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Resumen

La presente tesis desarrolla la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma internacional 1SO 14001:2015 a Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (EO-
RS) teniendo como muestra a la EO-RS Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. la presente tesis
se desarrollar en un tipo de investigacion descriptiva, donde se identifica define e implementa
el sistema a través de descripcion de procesos.

Se tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestion Ambiental, a través de la
descripcion del manejo ambiental de las actividades de la EO-RS, describir los requisitos,
exposicién la documentacion y procedimientos necesarios para desarrollar la implementacion,
asi como identificar, minimizar y controlar los aspectos e impactos ambientales generados por
los procesos que produce la EO-RS.

Para ello como primera fase se evaluara los documentos con que cuenta la EO-RS, luego se
realizaron visitas al area de operaciones para conocer las actividades y procedimientos que
realiza la EO-RS Tecnologias Ecol6gicas Prisma S.A.C., para a partir de ello con la
informacion se implementara el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 a través de
registros, formatos, manuales, instructivos, matrices, entre otros.

Finalmente, como resultados se obtuvo la implementacion del sistema de gestién ambiental,
describiendo los documentos y procedimientos necesarios segun los requisitos de la norma ISO
14001:2015 los cuales constan de Contexto de la organizacion, Sistema de Gestion Ambiental,
Liderazgo, planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora.

Palabras Claves: Empresa Operadora de Residuos Solidos (EO-RS), Sistema de Gestion

Ambiental, 1ISO 14001:2015, aspectos ambientales, requisitos legales, mejora continua.
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Abstract

This thesis develops the implementation of an Environmental Management System based
on the international standard 1SO 14001: 2015 to Solid Waste Operating Companies (EO-RS)
having as an example the EO-RS Tecnologia Ecoldgica Prisma S.A.C. This thesis will be
developed in a type of descriptive research, where the system is defined and implemented
through process description.

The objective is to implement the Environmental Management System, through the
description of the environmental management of the activities of the EO-RS, describe the
requirements, expose the documentation and procedures necessary to develop the
implementation, as well as identify, minimize and control the environmental aspects and
impacts generated by the processes produced by the EO-RS.

For this, the first phase will evaluate the documents that the EO-RS has, then visits were
made to the area of operations to learn about the activities and procedures carried out by the
EO-RS Ecological Technologies Prisma SAC, from which with the information The ISO
14001: 2015 Environmental Management System will be implemented through records,
formats, manuals, instructions, matrices, among others.

Finally, as results, the implementation of the environmental management system was
obtained, describing the necessary documents and procedures according to the requirements of
ISO 14001: 2015 which consist of the context of the organization, Environmental Management
System, Leadership, Planning, Support, Operation, Performance Evaluation and Improvement.

Keywords: Solid Waste Operating Company (EO-RS), Environmental Management
System, 1SO 14001: 2015, environmental aspects, legal requirements, continuous
improvement.
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I. Introduccion

La presente tesis busca desarrollar la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma internacional ISO 14001:2015 a empresas Operadoras de Residuos Sélidos
(EO-RS) tomando como muestra a T.E. Prisma S.A.C. esto debido a que en la actualidad las
diferentes organizaciones requieren de contar con un sistema de gestion ambiental
internacional certificado que asegure el manejo de sus actividades teniendo como objetivo el
cuidado el medio ambiente, logrando asi un manejo 6ptimo de sus operaciones, la
concientizacion de sus colaboradores en el cuidado del medio ambiente y una buena imagen
comercial, es por ello que esta investigacion tiene un aporte de herramienta para las diferentes
empresa dedicadas al manejo de residuos sélidos para lograr implementar un sistema de gestion
ambiental para que dentro de sus operaciones cumplan con requisitos internacionales que
aseguren una 6ptima gestion ambiental.

La tesis esta compuesta por diez capitulos. En el primer capitulo se describe y se formula la
problemética de contar con una inadecuada gestion ambiental referente a la recoleccion y
transporte de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, asi como sus actividades en una
Empresa Operadoras de Residuos Sélidos (EO-RS) asi mismo se describe los antecedentes y
objetivos, justificacion e hipotesis de la presente tesis.

En el segundo capitulo se desarrolla las bases tedricas de la tesis, la definicion de términos
bésicos, estructura del sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 y el marco legal
aplicable.

El tercer capitulo describe el método, tipo de investigacion, el ambito temporal, espacial,
muestra de estudio, instrumentos, equipos utilizados y el procedimiento metodologico en 3

fases para posteriormente realizar el analisis de los datos obtenidos.



En el capitulo cuatro se realiza la descripcién del area de estudio siendo la empresa T.E.
Prisma S.A.C. y la gestién ambiental en las operaciones de la EO-RS como la gestion de calidad
de aire, ruido ambiental, efluentes y el manejo de residuos sélidos.

En el capitulo cinco se explican los resultados logrados, aqui se realiza la implementacién
del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015 en la EO-RS mediante la explicacion de
los requisitos necesarios de la norma y los documentos y procedimientos necesarios para
cumplir con los requisitos, con el uso de politicas, matrices, instructivos, formatos, documentos
estratégicos que permitan realizar la implementacion.

En el capitulo seis se realiza la discusion de los resultados obtenidos con las investigaciones
precedentes a la presente tesis y los antecedentes descritos.

En el capitulo siete se tiene las conclusiones obtenidas las cuales guardan relacion con los
objetivos planteados.

En el capitulo ocho se realizan las recomendaciones de la presente tesis donde se hace
descripcion de informacion necesaria para mantener el sistema implementado y lograr la
mejora continua del mismo.

En el capitulo nueve se hacen referencia a los distintos trabajos, estudios, investigaciones,
tesis y publicaciones necesarias que aportaron para la presente tesis.

Finalmente, en el capitulo diez se adjuntan como anexos los documentos descritos en los
resultados obtenidos de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015
a la EO-RS como las actas, matrices, procedimientos, formatos y otros documentos sustenta

torios que permiten evidenciar la implementacion del sistema.



1.1. Descripcion y Formulacion del Problema

1.1.1. Descripcion del Problema

Las EO-RS se encargan de la recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de
residuos soélidos peligrosos y no peligrosos, estas actividades conllevan a que se cumpla
estrictamente ciertos procedimientos y se realicen controles, ya que una inadecuada gestion
ambiental en las actividades que realiza Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C podria generar
impactos ambientales al entorno de la empresa y a los centros generadores de residuos y de
donde se recogen, que podrian ocasionarse por falta de mecanismos de control asi como por
inadecuado mantenimiento de las unidades operativas, inadecuado manejo de residuos solidos,
entre otros, los cuales generarian impactos ambientales relacionados al suelo, airea, agua y

ruido.

1.1.2. Formulacion del Problema

1.1.2.1. Problema Principal

¢De qué manera la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en las empresas
operadoras de residuos sélidos (EO-RS), tal como Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C.
permitird mejorar las operaciones, procesos y controles para no generar impactos ambientales

negativos?

1.1.2.2. Problema Secundario
¢De qué manera influye la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en las
empresas operadoras de residuos sélidos (EO-RS), tal como Tecnologias Ecoldgicas Prisma

S.A.C. en sus operaciones internas como empresa?



¢De qué manera influye la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en las
empresas operadoras de residuos sélidos (EO-RS), tal como Tecnologias Ecoldgicas Prisma
S.A.C. en el servicio de recoleccion y transporte de residuos peligrosos y no peligrosos que
brinda a los centros generadores de residuos sélidos?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacional

Silva (2018) En su tesis: “Propuesta para la elaboracion de un programa de gestion
ambiental en base a los requisitos de la norma ISO 14001 para el uso y almacenamiento de
insumos peligrosos en una planta de tratamiento de aguas servidas™”, tuvo como objetivo
plantear una propuesta de implementacion de un sistema de gestion ambiental en el cual se
enfocaria en el uso adecuado y almacenamiento de los insumos peligrosos a utilizarse en las
plantas de tratamiento de agua, donde se identifico los aspectos ambientales significativos a
través de una matriz para actuar frente a los aspectos de mayor riesgo, asi mismo se planted
objetos ambientales para su cumplimiento asi como cumplir con los requisitos legales, ademas
se planteé como disminuir incidentes provocados por un inadecuado manejo de los materiales
peligros planteando programas de capacitacion.

Rosario (2017) En sus tesis de Master: “Propuesta para la implementacion de un sistema de
gestion ambiental basado en la norma Une en ISO 14001:2015 en una empresa del sector de la
construccion de la Republica Dominicana” tiene como objetivo implementar el sistema de
gestion a una empresa que tiene como actividades la venta, distribucion y preparado de
productos de aluminio y vidrio.

Se planted identificar y controlar los procesos que puedan generar alteraciones al medio

ambiente y que puedan ocasionar costos adicionales en el funcionamiento de la empresa.



Como conclusion de la presente tesis se obtiene la importacion de la implementacion del
sistema de gestion medioambiental para poder identificar los aspectos e impactos ambientales
que se generen en la empresa como producto de sus actividades, la mejora del desempefio
ambiental de la organizacion, la identificacion y adecuado manejo de residuos sélidos que se
generan en la empresa producto de sus actividades.

Angarita (2017) En sus tesis: “Disefio Para La Implementacion Del Sistema De Gestion
Ambiental Basado En La NTC ISO 14001:2015 En La Empresa Transmasivo S.A” tiene como
objetivo realizar el disefio de la implementacion de la ISO 14001:2015 a la empresa
Transmasivo, empresa de transportes. Para ello elaboro un diagnostico basal de la empresa,
evalud los aspectos e impactos ambientales que estdn asociados a sus procesos, asi como
propuso la implementacion del sistema. De la presente tesis se obtuvo que, los aspectos
ambientales méas significativos es la de vertimientos, generacién de residuos y emisiones
atmosféricas, para lo cual planteo implementar el sistema de gestion ambiental con el fin de
controlar y realizar una mejora continua a los procesos y actividades que viene realizando la

empresa de transportes.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Bazdn & Chéavez (2016) En su tesis: “Propuesta de implementacion de un sistema de
gestion medioambiental segin la norma ISO 14001:2015 en un laboratorio de productos
farmacéuticos”, propuso diversos temas a la gestion ambiental del laboratorio de productos
farmacéuticos, uno de ellos fue el compromiso ambiental, implementacion de objetivos,
politicas ambientales, identificacion de aspectos e impactos ambientales, se tom6 como base

de estudio la informacion referente a uso de agua, materias primas, generacién de residuos, etc.



Se detectdé un mal manejo en la descarga de aguas residuales que no contaban con
mediciones periodicas de demanda bioquimica de oxigeno (DBO), detergentes, solidos
suspendidos totales y niveles de pH.

Mediante el sistema se implementd la documentacion necesaria de acuerdo a los
requerimientos de la norma para realizar un control operacional sobre los procesos llevados a
cabo en el laboratorio de productos farmacéuticos.

Ccoscco (2017) En sus tesis: “Implementacion de Sistema de Gestion Ambiental segin
norma ISO 14001:2015 en la empresa de Transporte de personal REMISSE 21” tiene como
objetivo desarrollar los requisitos como politica, identificacion de aspectos ambientales,
requisitos legales, recursos, funciones, control operacional entre otros de la norma 1SO en la
empresa de transporte, asi mismo explica la metodologia a implementarse en la empresa.

La empresa REMISSE 21 se dedica al transporte de personal y producto de ello en sus
actividades genera residuos peligrosos y no peligrosos, consumo de energia y generacion de
emisiones, por lo que se requiere controlar los aspectos e impactos ambientales producto de las
actividades de la empresa esto a través de la implementacion del sistema de gestién ambiental.
Como conclusiones del presente trabajo se pudo controlar los aspectos ambientales
significativos de la empresa REMISSE 21, se proporciond herramientas de gestion para la
organizacion, y se determin0 los requisitos y funciones los cargos necesarios que tiene que
tener la empresa para llevar a cabo el sistema de gestion ambiental y realizar el seguimiento
respectivo

Del Castillo (2018) En sus tesis: “Diseflo ¢ Implementacion Del Sistema De Gestion
Ambiental Basado en la ISO 14001:2015 Para La Estacion De Servicios Grifo Chavin. Huari.
2017 tiene como objetivo disenar e implementar el sistema de gestion ambiental, con el fin de
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reducir los impactos negativos y contaminacién ambiental, para ello realizo un diagnostico de
la estacion de servicios del grifo Chavin y desarrollo los procedimientos y documentacion
necesaria para la implementacion del sistema. Encontrando que la principal contaminacion
producto de sus actividades es la contaminacion del suelo por derrame de diésel o petréleo u
otros compuestos de hidrocarburos que se utilizan en actividades de engrase, enllantado, lavado
dentro de las instalaciones de la estacion de servicios Grifo Chavin.

Como conclusiones de esta tesis, se determind que segln el diagnostico inicial la estacion
de servicios no cumplia con la documentacién necesaria para lograr la implementacién del
plan, para ello se desarrollé diversos procedimientos, documentos entre otros como; politicas
ambientales, objetivos y metas ambientales para lograr la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para
Empresas Operadoras de Residuos Solidos (EO-RS), tomando de manera puntual el caso de la

empresa Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C.

1.3.2. Objetivo Especifico
e Describir el manejo ambiental de las principales actividades para Empresas Operadoras
de Residuos Sélidos (EO-RS), tal como la empresa Tecnologias Ecoldgicas Prisma

S.A.C.



e Describir los requisitos y desarrollar la implementacion del Sistema de Gestidn
Ambiental 1ISO 14001:2015 en cumplimiento de la norma basado en el contexto de la
empresa Tecnologias Ecologicas Prisma S.A.C

e Desarrollar la documentacion y procedimientos para la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 para Empresas Operadoras de Residuos Solidos
(EO-RS), tomando el caso de la empresa Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C

e ldentificar, minimizar y controlar los aspectos e impactos ambientales generados de las
actividades que produzca una Empresa Operadora de Residuos Solidos (EO-RS),

tomando el caso la empresa Tecnologias Ecolégicas Prisma S.A.C.

1.4. Justificacion del Problema

El presente trabajo permitird brindar mecanismos de control y mejoras segun la norma ISO
14001:2015 a la empresa en sus operaciones de recoleccion y transporte de residuos peligrosos
y no peligrosos. Asi como guia, control de documentos, elaboracién de instructivos y
documentacidn relacionada a las actividades que permitira sincerar la informacién generada de

producto de sus actividades para poder controlarlas y mejorarlas.

1.5. Hipdtesis

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 optimizara los procesos operacionales, el servicio de recoleccion y transporte de
residuos peligrosos y no peligrosos para Empresas Operadoras de Residuos Solidos (EO-RS),
de manera particular a la empresa Tecnologias Ecologicas Prisma S.A.C para minimizar y

controlar los aspectos e impactos ambientales que se genere producto de sus actividades.



1.6. Importancia

La informacion que se obtenga de la implementacion de la norma 1ISO 14001:2015 en la
empresa brindara un historial de mecanismos de control y lineamientos operativos para que la
empresa durante sus operaciones pueda realizar la mejora continua. Servird como documento
guia para las demas organizaciones dedicadas al mismo rubro, para sistematizar, contar con

trazabilidad de la informacion para su mejora continua.



I1. Marco Tedrico

2.1. Bases Tedricas

Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS)

Persona juridica que presta los servicios de limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion
y transporte, transferencia o disposicion final de residuos. Asimismo, puede realizar las
actividades de comercializacion y valorizacion. (D.L. N° 1278, 2016).

Residuos Solidos

Residuo solido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o
uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencion u obligacion
de desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en altimo
caso, su disposicidn final. Los residuos sélidos incluyen todo residuo o desecho en fase solida
o0 semisélida. También se considera residuos aquellos que siendo liquido o gas se encuentran
contenidos en recipientes o depdsitos que van a ser desechados, asi como los liquidos o gases,
que por sus caracteristicas fisicoquimicas no puedan ser ingresados en los sistemas de
tratamiento de emisiones y efluentes y por ello no pueden ser vertidos al ambiente. En estos
casos los gases o liquidos deben ser acondicionados de forma segura para su adecuada
disposicion final. (D.L. N° 1278, 2016).

Sistema de Gestion Ambiental

Orientada al logro del desarrollo sostenible. Se basa en la idea de integrar actuaciones
potencialmente dispersas de proteccion ambiental en una estructura solida y organizada, que
garantice que se tiene en cuenta el control de las actividades y operaciones que podrian generar

impactos ambientales significativos. (Ccoscco, 2017).
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Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015

La ISO 14001:2015 ayudara a las empresas a poner en practica una politica que promueva
la proteccion ambiental para el contexto de su organizacion. Fortaleciendo su compromiso con
el desarrollo sostenible y el uso de los recursos, el cambio climético y la proteccion de los
ecosistemas. (BSI, 2015).

Estructura del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015
La estructura del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 debe
contener los siguientes capitulos: (ISO, 2015).
1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Impacto Ambiental

Se denomina impacto ambiental a cualquier cambio en el medio ambiente sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una

organizacion. (Ccoscco, 2017).
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2.2. Definicion de Términos Basicos
Terminologia utilizada en la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

Sistema de gestion:

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

Sistema de gestion ambiental:

Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los
requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

Politica ambiental:

Intenciones y direccion de una organizacién, relacionadas con el desempefio ambiental,
como las expresa formalmente su alta direccion.

Organizacion:

Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta direccion:

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al méas alto nivel.

Parte interesada:

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por
una decision o actividad.

Medio ambiente:

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos

naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
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Aspecto ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactla o
puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion ambiental:

Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un punto especifico en el
tiempo.

Impacto ambiental:

Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial
de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo ambiental:

Obijetivo establecido por la organizacidn, coherente con su politica ambiental.

Prevencion de la contaminacion:

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.

Requisitos legales y otros requisitos:

Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y otros requisitos que una
organizacion decide cumplir.

Riesgo:

Efecto de la incertidumbre.
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Riesgos y oportunidades:

Efectos potenciales adversos (amenazas) Yy efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades).

Competencia:

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos.

Informaciéon documentada:

Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene.

Ciclo de vida:

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la
adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion
final.

Contratar externamente:

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza parte de una
funcidén o proceso de una organizacion.

Proceso:

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que transforman las entradas
en salidas.

Auditoria:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los
criterios de auditoria.
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Conformidad:

Cumplimiento de un requisito.

No conformidad:

Incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva:

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

Mejora continua:

Actividad recurrente para mejorar el desemperio.

Eficacia:

Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.

Indicador:

Representacién medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las
condiciones.

Seguimiento:

Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Desempefio ambiental:

Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

2.3. Marco Legal

e D.L.N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

e Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

e Ley N° 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

o Ley N° 28256, Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos

Peligrosos.
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D.S. N° 014-2017 Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos
D.S. N° 033-2001-MTC, Reglamento Nacional de Transito.

D.S. N° 021-2008-MTC, Reglamento Nacional del Transporte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligrosos.

Reglamento de la Ordenanza N° 1778 Gestion Metropolitana de residuos Solidos

Municipales
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I11. Método

3.1. Tipo de Investigacion
Descriptivo: Debido a que se tiene que identificar, definir, implementar y revisar a través de

la descripcion los procesos operacionales de la empresa.
3.2. Ambito Temporal y Espacial

3.2.1. Ambito Temporal
La presente tesis se realiza en las actividades y procesos de la empresa Operadora de
Residuos Sélidos (EO-RS) Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. desde Enero hasta

Diciembre del 2018.

3.2.2. Ambito Espacial

La presente tesis se desarrolla en la Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS)
Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. en su Planta de Operaciones ubicada en la Av. Juana de
Arco Mz. M Lote 05 Los Gramadales de Zapallal Distrito de Puente Piedra, Provincia de Lima,
Departamento de Lima y su Oficina Administrativa ubicada en la Avenida Mariscal Ramén
Castilla N° 819 Urbanizacion Montagne, Distrito de Santiago de Surco, Provincia de Lima,

Departamento de Lima.
3.3. Variables

3.3.1. Variable Independiente

Aspectos e impactos ambientales generados por las actividades de T.E. Prisma S.A.C.

3.3.2. Variable Dependiente

Sistema de Gestion Ambiental
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Tabla 1: Variables

Variable

Independiente Indicador Unidades
Generacion de Residuos Solidos Tm
Consumo de Agua m3
Aspectos e Impactos Emision de Gases pg/m’
Ambientales Emision de Efluentes m3
Generacion de Ruido dB
Consumo de Energia (kwW/h)
Variable Dependiente Contexto de la Organizacion -

Liderazgo y Compromiso -

Objetivos -
Sistema de Gestién Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales -
Ambiental Cumplimiento de Requisitos legales y Otros -

Control de las Operaciones -

Evaluacion del desempefio y Mejora Continua -

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (EO-RS).

3.4.2. Muestra

Empresa Operadora de Residuos Solidos (EO-RS) Tecnologias Ecolégicas Prisma S.A.C.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Equipos

Computadora Portatil HP AMD A6-5200 With Radeon (TM) HD Graphics.
Impresora HP GT 5820 y USB Kingston 7.25 GB.

Cémara Fotografica.
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3.5.2. Otros

Impresion del D.L. N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Impresion del D.S. N° 014-2017 Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos.

Impresion del Reglamento de la Ordenanza N° 1778 Gestién Metropolitana de residuos
Sélidos Municipales.

Impresion de la Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

Libreta de Campo.

3.6. Procedimiento Metodologico

La metodologia de investigacion se realizara en 03 fases:

Fase pre campo

En esta etapa se evaluara los documentos con que cuenta la EO-RS Tecnologias Ecoldgicas
Prisma S.A.C. en recopilar la informacion encontrada para su posterior evaluacién y
cumplimiento en base a la norma ISO 14001:2015.

Fase de Campo

En esta fase se hace una visita al area de operaciones donde desarrolla sus actividades la
EO-RS Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C., registrar fotografias, revisar sus actividades,
metodologias de trabajo y ver in situ como realizan sus operaciones de recoleccion y transporte

de residuos peligrosos y no peligrosos.
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Fase de Gabinete

En esta fase se sistematizara la informacion obtenida en la fase de pre campo y se contrastara
con la informacion obtenida en campo, con el fin de verificar el cumplimiento de sus
operaciones, requisitos legales. Asi mismo con la informacion obtenida se procedera a
implementar el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 a través de registros, formatos,
manuales, instructivos, matrices, entre otros. Los cuales son explicados y mostrados en los

resultados de la presente tesis.

3.7. Anélisis de Datos
Se utilizara los siguientes programas:
AutoCAD 2016
Microsoft Word 2016

Microsoft Excel 2016
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3.7.1. Descripcion del Area de Estudio

3.7.1.1. Ubicacion

TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA S. A. C. es una empresa Operadora de Residuos
Sélidos (EO-RS) con registro EP-1501-080.17 dedicada a la prestacion de servicios de
Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos Peligrosos y No Peligrosos a nivel nacional para
su disposicion final en Rellenos Sanitarios autorizados. Sus operaciones inician el 24 de Mayo
del 2001, cuenta con una Planta de Operaciones ubicada en la Av. Juana de Arco Mz. M Lote
05 Los Gramadales de Zapallal Distrito de Puente Piedra, Provincia de Lima, Departamento de
Lima de 2000 m? y una Oficina Administrativa ubicada en la Avenida Mariscal Ramon Castilla
N° 819 Urbanizacion Montagne, Distrito de Santiago de Surco, Provincia de Lima,
Departamento de Lima de 322.94 m?. La EO-RS cuenta con 70 unidades vehiculares para sus
actividades siendo estas: 28 camiones compactadores, 13 camiones furgones, 15 camiones

baranda, 12 camiones portacontenedor y 02 camiones volquetes

o
4

N e
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i y

Figura 1: Oficina Administrativa de T.E. Prisma S.A.C.

P ) bom e

Fuente: Elaboracion Propia

Ver Anexo 1: Plano de Ubicacion de Oficina Administrativa
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Tabla 2: Distribucion de Ambientes en la Oficina Administrativa

N° Ambiente Descripcion Area (m?)
Areas de Oficinas Compuestos por areas donde se encuentran
01 25.76
Administrativas Recursos humanos, Facturacion, Logistica.
Ambiente de recepcion de clientes,
02 Recepcion 23.29
personal entre otros.
Sala de reunion para induccion o
03 Sala de Reuniones 23.22
capacitacion al personal administrativo.
Servicios
04 Ambiente de servicios higiénicos. 10.14
higiénicos
Ambiente destinado para clientes, personal
05 Sala de Espera 19.39
de la empresa y otros.
Compuesto por areas verdes, zona de
06 Otros Ambientes estacionamiento, pequefios almacenes de 221.14
documentos, cocina y otros.
Total 2000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2: Areas de Oficinas Administrativas de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3: Sala de Reuniones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Ver Anexo 2: Plano de Ubicacion de Planta de Operaciones

Tabla 3: Distribucion de Ambientes en la Planta de Operaciones

) - Area
N° Ambiente Descripcion
(m?)
Areas
o1 Administrativas, Compuesta por tres (03) oficinas, cumple la 2370
Areas Operativas y funcién de administracion de la empresa. '
RRHH
Almacén de Area donde se ubican las balanzas utilizadas
02 . . . 14.30
Balanzas para el pesaje de residuos solidos.
o Ambientes compuestos por lavatorios,
Servicios L
03 L servicios higiénicos y duchas para el aseo del 15.00
Higiénicos de Planta
personal de la empresa.
] Vestidor compuesto por casilleros destinado para
04 Vestuario 35.00

los trabajadores de la empresa.
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Ambiente destinado para las inducciones y

05 Auditorio o 30.80
capacitaciones al personal de la empresa.
Ambiente donde se guardan las herramientas y
065 Almacén de equipos para el servicio de recoleccion y transporte 154
Herramientas de residuos como; lampa, zapas, escobas, '
recogedores, trinche y otros.
Avrea destinada para el mantenimiento de los
Taller de vehiculos utilizados para realizar el servicio de
07 N . 119.50
Soldadura recoleccion y transporte de residuos, referentes a
soldadura.
Area donde se almacenan las herramientas de
mecanica y se hace mantenimiento a la unidades
o vehiculares, esta construido con un piso de
08 Taller Mecénico ) ) 95.00
cementa pulido y una geomembrana la cual retiene
cualquier derrame de aceites y grasas, protegiendo
asi que estas penetren hasta subsuelo.
Avrea donde se realiza el lavado y desinfeccion
de los vehiculos que operan en la empresa, es una
09 Area de lavado de instalacién de losa de concreto con pendiente y _—
unidades drenaje hacia el pozo de sedimentacion, cuenta con '
instalacion de agua, dos rampas para lavado de
vehiculo pesado.
Zona de Area destinada al transito y circulacion de
10 ) ] . 1180.00
maniobras vehiculos de recoleccién y transporte.
Estacionamiento Area destinada al estacionamiento temporal de
11 ) ) 325.80
temporal las unidades vehiculares.
Total 2000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 5: Areas administrativas de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Servicios Higiénicos de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7: Vestuario de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8: Auditorio para Capacitaciones de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9: Taller de Soldadura de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 10: Taller de Mecanica de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11: Taller de Mecénica — Area de Neumaticos usados de la Planta de Operaciones de
T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12: Taller de Mecanica — Area de almacenamiento de aceites de la Planta de
Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13: Punto Ecol6gico para almacenamiento de residuos sélidos la Planta de
Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: Area de Lavado de unidades vehiculares de la Planta de Operaciones de T.E.
Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Pozo de séptico de Sedimentacion del Area de Lavado de unidades vehiculares de

la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16: Zona de Maniobra de unidades vehiculares de la Planta de Operaciones de T.E.
Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17: Vista interna hacia afuera la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.1.2. Climatologia y Meteorologia

3.7.1.2.1. Temperatura
En la Planta de Operaciones de T.E. PRISMA S.A.C. en los dias 26 y 27 de noviembre del
2018 en un valor promedio de 24 horas la Temperatura de aire registro 20.20 °C, siendo el

minimo 19 °C y un maximo 22 °C.

Tabla 4: Registro de Temperatura

Temperatura °C
26y 27 de Noviembre del 2018
Méaximo Minimo
22 19

Fuente: Adaptado de Estudio de Monitoreo Ambiental en T.E. Prisma S.A.C. realizado por
INVEMSAC, Noviembre 2018.
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3.7.1.2.2. Humedad Relativa
El porcentaje promedio de la humedad relativa registrada el 26 y 27 de noviembre del 2018
registra con 82.41%, teniendo como valor minimo 71% y como valor maximo de 85% de

humedad relativa.

Tabla 5: Registro de Humedad Relativa

Humedad Relativa %
26-27 de Noviembre del 2018
Maximo Minimo

85 71

Fuente: Adaptado de Estudio de Monitoreo Ambiental en T.E. Prisma S.A.C. realizado por

INVEMSAC, Noviembre 2018.

3.7.1.2.3. Direccién y Velocidad el Viento

Este parametro meteoroldgico registro durante los dias 26 y 27 de noviembre del 2018 una
velocidad media de 1.6 m/s y direcciones predominantes de los vientos provienen del NW
(Noroeste). Se registr6 una velocidad més alto en 3.9 m/s, mientras que el valor minimo registro

0.5 m/s.

Tabla 6: Registro de Velocidad de Viento Media

Velocidad de Viento (m/s)

26-27 de Noviembre del 2018

Maximo Minimo
3.9 0.5

Fuente: Adaptado de Estudio de Monitoreo Ambiental en T.E. Prisma S.A.C. realizado por

INVEMSAC, Noviembre 2018.
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Figura 18: Rosa de Viento
Fuente: Estudio de Monitoreo Ambiental en T.E. Prisma S.A.C. realizado por
INVEMSAC, Noviembre 2018.
El clima de la zona de la planta de Operaciones de la EO-RS T.E. Prisma S.A.C. es

predominante arido y semiseco arido con pocas o casi hulas precipitaciones.

3.7.1.3. Gestion Ambiental de la EO-RS

Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. como empresa operadora de residuos sélidos (EO-
RS) cuenta con un plan de manejo ambiental de sus operaciones, las cuales involucran el
monitoreo de indicadores ambientales para conocer los resultados del impacto de calidad
ambiental que desarrollan sus operaciones en su area de influencia directa e indirecta, para que
de tener impactos negativos se realicen las acciones correctivas necesarias.

El presente monitoreo ambiental se desarroll¢ en las instalaciones de T.E. Prisma S.A.C. en

el periodo 2018.
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3.7.1.3.1. Monitoreo de Calidad de aire

La empresa Operadora de residuos Solidos (EO-RS) T.E. Prisma S.A.C. como producto de
sus actividades genera la emision de gases como; material particulado debido a la movilizacion
de unidades vehiculares en la zona de maniobras de la planta de Operaciones la cual no esta
asfaltada solo cuenta con una parte con suelo liso y otra parte con suelo de piedras, ademas
considerando que la ruta de acceso hacia la planta de Operaciones no cuenta con pista asfaltada
se genera polvo.

Asi mismo se generan diversos gases los cuales son producto de las actividades del
mantenimiento de unidades como en soldadura, mecénica entre otros.

Es por ello la importancia de conocer el valor de estos indicadores ambientales los cuales
reflejan y comprueban que las actividades de T.E. Prisma S.A.C. se realizan bajo el

cumplimiento de las normativas ambientales.

Figura 19: Via de acceso sin asfaltar a la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Zona de maniobras estacionamiento temporal con piso de piedras dentro de la
Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.
Fuente: Elaboracién Propia

Para el monitoreo de airea en las instalaciones de la planta de Operaciones de T.E. Prisma
se realizd el monitoreo de calidad de airea a través de la empresa INVEMSAC el 26 y 27 de
Noviembre del 2018, se tuvo como objetivo el cumplimiento del Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental del Aire (ECA-Aire), aprobado por el Decreto supremo N°
003-2017-MINAM, vy realizar el monitoreo de calidad de aire hacienda uso del Protocolo de
Monitoreo de Calidad de Aire y Gestion de Datos, aprobado mediante Resolucion Directoral
N° 1404/2005/DIGESA/SA.

Para ello se determind 02 estaciones de monitoreo de calidad de aire en las areas de
influencia directa de T.E. Prisma S.A.C. siendo las siguientes: CA-01 (barlovento) y CA-02

(sotavento).
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Estacion de Monitoreo de Calidad de Aire

Tabla 7: Estacion de Monitoreo de Calidad de Aire

Estacion de Monitoreo de Calidad de Aire
Coordenadas
Estacién .., UTM WGS
D . .
de =T Equipo empleado 84 18S Fecha | Periodo
t
MUESIFEo Este | Norte
Entrada Instrumento de
] principal — medicion: 271 | 8690 24
CA0L Frente al Tren de Gases 339 | 160 26/11/18 horas
cementerio Modelo: TG-01
Instrumento de
Frente a la medicion:
CA-02 Oficina de Muestreador de 271 18630 27/11/18 24
, . . ; 364 | 147 horas
Mecanica | particulas de Bajo
Volumen

Fuente: Elaboracién Propia

El monitoreo de calidad de aire se realizd con la empresa INVEMSAC en noviembre del

2018 y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 8: Resultados de Monitoreo de Calidad de Aire Estacién CA-01

Resultados de Estacién CA-01 Entrada principal — Frente al cementerio

Parametro Unidad Resultado ECA Estado
Material Particulado PM-10 pg/m3 87.2 100 Cumple
Plomo pg/m? 0.1 0.5 Cumple
Monoxido de Carbono pg/m3 625 10 000 Cumple
Dioxido de Azufre pg/m? 12.85 250 Cumple
Dioxido de Nitrogeno pg/m? 8.33 200 Cumple
Sulfuro de Hidrogeno pg/m3 2.36 150 Cumple
Ozono pg/m? 2.71 100 Cumple

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Resultados de Monitoreo de Calidad de Aire Estacion CA-02

Resultados de Estacion CA-02 Frente a la Oficina de Mecéanica

Parametro Unidad Resultado ECA Estado
Material Particulado PM-10 pg/m3 86 100 Cumple
Plomo pg/m? 0.13 0.5 Cumple
Monoxido de Carbono pg/m3 625 10 000 Cumple
Dioxido de Azufre pg/m? 12.8 250 Cumple
Dioxido de Nitrogeno pg/m? 8.33 200 Cumple
Sulfuro de Hidrogeno pg/m? 2.36 150 Cumple
Ozono pg/m? 2.71 100 Cumple

Fuente: Elaboracion Propia

De los resultados del monitoreo en las 02 estaciones, se obtiene que los gases contaminantes

como SO2, H2S, 03, Pb, CO y NO2 tienen concentraciones menores a los requeridos por los

Estandares de Calidad Ambiental de acuerdo al D.S. N° 003-2017-MINAM.

Asi mismo en relacion a la emision de material particulado PM10 tuvo resultados muy

cercanos a los ECA, es por ello que actualmente la EO-RS T.E. Prisma S.A.C. viene realizando

el mojado del piso hacia el ingreso a su planta y la zona de maniobra, areas donde su superficie

es de tierra, por lo que se moja constantemente con agua para no generar la emision de material

particulado.
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Figura 21: Estacion CA-01 Entrada principal — Frente al cementerio de Monitoreo de Calidad
de aire

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 22: Estacién CA-02 Entrada principal — Frente a la Oficina de Mecénica de Monitoreo
de Calidad de aire

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23: Informe de Ensayo de laboratorio de Monitoreo de Calidad de aire

Fuente: Monitoreo Ambiental realizado por INVEMSAC a T.E. Prisma S.A.C.,

Noviembre 2018
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Fuente: Monitoreo Ambiental realizado por INVEMSAC a T.E. Prisma S.A.C.,

Noviembre 2018

Figura 24: Resultado de laboratorio de Monitoreo de Calidad de aire en la estacion CA-01
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Figura 25: Resultado de laboratorio de Monitoreo de Calidad de aire en la estacion CA-02

Fuente: Monitoreo Ambiental realizado por INVEMSAC a T.E. Prisma S.A.C.,

Noviembre 2018
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3.7.1.3.2. Monitoreo del Ruido Ambiental

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. en sus diversas actividades en su Planta de Operaciones
como; soldadura, esmerilado, mantenimiento de unidades, movilizacion de unidades
vehiculares y otros, genera ruido, y al encontrarse la planta de operaciones en un area cerca de
un cementerio donde hay mucha afluencia de personas, es importante conocer el nivel del ruido
ambiental evaluando el nivel de presion sonora continuo equivalente con ponderacion A
(LAeqT) generado en las instalaciones de T.E. Prisma S.A.C. y su influencia.

Para ello se realiz6 un monitoreo del nivel de ruido ambiental en la planta de operaciones
en cumplimiento del Reglamento para los Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental para
Ruido, aprobado mediante D.S. N° 085-2003-PCM, la metodologia Norma Técnica Peruana
NTP-1SO 1996-1:2008 y NTP-1SO 1996-2:2008 y la Ordenanza Municipal N° 119-MDSM,
donde se dividen en cuatro (04) zonas: proteccion especial, residencial, comercial e industrial

tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 10: Estandares Nacional de Calidad ambiental para Ruido

Valores expresados en LAeqT
Zona de Aplicacion Horario Diurno Horario Nocturno (22:01
(7:01 horas a 22:00 horas) horas a 7:00 horas)
Proteccion especial 50 40
Residencial 60 50
Comercial 70 60
Industrial 80 70

Fuente: Elaboracion Propia
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Para ello el area de la planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C. se encuentra en zona

Residencial, por ello como referencia se debera cumplir con los ECA para ruido ambiental

Residencial segun el Plano de Zonificacion de Lima Metropolitana — Puente Piedra Para ello

se determind 05 estaciones de monitoreo de calidad de ruido ambiental en la Planta de

Operaciones de T.E. Prisma S.A.C. siendo las siguientes:

Estacion de Monitoreo de Calidad de Ruido Ambiental

Tabla 11: Estaciones de Monitoreo de Calidad de Ruido Ambiental

Estacion de Monitoreo de Calidad de Aire

Estacion

Coordenadas UTM

de | DR eriqﬂggo e (I:ic::ri?)) (:?1:::)
muestreo P Este Norte
R-01 Entrada 271328 | 8690154 | 27/11/18 | 14:20 | 14:35
principal
Esqun(;a - Equipo:
:ruie € Sondémetro
R-02 dV'A”a”a Clase 1 | 271351 | 8690177 | 27/11/18 | 14:50 | 15:05
€ ! reey - Marca:
Calle San Bruel
o
R-03 allesan | _Modelo: | 271370 | 8690163 | 27/11/18 | 15:25 | 15:05
Martin
el 2238
R-04 f'fe"_’l © -Serie: | 271344 | 8690152 | 27/11/18 | 15:55 | 16:10
oficinas 2498756
Area de
R-05 operaciones 271364 | 8690148 | 27/11/18 | 16:20 16:35
- taller

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26: Estacion RA-01 Entrada principal Monitoreo de Calidad Ruido Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27: Estacion RA-02 Esquina cruce de Av. Juana de Arco y Calle San Martin
Monitoreo de Calidad Ruido Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Estacion RA-03 Calle San Martin Monitoreo de Calidad Ruido Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29: Estacion RA-04 Area de oficinas Monitoreo de Calidad Ruido Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 30: Estacion RA-05 Area de operaciones - Taller Monitoreo de Calidad Ruido
Ambiental
Fuente: Elaboracién Propia
El monitoreo de calidad de ruido ambiental se realizd con la empresa INVEMSAC el 27 de

noviembre del 2018 y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12: Resultados de Monitoreo de Calidad de Ruido Ambiental

Resultados de Monitoreo de Calidad de Ruido Ambiental

Monitoreo (LAeqT) Z(?na
Punto : B Estado

Lmin Lmax LAeqT ECA-

Ruido
R-01 62.7 70.4 58.3 60 Cumple
R-02 60.1 78.4 59.4 60 Cumple
R-03 50.8 65.3 58.6 60 Cumple
R-04 63.5 88.1 59.1 60 Cumple
R-05 52.3 87.4 57.4 60 Cumple

Fuente: Elaboracion Propia
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De los resultados del monitoreo en las 05 estaciones, se obtiene que cumple en todas las
estaciones ninguno supera los estandares de calidad para ruido ambiental de 60 dB(A).

Asi mismo como recomendaciones T.E. Prisma S.A.C. viene realizando sensibilizacion al
personal operativo como conductores para que durante la maniobra y movilizacion de unidades
vehiculares no generen el sonido del claxon, el cual segun se identifico es el principal generador

de ruido en la planta de operaciones.

3.7.1.3.3. Monitoreo de Efluentes

Como producto de sus actividades T.E. Prisma S.A.C. en el area de lavado de la Planta de
Operaciones realiza la limpieza y desinfeccidon de unidades vehiculares antes de realizar los
servicios de recoleccion y transporte y posterior a la disposicion final de los residuos. El
efluente producto de ello pasa a través de una canaleta donde se retienen los residuos sélidos
de gran dimensién (plasticos, cartones, residuos organicos y otros que no se evacuan en su
totalidad en el Relleno Sanitario por que se quedan impregnados en el sistema de compresion
de los camiones compactadores), luego el efluente pasa a través de un pozo séptico de tres
cuerpos donde los sélidos de menor dimensién decantan para formar lodos, y el efluente
residual pasa mediante el sistema de tuberias propia de la empresa hasta llegar al punto de
convergencia a la red publica, es por ello su importancia en determinar los parametros de los

valores maximos admisibles para descargas de aguas residuales no domésticas.
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Figura 31: Limpieza y lavado de Unidades vehiculares tipo compactador

Fuente: Elaboracion Propia

49



Figura 32: Lavado de unidad vehicular tipo compactador

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33: Vista del area de lavado y pozo séptico donde sedimenta el efluente

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el monitoreo de Efluente se determind conocer los pardmetros del efluente industrial
producto de las actividades de limpieza y desinfeccion de las unidades vehiculares en el area
de lavado de la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

En cumplimiento del Decreto Supremo N°021-2009 VIVIENDA, que aprueban valores
méaximos admisibles de las descargas de aguas residuales no domesticas al sistema de
alcantarillado sanitario. Se realizé el monitoreo de los siguientes pardmetros: pH, temperatura,
DBO5, DQO, aceites y grasas, SST, Nitrdgeno amoniacal.

Se determinaron estos parametros en 02 fases:

Fase de pardmetros determinados en Campo; se determiné mediante el uso de un multi
pardmetro en una muestra tomada del efluente en el punto de desembocadura a la red publica
de alcantarillado, los siguientes pardmetros:

e Temperatura
e pH

Fase de parametros determinados en Laboratorio: mediante una muestra similar a la anterior,

analizada en un laboratorio acreditado se analizaron los siguientes parametros:

e Demanda quimica de oxigeno

Nitrégeno amoniacal

Sélidos Totales

Demanda Bioquimica de Oxigeno

Aceites y grasas
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Estacion de Monitoreo de Efluente

Tabla 13: Estacién de Monitoreo de Efluente

Estacién de Monitoreo de Efluente
. Coordenadas WGS .
Estacion E_q_u 'POs 84-18S Altitud Descripcion
utilizados (msnm)
Este Norte
Equipo:
Medidor de pH Buzon de salida del
- Marca: efluente industrial en
HACH el punto de
AG-01 - Modelo: 271325 | 8690149 197 desembocadura a la
HQ40d red publica de
- Serie: alcantarillado
1401000

Fuente: Elaboracion Propia
El monitoreo del efluente se realiz6 con la empresa INVEMSAC y el Laboratorio SAG y se

determinaron los siguientes resultados:

Figura 34: Toma de muestra del efluente en la convergencia a la red publica de alcantarillado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Resultados de Monitoreo de Efluente
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Valores
Parametro Unidad Resultado Maximos Estado
Admisibles
Fisicoquimico
Temperatura °C 19 <35 Cumple
pH - 7.7 6-9 Cumple
Inorgéanico
Solidos Totales mg /L 157.7 500 Cumple
en Suspension
Demanda Bioquimica
. mg/L 17.05 500 Cumple
de Oxigeno
Aceites y Grasas mg /L 14 100 Cumple
Demanda Quimicade 273 1000 Cumple
Oxigeno
Nitrogeno Amoniacal mg /L 2.14 80 Cumple

Fuente: Elaboracién Propia
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Cod.: FI 02/Versi6n: 08/F E:03/2018

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
5”” ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL-DA
. CON REGISTRO N° LE-047

INFORME DE ENSAYO ﬁ° 126732- 2018

CON VALOR OFICIAL
RAZON SOCIAL : TECNOLOGIAS ECOLOGICAS msm\ S.AC.
DOMICILIO LEGAL : AV. MARISCAL CASTILLA NRO. 819 SANTIAGO DE SURCO LIMA
SOLICITADO POR : TECNOLOGIAS anlbélcns PRISMA S.A.C.
REFERENCIA : MONITOREO mmzvmu
PROCEDENCIA : AV. JUANA DE ARCO Mz, w L. qs LOS GRAMADALES, ZAPALLAL, PUENTE mou UMA.

FECHA DE n:czvuén DE MUESTRAS 18127 | = ~—
FECHA DE mxcwn! ENSAYOS

MUESTREADO POR X 7 {INVEMSAC, ———

\ “*,
1. METODOLOGEA DE ENSAYO:

Ensayo

Método IR Vs Elad Unidades
EPA-821-R-10-001 Method 1664 Rev. B. N-Hexane Extractable
Material (HEM; Oll and Grease) and Silica Gel Treated N-Hexane i
Acsites y prasse HES), |y o Extractable Material (SGT-HEM; Non-polar Material) by Extraction| 0.5 mg/L
/ / and Gravimetry. 2010 \ 2 \

7 7 7 X
. Lt v SMEWW-APHA-AWWAWEF “Part 52108, 2. d. 2017.
Demanda Bioquimica dé oxigeno (6805, , |/ | g 2.00 mg/L
g § P |/ Biochémcal Oxygen Demand (8OD). 5-Day BOO Test. 1

T u -
SMEWW-APHA-AWWA-WEF Pa't‘ 5220 D, 23rd Ed. 2017.Chemical

Demands Quimica by oxigeno(0Q0) /i Oxygen Demand (COD). Closed Reflux, Colorimetric tethod.

T 7 7 [ SMEWW- APr{A-AWWA WEF Part 4500-NH; B,C, 23rd :q 2017. ) 1
Nitrégeno Amoniacal / NHy | [ Nitrogen (Ammonia). Preliminary Distillation Step. Titrimetric | 100 | NH,* -N mg/L
= i / Method | \ i
! [ 1 T SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2540 D, 23rd £0, 2017 Solids. | | ST L =
___[508dos suspendidos totales (TSS) [ Total Suspended Solids Dried at 103-105%C. | =09 morc
= ——LCer-limite -de-cuantificacién. \ | ] Y ) [ =
(2) Expresado coma limite de deteccién del método. / | !
\ A / /
\ \ \{ f 174 / /
IL. RESULTADOS: | \ / i / /
\ \ \ \ J
\ @ N / X /
\Producto declaradal | [ Efluente V| / !
"Matriz analizadar] | AR Agua Residual_ |, |
Fecha de muestreo | — - 22—t
Hora de inicio de muestreo (h) 1430 oh> s g
X
Condiciones dqu\mustn\‘ Refrigerada / preservada /\\
/ -~ ,
_GBdigo del Cliente._ S AG-01 7 A
Codigo del Laboratorio - 18112246 oA :
~ Ensayo N ~Unidad Resultados _ * "
Aceites y grasas (HEM) N mo/L —— 140
Demanda Bloquimica de oxigeno (DBO;) . malL 17.05 2l
Demanda Quimica de oxigeno (DQO) 0, mg/L. 27.3__—"
- T e
pit:Soeno Amonieca) /.y Nty" N mo/L 2% Quim. Bglbeth Y. Fa;ardo\l.eén
Sélidos suspendidos totales (155) ma/L 157.70 C.Q.P. N° 648+

Asesor Téchico Quimico "\,

Lima, 07 de Diciembre del 2018.

| \ |
i A e
)
{ EXPERTS
' WORKING
FOR YOU
* £ Método indicado no ha sico acreditado por INACAL-DA
EPA: Enviromental P’Mmm 50“‘{ ASTM: American Society for Testing and Materials. N'TP Norma Técaica Pervana.
2l olotal el mencs gue sea bao 1 autorizaci escrita e Servicios Aralibcas Generales S.A.C. @ Los resulados enitdos en este documento 010 501 validos para
s mess ks o o st rhampalamiorlocans iy periodo de perecibiidad del parimetro analzado con un méximo d2 30 das G2 habe ingresado las muestas al laboratord, Luego serd elminadas.
« Pana corroborar la AUTENTICIDAD del peesene inform al correo  Cunlquier maificacicn o autorzada, fraude o taisficacin del contenido o G 2 aparienci ds ese cocumento es legal y ko ulpabies
pusden ser rocesados de ueCoa ey
SERVIClOS ANAUTlCOS GENERALES S.A.C.
Laboratorio Av. Na s No M
« Central lele'om:a e toed

Web: www.sagperu.com « Contacto Electrénico

Figura 35:

Informe de Ensayo y Resultados de laboratorio de Monitoreo de Efluentes

Fuente: Monitoreo Ambiental realizado por INVEMSAC a T.E. Prisma S.A.C.,

Noviembre 2018
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3.7.1.3.4. Manejo de Residuos Solidos

En la EO-RS T.E. Prisma S.A.C. se realizan diversas actividades para llevar a cabo las
siguientes en nuestra sede administrativa son: generacion de expedientes, elaboracion de
documentos, impresiones, etc. donde se genera en su mayoria residuos organicos (restos de
alimentos, céscaras de fruta, etc.), y una pequefia cantidad de residuos inorganicos (papel,
plasticos envases de vidrio, etc.). Estos residuos son almacenados en bolsas de polietileno y
son recolectados por los camiones recolectores de la Municipalidad distrital de Santiago de
Surco para luego ser transportados para su disposicion final.

En la planta de operaciones de T.E. Prisma S.A.C. es donde se generan mas actividades que
producen la generacion de distintos residuos peligrosos y no peligrosos, es por ello necesario
identificarlos para su adecuado manejo y disposicion final, entre las actividades realizadas en
la planta de operaciones se realizan las siguientes; almacenamiento de unidades vehiculares,
limpieza y desinfeccion de unidades vehiculares, recojo y transporte de residuos, elaboracion
de documentos, mantenimiento de unidades, etc. Producto de ello se generan residuos
industriales peligrosos como filtros de aceites, partes mecanicas de los automoviles,
neumaticos, trapos contaminados con derivados de hidrocarburos, equipos de proteccién
personal utilizados y también se generan residuos inorganicos como papeles plasticos, entre
otros.

Es por ello que en cumplimiento del D.L. N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos y Su Reglamento aprobado por D.S. N° 014-2017, T.E. Prisma S.A.C como Generador
de residuos busca llevar a cabo sus operaciones en sus dos sedes de manera segura, protegiendo
el medio ambiente y manejando correctamente los residuos solidos que se generen de sus
procesos Yy actividades.
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Figura 36: Almacenamiento de Residuos en Oficinas Administrativas de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 37: Almacenamiento de Residuos en Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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La Generacion del afio 2018 de residuos comunes como pléasticos, envases no contaminados,
papeles, cartones, bolsas, restos de alimentos entre otros en la planta de Operaciones de T.E.

Prisma S.A.C.es la siguiente:

Tabla 15: Generacion de Residuos Soélidos Comunes en T.E. Prisma S.A.C. - 2018

~ Cantidad de R.R.S.S. | Promedio Mensual de
Ao Mes L
en Kg. Generacion en Kg.

Enero 360.00 1,185.67

Febrero 310.00 1,185.67

Marzo 454.00 1,185.67

Abril 367.00 1,185.67

Mayo 447.00 1,185.67

2018 Jun_lo 574.00 1,185.67

Julio 1,765.00 1,185.67

Agosto 1,380.00 1,185.67

Setiembre 1,390.00 1,185.67

Octubre 1,753.00 1,185.67

Noviembre 3,237.00 1,185.67

Diciembre 2,191.00 1,185.67

Fuente: Elaboracién Propia

Generacion de Residuos Sélidos Comunes en T.E. Prisma S.A.C. - 2018

3,500.00
3,000.00
2,500.00

2,000.00

DDDDDDUUUHI

0.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE ~ OCTUBRE =~ NOVIEMBRE DICIEMBRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
BCantidadde R.R.S.S.en Kg.| 360.00 310.00 454.00 367.00 447.00 57400 | 1,765.00 | 1,380.00 | 1,390.00 | 1,753.00 | 3,237.00 | 2,191.00

Figura 38: Generacién de Residuos Solidos Comunes en T.E. Prisma S.A.C. — 2018

Fuente: Elaboracion Propia
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Cantidad de Residuos Solidos en Kg. recolectados en la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C.
versus Promedio mensual de Generacion de Residuos - 2018
3,700.00
3237.00

3,200.00
€ 270000
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$ 2,200.00
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Figura 39: Cantidad de Residuos Sdlidos en Kg. recolectados en la Planta de Operaciones de
T.E. Prisma S.A.C. vs. Promedio mensual de Generacion de Residuos — 2018

Fuente: Elaboracién Propia

Asi mismo producto de las actividades de limpieza y desinfeccion de unidades vehiculares
en la planta de operaciones de T.E. Prisma S.A.C. se generan residuos de lodos del pozo de
sedimentacion, estos residuos son recolectados por la propia empresa mediante camiones
cisterna y son dispuestos al relleno sanitario como residuos no peligrosos, siendo su generacion

en el afio 2018 de la siguiente manera:
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Figura 40: Succion de lodos del pozo de sedimentacion de la Planta de Operaciones de T.E.

Tabla 16: Generacion de Residuos Sélidos (Lodos) en T.E. Prisma S.A.C. - 2018

Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

~ Cantidad de R.R.S.S. | Promedio Mensual de
Afo Mes »
en Kg. Generacion en Tm

Enero 19,800.00 13,825.00

Febrero 12,330.00 13,825.00

Marzo 11,590.00 13,825.00

Abril 11,690.00 13,825.00

Mayo 16,550.00 13,825.00

2018 Junio 12,770.00 13,825.00

Julio 18,810.00 13,825.00

Agosto 17,580.00 13,825.00

Setiembre 4,930.00 13,825.00

Octubre 14,730.00 13,825.00

Noviembre 10,590.00 13,825.00

Diciembre 14,530.00 13,825.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Generacion de Residuos Sdlidos Comunes (Lodos) en T.E. Prisma S.A.C. - 2018

20,000.00
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO ~ SETIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE

| Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |
OCantidad de RR.S.S. en Kg| 19,800.00 | 12,330.00 | 11,590.00 | 11,690.00 | 16,550.00 | 12,770.00 | 18,810.00 | 17,580.00 | 4,930.00 | 14,730.00 | 10,590.00 | 14,530.00 |

Figura 41: Generacién de Residuos Solidos Comunes (Lodos) en T.E. Prisma S.A.C. — 2018

Fuente: Elaboracién Propia

Cantidad de Residuos Solidos (Lodos) en Kg recolectados en la Planta de Operaciones de T.E. Prisma
S.A.C. versus Promedio mensual de Generacion de Residuos - 2018
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Figura 42: Cantidad de Residuos Sélidos (Lodos) en Kg. recolectados en la Planta de
Operaciones de T.E. Prisma S.A.C. versus Promedio mensual de Generacion de Residuos —
2018

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo en la Planta de operaciones de T.E. Prisma S.A.C. se generan residuos peligrosos
en gran volumen siendo estos los aceites producto del cambio de aceite en las unidades
vehiculares, este residuo en vez de ser dispuesto a un relleno sanitario como residuo
actualmente viene siendo reciclado y tratado por la empresa Compafiia Industrial Lima S.A.,
empresa que cuenta con las autorizaciones para poder transportar y tratar este residuo de aceite.
Este manejo del residuo se realiza a través de un manifiesto de residuos solidos peligrosos y la
compaiiia en mencién emite el certificado de tratamiento del residuo.

La generacion de residuos peligrosos de aceite para tratar en el afio 2018 es la siguiente:

Tabla 17: Generacion de Residuos Solidos Peligrosos de aceite para su tratamiento en T.E.

Prisma S.A.C. — 2018

Enero 383.00 343.42
Febrero 0.00 343.42
Marzo 0.00 343.42
Abril 0.00 343.42
Mayo 0.00 343.42
Junio 0.00 343.42
2018 Julio 958.00 343.42
Agosto 383.00 343.42
Setiembre 481.00 343.42
Octubre 1,916.00 343.42
Noviembre 0.00 343.42
Diciembre 0.00 343.42

Fuente: Elaboracion Propia
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Cantidad de Residuos Solidos Peligrosos de Aceite en Kg. generados en la Planta de Operaciones de
T.E. Prisma S.A.C. para su tratamiento versus Promedio mensual de Generacion de Residuos - 2018
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Figura 43: Cantidad de Residuos Solidos Peligrosos de Aceite en Kg. generados en la Planta
de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C. para su tratamiento versus Promedio mensual de
Generacion de Residuos - 2018

Fuente: Elaboracién Propia

En la planta de operaciones de T.E. Prisma S.A.C. durante el afio 2018 se generaron
diferentes tipos de residuos peligrosos como residuos Biocontaminado, Baterias, Filtros de
aceite contaminado, Neumaticos usados, EPP's Contaminados, Desinfectantes vencidos,
Mangueras con hidrocarburos, Cartuchos de Impresora, RAEE (Cabezales de Balanza), Llantas
contaminadas con Hidrocarburos y en otros que han sido transportados hasta un relleno

sanitario para residuos peligrosos para su disposicion final. Su generacion fue la siguiente:
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Tabla 18: Generacion de Residuos Solidos Peligrosos en T.E. Prisma S.A.C. — 2018

Enero 95.00 139.26
Febrero 71.00 139.26
Marzo 399.50 139.26
Abril 25.00 139.26
Mayo 43.00 139.26
Junio 24.60 139.26
2018 Julio 125.00 139.26
Agosto 312.00 139.26
Setiembre 0.00 139.26
Octubre 272.00 139.26
Noviembre 229.00 139.26
Diciembre 75.00 139.26

Fuente: Elaboracion Propia

Cantidad de Residuos Solidos Peligrosos en Kg. recolectados en la Planta de Operaciones de TE.
Prisma S.A.C. versus Promedio mensual de Generacion de Residuos - 2018
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Figura 44: Cantidad de Residuos Solidos Peligrosos en Kg. recolectados en la Planta de
Operaciones de T.E. Prisma S.A.C. versus Promedio mensual de Generacion de Residuos —
2018

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo la cantidad por tipo de residuos peligrosos generados en la planta de operaciones

de T.E. Prisma S.A.C. es la siguiente:

Tabla 19: Generacion de Tipos de Residuos Peligrosos en T.E. Prisma S.A.C. — 2018

2018

Biocontaminado 299.00
Baterias 256.00
Filtros de aceite contaminado 383.60
Neumaticos usados 285.00
EPP's Contaminados 16.00
Desinfectantes vencidos 10.40
Mangueras con hidrocarburos 46.00
Cartuchos de Impresora 1.50
RAEE (Cabezales de Balanza) 2.60
Llantas contaminadas con 371.00

Hidrocarburos

Fuente: Elaboracién Propia
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Generacion de tipos Residuos Sélidos Peligrosos en T.E. Prisma S.A.C. - 2018
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0.00
BIOCONTAMINADO BATERIAS FILTROS DE NEUMATICOS EPP'S DESINFECTANTES MANGUERAS CON CARTUCHOS DE RAEE (CABEZALES LLANTAS
ACEITE USADOS CONTAMINADOS VENCIDOS HIDROCARBUROS IMPRESORA DE BALANZA) CONTAMINADAS
CONTAMINADO CON
HIDROCARBUROS
Filtros de aceite EPP's Desinfectantes Mangueras con Cartuchos de RAEE (Cabezales St
Biocontaminado Baterias : Neumaticos usados - : ang contaminadas con
contaminado Contaminados vencidos hidrocarburos Impresora de Balanza) Hidrocarburos
[ Tipo de Residuo Peligroso R.R.S.S. en Kg. 299.00 256.00 383.60 285.00 16.00 10.40 46.00 1.50 2.60 371.00

Figura 45: Generacién por Tipos de Residuos Solidos Peligrosos en T.E. Prisma S.A.C. — 2018

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la recoleccion y transporte de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en la
planta de operaciones de la EO-RS T.E. Prisma S.A.C., se utilizan los propios camiones de la
empresa, ya que cuentan con las autorizaciones requeridas, asi mismo el personal involucrado

en la recoleccién hace uso de los equipos de proteccion personal requeridos.

Figura 46: Recoleccion de Residuos Solidos Peligrosos en T.E. Prisma S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47: Camién para la Recoleccién de Residuos Solidos Peligrosos en T.E. Prisma S.A.C.
Fuente: Elaboracion Propia

IV. Resultados
66



4.1. Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015

4.1.1. Objeto y campo de aplicacién

La Norma Internacional 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestion ambiental nos indica los
requisitos necesarios para implementarse en una organizacion el sistema de gestion ambiental,
para mejorar el desempefio ambiental, cumplir las responsabilidades ambientales y legales, asi
como los objetivos ambientales propios de una organizacion que influirdn en sus procesos y en

las partes interesadas.

4.1.2. Referencias normativas

Para la presente norma internacional no cita referencias normativas, pero para la aplicacion
de la presente en una Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS) se aplicaran de manera
significativa las siguientes normas:

e D.L.N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

e Ley N° 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

e Ley N° 28256, Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos

Peligrosos

e D.S.N°014-2017 Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

4.1.3. Términos y definiciones
Para poder entender las definiciones y conceptos de ciertas palabras que aplicaran y forman
parte el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015, 1SO ha definido los siguientes

términos y definiciones, los cuales fueron detallados en la presente tesis.
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4.1.4. Contexto de la organizacion

En este requisito de la norma nos indica que la organizacién debe determinar los diferentes
factores internos y externos, propios o de las partes interesadas de la organizacion que podrian
afectar el resultado de los objetivos ambientales propuestos, asi como determinar el alcance del

sistema de gestion ambiental en la organizacion.

4.1.4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

La Alta Direccidn analiza anualmente el contexto interno y externo en el que se desarrolla
la EO-RS Tecnologias Ecoldgicas Prisma, tomando en cuenta los factores, incluyendo las
condiciones ambientales externas o internas que pueden afectar positiva o negativamente el
logro de objetivos previstos mediante DE-1.1-02 Objetivos Ambientales (Anexo 9) del sistema
de gestion ambiental.

Para ello la Alta Direccion determina las estrategias a seguir mediante: F-1.1-01 Matriz
FODA (Figura 48) y el F-1.1-02 Acta Analisis de Contexto y Partes Interesadas (Anexo 3), de
acuerdo con el procedimiento: P-1.1-01 Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

(Anexo 4).
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Matriz FODA

Cédigo: F-1.1-01
Vigencia
05/01/2018

Version 1

FODA elaborado el: 05 de Enero de 2018

Participantes: Gerentes de la Empresa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Empresa especializada en la gestion de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.

2. Capacidad de cobertura a nivel nacional.

3. Cumplimos con la normativa legal vigente, D.L. N° 1278 Ley General de Residuos Solidos, el reglamento
de la Ley, Ordenanza Municipal 1778, su reglamento y modificatorias.

4. Contamos con el registro EP 1501-080.17 emitido por DIGESA.

5. Contamos con Autorizaciéon de la Municipalidad Metropolitana de Lima para el Operador de residuos
sélidos peligrosos y no peligrosos.

6. Contamos con Autorizacion de la Municipalidad Provincial del callao para el Transporte de residuos
sélidos peligrosos y no peligrosos.

7. Contamos con Autorizacion del Ministerio de Transportes para el Transporte de Materiales y residuos
peligrosos por carretera.

8. Contamos con la Certificacion 1SO 14001-2004.

9. El nombre de PRISMA se encuentra posicionada en el mercado y reconocida por el generador de
residuos.

1. Amplia demanda de empresas especializadas en el manejo de residuos sélidos peligrosos y no
peligrosos.

2. La promulgacion de nuevas leyes u ordenanzas impulsa la demanda de empresa especializada en
el manejo de residuos sélidos.

3. Implementar tecnologia que minimice el riesgo por accidente en el manejo de residuos sélidos.
4. La Ordenanza Municipal N°1778 establece condiciones favorables para la instalacién de una
Planta de Operaciones, lo que facilitaria la adquisicion de un nuevo local para instalar una nueva
Planta.

5. Clientes del rubro industrial y de construccién, solicitan como requisito el contar con una
Certificacién 1SO 14001 o pasar por una homologacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Falta de capacitacion al personal operativo en temas de seguridad y cuidado del medio ambiente.

N

. Personal se resiste al uso de los EPPs, poca concientizacion del nivel de peligro al que esta expuesto.

w

Alta rotacioén del personal operativo.

N

. Poca oferta de personal operativo dispuesto a trabajar con residuos soélidos peligrosos y no peligrosos.

o

. Comunicaciones de vecinos, usuarios del servicio, relacionados con conduccién imprudente.

6. Falta de profesionalizacion de ciertas posiciones de liderazgo.

7. Pobre comunicacion entre los dos locales. Baja supervision a las actividades de Planta por parte de la
Gerencia.

1. La presencia de nuevas empresas con capitales extranjeros.

2. Términos de referencia, de clientes del estado, rigidos que amenazan con altas penalidades.

3. Falta de pago de clientes estatales. Acarrearia la suspension del servi sin embargo, esto
ocasionaria la acumulacion de basura en las calles, constituyendo en un delito ambiental si pasan 48
horas.

4. Debido a huaycos u otros eventos (incendios, etc.), es posible que ciertos servicios se vean
afectados.

Figura 48: F-1.1-01 Matriz FODA

Fuente: Elaboracion en conjunto con el equipo de SGA de T.E. Prisma S.A.C.
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4.1.4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Alta Direccién de la EO-RS Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. determina las partes
interesadas que influirdn en el Sistema de Gestion Ambiental, para ello identificara sus
necesidades y expectativas pertinentes (requisitos) mediante el F-1.1-02 Acta de Analisis de

Contexto y Partes Interesadas (Anexo 3).

4.1.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

La EO-RS Tecnologias Ecologicas Prisma S.A.C. ha considerado el anélisis del contexto
externo e interno de la organizacién, las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
las locaciones, los limites, los procesos, las actividades, productos usados Yy servicios
brindados, responsabilidades, niveles de autoridad, y capacidad para ejercer control e
influencia; para ello la Alta Direccion determino el siguiente alcance para el sistema de gestion
ambiental:

“Servicio Integral de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos peligrosos y no
peligrosos a nivel nacional”

4.1.4.4. Sistema de gestién ambiental

Teniendo la Alta Direccion de Tecnologias Ecoldgicas Prisma ya definido el alcance del
sistema de gestion ambiental, se ha determinado los procesos que se llevaran a cabo en el

sistema, los cuales se encuentra en el DE-1.1-01 Mapa de Procesos.
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Coédigo

MAPA DE PROCESOS o= 2210512018

Versioén 2

PROCESQS
ESTRATEGICOS

L 1.2 1.3
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. PROCESOS
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: DE APOYO
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RR.HH.
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. Administracion
Contabilidad del SGAISST . LEYENDA
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_____________________________________________ Planta
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Figura 49: DE-1.1-01 Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion en conjunto con el equipo de SGA de T.E. Prisma S.A.C.
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4.1.5. Liderazgo

Para el presente requisito, la norma refiere que la alta direccion de la organizacion debe

contar con liderazgo y compromiso para el sistema de gestion ambiental, asumiendo

responsabilidades, asegurédndose el cumplimiento de los procesos, contar con los recursos

necesarios, comunicando, dirigiendo y promoviendo la mejora continua del sistema.

4.1.5.1. Liderazgo y compromiso

En Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. la alta direccion demuestra su liderazgo y

compromiso con respecto al sistema de gestion ambiental a través de:

La responsabilidad asumida para lograr la eficacia del sistema de gestién ambiental y
lograr los resultados propuestos.

Establecer una politica ambiental acorde a las necesidades, expectativas y el contexto
de la organizacién.

La provisidn de los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental en base al
F-1.1-09 Presupuesto del Sistema de Gestion Ambiental (Anexo 5).

La comunicacion a todo el personal de la organizacion respecto a la importancia del
sistema de gestion ambiental y los requisitos propios de éste.

El apoyo y direccién a los responsables de area de la organizacién para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion ambiental.

La promocidn de la mejora continua, en todos los niveles de la organizacion.
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4.1.5.2. Politica ambiental

Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. mediante la alta direccion, y considerando el alcance
del sistema de gestion ambiental establece la PO-1.1-01 Politica Ambiental, documento que
expresa los compromisos asumidos y brinda direccion a todas las actividades que se realizan
con un compromiso de la gestion ambiental y la prevencion de la contaminacion. Este

documento se encuentra a disposicion de toda la organizacion y del publico.

POLITICA AMBIENTAL P

= &
[ ]
=]
Ll
(=1

POLITICA AMBIENTAL

Tecnologias Ecologicas Prisma 5.4.C empresa dedicada a brindar
“Servicio Integral de Recoleccion v Transporte de Residuos Sdlidos

peligrosos y no peligrosos a nivel nacienal”, se compromete a:

+ Proteger al medio ambiente mediante la prevencion de la

contaminacion v el uso adecuado de recursos.

« Cumplir con los requisitoz legales vigentes, requisitos suscritos

v con las normas internas en materia de gesfidon ambiental.

+ Mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental, para la
mejora del desempefo ambiental, con la participacion del

perzonal v el apoyo de la alta gerencia.

11

O

ol 0 S

LA CUADEADHD |,
i Buiogne

LUIS CUADRADD
GEREMTE GENERAL

Figura 50: PO-1.1-01 Politica Ambiental

Fuente: Elaboracién en conjunto con el equipo de SGA de T.E. Prisma S.A.C.
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4.1.5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion de la EO-RS Tecnologias Ecologicas Prisma S.A.C. cuenta con los
documentos DE-1.1-03 Organigrama, documento que define los niveles de autoridad en la

organizacion respecto al sistema de gestion ambiental y sus requisitos.
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/N

ORGANIGRAMA

Codigo DE-1.1-03

Version 1

Vigencia 2210212018
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Figura 51: DE-1.1-03 Organigrama

Fuente: Elaboracién en conjunto con el equipo de SGA de T.E. Prisma S.A.C.
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4.1.6. Planificacion
Este requisito de la ISO 14001:2015 requiere que la organizacion identifique los riesgos,
busque las oportunidades de mejora, se identifique los aspectos generados, el cumplimiento

legal y la planificacion de acciones.

4.1.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

4.1.6.1.1. Generalidades

Para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 la EO-RS
Tecnologias Prisma S.A.C. mediante la Alta Direccion en coordinacion con la area responsable
dentro de la organizacion del Sistema de Gestion Ambiental han realizado el andlisis de
contexto interno y externo, los requisitos de las partes interesadas, requisitos legales y otros
requisitos, y los aspectos ambientales; para ello identifican los riesgos y oportunidades que
necesitan abordarse para asegurar que el Sistema de Gestion Ambiental logre los resultados
requeridos, siguiendo la metodologia establecida en el documento: P-1.1-01 Planificacién del
sistema de gestion ambiental (Anexo 4). Asi mismo los riesgos y oportunidades identificadas
dentro de la organizacion han sido documentados en el documento F-1.1-03 Matriz de Riesgos

y Oportunidades (Anexo 6).

4.1.6.1.2 Aspectos ambientales

Para la identificacion de aspectos ambiental la Organizacidn se establece las bases para
identificar los aspectos ambientales en las diversas areas de Tecnologias Ecoldgicas Prisma
S.A.C., para evaluar los impactos ambientales en base a criterios establecidos y para la

determinacion de los controles operativos en funcion a la significancia de los aspectos
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ambientales resultante de la valoracion, esto se desarrolla mediante el documento: F-1.1-05
Matriz de Aspectos Ambientales (Anexo 7). Este documento es compartido por la organizacion
para los clientes y es distribuido a cada persona informando los aspectos e impactos

ambientales que generan y se genera en su entorno laboral.

4.1.6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion ha implementado criterios para abordar los requisitos legales y otros, asi
mismo determina como se aplican a ella. Esto se registra y documenta mediante el documento:
F-1.1-06 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos (Anexo 8), el cual es administrado
y se comunica a la alta direccion de la organizacion para su revision y aprobacion para las

mejoras del sistema.

4.1.6.1.4 Planificacion de acciones

Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. planifica sus acciones frente a los impactos
ambientales negativos, requisitos legales y otros, asi como los riesgos y oportunidades segun
los procedimientos ya mencionados en Generalidades, Aspectos ambientales, Requisitos

Legales y otros.

4.1.6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Tecnologias Ecologicas Prisma S.A.C. segun los compromisos estipulados en la politica
ambiental, establece anualmente los objetivos mediante el documento DE-1.1-02 Objetivos
Ambientales (Anexo 9), conjuntamente con los planes de acciones que serdn revisados
periédicamente por la alta direccion. Ademas, hace seguimiento al cumplimiento de los

objetivos a través de: F-1.2-03 Indicadores Ambientales (Anexo 10).
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Los objetivos se difunden a toda la organizacion y de forma periodica se refuerza su difusion
mediante capacitaciones e inducciones, esto se realiza haciendo el seguimiento respecto a
través del documento: F-1.1-08 Programa de Gestién Ambiental (Anexo 11) informéandose a
la Alta Direccidn los resultados del cumplimiento de los objetivos para asegurar la adopcion

de acciones de mejora y actualizacion respectiva.

4.1.7. Apoyo

Para el presente requisito en la ISO 14001:2015 la organizacion debe determinar los
recursos, determinar competencias del personal involucrado en el sistema de gestion ambiental,
realiza la sensibilizacion al personal para una adecuada toma de conciencia, asi como
comunicar de ello a toda la organizacion y partes interesadas y controlar los documentos

requeridos para el sistema.

4.1.7.1 Recursos

Tecnologias Ecoldgicas Prisma S.A.C. mediante su Alta direccién prevé y asume el
compromiso de abastecer al Sistema de Gestion Ambiental los recursos necesarios para
mantenerse y mejorar continuamente, esto se realiza mediante el documento: F-1.1-09

Presupuesto del Sistema de Gestion Ambiental (Anexo 5).

4.1.7.2 Competencia

Para el presente mediante el Manual de Organizacion y Funciones de T.E. Prisma S.A.C.,
la EO-RS determino los roles, responsabilidades y funciones que estan asociados al Sistema de
gestion ambiental, donde también se considera la competencia, formacion, educacién y

experiencia por cada puesto para llevar a cabo el sistema de gestion ambiental.
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Ademas, para asegurar y mantener la competencia del personal de la organizacién durante
el afio 2018 se hace uso del documento F-3.1-03 Programa de Capacitacion y Sensibilizacion
(Anexo N° 12), el cual se lleva acabo de manera anual las inducciones y capacitaciones al

personal.

4.1.7.3 Toma de conciencia

Para que el personal de la EO-RS T.E. Prisma S.A.C. tome conciencia del beneficio del
Sistema de Gestion Ambiental recibe charlas, inducciones y capacitaciones mediante el
documento F-3.1-03 Programa de Capacitacion y Sensibilizacion (Anexo 12), para que el
personal conozca y comprenda la politica ambiental, los aspectos ambientales y sus impactos,
la eficacia y la importancia del cumplimiento legal, con el fin de mantener y mejorar el sistema

de gestion ambiental.

4.1.7.4 Comunicacion

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. establece comunicacién con los trabajadores de su
organizacion y las partes interesadas mediante el documento: OD-3.8-01 Matriz de
Comunicaciones internas y externas (Anexo 13). La comunicacion interna toma en cuenta la
informacién requerida entre los diversos niveles y funciones de la organizacion y la
comunicacion externa toma en cuenta la informacion pertinente al sistema de gestion ambiental

como son los requisitos legales y otros requisitos.

4.1.7.5 Informacion documentada
Para el presente requisito La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. indica los controles necesarios para

los documentos y registros del sistema a través del F-3.8-02 Registro Maestro SGA (Anexo
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14). Asi mismo se asegura y se documenta la informacién en medios digitales para su revision,

actualizacion y mejora.

4.1.8. Operacion

Para el presente requisito de la ISO 14001:2015 la organizacion de planificar el sistema de
gestion ambiental mediante cronogramas, ademas debe establecer controles operativos para el
sistema mediante indicadores e identificando los principales riesgos, para ello debe contar con
un plan de emergencia para responder ante estas situaciones y contar con actividades ya

definidas para ser realizadas.

4.1.8.1 Planificacion y control operacional

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. para administrar los requisitos del sistema de gestién
ambiental y realizar las acciones planificadas respecto a los aspectos ambientales, requisitos
legales y otros requisitos, objetivos y a los riesgos y oportunidades, ha establecido procesos los
cuales se encuentran en la Figura 49: DE-1.1-01 Mapa de Procesos. Asi mismo se han
establecido controles operativos los cuales deben ser mantenidos mediante el documento F-
1.1-04 Matriz de Riesgos y Oportunidades (Anexo 6) y F-1.1-05 Matriz de Aspectos
Ambientales (Anexo 7).

Mediante el documento: F-1.1-04 Enfoque de ciclo de vida en adquisiciones (Anexo 15), la
alta direccion de la organizacion en conjunto la administracion del sistema de gestion ambiental
establecio los requisitos, criterios y otros para la adquisicion de productos, servicios o insumos
que la organizacion requiera para el sistema de gestion, considerando aquellos que generen un

impacto ambiental
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4.1.8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. ha elaborado e implementado un plan de emergencia que
permite a la organizacién a prepararse, prevenir, actuar y mitigar los impactos ambientales que
pudieran suceder por emergencias, esto se documentd mediante el documento: M-3.8-01 Plan

de Contingencia (Anexo 16).

4.1.9. Evaluacién del desempefio

Para el presente requisito de la norma ISO 14001:2015 de Sistema de Gestion Ambiental,
la organizacion debe dar seguimiento, medir analizar y evaluar los distinto procesos, objetivos
y metas del sistema de gestion ambiental, asi mismo para dar conformidad a la informacién
que forma parte del sistema, la organizacion debe programar un auditoria con el fin de
corroborar la informacion del sistema, finalmente esta informacién debe ser revisado por el

Gerente de la empresa con el fin de que conozca los resultados obtenidos del sistema.

4.1.9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La organizacion ha definido los elementos necesarios para el seguimiento, medicién,
métodos Y criterios, asi como los responsables de ello para poder determinar el desempefio
ambiental y la eficacia del sistema de gestion ambiental, para la medicién del proceso y lograr

los objetivos planificados.

4.1.9.1.1 Generalidades

4.1.9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
Para el presente requisito el administrador del sistema de gestién ambiental y el responsable

del &rea comercial aseguran que con una frecuencia trimestral o cuando se requiera se realice
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la evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros en coordinacion con las areas
involucradas de la organizacion registrando los resultados en los documentos: F-1.1-06 Matriz
de Requisitos Legales y Otros Requisitos (Anexo 8), de identificarse un incumplimiento se
registra en el documento: F-1.1-10 Plan de Accion (Anexo 17), el cual es revisado y aprobado
por la alta direccion de T.E. Prisma S.A.C. que implementan y aseguran los recursos necesarios

para poder cumplir el objetivo planteado.

4.1.9.2 Auditoria interna

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. mediante el administrador del Sistema de Gestion Ambiental
planifica las auditorias internas a fin de que un externo a la organizacion pueda dar conformidad
de los requisitos de la norma I1SO 14001:2015 que se han establecido, se verifique que se
mantenga y que se cumplan los objetivos ambientales.

Para ello se ha establecido el documento: F-1.2-08 Auditoria interna (Anexo 18), el cual
indica los mecanismos necesarios, asi como responsables para llevar a cabo las auditorias

internas y comunicar los resultados de ello a las partes interesadas de la organizacion.

4.1.9.2.1 Generalidades

4.1.9.2.2 Programa de auditoria interna

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C ha determinado una auditoria interna para el mes de mayo
2018, para ello se ha programado haciendo uso del documento F-1.2-07 Programa de auditoria
interna (Anexo 19), este documento es utilizado para programar a tiempo las auditorias que

forman parte del sistema de gestion ambiental.
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4.1.9.3 Revision por la direccion
La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. ha previsto que se realice como minimo una vez al afio las
revisiones del sistema de gestion ambiental por la alta direccion para asegurar su seguimiento,
medicion y mejora continua.
La informacion de las reuniones por la alta direccién, son registradas al documento: F-1.2-
10 Revision anual por la direccion (Anexo 20), en ella se precisan:
e Las conclusiones sobre el seguimiento, medicion, cumplimiento y mejora continuas del
sistema de gestion ambiental,
e Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua que se adoptaran.
e Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion ambiental, incluidas los
recursos.
Este documento una vez registrado serd revisado continuamente por el administrador del
sistema de gestion ambiental para que se realice su cumplimiento por las areas de la

organizacion involucradas.

4.1.10. Mejora

Para el cumplimiento del presente requisito de la norma ISO 14001:2015 la organizacion
debe abordar los resultados del desempefio ambiental de la implementacion del sistema, evaluar
las auditorias internas, las acciones correctivas, las no conformidades y la revision anual del
sistema por la direccién de la organizacion, para lo que la organizacién a través de sus acciones

realice una mejora continua de los elementos del sistema de gestién ambiental.
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4.1.10.1 Generalidades

La Alta direccion de T.E. Prisma S.A.C. conjuntamente con el equipo del sistema de gestidn
ambiental verifica a través del proceso de mejora que se tomen acciones relacionados a los
resultados propios obtenidos de la organizacion producto del seguimiento y medicion del

sistema.

4.1.10.2 No conformidad y accion correctiva

T.E. Prisma S.A.C. ha implementado el documento formato: F-1.3-01 Accidn correctiva /
Accion de Mejora (Anexo 21), donde se establecen los procedimientos para la implementacion
de acciones correctivas productos de las auditorias y no conformidades.

El equipo del Sistema de gestion ambiental es el encargado de velar por la ejecucién de las
actividades pertinentes para contralar, corregir y mitigar las no conformidades encontradas, asi

como las acciones correctivas.

4.1.10.3 Mejora continua
La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. estd comprometido con la mejora continua del sistema de

gestion ambiental mediante los siguientes puntos:

a) Objetivos ambientales

b) Indicadores ambientales

c) Analisis de los riesgos y oportunidades

d) Analisis de los resultados de las inspecciones ambientales
e) Actividades de capacitacién y sensibilizacion

f) Decisiones planteadas durante la Revisién por la direccion.
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g) Sugerencias del personal

h) Entre otras.

4.2. Andlisis de la Implementacion

Como producto de la implementacién de la ISO 14001:2015 en la EO-RS Se generaron
documentos explicados, demostrandose la importancia de la implementacion de un sistema
muy aparte del cumplimiento legal como EO-RS, esto debido a que el sistema involucra y exige
la implementacién de politicas, programas, procedimientos, directrices, instructivos, entre
otros documentos a ser difundidos a su propia organizacion y partes externas a ella con el fin
de conocer sus procesos, controlarlos y mejorarlos. Optimizando de esta manera los procesos
de la organizacion teniendo ya definidos las actividades de manera documentada y pudiendo

generar la trazabilidad de la informacion con que cuenta la EO-RS
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V. Discusion de Resultados

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015 a la
EO-RS T.E. Prisma S.A.C. permitié optimizar los procesos operacionales en el servicio de
recoleccion y transporte de residuos sélidos, ademas permitio identificar, minimizar y controlar
los aspectos e impactos ambientales generados producto de sus actividades, estos resultados
coinciden con los de Renato Abelardo Del Castillo Palacios (2018) donde indica que el
sistema de gestion ambiental se justifica porque busca la reduccion de los impactos negativos
y eliminacion de la contaminacion ambiental usando como herramienta un sistema de gestion
ambiental basado en la norma antes mencionada.

Producto de los resultados de la presente investigacion se determind que una principal
fortaleza en la EO-RS es la oportunidad de contar con un Sistema de Gestién Ambiental 1SO
14001:2015 de acuerdo a lo requerido en la actualidad por entidades publicas y organizaciones
privadas para su servicio, ya que esto les genera confianza, esto concuerda con Gina Fernanda
Cubas Lopez y Karen Yuselfi Mendoza Cabrera (2018) que indican la importancia de que
las organizaciones y sus partes interesadas son cada vez mas conscientes de la necesidad de un
comportamiento responsable por lo que la gestion ambiental es uno de los factores
empresariales mas novedosos en la actualidad que les genera mejoras en Sus Procesos,
estructuras, actividades y procedimientos en la fabricacion de sus productos y servicios
brindados, por lo cual buscan estos beneficios para poder ser mas competitivos a nivel nacional

e internacional.
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Asi mismo la EO-RS T.E. Prisma S.A.C. producto de la Implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental identifico sus aspectos e impactos ambientales mas significativos generado
por sus actividades, siendo los la generacién de residuos peligrosos y no peligrosos, derrames,
la emision de gases contaminantes por el uso de combustible de las unidades vehiculares y la
generacion de efluentes esto con el fin de informar para tomar conciencia la propia
organizacion sobre estos aspectos, para controlarlos, minimizarlos y mejorar sus procesos,
Romel Ccoscco Vasquez (2017) menciona que la norma internacional I1ISO 14001, prefija
objetivos ambientales de alto valor para la sociedad tales como "prevenir la contaminacion y
la proteccidn del ambiente en equilibrio con las necesidades socioeconémicas el mismo que

desarrolla la conciencia ambiental entre los empleados de una organizacion.
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V1. Conclusiones
1. Se describid las principales actividades dentro de la Planta de Operaciones de T.E.
Prisma S.A.C. siendo estas:

a. Generacion de gases y particulas por la movilizacién de unidades vehiculares,
donde la generacion del material particulado estaba dentro de los ECA, pero se
realiza reduccion de polvo regando de agua sus instalaciones.

b. Generacion de ruido debido a la misma actividad, estando dentro de los ECA
por lo que se ha venido sensibilizando al personal operativo al minimizar el uso
del claxon y mediante capacitaciones.

c. Generacion de efluentes producto del lavado y desinfeccion de las unidades
vehiculares, los cuales van a un pretratamiento mediante un pozo séptico dentro
de las instalaciones de la EO-RS, estando por debajo de los Valores Méaximos
Admisibles para descarga de efluentes industriales en cumplimiento del Decreto
Supremo N°021-2009 VIVIENDA.

d. Generacidn de residuos sélidos, producto de sus actividades. En el afio 2018 se
generaron 14,228 Kg. de residuos industriales no peligrosos en la Planta de
Operaciones, Se generaron 165,900 Kg. de Residuos (Lodos) del pozo séptico
del area de lavado, 1,671.1 Kg. De residuos sélidos peligrosos. Asi mismo se
realiza el tratamiento de los aceites producto de las actividades de
mantenimiento de camiones, a través de la EO-RS CILSA S.A. tratando 4,121.1

Kg de aceites en cilindros.
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2. Se describieron los requisitos y se desarrollaron para la implementacion de la norma
ISO 14001:2015 Gestion Ambiental siendo los siguientes:

a. Contexto de la organizacion; donde se determind los factores externos e internos
que influyen en su organizacion mediante el F-1.1-01 Matriz FODA. Estos
factores influyen en sus objetivos plasmados en el DE-1.1-02 Objetivos
Ambientales, asi mismo se determind como alcance a su sistema de gestion
ambiental “Servicio Integral de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos
peligrosos y no peligrosos a nivel nacional”, definido ya el alcance del sistema,
se determind los procesos a llevar a cabo en su sistema mediante el DE-1.1-01
Mapa de Procesos.

b. Liderazgo; a través de la Alta direccién demuestra el compromiso y liderazgo
mediante el DE-1.1-03 Organigrama, asi mismo establecié la PO-1.1-01
Politica Ambiental

c. Planificacién; laEO-RS T.E. Prisma S.A.C. realizo la planificacion e identifico
los riesgos y oportunidades mediante el F-1.1-03 Matriz de Riesgos y
Oportunidades, También se identificd los aspectos ambientales mediante el F-
1.1-05 Matriz de Aspectos Ambientales, Asi mismo respecto a los requisitos
legales se identificaron las principales normativas aplicables y obligatorias
mediante el F-1.1-06 Matriz de Requisitos Legales y Otros y para el seguimiento
a los objetivos se monitorearon mediante el F-1.2-03 Indicadores Ambientales.

d. Apoyo; se establecio los recursos necesarios mediante el F-1.1-09 Presupuesto

del Sistema de Gestion Ambiental. Asi mismo se desarrolla a cabo el F-3.1-03
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Programa de Capacitacion y Sensibilizacion para sus trabajadores, y para la
comunicacion se realiza mediante el OD-3.8-01 Matriz de Comunicaciones
internas y externas. Para controlar la informacién documentada hacen uso del
F-3.8-02 Registro Maestro SGA

e. Operacion; Para llevar a cabo la planificacion y control operacional del Sistema
se identifica el ciclo de vida de los productos utilizados en el sistema mediante
el F-1.1-04 Enfoque de ciclo de vida en adquisiciones. Asi mismo para la
preparacion de repuestas a emergencias la EO-RS implemento el M-3.8-01 Plan
de Contingencia.

f. Evaluacion del desempefio; la EO-RS realizo el analisis, seguimiento y evaluo
sus procesos mediante el programa de gestién ambiental. Para las auditorias
internas T.E. Prisma S.A.C. implemento el F-1.2-08 Auditoria interna donde se
indica los procedimientos y responsables, los cuales de desarrollaran a cabo
mediante el F-1.2-07 Programa de auditoria interna.

g. Mejora; Para su cumplimiento al EO-RS tomo los resultados de la
implementacién del sistema de Gestion Ambiental realizando mejoras y
corrigiendo las deficiencias y no conformidades al sistema mediante el F-1.3-
01 Accion correctiva / Accion de Mejora.

3. Se describio, desarrollé los documentos y procedimientos necesarios para la
Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015 a la EO-RS T.E.
Prisma S.A.C. los cuales forman parte de la presente investigacion en su mayoria en los

anexos, estos documentos se realizaron conjuntamente con la alta direccion la cual los
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4.

aprob6 para su difusion a la organizacién para su cumplimiento, seguimiento y
aplicacion ello con el fin de implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental.

A través del F-1.1-05 Matriz de Aspectos Ambientales la EO-RS T.E. Prisma S.A.C.
identifico sus aspectos e impactos ambientales producto de sus actividades, se
identificaron 86aspectos ambientales generados en sus oficinas administrativas, Planta
de Operaciones y en el Servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos, de los
cuales 39 son significativos siendo los siguientes; la generacién de residuos peligrosos,
la generacion de residuos solidos peligrosos y generacion de residuos sélidos
semisdlidos producto del pozo séptico y la Emisiones contaminantes por combustible
(CO2, CO, N20, CH4) producto del uso de las unidades vehiculares, y generacion de
derrame de contaminantes (lixiviados, aceites, entre otros). Siendo sus controles la
segregacion y disposicion final de los residuos, el almacenamiento correcto para su
posterior disposicion final, el mantenimiento preventivo de camiones segun
kilometraje, pautas de conduccion y capacitaciones y ejecucion de plan de contingencia

respectivamente.

Como producto de la implementacion de la 1SO 14001:2015 en la EO-RS a través del
enfoque de ciclo de vida, se obtuvo que, se optimizo los recursos utilizados en la disposicion
final de residuos peligrosos como aceites, siendo tratados en vez de disponerse en un Relleno
de Seguridad, obteniendo una reutilizacion mediante el tratamiento de los residuos de aceite,

lo cual representa el 71.1% de la totalidad de residuos peligrosos generados en el 2018.
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Respecto a las operaciones de la EO-RS al proponerse objetivos ambientales, se trazaron
metas a través de indicadores, en el cual la meta era el menor consumo de combustible, energia
eléctrica y agua potable, para recolectar mayor cantidad de residuos sélidos desde su
generacion, transporte hasta su disposicion final. Siendo las metas 1.28 Tn RRSS/gl, 213.8 Tn
RRSS/m3y 10.35 Tn RRSS/kW generando un indicador de consumo de 91.4%, 95% y 90%

respectivamente, menores al 100% requerido en el afio anterior por la EO-RS

En los procesos de la EO-RS como la Planificacion de servicio, recoleccion y transporte,
lavado de unidades, mantenimiento de unidades entre otros, mediante la implementacion de la
ISO 14001:2015 se desarroll6 matrices de valorizacion de actividades para identificar sus
principales impactos generados, y a partir de ello determinar controles, mediante instructivos,
planes de capacitacion, entre otros, tal es el caso como la elaboracion de un Plan de
contingencia para minimizar, mitigar y remediar los posibles impactos ambientales generados
por la EO-RS en la recoleccion y transporte de residuos sélidos. La elaboracién de instructivos
del correcto lavado y manejo de los residuos producto del proceso de lavado y desinfeccion de
unidades, de esta manera haciendo uso efectivo del recurso del agua, los agentes quimicos bajo

protocolos y el correcto manejo de los residuos clasificandolos segun su tipo.
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VII. Recomendaciones

Debido a que uno de los aspectos mas significativos de la EO-RS T.E. Prisma S.A.C. es la
generacion de residuos sélidos y en la implementacion se identificd que los residuos (lodos)
que se encuentran en el pozo séptico productos del lavado de unidades vehiculares que
transportan residuos peligrosos y no peligrosos vienen siendo dispuestos como residuos
industriales no peligrosos, se deberia realizar un anélisis de los parametros Fisico quimicos,
Metales Totales y Disueltos, Microbiolégicos y Parasitolégicos del residuo en mencion al no
haber normativa legal peruana aplicable a esta medicion se puede realizar a través de la Norma
Oficial Mexicana NOM 004-SEMARNAT-2002 “proteccion ambiental — lodos y biosolidos —
especificaciones y limites maximos permisible de contaminantes para su aprovechamiento y
disposicion final, Norma Colombiana: Decreto Supremo 1287 (Para el parametro de
Coliformes Fecales) y Norma brasilefia P.420 CETESB. “Aplicacion de lodos de sistemas de
tratamiento biolGgicos en areas agricolas — criterio para proyectos y operacion” que califica en
funcion a su contenido de metales pesados, patdgenos y parasitos. Esto con el fin de que si se
determina que los lodos producto del lavado de unidades son considerados peligrosos deberian

manejarse como tales y disponerse en un relleno de seguridad.

La presente tesis puede ser tomada para ser de guia a empresas que se dediquen al manejo

de residuos sdlidos, para poder ser implementada y puedan tener mayor control de sus

operaciones asegurando el cuidado del medio ambiente.
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La Alta direccion representada por el gerente general debe estar comprometido con la
implementacion y sus posterior mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental, ello
debido a que es quien ejerce mayor influencia en la toma de decisiones en la organizacion ante

algin cambio, necesidad o mejora.

Controlar y hacer un seguimiento continuo a los aspectos ambientales encontrados, asi como
revisar las actividades ya realizadas e implementar nuevas ellas con el fin de encontrar nuevos

aspectos y controlarlos para tener una adecuada gestién ambiental.

La EO-RS T.E. Prisma S.A.C. debe continuamente concientizar y hacer llegar los logros
obtenidos del sistema de gestion ambiental a los trabajadores para reforzar y realizar la mejora
continua del sistema en la organizacion, ello debido a que debido a las actividades de la

empresa se tiene una gran cantidad de rotacion de trabajadores nuevos.

La EO-RS debera al momento de adquirir nuevos vehiculos considerar la tecnologia de euro
IV 0 mayor, esto debido que a partir del 01 de abril del 2018 mediante Decreto Supremo N°
010- 2017-MINAM, se establece los Limites Méaximos Permisibles (LMP) de emisiones
atmosféricas para vehiculos automotores, donde el MINAM menciona que con los nuevos
limites y vehiculos nuevos con tecnologia Euro IV o equivalente se reduciria en un 35% la

emision del Oxido de Nitrégeno y en un 70% la emision de Material particulado (PM2,5).
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Considerando que el aspecto ambiental més significativo y que esta asociado a los objetivos
ambientales de la empresa es la emision de contaminantes producto de las unidades vehiculares
de la EO-RS, se recomienda calcular la huella de carbono (Emisién de Gases de Efecto
invernadero) de la organizacion, ya que es un indicador que mide la influencia de las
actividades de la EO-RS sobre el cambio climatico, para ello puede hacerse el uso de la ISO
14064-1:2018 Norma Internacional para Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, ello
también contribuird a cumplir con lo establecido por el D.S. N° 013-2014-MINAM, donde se
Aprueban disposiciones para la elaboracion del Inventario Nacional de Gases de Efecto

Invernadero (INFOCARBONO).
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Anexo 3: F-1.1-02 Acta de Andlisis de contexto y Partes Interesadas

4 Cédigo
N2 ACTA DE CONTEXTO Y PARTES F-1.1-02 Vigencia
§ ﬁ INTERESADAS Versién | 05/01/2018
01

1. OBJETIVO

- Identificar aquellas cuestiones externas o internas que pueden afectar la capacidad de la organizacién
para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental, los cuales son:

La mejora del desempeio ambiental.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

El logro de los objetivos ambientales.

El cambio conductual de los colaboradores, enfocados en la proteccién del medio ambiente
y la mejora continua.

- Determinar las partes interesadas de T.E. Prisma S.A.C., y sus requisitos.
2. FECHA DE REUNION: 5 de enero de 2018.

3. PARTICIPANTES:
a) Gerente General
b) Gerente de Administracion y Finanzas
¢) Equipo del Sistema de Gestion Ambiental

4. RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CONTEXTO

4.1 ASPECTO LEGAL
- Fortaleza: La organizacion cumple con la normativa legal, lo cual se considera una fortaleza frente a la
competencia.

- Oportunidad:

- Clientes del rubro industrial y de construccion, y clientes del estado que ya cuentan con la certificacion
ISO 14001, solicitan como requisito el contar con una Certificacién ISO 14001 o pasar por una
homologacién que incluye requisitos ambientales.

4.2 ASPECTO POLITICO - ECONOMICO

- Amenaza: Los clientes principales de T.E. Prisma S.A.C. son estatales y representan el 90% de la
facturacién. Cuando estos clientes tienen problemas presupuestales afectan el pago de los servicios. La
falta de pago acarrearia la suspension del servicio; sin embargo, esto ocasionarfa la acumulacion de
basura en las calles.
Accidn a tomar:

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE PROCESO PLAZO RECURSOS
1 Elaborar  carta  de | Gerente de | Gestion Cuando se | Carta Notarial
comunicacion (notarial | Administracién y | Comercial presente (de ser
o simple) comunicando | Finanzas / Asistente necesario)
la  suspensién  del | Comercial
servicio.
Péagina1de3
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Cadigo
ACTA DE CONTEXTO Y PARTES F-1.1-02 Vigencia

y| -
&%, PR :
\ / INTERESADAS Versién | 05/01/2018

01

4.3 ASPECTO SOCIAL

- Debilidad: Se han recibido 2 comunicaciones de vecinos, usuarios del servicio. Las comunicaciones
fueron en el 2017 relacionados con un conductor imprudente.
Accién a tomar:

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE PROCESO PLAZO RECURSOS
1 Elaborar  charla  de | Asistente de SGA | Administracié | Programad ---
sensibilizacion ~ sobre n del SGA a en el
velocidades  madximas Programa
permitidas y la de Medio
afectacion a vecinos. Ambiente

4.4 ASPECTOS AMBIENTALES

- Amenaza: Debido a huaycos que ocurren en el primer trimestre de cada afio, en especial en la carretera
central, es posible que ciertos servicios se vean afectados, en cuyo caso es necesario firmar un Acta con
el cliente en donde se deje constancia la imposibilidad de brindar el servicio.
Accién a tomar:

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE PROCESO PLAZO RECURSOS
1 Establecer la generacion | Gerencia de | Planificacion | Cuando se ---
de esta Acta. Operaciones del servicio presente

4.5 ASPECTOS DEL CONTEXTO INTERNO

- Debilidad: No se cuenta con un liderazgo sélido en la Planta, en los ultimos anos se ha tratado de
profesionalizar el puesto de Jefe de Planta, sin embargo, los ingenieros contratados renunciaron pronto.
Acciones a tomar:

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE PROCESO PLAZO RECURSOS
1 Promocionar a uno de | Gerencia General | Gestion de | 2019 - 2020 Sueldo del
los ingenieros de la |/ Responsable de | RRHH empleado
organizacién como Jefe | RRHH
de Planta

- Debilidad: Se cuenta con una rotacién de personal de 7% mensual dado el tipo de trabajo.
Accién a tomar:

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE PROCESO PLAZO RECURSOS
1 Fortalecer la induccién | Gerencia General | Gestion de | A partir del --
inicial del personal | / Responsable de | RRHH 2018

donde se explique el | RRHH
servicio que se brinda,
riesgos,  horarios vy
condiciones laborales.

Pagina2de 3
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ACTA DE CONTEXTO Y PARTES

4
Q 9 INTERESADAS

Cddigo

F-1.1-02 Vigencia

Versién 05/01/2018
01

5. IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS — NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Las partes interesadas relevantes para el sistema de gestion ambiental son:

N° | PARTE INTERESADA NECESIDAD / | REQUISITOS PROCESO
EXPECTATIVA /DOCUMENTO VINCULADO
VINCULANTE
1 Clientes - Cumplimiento de acuerdos | Contrato 2.1 Gestién
contractuales. Comercial
- Cumplimiento de requisitos | Requisitos legales | 1.1  Planificacién
legales vigentes del SGA
2 autoridades: - Cumplimiento de requisitos | Requisitos legales | 1.1  Planificacién
¢ DIGESA legales. del SGA
e MML
e MTC
3 vecinos / comunidad - No se emitan olores ni | Requisito legal 3.3 Mantenimiento
ruidos molestos. Dado que de Unidades
la planta se encuentra en 1.2 sqgu1mlento y
una zona industrial Al solo Medicién
le compete el cumplimiento Reglamenlo de |23 Recojo vy
del ruido ambiental de | Trnsito transporte de
acuerdo a ley. TERInO8
4 Proveedores Pago oportuno Contrato / Orden | 3.7 Contabilidad
de Compra /
Cotizacion
aceptada.
|
w‘) Ih
/ /] g |
T, ‘./P ISMA PRI L‘ ENTAL
/Al | i gAY,
sl A GEARAGKALIA
Gerente General Gerente de Administracién y Finanzas
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Anexo 4: P-1.1-01 Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

4}' PR'S MA PLANIFICACION DEL
§ ’ SlSTihll\lnl-\B :éEN$EETION

Codigo
P-1.1-01 Vigencia
Version 18/01/18
01

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

Equipo de SGA

Ver.1: Documento nuevo.

Luis Cuadrado
Gerente General

In

“
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4 PLANIFICACION DEL P_101|_981 Vigencia
8%, SISTEMA DE GESTION — b sl
N7 AMBIENTAL RIS
» 01

1. OBJETIVO

Establecer los elementos principales sobre los cuales se planifica el Sistema de Gestién
Ambiental. Estos elementos principales se obtienen del conocimiento y comprension de:

a) La organizacién y su contexto.

b) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

c) El servicio que brinda y los aspectos ambientales asociados.

d) Los requisitos legales y otros requisitos que voluntariamente haya decidido cumplir.

e) Los riesgos y oportunidades de caracter ambiental.

Con el fin de orientar al Sistema de Gestion Ambiental a que logre los resultados previstos, los

cuales son:

a) La mejora del desempefio ambiental.

b) El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

c) Ellogro de los objetivos ambientales.

d) Elcambio conductual de los colaboradores, enfocados en la proteccion del medio ambiente
y la mejora continua.

2. PROCESOS Y PUESTOS DE TRABAJO INVOLUCRADOS - CICLO PHVA

e Proceso de Planificacion del SGA (1.1):

Alta Direccion

- Etapa de Planear (P): Determinar los elementos principales del SGA para su gestion
adecuada. Determinar los recursos necesarios para la gestion ambiental.
Establecer la estructura organizativa, responsabilidades y niveles de autoridad que
asegure una gestion eficaz.

Equipo del SGA

- Etapa de Planear (H): Aplicar las metodologias establecidas para la determinacién
de los aspectos ambientales, riesgos y oportunidades, requisitos legales y otros.

- Etapa de Planear (V): Asegurar que la permanente identificacion y actualizacion de
la informacién para asegurar que el sistema de gestion ambiental es idéneo para
las actividades de PRISMA y el enfoque de responsabilidad ambiental que persigue
la organizacion.

Todos los puestos involucrados:

- Etapa de Actuar (A): Identificar mejoras al proceso que permita lograr el objetivo

previsto. (Ver punto 1 del presente procedimiento).

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

o Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos
y oportunidades.

o Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisién o actividad.

a Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que interactua o
puede interactuar con el medio ambiente.

a Medio ambiente: Entorno en el cual la organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

o Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interacttia o puede interactuar con el medio ambiente.
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Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
Desempeio_ambiental: Resultado medible relacionado con la gestién de aspectos
ambientales.

Objetivo Ambiental: Objetivo coherente con la Politica Ambiental.

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacién decide cumplir.

Riesqos y oportunidades: Efectos potenciales adversos y efectos potenciales
beneficiosos.

Comité de Gerencia: Alta Direccién de la organizacién que esta conformada por el
Gerente General y el Gerente de Administraciéon y Finanzas.

4. DESCRIPCION

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Responsable Actividad

Realiza, como minimo una vez al afio, un analisis del contexto
en el que se desenvuelve la organizacion, tomando en cuenta
los factores externos o internos que pueden limitar, impedir o
favorecer el logro de los resultados previstos del sistema de
gestion ambiental y que pueden ser fuentes de riesgos y
Comité de Gerencia oportunidades. Entre los factores tenemos:

Factores externos: Legales, Tecnoldgicos, Competitivos,
Sociales, Econémicos, Politicos, Culturales.

Factores internos: Cultura y valores, desempefio y
conocimientos.

El analisis queda documentado en la F-1.1-01 Matriz FODA.

Las conclusiones y las acciones a tomar quedan reflejados en el
F-1.1-02 Acta de Contexto y Partes Interesadas y son
consideradas para la planificacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

Comité de Gerencia

Realiza una revision de las acciones acordadas durante la

Comité de Gerencia G : Rl
Revision por la direccién.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Responsable Actividad

Determina las partes interesadas que son pertinentes al sistema
de gestion ambiental, identificando para cada una de ellas, sus
necesidades y expectativas, determinando los documentos
vinculantes que reflejan dichas necesidades y expectativas, y

Comité de Gerencia
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que las convierte en requisitos legales u otros requisitos
adoptados voluntariamente por la organizacién.

Los resultados del anélisis quedan reflejados en el F-1.1-02
Acta de Contexto y Partes Interesadas y son considerados
para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Equipo del SGA / Asistente

Comercial

Realiza una revisiéon del cumplimiento de los requisitos de las
partes interesadas, registrandolas en :
- F-1.1-06 Matriz de Requisitos Legales y Otros
Requisitos
Los resultados los comunica al Comité de Gerencia para su
revision durante la Revision por la direccion.

4.3 Determinacion / Revision

del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia

Considerando:

- el andlisis del contexto externo e interno de la organizacién,

- las necesidades y expectativas de las partes interesadas
convertidas en requisitos legales u otros requisitos adoptados
voluntariamente por la organizacion,

- las locaciones, y en cada una de ellas, los limites, los procesos,
las actividades, productos usados y servicios brindados,
responsabilidades, niveles de autoridad, y capacidad para
ejercer control e influencia.

Determina / Revisa el alcance del sistema de gestién ambiental
en términos del servicio que se brinda y las locaciones
asociadas.

El alcance definido sirve de marco para el establecimiento del
sistema de gestion ambiental, ya que abarca todas las
actividades, productos utilizados y servicios brindados por la
organizacién que se encuentren dentro de él.

4.4 Mapa de procesos del Sistema de Gestion Ambiental

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia

Considerando el alcance definido, determina los procesos
necesarios y sus interacciones que permitan lograr los
resultados previstos del sistema de gestion ambiental.

Los procesos y sus interacciones quedan plasmados en el DE-
1.1-01 Mapa de Procesos.

4.5 Politica Ambiental

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia

Considerando el alcance definido, determina y revisa
periddicamente la Politica ambiental.
Se asegura que la politica sea apropiada:
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- al propésito/mision de la organizacion y al contexto en el que
se desarrolla.

- tome en cuenta la naturaleza y magnitud del servicio que brinda
la organizacién, asi como sus actividades y productos que
utiliza, ya que se encuentran asociados a los impactos
ambientales que se generan o pueden generar.

- que incluya el compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion; el
compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos; el compromiso de mejorar continuamente el sistema
de gestion ambiental para la mejora del desempefio ambiental y
cualquier otro compromiso que la organizaciéon considere
pertinente.

Se mantiene documentada en la PO-1.1-01 Politica Ambiental.

Comité de Gerencia

Comunica la Politica Ambiental a sus colaboradores cada vez
que cambie; y se asegura que sea comunicada a los nuevos
colaboradores en las actividades de induccién.

Comité de Gerencia

Se asegura de mantener disponible la Politica Ambiental a las
partes interesadas a través de su publicacion por la pagina web.

4.6 Identificacion de riesgos y oportunidades

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia /
Equipo del SGA

Identifica los riesgos y oportunidades que necesitan abordarse
para:
- Asegurar que el SGA puede lograr sus resultados
previstos:
a) La mejora del desempefio ambiental.
b) El cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.
c) Ellogro de los objetivos ambientales.
d) El cambio conductual de los colaboradores, enfocados
en la proteccion del medio ambiente y la mejora continua.

- Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales externas
afecten a la organizacion.

- Lograr la mejora continua.

Teniendo este propésito en mente, toma como fuente de
informacion para esta identificacion:

a) Informacion del contexto externo e interno.

b) Requisitos de las partes interesadas.

¢) Requisitos legales y otros requisitos.

d) Aspectos Ambientales.

Comité de Gerencia /
Equipo del SGA

Registra la identificacion y evaluacion de los riesgos y
oportunidades, asi como su tratamiento en la F-1.1-03 Matriz de
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Riesgos y Oportunidades, en la que se indican los criterios que
han sido utilizados para su evaluacion.

Para la identificacién de riesgos y oportunidades asociadas a los
aspectos ambientales se basa en la identificacion de aspecto a
ambientales establecida en la F-1.1-05 Matriz de Aspectos
Ambientales de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
P-1.1-02 Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Para la identificacién de riesgos y oportunidades asociadas a los
requisitos legales y otros requisitos se toma como fuente:
F-1.1-06 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos
gestionadas de acuerdo a lo establecido en el procedimiento P-
1.1-03 Identificacion y verificacion de requisitos legales y
otros requisitos del SGA.

4.7 Planificacion de acciones

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia /
Equipo del SGA

Planifican las acciones a tomar para abordar los aspectos
ambientales significativos, requisitos legales y otros, riesgos y
oportunidades, considerando las opciones tecnoldgicas
disponibles, los recursos financieros, operacionales y de
negocio. Asi, para los:

a) Aspectos Ambientales Significativos. La F-1.1-05 Matriz
de Aspectos Ambientales establece los controles
operativos, los procesos que los ejecutan y los
documentos que sirven como soporte a la actividad.

b) Requisitos Legales y otros Requisitos. La F-1.1-06
Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos
establecen las actividades a realizar para dar
cumplimiento a cada requisito establecido o pactado,
indicando los procesos o responsables asignados.

c) Riesgos y Oportunidades identificados. La F-1.1-03
Matriz de Riesgos y Oportunidades establece el plan
de tratamiento que indica las acciones, procesos,
responsables, recursos y plazos para su ejecucion.

El seguimiento a las actividades planificadas se realiza
utilizando diversos mecanismos establecidos.

4.8 Responsabilidad y Autori

dad

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia

Asigna las responsabilidades y autoridades a los puestos de
trabajo relacionados con el sistema de gestién ambiental; de tal
forma que:
a) Se cumplan con las disposiciones planificadas asociadas
al Sistema de Gestion Ambiental.

b) Se cumplan los requisitos de la norma ISO 14001.
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c) Se cumplan con los requisitos legales y otros requisitos
voluntarios.
Las responsabilidades y autoridades se encuentran
documentadas en:
a) Manual de Organizacién y Funciones.
b) Documentos del sistema de gestién ambiental.

Se asegura que se comuniquen a cada colaborador a través de
su jefe inmediato superior; y a los nuevos colaboradores, a
través de las actividades de induccion.

4.9 Objetivos Ambientales

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia

Durante el mes de enero, define los Objetivos Ambientales,
considerando:
e Los compromisos asumidos en la Politica Ambiental.
e Losaspectos ambientales significativos y su desempefio
ambiental.
e Los requisitos legales y otros requisitos asumidos
voluntariamente.
e Los riesgos y oportunidades.
Buscando que sean medibles en la medida de lo posible.

Se mantienen documentados en el DE-1.1-02 Objetivos
Ambientales.

Comité de Gerencia

Comunica los Objetivos Ambientales a sus colaboradores; y se
asegura que sean comunicados a los nuevos colaboradores en
las actividades de induccion.

Comité de Gerencia

Realiza el seguimiento al logro de los Objetivos Ambientales

4.10 Planificacion de los Objetivos Ambientales

Responsable

Actividad

Comité de Gerencia y
Equipo del SGA

Durante los meses de enero y febrero, realiza la planificacion de
los Objetivos Ambientales, para ello determinan:

e Qué acciones se van a realizar para lograr las metas
establecidas para cada Objetivo.

¢ Quiénes son los responsables de realizarlas.

e Para cuando deben estar terminadas.

e COmo se evaluaran los resultados, incluyendo los
indicadores de seguimiento que permitirdan medir el
avance del logro de los Objetivos Ambientales.

e Los recursos necesarios deberan estar incluidos en el F-
1.1-09 Presupuesto del Sistema de Gestion
Ambiental.
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La planificacién se mantiene documentada en el DE-1.1-02
Objetivos Ambientales, y se realiza el seguimiento a través del
F-1.1-08 Programa de Gestion Ambiental.

4.11 Planificacion de los recursos necesarios para el Sistema de Gestion Ambiental

Responsable

Actividad

Durante el primer trimestre del afio planifican las actividades y
los recursos que son necesarios para implementar, mantener y
mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo las
actividades planificadas para cumplir los Objetivos Ambientales.

Equipo del SGA

Elabora el F-1.1-08 Programa de Gestion Ambiental.

Comité de Gerencia

Revisa y aprueba el F-1.1-08 Programa de Gestion Ambiental.
Planifica y provee los recursos necesarios, para el cumplimiento
de los Objetivos Ambientales, el Programa de Gestion Ambiental
y demas actividades asociadas a la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
ambiental, documentandolos en el F-1.1-09 Presupuesto del
Sistema de Gestion.

4.12 Planificacion de criterios ambientales para las adquisiciones

Responsable

Actividad

Comité de Gerenciay
Equipo del SGA

Determinan los criterios de compra para aquellos productos o
insumos que la organizacion adquiere y que tienen un impacto
ambiental significativo de acuerdo con lo establecido en el F-1.1-
04 Enfoque de ciclo de vida en adquisiciones.

Los criterios de compra quedan establecidos en la G-1.1-01
Guia de Criterios ambientales para adquisiciones.

5. REGISTROS

F-1.1-01 Matriz FODA

F-1.1-02 Acta de Contexto y Partes Interesadas

F-1.1-03 Matriz de Riesgos y Oportunidades

F-1.1-04 Enfoque de Ciclo de Vida en Adquisiciones
F-1.1-05 Matriz de Aspectos Ambientales

F-1.1-06 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos
F-1.1-08 Programa de Gestion Ambiental

F-1.1-09 Presupuesto del Sistema de Gestion Ambiental.

6. ANEXOS

Ninguno
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Anexo 5: F-1.1-09 Presupuesto del Sistema de Gestion Ambiental

Q " PRISMA PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Cosf:;'i;:lbllog %;gi?;éié
Monitoreo De Calidad Ambiental | Externo - - S/.4,400.00 | Semestral S/. 8,800.00
Folleteria S/. 600.00 2 Ingenieros
2 Evaluacién Del SGA Interno Refrigerios S/.300.00 | S/.1,015.00 | Semestral 1 1 2 | S/.2,030.00 | +Chofer+
Involucrados S/. 115.00 Movilidad
L . Folleteria S/. 10.00 Supervisores
Reunién Trimestral Con Los —
Supervisores Y Jefe De Planta Para Refrigerios S/.15.00 T:,‘I]ef:’ D+e
3 Revisar Matriz De Impactos Y Interno S/.195.00 | Trismestral 1 1 1 1] 4 S/. 780.00 As?;:nte
Evaluacion De Aspectos Involucrados S/.170.00 SGA +
Ambientales (IAEIA)
Break
Folleteria S/.900.00 2 Ingenieros
4 Capacitacion Y Sensibilizacion Interno Refrigerios S/.600.00 | S/.1,615.00 Mensual 111|111 |1|12|21|21|1)|1]12| S/.19380.00 + %hofer
Involucrados S/. 115.00
5 Capacitacion A Brigadistas Externo - S/. 750.00 S/. 750.00 Semestral 1 1 2 | S/.1,500.00
6 Capac(gif\;‘;’;;?ﬁ)r sonal Externo - $1.3168.00 | .316800 | Anual | 1 S/. 3,168.00
Camilla S/.300.00 S/.300.00 Mensual (1111|111 ]1)]1]1]1]12
Proyector S/.2,500.00 | S/.2,500.00 Mensual 111111111 |1]1]1]12
7 Equipos Interno Megéafono S/. 60.00 S/. 60.00 Mensual 1111|1111 |1 |21]1]|1]12]| S/42620.00
Kit Antiderrame | S/. 200.00 S/.200.00 | Trimestral 1 1 1 1] 4
Computadoras | S/.7,500.00 | S/.7,500.00 Anual 1 1
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Mantenimiento Sefiales De

10 Jefe SSOMA Interno S/. 4,000.00
11 Asistente De SST Interno S/. 2,300.00
12 Asistente Del SGA Interno S/. 2,300.00
13 Limpieza De Pozo Séptico Interno S/. 1,000.00
Disposicién De Residuos Sélidos
14 Comunes Interno S/. 550.00
15 Disposicion De Residuos Sélidos Interno S/.1,200.00
Peligrosos

16 - Externo S/.1,580.00
Seguridad - Planta
17 | Mantenimiento De Pozo A Tierra Externo S/. 3,200.00
. S/.
18 Mantenimiento De Balanzas Externo 10,000.00
19 Calibracion De Balanzas Externo S/. 7,200.00
20 Sistema GPS - Servicio Externo S/. 770.00
21 Sistema GPS - Sistema Externo S/. 3,737.00
22 Asistente De GPS - Turno Dia Interno S/. 1,500.00
23 | Asistente De GPS - Turno Noche Interno S/.1,800.00

S/. 8,600.00

S/. 2,750.00

S/.
21,980.00

S/. 7,807.00

Mensual

Mensual

Semestral

Mensual

12

12

12

2 Ingenieros

8 Auditorias Internas Externo S/.3,500.00 | S/.3,500.00 | Semestral 2 | S/.7,000.00 + Empresa
Auditora

s/ 2 Ingenieros

9 Auditorias Externas Externo S/.7,500.00 : Anual 1 | S/.10,000.00 | + Empresa
10,000.00 Auditora

S/.
103,200.00

$/.33,000.00

S/. 43,960.00

S/. 93,684.00

1 Chofer +
Ayudante

1 Chofer +
Ayudante

1 Chofer +
Ayudante

2 Ingenieros

Costo Anual Total

S/. 369,122.00

Costo Mensual Total

S/.30,760.17
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Anexo 6: F-1.1-03 Matriz de Riesgos y Oportunidades

4 Cédigo: F-1.1-03 Vigencia:
S MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES go. t-2. lgencia.
N\ Version: 01 07/02/2018
FUENTE: ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO E INTERNO / REQUISITOS DE PARTES = gL c £
INTERESADAS / REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS Y g § ?§ 35 § PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS / OPORTUNIDADES
g 5= TN
SITUACION / PARTE | TIPO RIESGOS / é g 2 § 5 2 P Seguimiento de | Evaluacié
: E| E2F i = . roceso eguimiento de valuacion
INTERESADA RIO | OPORTUNIDADES CAURAS ERECICS e S| Acciones a tomar Asociado | Responsable | Recursos | Plazo | onentacion | de eficacia
Clientes del rubro
industrial y de
construccion, y clientes
” Aumentar la cartera
del estado que ya cuentan Mantener la gestion y 3 .
e T N B de clientes mientas Adecuar el Sistema de .
con la certificacién ISO ambiental permite Mayor conciencia se mantiene la Gestion Ambiental a los | Todos los Gerencia
14001, solicitan como (0] acceder a nuevos yor c N -2 y 3 3 9 e General /
. . ambiental. orientacion hacia la nuevos requisitos de la procesos. h
requisito el contar con una clientes y mantener los ” Asistente SGA
o proteccion del Norma ISO 14001.
Certificacion 1SO 14001 o actuales. N .
medio ambiente.
pasar por una
homologacién que incluye
requisitos ambientales.
Los clientes principales . !_a.s_ -
Municipalidades - Falta de liquidez p
son estatales y . I Envio de una carta
- tienen prohibido la de la empresa. (=] : . Durante la
representan el 90% de la Complejidad de acumulacién de - Acumulacion de s notarial al cliente 2.1 Gestion Gerencia No se A partir del Durante la revision
facturacion. Cuando estos R suspender el servicio basura mas all4 de basura en la calle 3 2 6 % avisando de la éomercial General necesita p2018 revision por la or la
clientes tienen problemas por falta de pago las 48 horas, va que | - Insatisfaccion dél § suspension del servicio direccion di’r)eccién
presupuestales afectan el . as. yaq . por falta de pago.
- se incurriria en un cliente.
pago de los servicios. delito ambiental.
-Dafio a un vecino.
Se han recibido 2 La imprudencia de los - Pérdida .
comunicaciones de choferes puede Falta de toma de econdmica. § Isgﬁlsl;giﬁ;alcaiséﬁh:llrtfnig Adrr?i.r?istra Asistente del No se A partir del Durante la Dr::laigitg':a
ser\\lleigilgofél‘;i‘ijg;fcjsgeclon R oacfz;scl&r:%rou: Sﬁcvlgginr:g’ consilﬁgfc;?ege los ) ?emrg;?] de 8 2 6 § de imprudencia en el cion del SGA necesita 2018 auditoria interna por la
un conductor imprudente. o infraestructura. - Potencial Pérdida = manejo. SGA/SST direccion
de clientes.
Las
Municipalidades
Desastres naturales tienen prohibido fa | - Acumulacion de S Envio de una carta Durante la Durante la
Complejidad de acumulacién de basura en la calle. = : h 2.1 Gestion Gerencia No se A partir del i revision
(huaycos) o pr(_)vocad_os R suspender el servicio basura mas allade | - Insatisfaccion del 8 ! 3 § nota_nal co_mun'lgando Comercial General necesita 2018 revision por la por la
por el hombre (incendios) y dicha situacion. direccién RN
las 48 horas, ya que cliente. = direccion
se incurriria en un
delito ambiental.
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- Desmotivacion

. Ya han renunciado | del personal con > . . 1
Dificultad para 3 ingenieros que respecto al SGA ° Evaluacion de los ingenieros Planificaci Durante la

Falta de contratar un nuevo Jefe fuero%] contratg dos p_ Falta de ) 3 que actualmente trabajanen la | 6ndel SGA Gerencia Segundo revision

profesionalizacién del de Planta por la lejania anteriormente sequimiento a g organizacion para determinar /3.1 General / Jefe $$$ 2019-2020 semestre del or la

Jefe de Planta. de la planta, o tipo de guimie = cual podria ser el nuevo Jefe Gestion de de Personal 2019 poria
servicio como Jefes de las actividades > de Planta. RECUISOS direccién

’ Planta. planificadas del ’ H
SGA. umanos
a-mlgi]gr?glzss Fortalecer la induccion inicial
Se cuenta con una No cumplimiento de Los postulantes no - Pérdida dé del personal donde se explique Jefe de Durante la
rotacion de personal de as disposiciones se adaptan al tipo imagen el servicio que se brinda, 3.1 Gestion Personal / No se A partir del Inicio segundo revision

7% mensual dado el Ianificagas del SGA. de trabajo (olor, R Potgnci.al riesgos, horarios y condiciones | de RRHH Asistenta necesita 2018 trimestre 2018 por la

tipo de trabajo. P ) horarios, etc.) Pérdida de laborales, minimizando Social direccion
clientes desercion.

Limitada Potencial toma de Limitada ] Se evaluar la adquisicion del 11 Durante la
comunicacion interna decisiones no alineadas | comunicacion, baja - Impactos g nuevo local para el 2019. Plani'ficaci Gerente No se Permanente Durante la revision
entre los dos locales. a la Politica Ambiental su ervisiéh J ambientales. B Visita semanal a Planta de la 6n del SGA General necesita auditorfa interna por la

Baja supervision. : p : = Gerencia General. direccion
Falta de - Potenciales
Incumplir los acuerdos conocimiento de . =] P 2.2 Durante la
. cgntractuales los acuerdos impactos S Comunicaci6n de los acuerdos Planificaci Asistente No se Durante la revision
Clientes . ambientales. < contractuales a todos los . . . Permanente R
relacionados a contractuales por ~ Insatisfaccion 5 rocesos involucrados on del Comercial necesita auditoria interna por la
requisitos ambientales los diferentes de clientes = p servicio direccién
procesos. ’
33
Trabajos de b Respetar las horas permitidas M:r?tt;r:;én I Jefe de Durante la
Vecinos Sobrepasar el nivel de mantenimiento de Quejas de g pag actividades rEidosas / unidades / Mantenimiento No se Anualmente Durante la revision
ruido permitido V:ﬂfﬁgfis Vecinos § Monitorear el ruido ambiental 12 /Asgtéz\te de necesita auditoria interna di;r):(:rcl%n
. Seguimient
oy analisis
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.. o L Gerente Dependien Durante la
. Desconocimiento - Multas. 3 Procedimiento de 11 do del L
. Incumplir los - P s e L PP General / L Durante la revision
Autoridad . de los requisitos - Pérdida de 3 2 6 < Identificacion y evaluacién de | Planificaci . requisito | Permanente R
requisitos legales. . = L . Asistente del auditoria interna por la
legales. imagen. S requisitos legales. 6n del SGA SGA legal a direccion
cumplir.
Puntaje | Nivel
IMPACTO
1 Bajo
Impacto con respecto a los resultados previstos del SGA:
a) La mejora del desempefio ambiental.
b) El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
c) El logro de los objetivos ambientales. 2 Medio a
d) El cambio conductual de los colaboradores, enfocados en la proteccion del medio ambiente y la mejora continua. g
3
o
<
i)
[e]
x
3 Alto o

Probabilidad / Factibilidad

Puntaje

Nivel de probabilidad

Nivel de factibilidad

Bajo: Se puede presentar una vez
en el afio.

Bajo: Se puede aprovechar la
oportunidad en el transcurso de
los préximos 3 afios.

Medio: Se puede presentar una
vez en el semestre.

Medio: Se puede aprovechar la
oportunidad en el transcurso de
los préximos 2 afios.
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Alto: Se puede presentar una vez
en el mes.

Alto: Se puede aprovechar la
oportunidad en el transcurso
del afio.

Factor de Riesgo = 9
Riesgo alto, por encima del nivel aceptable. Requiere acciones inmediatas y
preventivas. Se necesita seguimiento periédico al plan de tratamiento.

Factor de Riesgo >3y <9
Riesgo moderado. Requiere acciones preventivas. Se recomienda
seguimiento periédico al plan de tratamiento.

Factor de Riesgo < 2
Riesgo bajo. No se necesitan tomar acciones. Sin embargo se vigilara la
materializacion del riesgo.

120



FUENTE: ASPECTOS AMBIENTALES - SERVICIO DE RECOJO Y TRANSPORTE DE RESIDUOS E\,Ir PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS / OPORTUNIDADES
—~ = c
ETAPA S|lcg|6]| es
BER ASPECTO IMPACTO g g g § ; E Proceso Seguimiento de | Evaluacion
@ == = S P
CII.S):IIE_O PROCESO ACTIVIDAD DETALLE AMBIENTAL RIESGO CAUSAS AMBIENTAL g_ 3 S |2 § Acciones a tomar Asociado Responsable | Recursos Plazo implementacién | de eficacia
S o | M@
VIDA & =
Charlas de
Emision de ina rgjsigdo de hém?;gsde Contaminacion 3 9 ca?ﬁggggsglsgrnjlb Admir?i:s?racién Asistente del | Horas - Durante Auditoria Re\(;:'sll;)n
ruido propia " al aire SGA hombre | todo el afio interna poria
la bocina. conduccion pautas de del SGA / SST direccién
conduccion
Charlas de
Prestacion | 2.3 Recojoy Traslado al Consumo de Consumo Malos Clggsgrr:(?s[ie capacitacion/sensib 38 Asistente del | Horas - Durante Auditoria Revision
del transporte de punto dle gecoljo / combustible |naprobp|ad_glde hadetOS _d,e Emisiones de 3 8 9 ilizacion s(?bre ﬁ«dlmmlstrauon SGA hombre | todo el afio interna d_por lfa,
servicio residuos Trasla oal combustible conduccion gases pautas de el SGA/ SST ireccion
relleno sanitario conduccion
Malos
Falla mecénica Atrop_ellu a Atropello a habitos _de s 3 capa(c:irt]:(i:gig?ensib 3.8 : . Revision
vecino / vecino / conduccion | Contaminacion © AN e " Asistente del | Horas - Durante Auditoria
I Choque / transednte / transedinte / (distraido al Suelo 8 ! 8 2 ilizaci6n sobre Administracion SGA hombre | todo el afio interna por la
Volcadura cliente cliente uso de ! § pautas de del SGA/ SST direccion
conduccion
celular, etc.)
Carguio de
Pres(;auon 2.3 Recojo y Re_5|du0_s Tran5|t9 por Gener_amon de | Dejar res@uos 'M_alas Contaminacién C_har!a'ls de ) 38 B} Asistente del | Horas - Durante Auditoria Revision
el transporte de | Hospitalarios / las vias residuos en la via practicas en al Suelo 3 3 6 capacitacién/sensib | Administracion SGA hombre | todo el aio interna por la
servicio residuos Peligrosos / publicas comunes publica operacion ilizacion del SGA / SST direccién
Comunes
Consumo de . Cons_u mo 'Mz_ilas Agotamiento C_har!a'ls de . . 3.'8 " Asistente del | Horas - Durante Auditoria Revision
inapropiado de | précticas en 3 3 9 capacitacién/sensib | Administracion = . por la
Prestacion Agua agua operacion de recursos ilizacion del SGA / SST SGA hombre | todo el afio interna direccién
serdveitl:io (féij;?g:ggs bar\]lizi%:: Eﬁ}l::;u)e/ Consumo de inaCEc;1 Siuarc?g de Malas Agotamiento Charlas de 38 Asistente del | Horas - Durante Auditoria Revision
productos prot?uctos précticas en dge recursos 3 3 9 capacitacién/sensib | Administracion SGA hombre | todo el afio interna por la
quimicos F(Jquimicos operacion ilizacion del SGA / SST direccion
Generacion de
residuos
. Impresion y sc’glidos Falta de M = Charlas de 3.8 . o Revision
Todos los Trabajo fotocopia de peligrosos Tratarlos como toma de Contaminaci6n 3 P 6 g capacitacién/sensib Admini'stracién Asistente del | Horas - Durante Auditoria or la
procesos administrativo P (Toners y residuo comin L del Suelo B pacitacion SGA hombre | todo el afio interna porfa
documentos cartuchos de conciencia S ilizacion del SGA/ SST direccion
OFICINA tinta
impresoras)
34
- = -
Mar:?gr:;emle Limpieza de Cuidado de Riego de las inaC?:Siuargg de ré'::/:?cI:: en Agotamiento 2 P 2 g o | ca a(c:irt]:é:giginsib A dmir?i's?racién Asistente del | Horas - Durante Auditoria Re\élrsll;)n
oficinas y bafios areas verdes areas verdes prop P - de recursos 8 pacitacion SGA hombre | todo el afio interna porfa
Infraestructu agua operacion s ilizacion del SGA/ SST direccion
ra
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PLANTA

Generacion de
residuos
i s6lidos (] s
=}

Todos los Trabajo flon:&l;zm;:;n d)é peligrosos Tratarlos como foar:zg g: Contaminacién g ca ag?:(::gz/ﬁnsib A dmirf’ils?racién Asistente del | Horas - Durante Auditoria Re\é:'sll:n

procesos administrativo P (Toners y residuo comdn S del Suelo 2 pacitacion SGA hombre | todo el afio interna poria
documentos cartuchos de conciencia S ilizacion del SGA/ SST direccion

tinta
impresoras)

Cambios de GengraCIon de Tratarlos como Falta de Contaminacién é o (;har!a,s de . . 3,'8 " Asistente del | Horas - Durante Auditoria Revision

EPP’s residuos de residuo comdn tom_a de_ del suelo SR capac_lt_aCIo_n/senSIb Administracion SGA hombre | todo el afio interna por I_a
; EPP’s conciencia = ilizacion del SGA/ SST direccion

3.5 Logistica S
y Almacenamient Potencial No gestionarlo Falta de Contaminacion = 2 | ca a(c:i':;cr:taji/i:nsib Admirﬁﬁracién Asistente del | Horas - Durante Auditoria Re\(;'rs;gn

Almacenami o de repuestos . derrame adecuadamente | capacitacion del suelo § < pacitacion SGA hombre | todo el afio interna porfa
ento Almacenamien ilizacion del SGA/ SST direccion

to de productos -

quimicos . No gestionarlo " . 5 L L Revision

Potencial adecuadamente Rotacion, Contaminacion = s Organizacion del Procesos de Jefe de No se Permanente Auditoria or la
incendio por ausencia turnos, etc. | del aire / suelo § < trabajo planta Planta requiere interna di?eccién

de brigadistas
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IMPACTO

PROBABILIDAD

Factor de Riesgo = 9
Riesgo alto, por encima del nivel aceptable. Requiere acciones inmediatas y
preventivas. Se necesita seguimiento periddico al plan de tratamiento.

Puntaje | Nivel
1 Bajo
Impacto con respecto a los resultados previstos del SGA:
a) La mejora del desempefio ambiental.
b) El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
c) El'logro de los objetivos ambientales. 2 Medio
d) El cambio conductual de los colaboradores, enfocados en la proteccién del medio ambiente y la mejora
continua.
3 Alto
Puntaje Nivel de probabilidad Nivel de factibilidad
. Bajo: Se puede aprovechar la
1 Bajo: Se puede pre~sentar unavez oportunidad en el transcurso de
en el afio. PR 2
los proximos 3 afios.
Probabilidad / Factibilidad . Medio: Se puede aprovechar la
2 Medlo;lfze;ueeldseeﬁ::te:etar una oportunidad en el transcurso de
’ los préximos 2 afios.
i Alto: Se puede aprovechar la
3 Alto: Se puede presentar una vez oportunidad en el transcurso
en el mes. del affo

Factor de Riesgo >3y <9
Riesgo moderado. Requiere acciones preventivas. Se recomienda
seguimiento periédico al plan de tratamiento.

Factor de Riesgo < 2
Riesgo bajo. No se necesitan tomar acciones. Sin embargo se vigilara la
materializacion del riesgo.
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Anexo 7: F-1.1-05 Matriz de Aspectos Ambientales
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Aspectos Ambientales En Situacion Normal O Anormal

1. Criterio de Magnitud

Cantidad o Volumen:
aspecto generado, emitido, vertido
0 consumido.

Ej: consumo de materias,
generacion de residuos.

generada/consumida >
100% del afio de
referencia.
* La cantidad del residuo
que genera el aspecto es
mayor a 2 cilindros/mes.

Nivel Alto Medio Bajo
2 1
Cantidad Cantidad Cantidad

generada/consumida entre
85% y 100% del afio de
referencia.
« La cantidad del residuo
que genera el aspecto es
menor a 2 cilindros/mes.

generada/consumida <
85% del afio de referencia.
La cantidad del residuo
que genera el aspecto es
menor a 1 cilindro/mes.

Zona o superficie afectada.
Ej: Suelos contaminados.

al 50% de la superficie
total.

Frecuencia: Duracion del aspecto entre L .
i S Duracion del aspecto entre Duracion del aspecto
Duracion o repeticion del aspecto el 75% y el 100% de la
. L, L el 50% vy el 75% de la menor al 50% de la
ambiental. duracién de la actividad L L . .
L . . duracion de la actividad. duracion de la actividad.
Ej: Ruido, emisiones, olores. (jornada de 8 horas).
Extension: Superficie contaminada > Superficie contaminada Superficie contaminada <

entre el 10% y el 50% de la
superficie total.

al 10% de la superficie

total.

2. Criterio de Severidad

. Alto Medio Bajo
Nivel
3 2 1
Consumo energético Diesel, Gasolina Gas natural y energia eléctrica Energias renovables
Consumo de agua Subterréanea, rio Red Municipal

Consumo de papel No reciclado Parcialmente reciclado Totalmente reciclado
. Inflamables, téxicos, . . . . . .
Consumo de sustancias . Nocivas, irritantes Sin peligrosidad asignada
corrosivas
Agota un recurso no N Agota un recurso renovable
Otros consumos Agota un recurso renovable en 50 afios =
renovable en menos de 50 afios.

Emisiones atmosféricas,
ruidos, olores

- S02, NOx, CO2, CO,
CFC, NHx, COPs, COVs,
Halégenos, PM<10.

- Ruido ambiental entre el
90 y 100% del méaximo
permitido
- Se han reportado quejas de
clientes / vecinos ante las
autoridades.

- Otras emisiones que no afectan severamente la
capa de ozono, provocan efecto invernadero, o
perjudican severamente la salud.

- Ruido ambiental entre el 70 y 90% del mé&ximo
permitido.

- Se han presentado quejas de clientes/vecinos a
la organizacion.

- Ruido ambiental menor al
70% del méximo permitido.
- No se han presentado
quejas de clientes/vecinos.

Contaminacién de suelo

Zona verde, de tierra o grava

Zonas asfaltadas u hormigonadas

Efluentes

- Contaminados con
plaguicidas, herbicidas,
aceites, detergentes, acidos,
residuos sélidos.

Generacion de residuos

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos con destino final el
relleno sanitario

Residuos no peligrosos que
se destinan a la venta,
reciclaje o reutilizacion y
residuos urbanos.
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3. Criterio de Sensibilidad de partes interesadas

Nivel

Alto

Medio

Bajo

3

2

1

Sensibilidad de las
partes interesadas
(Vecinos, clientes,

- Es percibido por las partes
interesadas como algo grave.

Las partes interesadas alejadas lo

perciben como medianamente grave

Las partes interesadas no se
percibe afectada por el impacto
real o potencial.

- Repercusion publica alta,

Repercusion publica media,

Repercusion publica baja o

autoridad) orobables acciones judiciales. improbables Z(;crigglzsnj;zgiciales, cartas nula.
ASPECTOS AMBIENTALES EN SITUACION DE EMERGENCIA
Criterios
Nivel Alto Medio Bajo
3 2 1

Probabilidad / Frecuencia:
El incidente, accidente o situacion de

Ocurrird una 0 mas de una
vez al mes

Ocurrira menos de una vez

Ocurrira una vez al afio

. al mes 0 menos
emergencia
El area de influencia Avrea de influencia local o Avrea de influencia
Extension: externa, superando los parcial, sin superar los puntual (interna o

limites de la empresa.

limites de la empresa.

externa)

Sensibilidad del medio:

Muy sensible, entorno con
flora y fauna, zonas de
tierra, cauces, entorno
urbano residencial, etc.

Sensible, entorno asfaltado u
hormigonado, colector
municipal, entorno industrial
con viviendas cercanas, etc.

No sensible, entorno
industrial con
viviendas muy lejanas,
etc.

NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO

MODERADO (6-7)

Evaluacion del indice Valorizacién del Impacto Ambiental (VIA) y determinacién de controles

No se requieren controles adicionales. Se debe
dar consideracion a soluciones més efectivas a
bajo costo o soluciones que no aumenten mas
los costos. Se requiere seguimiento para ver si
se mantienen los controles.

Se deben realizar esfuerzos para reducir el
riesgo ambiental. Se deben establecer controles
estrictos e inmediatos sobre las actividades que

impliquen riesgo ambiental. Las medidas de
prevencién deben ser implementadas en
periodos definidos de tiempo.

Se deben establecer controles estrictos e
inmediatos sobre las actividades que impliquen
riesgo ambiental. Las medidas de prevencion
deben ser implementadas en periodos definidos

de tiempo, en lo posible cortos.
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Anexo 8: F-1.1-06 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos

4 Cédigo: F-1.1-06 Vi ia:
S go: . gencia:
§ MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISTOS Version: 02 01/02/2018
Identificacion
o Campo De . Fecha De o Tipo De
N Aplicacion Tema Emisor Publicacion Rango Legal Norma Legal Modificado Por NI
1 SGAy SST G’\e‘zzgraaIZs Congreso de la Republica 30/12/1993 - Constitucion Politica del Perd de 1993 - Obligatorio
2 SGAy SST Ghé(n)::qaﬁs Congreso de la Republica 13/10/2005 Ley N° 28611 Ley General del Ambiente. - Obligatorio
i 1 1 1 I 1 0
3 SGAYy SST Re§|§1uos Presndencnq d.EI Consejo de 23/12/2016 Decreto Legislativo N Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos. - Obligatorio
Sélidos Ministros 1278
Residuos Presidencia del Consejo de Decreto Supremo N° Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos . .
4| SGAySST solidos Ministros 211202017 014-2017-MINAM Solidos. - Obligatorio
GESTION AMBIENTAL. Gestién de residuos. Cédigo
5| scAysst | Residuos INDECOPI 12/06/2005 | NTP 900.058-2005 e . - Obligatorio
Sélidos colores para los dispositivos de almacenamiento de
residuos
- Ley 29316 que modifica Art 50°
- Ley 27604 que modifica Art. 3°y 39°
Residuos - Ley 27853 que modifica el articulo 22°
6 SGA Yy SST e Ministerio de Salud 20/07/1997 Ley N°26842 Ley General de Salud - Ley 27222 que modifica articulo 52° Obligatorio
Soélidos e B
- Ley 27932 que modifica el articulo 90°
- Ley 29414 que modifica los articulos 15°, 23°, 29°
ye
. Aprueban el Reglamento Nacional para la Gestion y
Residuos T . Decreto Supremo N° - : PR . .
7 SGAy SST S6lidos Ministerio del Ambiente 26/06/2012 001-2012-MINAM Manejo de los Residuos ge_Aparatos Eléctricos y - Obligatorio
Electrénicos
8 SGAy SST Re,5|_duos Congreso de la Republica 18/06/2004 Ley N° 28256 Ley que regula el Tra_nsporte Terrestre de Materiales y - Obligatorio
Sélidos Residuos Peligrosos
Residuos Ministerio de Transportes y Decreto Supremo N° Aprueban el Reglamento Nacional de Transporte - Decreto Supremo N° 030-2008-MTC, que modifica . .
9 SGAYSST Sélidos Comunicaciones 9/06/2008 021-2008-MTC Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos las disposiciones complementarias la novena y décima Obligatorio
. Presidencia del Consejo de Decreto Supremo N° Aprueban el Reglamento de Estandares Nacionales de ) . .
10 SGAYSST Ruido Ministros 30/10/2003 085-2003-PCM Calidad Ambiental para Ruido Obligatorio
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Identificacion

N° Ca“.“P° _l?e Tema Emisor Fec_ha De Rango Legal Norma Legal Modificado Por Mo
Aplicacién Publicacion Norma
Presidencia del o ” Lo
1" SGAy SST Ruido Consejo de 30/10/2003 Ordenanza N° 015- Ordenanza para la supresion y limitacién de los : Obligatorio
Ministros MLM ruidos nocivos y molestos
P Ministerio del Decreto Supremo N° Aprueban los Estdndares Nacionales de Calidad : . .
12 SGA Recursos Hidricos Ambiente 31/07/2008 002-2008-MINAM Ambiental para Agua Obligatorio
Ministerio de Resolucién Directoral Aprueban “Lineamientos para la Elaboracion de un
13 SGA Yy SST Residuos Sélidos Transportes y 30/12/2016 Plan de Contingencia para el Transporte Terrestre - Obligatorio
U N° 1075-2016-MTC/16 . . . ”
Comunicaciones de Materiales y/o Residuos Peligrosos
Ministerio de Decreto Supremo N° Aprueban Valores Méximos Admisibles (VMA) de
14 SGA Yy SST Recursos Hidricos Vivienda 19/11/2009 021-2009-VIVIENDA las descarg_as de aguas reS|du_aIes no d(_)mgstlcas en - Obligatorio
el sistema de alcantarillado sanitario
Reglamento del Decreto Supremo N° 021-2009-
T VIVIENDA, que aprueba los Valores Mé&ximos i
o Ministerio de Decreto Supremo N° - . D.S. N° 010-2012-VIVIENDA que modifica los . .
15 SGA Yy SST Recursos Hidricos Vivienda 22/05/2011 003-2011-VIVIENDA Adm|5|b!es_de las desc_argas de aguas reS|_duaIes no articulos: 5, 20, 27, 28'y 29 Obligatorio
domeésticas en el Sistema de Alcantarillado
Sanitario
Ordenanza N° 1915 que modifica los articulos 6°, 9°,
Municipalidad ” : ; - 10° inciso d) y h), 13° Gltimo pérrafo, 14° Gltimo
16 SGA Residuos Sélidos Metropolitana 10/03/2014 Ordenanza N° 1778 Gestion Metropolltapa_ de Residuos Slidos parrafo, 19°, 36°, 38°, 40°, 46°, 47°, 48°y 54°, la Obligatorio
: Municipales P : .
de Lima Sexta Disposicion Complementaria, la Primera y la
Quinta Disposicién Transitoria
Municipalidad Decreto de Alcaldia N° Reglamento de la Ordenanza
17 SGA Residuos Sélidos Metropolitana 9/01/2016 017 N° 1778 Gestion Metropolitana de Residuos Sélidos - Obligatorio
de Lima Municipales
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Anexo 9: DE-1.1-02 Objetivos Ambientales

4 Cadigo:
N OBJETIVOS DE-1102 |, .,
§ 2 AMBIENTALES Actualizado
i 09/01/2018

OBJETIVOS AMBIENTALES 2018
Objetivo 1: indice de Consumo de Combustible (icc)
Mejorar el desempefio ambiental sobre consumo de combustible, disminuyendo
en un 10% el Indice de Consumo de Combustible (ICC) promedio del afio
2017.

Donde el indice de Consumo de Combustible (ICC) es: Tn RRSS dispuestos
gl consumido

El promedio del ICC para el 2017 fue de: 1.40 Tn RRSS/gl.

La meta del ICC para el 2018 es: < 1.28 Tn RRSS/gl.

OBJETIVO

GENERAL ACTIVIDADES A EJECUTAR PLAZO RESPONSABLE
Mejorar el 1. Implementar el control de aire en Resp.
desempefio llantas Permanente Manterimionts
ambiental sobre .
consumo de 2. Reforzar la capacitacion y | Programa
combustible, sensibilizacién a choferes sobre | Anual del ASISSTS.?I?G.EADE
disminuyendo en un recomendaciones de manejo. SGA
10% el Indice de . -

3. Realizar los mantenimientos Resp.

Consumo de : : Permanente Pl
Combustible (ico) preventivos de unidades. Mantenimiento
prmede: 4o o 4 Redzar capactacones de | hrodrama ASISTENTE DE

: induccidn a choferes nuevos. SGA SST/ISGA

Objetivo 2: indice de consumo de agua (ICA)

Mejorar el desempefio ambiental sobre consumo de agua, disminuyendo en un
5% el Indice de consumo de agua (ICA) promedio del afio 2017.

Donde el indice de consumo de agua (ICA) es: Tn RRSS dispuestos
m3 consumido

El promedio del ICA para el 2017 fue de: 225 Tn RRSS/m3.

La meta del ICA para el 2018 es: 213.8 Tn RRSS/m3.
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4 Cadigo:

Q OBJETIVOS DE-1.1-02 -
N AMBIENTALES i MSIGH
\ Actualizado

09/01/2018
OBJETIVO
GENERAL ACTIVIDADES A EJECUTAR PLAZO RESPONSABLE
Mejorar el 1. Realizar  capacitaciones  de | Deacuerdoa ASISTENTE DE
desempefio induccién al personal nuevo necesidad SST/SGA
ambiental sobre 2. Reforzar la toma de conciencia del
consumo de agua, personal:
disminuyendo en un e Programa
5% el indice de a) Chh:rlaz de sensibilizacién sobre Anual del ASIssgIléﬂG'EADE
consumo de agua anono.Le.Aga: SGA
(ICA) promedio del b) Inspecciones ambientales | Programa
afio 2017. (instalaciones y comportamiento) y | Anual del ASISTENTEDE
: g SST/ISGA
retroalimentacion. SGA

Objetivo 3: indice de energia eléctrica (ICE)

Mejorar el desempefio ambiental sobre consumo de energia, disminuyendo en

un 10%el Indice de energia eléctrica (ICE) promedio del afio 2017.

Donde el indice de energia eléctrica (ICE) es: Tn RRSS dispuestos
Kw consumido

El promedio del ICE para el 2017 fue de: 11.50 Tn RRSS/kW.

La meta del ICE para el 2018 es: 10.35 Tn RRSS/kW.

ey ACTIVIDADES A EJECUTAR PLAZO | RESPONSABLE
Mejorar el 1. Realizar  capacitaciones  de | Deacuerdoa | ASISTENTEDE
desempefio ambiental induccién al personal nuevo necesidad SST/ISGA
sobre consumo de 2. Reforzar la toma de conciencia del
energia, personal:
disminuyendo en un S s Programa
o fizes a) Charlas de sensibilizacion sobre ASISTENTE DE
L e/‘;g o Tidee g8 ahorro de energia. Anusl del SST/SGA
gsoE)zo 1"’7'°"‘9d'° del b) Inspecciones ambientales  y i;ﬂag; ASISTENTE DE
: retroalimentacion. SGA SST/ISGA
CONTROL DE APROB ACION Y CAMBIOS
e : Revisado y
Ver. Fecha Descripcion | Realizado por: Aprobado por:

4 09/01/2018

Emisién

Firmas de la version vigente

Luis Cuadrado
Gerente General

A

Equipo del SGA y

Identificacion de las modificaciones

Ver. 4 Se definieron los objetivos ambientales para el afio 2018, se incorpor6 el plan

de accioén para logra

r cada uno de ellos.
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Anexo 10: F-1.2-03 Indicadores Ambientales
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INDICADORES AMBIENTALES

Cadgo F-3 250

—ane
- pa— - o o ane aaio e PR P e o 3
:| 1
s <
o o [o— PR Po— [oep— ot m g [y [P s e Vb rescsse e — ek st |
B
St e ik onRs T ] dotw e e | COMBRIMS | MTUice R CoMEN UM O | Soue e o becg s zalee o Foscenin  comascms | e e oo | commarims | voo s oo orw e oo Vaieen e Yo e ko Toue ae nES v 3
S (TH L= Fmgecs TA =iGe BoonM=Te 1. ™ BocoE(TA . FooogMa TR e Tecopcas | T am ocogdce (TR = Rmcogws TE e oo T e o becogdce(Th] s Bocog o (TH e
i s | s | seas | ovamrs | aces anerse serses sevces | misnes | umoas | s | e | osees | sk | s aume | suse
H : weamney | TR | s m e 2 s o o T | Mete 2w Weamme | TS ooy | | SR
E e |MTRatas g s L=y R e T 3. [Uanssan) Tiaasi . | Mauome R T o £
L3
8 = P 2 am U I [ am | om | o | am m w | s |B ;
H
2 . 5 S z
o Mot VT ok o VT pckador
as o s
| = a8 it
s
- ™ A FE amu Qo =
5
3 - waa || @ | =
2 Canse “Caga
eta 0B e 2000 e TR
£ oo |rmmacwie | e e | mion
H L L2
~
mee “oss mse mavs
o seaxr W ok dor AT Idcascr o AT VT roka o ko T T ok dor VAT mcaxr AT sy VAT racass N meka ko Sk BscoT ==
g
:

T e (3 e AT - ocma [ ————
— £ RIS AR — — S ASE — A AL = oy
0.2 om> 2063 M v s eve-es o 5.3 @30 - row a3 e -roe s ere- 5 Da-2e1-ron G omy 3w -vean -
ea 15000 s see cesne 1000 200
o - L
= ran
= wor e o i o v T3 =
0 ran Vet e o0 o slvebor gl
v ran N FO N TR,
rar
a7 o4
e B =
0% ) “«
a3 =
waa T e

ks DracHads # AN K

135



Anexo 11: F-1.1-08 Programa de Gestion Ambiental

4 Cddigo: F-1.1-08 Vigencia:
&
§ PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Version: 06 06/01/2018
) Ene | Feb Ago | Sep Oct Total %
Item Actividades del Programa de Gestion Ambiental Responsable plelplelrlelelelrlelelelrlelrlelrlelrlelrlelrlelr!|E A':\I{Sair;(c)e
1 Control de los Aspectos Ambientales
1.1 Inspecciones ambientales Asistente SGA 212 [3[3[3]3[3[3|3|1|3]|2|3[3[3]2]3]2]3|3]3|3[3[]23]29 83%
111 F-1.2-01 Inspeccién ambiental Asistente SGA 212|3]3[3[3[3[3]3[1[3|2|3[3]|3[2|3[2]3[3[3]3]3[2(3]29
1.2 Control Documentario Asistente SGA 1111111 j1j1 )1 )11 )1j1j1j1 1)1 1|11 )1 )1]1]1]1
I . . Todos Los 100%
121 Revision del Formato de Check List Vehicular Supervisores 1111|1222 j2f2f2j21f2frja2f1rjrjrj1ry1j1r|1|1|1|12|12
13 Resultados de la Medicion del SGA Equipo Del SGA 3|!3|3|3|3[3|3|3|4/4[3[3|3|3[3]3|3[3|3|3|7]|7|3|3[4]|4a
131 Consumo Total de Energia Eléctrica Jefe De Planta 111|111 )1 )1 )11 f21f2f21 2|21 j2frj1|1j1|1|1]|1]|1])|12]|12
132 Consumo Total de Agua Potable Jefe De Planta 111|111 )1 112 f2fa2fa2jajajajrjaj1jrjrj1j1]1)12]12
133 Consumo total de Combustible / Cantidad de residuos transportados Equipo Del SGA 111|111 )1 )1 )11 f21f2f21 |21 |2 frj1|1f|1|1|1]|1]|1])|12]|12
1.34 Monitoreo Ambiental - Medicién de ruido Equipo Del SGA 1)1 1] 1] 100%
135 Monitoreo Ambiental - Medicién de efluentes Equipo Del SGA 1)1 101
1.3.6 Monitoreo Ambiental - Medicién de emisiones Equipo Del SGA 1)1 1|1
” Equipo Del SGA,
137 Evaluacion del SGA Asistente SST 1)1 111 2|2
2 Promover una Cultura de Prevencién en los Trabajadores
2.1 Difusion de procedimientos, normas, reglamentos y otros propios de la empresa EquipoDelSGA [3[3JoJoJ1J1JoJoJoJoJs[1JoJoJoJoJaJaJaJaJoJoJaJa]8]8
2.1.1 | Politica del Sistema de Gestién Ambiental Equipo Del SGA |1 [ 1 [1]1] 2|2
Equipo Del SGA,
212 | Programa del SGA (ger(fnte cererl | 1] 2 11
21 bietivos del SGA Equipo Del SGA, 111 111 100%
13 Objetivos del SG Gerente General
214 Identificacion de aspectos e impactos ambientales Jesfe De _Planta, 1(1 1)1 1)1 11114 4
upervisores
2.2 Capacitacion en temas diversos Equipo Del SGA 414 |5[5|4|4|5[|5]|6|6[3]|3[4]4|2]|2|3|3]|2]|2]|4]4]1]1]43]43
221 Politica Del SGA 'y SST 1)1 111
2.2.2 Accidente De Trabajo 1|1 101
2.2.3 Para Que Sirven Las Normas De Seguridad 1)1 1|1
2.2.4 Reglamento Interno De Trabajo Equipo Del SGA, 1)1 1] 1| 100%
2.25 Reglamento Interno De Seguridad Y Salud En El Trabajo Asistente SST 1)1 1)1
2.2.6 Almacenamiento Y Manipulacién De Lubricantes 1]1 101
2.2.7 Plan De Contingencias Contra Accidentes 1)1 1|1
2.2.8 Entrega De Matriz IPERC 1]1 1)1
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2.2 Capacitacion en temas diversos Equipo Del SGA 414 |5[5|4|4|5[5]|6|6[3|3[4]4|2]2[3|3]2]|2]|]4]4]1]1]43]43
229 Atrapamiento De Extremidades Inferiores Y/O Superiores Durante La Maniobra Del 111 111
Sistema Hidraulico (Compactadoras Y Camiones Intercambiadores)
2.2.10 | Conduccion A La Defensiva De Vehiculos 1)1 1)1
2.2.11 | Exposicion A Agentes Bioldgicos 1)1 101
2.2.12 | Procedimiento En La Gestidn Integral De Residuos Sélidos De Limpieza Publica 111 1)1
2.2.13 | Clasificacion De Los Residuos Sélidos De Establecimientos De Atencién De Salud 1)1 1)1
2.2.14 | Lucha Contra Incendios 1)1 1)1
2.2.15 | Primeros Auxilios 111 1)1
2.2.16 | Evacuacion 1]1 1)1
2.2.17 | Recoleccion Y Transporte De Residuos Sdlidos De Limpieza Publica 1)1 1)1
2.2.18 | Uso Adecuado De La Orden De Trabajo Y Mantenimiento (OTM) 1)1 1|1
2.2.19 | Procedimiento Del Llenado Del ATS 111 111
2.2.20 | Procedimiento De Mantenimiento Preventivo De Unidades 101 1)1
2.2.21 | Maniobra De Elevacién Y Descenso Del Camién Intercambiador 1/1 1)1
2.2.22 Recojo De Residuos Sélidos No Peligrosos Con Camién Compactador 1)1 101
2.2.23 | Sistema De Gestién Ambiental ISO 14001, Politica Y Objetivos 1)1 1)1
2.2.24 | Trabajo De Alto Riesgo 1)1 101
2.2.25 | Materiales Y Residuos Peligrosos 1)1 101
2.2.26 | Control De Permisos Y Autorizaciones Para Circular (MTC, SUTRAN, Municipales) 1)1 1|1
2.2.27 | Estiva Y Desestiba De Residuos Sélidos Municipales Equipo Del SGA, 101 1| 1 | 100%
2.2.28 | Transporte Interno Y Carga De Residuos Sélidos De Establecimientos De Atencién De Asistente SST 11 111
Salud Peligroso
2.2.29 | Pinchazos, Cortes, Golpes, Caidas, Tropezones Durante El Recojo, Transporte Y 11 111
Disposicién Final De Residuos Sélidos Peligrosos Y No Peligrosos
2.2.30 | Recoleccién Y Transporte De Residuos Sdlidos De La Industria Peligrosos 1)1 101
2.2.31 | Investigacion De Accidentes De Trabajo 1)1 1|1
2.2.32 | ¢(Qué Son Las Hojas MSDS? ;Cémo Interpreto El Rombo De Seguridad? 11 1|1
2.2.33 | Recoleccién Y Transporte De Residuos Sélidos De La Industria No Peligrosos 1)1 101
2.2.34 | Atrapamiento De Extremidades Inferiores Y/O Superiores Durante La Maniobra Del 111 111
Sistema Hidraulico (Compactadoras Y Camiones Intercambiadores)
2.2.35 | Caidas Del Mismo Nivel Y Caida De Altura 1)1 1)1
2.2.36 | Hoja De Seguridad Del Puesto 1)1 1|1
2.2.37 | Etapas De Manejo Y Manipulacién De Residuos Industriales Peligrosos 1)1 101
2.2.38 | Habitos Seguros Y Actitudes Inseguras 1)1 1|1
2.2.39 | Peligros Asociados Al Transporte De Residuos Soélidos De Los Establecimientos De 111 101
Atencion De Salud Y De La Industria No Peligrosos
2.2.40 | Primeros Auxilios y Evacuacion 11 1|1
2.2.41 | Detencion De Actividades Ante Peligros Inminentes 1)1 101
2.2.42 | Identificacion De Aspectos E Impactos Ambientales-Matriz IEAIA 1)1 1|1
2.2.43 | Aplicacion Del Plan De Contingencia Para Materiales Peligrosos 1]1]1]1
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Equipo Del SGA ‘ 100%

Simulacros ante emergencias ambientales | AsistentessT [ [ | [ [ | | | Jafaf [ [ | [ [ [afa] | [ [ [ | [2]2]
Equipo Del SGA \

EquipoDelseA | | | [ [ [ [ | fafa] [ | [ [ | [ [ [ [ Jafa] [ [2]2]
Equipo Del SGA \

Auditorfa Externa por Certificadora EquipoDelSGA | | | | [ | | | [afa] | | | [ [ [ | [ [ | [ || [a[a]["
Equipo Del SGA

: Supervisor

511 Reporte trimestral de Operador Almenara 1|1 1|1 1)1 1)1 4 1 4 | 100%

5.1.2 Limpieza de Pozo Séptico Asistente SST 2 |2]2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|24]|24
Equipo Del SGA 100%

6.1.1 Revision del sistema de gestion por la alta direccion Gerente General 1|1 1(1 2|2 °

TOTALES 17 |17 |14 |14 |14 |24 [ 25|15 [ 29| 17 |13 |12 | 24 |14 |12 | 12 | 24 | 13 | 13 [ 13 | 18 [ 18 | 12 | 10 | 163 | 157 | 96%%
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Anexo 12: F-3.1-03 Programa de Capacitacion y Sensibilizacion

< F-3.1-03
Ay . - Vigencia
Q PROGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION 20/03/2018
Versién 5
. < . Posible Fecha
: L R Numero A= Area Numero De A Mes De
Item Tema De Capacitacion Dirigido A De Horas Objetivo Responsable | Participantes Frecuencia Lugar Capacitacion c De »
apacitacion
Conocer Los Principios Bésicos De La Politica Del Cada Vez Que Sea | Cada
1 Politica Del SGA'Y SST Todo el Personal 2 Sistema De Gestién Ambiental Y Seguridad Y Salud SGA/SST 250 Necesario Segin Area De 19/01/2018
En El Trabajo Evaluacion Trabajo
. . . . 4 Capacitaciones
2 Accidente De Trabajo Supervisores 2 Identificar Los Diferentes Accidentes De Trabajo Y SST 10 En SST Como Planta 22/01/2018
Conocer El Procedimiento A Seguir P ~
Minimo Al Afo
— Enero
Para Que Sirven Las Normas De 4 Capacitaciones
3 . Personal Planta 2 Minimizar Los Accidentes De Trabajo SST 20 En SST Como Planta 24/01/2018
Seguridad P ~
Minimo Al Afo
L L 4 Capacitaciones
4 Reglamento Interno De Trabajo Todo EI Personal 2 Dar A Conocer La§ _Obllgamones, Pro_h|b|0|ones Y SST 250 En SST Como Planta 27/01/2018
Responsabilidades De T.E. Prisma. . o
Minimo Al Afo
Reglamento Interno De Sequridad Determinar Los Lineamientos Normativos Para El 4 Capacitaciones
5 Y Y Salud En El Traba'go Todo El Personal 2 Desarrollo De Un Sistema De SST Y fomentar Una SST 250 En SST Como Planta 27/02/2018
J Cultura De Prevencién De Riesgos. Minimo Al Afio
Almacenamiento Y Manipulacion Coémo Dar Un Buen Uso De Los Lubricantes, 4 Capacitaciones
6 . P Taller Mecanica 2 Cuando Realizar EI Cambio, Que Hacer Si Ocurre SGA/SST 5 En SST Como Planta 20/02/2018
De Lubricantes P ~
Un Derrame Minimo Al Afio
. . . . . 4 Capacitaciones
7 Plan De Contl_ngenuas Contra Todo El Personal P Mitigar I__as Lesiones Que Las Emergencias Puedan SsT 250 En SST Como Planta Febrero 24/02/2018
Accidentes Ocasionar A Nuestro Personal Y A Terceros . ~
Minimo Al Afo
. Dar A Conocer Los Peligros Y Evaluar Los Riesgos 4 Capacitaciones
8 Entrega De Matriz IPERC ¥ Todo EI Personal 2 Para Dar Las Medidas De Control Adecuados A Su ssT 250 EnSSTComo | Planta 23/02/2018
Hoja De Seguridad Del Puesto P : . o
Area De Trabajo Minimo Al Afio
Atrapamiento De Extremidades Clinicas, Brindar Los Conocimientos Para Un Adecuado 4 Capacitaciones
9 Durante La Maniobra Del Sistema | Municipalidades, Planta, 2 Maneio Del Sisterna Hidraulico SST 250 En SST Como Planta 25/02/2018
Hidrulico SEDAPAL : Minimo Al Afio
Chofer De Tomar Las Precauciones Razonables Al Conducir 4 Capacitaciones
10 | Conduccion A La Defensiva De Municipalidades, 2 Con EI Propésito De Evitar Accidentes, Salvar ssT 10 En SST Como Planta Marzo 20/03/2018
Vehiculos Parques Y Jardines Y . h ) . o
Vidas, Ahorrar Dinero Y Tiempo Minimo Al Afo

Clinicas
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Posible Fecha

. L L Numero L Area Numero De . Mes De
Item Tema De Capacitacion Dirigido A De Horas Obijetivo Responsable | Participantes Frecuencia Lugar Capacitaci6n D_e »
Capacitacion
Identificar Los Peligros Y Riesgos A Los Que Estan Cada Vez Que Sea
11 Exposicion A Agentes Biol6gicos Personal De Clinicas 2 Expuestos El Personal Que Labora En El Area De SGA 50 Necesario Segun Planta 15/03/2018
Clinicas Evaluacion
Procedimiento En La Gestion Personal De Identificar Los Peligros Y Riesgos A Los Que Estan Cada Vez Que Sea | Cada
12 Integral De Residuos Sé6lidos De Municinalidades 2 Expuestos El Personal Que Labora En El Area De SGA 150 Necesario Segin Area De 18/03/2018
Limpieza Publica P Municipalidades Evaluacion Trabajo
Clasificacion De Los Residuos . . - . Cada Vez Que Sea
13 Sélidos De Establecimientos De Personal De Clinicas 2 Identificar Los Residuos Slidos ¥ Cla_15|f|car|os SGA 50 Necesario Segin Planta 30/03/2018
= Para La Correcta Carga A La Unidad )
Atencion De Salud Evaluacion
. . . Cada Vez Que Sea
14 Lucha Contra Incendios Brigadas De Emergencia 2 Tener Los Conocimientos Basicos S(_)bre Cémo SGA/SST 50 Necesario Segin Planta 20/04/2018
Actuar Frente A Un Incendio )
Evaluacion
. - Cada Vez Que Sea
. - . . Como Dar Los Primeros Auxilios En Caso De : -
15 Primeros Auxilios Brigadas De Emergencia 2 Emergencias Y Accidentes SGA/SST 50 Necesario _Sggun Planta 20/04/2018
Evaluacion
Cada Vez Que Sea
16 Evacuacion Brigadas De Emergencia 2 Identificar Las Zonas Seguras En Caso De Sismos SGA/SST 50 Necesario Segin Planta Abril 20/04/2018
Evaluacion
L Personal De ] . .
Recoleccion Y Transporte De Municinalidades Conocer Parte Del Ciclo Del Manejo De Residuos Cada Vez Que Sea | Cada
17 Residuos Sélidos De Limpieza SEDE)APAL ! 2 Sélidos Para El Buen Desempefio Del Puesto De SGA 150 Necesario Segun Area De 14/04/2018
Publica L Trabajo Evaluacion Trabajo
Supervisores
. 4 Capacitaciones
Uso Adecuado De La Orden De . Dar A Conocer A Los Supervisores El Uso
18 Trabajo Y Mantenimiento (OTM) Supervisores 2 Adecuado Y Correcto De Las OTM SGA 10 E,n :SST Comfj Planta 22/04/2018
Minimo Al Afo
. . . 4 Capacitaciones
19 | Procedimientc DefLienado Del Todo EI Personal 2 Reducir Los Pellgras Presentes En £l Entorno SST 250 EnSSTComo | Planta 14/05/2018
Minimo Al Afio
.. L 4 Capacitaciones
Procedimiento De Mantenimiento | Responsable De Mant. y . .
20 Preventivo De Unidades Técnicos Del Taller Dar A Conocer Los Lineamientos SGA 10 Ep _SST Comf) Planta 2/05/2018
Minimo Al Afo
Maniobra De Elevacién Y SEDAPAL, Almenara, - 4 Capacitaciones
21 Descenso Del Camion Puente Piedra, Los 2 Dar A Conocer El ;orrecto Proc_ed|m|ent_o P,a@ La SST 250 En SST Como Planta Mayo 31/05/2018
. . Maniobra De Vehiculos Con Sistema Hidréaulico . ~
Intercambiador Olivos Y Magdalena Minimo Al Afo
Recojo De Residuos Sélidos No Prevenir Peligros, Riesgos, Actos Y Condiciones 4 Capacitaciones
22 Peligrosos Con Cami6n Municipalidades 2 Sub-Estandares Durante El Recojo De Residuos SST 250 En SST Como Planta 29/05/2018
Compactador Sélidos No Peligrosos Minimo Al Afio
. L . Cada Vez Que Sea
23 Sistema De Gestién Ambiental Municipalidades 2 Reconocer Los Aspectos De Los Puestos Criticos SGA 250 Necesario Segun Planta 31/05/2018

1SO 14001, Politica Y Objetivos

Evaluacién
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Posible Fecha

. o L Numero L Area Numero De . Mes De
Item Tema De Capacitacion Dirigido A De Horas Obijetivo Responsable | Participantes Frecuencia Lugar Capacitacion De »
Capacitacion
4 Capacitaciones
24 Trabajo De Alto Riesgo Mecénicos Y Soldadores 2 Crear Una Conciencia De SST. SST 10 En SST Como Planta 27/05/2018
Minimo Al Afio
Control De Permisos Y 4 Capacitaciones -
25 Autorizaciones Para Circular Choferes 2 ConocerUL:izgjc;csulgnjrr;ﬁse (éﬁ_zﬁl;eg:é)rtar Las SGA 25 En SST Como Osf:fr'gjs 28/06/2018
(MTC, SUTRAN, Municipales) P Minimo Al Afo Junio
. . . . - . 4 Capacitaciones Cada
2 | Estivay Desestiba De Residuos Municipalidades 2 Brindar Informacién Sobre Un Adecuado Recojo 'Y ssT 200 EnSST Como | AreaDe 30/06/2018
Sélidos Municipales Descarga De Los Residuos Sélidos Municipalidades . o -
Minimo Al Afo Trabajo
Transporte Interno Y Carga De Conocer Las Principales Técnicas De Estiba Y 4 Capacitaciones
Residuos Sélidos De . Desestiba, Ademas De Los Cuidados De Una Carga
2 Establecimientos De Atencién De Clinicas 2 Inadecuada De Residuos Sélidos De Estab. Atencién SGA 50 Ep .SST Com9 Planta 8/07/2018
. Minimo Al Afo
Salud Peligroso De Salud
Pinchazos, Cortes, Golpes,
Caidas, Tropezones Durante El Clinicas, Prevenir Los Peligros Y Riesgos Que Se Encuentran 4 Capacitaciones
28 Recojo, Transporte Y Disposicion | Municipalidades, Planta, 2 Durante Lg E'ecucic’)ngDe Su Trabaio SST 250 En SST Como Planta 14/07/2018
Final De Residuos Sélidos Parques Y Jardines ! o Minimo Al Afio Julio
Peligrosos Y No Peligrosos
Recoleccién Y Transporte De Conocer Las Actividades Que Cada Puesto De 4 Capacitaciones
29 Residuos Sélidos De La Industria Industrial Peligroso 2 Trabajo Realiza En El Manejo De Residuos Sélidos SST 6 En SST Como Planta 15/07/2018
Peligrosos De La Industria Peligrosos Minimo Al Afio
L . 4 Capacitaciones
30 Investigacion De _Acudentes De Supervisores 2 Conocer Los Pasos_ParaillUna Adecuada ssT 10 En SST Como Planta 10/07/2018
Trabajo Investigacion . ~
Minimo Al Afo
¢Qué Son Las Hojas MSDS? . . 4 Capacitaciones
31 ¢Cémo Interpreto EI Rombo De Personal De Taller 2 Conoc_er Las.!\/ledldas De S(_egurldgd EnlLa SGA 15 En SST Como Planta 16/08/2018
" Manipulacién De Sustancias Peligrosas o o~
Seguridad? Minimo Al Afo Agosto
Recoleccién Y Transporte De Conocer Parte Del Ciclo Del Manejo De Residuos 4 Capacitaciones g
32 Residuos Solidos De La Industria SEDAPAL 2 Sélidos Para El Buen Desempefio Del Puesto De SGA 25 En SST Como Planta 25/08/2018
No Peligrosos Trabajo Minimo Al Afio
Atrapamiento De Extremidades
Inferiores Y/O Superiores Durante Clinicas, . oo 4 Capacitaciones
33 La Maniobra Del Sistema Municipalidades, Planta, 2 Brindar ,bzf\ec.grggll rgi':tr;tr?]z F:iréjir;r:igdecuado SST 250 En SST Como Planta 9/09/2018
Hidraulico (Compactadoras Y SEDAPAL ! Minimo Al Afio
Camiones Intercambiadores) Setiembre
Conocer Los Principales Riesgos De Los Trabajos 4 Capacitaciones
34 Caidas Del Mismo Nivel Y Caida Taller So[da_ldura Y P En AItura_Y Sus Me_dldas De Segurld_ad, Disminuir ssT 20 En SST Como Planta 10/09/2018
De Altura Mecénica Frecuencia De Accidentes De Trabajo Generados Minimo Al Afio

Por Caidas A Nivel
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Posible Fecha

. o L Numero L Area NGmero De ; Mes De
Item Tema De Capacitacion Dirigido A De Horas Obijetivo Responsable | Participantes Frecuencia Lugar Capacitacion De »
Capacitacion
Proporcionar Toda La Informacion Correspondiente 4 Capacitaciones
35 Hoja De Seguridad Del Puesto Todo EI Personal 2 A Su Puesto De Trabajo ( Peligros, Riesgos Y SST 250 En SST Como Planta 16/02/2018
Mediada De Control, Las Prohibiciones) Minimo Al Afio
Etapas De Manejo Y Conocer Los Procedimientos Del Manejo Y 4 Capacitaciones
36 Manipulacién De Residuos Industrial Peligroso 2 Manipulacién De Los Residuos Industriales SST 6 En SST Como Planta 20/10/2018
Industriales Peligrosos Peligrosos Para Que Puedan Ser Transportados Minimo Al Afo Octubre
A . - . A 4 Capacitaciones
37 Haébitos Seguros Y Actitudes Personal Planta P Dar Lo Criterios Operacionales Para El Los Habitos ssT 25 En SST Como Planta 24/10/2018
Inseguras Seguros . o
Minimo Al Afo
Peligros Asociados Al Transporte e .
De Residuos Sélidos De Los Industriales No Ilq(le’s?élsj‘gcsa;;lizsogsoilg g?llimfolszll);— ;%r:sg:rrtt: DDeeI 4 Capacitaciones Oficinas
38 Establecimientos De Atencién De : 2 > 1970 SGA 6 En SST Como 5/11/2018
. Peligrosos Personal Para La Aplicacion Durante Una . ~ Surco
Salud ¥ De La Industria No Emergencia Ambiental (Derrames, Incendio, Etc.) Minimo Al Afio
Peligrosos 9 ' T
. - 4 Capacitaciones
39 Primeros Auxilios Y Evacuacion | Brigadas De Emergencia 2 Como Dar Los P””!e”’s AUX'.I'OS En Caso De SGA/SST 50 En SST Como Planta . 10/11/2018
Emergencias Y Accidentes P ~ Noviembre
Minimo Al Afio
Detencion De Actividades Ante Dar Conocimiento Al Trabajador De Sus Derechos 4 Capacitaciones
40 Peliaros Inminentes Todo EI Personal 2 Ante Un Trabajo Inseguro Y/O Sin Contar Con Las SST 250 En SST Como Planta 13/11/2018
9 Medidas De Control Adecuados Minimo Al Afio
Identificacion De Aspectos E - . 4 Capacitaciones -
41 Impactos Ambientales-Matriz Administrativos Surco 2 Reconocer Los Aspectos Criticos A_mblentales En SGA 20 En SST Como Oficinas 15/11/2018
Cada Puesto De Trabajo . o Surco
IEAIA Minimo Al Afo
Aplicacion Del Plan De Diragizﬁci{cgigﬁréiﬁ|I;§5Ditacp§§ti?]ee'\$r;ej° 4 Capacitaciones
42 Contingencia Para Materiales Industrial Peligroso 2 P i 9 . SST 6 En SST Como Planta Diciembre 11/12/2018
. Llamadas A Terceros Para Auxilio Y Uso De Kit . ~
Peligrosos Minimo Al Afio

Antiderrame
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Anexo 13: OD-3.8-01 Matriz de Comunicaciones internas y externas

‘ Caédigo
Q MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA Y EXTERNA OD-3801 | Vigencia
\ Versié 09/01/2018
ersion 1
N° Qué comunicar Quién comunica A quién comunica Cuando comunica Coémo comunica
Gerencia General gerenua, Jefature}s Y Cada vez que se modifica la Politica Verbal mente
esponsables de area Presentacién
. Todas las partes Copia fisica / Pagina
) ) Equipo del SGA interesadas Cuando sea solicitada / Permanente | web
1 | Politica Ambiental Charlas / Publicacién
Equipo del SGA Todos los colaboradores Cada vez que se modifica la Politica | de politica en las
instalaciones
Equipo del SGA A nuevos colaboradores Durante la induccién Presentacion
Gerencia General Gerencia, Jefatura}s y Anugl_mente cuando se definan o Verbal me_qte
Responsables de area modifiquen Presentacion
2 Objetivos Ambientales Equipo del SGA Todos los colaboradores Anualmente cuando se definan o Verbalmente
modifiguen
Equipo del SGA A nuevos colaboradores Durante la induccién Presentacion
. . . A nuevos colaboradores o . i
Funciones Yy Jefatura inmediata colaboradores promovidos Durante la induccion Verbalmente
8 Responsabilidades y A nuevos colaboradores o Descripcion de
autoridades Jefe de Recursos Humanos : Durante la induccién rip
colaboradores promovidos funciones
I Jefatura inmediata A nuevos colaboradore_:s © | Durante la induccién Verbalmente
4 Difusion de colaboradores promovidos
documentacion del SGA Equino del SGA Todos los colaboradores Cada vez que se crean y/o Correo electrénico /
auip relacionados modifican documentos Verbalmente
Jefe / Supervisor / A los colaboradores a su Cuando se actualiza la Matriz de
. Verbalmente
. Responsable a cargo cargo. Aspectos Ambientales
5 Aspectos ambientales De acuerdo a lo definido en el
significativos . I Charlas / Lista de
Equipo del SGA Todos los colaboradores Programa de Capacitacion y . X
P asistencia
Sensibilizacién
Correo electrénico /
Requisitos legales . Colaboradores Cada vez que se identifique Matriz de Requisitos
6 - Equipo del SGA . ; N
aplicables y otros involucrados normativa aplicable Legales y otros /
Matriz de contratos
Documentos del SGA Colaboradores Cada vez que se crean y/o
(Manuales, Elaborador del documento involucrados modifican documentos Verbalmente
7 procedimientos, A nuevos colaboradores o
instructivos, planes, Equipo del SGA : Durante la induccién Verbalmente
matrices, etc.) colaboradores promovidos
Publicacion de
8 Desempefio ambiental Equipo del SGA Todos los colaboradores Trimestralmente estadisticas.
Presentacién
Gerencia General y L -
I . Luego de haber recibido el Informe | Correo electrénico /
9 Resultado de auditorias Asistente del SGA Jef@turas y Responsables de Auditoria Informe de Auditoria
de é&rea auditadas
Cualquier colaborador Equipo del SGA Durar!te I.a,s aCt'V'da}d?s. de i Verbalmente
capacitacion y sensibilizacién
Semanalmente en la reunion de los
Sugergnma / Opo_rtunldad Equipo del SGA Gerencia General mlercoleg. Deter_mlnan qué Verbalmente
10 | de mejora/ Cambio en el sugerencias, mejoras que seran Presentacion
SGA aprobadas para su implementacién.
) Cada vez que se identifique una
Responsable de la generacion Equipo del SGA mejora / antes de que se implemente Verbalmente
de mejoras / cambios . Correo electrénico
el cambio
- . s Correo electrénico /
Requisitos del SGA que . A la solicitud de la cotizacion / Al
u deben cumplir los terceros Equipo del SGA Al proveedor ingreso a la Planta Verbalm_ente ! .
Inventario Ambiental
Equino del SGA / A la autoridad competente. | Cuando la ley lo establezca o la Informe / Carta /
12 | Informacién ambiental quip autoridad lo solicite. Oficio, etc. De manera
Representante Legal .
escrita.
Gerencia General / . Verbalmente, Carta,
. . . .Cuando la parte interesada lo o
Parte interesada Secretaria / Supervisores / . . Correo electrénico
. . considere pertinente,
13 Comunicacién de una Jefe de area Carta, etc.
parte interesada / Queja Gerente General o quien &l Cada vez que se reciba una Verbalmente, Carta,
designe q Parte interesada comunicacion de una parte Correo electrénico
Y interesada. Carta, etc.
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Vigencia: 01/03/2018

Codigo
F-3.8-02

Anexo 14: F-3.8-02 Registro Maestro SGA

Registro Maestro SGA
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Anexo 15: F-1.1-04 Enfoque de ciclo de vida en adquisiciones

/IlA

ENFOQUE DE CICLO DE VIDA EN ADQUISICIONES

Caédigo
F-1.1-04 Vigencia
L 06/01/2018
Version 1

Esta matriz analiza las etapas del ciclo de vida de equipos e insumos que la organizacién adquiere, para determinar acciones donde tenga control o
influencia. El ciclo de vida del servicio se encuentra analizado en la matriz F-1.1-05 Aspectos Ambientales.

Detalle

Producto /
Servicio A
Adquirir

Etapa Del
Ciclo De Vida

Aspectos Ambientales

Control /
Influencia

No Hay
Control Ni
Influencia

Significativo

Observaciones

Adquisicié
nde
Equipos

Unidades
vehiculares
para recojo de
residuos

Fabricacion

Consumo de energia

X

Emisiones contaminantes

X

Consumo de recursos naturales (hierro,
acero, cobre, vidrio, aceites lubricantes,
gases refrigerantes, etc.)

Uso

Consumo de energia (gasolina /
Petréleo)

Sl

Criterio de compra

Emisiones contaminantes (combustible)

Sl

Criterio de compra

Emisiones contaminantes (desgaste de
neumaticos)

SI

Control operativo

Potencial fuga de gases refrigerantes

Control operativo

Ruido (motor, tubo de escape, bocina,
etc.)

X | X| X X[ X

NO

Consumo de materiales (aceite, filtros,
neuméticos, baterias, etc.)

x

NO

Generacion de residuos (aceite, filtros,
neumaticos, baterias, etc.)

Sl

Control operativo

Eliminacion

Generacion de residuos (Vehiculos fuera
de uso)

SI

La unidad vehicular
se vende antes que
termine su vida atil.

Adquisicié
nde
insumos /
materiales

Neumaticos

Fabricacion

Consumo de energia

Consumo de recursos naturales (caucho,
etc.)

Transporte

Consumo de combustible

X | X | X

Emisiones al contaminantes (uso de
combustible para el transporte)

X

Uso

Generacion de residuos (restos de
caucho)

Eliminacién

Generacion de residuos (Vehiculos fuera
de uso)

SI

Control operativo

Uso

Consumo de recursos.

SI

Control operativo

Emisiones contaminantes (CO2, N20,
CH4)

SI

Control operativo

Adquisicié
nde
insumos /
materiales

Gasolina /
Diesel

Extraccion

Consumo de energia

Emisiones al aire (quema de gas para la
separacion del crudo / volatilizacion del
crudo)

Transporte

Consumo de energia (Oleoducto / via
maritima)

X

Consumo de combustible (Via
maritima)

Emisiones al contaminantes (uso de
combustible para el transporte)

Refinado

Consumo de energia

Emisiones al aire

Distribucién
(Grifo)

Consumo de energia

X | X | X[ X]|X

Potencial incendio/explosién

Sl

Criterio de compra

Uso

Consumo de recursos.

Sl

Control operativo

Emisiones contaminantes (CO2, N20,
CH4)

SI

Control operativo
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Producto / No Hay
Detalle Servicio A CiEItngaeE\’/eild B Aspectos Ambientales Iﬁ?lzgr?(:i/a Control Ni | Significativo Observaciones
Adquirir Influencia
Consumo de energia X
Extraccion Emisiones al aire (quema de gas para la
separacion del crudo / volatilizacion del X
crudo)
Consumo de energia (Oleoducto / via X
maritima)
Transporte Consumo de combustible (Via maritima) X
Emisiones al contaminantes (uso de X
combustible para el transporte)
Adquisicio Refinado / Consumo de energia X
_n de Agelte Fabricacién Emisiones al aire (hidrocarburos volétiles X
insumos / lubricante
materiales Consumo de energia X
T, Consumo de lubricantes (Transporte
Distribucion | ¢ rectre) X
Emisiones contaminantes (uso de X
combustible para el transporte)
Consumo de lubricante X De ac_uerdo a
Uso necesidad.
Potenciales derrames de lubricante X Sl Control operativo
fEi)r';'?OS'C'On Residuos peligrosos X Sl Control operativo
Consumo de energia y productos quimicos X
Emisiones contaminantes X
I Servicio de Efluentes contaminados X
Adc:]u[ljselcm mantenimiento Servicio
S de unidades Generacion de residuos Sl Criterio de compra
servicios ]
vehiculares
Potencial incendio/explosién SI Criterio de compra
Potenciales derrames de productos -
quimicos X SI Criterio de compra
Consumo de energia X
Emisiones contaminantes X
Fabricacion
Efluentes contaminados X
Adaquisici6 Productos Consumo de recursos naturales (derivados
quimicos . - %
n de ( il de petréleo, minerales, etc.)
. germikil, =
INSumos ! detergente, Efluentes contaminados X SI Criterio de compra
materiales lejia, etc.) (algunos)
Uso Con_sumo de prOdU,CtOS quimicos X SI Control operativo
(derivados de petréleo o minerales)
Potenciales derrames de productos .
quimicos X Si Control operativo
Eliminacion Generacion de residuos X Si Control operativo
Consumo de energia X
Emisiones contaminantes X
Fabricacion | Efjyentes contaminados X
Adquisici6 Repuestos de Consumo de recursos naturales (hierro,
n de vefhlltculos acero, derivados de petréleo, minerales, X
insumos / bates'elxs rogé as etc.)
materiales 1as, piezas, Consumo de recursos naturales (hierro,
etc.) acero, derivados de petréleo, minerales, X
Uso etc.)
Potenciales derrames de productos .
quimicos (baterias) X SI Control operativo
Eliminacion Generacion de residuos X Sl Control operativo
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Producto / No Hay
Detalle Servicio A CililtngaeE\’/eild B Aspectos Ambientales Iﬁ?lzgr?(:i/a Control Ni | Significativo Observaciones
Adquirir Influencia
Consumo de energia X
Fabricacion Emisiones contaminantes X
Consumo de recursos naturales (hierro, X
Adquisicié acero, jebes, etc.)
o de Contenedores / Uso . X
insumos / Repuestos
materiales Control operativo.
Algunos
Eliminacién Generacion de residuos X Sl contenedores
quedan en
propiedad del
cliente
Consumo de energia X
I icacio Emisiones contaminantes (Cloro X | Criterio de compra
Adquisici6 Fabricacion (¢ ) S p
o de Papel C_onsumo de_ recursos naturales (celulosa X sl Criterio de compra
insumos / virgen o reciclada)
materiales Uso C_onsumo de_ recursos naturales (celulosa X sl Control operativo.
virgen o reciclada)
Eliminacion Generacion de residuos X SI Control operativo.
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Anexo 16: M-3.8-01 Plan de Contingencia

P 3 PLAN DE CONTIGENCIA EN Cédigo:
\%, PRISMA age | vigencia
Q? CASO DE EMERGENCIAS Versiona | 0%/05/2018

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIAS

Luis Cuadrado

Equipo del SGA // ,
7. E/BRIgMA

/
LA
7 b

Ver.4: Cambio de codigo.
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PLAN DE CONTIGENCIA EN | CO%8%" [ yigenci

CASO DE EMERGENCIAS Versiona | 09/05/2018

7

INTRODUCCION

TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA SAC como ente responsable de sus
Operaciones de Recoleccién y Transporte de residuos solidos en el Perd, cumple la
Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil N° 19338, sus modificatorias y el Nuevo
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil, aprobado
segun Decreto Supremo N° 066-2007-PCM, adecuados a la realidad de sus
operaciones; con la finalidad de dar respuesta oportuna y eficaz a EMERGENCIAS
que puedan afectar a sus trabajadores y entorno social, preservando su buena imagen
y garantizando asi, un servicio de calidad; dentro del marco de su Politica empresarial,
en la cual; la vida, la salud de los trabajadores y la preservaciéon del Medioambiente,
son sus principales objetivos.

Las emergencias pueden surgir en cualquier momento y sus causas pueden ser muy
diversas, en todos los casos, siempre las consecuencias son las mismas: dafios a las
personas, a la propiedad o al medioambiente. El planeamiento de la prevencion y
respuesta ante estas emergencias debe realizarse con anticipacion con la finalidad de
garantizar la prevencién y minimizacion de los efectos del hecho. Todo Plan de
Contingencias de esta indole implica, organizacién y capacitacion de personal
altamente motivado, capaz de gestionar la prevencion de riesgos y dar respuesta a las
emergencias, tales como: la evacuacion, la extincion de amagos de incendios, la
prestacion de primeros auxilios, etc.

El Plan de Contingencias para el Transporte terrestre de Residuos Soélidos, constituye
la mejor garantia de prevencion y de respuesta eficaz y oportuna ante emergencias.

BASE LEGAL:

e Constitucién Politica del Peru.

o Decreto Ley N° 19338 - Se crea la Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil

e Decreto Legislativo N° 442 - Modifican el Decreto Ley N° 19338 - Ley de
Sistema de Defensa Civil.

o Decreto Legislativo N° 735 Modifican varios articulos del Decreto Ley N° 19338

e D.S. N°005-88 SEMD — Reglamento Sistema Nacional de Defensa Civil y sus
modificatorias

e Decreto Supremo N° 058-2001-PCM Modifican articulo del Reglamento del
Sistema Nacional de Defensa Civil

e Decreto Supremo N° 069-2005-PCM Modifican el Reglamento de la Ley del
Sistema Nacional de Defensa Civil

e D.S. N°066-2007-PCM

e Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento
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7R

PLAN DE CONTINGENCIA
1. OBJETIVOS

Los objetivos del plan de contingencia de TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA
SAC estan basados en el cumplimento de los siguientes:

e Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en nuestro establecimiento y los
percances que puedan tener en la ruta que realizan nuestras unidades.

e Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias puedan ocasionar a nuestro
personal y a terceros.

e Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencioén de riesgos
y entrenamientos en acciones de respuestas ante situaciones de emergencias.

e Contar con los procedimientos a seguir durante las operaciones de respuestas
a la contingencia.

2. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES
2.1 Actividades y operaciones principales

La operacién principal de nuestro establecimiento comienza con la Recoleccion y
Transporte de residuos solidos Peligrosos y no Peligrosos para disponerse
posteriormente a un Relleno Sanitario el cual contina con el procesamiento de
documentos del servicio prestado y culmina con la entrega de estos documentos a
nuestros clientes.

3. ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS
3.1 ORGANIZACION

El grado de eficiencia de las medidas previstas en el Plan de Contingencias, esta
relacionado directamente al establecimiento de una linea de mando que esté bien
estructurada y organizada.

La empresa presenta dos sedes oficinas administrativas y la planta de operaciones:

* La oficina administrativa se ubica en la Av. Mariscal Castilla N° 819 Santiago de
Surco - Lima — Peru.

e La planta de operaciones se ubica en la Av. Juana de Arco Mz. M Lt. 05 Los
Gramadales Zapallal — Puente Piedra — Lima — Peru

3.2 BRIGADAS

El aspecto més importante de la organizacion de las brigadas de emergencia es la
creacion, capacitacion y entrenamiento permanente.

Las brigadas es el conjunto de personas representativas de nuestra organizacion, que
desarrollan y ejecutan actividades de Defensa Civil en el establecimiento comercial de
TECNOLOGIAS ECOLOGICAS PRISMA S.A.C, que orientan sus acciones a proteger la
integridad fisica de los trabajadores y publico en general y su patrimonio ante los
efectos de los fenémenos de origen natural y/o tecnolégico que producen desastres.
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CASO DE EMERGENCIAS

Cédigo: Vigencia
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. 09/05/2018
Version 4

3.21 ESTRUCTURA DE LA BRIGADAS

Oficina Administrativa:

JEFE DE BRIGADAS

e Kevin Karl Bellido

BRIGADA DE LUCHA CONTRA

Cruz
|
| | |
BRIGADA DE BRIGADA DE
EVACUACION PRIMEROS AUXILIOS INCENDIO

e Irana Morén Andia
e Cledi Parco Sanchez

e Norma Misari M.
e Carla Garcia Curi

* Yennifer Saldarriaga Saltachin
e Francisco Arrones Urbano

Planta de Operaciones:

JEFE DE BRIGADAS

e Julio Lépez Valencia

~

I

BRIGADA DE
EVACUACION

« Jorge Rios Garcia
e Luis Vergara Cucho

BRIGADA DE PRIMEROS
AUXILIOS

e Miluska Maldonado Marchena
e Lincoln Lavado Mallqui

BRIGADA DE LUCHA
CONTRA INCENDIO

* Victor Vasquez Poicon
e Marina Paniura Gibaja

3.3 FUNCIONES DE LAS BRIGADAS

3.3.1 JEFE DE BRIGADAS

Funciones:

¢ Organiza las brigadas
e Coordina su capacitacion y entrenamiento con instituciones de su comunidad:
Bomberos, Policia Nacional del Peru, Cruz Roja, Postas Médicas, Defensa

Civil, etc.

¢ Encargado de administrar el Plan de Contingencia

e Coordina las acciones de seguridad dentro del local.

e Evalua periodicamente el desarrollo del Plan de Contingencia para su

actualizacion.
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Coordina los cambios efectuados y las fechas de capacitacion asi como los
simulacros que se vayan a desarrollar y la verificacion de los equipos de
seguridad existente en el local (extintores, botiquines, luces de emergencia,
etc.), asi como llevar el registro de las mismas.

Comunica de manera inmediata la ocurrencia de la emergencia.

Esta al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo
con las directivas encomendadas por el comité de seguridad y salud en el
trabajo.

3.3.2 BRIGADA DE EVACUACION
Funciones:
e Es el encargado de revisar constantemente que los pasadizos, escaleras y
accesos se encuentren despejados.
o \Verificar que las sefiales de emergencia se encuentren en su lugar y en buen
estado.
e Reconocer las zonas seguras externas e internas, zonas de riesgo y las
rutas de evacuacién de las instalaciones.
e Comunicar de manera inmediata del inicio del proceso de evacuacion.
e Abrir las puertas de evacuacién del local de inmediatamente si ésta se
encuentra cerrada.
« Dirigir a los trabajadores y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.
e Verificar que todos los trabajadores y Vvisitantes hayan evacuado las
instalaciones.
o Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.
3.3.3 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Funciones:
e Conocer las ubicaciones de los botiquines en la instalacion y estar pendiente
del buen abastecimiento con medicamento de los mismos.
* Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.
e Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas
cercanos a las instalaciones.
o Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.
3.3.4 BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIO
Funciones:

Realiza la inspeccion mensual de los extintores.

Comunicar de manera inmediata al Jefe de Brigada de la ocurrencia de un
incendio.

Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores
portéatiles).

Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de
incendio.

Recibida la alarma, el personal de la citada brigada se constituira con urgencia
en el nivel siniestrado.

Adoptara las medidas de amague que considere conveniente para combatir el
incendio.

Se tomaran los recaudos sobre la utilizacién de los equipos de proteccion
personal para los integrantes que realicen las tareas de extincion.
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Al arribo de la Compariia de Bomberos, informara las medidas adoptadas y las
tareas que se estan realizando, entregando el mando a los mismos y
ofreciendo la colaboracion de ser necesario.

Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos y llaves de suministros de agua.

PAUTAS PARA LAS BRIGADAS

ENCARGADO

En caso de siniestro, el responsable del establecimiento, informara en el punto
de reunion preestablecido, por medio de telefonia de emergencia o alarmas de
incendio. Si la situacion lo permite, intentara dominar el incendio con los
elementos disponibles en el area (extintores) con el apoyo de la brigada de
emergencia, sin poner peligro la vida de las personas.

Si el siniestro no puede ser controlado debera evacuar el personal conforme lo
establecido, disponiendo que todo el personal forme frente al punto de reunién
preestablecido.

Mantendra informado en todo momento al Director de la emergencia de lo que
acontece en el establecimiento.

Revisaran los compartimientos de bafios y lugares cerrados, a fin de establecer
la desocupacion del lugar.

No se permitira la utilizacién de ascensores.

Mantendra el orden de evacuacion evitando actos que puedan generar panico,
expresandose en forma enérgica, pero prescindiendo de gritar a fin de
mantener la calma.

La evacuacion sera siempre hacia las rutas de escape, siempre que sea
posible. Posteriormente aguardarén las indicaciones del Director de la
emergencia a efecto de poder evacuar a los visitantes y empleados del lugar.

. CONTINGENCIAS EN PLANTA DE OPERACIONES Y OFICINA

ADMINISTRATIVA.

4.1 Fuego o Explosion

Instalaciones administrativas y de servicio.

* Comunicarse inmediatamente con los bomberos de la jurisdiccién.

e El total del personal de la instalaciéon, evacuara inmediatamente a las
instalaciones a excepcion de los que designe el jefe de operaciones o el
ingeniero técnico responsable.

e Para sofocar un incendio ocurrido en las instalaciones administrativas, las
personas encargadas de realizarlo (utilizando los extintores de las
respectivas instalaciones), deberan hacerlo en forma continua hasta que
llegue personal de apoyo, verificando que el suministro de electricidad haya
sido restringido.

* Brindar toda la ayuda posible al servicio de bomberos.

* Se debera elaborar el informe respectivo sobre la emergencia ocurrida y que
sera circulado al personal correspondiente de la empresa.

Planta

* Registro y tipificacion de los residuos a la entrada de las instalaciones de la
planta.

* Revisiéon y mantenimiento de los extintores y equipos de seguridad en todos
los lugares adecuados en la planta para una frecuencia de 3 meses.
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« Personal capacitado en el empleo de los elementos de seguridad
e Segun la envergadura del fuego ocurrido, se procedera de la siguiente
forma:

En el caso de un fuego de poca Magnitud se utilizaran los extintores:

* Se debera notificar de la emergencia al jefe de la planta.

o Se retiraran o controlaran los posibles focos de ignicién para que el fuego no
se propague.

e Se debera utilizar necesariamente los implementos de proteccion de
personal como los guantes, botas, gafas, ropa, casco, etc.

En el caso de un Incendio:

e El incendio sera considerado como tal cuando el volumen, rapidez de
propagacion o extension exceden la capacidad operativa de la planta en
este caso las medidas a tomar dependiendo de la infraestructura son:

4.1.1 EN CASOS DE FUGAS DE GLP

Estas indicaciones son las mas generales que existen para el caso de fugas:

Detener el paso de personas y vehiculos a una distancia de 100 m. del
establecimiento.

Retirar los vehiculos que se encuentran a menos de 100 m. de la fuga, los
cuales deberan ser movilizados con el motor apagado.

Evacuar a las personas que se encuentran a menos de los 100 m de la fuga de
gas.

Movilizar el extintor y el equipo que fuera necesario para el control de la misma.
Rociar el agua en forma de neblina (chorros niebla) para dispersar los vapores
de G.L.P.

Cortar toda posible fuente de ignicion. No accionar interruptores eléctricos.
Sofocar cualquier llama abierta que exista en las inmediaciones.

De estar encendida la fuga No sofocarla.

4.1.2 CONSIDERACIONES ESPECIALES

Las instalaciones eléctricas de existir en el local de venta deben ser especiales
(a prueba de explosiones), caso contrario deberan ser retiradas.

La persona que es atrapada por el humo, debe permanecer lo mas cerca del
suelo (cubrirse la boca y nariz con un pafiuelo humedecido), donde el aire es
mejor. La respiracion debe ser corta y por la nariz

Si se trata de escapar del fuego, palpe las puertas antes de abrirlas, si siente
que estan calientes y se filtra humo no abrirla. Buscar otra salida

Si se encuentra atrapado por el fuego y no puede utilizar la via de escape,
cierra la puerta y sella los bordes para evitar el ingreso del humo.

En el caso de lesiones, quemaduras u otros se deberan aplicar las técnicas de
primero auxilios y brindar la atencién inmediata de un médico y/o trasladar al
accidentado al centro de salud mas cercano.
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4.2 LLUVIAS INTENSAS DURANTE EL TRANSPORTE

e Cuando se inicie lluvias intensas el personal dejara de operar y se dirigira en
primera instancia a los puntos de concentracién o reunién preestablecidos para
estos casos.

e En caso se produzca fugas como consecuencia de lluvias intensas e
implementara la respuesta a mencionada en el punto

4.3 SISMOS

« Si se hace frente a una situaciéon de sismo o terremoto, el personal del sera
instruido a mantener la calma en todo momento. Pensar con claridad es lo
mas importante en esos momentos.

e Cuando comiencen los temblores es personal se dirigiréa en primer instancia a
los puntos de concentracion o reunién.

e En caso de no lograse tal cometido, se desplazaran para protegerse en
area seguras (marco de puertas , debajo de mesas o escritorios fuertes
si se estd dentro de oficinas , de no existir muebles con esas
caracteristicas , deberan desplazarse hacia una esquina del ambiente o
pasillo; son validas también aquellas zonas abiertas , libres de cables
eléctricos o escombros , etc.)

« En el interior de la edificacion colocarse en cuclillas o sentado, agarrado
del mueble, cubriéndose la cabeza y el rostro. Protegerse de los objetos
que puedan caer.

e El mobiliario de las oficinas se dispondran de manera tal que
permanezcan estable durante un terremoto.

e Luego del primer temblor las personas deberan estar preparadas para
recibir mas sacudidas debido a las ondas del choque que siguen al
primero. La intensidad puede ser moderada, pero aun asi causara
dafios.

* La brigada de emergencia, verificara la existencia de heridos. No se
moveran las personas con heridas graves a menos que estén en
peligro. Se realizara los primeros auxilios y se dara atencién a las
reacciones emocionales consecuencia del hecho.

« Silas condiciones lo requieren, se solicitaran asistencia a Bomberos, y
a la policia en aquellos lugares préximos a centros urbanos.

* No deberan accionarse interruptores eléctricos.

e Se tendréa precauciones con la posible existencia de cristales rotos y
cables eléctricos derribados e instalaciones dafiadas.

« No actuar ningun punto eléctrico cercano.

« En caso de producir incendio o fugas como consecuencia del temblor,
se implementara la respuesta mencionada en los puntos.

e Se inspeccionara con precaucion los mobiliarios, estando atentos a
objetos que puedan caer subitamente de los estantes.

4.4VIENTOS FUERTES
Una fuga producto de caidas de GLP podria ser causada por condiciones
naturales como vientos fuertes (huracanados).
En caso se produzca fugas como consecuencia de vientos fuertes
(huracanados) se implementara la respuesta mencionada en el punto
Asi mismo comunicar el evento a las autoridades locales defensa civil.
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5. CONTINGENCIAS DURANTE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS

5.1 Vehiculo Retén

Descripcion: Las fallas mecanicas pueden presentarse durante la ejecucion de
nuestras diversas actividades

Procedimiento a Ejecutar

¢ En caso de la ocurrencia de una falla mecénica o de otra indole que interrumpa
el servicio, se comunicara de inmediato a nuestra central de operaciones quien
nos brindaréa los Camiones Retenes.

e EIl Supervisor informaré a la Central Operativa la ocurrencia, para que tomen
conocimiento del hecho.

5.2 Derramamiento de residuos

Descripcion: Existe la probabilidad tanto en los puntos de acopio: carguio de
bolsas y contenedores se genere derrames de residuos debido a un inadecuado
almacenamiento, carguio o una mala estiba, lo cual sera observado por nuestra
empresa para que se tomen las medidas correctivas.

5.21 Derrame de residuos sélidos de los establecimientos de atencion de
salud peligrosos.

Procedimiento a ejecutar

e El personal (Chofer o ayudante) informara al supervisor del servicio
encargado del suceso.

« Delimitar el area afectada por el derrame y/o caida del material o
residuo peligroso. En caso sea un residuo altamente peligroso se
llamara a los 6rganos externos de apoyo (bomberos, PNP, Cruz
Roja, etc.)

e En caso de tratarse de residuos irritantes, reactivos, etc., que se
derramen dentro de las instalaciones de nuestros clientes, nuestro
personal informaré inmediatamente al personal de seguridad de
dicha institucién, para tomar las medidas de seguridad necesarias.

e En caso de que los residuos sélidos sean de baja peligrosidad, el
conductor de transporte en colaboracion con el ayudante realizara el
recojo, la limpieza y desinfeccion del area afectada haciendo uso del
kit anti-derrame.

e Se reportara el suceso ocurrido al encargado de la planta,
Supervisor se servicio y al encargado de seguridad u salud en el
trabajo.

5.2.2 Derrame de residuos sélidos de los establecimientos de atencion de
salud y de la industria no peligrosos.

Procedimiento a ejecutar

e El personal (Chofer o ayudante) informaréa al supervisor del servicio
encargado del suceso.
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Delimitar el area afectada por el derrame y/o caida del material o
residuo industrial no peligroso.

Si la magnitud del derrame es leve, el conductor de transporte en
colaboracion con el ayudante realizard el recojo, la limpieza y
desinfeccion del area afectada haciendo uso del kit anti-derrame.

Si la magnitud es grande, el conductor llamara al supervisor para
realizar la consulta si: la empresa envia una unidad de apoyo o se
contactara a un tercero que sea especialista

Se reportara el suceso ocurrido al encargado de la planta,
Supervisor se servicio y al encargado de seguridad u salud en el
trabajo.

5.2.3 Derrame de residuos sélidos de la industria peligrosos.

Procedimiento a ejecutar

El personal (Chofer o ayudante) informara al supervisor del servicio
encargado del suceso.

Delimitar el area afectada por el derrame y/o caida del material o
residuo industrial peligroso. En caso sea un residuo altamente
peligroso se llamara a los érganos externos de apoyo (bomberos,
PNP, Cruz Roja, etc.) ademas de activar la Pdliza de
Responsabilidad Civil que cubre dafios contra el Medio Ambiente

En caso de tratarse de residuos irritantes, reactivos, etc., que se
derramen dentro de las instalaciones de nuestros clientes, nuestro
personal informara inmediatamente al personal de seguridad de
dicha institucion, para tomar las medidas de seguridad necesarias.
En caso de que los residuos soélidos sean de baja peligrosidad, el
conductor de transporte en colaboracion con el ayudante realizara el
recojo, la limpieza y desinfeccion del area afectada haciendo uso del
kit anti-derrame.

Se reportard el suceso ocurrido al encargado de la planta,
Supervisor se servicio y al encargado de seguridad u salud en el
trabajo.

5.2.4 Derrame de residuos solidos de limpieza publica.

Procedimiento a ejecutar

El personal (Chofer o ayudante) informara al supervisor del servicio
encargado del suceso.

Delimitar el area afectada por el derrame y/o caida del material o
residuo de limpieza publica.

Si la magnitud del derrame es leve, los ayudantes recogeran los
residuos con una manta de lona

Si la magnitud es grande, el conductor llamara al supervisor para
que la empresa envia una unidad de apoyo.

Se reportara el suceso ocurrido al encargado de la planta,
Supervisor se servicio y al encargado de seguridad u salud en el
trabajo.

5.2.5 Derrame de aceite usado, fluidos peligrosos y lixiviados no
peligrosos.
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Procedimiento a ejecutar

e Seguir los lineamientos indicados en el 1-3.8-03 Instructivo de
Preparaciéon y Emergencias

5.3 Fallas Mecanicas

Descripcion: Cualquier tipo de desperfecto que ocurra en la unidad de transporte
durante la ruta hacia el punto de disposicién final, la cual pueda alterar el
procedimiento normal de trabajo.

Procedimiento a Ejecutar

e El chofer informa la averia de la Unidad.

e El Supervisor coordina con la Central de Operaciones para que envien al
personal mecanico.

e En caso de que la falla mecanica sea grave se enviaran una unidad retén para
realizar el trasbordo de los residuos.

e El Supervisor informaré a la Central Operativa los hechos sucedidos.

5.4 Cortes y pinchazos en la manipulacion de residuos

Descripcion: Existe la probabilidad de que a los ayudantes al momento de
manipular los residuos se generen cortes y pinchazos, por los punzo cortantes que
los residuos poseen.

Procedimiento a Ejecutar

e Si llegara a ocurrir un corte o pinchazo, se quita el equipo de proteccion
personal y procede a su lavado y desinfectado.

Suspende inmediatamente la actividad que se esté desarrollando.

Exprime la herida para que sangre.

Lava con abundante agua y jabon.

Acudir al centro médico mas cercano.

Se reportara del hecho al supervisor, luego informara al encargado de la planta.

5.5 Choque o volcadura del vehiculo

Descripcion: Accidente que potencialmente podria suceder durante la ruta de
transporte hacia el relleno sanitario.

Procedimiento a Ejecutar

e El chofer y/o ayudantes informan la ocurrencia del hecho a la central de
operaciones.

e La central de operaciones se comunica inmediatamente con la Policia Nacional
y la Central de Bomberos, en caso de ser necesario.

* En funcién de la gravedad del accidente el personal sera evacuado al centro de
salud indicado por el personal de socorro, asimismo se enviara personal y una
unidad retén.

* Si el choque hubiera generado el derrame de los residuos, la central operativa
enviara personal con los respectivos materiales e implementos de limpieza y
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los respectivos equipos de seguridad para proceder a la recoleccion de los
residuos y la limpieza y desinfeccion del area.

e Los residuos seran cargados en la unidad retén, para que la misma pueda
disponerios en el respectivo relleno sanitario.

* Si la situacién es manejable para los ayudantes de la unidad procederan a
utilizar sus instructivos y sus MSDS con respecto a los derrames.

5.6 Incendios

Descripcion: Evento que potencialmente podria suceder durante la ruta de
transporte hacia el relleno sanitario.

Procedimiento a Ejecutar

« Se debe de actuar de inmediato, el chofer o el operario hara uso del extinguidor
con que cuenta la unidad.

e El chofer y/o ayudantes informan la ocurrencia del hecho a la central de
operaciones.

* La central de operaciones se comunica inmediatamente con la Policia Nacional
y la Central de Bomberos, en caso de ser necesario.

« Enfuncion de la gravedad del accidente el personal sera evacuado al centro de
salud indicado por el personal de socorro, asimismo se enviara personal y una
unidad retén.

e Los residuos seran cargados en la unidad retén, para que la misma pueda
disponerios en el respectivo relleno sanitario.

5.7 Sismos

Descripcion: Fenémeno natural que potencialmente podria suceder durante la
ruta de transporte hacia el relleno sanitario.

Procedimiento a Ejecutar

« Launidad de transporte se estacionara en un lugar autorizado hasta que pase
el fenémeno (guiarse de su hoja de ruta).

e El chofer y/o ayudantes informan la ocurrencia del hecho a la central de
operaciones.

* La central de operaciones se comunica inmediatamente con la Policia Nacional
y la Central de Bomberos, en caso de ser necesario.

« En funcién de la gravedad del movimiento sismico de ser el caso el personal
sufra un dafio fisico sera evacuado al centro de salud indicado por el personal
de socorro, asimismo se enviara personal y una unidad retén.

e Si el movimiento sismico hubiera generado el derrame de los residuos, la
central operativa enviara personal con los respectivos materiales e
implementos de limpieza y los respectivos equipos de seguridad para proceder
a la recoleccion de los residuos y la limpieza y desinfeccion del area.

e Los residuos seran cargados en la unidad retén, para que la misma pueda
disponerios en el respectivo relleno sanitario.

5.8 Fenomenos naturales y Otros

Descripcion: Otros fenémenos naturales como huaycos, que potencialmente
podria suceder durante la ruta de transporte hacia el relleno sanitario.
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Procedimiento a Ejecutar

e La unidad de transporte se estacionara en un lugar autorizado hasta que pase
el fenémeno (guiarse de su hoja de ruta).

e El chofer y/o ayudantes informan la ocurrencia del hecho a la central de
operaciones.

e La central de operaciones se comunica inmediatamente con la Policia Nacional
y la Central de Bomberos, en caso de ser necesario.

e Para los dias posteriores al huayco, el supervisor revisara las noticias locales y
las principales paginas de publicacion de las autoridades a cargo, para verificar
la accesibilidad a las zonas afectadas a las cuales se preste el servicio,
ademas informara al chofer rutas alternas para las mismas.

6. PAUTAS PARA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN LA ZONA DE LA
EMERGENCIA

Todo el personal estable del establecimiento debe conocer las directivas generales
del plan de evaluacion.

El personal que observe una situacion anémala en donde desarrolla sus tareas,
debera dar aviso en forma urgente de la siguiente manera.

1) Auvisar al jefe inmediato
2) Accionar el pulsador de alarma o dar a viva voz la alarma.
3) Utilizar el teléfono de emergencia.

Seguir las instrucciones que se impartan

No perder tiempo recogiendo otros objetos personales.

Caminar hacia la salida asignada.

Bajar las escaleras caminar, sin hablar, sin gritar ni correr, espirando por la nariz.
Una vez efectuado el descenso a la parte baja, se retirara en orden a la via publica
donde se dirigira hacia el punto de reunion preestablecido.

7. EQUIPAMIENTO
7.1 METODOS DE PROTECCION

A continuacién se listan los equipos e implementos de seguridad con que cuentan
nuestro local para combatir emergencias.

Oficina Administrativa:

(01) Megafonos

(02) Luces de emergencia

(02) Extintores portatiles de 9 kg. De P.Q.S. con indicaciones de fecha de
ultima recarga

(01) Extintor portatil de 9 kg de Agua Presurizada con indicaciones de fecha
de ultima recarga, distribuidos en la Oficina administrativas

Sefializacién de rutas de evacuacion.

(02) Botiquin de primero auxilios para oficinas
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Planta de Operaciones:

(01) Megéafonos

(02) Luces de emergencia

(06) Extintores portatiles de 9 kg. De P.Q.S. con indicaciones de fecha de

ultima recarga

Sefializacién de rutas de evacuacion.

(03) Botiquin de primero auxilios para oficinas

(01) Botiquin de primero auxilios para planta

(01) Camilla para primeros auxilios de madera

7.2LISTADO DE ELEMENTOS BASICOS DE DOTACION PARA EL BOTIQUIN

DE PRIMEROS AUXILIOS.

A continuacion se listan, a modo referencial, los elementos basicos de dotacion para el
botiquin de primeros auxilios, teniendo en consideracion que en ellos existen
medicamentos, pues estos solo se deben suministrar con la autorizacion del médico:

Contenido del botiquin de Planta:

CANTIDAD

INSUMOS REQUERIDA
Curitas 10
Esparadrapo rollo 1
Frasco de agua oxigenada 120 ml 1
Frasco de alcohol mediano 250 ml 1
Frasco de solucién de cloruro de sodio al 9 % x 1 litro (lavado de 1
heridas)
Frasco de Yodopovidona 120 ml solucién antiseptica 1
Guantes quirurgicos N° 7 1/2 estériles (par) 2
Paletas bajalengua (para entablillado de dedos) 10
Paquete de algodén por 100 gr 1
Paquetes de aposito esteril 10 x 10 cm 8
Paquetes de gasa tipo Jelonet (para quemaduras) 2
Paquetes de gasas esterilizadas de 10 x 10 cm 5
Pinza 1
Rollos de venda elastica 3 pulg x 5 Yardas 2
Rollos de venda elastica 4 pulg x 5 Yardas 2
Silverdiazina de plata crema (tubo) (para quemaduras) 1
Tijera punta roma 1
Contenido del botiquin de Oficina:

CANTIDAD

INGUMCS REQUERIDA

Curitas 10

Esparadrapo rollo 2.5 x5 cm

1

Frasco de agua oxigenada 120 ml

1

Frasco de alcohol mediano 250 mi

1
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Frasco de Yodopovidona 120 ml solucién antiséptica

Guantes quirurgicos N° 7 1/2 estériles (par)

Paquete de algodén por 100 gr

Paquetes de gasas esterilizadas de 10 x 10 cm

Pinza

Rollos de venda elastica 3 pulg x 5 Yardas

Rollos de venda elastica 4 pulg x 5 Yardas

Silverdiazina de plata crema (tubo) (para quemaduras)

Tijera punta roma

alalalalalo|aln -

Contenido del botiquin de vehiculos y/o equipo pesado:

CANTIDAD

INSUMOS REQUERIDA

Curitas

Esparadrapo rollo 2.5 x 5 cm

Frasco de alcohol 70° x 120 ml

Frasco de Yodopovidona 120 ml solucion antiséptica

Guantes quirurgicos N° 7 1/2 estériles (par)

Paquete de algodén por 50 gr

Paquetes de gasas esterilizadas de 10 x 10 cm

Paquetes de apositos estéril 10 x 10 cm

Rollos de venda elastica 4 pulg x 5 Yardas

Tijera punta roma

-
e L e N BN B N

8.

SISTEMA DE COMUNICACION DE EMERGENCIA

Se han definido los tipos de Sefal de Alerta y de Alarma a utilizar en cada caso segun
los medios disponibles:

9.

El uso de megéafono y su sefial de alarma de duracion continua y prolongada
indica que se trata de Sefial de Alerta y si oye la alarma de duracion breve e
intermitente indica que se trata de Sefial de Alarma.

Dado a que nuestro establecimiento es relativamente pequefio, las sefiales
pueden ser verbales.

Para evitar el panico, se ha planificado la evacuaciéon para que la salida se
realice de la misma forma que se hace habitualmente para las actividades
comunes.

Para comunicar la emergencia a las personas y entidades que corresponda
contamos con Teléfonos de Emergencia que se ven en el punto 9.5.

ORGANISMO DE APOYO AL PLAN DE CONTINGENCIA

9.1 Procedimiento de coordinacion entre empresas del entorno

Se debera tener al alcance una comunicaron directa e inmediatas entre las empresas
del sector que pueda prestar ayuda en caso de producirse una emergencia
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9.2Enlace con los comités de defensa civil Distritales/Provinciales, segun
corresponda.

Se debera tener un enlace directo con los comités de Defensa Civil, tanto los comités
distritales como los comités provinciales a fin de poder prestar la ayuda necesaria en
caso de ocurrir una emergencia.

9.3 Enlace con el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Se debera tener una comunicaron directa con el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru, quienes seran los que actuaran en caso de producirse una
emergencia como érganos de respuesta.

9.4 Enlace con la Policia Nacional del Peru.
Se debera tener una comunicacion directa con la Policia Nacional del Peru, a fin de

que puedan ser ellos los que actien manteniendo la seguridad en todo el momento de
mitigar la emergencia.

9.5Enlace con los servicios de salud publica y privada.

Se debera comunicar a los servicios de salud y privada, con la finalidad de que los
mismos tomen las respectivas medidas de prevencion de acuerdo a sus
competencias.

DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

En caso de emergencia el personal de tumo sera el responsable de efectuar las
siguientes llamadas:

Centro Teléfono Direccion

Av. Mariscal Castilla N°

Oficina Central-Surco. (01) 273-4463 819 — Santiago de Surco
Oficina Planta Zapallal (01) 565-5298 | Av. Juana de Arco cdra. 3
Central del Cuerpo General de 116 Av. Salaverry 2495 san
Bomberos Isidro
Cruz Roja 115
Servicio de Ambulancia (01) 268-8109
Policia Nacional del Peru 105
Comisaria de Puente Piedra (01) 488-5058
Comisaria de Surco (01) 477-0634
Es-Salud. 265-6000

Calle Ricardo Angulo
Ramirez N° 694
Urb. Corpac - San Isidro
Lima Peru

Instituto Nacional de Defensa Civil -

Lima (INDECI). (01)2250898

Seguros Contra Emergencias Rimac | (01) 411-1111

MAPFRE SEGURO (01) 213-3333

Proteccion al medio ambiente:
Ministerio de Ambiente {01)611-5000

Energia eléctrica:

Edelnor (01) 5171717
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INTERNA

PLAN DE AUDITORIA

Cadigo . .
F-1.2-08 Vigencia
. 09/01/2018
Version 2

Fecha de elaboracion: 30 de abril de 2018

Auditor lider: Claudia Montes (1)
Equipo de auditoria: Susana Aliaga (2)

Fechas programadas: 10, 14 y 15 de
mayo de 2018

Alcance: Sistema de Gestién Ambiental

Criterios de auditoria: ISO 14001:2015, los documentos del SGA de la organizacion y requisitos

legales.

El proceso de auditoria interna incluye entre sus actividades: Entrevista al personal, revisiéon de
documentos y registros, observacion de las actividades.

Dia N° 1 [ Sede: Planta
Hora | Auditor Area/ Proceso / Responsable / Requisitos
Documentacion
08:00 | Todos REUNION DE APERTURA
08:20 | 2 2.2 Planificacion del servicio / 2.3 6:1,81.82,52,62 72,73,
Recojo y transporte de residuos 74,75, 10
10:00 | 2 3.2 Lavado de Unidades 6.1,8.1,8.2,52,6.2,7.2,7.3,
7.4,7.5, 10
11:00 | 2 3.4 Mantenimiento de Infraestructura 6.1,8.1,8.2,52,6.2,7.2,7.3,
7.4,7.5,9.1, 10
12:00 | 2 Refrigerio
13:00 | 2 3.3 Mantenimiento de Unidades 6.1,8.1,8.2,52,6.2,7.2,7.3,
7.4,75,9.1, 10
14:30 | 2 3.5 Logistica y Alimacenamiento 6.1,81,82,52,62,72,7.3,
7.4,7.5,9.1, 10
15:30 |2 3.8 Administracion del SGA/SST 72,73,74,6.1,8.1,8.2,9.1.1,
(Residuos y documentos legales) / 1.2 9.1.2,10
Seguimiento y Analisis / 1.3 Mejora
17:00 |2 Fin del primer dia
Dia N°2 [ Sede: Oficina Surco
Hora | Auditor Area/ Proceso / Responsable / Requisitos
Documentacion
09:00 |2 3.8 Administracion del SGA/SST 72,73,74,75,6.1,8.1,8.2,
(Residuos y documentos legales)
12:00 | 2 2.1 Gestion Comercial / 2.2 Planificacion | 6.1, 8.1,8.2,5.2,6.2,7.2,7.3,
del servicio (matriz de contratos) 7.4,7.5, 10
13:00 |2 Refrigerio
14:00 | 2 2.4 Gestiéon de Expedientes y 6.1,8.1,8.2,52,6.2,7.2,7.3,
Facturacién 74,75, 10
15:00 |2 3.1 Gestion de Recursos Humanos 72,73,6.1,81,82 91,10
16:30 | 2 3.4 Mantenimiento de Infraestructura / 6.1,8.1,8.2,52,6.2,7.2,7.3,
3.6 Sistemas 7.4,75,9.1,10
17:30 | 2 Fin del segundo dia
Dia N°3 [ Sede: Oficina Surco
Hora | Auditor Area/ Proceso / Responsable / Requisitos
Documentacion
09:00 |1 1.1 Planificacién del SGA/SST /1.2 4.1,42,43,44,51,52,53,6.1,
Seguimiento y Analisis / 1.3 Mejora 6.2,7.1,8.1,9.1.1,9.1.2, 9.2, 9.3,10
13:00 |1 Refrigerio
14:00 |1 1.1 Planificacién del SGA/ SST /1.2 4.1,472,43,44,51,52.:53,6.1;
Seguimiento y Analisis / 1.3 Mejora 62.7.1,81,91.1,9.1.2, 9.2, 9.310
15:00 |1 3.7 Contabilidad 6:1.8.1,82,52,62,72,73;
7.4,7.5,9.1, 10
15:30 |1 1.2 Seguimiento y Analisis / 1.3 Mejora 9.1.1,9.1.2,9.2,9.3,10
17:00 |1 Preparacion del Informe
17:30 |1 REUNION DE CIERRE
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K PROGRAMA DE AUDITORIAS Cédigo: F-1.2-07 2\(/)'/82720(')318
§ INTERNAS DEL SGA Versién 3
D (D) @
ol |lo|l=]|0o] o o | 8 5|2z S
PROCESO ReQuisito || £ | 5|5 |2|S|S|8|5|2|5|5
wi e S| < |2/ | > < | B 8 3 i)
) z |0
1.1 Planificacién del 4.1,4.2,4.3,44,
SGA 5.1,5.2,5.3,6.1,
6.2,7.1,8.1
1.2 Seguimiento y 9.1.1,9.1.2,9.2,
Analisis 9.3
1.3 Mejora 10.1, 10.2, 10.3
2.1 Gestion Comercial |[6.1, 8.1, 8.2,
2.2 P.Ia}nlflcamon del 6.1 8.1 8.2,
Servicio
2.3 Re.COJO y transporte 6.1,8.1 82
de residuos
2.4 Gestién de
expedientes y 6.1,8.1,8.2,
facturacion
3.1 Gestiéon de RRHH ;g 7.3,6.1,81,
3.2 Lavado de
Unidades 6.1, 8.1, 8.2,
3.3 Mantenimiento de
Unidades 6.1, 8.1, 8.2,
3.4Mantenimiento de 6.1.8.1 82 91
Infraestructura
3.5 Logisticay 6.1,8.1,82,
Almacenamiento
3.6 Sistemas 6.1, 8.1, 8.2,
3.7 Contabilidad 6.1,8.1,8.2,
3.8 Administracion del |7.2,7.3,7.4,7.5,
SGA/SST 6.1,8.1,8.2

Auditoria Interna

Auditoria Externa

_—
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F-1.2-10
\4,, REVISION ANUAL POR LA

DIRECCION o Vigencia
N7 Version 2 | 00/01/2018

1. Datos Generales

Datos de Reunién

Fecha: 27-12-2018

Hora: 9:00 am — 11:00 am

Lugar: Oficina de Surco

Periodo de anilisis: Enero 2018 — Diciembrel 2018

2. Participantes:

Nombre y Apellido Puesto
Ing. Luis Cuadrado Suasnabar Gerente General
Equipo Sistema de Gestion Ambiental

3. Analisis de la informacién y Acuerdos
3.1 Estado de acuerdos de revision por la direccién previa.

Acuerdo N°1: Implementar acciones para levantar las No Conformidades de la Auditoria
Interna.

Estado: Se implementaron acciones para levantar las NC de la auditoria interna.

Acuerdo N°2: Comprar nuevas unidades vehiculares tomando en cuenta requisitos ambientales.

Estado: Se ha hecho una compra de unidades vehiculares tomando en cuenta el cumplimiento
de la normativa Euro 4 asociada a emisiones.

3.2 Cambios en Cuestiones internas y externas que sean pertinentes
- Aspecto Legal:
En este periodo el cambio resaltante es en el aspecto legal ya que se ha publicado el D.S. 014-

2017 Reglamento asociado a Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Estado: A la fecha, el sistema de gestién ambiental ya ha implementado las disposiciones
establecidas en esta normativa.

- Aspecto Social
En este periodo no se han recibido comunicaciones de vecinos, ni usuarios del servicio.

Estado: Se han brindado la charla de sensibilizacién sobre la Conduccién eficiente que incluyd el

repaso de los limites de velocidad y al afectacion a los vecinos (usuarios del servicio) cuando se
correo o se hace sonar mucho la bocina de la unidad.
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Acuerdo: Seguir reforzando mediante charlas la conduccién eficiente y la potencial afectacién a
los vecinos (usuarios del servicio) durante el afio 2019.

- Aspecto Interno
Estado: En marzo del presente afio pasado, se ha promocionado al Bach.Ing. Kevin Bellido
como Jefe de Planta, profesionalizandose asi el puesto.

3.3 Cambios en necesidades y expectativas de partes interesadas.

De Mayo del 2018 a la fecha, no se han presentado cambios en los requisitos contractuales con
los clientes. En cuanto a las autoridades, cuya necesidad es el cumplimiento legal, se ha
publicado el D.S. 014-2017 Reglamento asociado a Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
mencionado en el punto 3.2 de esta acta.

3.4 Cambios en aspectos ambientales significativos

En el Gltimo semestre se defini6 una nueva metodologia para la evaluacion de los
aspectos/impactos ambientales, de la que se deriva que uno de los principales aspectos
ambientales a gestionar es el consumo de combustible por la cantidad de unidades vehiculares
que la organizacién maneja. Se han declarado como significativos los siguientes aspectos
ambientales:

a) Consumo de combustible.

b) Generacion de emisiones
Estos dos aspectos estdn en manos de los choferes que es personal con escasa o nula
profesionalizacidn, por lo que sera necesario redoblar esfuerzos en manteria de sensibilizacién.

El nuevo enfoque del ciclo de vida del servicio ha permitido visibilizar el papel que tienen las
compras en la organizacion y los requisitos a tomar en cuenta durante esta actividad.
Desarrollandose la Guia de criterios ambientales para compras.

Acuerdo:

- Brindar charlas de sensibilizacién de manejo eficiente, por lo menos una vez al trimestre
a todos los choferes.

- Organizar un concurso que ayude a fijar en la mente de los choferes, las medidas para
reducir el consumo de combustible.

- Publicar trimestralmente los resultados del avance del objetivo ambiental de Consumo
de Combustible y explicérselo a los choferes.

- Responsable: Equipo del SGA.
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3.5 Riesgos y oportunidades
Revisando la eficacia de los controles de los riesgos de aspectos ambientales se tiene:
Riesg Controles Eficacia
1 Uso inadecuado de la bocina Todavia es ineficaz.
Charlas de Y
T pe— Todavia se reportan usos
capacitacion/sensibilizacion sobre 2
autas de conduccion inadecuados por parte de
P los supervisores de servicio
2 Charlas de Todavia no es eficaz. Hay

Consumo inapropiado de
combustible

capacitacién/sensibilizacion sobre

pautas de conduccién

que seguir con las charlas de
sensibilizacién.

3 < Charlas de Eficaz.
Atropello a vecino / transeunte N L s
/ dliente capacitacion/sensibilizacion sobre No se ha reportado ninguin
pautas de conduccién incidente.
4 : < R Charlas de Eficaz. :
Dejar residuos en la via publica _ s No se han observado ni
capacitacién/sensibilizacion . »
reportado este situacion.
5 Todavia no se puede
concluir ya que en los meses
. . de febrero, marzo y abril es
Consumo inapropiado de agua ¢
anémalo. Por lo que se
Charlas de evaluara en los siguientes
capacitacién/sensibilizacion meses.
6 Consumo inapropiado de Charlas de Eficaz.
productos quimicos capacitacion/sensibilizacion Se respeta la dosificacion.
7 Residuos peligrosos, tratarlos Charlas de Eficaz.
como residuo comun.(Oficina) capacitacién/sensibilizacion Se respeta la segregacion.
8 Consumo inapropiado de agua Charlas de Eficaz.
en riego. capacitacién/sensibilizacion No se desperdicia agua.
9 Residuos peligrosos, tratarlos Charlas de Eficaz.

como residuo comun.(Planta)

capacitacién/sensibilizacion

Se respeta la segregacion.

10 EPP contaminado, tratarlos
como residuo comun

Charlas de
capacitacion/sensibilizacion

Eficaz.
Se respeta la segregacion.

1 Pequefios derrames no EfIEaZ,
q_ Charlas de No se han observados
gestionados adecuadamente o iy
capacitacion/sensibilizacion derrames.
12 Eficaz.

No gestionarlo adecuadamente
por ausencia de brigadistas

Organizacion del trabajo

En los tres turnos existe
personal que ha recibidio la
capacitacion de brigadista.
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Revisando la eficacia de los controles de los riesgos de contexto y partes intersadas se tiene:

Oportunidad / Riesgos Controles Eficacia
1 57 . Eficaz.
Mantgner la gestion:ambicntal Adecuar el Sistema de Gestion El SGA vya incorpora los
permite acceder a nuevos g S o
ClishtEs VmaHtena 65 dichtes Ambiental a los nuevos requisitos requisitos de la norma ISO
v de la Norma ISO 14001. 14001:2015, y se vienen
actuales. .
implementando.
2 = Envio de una carta notarial al Eficaz.
Complejidad de suspender el . . -
o cliente avisando de la suspension No se ha presentado este
servicio por falta de pago 5 4
del servicio por falta de pago. riesgo a la fecha.
3 La imprudencia de los choferes . Eficaz.
. X Incluir en las charla de N
pueden ocasionar un accidente, B No se ha reportado ningin
. sensibilizacion el tema de -
afectando a un vecino o : 3 5 incidente.
" imprudencia en el manejo.
infraestructura.
4 - . . Eficaz.
Complejidad de suspender el Envio de una carta notarial
s i g 5 A No se ha presentado este
servicio comunicando dicha situacion. .
riesgo a la fecha.
5 - . . . Se ha hecho la designacion
Dificultad para contratar un Evaluacion de los ingenieros que E g
; recientemente (marzo)
nuevo Jefe de Planta por la actualmente trabajan en la 2 4
. . sy < " todavia hay que esperar seis
lejania de la planta, o tipo de organizacién para determinar cudl
o B meses para evaluar su
servicio. podria ser el nuevo Jefe de Planta. ;.
desempefio.
6 Ineficaz.
. T Todavia se  evidencian
s 2 Fortalecer la induccion inicial del : 5 i
No cumplimiento de las " incumplimientos en
. L . personal donde se explique el L. .
disposiciones planificadas del Lk 5 2 segregacion de residuos,
L. servicio que se brinda, riesgos, :
SGA, por alta rotacién del 3 5 inadecuado llenado de
horarios y condiciones laborales, <
personal. L L algunos registros.
minimizando desercion. s <
Hay que seguir brindando
charlas de sensibilizacion.
7 Incumplir los acuerdos s Eficaz.
. Comunicacion de los acuerdos
contractuales relacionados a No se han presentado
s " contractuales a todos los procesos y . 5 ;
requisitos ambientales por falta | . incumplimientos ni quejas.
L involucrados
de comunicacién.
8 " ’ _— Eficaz.
Sobrepasar el nivel de ruido Respetar las horas permitidas para
ikt Lo p % Se respetan las horas de
permitido de acuerdo a horas actividades ruidosas. / Monitorear . .
% 3 A ruido permitido. No se han
sefialadas. el ruido ambiental g " 4
recibido quejas de vecinos.
2 Incumplir los requisitos legales Eficaz.
i ’ q g Procedimiento de Identificaciény Se evidencia cumplimiento
por desconocimiento. ” - .
evaluacion de requisitos legales. de requisitos legales.
Acuerdos:

Para los tres riesgos cuyos controles no han sido eficaces se acuerdo mantener charlas
de sensibilizacién trimestral para profundizar la sensibilizacién del personal en:

o Uso adecuado de bocina.

o Uso adecuado de combustible.

o Cumplimiento de las disposiciones del SGA.
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3.6 Objetivos Ambientales

Se han mantenido los objetivos del SGA con respecto a los aspectos ambientales significativos,
a fin de afio se tuvo el siguiente resultado:

Objetivo Meta 2018 Resultado
Indice de consumo de | < 1.28 RRSS/GI 1.26 Se cumplid
combustible (ICC)
Indice de consumo de agua | < 213.8 RRSS/m3 210.04 Se cumplié
(ICA)
Indice de consumo de energia | < 10.35 RRSS/KW | 10.09 Se cumplié
eléctrica (ICE)

Se concluye que los objetivos ambientales estan alcanzando las metas establecidas.
3.7 No Conformidades y Acciones Correctivas

Las no conformidades del presente afio (6/6), estan asociadas a los resultado de la auditoria
interna, ya se ha realizado el analisis de causa y se han definido las acciones correctivas para
cada una de ellas que estan en curso de implementacién. Se evaluara su eficacia en la préxima
auditoria interna.

Ya se han trabajado las no conformidades identificadas en la auditoria externa de SGS de mayo
2018.

3.8 Resultados de seguimiento y medicién.

La empresa Invemsac, responsable de realizar el Gltimo monitoreo ha catalogado a la planta
como perteneciente a una zona mixta sin establecer la normativa que sustenta dicha
afirmacién; sin embargo, la planta pertenece en una zona industrial por lo que nos aplicaria un
ECA de 80 sobre el cual, todas las mediciones estarian conformes.

- El dltimo monitoreo se llevd a cabo en Noviembre del 2018 reportando cumplimiento en todos
los parametros.

3.9 Cumplimiento de los requisitos legales.

De acuerdo a la dltima verificacion legal realizada en enero de 2019 se evidencia cumplimiento
en todos los requisitos legales ambientales que le competen a la organizacion, asi como los
requisitos ambientales pactados con los clientes.

3.10 Resultado de auditorias internas

En la dltima auditoria interna realizada en mayo de 2018, se identificaron 6 NC asociadas
principalmente a cumplimiento de controles operativos y planes de emergencia. Para NC se ha
estructurado un plan de accién, en los que se concluye que se debe afianzar mas la
capacitacion y sensibilizacién del personal operativo, en especial con respecto a los nuevos
controles operacionales definidos (Manejo eficiente, mantenimiento preventivo)

Se viene realizando una auditoria interna anual, sin embargo, para asegurar que los cambios
realizados al SGA se mantienen en el tiempo.
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3.11 Adecuacion de recursos
Se viene cumpliendo con el presupuesto del sisteama de gestion ambiental para el 2018.

3.12 Comunicaciones de partes interesadas.
Solo se ha recibidio una comunicacién de la autoridad, Municipalidad Metropolitana de Lima,
solicitando confirmacién sobre fecha de inspeccién. La cual fue atendida inmediatamente.

No se ha recibido comunicacién de otra parte interesada.
3.13 Oportunidades de mejora

Se viene gestionando la compra de nuevas unidades de transporte que cuentan con tecnologia
mas amigable con el medio ambiente (Euro IV), que tendra un impacto positivo en la gestion
de emisiones al aire.

4. Conclusiones de la revision por la Direccion:

Durante el Ultimo semestre se han hechos cambios importantes al Sistema de gestion ambiental
con miras a implementar los nuevos requisitos de la version 2015, y se ha aprovechado para
revisar las metodologias y controles operativos que se tenian implementados. Modificando la
mayoria de documentos, lo que trae consigo la necesidad de seguir difundiendo vy
concientizando a todos los colaboradores.

Se realizara un seguimiento trimestral al cumplimiento de los acuerdos llegados en esta acta
para asegurar que se cumplan oportunamente.

Los objetivos ambientales, relacionados a la mejora del desempefio ambiental evidencian
cumplimiento de las metas establecidas para el afio 2018.

En conclusidn, se cuenta actualmente con un Sistema de Gestion Ambiental adecuado a la
nueva version, mejorado en su disefo, incorporando el enfoque del ciclo de vida del servicio y
enfoque de riesgos y oportunidades.

La gerencia ratifica la decision de repontenciar la flota de unidades para el servicio de
transporte de los residuos solidos, se optimice los costos de mantenimiento, minimizando la
contaminacion a través de emisiones; asi como su esfuerzo permanente en concientizar a su
equipo de trabajo para que se siga logrando la mejora en el desempeno ambiental y en el
sistema de gestion ambiental.

Gerencia General
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7 | Y— Codigo
\7% e : ” . F-1.3-01
Q’ PRISMA | Accion Correctiva / Accion de Mejora Srialado

1/01/2018

Versién 3

Fecha Evidencia

|
1l

Péginaldel
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Anexo 22: F-1.2-01 Inspeccion ambiental

‘ Codigo
& : F-1.2-01 Vigencia
\ INSPECCION AMBIENTAL » 20/02/2018
Version 1
Seccion: A
Proceso: 2.3 Recojo y transporte de residuos
Fecha:
Personal Inspeccionado:
Unidad Inspeccionada: Placa: Tipo:
Tiempo en el area:
IEvaIuador:
| |
N° item de evaluacién AA* s? umpl:o Observacion
1|Ha realizado el control del nivel de presion de llantas. 1,4
2|Arranca y hace los cambios en los primeros metros de 14
recorrido.
3|Intenta conducir a velocidad constante. 1.4
4|Solo usa la bocina cuando es necesario (situacion de 2
emergencia)
5| Verifica su zona de trabajo, usa conos de seguridad. 3
6|Se estaciona en lugares autorizados por el cliente. 3
7|En manipulacién de residuos peligrosos, se asegura que las |5,6
bolsas estén bien amarradas antes de levantarlas y pesarlas.
8|Recoge los residuos evitando romper las bolsas. 56
9|Deja limpia y desinfectada el area de trabajo. 5,6
10| Circula por las vias autorizadas y a la velocidad permitida. 3
DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR
N° Observacion Accion tomada
*AA Aspecto ambiental asociado:
1 Consumo de combustible 2 Generacién de ruido
3 Potencial accidente / choque / volcadura 4 Generacion de emisiones

Generacion de residuos sélidos hospitalarios,

= 2 8 7 6 Generacion de residuos sélidos comunes
biocontaminados, peligrosos y especiales
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4 Codigo

N . F-1.2-01 Vigencia
Q INSPECCION AMBIENTAL 20/02/2018

Version 1

Seccion: B

Proceso: 3.2 Lavado de unidades
Fecha:

Personal Inspeccionado:
Unidad Inspeccionada: Placa: Tipo:
Tiempo en el area:
Evaluador:

| Etapa: Durante la limpieza y lavado de unidades |

Cumple
Si No

N° item de evaluacion AA* Observacion

-

La bomba de agua funciona. Se apagé al término de las 1
operaciones de lavado.

2|La manguera y conexiones se encuentran en buen estado 2
(sin goteo, etc.).
Se cuenta con las MSDS del detergente y desinfectante en el
area de trabajo.

4|Los materiales para la dosificacion (baldes, jarras, etc.) estan
en buen estado y presetan las marcas claras que facilitan la
dosificacion. Asi mismo, se respetaron las dosis establecidas
en el Instructivo 1-3.2-01.

(2]
w

H

o

Los escobillones, escobas y otros materiales usados se 2,4
encuentran en buen estado.

6|La segregacion de los residuos es correcta (segun tipo del 56
residuo). Contenedor rojo (R. Hospitalarios), contendor negro
(R. Generales), los cuales cuentan con tapay bolsa interior.

~

Las rejillas (trampa) se mantienen en uso durante las 4
actividades de limpieza y lavado de unidades.

La poza de sedimentacion auin cuenta con capacidad de 4
contencion.

[eod

©

El encargado de lavado usa todos los EPP necesarios. -

10]Antes de iniciar el lavado de las unidades se barrieron y 4,5,
recogieron los residuos groseros de la unidad de la parte 6
externa e interna.
Se cumplieron todas las actividades de limpieza, lavado y -
desinfeccion de unidades, de acuerdo a lo previsto en el
instructivo 1-3.2-01.

1

=

Etapa: Posterior a la limpieza y lavado de unidades

Cumple

° i *
N Item de evaluacion AA’ s No

Observacion

12[Los materiales utilizados en la limpieza y lavado 2,4
(escobillones, escobas, etc.) fueron lavados con detergente
al término del grupo de lavado?

13|El @rea de trabajo se limpio al término del grupo de lavado, |4, 5,
segregando correctamente los residuos barridos y 6

14[Los contenedores de residuos (hospitalarios y generales) 56
aun cuentan con capacidad para contener los residuos de un
siguiente lavado?
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DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR

N° Observacion Accion tomada

*AA Aspecto ambiental asociado:
1 Consumo de energia eléctrica 2 Consumo de agua

3 Consumo de productos quimicos 4 Efluentes de aguas residuales

Generacién de residuos solidos hospitalarios,

. . . : 6 Generacion de residuos sélidos comunes
biocontaminados, peligrosos y especiales
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kilometraje de la unidad.

4 Codigo
) . F-1.2-01 Vigencia
\ y INSPECCION AMBIENTAL — 20/02/2018
Version 1
Seccion: C
|Proceso: 3.3 Mantenimiento de unidades
Fecha:
Personal Inspeccionado:
Unidad Inspeccionada: Placa: Tipo:
Tiempo en el area:
Evaluador:
[
N° item de evaluacion AA* s? umpl:o Observacion
1|Se ha realizado el mantenimiento preventivo de acuerdo al

N

La Unidad inspeccionada cuenta con la Revision Técnica al
dia.

[

Se han solucionado las observaciones reportadas por el
chofer de la unidad. En especial las relacionadas con
aspectos ambientales (emisiones, ruidos, potenciales
accidentes, etc.)

IS

Utilizan bandejas o recipientes para evitar contaminar el
suelo con derrames de sustancias quimicas

(43

Segregan los residuos comunes y peligrosos
adecuadamente.

(2]

Tienen disponible y conocen los MSDS de los productos
quimicos que utilizan.

~

Los gases comprimidos se encuentran identificados y
almacenados adecuadamente (no expuestos al sol, sin
abolladuras, sostenidos por soga o cadena, etc.)

00

Tienen exitntores disponibles cerca al area de trabajo.

©

Desenchufa los equipos que no esté utilizando.

El personal inspeccionado conoce los aspectos ambientales
asociados a su trabajo y los controles que debe seguir.

11| El personal inspeccionado conoce las emergencias y el plan
de contingencia asociado que debe seguir.
12
DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR
N° Observacion Accion tomada
*AA Aspecto ambiental asociado:

1
3

5

Consumo de combustible

Potencial accidente / choque / volcadura
Generacion de residuos sélidos hospitalarios,
biocontaminados, peligrosos y especiales

2 Generacioén de ruido
4 Generacién de emisiones

6 Generacion de residuos sélidos comunes
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4 Codigo
Y . F-1.2-01 Vigencia
\ INSPECCION AMBIENTAL = 20/02/2018
& Versién 1
Seccion: D
Proceso: 3.4 Mantenimiento de Infraestructura
Fecha:
FI d In | i d
Servicio a brindar:
|Personal de Prisma inspeccionad
Evaluador:
[
N° item de evaluacién AA* s? . mpl;o Observacion

Inspeccién a proveedor

[N

El personal conocer sus aspectos ambientales.

N

respectiva.

Si utilizan productos quimicos, éstos ingresaron con su MSDS 12

w

El personal del proveedor conoce cémo actuar en caso de 1

emergencia asociada a la manipulacién de productos quimicos,
incluyendo derrames.

IS

El personal del proveedor conoce como actuar en otros casos de
emergencia: sismo, incendio, explosion.

o

El personal del proveedor dispone adecuadamente los residuos
que genera.

(2]

El personal del proveedor cumple con otros controles establecidos
en el F-3.5-02 Inventario ambiental, tales como:

6.1

6.2

6.3

6.4

Inspeccion a personal de prisma

~

Utiliza adecuadamente el agua en el proceso de limpieza de la
poza de sedimientacion.

Lo

Dispone adecuadamente los residuos semisdlidos obtenidos de la
poza de sedimentacion.

0

Se mantiene humedo el suelo de la entrada de la planta, antes del
ingreso o salida de unidades vehiculares.

DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR

N°

Observacion

Accion tomada

*AA Aspecto ambiental asociado:
1 Potencial derrame.
3 Generacion de polvo.

5 Generacion de residuos sélidos peligrosos.

2 Potencial incendio, explosién, sismo.
4 Consumo de agua.

6 Generacion de residuos sélidos comunes
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Codigo

que se eviten potenciales derrames.

4 .
N : F-1.2-01 Vigencia
\ INSPECCION AMBIENTAL — 20/02/2018
Version 1
Seccion: E
|Proceso: 3.5 Logistica y Almacenamiento
Fecha:
Personal Inspeccionado:
Tiempo en el area:
Evaluador:
[
N° item de evaluacion AA* s? umplrt:o Observacion
1|Se encuentra los MSDS en el almacén. 1.2
2|El responsable del almacén conoce los MSDS. 1.2
3|Los productos quimicos se encuentran debidamente 1,2
identificados.
4|Los productos quimicos se encuentran tapados de tal forma |1,2

5|Se encuentra un extitnor cerca al almacén. 2

6|Dispone adecuadamente los residuos que se generan enel |5,6
almacén.

7

8

DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR

N°

Observacion

Accion tomada

*AA Aspecto ambiental asociado:

1 Potencial derrame.
3 Generacién de polvo.

5 Generacion de residuos sélidos peligrosos.

2 Potencial incendio, explosion, sismo.

4 Consumo de agua.
6 Generacion de residuos sélidos comunes
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4 Codigo
Y- : F-1.2-01 Vigencia
§ INSPECCION AMBIENTAL — 2010212018
Version 1

Seccion: F
Proceso: 3.8 Administracion del SGA / SST
Fecha:
Personal Inspeccionado:
Tiempo en el area:
Evaluador:
[

N° item de evaluacién AA* stl: umpl;:o Observacion

Planta

_

los simulacros.

Se han dispuesto adecuadamente los residuos producto de [1,2

los simulacros.

2|Se han gestionado adecuadamente la disposicion final de los |1
residuos peligrosos.
3|Se han dispuesto adecuadamente los residuos comunes. 2
4|Se segregan adecuadamente los residuos en planta. 1,2
5
Oficina
6|Se han dispuesto adecuadamente los residuos producto de 1,2

7|Se han gestionado adecuadamente la disposicion final de los |1
residuos peligrosos.
8|Se han dispuesto adecuadamente los residuos comunes. 2
9|Se segregan adecuadamente los residuos en planta. 1,2
DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR
N° Observacion Accion tomada

*AA Aspecto ambiental

1 Generacion de residuos sélidos peligrosos.

asociado:

2 Generacion de residuos sélidos comunes
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Codigo
- F-1.2-01 Vigencia
INSPECCION AMBIENTAL — 20/02/2018
Version 1
G
2.1 Gestion Comercial / 2.2 Planificacion del servicio /2.4 Gestion de Expedientes y
Proceso: Facturacion / 3.1Gestion de RRHH / 3.6 Sistemas /3.7 Contabilidad
Fecha:
P TInspeccionad:
Tiempo en el area:
Evaluador:
[ |
N° item de evaluacion aa | Zumpe Observacion
Planta
1|Se dispone el papel para reuso. 1
2|Se dispones el papel usado para reciclaje. 1
3|Se segrega adecuadamente los residuos peligrosos (toner, |5
pilas, etc.)
4|Se segrega adecuadamente los residuos comunes. 6
5|Se mantiene los monitores en hibernacion cuando no estan |3
siendo utilizados.
6|Los cargadores de celular se encuentran desconectados 3
cuando no estan en uso.
7|No se sobrecarga los enchufes multiples. 4

8|Se mantienen apagadas las luminarias en los espacios que |3
no estan siendo utilizados.

9|Los bafios no presentan fuga de agua. 2
10
Oficina
11|Se dispone el papel para reuso. 1
12|Se dispones el papel usado para reciclaje. 1

13|Se segrega adecuadamente los residuos peligrosos (toner, 5
pilas, etc.)

14|Se segrega adecuadamente los residuos comunes. 6

15|Se mantiene los monitores en hibernacion cuando no estan |3
siendo utilizados.

16|Los cargadores de celular se encuentran desconectados 3
cuando no estan en uso.
17|No se sobrecarga los enchufes multiples. 4

18|Se mantienen apagadas las luminarias en los espacios que |3
no estan siendo utilizados.

19|Los bafnos no presentan fuga de agua. 2

20

DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACCIONES A TOMAR
N° Observacion Accion tomada

*AA Aspecto ambiental asociado:

1 Consumo de papel 2 Consumo de agua
3 Consumo de electricidad 4 Potencial incendio
5 Generacion de residuos solidos peligrosos. 6 Generacion de residuos solidos comunes
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Anexo 23: F-3.3-03 Control de Unidades de Transporte

‘ Codigo
7 = F-3.3-03 Vigencia
Q Control de Unidades de Transporte 02/05/2018
\ ‘ Versién 5
[Piaca: Fecha' Ti i
. B : po de Unidad
Datos de la Unidad
atos.cesamnica Lugar de Asignacion: Codigo de Unidad
Nombre: Turno Mafiana —
Datos del Chofi
atos del Chofer N° Brevete: Tarde ] |Noche —]
Documentos de Permiso de Servicio Exigidos y Normados
Marca con una Equis (X) el Cumplimiento
Tarjeta de Propiedad de la Unidad — | Tipo de Autorizacion de Operador
SOAT  —
Tarjeta de Circulacion MTC — Transporte de Residuos Sélidos de Limpieza Publica —
Autorizacion de Circulacion (Hoja de Ruta) — Transporte de Residuos Solidos de Parques y Jardines |
 Autorizacion de Transporte CALLAO  — Transporte de Residuos Sélidos de Actividades de la Construccion y Demolicion —
Autorizacion de Ruta para Transporte de - Transporte de Residuos Solidos de los Establecimientos de Atencion de Salud y de —
Materiales y Residuos Peligrosos la Industria No Peligrosos
Permiso de DIGESA EPS-RS  — Transporte de Residuos Soélidos de Establecimientos de Atencion de Salud Peligros: —
Revision Técnica de la Unidad Vigente —/ Transporte de Residuos de la Industria Peligrosos | —
Infraestructura de Unidad de Transporte
Marca con una Equis (X) el Cumplimiento
Extemna S| NO Intema S| NO
Faros Delanteros / Posteriores Funcionan Cabina de manejo ordenada
Faros Direccionales Funcionan Jebes del borde de la puertas del cajon intactos
Luz de Placa Funciona Luz de Salén (luces internas del Cajon)
Espejos integros Presencia de agujeros en suelo o techo del cajon
Cintas Reflectoras en buen estado Existe Corrosion en el Cajon
Existen fugas de aceite/lubricantes Jebes de la cuchara de Compacta intacto (si aplica)
Tapa del Tanque sellado Limpieza Efectiva
Ciculina Amarilla (si aplica) Cajones Sin Residuos (de acuerdo al servcio)
Revision de posibles fugas de Hidrolina
Herramientas de Trabajo
Marca con una Equis (X) el Cumg
Mecanicos y de Seguridad S| NO Limpieza S| NO

Gata Hidraulica Operativo

Llave de Ruedas (Juego)

Llanta de Repuesto

Triangulos / Conos de Seguridad
Linterna

Botiquin (medicamentos de Primeros Auxilios)

Extintores de 9 Kilos Vigente
Kits Antiderrame (pafios absorbentes, trapo
industrial, bolsa roja)

Guantes de Nitrilo / Guantes de Cuero

Botas Industriales

Lampas (si aplica al Servicio sera evaluada)

Escobas (si aplica al Servicio sera evaluada)

Lentes de Seguridad

Mascarillas 3M

Balanza Pedestal / Balanza Romana

Bolsas entre (rojas, negras, amarillas)
Fajas

Evaluacién y Observaciones

Propuestas de Mejora o Cambios

Chofer

Supervisor Encargado

Jefe de Planta
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Anexo 24: 1-2.3-04 Pautas de Conduccidn eficiente

Cédigo:

1-2.3-04 Vigencia:

Versiéon | 02/04/2018
01

PAUTAS DE CONDUCCION EFICIENTE

o

Responsable:

e Choferes
Responsabilidades:

e Los Choferes asignados estan en la obligacion de revisar sus unidades antes de salir de Planta para
el desarrollo de las actividades, asi como la revisién al finalizar sus actividades para la entrega de la
unidad al Jefe de Planta.

o Informar al Jefe de Planta y al Supervisor Encargado, de las fallas mecanicas que presenta la unidad.

e El o los Ayudante(s) estaran a disposicién del chofer para la ayuda en la realizacién del trabajo,
previniendo y minimizando los accidentes de trabajo.

e Los choferes y ayudantes deben de utilizar los EPPs entregados por PRISMA durante la realizacion
del trabajo.

1. CONTROL DE LLANTAS

Pauta Importancia ambiental
- Una vez al mes controlar la presion de aire de las Conducir con las llantas desinfladas genera
llantas de acuerdo con las indicaciones del un mayor consumo de combustible y
fabricante. La medicién debe hacerse con las emision de CO,. Ademas, también es

llantas frias (o0 cuando se haya recorrido mas de | inseguro por su pérdida de adherencia a la pista y
3 km aprox., esperar unos 10 min aprox. para | durante la frenada.
que éstas enfrien).

185/65/15
205/55/16

DESGASTE DESGASTE

DESGASTE
SOBREINFLADA CORRECTAMENTE INFLADA DESINFLADA

SOBREINFLADAJ  [CORRECTAMENTE DESINFLADA

INFLADA

2. ENCENDIDO Y CONDUCCION DE LA UNIDAD

Pauta Importancia ambiental
- Arrancar el motor con la llave SIN pisar el El no pisar el acelerador genera menor
acelerador. consumo de combustible.
- Hacer los cambios a 22 0 32 |o antes posible. El 1er cambio es el mas corto de todos, pero el que

mayor fuerza transmite al vehiculo, por lo que

provoca un mayor consumo de combustible por eso

es importante acelerar de forma suave y progresiva

para cambiar rapidamente a la 22 marcha.

En lo posible conducir a velocidad constante. Esto permite un ahorro del combustible,
reduce emisiones y tiene un efecto positivo

en la seguridad vial.

Al aproximarse a wuna curva evite frenar Esto permite un ahorro del combustible y

bruscamente al llegar a ella. Debe desacelerar tiene reduce las emisiones.

Péagina1lde 3
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3.

Cédigo:

4 o
\Q? PRISMA PAUTAS DE CONDUCCION EFICIENTE 2304 | Visenda:

01

Versiéon | 02/04/2018

suavemente y de forma anticipada a la curva,
tratando dejar rodar el vehiculo por su propia
inercia con la marcha engranada.

Si se estaciona en una subida: ’ -Si una unidad estacionada en una
- Dejarlo con el freno de mano, engancharlo en pendiente se desenganchara, el haber
primera y doblar las ruedas a la izquierda, de tal |doblado las llantas podria reducir la posibilidad de
manera que, si el auto logra desengancharse, el |volcadura, choque y/o accidentes que involucren
borde de la vereda seria el primer obstaculo para |emergencias ambientales.

tu auto.

Si se estaciona en una bajada:

- Dejarlo con freno de mano, engancharlo en
primera y doblar las ruedas a la derecha.

Respetar los limites de velocidad y las rutas ’ Esto evita la generacion de accidentes y la
autorizadas por la autoridad competente. generacion de papeletas.

Velocidad méxima permitida:
Zona Urbana

a) Calles: 40 km/h

b) Avenidas: 60 km/h

c) Colegios y Hospitales: 30 km/h
Zona rural y autopista
Autopista: 70 km/h

RECONOCIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO

1. Observar el ambiente de trabajo y asegurarse que labor se desarrolle en condiciones seguras
(zona iluminada, zona alta, zona plana baja, reconocimiento de los residuos, clima, uso de conos
de seguridad, etc.), observar si no existen objetos cortopunzantes (ejemplo: latas, trozos de
vidrio, clavos, jeringas, etc.).

2. Estacionar las unidades en lugares autorizados por el cliente, para cada parada de la unidad

colocar los conos o triangulos de seguridad como medida preventiva de accidentes, encender

las luces posteriores en caso del turno noche.

Acondicionar los equipos de trabajo segln sea el lugar asignado:
MUNICIPALES BIOCONTAMINADOS INDUSTRIALES

4. En el recojo de residuos sélidos no peligrosos con intercambiadores, el espacio para la maniobra
de los contenedores debe de ser amplio y libre de obstaculos, durante el carguio del contenedor
el ayudante debe maniobrar la valvula del brazo hidraulico con bastante cuidado, asi como de
una constante coordinacion con el chofer de la unidad.

5. En el recojo de residuos sdlidos peligrosos y/o biocontaminados con furgones, verificar si las
bolsas estan bien amarradas antes de levantarlas, realizar un correcto pesaje de las bolsas.

’ Todas estas pautas evitaran las emergencias ambientales (derrames por mala manipulacion,
choques, etc.) asi como reducira el nivel de accidentes e incidentes de seguridad.

Pagina2 de 3
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4.
\ "N

Cédigo:

PAUTAS DE CONDUCCION EFICIENTE
01

1-2.3-04 Vigencia:
Versién | 02/04/2018

4. RECOLECCION DE LOS RESIDUOS

6.

Pauta

1. Durante la recoleccién de las bolsas realizar la maniobra adoptando la posicién correcta de
carguio: doblar la rodilla, colocar una mano en la base de la bolsa y la otra en la oreja de la bolsa
evitando la ruptura de las bolsas.

2. Proceder con el pesaje de las bolsas, mientras el chofer verifica y supervisa el pesaje correcto y
recepcion de los documentos entregados por el cliente. Considerar:

- Cuando el peso de la bolsa sea mayor al que usted pueda cargar pidale ayuda a un compafieroy
levanten con cuidado.

- En caso que la bolsa de residuos sélidos no peligrosos se recoja con furgones y pertenezcan a
una institucion publica y/o privada cuyo peso de la bolsa exceda los 25 kg., debe informarle al
supervisor encargado del area (PRISMA) para que coordine con el supervisor de la entidad
publica y/o privada y evitar que dicho suceso de repita.

3. Uso de Camiones Compactas:

- Recogerlos residuos evitando romper las bolsas con residuos, utilizar el rastrillo, sapas y escobas
metalicas para recoger solo los residuos esparcidos y juntar en la manta y depositarlos en el
camion, evitando contaminacion del suelo y proliferacion de vectores.

- Evitar compactar manualmente los residuos ya que pueden suceder cortes o pinchazos con
jeringas contaminadas.

- Verificar que no existan derrames, dejar limpia y desinfectada el area de trabajo.

4. Uso de Camiones Intercambiadores:

Realizar la maniobra de la unidad frente a la supervision del Operador encargado de la PTAR.
Evitar derrames de lixiviado que dafien a las instalaciones de la Empresa, al Ambiente y la Salud
de Trabajador.

En el cambio de los contenedores, éstos deben estar limpios para evitar malos olores.

Realizar el llenado general de la guia de servicio y/o manifiesto dependiendo del tipo de residuos
sélidos que se esté recogiendo, asi como la firma del Supervisor y/o Operador encargado de la
empresa publica y/o privada.

Se puede escuchar musica durante el recojo domiciliario, sin embargo, se debe controlar el
volumen para no causar molestias al vecindario ni entorpecer las coordinaciones con los
ayudantes.

Importancia ambiental

Estas pautas evitaran las emergencias ambientales (derrames de residuos sélidos, derrame de
lixiviados, etc.) asi como reducira el nivel de accidentes e incidentes de seguridad.

TRASLADO DE RESIDUOS

Pauta
1. Verificar que no exista derrame de lixiviados en el cajon de la unidad. Al momento de colocar la
bolsa en la compactadora o el furgdn no se debe lanzar la bolsa, se debe acomodar.
2. En el caso de camiones intercambiadores asegurar las puertas de los contenedores, verificar

constantemente el sello de las puertas para su mantenimiento, utilizar las mallas.

Importancia ambiental

Todas estas pautas evitaran las emergencias ambientales (derrames de residuos sélidos por mala

manipulacion, derrame de lixiviados, etc.) asi como reducira el nivel de accidentes e incidentes

de seguridad.

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
Chofer y ayudante debe de contar con todos los permisos y documentacién para su adecuada disposicion

final.

Péagina3de3
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Anexo 25: 1-3.8-02 Instructivo de buenas practicas ambientales - Consumo de recursos

2,
~

I

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES —
CONSUMO DE RECURSOS

Caodigo
1-3.8-02 Vigencia:
- 02/01/2018
Version 2

Reducir el consumo de papel:

e Imprimir documentos de trabajo utilizando
ambos lados de las hojas bond A4 donde no sea
imprescindible imprimir en una sola cara.

I 1

L -
P

« Evitar la impresién innecesaria de documentos y
correos electronicos, utilizarlos en digital.

Reusar el papel:

e Guardar impresiones fallidas o documentos
obsoletos identificados para su reuso, por
ejemplo, en la impresién de borradores.

&
Reciclar el papel:
e Las hojas reusadas, papel perioédico y revistas

se depositan en el contenedor de reciclaje de
papel.

Reducir el consumo de energia eléctrica:
e Tener activados los sistemas de suspensiéon e
hibernacion de las computadoras.

« Apagar la computadora si no va a ser utilizada
por mas de 1 hora, y los monitores si no seran
utilizados por mas de 30 minutos.

e Apagar la impresora y escaner después de
terminada la labor en oficina.

e Desenchufar los cargadores de celular cuando
no estén siendo utilizados.

e Mantener en baja intensidad el Frigobar y
realizar su limpieza quincenal.

Desconectar los equipos del area de
mantenimiento de Unidades, cuando no se usen.

Revisar las instalaciones eléctricas y optimizar
las nuevas.

e Apagar las luminarias cuando haya suficiente luz
natural o no estén siendo usadas.

Prevenir incendios:

« No sobrecargar los enchufes multiples, ya que
pueden ocasionar un incendio.

Reducir el consumo de aqua:
« Evitar dejar las llaves de los grifos abiertas.

e Cerrar la llave del cafno mientras se jabona las
manos o cepilla los dientes.

Inspeccién periédica de sanitarios y grifos para
detectar oportunamente posibles fugas.

* Usar eficientemente la bomba de agua al lavar
las unidades, cerrar la llave después de su uso.

« Regar la zona de estacionamiento de vehiculos
de forma eficiente, evitando inundaciones.

Evitar regar las areas verdes en horas de altas
temperaturas (11 am — 3 pm) para evitar la
evaporacion de agua.
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Anexo 26: 1-3.8-01 Instructivo de Segregacion de RRSS

Caédigo ’ 5
4 £ A Vigencia
: 1-3.8-01 g
\Qr/ INSTRUCTIVO DE SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS o) oinaate
RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON RESIDUOS GENERALES RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS DE METAL

Tacho de Color Azul

Segregar en este recipiente los siguientes
tipos de residuos sdlidos:

Periédicos
Revistas

Folletos
Catalogos
Impresiones
Fotocopias

Papel

Sobres

Cajas de cartén
Guias telefénicas
Folders de manila

Extraido de la: NTP 900.058:2005 GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Codigo de colores de los disp

Tacho de Color Negro

Segregar en este recipiente los siguientes tipos
de residuos solidos:

e Todo lo que no se pueda reciclar y no
sea catalogado como residuo
peligroso.

e Restos de limpieza de oficina y aseo
personal.

«  Papel higiénico.

e Trapos de limpieza (sin aceite ni
hidrolina).

e  Cuero, zapatos.

e Envases plasticos: de gaseosa, agua,
yogurt, leche, vasos, platos y cubiertos
descartables.

e Tapas de plastico.

e Botellas de: aceites comestibles,
detergente, shampoo.

« Empaques o bolsas de alimentos.

* Residuos de alimentos y bebidas.

Tacho de Color Rojo

Tacho de Color Amarillo

Segregar en este recipiente los siguientes tipos de | Segregar en este recipiente los siguientes

residuos solidos:

e Pilasy baterias en desuso.

e Filtros de aceite usado y cualquier otro

repuesto que se encuentre contaminado.

e Waipes, trapos y aserrin contaminados con

aceite o hidrolina.

e Residuos peligrosos (de los lavados de las

unidades y planta).
e Todo elemento contaminado.
e Tintas y Toners.

itivos de almacen de residuos,

tipos de residuos sdlidos:

e Latas de: conservas, café, leche,
gaseosa, cerveza.

e Tapas de metal, envases de
alimentos y bebidas, etc.

e Cobre

Laton o lamina sin aceite o grasa.

* Restos metélicos.
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Anexo 27: 1-3.2-01 Lavado de unidades de transporte

? | TP g Cadigo . ;
Y Limpieza y Lavado de 3.2- Vigencia
Q’ PRISMA Unidades de Transporte i 2.,01 20/03/2018

Versioén 4

Establecer la metodologia para ejecutar la limpieza y lavado de unidades de transporte
de residuos solidos: furgén, compactadora, intercambiador y baranda.

e Proceso de Lavado de Unidades (3.2):
Encargado de Lavado
- Etapa de Hacer (H): Ejecutar las actividades de limpieza y lavado de acuerdo
con lo indicado en el presente instructivo, respetando los controles operativos
y condiciones establecidas para:
o Evitar el consumo innecesario de agua y productos quimicos
o Minimizar la contaminacioén de efluentes
o Segregar los residuos generados correctamente.

a No aplica.

a. Colocarse todos los implementos
de seguridad (EPP) requeridos
antes de iniciar las actividades:

- Uniforme o Capa de Impermeable.

- Guantes de Jebe.

- Botas de Jebe.

- Respiradores 3M.

- Lentes de Seguridad

Encargado de lavado | b. Dosificar la cantidad de detergente y/o desinfectante
requerido segun el tipo de transporte a limpiar y lavar.

c. Preparar la solucion para la limpieza y para la desinfeccion
en contendores separados, segun el tipo de unidad a lavar:

Tipo de Unidad Solucion Solucion
Limpieza Desinfectante
Furgén e 1 kg. aprox. | 3 It aprox. de
Intercambiador detergente en 140 | amonio
(con residuos | aprox. de agua cuaternario
hospitalarios) (Germekil) en 140
It aprox. de agua

Paginalde5
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4 Limpieza y Lavado de E;g'_%c; Vigencia
§ Unidades de Transporte Vv 7 20/03/2018
ersion 4

Compactadora, 1kg aprox. | 1 It. de lejia aprox.
baranda e | detergente en 140 It | en 140 It. aprox. de
Intercambiador aprox. de agua agua
(con residuos no
hospitalarios)

’ Respetar la dosis de insumos quimicos (detergente y
desinfectantes) permitira reducir el consumo de recursos
y contaminacién de agua (efluentes).

d. Barrer la parte interna y externa de la unidad utilizando los
escobillones y/o escobas. Recoger los residuos y
segregarlos en los contenedores correspondientes al tipo

de residuo:

Residuo Contenedor
Peligrosos Rojo con tapa blanca con
(Hospitalarios) etiqueta “Residuos Peligrosos” y

bolsa interior roja.
Generales Negro con etiqueta “Residuos
(No Hospitalarios: | Generales” y bolsa interior negra
compactadoras y
camién grua)

’ Recoger los residuos contenidos o adheridos en la parte

externa e intera de la unidad EVITARA que éstos
lleguen a la poza de sedimentacién y que los efluentes estén
muy contaminados.

e. Fregar la parte externa de la unidad con ayuda del
escobillén erizo y la solucion detergente para retirar las
manchas, barro, y particulas restantes del servicio.
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Cadi
Limpieza y Lavado de |_3°2'_%(: Vigencia
Unidades de Transporte Y 20/03/2018
Version 4

el

%!

f. Enjuagar con aiua a presion la parte externa de la unidad.

g. Fregar toda la parte interna de la unidad (pisos, paredes,
techo) con ayuda del escobillén erizo y la solucién
detergente para retirar las manchas, barro, y particulas
restantes del servicio.

h. Enjuagar con agua a presion la parte interna de la unidad y
luego retirar el exceso de agua con las escobas.

Pagina3 de5
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Codi
Limpieza y Lavado de 13991 | Vigencia
Unidades de Transporte — 20/03/2018
Version 4

’ Ellavado con agua a presién reduce significativamente el
uso de agua, asi el impacto en el medio ambiente se
minimiza.

i. Desinfectar la parte interna de la unidad con la solucion
desinfectante, empapando el piso, paredes y techo. Cerrar
la unidad.

4.2 Limpieza y lavado con balde

Responsable

Actividad

Encargado de Lavado

Asegura que en situaciones anormales, como es el corte del
servicio de agua, las actividades de lavado de unidades se
llevaré a cabo con ayuda de baldes en lugar de agua a presion,
ejecutando los pasos descritos en la seccion 4.1.

Asi mismo, cada vez que esto ocurra lo debe comunicar al Jefe
de Planta para que gestione la compra de camion cisterna.

4.3 Limpieza del area de trabajo

Responsable

Actividad

Encargado de lavado

Culminado el lavado de la unidad, realiza la limpieza del érea
asegurando que se lleven a cabo las siguientes actividades:

a. Recoger con ayuda de escobas los residuos
depositados (o retenidos) en las canaletas (o trampas)
del piso, y segregarlos en los tachos provistos en el area.

’ Es importante recoger los residuos retenidos en las

rejillas (o trampas) para evitar que la poza de
sedimentacion se sature con rapidez y que los efluentes estén
muy contaminados. Por ninglin motivo se deben levantar las
rejillas (o trampas) durante el lavado de unidades ni del area de
trabajo.
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Codi
Limpieza y Lavado de e Vigencia
Unidades de Transporte — 20/03/2018
Version 4

b. Con la bomba de agua limpiar los pisos, rampas y

paredes de mayodlica del lavadero, después de cada
grupo de lavado para optimizar el consumo de agua.
Cualquier residuo recogido deberéa ser segregado en el
tacho que corresponda a la clase del residuo. Apagar la

bomba.

Residuo Contenedor
Peligrosos Rojo con tapa blanca con etiqueta
(Hospitalarios) “Residuos Peligrosos” con bolsa

interior rojo.
Generales Negro con etiqueta “Residuos
(No Hospitalarios: | Generales” con bolsa interior
compactadoras y | negra.
camién grua)

’ Segregar correctamente los residuos en los tachos
evitara la contaminacion del suelo.

c. En caso que los contenedores de residuos se llenen, lo

comunicara al Jefe de Planta para que determine que la
unidad de PRISMA traslade al Relleno Sanitario, los
residuos del lavado, para su disposicion final.

Lavar con detergente las escobas, escobillones, baldes,
contenedores, etc. todos los materiales y guardarlos en
su lugar.

5. REGISTROS

a F-1.2-01 Inspeccion ambiental
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Anexo 28: Fotografias de visita a la EO-RS T.E. Prisma S.A.C.

Supervision de recoleccion de residuos industriales no peligroso, uso de la técnica de manteo

para el recojo de residuos.
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Supervision de recoleccion y transporte de residuos industriales peligrosos, pesaje de

residuos.

Supervision de simulacro de derrame de residuos industriales peligrosos, uso del kit

antiderrame.
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Supervision de recoleccion y transporte de residuos de limpieza publica, uso de equipos de

proteccion personal de trabajadores.

Supervision de recoleccion y transporte de residuos de limpieza publica, carga de residuos del

contenedor al camion compactador.
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Visita al Relleno Sanitario con celdas de seguridad el Zapallal administrado por Innova
Ambiental, para verificacion de disposicion final de residuos de Establecimientos de

Atencion de Salud Peligrosos (biocontaminados).
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Supervision de verificacion de disposicion final de residuos biocontaminados en el Relleno

Sanitario con celdas de seguridad el Zapallal.

Visita al Relleno sanitario El Zapallal, administrado por Innova Ambiental S.A.
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Anexo 29: Carta de solicitud de informacion
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Anexo 30: Carta de aprobacion de informacion — T.E. Prisma S.A.C.

N @

PRISMA

QQU&.J’“

oq\ o120V
Limin, 09 de Enero del 2019, /:.—;/@

els oYsS

Sehior:
KEVIN KARL BELLIDO CRUZ
CALLE ABRAHAM VALDELOMAR MZ. E1 LT. 25 CHORRILLOS

Presente-
Referencia: Carta /N recibido el 04.01.2019

Es grato dirigimue a iisted, con relaciin o su pedido de informacton efectuado medinnte ol
documento de referencia y en vista qiee el pedido de infornucion es con fines de mvestigacion
yal formar parte de lnenpresa T.E. Prisma S.A.C. donde Inbora y forma parte del equipo que
T generado lninformacion solicitadn, hago de su conocumento que m representada Juce
entrega de: Lin Generacion de Residios Solidos del ario 2018 en T.E. Prismut S.A.C,
Monitareo Ambiental realtzado en la Planta de Operaciones de T.E. Prisma S.A.C. y Sistenia
de Gestion Ambiental de T.E, Prisma S.A.C.

La presente informactan sé lara entrege en un CD.

Sin otro particudar, quedo de usted.

Alentanmente,
Ady.
o1 CD
%) a .
" SGS
Ay, Marscal CosmRaRr tfco serviciosieprisma com Telélono 01 2734442
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