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Resumen (palabras clave)

En el estudio titulado “El conflicto entre los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos y el derecho a la intimidad” tiene por objetivo determinar una mejora
normativa de los servicios gratuitos ofrecidos por la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos que permita equilibrar el derecho a la intimidad con el principio de publicidad registral.
La metodologia es de enfoque cualitativo, de tipo basico, los participantes son 10 funcionarios de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, el instrumento es entrevista y la técnica
la entrevista semiestructurada, el andlisis de la informacion se realiza por medio software ALTAS
TI. Los resultados de la investigacion evidencian que su funcionamiento en entornos digitales,
gratuitos y de acceso inmediato ha ampliado los riesgos de exposicion de informacion personal y
patrimonial de los titulares registrales. En ese sentido, se concluye que el problema no se encuentra
en la existencia de los servicios registrales gratuitos que publicitan actos inscritos, sino en la

insuficiencia de las reglas que hoy delimitan su acceso y alcance en el contexto digital.

Palabras claves: servicios gratuitos, publicidad registral, derecho a la intimidad



Abstract (key words)

The study entitled “The Conflict Between the Free Services of the National Superintendency of
Public Registries and the Right to Privacy” aims to determine a regulatory improvement to the free
services offered by LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (National
Superintendency of Public Registries) that balances the right to privacy with the principle of public
access to public records. The methodology is qualitative and basic in nature. Participants are 10 la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicosofficials. The instrument is the interview, and
the technique is the semi-structured interview. Data analysis is performed using ALTAS TI
software. The research results show that the operation of these services in free, immediately
accessible digital environments has increased the risks of exposure of personal and financial
information of registered owners. Therefore, the study concludes that the problem lies not in the
existence of public access to public records as a principle, but in the inadequacy of the rules that

currently define its access and scope in the digital context.

Keywords: conflict, free services, registration advertising, right to privacy



L INTRODUCCION

El acceso a los servicios gratuitos que nos brinda la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos nos otorga un libre acceso a la informacion contenida en los registros publicos;
ya que en sus principales principios encontramos que el principio de publicidad registral, tiene
como finalidad garantizar la seguridad juridica y la transparencia en los actos juridicos. Sin
embargo, este acceso no delimitado del todo, especialmente a través de servicios gratuitos, podria
entrar en conflicto con el derecho fundamental a la intimidad, al permitir la difusion de datos
personales sin el consentimiento del titular. Esta situacion genera interrogantes sobre los limites
del derecho a la informacion publica y la necesidad de proteger adecuadamente la privacidad de
los ciudadanos.

Actualmente existen distintos problemas sociales que nos hace realizarnos la consulta si
realmente se estd cumpliendo con la finalidad de otorgar seguridad juridica a quienes cuentan con
alglin acto inscrito en los registros publicos; ademas, la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, en su proceso de modernizacion integral con la finalidad de asegurar la mejor calidad en
la prestacion de sus servicios a la ciudadania para evitar la falsificacion documentaria registral y
otros actos ilicitos, no considera los riesgos del uso adecuado de los servicios gratuitos registrales.

Ante ello, surge la necesidad de evaluar si el actual marco normativo ofrece un equilibrio
adecuado entre el derecho a la intimidad y los servicios gratuitos registrales y qué medidas podrian
adoptarse para garantizar un acceso responsable y respetuoso de la intimidad en los servicios de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.



1.1 Descripcion y formulacion del problema

En los servicios gratuitos registrales tiene como principio la publicidad registral como un
principio fundamental del sistema registral peruano, el cual permite a cualquier ciudadano acceder
a la informacion contenida en los registros publicos, con el objetivo de garantizar seguridad
juridica, transparencia y confianza en los actos y derechos que alli se inscriben. En ese marco, la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos ofrece servicios gratuitos que facilitan el
acceso a esta informacion, democratizando su uso y promoviendo el conocimiento publico de los
actos juridicos inscritos, a pesar de ello, no lo consideran publicidad registral formal, pero si en la
presente investigacion podriamos demostrar que se encuentra en el margen de la definicion de
publicidad registral que se encuentra en su reglamento del servicio de publicidad registral.

Este principio entra en tension con otro derecho fundamental: el derecho a la intimidad,
reconocido en la Constitucion Politica del Pert y en tratados internacionales de derechos humanos.
A través del acceso irrestricto a ciertos datos registrales —como direcciones, nombres completos,
documentos de identidad, bienes inscritos y otros—, se expone informacion personal sin que exista
control suficiente sobre quién accede, con qué fines, ni como serd utilizada.

Esta situacion plantea un problema juridico y ético: ;hasta qué punto el principio de
publicidad registral puede justificar la divulgacion de datos personales, y como se puede garantizar
que no se vulneren derechos fundamentales como la intimidad y la proteccion de datos? Ademas,
la normativa vigente aiin no ofrece mecanismos eficaces de proteccidn que permitan armonizar
ambos derechos de forma equilibrada. Por ello, se hace necesaria una revision critica del marco
normativo y de los procedimientos actuales de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, con miras a proponer mejoras que respeten tanto la transparencia registral como la

privacidad de los ciudadanos.
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Problema general:

(En qué medida los servicios gratuititos de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos vulneran el derecho a la intimidad de las personas que cuentan con alglin registro
inscrito?

Problemas especificos:

a. (Enqué medida los servicios gratuititos de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos se encuentran regulados en la normativa para reforzar el derecho a la intimidad?

b. (Enqué medida los servicios gratuititos de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos controlan quien accede a la informacion registral?

c. (Enquémedidalos servicios gratuititos de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos deberian acreditarse un legitimo interés?

1.2. Antecedentes

La relacion entre la publicidad registral y el derecho a la intimidad ha sido objeto de anélisis
en diversas investigaciones juridicas, tanto en el ambito nacional como internacional. A
continuacion, se presentan algunos antecedentes relevantes que abordan esta problematica desde

diferentes enfoques:

Antecedentes Nacionales
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Diaz y Giraldo (2022) los autores realizaron el estudio “El derecho a la intimidad del
usuario en la emision de la publicidad registral en linea en los Registros Publicos del Peru” su
finalidad es analizar como el derecho la intimidad puede verse afectado por la Publicidad Registral.
Es de enfoque cualitativo de tipo basico. Se obtiene que la informacion secreta de los usuarios la
entidad no realiza un debido proceso que salvaguarde la informacion lo que confirma que hay una
vulneracion a la informacion. Se concluye que la entidad debe verificar procedimientos para
asegurar el derecho a la intimidad de los usuarios, que son expuestos por el internet. Aporte: es
proponer mecanismo de ley que hace civilmente responsable a los funcionarios que administren la
informacion de los usuarios.

Inga (2023) realiz6 el estudio “La publicidad registral y el derecho a la intimidad personal
en los divorcios por causal.” Su finalidad que analizar cémo el Principio de Publicidad Registral
vulnera el Derecho a la Intimidad en los Divorcios por Causal. Es enfoque cualitativo, disefio
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 15 profesionales. Se obtiene que la publicidad
registral debe estd relacionado a la intimidad personal de los administrados, con el fin de
salvaguardar su tranquilidad y paz mental. Se concluye que debe respetarse la ley del derecho a la
informacion personal de los administrados para ello deberia de establecer acciones legales para
funcionarios que por omision faciliten informacién de los administrados a terceras personas. El
aporte radica en que los usuarios deben realizar fiscalizacion por medio del defensor del pueblo de
los procesos y sistemas que almacenan la informacion secreta de los usuarios.

Lozano (2020) realiz6 el estudio “Vulneracion del derecho a la intimidad por otorgamiento
de titulo archivado tramitadas en oficina registral Tarapoto, afio 2017 su finalidad es analizar
coémo el derecho la intimidad puede verse afectado por la Publicidad Registral. Es de enfoque

cualitativo de tipo basico. Se obtiene que la informacion secreta de los usuarios la entidad no
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realiza un debido proceso que salvaguarde la informacion lo que confirma que hay una vulneracion
a la informacién. Se concluye que la entidad debe realizar acciones correspondientes para
garantizar el derecho a la intimidad de los usuarios. El aporte radica en que el Estado y los
funcionarios deben ser responsables en administrar la informacion sensible de los usuarios y asi
garantizar el derecho a la intimidad de los mismos.

Antecedentes Internacionales

Hernéndez y Jimenez (2023) realizaron el estudio “La garantia de la fe piblica mediante
el registro en instrumentos publicos digitales y los criterios para su validez como requisito de
publicidad” su finalidad analizar por medio de las tecnologias de la informacion como la
publicidad registral ayuda a proteger el derecho a la intimidad de los usuarios. Tiene un enfoque
cualitativo, nos sefiala que la informacion secreta de los usuarios la entidad no realiza un debido
proceso que salvaguarde la informacion lo que confirma que hay una vulneracion a la informacion.
Se concluye que la entidad debe realizar acciones correspondientes para garantizar el derecho a la
intimidad de los usuarios. El aporte radica en que los usuarios deben verificar que el Estado
garantice el derecho a la intimidad, asi como adecuado uso de su informacion personal.

Viera et al. (2021) realizaron el estudio “Alcance de las acciones de los entes de vigilancia
cuando los operadores y fuentes de informacion vulneran el derecho a la intimidad al desconocer
los principios establecidos en la Ley Estatutaria 1266 de 2008 para el manejo de los datos
personales, pero su finalidad es analizar como el derecho la intimidad puede verse afectado por la
Publicidad Registral. Es de enfoque cualitativo de tipo basico. Se obtiene que la informacion
secreta de los usuarios la entidad no realiza un debido proceso que salvaguarde la informacion lo
que confirma que hay una vulneracion a la informacion. Se concluye que la entidad debe realizar

acciones correspondientes para garantizar el derecho a la intimidad de los usuarios. El aporte radica



13

en que los usuarios deben realizar fiscalizacion por medio de la defensoria del consumidor y del
poder popular de los procesos y sistemas que almacenan garantizando el derecho a la intimidad de
los usuarios del servicio.

Ortiz (2021) en su estudio “El principio de publicidad registral y sus manifestaciones:
Especial atencion a su dimension formal y a la incidencia de los derechos fundamentales en su
configuracion” Su finalidad fue de entender que la publicacion registral es un mecanismo eficaz
para conocer la realidad juridica y social de una accion o derecho inscrito o pendiente. Su enfoque
es cualitativo, de tipo documental. No obstante, las normas reguladoras del &mbito registral han de
ser interpretadas desde una perspectiva constitucional, ya que algunas medidas aprobadas a su
amparo pueden suponer una conculcacion de ciertos derechos fundamentales. En particular, este
aspecto puede producirse cuando n os referimos a la dimension formal del Registro y a algunos de
los derechos previstos en el art. 18 de la Constitucién espafiola: el honor, la intimidad y la
proteccion de datos El aporte radica en que el Estado y los funcionarios deben ser responsables en
administrar la informacion sensible de los usuarios y asi garantizar el derecho a la intimidad de los

mismos.
1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Determinar una mejora normativa para los servicios gratuitos ofrecidos por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos que permita equilibrar con el

derecho a la intimidad.

1.3.2. Objetivos Especificos
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a. Conocer el marco juridico vigente del derecho a la intimidad en los servicios gratuitos
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

b. Identificar las principales vulneraciones o riesgos al derecho a la intimidad de las
personas que cuentan con un registro inscrito en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos.

c. Formular una propuesta que mejore la proteccion del derecho a la intimidad sin afectar

la finalidad del principio de publicidad registral.

1.4. Justificacion:

La presente investigacion se justifica en la necesidad de determinar una mejora normativa
para garantizar un equilibrio adecuado entre el derecho a la intimidad y el principio de publicidad
registral, ambos reconocidos en el ordenamiento juridico peruano. En el contexto actual, la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos brinda servicios gratuitos que permiten el
acceso a informacion registral sin mayores restricciones, lo cual, si bien contribuye a la
transparencia y a la seguridad juridica, también expone datos personales que pueden comprometer
la privacidad de los ciudadanos.

El uso irrestricto de esta informacion, especialmente a través de plataformas digitales, ha
generado preocupacion en torno a la proteccion de datos personales, dado que no existen filtros
efectivos que impidan el uso indebido de los mismos. Esta situacién pone en evidencia vacios
normativos y procedimentales que deben ser abordados con urgencia, en el marco de un Estado
constitucional de derecho que prioriza la dignidad de la persona humana y el respeto a sus derechos
fundamentales.

Es por ello, la necesidad de analizar si los mecanismos implementados por la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos cumplen eficazmente con su finalidad de
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garantizar la seguridad juridica de los actos y derechos inscritos. Ello cobra especial relevancia
frente a las diversas problematicas sociales vinculadas a la vulneracion de derechos patrimoniales
y a la comision de actos ilicitos relacionados con la informacion registral.

En ese contexto, aunque la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos impulsa
un proceso de modernizacion orientado a optimizar la prestacion de sus servicios y prevenir la
falsificacion documentaria registral, resulta pertinente examinar los riesgos derivados del uso de
los servicios registrales gratuitos y su incidencia en la proteccion de los usuarios y de la
informacion contenida en los registros publicos.

Ademés, si bien existen estudios previos sobre publicidad registral y proteccion de datos,
son escasas las investigaciones que se centran especificamente en los servicios gratuitos que
ofrecen y en las propuestas concretas de mejora normativa que permitan compatibilizar el derecho
a la intimidad con el fin de la publicidad registral. Por ello, este trabajo representa un aporte
académico relevante, al proponer soluciones practicas y legalmente viables para fortalecer la
proteccion de la intimidad sin debilitar la funcion registral publica.

Desde una perspectiva social, el estudio también cobra importancia al promover el uso
responsable de la informacion publica y prevenir situaciones de riesgo, como el acoso, el fraude o
la extorsion. En consecuencia, la investigacion busca contribuir no solo al desarrollo del derecho
registral y constitucional, sino también a la mejora de politicas publicas que garanticen un acceso

seguro y respetuoso a los datos personales en el &mbito registral.
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II. MARCO TEORICO

2.1.Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Publicidad Registral

La publicidad registral constituye uno de los principios fundamentales del sistema registral
peruano, cuyo propdsito es garantizar la seguridad juridica en los actos y derechos inscritos en los
registros publicos, permitiendo que dicha informacion sea accesible a cualquier persona,
asegurando la proteccion de los derechos de propiedad y otros derechos reales. La publicidad
registral se encuentra regulada por la Ley N° 26859 de los Registros Publicos y tiene por objetivo
la transparencia y certeza de los actos juridicos relacionados con los bienes y derechos de las
personas.

El sistema de publicidad registral adoptado por la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) permite que la informacion contenida en los registros esté
disponible de forma gratuita y en linea. Esta modalidad facilita el acceso publico a datos que,
tradicionalmente, se encontraban restringidos o eran de acceso limitado, propiciando una mayor
transparencia en los actos registrales. Sin embargo, esta facilidad de acceso genera un conflicto
inherente con otros derechos fundamentales, como el derecho a la intimidad.

En el Reglamento General de los Registros publicos, existe el articulo 127 donde nos indica
que toda persona puede solicitar sin expresion de causa y obtener del registro previo del pago de
las tasas registrales que corresponda; sin embargo, hace mencion que no forma parte de la
publicidad registral formal aquella informacioén que a través de sus servicios gratuitos se pueda

obtener.
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En el Reglamento del Servicio de Publicidad Registral, en su Articulo 76 se refiere a la
informacion protegida por el derecho a la intimidad personal y familiar, ya que la informacion
personal puede caer en manos inescrupulosas y ser utilizada en contra de los usuarios por el crimen
organizado.

Para efectos de brindar la publicidad formal, de manera enunciativa, son considerados
informacion protegida por el derecho a la intimidad los siguientes:

a) Las causales de invalidez del matrimonio, de divorcio y de separacion de cuerpos.
b) Las causales de interdiccion o inhabilitacion de las personas naturales.

c¢) Las causales de pérdida de la patria potestad.

d) La condicion de adoptado.

e) Las causales del inicio del procedimiento concursal de las personas naturales.

f) La calidad de hijo extramatrimonial o el reconocimiento en un testamento.

g) Las causales de desheredacion y/o indignidad.

2.1.2. Servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) son herramientas digitales de acceso libre, disefiadas para acercar la informacion
registral al ciudadano, permitiendo la consulta, visualizacion y monitoreo de partidas y tramites
sin costo alguno. Son mecanismos de publicidad registral de libre acceso que buscan la
simplificacion, modernizaciébn y transparencia, permitiendo a los ciudadanos consultar
informacion técnica o registral sin pagar tasas (sin costo de busqueda o visualizacion), fomentando

la seguridad juridica.


https://www.google.com/search?q=publicidad+registral+de+libre+acceso&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQIBBAB&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
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La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos ha implementado estos servicios

de forma progresiva a través de diversas resoluciones:

Resolucion N° 185-2018-SUNARP-SN: Se regula con la Directiva N° 003-2008-
SUNARP/SN el servicio gratuito de “Alerta Registral sobre predios” en el marco
de la lucha contra la falsificacion, se brinda una herramienta a los usuarios que
cuentan inscrita una propiedad.

Resolucion N.° 064-2023-SUNARP/SN: Aprueba el servicio "Conoce Aqui”,
permitiendo acceder a la informacion de las partidas registrales, sugiriendo su
implementacidn progresiva de los registros.

Resolucion N.° 126-2023-SUNARP/SN: Aprueba el servicio " TIVA/TIVE",
implementando la Tarjeta de Identificacion Vehicular Electronica, documento
que reemplaza la Tarjeta de Identificacion Vehicular fisica.

Resolucion N° 043-2024-Sunarp/SN: Aprueban el servicio gratuito “Alerta
Robo” que permite al titular registral que cuenta con Tarjeta de Identificacion
Vehicular Electronica generar un aviso sobre el robo o hurto de su vehiculo.
Resolucion N° 0157-2025-Sunarp/SN: Aprueban nuevas mejoras al servicio de
“Siguelo Plus” que permite accede a una informacidn mas completa y

actualizada sobre sus tramites.

En el transcurso de las modificaciones e implementaciones de los servicios gratuitos, los

cuales tienen como fin publicitar los actos y realizar un seguimiento a sus propiedades, debemos

definirlas e indicar su uso habitual:
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e Conoce Aqui: Permite visualizar gratuitamente el contenido de las partidas
registrales de predios, vehiculos, personas juridicas y naturales.

e Alerta Registral: Envia correos o mensajes de texto, a los propietarios inscritos
en este servicio, cuando alguien visualiza o solicita un tramite como una copia
literal o existan titulos por inscribirse.

e Consulta Vehicular: Permite verificar datos técnicos y el titular de un vehiculo
solo con el numero de placa.

e Visor de la Base Grafica Registral: Visualizacion de predios inscritos sobre
planos con la direccion de la propiedad.

e Siguelo Plus: Permite rastrear el estado de tramites registrales en tiempo real
sean titulos o publicidad registral.

e Tarjeta de Identificacion Vehicular Electrénica (TIVE): Visualizacion de la
tarjeta de propiedad siempre y cuando te encuentres inscrito.

e Alerta Robo Vehicular: Consulta si un vehiculo tiene reporte de robo o generar

un aviso sobre el robo o hurto de su vehiculo

2.1.3. El Derecho a la Intimidad

El derecho a la intimidad es reconocido como un derecho fundamental que busca proteger
la esfera privada de las personas, garantizando que ciertos aspectos de su vida no sean expuestos
o divulgados sin su consentimiento. Este derecho estd plasmado en diversos instrumentos
juridicos, tanto nacionales como internacionales. En la Constitucion Politica del Pert, el derecho
a la intimidad se encuentra contemplado en el articulo 2, inciso 6, que establece la proteccion frente

a la injerencia arbitraria en la vida privada, el honor y la propia imagen de las personas.


https://www.google.com/search?q=Conoce+Aqu%C3%AD&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAB&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
https://www.google.com/search?q=Alerta+Registral&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAD&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
https://www.google.com/search?q=Consulta+Vehicular&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAF&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
https://www.google.com/search?q=Visor+de+la+Base+Gr%C3%A1fica+Registral&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAH&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
https://www.google.com/search?q=S%C3%ADguelo+Plus&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAJ&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
https://www.google.com/search?q=Tarjeta+de+Identificaci%C3%B3n+Vehicular+Electr%C3%B3nica+%28TIVE%29&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAL&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
https://www.google.com/search?q=Alerta+Robo+Vehicular&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4QpoZj72SmEkMlN-05EMCuFWXjZQ%3A1775945725855&ei=_cfaafvtM67d1sQP3rvFkQk&ved=2ahUKEwjD7tj36eaTAxUFlZUCHW5vOeMQgK4QegQICRAN&uact=5&oq=MENCIONA+LA+DEFINICION+DE+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+LA+SUNARP%2C+CON+QUE+DIRECTIVA+FUE+IMPLEMENTADA+Y+SUS+MODIFICACIONES%2C+CUALES+SON+SUS+SERVICIOS%2C+SON+O+NO+PUBLICIDAD%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipwFNRU5DSU9OQSBMQSBERUZJTklDSU9OIERFIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIExBIFNVTkFSUCwgQ09OIFFVRSBESVJFQ1RJVkEgRlVFIElNUExFTUVOVEFEQSBZIFNVUyBNT0RJRklDQUNJT05FUywgQ1VBTEVTIFNPTiBTVVMgU0VSVklDSU9TLCBTT04gTyBOTyBQVUJMSUNJREFEKUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA-T9Kwd-W6mjrGSp2yrA8tSzMS7PQN7L5l9HBPyzZtiLRS5GJ2E4BtSvOGoN6xClpqnqYn8vVho69sSpKKdV3yuj2DNlrvQasIWO3SFUN-FjKzaoY5n8p-mFBLVZKYPEUqN_t4z_YE7k6ar45c7324iYC0jP0IsVzQ0-9sUukRHbWAx_hUr7Dq8HY1oRmoJe0vKmfjIq-iO1MW3nFKdQckCx7pCI7o3bqDJ8e_RPp9-0aFScygPGHKtCwfplDHMm9JY7ug5y2CymBv0ZxUBwAM&csui=3
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La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) también reconoce este
derecho en su articulo 11, afirmando que toda persona tiene derecho a la proteccion de su honra,
su reputacion y a la proteccion de los datos personales. En términos tedricos, autores como Allen
Westin han planteado que el derecho a la intimidad no solo implica la proteccion de la informacion
personal, sino también la capacidad de decidir quién puede acceder a dicha informacién y bajo qué
circunstancias. Este concepto es crucial, pues establece que el control sobre los propios datos

personales es una extension del derecho a la autodeterminacion de la persona.

2.1.4. Definicion de conflicto

El conflicto entre la publicidad registral y el derecho a la intimidad surge cuando la
divulgacion publica de ciertos datos personales o patrimoniales entra en colision con la necesidad
de proteger la privacidad de los individuos. El acceso gratuito a la informacion registral ofrecido
por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, al poner a disposicion del publico
datos como la titularidad de propiedades, los montos de las hipotecas y otros aspectos relacionados
con los bienes de una persona, puede vulnerar el derecho a la intimidad, especialmente si se revelan
datos que la persona no desea hacer publicos.

El principio de la publicidad registral se justifica en la necesidad de asegurar la
transparencia y seguridad juridica en las transacciones relacionadas con bienes inmuebles y otros
derechos registrales. No obstante, la publicidad gratuita y digitalizada genera riesgos, como la
exposicion no deseada de datos personales sensibles que, bajo ciertas circunstancias, podrian ser
utilizados de manera indebida. En este sentido, el desafio radica en como garantizar un acceso
amplio y transparente a la informacion publica sin comprometer derechos fundamentales, como el

derecho a la intimidad.



21

El conflicto legal entre la publicidad registral y el derecho a la intimidad plantea varios
problemas sobre el alcance y los limites de ambos derechos. En este contexto, se destacan dos
enfoques tedricos que pueden ser aplicados para resolver esta colision:

Teoria del Equilibrio de Derechos: Segun esta teoria, en situaciones de colision entre
derechos fundamentales, debe buscarse un equilibrio razonable entre ambos derechos. Este
enfoque implica que los derechos deben ser ponderados segin su importancia en el caso concreto,
buscando una solucidon que permita proteger tanto la seguridad juridica como la privacidad
personal.

Teoria de la Proporcionalidad: En este caso, la proporcionalidad establece que cualquier
restriccion a un derecho fundamental debe ser razonable y adecuada para lograr un fin legitimo.
La publicidad registral gratuita debe ser evaluada en términos de sus beneficios (como el acceso a
la informacion y la certeza juridica) frente a los riesgos de vulneracion del derecho a la intimidad,
buscando que las restricciones sean proporcionadas y justificadas en relacion con el interés
publico.

Ante este conflicto, se pueden plantear diversas soluciones que busquen un equilibrio entre
la necesidad de transparencia publica y la proteccion de la privacidad individual, tal como sefala

Espinoza (2012) algunas soluciones incluyen:

Anonimato en la informacion: Implementar mecanismos que permitan ocultar o
anonimizar ciertos datos personales en los registros publicos, de manera que se
garantice el acceso a la informacidn necesaria sin vulnerar la intimidad de los titulares.
Por ejemplo, podrian omitirse ciertos datos sensibles como el monto de las hipotecas o

costo de la vivienda.
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Restricciones a ciertos tipos de registros: Proponer la implementacion de
restricciones especificas en el acceso a ciertos tipos de informacion, como los datos
personales o financieros mas sensibles. De esta manera, solo se permitiria el acceso a
estos datos bajo ciertas condiciones, como el consentimiento expreso del titular o la

existencia de un interés legitimo.

2.1.5. El Impacto de la Digitalizacion de los Registros Publicos

La digitalizacion de los registros publicos, impulsada por plataformas en linea que permiten
el acceso gratuito y masivo a los registros de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, ha exacerbado los conflictos entre el derecho a la intimidad y la proteccion de datos
personales. El acceso digital ofrece inmediatez y facilidad, pero también plantea nuevos retos en
cuanto a la ciberseguridad y la proteccion de datos personales. A medida que la informacion se
vuelve mads accesible, surgen mayores riesgos de exposicion de datos sensibles, que pueden ser
utilizados con fines distintos a los originalmente previstos.

La Resolucion N.° 00022-2025-SUNARP/SN, se aprobo la directiva DI-002-2025-
SUNARP-DTR que regula la digitalizacion de documentos en los titulos en tramite. Es decir, tiene
como finalidad eliminar progresivamente el uso de formatos fisicos para los usuarios y fortalecio
la gestion digital, asegurando mayor eficiencia, transparencia y confianza en los servicios que
ofrece.

Esta directiva, titulada “Directiva que regula la digitalizacién de los documentos que
forman parte de los titulos en tramite”, que tiene como fin modernizar los procesos registrales

mejorando la seguridad y accesibilidad a la informacion.
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La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos cuenta con plataformas o servicios
digitales, gratuitos y las que incluyen un costo por el servicio como son las plataformas del:

e Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL): Plataforma para solicitar
todo tipo de publicidad en linea (copia certificada o simple, vigencia de
poder, certificado registral inmobiliario, certificado negativo de propiedad,
visualizacion de asientos registrales, etc.)

e Sistema de Intermediacion Digital (SID Sunarp): Plataforma que permite
realizar inscripciones registrales con firma digital del Notario (constitucion
de empresas MYPES, transferencia de predios, compraventa de vehiculos,
otorgamiento de poderes en el registro de personas naturales, etc.)

En este sentido, el impacto de la digitalizacion debe ser considerado dentro del marco
juridico, ya que el acceso en linea multiplica las posibilidades de acceso no autorizado a
informacion personal, ademés de aumentar la vulnerabilidad ante posibles ataques informaticos o

mal uso de la informacion.
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III. METODO

3.1. Tipo de Investigacion

Tipo de investigacion: Es de tipo de investigacion es aplicada y tiene un enfoque
Cualitativo.

Como menciona Carrasco (2016) su finalidad es solucionar los problemas que se presentan
en los procesos de produccion, transporte, circulacion y consumo de bienes y servicios de cualquier
actividad humana.

Disefio de investigacion: El disefo de la investigacion es no experimental ya que se basa
en categorias y en subcategorias la cuales tienen sus propios indicadores.

Hernédndez y Mendoza (2018) afirman que el plan y la estructura de la investigacion a
menudo se denominan disefio de investigacion. “Es el plan y estructura de la investigacion
encaminada a obtener respuestas a las preguntas de investigacion, en el enfoque cualitativo, el
disefio de investigacion sirve para analizar la credibilidad de la hipotesis desarrollada en un

determinado contexto o para orientar la investigacion.”

3.2.  Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se desarrolla en el &mbito territorial de la ciudad de Lima, capital
de la Republica del Pert, donde se concentra una parte significativa de las actividades registrales
y se encuentra la sede central de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP). Este enfoque geografico permite analizar con mayor profundidad la aplicacion

practica de la publicidad registral gratuita y su impacto en el derecho a la intimidad.
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3.3. Categoria

e (ategoria 1: Servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos
Se refiere al acceso libre, gratuito y publico a la informacion contenida en los
registros publicos, en el marco del principio de transparencia administrativa.

e Categoria 2: Derecho a la intimidad.
Hace referencia a la proteccion de la vida privada, la confidencialidad de los
datos personales y el resguardo de informacién que podria comprometer la

esfera personal de los ciudadanos.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion segtin Carrasco (2016) es un subconjunto de estudio que tienen caracteristicas
similares y que estan en un determinado tiempo espacio. La poblacioén son 10 funcionarios de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, para ello se determind mediante criterios la
seleccion de la muestra.

Criterios inclusion
e Funcionarios con 5 aflos de experiencia en la entidad
e Funcionarios que deseen participar del estudio
e Funcionarios titulados y/o bachiller en derecho
Criterios de exclusion
e Funcionarios con menos de 5 afios de experiencia en la entidad
e Funcionarios que no deseen participar del estudio

¢ Funcionarios que no pertenezcan a derecho
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La muestra segin Carrasco (2016) es una pequena parte de la poblacion que tienen
caracteristicas similares y que estan en un determinado tiempo espacio. La muestra son 10

funcionarios de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

3.5. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se tomd en cuenta realizar la entrevista. Para ello se empled
como instrumento la guia de entrevistado semiestructurada. Para comprobar la informacion,
también se empled como técnica el analisis documentario. Para ello, se realizo la construccion del

instrumento que sera la ficha técnica de analisis documentaria (Hernandez et al., 2014).

3.6. Procedimientos

En la investigacion se seguiran los siguientes procedimientos: El instrumento que es la guia
de entrevista se elabord en base las categorias y subcategorias, este debe ser validado por 2
expertos. El entrevistador solicita al participante permiso para responder amablemente las
preguntas (el permiso lo solicita 2 dias antes de la entrevista). El instrumento sera aplicado a los
participantes, el entrevistado no ejerce ninguna presion para no alterar el resultado del estudio. Se
realiza pregunta tras pregunta hasta encontrar la verdad del problema y los mismos entrevistados
diran la solucion al mismo. Concluido el trabajo de campo, el instrumento serd ordenado en tablas

y analizado para asi obtener un resultado.
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3.7. Analisis de datos

Para Carrasco (2016), lo cientifico quiere decir que si se realiza el mismo estudio en la
misma zona se obtendran resultados parecidos. La informacion obtenida de los participantes fue
recogida, transcrita de manera exacta y sin ningun tipo de manipulacion.

Credibilidad: significa que el entrevistador no hizo ningun tipo de cuestionamientos sobre
la respuesta del entrevistado, solo se limit6 a transcribir lo expuesto en forma fidedigna y total, sin
ningln tipo de manipulacion de la informacion.

Aplicabilidad de resultados: en el capitulo de resultados sera fundamental para posteriores
investigaciones con respecto a las categorias

Confirmacion: Durante la investigacion, el investigador se mantuvo en forma imparcial,
sin ningun tipo de sentimiento a favor y en contra de ninguno de los entrevistados, lo que se
manifestd durante todo el desarrollo de la investigacion.

Segin Duque y Aristizabal (2019) Se realizo el recojo de la informacion, para ello se
realizaran los siguientes pasos:

Paso 1: el investigador hard la leida en forma reiterada de las preguntas para irse
familiarizando con el tema, en el que, segun el participante, podra realizar algunas acotaciones o
modificaciones.

Paso 2: el investigador realizd acotaciones especificas seglin sea la situacion, lo que quiere
decir que deben ser anotadas o manifestadas en el mismo instante en el que se realiza la pregunta.

Paso 3: el investigador anota la informacion por medio de tablas, las cuales posteriormente

seran analizadas para hallar su relacion.
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Paso 4: el investigador, después de tener una primera entrevista, verifica los puntos en
blanco para asi reformular otras preguntas; de esta manera, hard que el entrevistado manifieste
toda la informacion para asi hallar la verdad.

Paso 5: el investigador, después de terminar con las entrevistas (que no esta determinado
el nimero), ordenara la informacion para ser analizada para ser un preambulo, todo esto debe ser

en concordancia con la teoria.
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IV.  RESULTADOS

Objetivo central:

Determinar una mejora normativa para los servicios gratuitos ofrecidos por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos que permita equilibrar con el derecho
a la intimidad.

Las entrevistas permiten sostener que la mejora normativa de los servicios gratuitos de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos debe partir de una premisa compartida por la
mayoria de especialistas: la publicidad registral no debe eliminarse, porque cumple una funcion
esencial de transparencia, seguridad juridica y oponibilidad frente a terceros, pero tampoco puede
mantenerse con el mismo nivel de apertura en un entorno digital que amplifica los riesgos sobre la
intimidad. En esa linea, el E1 indic6 que existe una tension entre el acceso abierto y la proteccion
de datos personales; E3 precisd que el sistema requiere mayores mecanismos de control para
equilibrar transparencia y seguridad de los titulares; y E6 afirmé que los servicios gratuitos, por
su acceso masivo e inmediato, deberian ser objeto de una regulacion especifica.

Una primera coincidencia relevante entre los entrevistados es que la reforma normativa
debe incorporar mayores controles de acceso y trazabilidad, sin desnaturalizar la publicidad
registral. E1 ES sostuvo que deberia existir una previa evaluacion o justificacion del motivo por el
cual una persona necesita determinada informacion; el E2 considerd razonable exigir interés
legitimo en determinados casos y revisar la articulacion entre los SPRL y los servicios gratuitos;
el E10 propuso limites razonables frente al acceso masivo e inmediato; y el E6 sugirid
identificacion del solicitante, notificacion al titular y acreditacion de interés legitimo en ciertos

supuestos.
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No obstante, también existen diferencias sobre el alcance de la reforma, porque el E4 y E9
sostuvieron que no necesariamente debe restringirse quién accede a la informacidn, ya que el
registro es publico y la solucidn estaria mas bien en delimitar qué datos pueden difundirse y cuéles
deben quedar excluidos por afectar la intimidad; incluso el E9 propuso modificar el Reglamento
de Publicidad Registral para no emitir informacién que vulnere la intimidad, mas que limitar a
quién se le entrega. En cambio, ES, E2, E6 y E10 si defendieron féormulas de control més activas,
como identificacion del solicitante, filtros adicionales, registro de consultas e interés legitimo en
ciertos servicios. Esta diferencia es importante porque revela dos modelos de mejora normativa:
(1) uno centrado en controlar al solicitante y (ii) otro orientado a depurar el contenido publicitable.

Por lo tanto, la mejora normativa propuesta para el caso peruano debe consistir en una
reforma del Reglamento de Publicidad Registral y de las reglas aplicables a los servicios
gratuitos de LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, incorporando al menos
cuatro lineamientos:

(1) Diferenciacion expresa entre publicidad formal y servicios informativos digitales; (2)
proteccion reforzada de datos sensibles mediante anonimizacion, reserva parcial o exclusion de
ciertos contenidos; (3) mecanismos de identificacion y notificacion al titular en consultas de mayor
riesgo; y (4) exigencia de interés legitimo en supuestos especificos donde la informacion pueda
comprometer la intimidad o la seguridad personal.

De este modo, el equilibrio entre intimidad y publicidad registral no se logra suprimiendo
la publicidad, sino redisefiando normativamente su alcance en el entorno digital, para que la
transparencia registral continue sirviendo a la seguridad juridica sin convertir a los titulares
registrales en sujetos expuestos a riesgos innecesarios.

Figura 1
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Objetivos especificos:

O1: Conocer el marco juridico vigente del derecho a la intimidad en los servicios
gratuitos de la Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos.

Las entrevistas evidencian que el marco juridico vigente de los servicios gratuitos de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos se sustenta, en el principio de publicidad
registral, entendido como un mecanismo orientado a garantizar la transparencia, la seguridad
juridica y la oponibilidad frente a terceros. En esa linea, el E1 sostuvo que los servicios gratuitos
forman parte de la publicidad registral porque permiten el acceso a la informacion contenida en
los registros; mientras que el E3 coincidid en que su naturaleza registral no depende de que el

servicio sea gratuito o pagado, sino de su finalidad de hacer accesible la informacion; y el ES y el



32

E9 precisaron que estos servicios encajan dentro de la publicidad formal simple, al tratarse de
mecanismos de acceso a informacion registral previstos en la regulacion vigente.

No obstante, una coincidencia importante entre varios especialistas es que este marco
juridico, aunque reconoce con claridad la publicidad registral, no se encuentra plenamente
actualizado frente al entorno digital en que hoy operan los servicios gratuitos. El E2 indico que
muchas reglas fueron concebidas en un contexto distinto, cuando el acceso a la informacion no era
tan inmediato como ahora; el E10 afirm6 que la normativa actual no previd el acceso masivo e
instantaneo que ofrecen las plataformas digitales; y el E6 consideré que, debido a la amplitud e
inmediatez de estos servicios, resulta necesaria una regulacion mas especifica.

En cuanto a las diferencias, la mayoria de entrevistados —como E1, E2, E3, ES, E6 y
E10— considera que el marco vigente prioriza el acceso a la informacion, pero todavia presenta
debilidades para proteger adecuadamente la intimidad y los datos personales, sobre todo porque
no siempre existe suficiente verificacion de quién consulta ni con qué finalidad lo hace. Sin
embargo, el E4 y el E9 mantuvieron una postura distinta, al sefialar que si existen ciertos controles
de identificacion y que el problema no estaria tanto en restringir el acceso, sino en delimitar mejor
qué informacion puede considerarse sensible o invasiva de la intimidad.

Por lo tanto, puede sostenerse que el marco juridico vigente de los servicios gratuitos de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos si regula de manera suficiente la logica de la
publicidad registral, pero ain no combina de forma plena ese principio con el derecho a la
intimidad en el escenario digital actual. Esto significa que el sistema mantiene una base normativa
enfocada en la seguridad del trafico juridico, pero requiere ajustes para responder a los nuevos
riesgos derivados de la exposicion rapida y amplia de informacion personal. En consecuencia, el

objetivo permite concluir que el marco vigente no necesita eliminar la publicidad registral, sino
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precisar sus limites, fortalecer los mecanismos de control y definir con mayor claridad qué datos
pueden difundirse libremente y cuales deben recibir una proteccion reforzada, a fin de equilibrar

transparencia registral e intimidad personal.

Figura 2
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O2: Identificar las principales vulneraciones o riesgos al derecho a la intimidad de las
personas que cuentan con un registro inscrito en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos.

Las entrevistas permitieron identificar que las principales vulneraciones o riesgos al
derecho a la intimidad de las personas con actos inscritos en la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos se relacionan, en primer lugar, con la exposiciéon amplia de informacion
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personal y patrimonial a través de los servicios gratuitos. En esa linea, E1 advirtio que el sistema
actual prioriza la publicidad registral sobre la restriccion del acceso, lo que genera riesgos para la
privacidad; E3 sefialé que el acceso irrestricto a determinada informacion patrimonial puede
facilitar delitos como extorsion o robo; y E6 sostuvo que la consulta sin verificacion de interés
legitimo puede afectar tanto la intimidad como la seguridad de los titulares registrales. De forma
coincidente, ES indico que la informacidon se encuentra libremente disponible tanto de manera
fisica como virtual, lo que incrementa la posibilidad de uso no controlado de los datos registrales.

Un segundo riesgo identificado por los entrevistados es el uso indebido de la informacioén
por terceros con fines distintos a la seguridad juridica, especialmente cuando los datos pueden ser
aprovechados para extorsion, fraude o actos ilegales. E10 precis6 que la informacion vehicular
puede revelar datos sensibles susceptibles de ser usados indebidamente, mientras que ES indico
que la consulta vehicular es un “arma de doble filo” porque puede ser usada por delincuentes para
extorsionar. En la misma linea, E2 sostuvo que la falta de afiliacion de muchos usuarios a la Alerta
Registral representa un problema, ya que impide detectar oportunamente actos fraudulentos, y E10
afiadio que esa falta de afiliacion genera una situacion de vulnerabilidad que puede facilitar fraudes
o actos ilegales. Asi, existe coincidencia en que el mayor riesgo no es solo el acceso en si mismo,
sino el destino posterior de la informacion obtenida y la insuficiencia de mecanismos preventivos
frente a un eventual mal uso.

No obstante, también se observan diferencias en la forma de entender donde se ubica
exactamente la vulneracion. Para la mayoria, como E1, E3, ES, E6 y E10, el riesgo principal radica
en que el acceso sigue siendo demasiado abierto y requiere mayores filtros, trazabilidad e incluso
acreditacion de interés legitimo. En cambio, E9 consider6 que el control de acceso es suficiente y

que la preocupacion principal no debe centrarse tanto en quién consulta, sino en evitar que se
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publicite informacion sensible o invasiva de la intimidad. De manera similar, E4 reconoci6 la
conveniencia de validar algunos datos para acceder a ciertos servicios, pero defendio que, por la
naturaleza publica del registro, no siempre seria necesario exigir una justificacion adicional. Estas
diferencias muestran que, aunque no todos plantean la misma solucidn, si existe un consenso
basico en que el riesgo aparece cuando la publicidad registral termina exponiendo datos que
pueden comprometer la esfera privada o la seguridad personal de los titulares.

En interpretacion de estas respuestas, puede sostenerse que las principales vulneraciones o
riesgos al derecho a la intimidad no se reducen a una invasion directa de la vida privada, sino que
comprenden una exposicion indebida o excesiva de informacion personal, patrimonial y sensible,
la falta de control suficiente sobre quién accede a ella, la ausencia de trazabilidad clara del uso de
los datos y la posibilidad de que dicha informacion sea utilizada para extorsion, fraude, acoso o
afectacion de la seguridad de los titulares. En consecuencia, el objetivo permite concluir que el
mayor riesgo identificado por los especialistas no es la existencia misma de la publicidad registral,
sino su proyeccion digital y gratuita sin filtros plenamente proporcionales, lo que incrementa la
vulnerabilidad de quienes cuentan con un registro inscrito en la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos.

Figura 3

Objetivo especifico 2
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0O3: Formular una propuesta que garantice el respeto al derecho a la intimidad sin

afectar la finalidad del principio de publicidad registral.

Las respuestas de los entrevistados permiten formular una propuesta orientada a garantizar

el respeto al derecho a la intimidad sin afectar la finalidad del principio de publicidad registral. En

términos generales, existe coincidencia en que la publicidad registral debe mantenerse, porque

cumple una funcion esencial en la seguridad juridica, la transparencia y la oponibilidad frente a

terceros; sin embargo, varios especialistas advierten que su manifestacion actual en servicios

gratuitos y digitales requiere ajustes. Asi, E1 sefialo que la normativa todavia busca equilibrar la

publicidad registral con la proteccion de datos personales, debido a que la informacion registral

puede incluir datos sensibles como domicilios, bienes o vinculos societarios; E3 sostuvo que el

acceso gratuito fortalece la transparencia, pero debe contar con mecanismos de control; y E6

afirmé que los servicios gratuitos constituyen una modalidad de publicidad mas amplia e
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inmediata, por lo que ameritan una regulacion especifica. Desde el marco tedrico, esta necesidad
se refuerza con la teoria del equilibrio de derechos y la proporcionalidad, segun las cuales la
publicidad registral debe preservarse, pero bajo restricciones razonables y adecuadas cuando esté
en juego la intimidad.

Una primera coincidencia importante es que la propuesta debe incorporar mayores
mecanismos de control sobre el acceso y uso de la informacion, sin convertir el registro en un
sistema cerrado. E3 propuso implementar un registro de las personas que realizan blsquedas
gratuitas para que el titular conozca quién consult6 sus bienes; E2 considerd razonable solicitar la
acreditacion de un interés legitimo en determinados casos y revisar como se articulan los servicios
gratuitos con los SPRL; ES sostuvo que deberia existir una previa evaluacion o justificacion del
motivo de consulta; y E10 planted que el servicio de consulta vehicular deberia contar con
identificacion del solicitante o acreditacion de interés legitimo. Estas respuestas muestran una
tendencia clara hacia una mejora normativa basada en identificacion, trazabilidad y control
funcional del acceso, especialmente en aquellos servicios que exponen datos personales o
patrimoniales de modo mas sensible.

En cuanto a las diferencias, no todos los especialistas consideran que la soluciéon deba
centrarse principalmente en restringir a quién se entrega la informacion. E4 sostuvo que no seria
necesario exigir interés legitimo, porque el registro es publico y bastaria con la identificacion;
mientras que E9 consider6 que la reforma deberia dirigirse, sobre todo, a impedir la difusion de
informacion que vulnere la intimidad, més que a limitar a los solicitantes. En sentido similar, el
marco tedrico plantea que una via adecuada seria anonimizar ciertos datos personales y establecer
restricciones especificas respecto de informacion sensible o financiera, permitiendo el acceso

pleno solo bajo condiciones justificadas, como el consentimiento del titular o la existencia de
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interés legitimo. De este modo, se advierten dos lineas de propuesta complementarias: una
enfocada en controlar al usuario que consulta y otra orientada a depurar el contenido que puede
difundirse libremente. El sistema permite a cualquier persona, no solo propietarios, consultar
partidas, por lo que la alerta sirve para identificar quién estd haciendo seguimiento a sus bienes.
Se recomienda afiliarse para prevenir estafas, ya que las notificaciones permiten tomar medidas
preventivas, como paralizar procedimientos notariales sospechosos. Quienes apoyan que sea
obligatoria argumentan que aumentaria drésticamente la seguridad juridica, evitando que los
propietarios descuiden la afiliacion y queden expuestos a la suplantacion de identidad o
falsificacion de documentos.

En interpretacion de las entrevistas y del marco teodrico, la propuesta mas razonable para
garantizar el respeto al derecho a la intimidad sin afectar la finalidad del principio de publicidad
registral consiste en una reforma normativa del Reglamento de Publicidad Registral y de los
servicios gratuitos de LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos , que contemple:
diferenciacion expresa entre publicidad registral formal y servicios digitales informativos;
proteccion reforzada de datos sensibles mediante anonimizacion. Los datos que pueden ser
anonimos es numero de DNI, firma, huella digital, los apellidos completos ocultamiento parcial o
exclusion de ciertos contenidos; identificacion y trazabilidad de los usuarios que realizan consultas
de mayor riesgo; notificacion al titular cuando se acceda a determinada informacion; y acreditacion
de interés legitimo en supuestos especificos. En consecuencia, la propuesta no implica eliminar la
publicidad registral, sino redisefar sus alcances en el entorno digital para que continte sirviendo
a la seguridad juridica, pero con limites proporcionados que eviten la exposicion innecesaria de la

esfera privada de los titulares registrales.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue determinar una mejora normativa de los
servicios gratuitos ofrecidos por la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos que
permita equilibrar con el derecho a la intimidad. Los resultados obtenidos muestran que la solucion
no pasa por eliminar la publicidad registral, pues esta sigue cumpliendo una funcion esencial de
transparencia, seguridad juridica y oponibilidad frente a terceros, sino por redisefiar sus alcances
cuando opera en entornos digitales de acceso masivo. En esa linea, los entrevistados coincidieron
en que el problema principal no es la existencia de publicidad en los servicios gratuitos registrales,
sino la insuficiencia de reglas especificas para controlar el acceso, la trazabilidad de las consultas
y la difusion de datos que podrian comprometer la esfera privada del titular registral. Este hallazgo
coincide con lo advertido por Diaz y Giraldo (2022), quienes sostienen que la publicidad registral
en linea puede afectar la intimidad del usuario cuando su expedicion se produce de manera amplia
y con controles limitados, asi como con Inga (2023), quien concluye que el acceso a la informacion
registral en el Pert se viene dando de manera excesivamente abierta, sin evaluar de forma
suficiente el interés del solicitante ni delimitar con claridad los supuestos de afectacion a la

intimidad.

Asimismo, la presente investigacion coincide con los antecedentes en que la mejora
normativa debe incorporar mecanismos de control que no desnaturalicen la funcion publicitaria
del registro. En efecto, varios especialistas propusieron identificacion del solicitante, notificacion
al titular, exigencia de interés legitimo en determinados supuestos y establecimiento de filtros
frente a consultas de mayor riesgo, lo que guarda correspondencia con la tesis de Diaz y Giraldo

(2022), quienes destacan la necesidad de acreditar legitimo interés y adecuar el reglamento de
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publicidad registral a fin de evitar intromisiones innecesarias en la intimidad. De igual manera, la
investigacion de Inga (2023) converge con estos hallazgos al sefialar que los articulos 127 y 128
del Reglamento General de los Registros Publicos permiten un acceso demasiado global a la
informacion y que, por ello, resulta necesaria una mejor regulacion que precise cuando debe
exigirse legitimo interés y como debe protegerse la intimidad. A ello se suma el aporte de Ortiz
(2021), quien, desde una perspectiva doctrinal, sostiene que la publicidad registral no puede operar
desconectada de la incidencia de los derechos fundamentales, pues corresponde al registrador
valorar qué datos deben publicarse y a qué personas se les debe permitir acceder, especialmente
cuando existe una posible colision con la intimidad.

No obstante, la investigacion también aporta un matiz propio frente a los antecedentes,
porque no reduce la mejora normativa solo a la exigencia de interés legitimo, sino que identifica
dos lineas complementarias de reforma: una centrada en controlar al solicitante mediante
identificacion, trazabilidad y justificacion del acceso, y otra orientada a depurar el contenido
publicitable mediante anonimizacion, reserva parcial o exclusion de datos sensibles. Esta doble
via amplia lo ya advertido por los antecedentes, puesto que permite superar la vision binaria entre
acceso irrestricto o restriccion total, proponiendo mas bien un equilibrio normativo proporcional
entre publicidad registral e intimidad. En ese sentido, también resulta pertinente la coincidencia
con Hernandez y Jiménez (2023), quienes sostienen que la incorporacion de herramientas digitales
en la funcion registral exige preservar la validez de la publicidad sin desconocer los derechos de
los usuarios, asi como con Viera et al. (2021), quienes advierten que la vulneracion de la intimidad
se configura cuando el tratamiento de la informacion desconoce principios de proteccion de datos
personales. Por ello, la discusion permite sostener que la mejora normativa de los servicios

gratuitos de LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos debe orientarse a reformar
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sus reglas de acceso y difusion digital, a fin de mantener la finalidad de la publicidad registral,

pero con limites razonables y constitucionalmente compatibles con la tutela de la intimidad

El objetivo especifico 1 de la investigacion fue conocer el marco juridico vigente en los
servicios gratuitos de LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos sobre la publicidad
registral y el derecho a la intimidad en el Peru. A partir de los resultados obtenidos, se advierte
que dicho marco normativo si reconoce ambos ejes, pues por un lado protege la publicidad registral
como instrumento de seguridad juridica y acceso a la informacion, y por otro admite que existen
supuestos en los que la informacion no puede difundirse libremente cuando compromete la
intimidad. En ese sentido, los especialistas coincidieron en que el problema no reside en la
inexistencia de regulacion, sino en que esta fue disefiada para una logica registral tradicional y no
responde plenamente al acceso digital, masivo e inmediato que hoy ofrecen los servicios gratuitos
de LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos. Esta apreciacion coincide con lo
desarrollado por Diaz y Giraldo (2022), quienes identifican que el Reglamento del Servicio de
Publicidad Registral y el Reglamento General de los Registros Publicos reconocen la publicidad
registral como regla, mientras que la Constitucion peruana protege expresamente la intimidad
personal y familiar, lo que revela una coexistencia normativa que exige articulacion mas precisa
en la practica. Efectivamente, es crucial precisar que los servicios gratuitos de la La
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, particularmente a través del servicio
"Conoce Aqui", no constituyen publicidad registral formal. Esta exclusion se basa en el articulo
127 del Reglamento General de los Registros Publicos y el articulo 12 del Reglamento del Servicio

de Publicidad Registral.


https://www.google.com/search?q=Conoce+Aqu%C3%AD&sca_esv=64323381cb98845e&rlz=1C1CHBF_esPE1107PE1107&biw=1024&bih=641&sxsrf=ANbL-n4WbqfSrAPSIAKBoPHm995ALd0HoA%3A1775946953511&ei=yczaaeH_Hf3N1sQPkLe7yAU&ved=2ahUKEwiQgcKy7uaTAxXLrJUCHSg9O10QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=ADEMAS+CONSIDERAR+QUE+EN+LA+DIRECTIVA+QUE+IMPLEMENTA+LOS+SERVICIOS+GRATUITOS+DE+SUNARP+NO+LO+CONSIDERAN+PUBLICIDAD+REGISTRAL+FORMAL&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAigwFBREVNQVMgQ09OU0lERVJBUiBRVUUgRU4gTEEgRElSRUNUSVZBIFFVRSBJTVBMRU1FTlRBIExPUyBTRVJWSUNJT1MgR1JBVFVJVE9TIERFIFNVTkFSUCBOTyBMTyBDT05TSURFUkFOIFBVQkxJQ0lEQUQgUkVHSVNUUkFMIEZPUk1BTEgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCn3-tItVAIaG_T1YllROu6c09qAGCGKLsYI7GFy5P-Trs2Uf_5eNiMDCGDKEW5WT0XvU8DJPOhU5Uw9j5MHRS1vAOS2cnTENYNxlTTX8fKT0Cd9Hnv7wnCUr7dBv1cPLt8c3dJQ8t7vQSpOPWnb7zmON_wSqI69ZptLpXh2jT9SY_U1RBpJEBI_Cy7Hbk1yvg-HHJlVy394oK9PJft59g1qPXD1W1-w1FhIgbenAu_N6iNzqp6HHIJ3jMWTU2XnJp-aU6QVgtmkleAL_X3EXzr&csui=3
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Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion guardan coincidencia con Inga
(2022), quien concluye que el acceso a la informacion registral en el Pert se ofrece de una forma
muy amplia, pues los articulos 127 y 128 del Reglamento General de los Registros Publicos
permiten solicitar informacion casi sin mayor evaluacion del interés del solicitante, de modo que
la tutela de la intimidad queda formulada de manera insuficiente y poco operativa. Esta
coincidencia es relevante, porque en ambos estudios se observa que el marco juridico vigente
prioriza de manera mas nitida la publicidad del registro que la delimitacion concreta de los casos
en que debe activarse la proteccion reforzada de la intimidad. Del mismo modo, la investigacion
de Diaz y Giraldo (2022) converge con este resultado al sefalar que, aunque la normativa registral
contempla ciertos filtros, la publicidad registral no debe ser ilimitada y debe exigirse interés

legitimo o justificacion cuando la informacion solicitada pueda afectar la esfera privada del titular.

No obstante, también se advierte un matiz importante frente a los antecedentes. Mientras
Inga (2022) enfatiza una critica mas directa a la apertura global del acceso y propone incluso
modificar el articulo 127 del RGRP para exigir interés legitimo, los resultados de esta tesis
permiten una conclusiéon mas equilibrada: el marco juridico vigente no debe ser desplazado, sino
ajustado para responder a los riesgos actuales derivados de la digitalizacion de los servicios
gratuitos. En esa linea, existe afinidad con Ortiz (2021), quien sostiene que las normas del &mbito
registral deben interpretarse desde una perspectiva constitucional y que corresponde delimitar qué
datos deben ser publicados y a quién puede permitirse acceder a ellos, asi como con Diaz y Giraldo
(2022), quienes muestran que el derecho comparado ya exige interés legitimo y causa de consulta
en ciertos supuestos. Por ello, la discusion permite sostener que el marco juridico vigente de La

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos contiene una base suficiente para sustentar
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la publicidad registral, pero todavia requiere mayor precision normativa, criterios de
proporcionalidad y reglas especificas para los servicios gratuitos digitales, a fin de armonizar de

manera mas efectiva la transparencia registral con el derecho a la intimidad.

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue identificar las principales vulneraciones o
riesgos al derecho a la intimidad de las personas que cuentan con un registro inscrito en LA
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos. Los resultados obtenidos muestran que el
riesgo principal no se agota en una intromision directa en la vida privada, sino que se manifiesta
en la exposicion amplia de informacion personal, patrimonial y, en ciertos casos, sensible, a través
de servicios gratuitos y de acceso rapido, sin filtros suficientemente diferenciados. En esa linea,
los especialistas sefialaron como riesgos centrales la posibilidad de que terceros conozcan bienes,
actos inscritos o vinculos patrimoniales sin una justificacion clara, asi como la falta de control
sobre quién accede a dicha informacion y con qué finalidad posterior sera utilizada. Este hallazgo
coincide con Diaz y Giraldo (2022), quienes sostienen que la publicidad registral en linea, al estar
al alcance del publico en general con pocas limitaciones, puede vulnerar el derecho a la intimidad
y generar escenarios de robo, extorsion, secuestro, falsificacion de documentos o trafico de
terrenos; ademads, converge con los resultados de la propia investigacion, en los que se concluye
que la exposicion indebida o excesiva de informacion, sumada a la falta de trazabilidad y control

del uso de los datos, incrementa la vulnerabilidad del titular registral.

Asimismo, los hallazgos guardan una marcada coincidencia con Inga (2023), quien
advierte que el acceso a la informacion registral en el Pert se ofrece de manera muy abierta, al

punto que basta completar un formulario y pagar una tasa, sin una evaluacion real del interés del
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solicitante ni una delimitacion clara de los casos en que debe protegerse la intimidad. Esta autora
afnade que tal apertura puede propiciar intrusiones inoportunas y afectar no solo la intimidad, sino
también otros derechos vinculados, como la imagen, el honor o la buena reputacion, especialmente
cuando en las partidas se incorporan datos personales o sensibles que resultan innecesarios para la
finalidad registral. En el mismo sentido, los resultados de esta tesis coinciden al identificar que
uno de los mayores riesgos es el uso indebido de la informacion por terceros para fraude, extorsion
0 acoso, sobre todo cuando la informacion obtenida no queda sometida a mecanismos efectivos de
alerta o seguimiento posterior. Por ello, tanto en el antecedente citado como en la presente
investigacion se aprecia que la vulneracion no depende Unicamente del acto de acceso, sino
también de la amplitud del contenido divulgado y de la ausencia de medidas preventivas frente a

su utilizacion posterior.

No obstante, la investigacion también introduce un matiz relevante frente a los
antecedentes, porque permite precisar que el riesgo para la intimidad no se ubica solo en la
publicidad registral como principio, sino en la forma concreta en que esta se proyecta en servicios
digitales, gratuitos y de acceso masivo. En ello existe afinidad con Ortiz (2021), quien sostiene
que la publicidad registral debe configurarse teniendo en cuenta la incidencia de los derechos
fundamentales y, en especial, el control sobre los datos personales, asi como con Viera et al.
(2021), quienes advierten que la vulneracion del derecho a la intimidad se produce cuando el
tratamiento de la informacidon desconoce principios de proteccion de datos y permite usos distintos
de aquellos que justificaron su obtencion. A diferencia de una lectura que solo opone publicidad e
intimidad, los resultados de esta tesis muestran que el verdadero foco de riesgo estd en la

combinacion de acceso amplio, escasa identificacion del solicitante, falta de trazabilidad y difusion
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de datos potencialmente sensibles. En consecuencia, la discusion permite sostener que las
principales vulneraciones o riesgos al derecho a la intimidad de quienes cuentan con un registro
inscrito en LA Superintendencia Nacional de los Registros Publicos se relacionan con la
exposicion excesiva de informacion y con la insuficiencia de controles sobre su acceso y uso, mas

que con la existencia misma del principio de publicidad registral.

El objetivo especifico 3 de la investigacion fue formular una propuesta que garantice el
respeto al derecho a la intimidad sin afectar la finalidad del principio de publicidad registral. Los
resultados obtenidos permiten sostener que la propuesta normativa no debe orientarse a eliminar
ni a debilitar la publicidad registral, ya que esta cumple una funcidon esencial en la seguridad
juridica, la transparencia y la oponibilidad frente a terceros, sino a redefinir sus alcances en los
servicios gratuitos y digitales de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos. En esa
linea, los especialistas coincidieron en que la reforma debe preservar la cognoscibilidad general
propia del registro, pero introduciendo limites razonables cuando el acceso o la difusion de
determinada informacion pueda comprometer la esfera privada del titular. Esta conclusion guarda
coincidencia con Diaz y Giraldo (2022), quienes proponen que se acredite legitimo interés para
solicitar determinada publicidad registral y, ademas, que se fortalezcan mecanismos como la alerta
registral y la inmovilizacion temporal de partida para proteger mejor al usuario frente a la

divulgacion de sus bienes y actos inscritos.

Asimismo, los hallazgos de la presente tesis convergen con Inga Gémez (2022), quien
concluye que el acceso a la informacion registral en el Pert se ofrece de manera demasiado abierta

y que, por ello, resulta necesaria una modificacion del articulo 127 del Reglamento General de los
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Registros Publicos para exigir interés legitimo, ademas de una mejor delimitacion de los supuestos
en que la informacion afecta la intimidad. Esta coincidencia es importante, porque tanto en ese
antecedente como en la presente investigacion se advierte que la propuesta no debe construirse
desde una logica de cierre del registro, sino desde una regulacion mas precisa del acceso. En ese
mismo sentido, los resultados de esta tesis afiaden que la propuesta debe incluir identificacion del
solicitante, trazabilidad de las consultas, notificacion obligatoria al titular en casos de mayor riesgo
y revision de la articulacion entre la publicidad formal y los servicios digitales informativos, lo
cual profundiza la linea ya advertida por Inga (2022) y por Diaz y Giraldo (2022) respecto de la
necesidad de controles mas especificos para proteger la intimidad sin desnaturalizar la funcion

publicitaria del registro.

No obstante, la investigacion también aporta un elemento propio frente a los antecedentes,
porque la propuesta formulada no se limita a exigir interés legitimo, sino que articula dos lineas
complementarias de reforma: por un lado, el control del usuario que consulta, mediante
identificacion, justificacion y trazabilidad; y, por otro, la depuracion del contenido publicitable,
mediante anonimizacion, reserva parcial o exclusion de datos sensibles. Este planteamiento resulta
compatible con la reflexion de Ortiz (2021), en cuanto sostiene que la publicidad registral debe
interpretarse desde una perspectiva constitucional y que la configuracion del acceso no puede ser
ajena a la incidencia de los derechos fundamentales. Del mismo modo, guarda afinidad con Viera
etal. (2021), quienes advierten que toda circulacion de datos con finalidad legitima debe someterse
a limites derivados del derecho a la intimidad y de los principios de proteccion de datos personales.
En consecuencia, la discusion permite afirmar que la propuesta mas razonable para el caso peruano

consiste en reformar el Reglamento de Publicidad Registral y las reglas aplicables a los servicios
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gratuitos de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos , diferenciando la publicidad
formal de los servicios digitales informativos y estableciendo salvaguardas normativas que
permitan mantener la finalidad del principio de publicidad registral, pero sin tolerar una exposicion

innecesaria o desproporcionada de la intimidad de los titulares registrales
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye que la mejora normativa de los servicios gratuitos ofrecidos por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos constituye una necesidad juridica derivada
de la actual tension entre el principio de publicidad registral y el derecho a la intimidad. Si bien la
publicidad registral conserva una funcion esencial en la seguridad juridica, la transparencia y la
oponibilidad frente a terceros, los resultados de la investigacion evidencian que su funcionamiento
en entornos digitales, gratuitos y de acceso inmediato ha ampliado los riesgos de exposicion de
informacion personal y patrimonial de los titulares registrales. En ese sentido, el problema no se
encuentra en la existencia de la publicidad registral como principio, sino en la insuficiencia de las
reglas que hoy delimitan su acceso y alcance en el contexto digital.

6.2. Se concluye que el marco juridico vigente aplicable a los servicios gratuitos de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos reconoce de manera clara la funcion de la
publicidad registral dentro del sistema juridico peruano, al vincularla con la cognoscibilidad de los
actos inscritos, la seguridad del trafico juridico y la proteccion de terceros. No obstante, los
hallazgos permiten advertir que dicho marco normativo no desarrolla con igual precision la
proteccion del derecho a la intimidad frente a las nuevas formas de acceso digital a la informacion
registral. En consecuencia, aunque existe una base normativa suficiente para sustentar la
publicidad del registro, esta resulta todavia limitada cuando se trata de regular, con criterios
especificos, los alcances del acceso gratuito e inmediato a informacion que puede incidir en la
esfera privada de las personas inscritas.

6.3. Se concluye que las principales vulneraciones o riesgos al derecho a la intimidad de
las personas con registros inscritos en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos se

configuran a partir de la exposicion amplia de informacion personal, patrimonial y potencialmente
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sensible, asi como por la ausencia de controles suficientes sobre la identidad del solicitante, la
finalidad de la consulta y el uso posterior de los datos obtenidos. Los resultados muestran que la
mayor afectacion no proviene de la publicidad registral en sentido abstracto, sino de la forma en
que esta se materializa en servicios digitales de acceso abierto, donde la informacion puede ser
conocida por terceros sin filtros diferenciados ni mecanismos eficaces de seguimiento. En tal
sentido, el principal foco de riesgo para la intimidad radica en la proyeccion expansiva de la
publicidad registral dentro del entorno digital, cuando esta Opera sin salvaguardas acordes con la
naturaleza de los datos difundidos y con la posible afectacion a la persona titular del registro.

6.4. Se concluye que es juridicamente posible garantizar el respeto al derecho a la intimidad
sin afectar la finalidad del principio de publicidad registral, siempre que ambos sean comprendidos
como bienes constitucionalmente armonizables y no como mandatos necesariamente excluyentes.
Los resultados permiten establecer que la publicidad registral puede conservar su funciéon de
transparencia, seguridad juridica y oponibilidad, aun cuando el ordenamiento incorpore criterios
diferenciados respecto del acceso y de la informacién que puede ser difundida en los servicios
gratuitos. En consecuencia, la tutela de la intimidad no exige la negacion del caracter publico del
registro, sino una delimitacion juridica mas precisa de los alcances de la publicidad registral en
aquellos supuestos en que la difusion de informacion excede lo necesario para cumplir su finalidad

y puede comprometer desproporcionadamente la esfera privada del titular inscrito.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Promover una reforma normativa de los servicios gratuitos ofrecidos por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos que permita armonizar la finalidad del
principio de publicidad registral con la proteccion del derecho a la intimidad, considerando que
los resultados evidencian que el acceso digital, gratuito e inmediato a la informacién registral ha
ampliado los riesgos de exposicion de datos personales y patrimoniales sin que existan reglas
suficientemente especificas para responder a dicho escenario. Esta reforma debe partir de la
premisa de que la publicidad registral no debe eliminarse, sino adecuarse a las exigencias
constitucionales actuales de tutela de la intimidad y proteccion de datos.

7.2. Precisar en el marco juridico aplicable a los servicios gratuitos de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos los supuestos en los que el acceso a la informacion registral
debe quedar sujeto a mayores salvaguardas, a fin de evitar que la regulacion vigente siga operando
bajo una légica de apertura general propia de un contexto anterior a la masificacion digital. En ese
sentido, corresponde fortalecer la articulacion entre la normativa registral y la tutela constitucional
de la intimidad, estableciendo criterios mas claros sobre qué informacion puede ser libremente
conocida y en qué casos corresponde activar mecanismos de proteccion reforzada.

7.3. Incorporar mecanismos normativos de control sobre el acceso y uso de la informacion
registral en los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,
especialmente en aquellos supuestos en que la consulta pueda comprometer informacion personal,
patrimonial o sensible del titular inscrito. Entre tales mecanismos, resulta pertinente considerar la
identificacion del solicitante, la trazabilidad de las consultas, la justificacion del motivo de acceso
en casos especificos y la notificacion al titular cuando la naturaleza de la informacion consultada

represente un mayor riesgo para su intimidad o seguridad personal.
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7.4. Regular de manera diferenciada el contenido de la informacion que puede difundirse
a través de los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,
distinguiendo entre aquella que resulta necesaria para cumplir la finalidad de publicidad registral
y aquella cuya divulgacion amplia puede afectar desproporcionadamente la intimidad de la persona
inscrita. Para ello, corresponde evaluar formulas como la reserva parcial o la exclusion de datos
sensibles, asi como la exigencia de interés legitimo en determinados supuestos, de modo que la
publicidad registral contintie garantizando seguridad juridica sin traducirse en una exposicion

irrestricta de la esfera privada del titular.
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TEMA: EL CONFLICTO ENTRE LOS SERVICIOS GRATUITOS DE LA

SUPERINTEMDENCIA MNACIOMAL DE

DERECHO A LA INTIMIDAD

LOS RECGISTROS PUBLICOS Y EL

FORMULACION DEL

PROPOSITO CATEGORIAS METODOLOGIA
PROBLEMA
PEOBLEMA GENERAL
OBJETIVO CENTRAL: CATEGORIA 1: Enfoque:
JEn qué  medida  los
servicios gratuititos de la| Determinar  una  mejora | Servicios Cualitativo

Superintendencia Nacional
de los Hegistros Publicos
vulneran el derecho a la
intimidad de las personas
gque cuentan con  algin
registro inscrito?

COMPLEMENTARIOS

JEn gqué  medida los
servicios gratuititos de la
Superintendencia Nacional
de los Registros Puablicos
se encueniran regulados en
la normativa para reforzar
el derecho a la intimidad?

JEn gqué  medida los
servicios gratuititos de la
Superintendencia Nacional
de los Registros Puablicos
controlan quien accede a la
informacion registral?

JEn qué medida el uso de
los servicios gratuililos de
la Superintendencia
Nacional de los Registros
Puiblicos deberia acreditar
un legitimo interés?

normativa para los servicios
gratuitos  ofrecidos por la
Superintendencia  Nacional
de los Registros Pablicos
que permila equilibrar con el
derecho a la intimidad.

OBJETIVOS
COMPLEMENTARIOS:

Conocer el marco juridico
vigente del derecho a la
intimidad en los servicios
gratuitos de la
Superintendencia  Nacional
de los Registros Publicos.

Identificar las principales
vulneraciones o riesgos al
derecho a la intimidad de las
peErsonas que cuentan con un
registro  inscrite en  la
Superintendencia  Nacional
de los Registros Pablicos.

Formular una propuesta que
mejore la proteccion  del
derecho a la intimidad sin
afectar la  finalidad del
principio  de  publicidad

registral.

pratuitos  de  la
Superintendencia
Macional de los
Registros

Publicos

CATEGORIA 2

Derecho a  la

Intirmidad

Alcance  de  la
investigacidn:
Descriptivo

Tipo de

investigacidn:
Juridica

Técnica de
investigacidn:

Andlisis
Entrevista

Instrumento de
investigacidn:

Fichas

Cuia de entrevista.




ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA

Guia de entrevista

Tesis: El conflicto entre los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los

Nombre v Apellidos:

DNI:

Registros Pablicos y el Derecho a la Intimidad

Cargo:

1.

iCree gue existe suficiente control sobre quién accede a l1a informacion registral
publica? ;Por que?

iQueé opinidn le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratuitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicidn de todos los ciudadanos?

iCree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda SUNARP se encuentran dentro
de la definicidn de publicidad registral?

iCree usted que se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el
Derecho a la intimidad de los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP?

iDeberia de ser eleccion del usvario que la informacion de sus bienes o actos
registrados esté a disposicion del plblico en general a través de los Servicios
Gratuitos de 1la SUNARP?

i Considera Ud. que existe una falta de actualizacion de los Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPRL), considerando que actualmente se encuentran los
Servicios Gratuitos?

iConsidera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP estan afiliados al servicio de Alerta Registral?

ZConsidera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro
para visualizar 1a informacion?

iDeberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos

que brinda la SUNARP?
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ANEXO C: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion de Contenido por Juicio de Expertos
Adaptado de Reyes y Hemandez-Moncada (2021)

Sefior:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion gue forma parte de la investigacion
denominada: *EL CONFLICTO ENTRE LA PUELICIDAD REGISTRAL GRATUITA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS Y EL DERECHO A LA INTIMIDAD".

Esta investigacion se desarrollara con el objetive de obtener al grado de Abogado, en la Facultad de Derecho y
Ciencia Politica (FDCP) de la Universidad Macional Federico Villarreal (UMFY). La evaluacion de los
instrumentos cualitativos de investigacion por parte del Juicio de Expertos es de gran relevancia para lograr la
validacion y fiabilidad de los resultados obtenidos, para tal fin se propone su revision utilizando cinco criterios
basicos para evaluar cada una de las interrogantes, estos son: suficiencia, claridad, coherencia, importancia y
pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del propdsito formulado. Agradecemos de antemano su
valiosa colaboracidn.

Informacion sobre el Juez:

Mombre y Apellidos del Jusz: RAFAEL HUMBERTO VILLACORTA RUIZ

DMI: 40609640

Areas de Experiencia Profesional: MAESTRO EN DERECHO ADMINISTRATIVO
Funcion Actualr TRABAJADOR DEL SECTOR PUBLICO

Informacion sobre en Instrumento:
Instrumento de Recaleccidn de Informacion: Guia de Entrevista

Tecnica de Interrogacion Empleada: Pregunias abiertas

Finalidad de la Evaluacion: Efectuar Ia validacion de contenido del instrumento propuesio. & fravés de una

renision técnica-conceptual por parte del juicio de expertos, como elemento determinante en &l proceso de

fighilidad de la investigacion.




Criterios de Evaluacion del Instrumento

58

De acuerdo con los siguientes indicadores evalde cada uno de los items propuestos segun corresponda.

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

1. No cumple con gl criterio
2. Bajo Mivel

Los ftems que pertenacen a
una misma dimensicn

bastan para obtensr la
medicion de ésta.

3. Mivel Moderado

4. Alto Mivel

+ Los fiems no son suficientes para medir [a dimension
+ Los itemns miden algun aspecto de la dimension, pero no

corresponden con la dimension total

+ 3e deben incrementar alqunos items para poder evaluar
la dimension completaments.

+ Los items son suficientes

CLARIDAD

1. Mo cumple con &l criterio
2. Bajo Nivel

El itern s comprends
faciiments, es decir, su
sintaxis y semanfica son
adecuadas.

3. Nivel Moderado

+ El item no es claro

+ El ftem requiere bastantes modificacionss o una

revision muy grande en &l uso de las palabras, su
redaccidn o complemeanto en la escritura

+ Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términas del item

El itemn tiene refacion
logica con la dimension o

3. Mivel Moderado

4 Alto Mivel + El item es claro, fiens la semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1. Ho cumple con el criteno + El1iem no tiene relacion logica con la dimension
2. Bajo Mivel + El item tiena una relacion tangencial con |a dimensidn.

+ El item tiene una relacidn moderada con la dimension
que esta midiendo.

El item &5 esencial,
significa gue si contribuye a
entender bien el objeto de
estudio

2. Bajo Nivel

4. Mivel Moderado
4. Alto Mivel

indicador que estd 4. Alto Mivel + El ftem s encusntra completamente relacionado conla
midiendo. dimensitn que esta midiendo.
IMPORTANCIA 1. No cumgple con el criterio + El'fiem puede ser eliminado sin que s& vea afeciadala

comprension de la dimension

+ El item tiene alguna relevancia, pero oo item pueds
estar incluyendo lo que éste evalla.

+ El item es relativamente importante

+ El item &5 muy relevante y debe ser incluido

PERTINENCIA

1. Mo cumple con el criterio

El item es relevante por su
esfrecha relacion con el
proposito establecido

2. Bajo Mivel

3. Mivel Moderado
4. Alto Mivel

+ Elitem pusde ser eliminado sin que afecte el analisis o
&l cumplimiento de propdsito del estudio

+ El item fiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja de
manera muy vaga su pertinencia con &l propdsito citado.

+ El item es relativamente pertinente en sus implicacionas
+ El item es altamente pertinente y debe ser incluido

MOTA 1. 5e estima que, al revisar las respuestas de los entrevistados, van a emerger mas factores por estudiar,
pudiendo catalogarse como Dimensiones, Categorias y Subcategorias. De acuerdo con |a experiencia totalmente
empirica de los autores al respecto, es posible afirmar que, en un analisis de buen nivel de profundidad, podran
aparecer aproximadamente 80 factores bajo estudio, mismos que, desagregados pueden alcanzar un promedio
de 4 a 8 Dimensiones, con 10 o 20 Categorias y quiza, de 30 a 80 subcategorias de analisis. A fin de utilizar un
softwara para el analisis de las respuestas recibidas, se recomienda ATLAS-TI




Plantilla de Validacién del Instrumento CUALITATIVO

ITEMS ol on

CLARIDAD

SUFICIENCIA
COHERENCIA
IMPORTANCIA
PERTINENCIA

i Cree que existe suficiente control sobre quién accede a 3
informacidn registral plblica? ;Por qué?

=
=
Las
+=
("%

¢ Que opinitn le merecen que a la actualidad existen
diferentes servicios gratuitos que ofrece SUNARP que 4 4 4 4 4
esté a disposicidn de todos los ciudadanos?

. Cree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda
SUNARP se encuentran dentro de la definicidn de 4 4 3 4 3
Publicidad registral?

i Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente
para reforzar el Derecho a la intimidad de los usuarios que| 4 4 4 4 4
cuentan con algln acte mscrito en SUNARP?

i Deberia de ser eleccidn del usvario que la informacidn de
sus bienes o actos registrados esté a disposicion del
plblico en general a través de los Servicios Gratuitos de la
SUNARP?

¢ Considera Ud. que existe una falta de actualizacidn de log
Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL),
considerando que actualmente se encuentran los Servicios
Gratuitos?

¢ Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con
alglin acto inscrito en SUNARP estan afiliados al servicio| 4 4 4 4 4
de Alerta Reoistral?

i Considera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular
deberia tener mayor filtro para visualizar la informacion?

¢Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan
los servicios gratuitos que brinda la STUNARP?

(*) NOTA 2: Es muy importante registrar en la plantilla de evaluacion todas las preguntas del instrumento, a
fin de revisar si cada uno de los items cumple con los criterios establecidos-

Opinion sobre su Aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable Después de Corregir {_) No Aplicable ()

—_—
W CORTARL
WTE-ABOGADD

7 CALN 46584
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Validacion de Contenido por Juicio de Expertos
Adaptado de Reyes y Hermandez-Moncada (2021)

Sefior:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacién que forma parte de la investigacion
denominada: "EL CONFLICTO ENTRE LA PUBLICIDAD REGISTRAL GRATUITA DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS Y EL DERECHO A LA INTIMIDAD".

Esta investigacion se desarrollara con el objetivo de obtener al grado de Abogado, en la Facultad de Derecho v
Ciencia Politica (FDCF) de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV). La evaluacion de los
instrumentos cualitatives de investigacion por parte del Juicio de Expertos es de gran relevancia para lograr la
validacidn v fiabilidad de los resultados obtenidos, para tal fin se propone su revision utilizando cinco criterios
basicos para evaluar cada una de las interrogantes, estos son: suficiencia, claridad, coherencia, importancia v
pertinencia, a efecto de asegurar el cumplimiento del propésito formulado. Agradecemos de antemano su

valiosa colaboracion.

Informacion sobre el Juez:
Nombre v Apellidos del Juez: RICARDO VELASQUEZ RAMIREZ

OMI: 21419978
Areas de Experiencia Profesional: MAESTRO EN DERECHO CONSTITUCIONAL

Funcién Actual: DOCENTE UNIVERSITARIO

Informacion sobre en Instrumento:

Instrumento de Recoleccion de Informacion: Guia de Entrevista

Técnica de Interrogacion Empleada: Preguntas abiertas

Finalidad de la Evaluacion: Efectuar la validacion de contenido del instrumento propuesto, a través de una

revision técnica-conceptual por parte del juicio de expertos, como elemento determinante en el proceso de

fiabilidad de la investigacion.
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Criterios de Evaluacion del Instrumento

De acuerdo con los siguientes indicadores evalle cada uno de los items propuestos segun corresponda.

CRITERIO

CALIFICACION

INDICADOR.

SUFICIENCIA

Los ftems que perenecen a

1. No cumple con el critena
2. Bajo Nivel

+ Los items no son suficientes para medir fa dimension

+ Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no
corresponden con la dimension total

El'tem se comprende
facimente, es decir, su

una misma dimension 3. Nivel Moderado + Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente.
medicidn de ésta. 4. Alto Nivel + Los items son suficientes

| CLARIDAD T.MNo cumple con el crend |+ ENem no €5 claro

2. Bajo Nivel

+ El item requiere bastantes modificaciones o una
revision muy grande en el uso de las palabras, su
redaccidn o complemento en la escritura

El item es esencial,
significa que si contribuye a
entender bien el objeto de
estudio

sintaxis y semantica son 3. Nivel Moderado + Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
adecuadas. de los términos del item

4 Alto Nivel + El item es claro, tiene la semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1. No cumple con el criena + ETTtem no fiene relacion 10gica con fa dimension

2. Bajo Nivel + El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
Elitem fiene relacion 4. Nivel Moderado + Lkl item tiene una relacion moderada con la dimension
légica con la dimensidn o que esta midiendo.
indicador que esta 4. Alto Nivel + El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. dimensidn gue esta midiendo.

| IMPORTANCIA T. No cumple con el crieno + Eltem puede ser eliminado 5in que se vea afeciadala

2. Bajo Nivel

3. Nivel Moderado
4. Alto Nivel

comprension de la dimension

+ El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede
estar incluyendo lo que éste evallia.

+ El item es relativamente imporiante

+ El item es muy relevante v debe ser incluido

| PERTINENCIA

El item es relevante por su

estrecha relacion con el
propdsito establecido

T. Mo cumple con el crieno
2. Bajo Nivel

3. Nivel Moderado
4. Alto Nivel

+ Eltem puede ser eliminado sin que afecle el anahsis o
el cumplimiento de propdsito del estudio
+ El item tiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja de
manera muy vaga su pertinencia con el propdsito citado.

+ El item es relativamente pertinente en sus implicaciones
+ El item es altamente pertinente y debe ser incluido

NOTA 1. Se estima que, al revisar las respuestas de los entrevistados, van a emerger mas factores por estudiar,
pudiendo catalogarse como Dimensiones, Categorias y Subcategorias. De acuerdo con la experiencia totalmente
empirica de los autores al respecto, s posible afirmar que, en un andlisis de buen nivel de profundidad, podran
aparecer aproximadamente 80 factores bajo estudio, mismos que, desagregados pueden alcanzar un promedio
de 4 a 8 Dimensiones, con 10 o 20 Categorias v quiza, de 30 a 60 subcategorias de andlisis. A fin de utilizar un
software para el analisis de las respuestas recibidas, se recomienda ATLAS-TI.



Plantilla de Validacion del Instrumento CUALITATIVO

ITEMS ol 6n

SUFICIENCIA
CLARIDAD
COHERENCIA
IMPORTANCIA
PERTINENCIA

i Cree que existe suficiente control sobre quién accede a I3
informacidn registral plblica? ; Por que?

e
e
ad
oY
(%]

¢ Qué opinitn le merecen que a la actualidad existen
diferentes servicios gratmitos que ofrece SUNARP que 4 4 4 4 4
esté a disposicidn de todos los ciudadanos?

¢ Cree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda
SUNARP ze encuentran dentro de la definicidn de 4 4 3 4 3
Publicidad registral?

i Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente
para reforzar el Derecho a la intimidad de los usuanios que| 4 4 4 4 4
cuentan con algln acto inscrito en SUNARP?

i Deberia de ser eleccitn del usuario que la informacion de
sus bienes o actos registrados esté a disposiciin del
plblico en general a través de los Servicios Gratuitos de la
SUNARP?

¢ Considera Ud. que existe una falta de actualizacitn de log
Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL),
considerando que actualmente se encuentran los Servicios
Gratuitos?

¢ Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con
algin acto inscrito en SUNARP estan afiliados al servicio| 4 4 4 4 4
de Alerta Remstral?

¢ Considera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular
deberia tener mavyor filtro para visualizar la informacién?

¢Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan
los servicios gratuitos que brinda la SUNARP?

{*) NOTA 2: Es muy importante registrar en |a plantilla de evaluacion todas las preguntas del instrumento, a |
fin de revisar si cada uno de los items cumple con los criterios establecidos-

Opinion sobre su Aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable Después de Corregir (_) Mo Aplicable ()
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ANEXO D: ENTREVISTAS

Guia de entrevista

Tesis: El conflicto entre los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los

Registros Pablicos v el Derecho a la Intimidad

Nombre v Apellidos: Annia Mirella Apumayta Caballero

DNI: 46516098

Cargo: Encargada de Oficina Receptora de Cangallo — Sede Ayacucho

1.

i Cree que existe suficiente control sobre quién accede a la informacion registral
publica? ; Por qué?

Si, existe el control suficiente sobre quien accede a la informacidn registral, pues
en diferentes servicios que brinda la Sunarp se pide identificar a las personas que
lo solicitan. Inclusive para los servicios gratuitos en linea, pues estos te exigen
una identificacion a treves de la APP 1D Pertd. Ademads, una de las finalidades de
los Registros Pablicos es hacer publica la informacion, salvo algunas excepciones,
por lo que a mi parecer no es muy importante quien accede a una informacion que,
como lo mencioné, es publica; sino cuidar la informacidn que se brinda v negar la
publicidad de informacion sensible o gque invada la mumidad a cualgquier

solicitante.

J0ue opinion le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratuitos
que ofrece SUNARP que esié a disposicion de todos los ciudadanos?

Me parece correcta; pues evita largas colas en las oficinas de SUNARP, es un
ahorro para ¢l usuario, es informacion que puedes obtener a través de un celular
coneclado a internel. Los servicios gratuitos que ofrece la SUNARP brindan
informacién plblica que ayuda a los ciudadanos realizar a sus actividades de
manera segura. Por gjemplo una blsqueda de propiedad actualmente cuesta s/ 6.60
v a través de la pagina de Consulta de propiedad lo puedes realizar sin consto y
en la comodidad de tu hogar. Recordar que todos los servicios gratuitos piden

identificacion de que valida con RENIEC.

i Cree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda SUNARP se encuentran dentro
de la definicidn de publicidad registral?
Depende de que tipo de publicidad se refiera la pregunta. Si es publicidad formal

o publicidad material. 5i se refiere al dar a conocer la informacion como tal, seria
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ubicada en la publicidad formal en su clasificacion de simple, pues la certificada
genera um costo pues ya intervinen los abogados certificadores. Entonces,
respondiendo la pregunta, podriamos decir que los servicios gratuitos gue brinda
SUMARP se encuentran dentro de la definicion de publicidad registral formal en
su calidad de publicidad simple gue el Art 147 del Reglamento de la Publicidad
Begisiral 1o define como “inforstaniva v consisie en o abfencion de informacion

ded archiva regisivad, sin la suscripoion del servidor responsable en w0

expedicion”.

iCree usted que se deberia modificar la normativa vigente para retorzar el
Drerecho a la intimidad de los wsnanos gue cwentan con algin acto inscrito en
SUMARPY

51, se deberia modificar el Reglamento de la Publicidad Registral en el sentido de
ni cmitir informacion gue vulnere la miimidad, mas no a quien se le puede dar
ead informacion. Asimismo, modificarlo en el sentido de que determinada
informacion gue vulnere la intimidad solo puede ser obtenida mediante solicitud
judicial. Para poder realizar esos actos se tendria gue definir fambién que
informacion es vulnerable. Por cjemplo, en el caso de Registiro de personas
Maturales el divorcio, al ser un acto inscribible, se puede publicitar, lo que no gue

puede publicitar son las razones gue derivaron ] divorcio.

i Deberia de ser eleccion del usuario que la informacion de sus hienes o actos
registrados esté a disposicion del piblico en general a través de los Servicios
Ciratuitos de la SUNARP?

Actualmente en el Perl se usa e] sistema regisiral declarativo, es decir gue sz da
cuando el et juridico se tormaliza fuera del registro, siendo la inseripeion la que
oiorga la publicidad registral v es la que, a su vez, crea la seguridad juridica para
la oponibilidad por terceros. Lo que guiere decir, gue el sistema te dice que es
faculiad del usuano ingresar a registros pablicos; puesto que s bienes o lo gue
hagas con ellos se concretiza con el derecho privade. Lo que ofrece registros
piiblicos es seguridad juridica a través de la publicidad registral, pues =i esa
informacion se mantiene en secreto se puede dar la figura que un propictario venda

un inmuchle innumerables veces v solo se protegeria a la poscsion.
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;Considera Ud. que existe una falta de actualizacion de los Servicio de Publicidad
Regmstral en Linea (SPRL), considerando que actualmente se encucntran los
Servicios Gratuitos?

%1 hicn el SEPL tiene fallas v definitivamente deberia ser mas amigable con los
usuarios, considers que manejar los servicios gratuitos de manera individual es
mejor. Ya que cada servicio gratuite es diferemte v cumple una finalidad.
Actualmente con una busgqueda rapida en GOOGLE se puede acceder a ellas sin
necesidad de crear una cuenta. 5S¢ a comprobado que crear una cuania es tedioso
para los usuartos de a pie que prefieren acerarse a las oficinas de SUNARP que

mane)ar el SEPL.

JConsidera Ud. que todoes los uwsuarios que cuentan con algln acto imscrito en
SUNARP cstan afilizdos al servicio de Alerta Registral?

La Alerta Registral es un servicio ¢l cual te informa de manera electronica el
movimiento o tramite que s realiza dentro de una partida registral, generalmente
s¢ usa en el Regisiro de Predios. Se percaito gue son pocos los usuaros gue estan
afiliados o este servicio v <50 gue o5 gratuite. Entonces crear un Alerta para cada
acto inscrifo en los diferenies regisiros seria una buena idea, sim embaroo,
considers que la afiliacion deberia ser automatica, para que csta cumpla su
funcion, Asimismo, se podria considerar ¢l blogueo de partidas registrales para

evitar que csias tengan movimicnio y se realicen fraudes

;Considera Ud. que ¢l servicio de Consulta Vehicular deberia tener mavor filtro
para visualizar la informacion?

Considero que no, pues la informacion que se brinda a través de ese sistema es
clara, conciza v necesana, Por gjemplo, en el caso de accidentes automovilisticos
o5 a travis de este servicio que se puede identificar a la persona ducfia del vehiculo
con facilidad. Asimisme, en la compraventa, es a través de este serviclo que se
identifica quién es el verdadero propietanio. 51 bien también genera una facilidad

para poder ejercer lo male, considero que los beneficios son muchos més.
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9.

i Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?

Mo, no deberia exigirse la acreditacion de un legitimo interés para acceder a los servicios
gramitos de la SUNARP, pues ello afectaria la facilidad v practicidad del sistema. Es
importante recordar que una de las finalidades esenciales de los Registros Plblicos es
proporcionar informacion veraz, accesible v oportuna a los usuarios, garantizando que el
acceso sea lo mids sencillo posible para ellos. Sin embargo, como sefalé
anteriormente, si considero necesario  implementar medidas para  proteger
adecuadamente la informacion contenida en los registros. Esto implica definir con
claridad gqué datos deben ser de acceso pablico y cuales requieren un nivel mayor
de reserva, siempre buscando un equilibrio entre la transparencia registral y la

proteccion de la informacion sensible de las personas.
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Cufa de entrevista

Tesks: El conflicie enire los servicios groluilos de la Superintendencia Nacional de los

Registros Pablicos v e Derecho a la Infimidad

Momhre v Apellidos: Lizet Johana Castilla Janampa

DI 41371591

Cargo: Asistente Reglstral SUNARP Zona 1X — Sede Lima

(Cree que existe suficiente conirol sobre quidn accede a la informacion regisiral
piblica? | Por qué?

Si emisten mecanismos basicos de control; sin embargo, mo considero gue el
control sea suficiente, porgue ¢l sistema priorza la publicidad regisral soboe la
restriccidn del access. Esto genera riesgos para la privacidad v evidencia la
necesidad de foralecer mecanizsmes de identificacidn, razabilidad y supervisidn

del uso de la informacidn

. J0ué opinidn le merecen que & la acualidad existen diferentes servicios gratuitos

que ofrece SUNARP gue esté a disposicitn de todos les cindadanos?
La informacion administrada por la Superintendencia Macional de los Registros
Pablicos (SUNARP) ez piblica para garantizar:

# Tranaparencia en la propiedad.

#  Seguridad en compraventas v confrabos.

# Confianza en el irdfico juridico.
Por elloe, cualquier persona puede solicitar informacidn regisiral sin necesidad de
justificar un inferés legltimo en muchos casos.
Esto facilita operaciones legales, pero reduce ¢l control sobre quin consulia los

datos.

JCree Ud. gue, los servicios gratuitos gue brinda SUNMARP s encucniran dentro
de la definicidn de publicidad registral?
5l porgue cumgplen la finalidad esencial de la publicidad registral; el cual es hacer
accesible al plblico la informacién contenida en los registros para olofgar
seguridad jurldica al wifico patrimonial.
La Superintendencia Macional de los Regismos Fiblicos (SUNARPF) brinda

cleriog gervicios grafuiies gue permiten conocer informacion registral bisica sin
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coste ¥ estod reaponden directamente al principio de publicidad, tenicndo en
consideracitn gue la Publicidad Regisiral es el mecanismo mediante el cual el
Regisiro da conocer la existencia v confenido de log asienios registrales, permite
que ferceros connzcan sifuaciones juridicas.

Protege la confianza v seguridad en las transacciones. Mo depende del pago. sino

del acoeso a la informacion registral.

. iCree usied gque se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el
Deerecho a la intimidad de los usuarios gue cuentan con algln acio inscrito en
SUMARP?

Congidero gue 51 dado gue existe ligera tension entee Publicidad Registral {aceeso
abicrio} y Derecho a la peoteceidn de datos personales, regulado por la Autoridad
Macional de Proteccidn de Dates Personales.

La normativa adn busca equilibrar ambos derechos, ya que la informacidn

registral contiene dafos sensibles como domicilios, bienes o vincules socicianos,

. iDeberia de ser eleccion del usuario gue la informacibn de sug bienes o actos
registrados esté a disposicion del piblice en general a ravés de los Servicios
Cirafuitos de la SUNARP?

Mo deberfa ser una decision individual del ciudadano que la informacidn regisieal
azn pliblica, porque la publicidad regisiral responde a un interés colectivo y
garantiza la seguridad juridica. Sin embargo, ¢l Estado sl debe establecer limites
v controles adecuados para peoteger la privacidad v evitar el uso indebide de la

informacion difundida mediante servicios gramitos de SUNARP.

. JConsidera Ud. que existe una falta de actualizacidn de bos Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPRL), considerando que actualimente se encucniean los
Servicios Gratuitos?

Congidero que son plataformas disfintas dadoe que ¢l SPRL &5 una plataforma con
acceso a informackin pagada por ende oforga publicidad en fiempo real sin
embargo los servicios gratuitos tienen un desfase de actualizaciin por cllo las

péginas mostradas no sefialan la fecha de otorgamicnte de publicidad

. JConsidera Ud. que todos los wsuarios gue cuentan con algln acke inscrito en

SUMARP estin afiliados al servicio de Aleria Regisiral?
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5, o5 conveniente que todos bos titulares de actos inscritos en la SUNARP estén
afiliados automdticamente al servicio de Alerta Registral, porque foralece la
seguridad jurtdica, previene fraudes registrales v garantiza igualdad en el acessos
a mecanismoes de proteccidn. Mo obstante, deberia implementarse respetando la
libertad del ciudadans mediante la posibilidad de desafiliacidn v asegurando la
proteccidn de datos personales.

. Considera Ud gue el servicio de Consulta Yehicular deberia tener mnayor filtro
para visualizar la informacion®

5, el servicio de consulta vehicular deberia contar con mayores filtros para
vigualizar informacidn, a fin de proteger los datos personales v evitar usos
indebides, sin afectar el principie de publicidad regisiral. El acceso debe
miantenerse, pero bajo mecanismoes de confrol que asepuren un eguilibrio entre
transparencia v seguridad juridica, considerando cienos filtros razonables fales
ey pegistro previo del wsuarie gue realiza la consulia, limsite de consulias
diarias, mostrar informacion parcial sin datos sensibles, historial de quidn accede

a la informacion, justificacion del motive de consulta.

. JDeberia acreditarse wn legiiimo interés cuando se wiilizan los servicios gratuiios
que brinda la SUNARP?

Sl, podria exigirse la acreditaciion die un interés legitimo en el uso de los servicios
gratuitos de SUNARP para proteger los datos personales v evitar usos indebidos
de la informacidn registral; sinembargo, dicha exigencia debe aplicarse de manera
ragoaable para no restringic ¢l principie de publicidad registral ni dificultar ¢l

acceso a la informacion necesaria para el ivdfico juridico.
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Gruia de entrevista

Tesis: El conflicto entre bis servichos gratultos de la Superintendencia Nacional de los

Reglstros Pliblicos v el Derecho a la Intimidad

Nombre v Apellidos: CESAR SEBASTIAN FLORES GRAIMYS

DI TIN0379

Cargo: ABOGADMY REGISTHRAL

1.

;Cree que existe suficiente control sobre quién accede a la informacion registral
publica? ; Por qué?

51, porque el sistema de la Sunarp nos requiere gue validemos algunos datos
personales a fin de acceder tanto a la informacion gratuita como pagada.

4 Qué opinion le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratuitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicion de todos los ciudadanos?

Es de suma importancia yva que podemaos ver la informacion que puede constar en
una partida como también de ser alertado si en caso se presenta un titulo a la
partida gue me encuentro asociado.

iCree Ud. que, los servicios gratuitos gue brinda SUNARP se encuentran dentro
de la definicion de publicidad registral?

51, un ejemplo seria el CONOCE AQUI donde podemos ver las partidas
registrales de distintos registros.

;Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el
Derecho a la intimidad de los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SLUMARPY

Mo, va que esa normativa aplica para las personas que otorgan un testamento y
considero que no es necesario publicitar dicho acto hasta la muerte va que podria
generar conflictos famuiliares.

cDeberia de ser eleccion del usuarto gue la informacion de sus bienes o actos
registrados esté a disposicion del pablico en general a través de los Servicios
Giratutos de la SUNARPY

Mo, va que el registro es piblico v agui aplica la oponibilidad de mi derecho frente
a lerceros.

;Considera Ud. que existe una falta de actualizacidn de los Servicio de Publicidad
Fegistral en Lineas (SPRL). considerando que actualmente se encuentran los

Servicios Gratuitos 't
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Considero que podrian implementarse algunos servicios como son las copias
certificadas de titulos archivados de titulos que fueron presentado de manera fisica
va que a veces se requiere de ir presencialmente para poder solicitarlo.
(Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUMNARP estan afiliados al servicio de Alerta Registral?

Mo, ya que por falta de desconocimiento no saben que pueden hacer uso de dicha
herramienta de manera gratoita.

i Considera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro
para visualizar la informacion?

Considero gue si deberia implementarse la validacion de datos como en otros
Servicios gratuitos.

;Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?

Mo, ya que el registro es publico ¥ no considero necesario indicar el interés para

poder acceder a ello v solo bastaria con la identificacion.
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Cuia de entrevista

Tesis: El conflicto entre ks servickos gramiltos de la Superintendencia MNaclonal de los

Reglstros Piablicos v el Derecho a la Intimidad

Nombre v Apellidos: Fiorella Milagros Giraldo Gonzdles

NIz TeeZ1937

CAL: 92140

Cargo: Abogado Certificador

1.

;Cree que existe suficiente control sobre quién accede a la informacién registral
publica? ; Por qué?

Considero que no, porque la informacion que obra en los Registros Pablicos se
encuentra libremente disponible tanto de manera fisica como de manera virtual
para ¢l piblico en general.

De manera fisica, cualquier persona se puede acercar a las distintas oficinas
registrales y solicitar informacion sobre cuantos predios obran inscritos a nombre
de una persona, por ejemplo, ¥ de manera virtual también se puede acceder a esta
informacion a través del Servicio de Publicidsd Repsiral en Linea (SPEL) o
inclusive de manera gratuita a través del servicio registral consulta de propiedad.
£ Qué opinion le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratuitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicion de todos los ciudadanos?

Cue deberia de existir un control, por lo menos que sea voluntad del titular del
derecho o acto 51 es que desea que su informacion se encuentre libre de manera

gramuita en el internet. 51 bien s cierto, la finalidad de la SUNARP es la seguridad

juridica, se esta centrandoe mas en la seguridad hacia los terceros que la seguridad

hacia los que se encuentran inscritos.

iCree Ud. gue, los servicios gratuitos gue brinda SUNARP se encuentran dentro
de la definicion de publicidad registral?

Opine gue si, son un tipo de publicidad formal simple, por gjemplo el servicio
CONSULTA DE PROPIEDAD que es gratuito es similar a la bisqueda de indice;
el servicio CONOCE AQUI es similar a la visualizacién de partida registral, el
servicio TIVA-TIVE es similar al duplicado de TIVE, la diferencia es que no se

cobra por los primeros servicios mencionados.
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;Cree usted gue se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el
Derecho a la intimidad de los nsuarios que cuentan con alglin acto inscrito en
SUMARPY

A la actualidad s1 alguna persona solicita publicidad y estas afiliado a la Alerta
Registral, te llega una notificacion indicandote ¢ nomero de la publicidad,
inclusive si visnalizan la partida en donde registras un predio también te notifica,
sin embargo, esta informacicn la ve cualquiera y uno a veces no conoce ¢l fin gue
le pudicran dar a esta informacion, por lo gue, seria importante un mayor control,
una previa cvaluacion, una justificacion por la cual una persona necesita dicha
informacian.

;Deberia de ser eleccion del usuaro gue la informacion de sus bienes o actos
registrados esté a disposicion del pablico en general a través de los Servicios
Giratuitos de la SUNARP?

Considero que si, porgue en el mundo actual donde vivimos peligra mucha nuestra
seguridad.

;Considera Ud. gue existe una falta de actualizacion de los Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPEL), considerando que actualmente se encuentran los
Servicios Gratuitos?

81, deberian de modificar el formulario de solicitud de publicidad registral, que es
un formulario desactualizado v que se sigue distribuyendo a nivel nacional, asi
como modificar ¢l TUPA y las tasas registrales ya que no tiene sentido cobrar por
algo que se encuentra gratis en el intemnet.

;Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP estan afiliados al servicio de Alerta Registral?

Mo, considere que ain existe mucho desconocimiento respecto de este servicio,
sin embargo, por experiencia, la entidad se esfuerza mucho por promoverlo en las
diversas ferias registrales,

iConsidera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro
para visualizar la informacion?

Considero que avuda mucho cuando por gjemplo ocurre un siniestro o accidente,
consignas la placa v sabes quien es el propietario, pero también es un arma de
doble filo porque los delincuentes Io usan para extorsionar a las personas, por lo
menes, al 1gual gue los demads servicios registrales, deberia de pedic el DN de la

persona que realiza la consulta.
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9.

¢Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?

Considero que si, para tranquilidad del usuario, recuerdo que una vez me llego
una alerta de que un desconocido visualizd gratuitamente la partida de mi
departamento, pude conocer su nombre, sin embargo, no sé el motivo por el cual

esta realizando la consulta, lo que me genera intranquilidad.

' /AJOGADO
/ Jona Registral N IX
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Cruia de entrevista
Tesis: El conflicto entre s servichos grambtos de la Superintendencia Naclonal de los

Reglstros Pliblicas v el Derecho a la Intimidad

Nombre v Apellidos: Cesia Xiomara Calderon Blacido

N0z Tel4 1482

Cargo: Técnica en Publicidad Repistral

1. jCree que existe suficiente control sobre quién sccede a la informacion registral
publica? ; Por qué?

En mi opinion, el control todavia es insuficiente, sobre todo en los servicios digitales
gratuitos. Actualmente cualquier persona puede acceder a cierta informacion registral sin
que necesariamente se verifique guién estd realizando la consulta o con gqué finalidad. 51
bien la publicidad registral busca que la informacion sea accesible, también deberia existir

algin nivel de control para evitar posibles usos indebidos de los datos.

2. ;[ué opinion le merece que actualmente existan diversos servicios gratuitos gue ofrece
SUMARP a disposicion de todos los ciudadanos?

Creo gue estos servicios son positivos porgue facilitan el acceso a la informacion v
permiten que los ciudadanos conoacan mejor 1a situacion juridica de determinados bienes
0 actos inscritos. Sin embargo, también considers que deben existir clertos limites o

filtros, va que la informacion registral puede involucrar datos personales gque deben ser

protegidos.

3. ;Cree Ud. que los servicios gratuitos gue brinda SUNARP se encuentran dentro de la
definicion de publicidad registral?
e alguna manera =i, porque permiten que los ciwdadanos conozcan informacion

relacionada con los registros pablicos. Mo obstante, habria que precisar que estos
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servicios no siempre cumplen con las mismas formalidades que la publicidad registral
tradicional, como sucede con la expedicion de certificados o copias informativas. Por eso,

considero que deberian diferenciarse claramente dentro del sistema registral.

4. ; Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el derecho a la
intimidad de los usuanos gque cuentan con algin acto inscrito en SUNARP?

5i, plenso que seria conveniente revisar la normativa actual. Muchas de las reglas que
regulan la publicidad registral fueron elaboradas en un contexto donde el acceso a la
informacicon no era tan inmediato como o es ahora a través de intemet. Por ello, resulia
razonable que la normativa se adecue a la realidad digital para garantizar también la

proteccion del derecho a la intimidad.

3. ;jDeberia ser eleccion del wsuario que la informacion de sus bienes o actos registrados
esté disponible al piblico a través de los servicios gratuitos de SUNARP?

Mo necesariamente, porgue el sistema registral se basa en el principio de publicidad para
otorgar segurided juridica a las transecciones. Sin embargo, si podria evaluarse que
ciertos datos que no sean indispensables para el conocimiento piblico tengan algin nivel

de proteccion o restriceion en los servicios gratuitos.

6. ;Considera Ud. que existe una falta de actualizacion de los Servicios de Publicidad
Registral en Linea (SPRL). considerando que actualmente existen servicios gratuitos?

Podria decirse gue si existe cierta desactualizacion. Los SPRL fueron creados como un
mecanismo formal de acceso a la informacion registral, mientras gue los servicios
gratuites han surgido posteriormente con un enfogque mas flexible. Esto podria generar
algunas diferencias en la forma en que se accede a la informacion, por lo que seria

conveniente revisar como se articulan ambos sistemas.
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7. i Considera Ud. que todos los usuanios gue cucntan con algin acto inscrite en SUNARP
estan ahiliados al servicio de Alerta Regisiral?

Mo, definitivamente no todos estin afiliados. Muchas personas ni siquiera saben que
existe ese servicio o ne conocen su utilidad. Esto pusde representar un problema, porgue
el fin de este servicio es recibir alertas sobre movimientos relacionados con sus bienes o
guienes visualizan esta informaciéon v poder otorgarles segurnidad  para la deteccidn

oporiuna de posibles actos fraudulentos.

K. ;Considera Ud. que el servicio de Consulta Wehicular deberia contar con mayores
filtros para visualizar la informacion?

5i, considero que seria adecuado implementar algunos controles adicionales. Por gjemplo,
podria requerirse que el usuano se dentifique o que ¢l sistema regisire gquién realiza la
consulta. Esto permitiria evitar que la informacion sea utilizada con fines distintos a los

que justifican su acoeso.

9. (Deberia acredifarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos que
brinda la SUNARP?

Desde mi punio de vista, si seria razonable sohicitar la acreditacion de un interés legitimo
en determinados casos. Esto no significa limitar el principio de publicidad registral, sino
establecer un mecanismo que permita evitar ¢l acceso indiscriminado a la informacian v

proteger adecuadamente los datos de los titulares registrales.
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Guia de entrevista

Tesis: El conflicto entre s serviclos gratultos de la Superintendencia Nacional de los

Reglstros Pliblicos v el Derecho a la Intimidad

MNombre v Apellidos: Brisa Marisol YVelarde Atoche

DNI: TiEH4448

Cargo: Tecnica Registral — Superintendencia Macional de Hegistros Publicos.

1.

LCree que existe suficiente control sobre quién accede a la informacidn

regisiral pablica? ; Por queé?

Considero que no existe suficiente control sebre quienes acceden a la informacion
publica registral. Como sabemos, actualmente existen diversos medios para
conocer las anotaciones registrales, tales como la bisqueda de propledades, la
hisqueda vehicular, entre otras funciones gue brinda el servicio de publicidad
registral. 51 bien es cierto que este acceso resulta necesarto para vertficar que una
propiedad se encuentre correctamente inscrita v para otorgar seguridad juridica en
mérito al principio de buena fe registral v 1a titnlandad, también debemos analizar
el contexto actual en materia de segundad ciudadana, Hoy en dia enfrentamaos una
realidad marcada por delitos como la extorsion, ¢l robo 4 mano armada v otras
modalidades delictivas que pueden verse facilitadas por el acceso irrestricto a
determinada informacion patnmonal. En ese sentido, considern que seria
pertinente implementar un mecanismo de regsire de las personas que realizan
estas blsquedas pratuitas, a fin de gque el propietario pusda conecer quiénes han
mostrado mterés en consultar informacion sobre sus bienes, csta medida no
implicaria eliminar el prncipio de publicidad registral, sino establecer un mayor
control gue permita equilibrar la transparencia con la proteccion de la segunidad

de los titulares registrales, adecuando el sistema a las necesidades actuales.

e opinion le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios

pratuites que ofrece SUNARP que esté a disposicion de todos los ciudadanos?

Considero que es una medida positiva que la Superintendencia Nacional de los
Registros Pablicos (SUNARP) ofrezca diversos servicios grabuitos al alcance de

todes los ciudadanos, va que ello fortalece la transparencia, facilita el acceso a la
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informacion registral y promueye la seguridad juridica, no obstante, también es
importante que estos servicios cucnten con mecanismos adecuados de conirol, a
fin de evitar un uso indebido de la miormacion v garantizar que su finalidad se
mantenga deniro de los parametros del interés legitimo v la prodeccion de la

intimidad de los titulares registrales.

JCree Ud. guoe, los servicios gratoitos que hrinda SUNARFP se encuentran
dentro de la definicion de publicidad registral?

Considero gue si, los servicios gramitos gue brinda la Supernntendencia Macional
de los Registros Pablicos (SUNARP) forman parte de la definicion de publicidad
registral, va que permiten el geceso a la informacion contenida en los registros
publicos. La publicidad registral no depende de 51 el servicio es gratuiio o pagado,
sino de su finalidad; hacer accesible la imformacion registral para garantizar
transparcncia ¥ seguridad juridica, en ese sentido, los servicios  gratuitos
constituyen una modalidad de publicidad registral, sunque con alcances v

caracteristicas propias.

o ACree usted que se deberia modificar la normativa vipente para reforzar el

Dierecho a la intimidad de los usuarios que cuentan con algan acto inscrite en

SUNARP?

Considero que si deberia evaluarse una maodificacidn de la normativa vigente para
reforzar ¢l derecho a la intimidad de los uswarios que tienen actos mscritos en la
Superniniendencia Macional de los Registros Pablicos (SUNARP), s bien la
publicidad registral es fundamental para la seguridad juridica, no debe implicar
una exposicion innecesaria de informacion personal o patrimonial. Por ello, seria
adecugdo establecer mayores mecanismos de control gue permitan equilibrar La

transparcncia con la proteceidn de la intimidad de los titulares registrales.

o sDeberia de ser eleccion del usoarie que la informacion de sus bienes o actos

registrados esté a disposicion del puiblice en general a través de los Servicios
Gratuitos de la SUNARFP?
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H.

JConsidera Ud. gque existe una falta de actualizacion de los Servicio de
Publicidad Registral en Linea (SPRL), considerando gque actualmente se
encuentran los Servicios Cratuitos?

No considers gue exista una falta de actualizacion de los Servicios de
Publicidad Registral en Linea (SPRL), toda vez que los Servicios de Publicidad
Registral Gratuitos implementados por la SUNARP constituven mecanismos
complementarios de acceso a informacion registral, los coales no reemplazan n
modifican la naturaleza ni el funcionamiento del SPEL. En ese sentido, la
existencin de servicios gratuitos no mmplica que el SPREL se encoentre
desactualizado, sino que forman parte de uwna amphiacion de las modalidades de

acceso a la informacion registral que brinda la entidad a los usuarios,

LConsidera Ud. que todos los usnarios que cuentan con algin acto inscrite en

SUNARP estin afiliados al servicio de Alerta Registral?

Mo necesanamente. No todos los usuarios que cuentan con algun acto inscrito en
la SUNMARP se encuentran afiliados al servicio de Alerta Hegistral, ya que su
activacion es voluntaria v depende de que el tular del derecho se regstre

previamente en la plataforma y vincule su partida registral al servicio.

LConsidera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor

filtro para visualizar la informacion?

5i. 8¢ considera que el servicio de Consulta Vehicular deberia contar con
mavores filiros o mecamismos de validacion para la visualizacion de la
informacion, a fin de reforzar la proteceion de los datos vinculados a los usuarios
v prevenir posibles usos indebidos de la informacion registral. Asimismo, la
implementacion de controles adicionales permitivia que el acceso a determinadios

datos sea mas segure v acorde con los principios de proteccion de la informacion.

cDeberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios

gratuites que brinda la SUNARP?

Considero que los servicios gratuitos que brinda la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos (SUNARFP), al tratarse de recursos de naturaleza pablica,

deben ser wtilizados de manera adecuada v para fines pertinentes. En ese sentido,
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deberian estar orientados a satisfacer un interés legitimo, como por ejemplo en el
marco de una compraventa, la venficacion de segundad juridica respecto a la
titularidad de un bien, la representacion legal de personas naturales o juridicas, o
la consulta sobre la vigencia de poderes, por ello, estimo que si deberia acreditarse
un interés legitimo, aungue sea de manera sencilla, al momento de realizar la
visualizacion de una partida registral, el usuario deberia indicar el motive de la
consulta antes de acceder a la informacion, de esa forma, la SUNARP podria tener
un mayor control y alcance sobre los fines para los cuales se utiliza el servicio
gratuito, permitiendo conocer la intencion detras de cada busqueda y reforzando
la correcta utilizacion de este beneficio, esta medida no implicaria restringir €l
acceso a la publicidad registral, sino garantizar que su cardcter gratuito responda

efectivamente a fines legitimos y a la importancia que tiene dentro del sistema de

) -

m ATOCHE
REG. ﬂﬂ.. TZ8e0

seguridad juridica.
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Guia de entrevista

Tesis: El conflicto entre los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los

Registros Pablicos y el Derecho a la Intimidad

Nombre y Apellidos: _ALFREDO ATILIO GUTIERREZ CORNEJO

DNI:
Cargo: _ABOGADO

08706435

(Cree que existe suficiente control sobre quién accede 2 la informacidn registral
publica? ; Por qué?

El acceso a la informacion registral opino que ante los avances informaticos el
control al acceso a la informacion publica no esta tan garantizada respecto de su
acceso, toda vez que existe vulnerabilidad de la informacion en ese sentido
considero que existe un riesgo en cuanto al acceso a loa informacion publica
registral y a la proteccion de datos.

L Qué opinidn le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratuitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicion de 1odos los ciudadanos?

Me parece adecuado estando a los avances del estado frente a la viabilidad de la
informatica y la informacion regulada, y que los servicios gratuitos que ofrece la
sunarp y ¢l acceso a todos los civdadanos lo que resulta positivo en mi opinion
(Cree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda SUNARP se encuentran dentro
de la definicion de publicidad registral?

La definicion de publicidad registrales amplia y a la vez avanza sus conceplos
respecto de sus servicios lo que me parece perfecto y adecuado, y que a2 medida
que las necesidades de los usuarios s amplien los servicios también tendran que
condicionarse a dichos requenmientos.

(Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente para reforzar cl
Derecho a la intimidad de los usuanos que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP?

Obviamente la normativa es parte del derecho estas estin condicionadas a las
realidades y cambios sociales en ese sentido considero que a medida que las
necesidades de los usuarios cambien en cuanto a su realidad tiempo y modola
norma se ira modificando a estas realidades,
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. ¢Deberia de ser eleccion del usuario que la informacion de sus bienes o aclos
registrados esté a disposicion del pablico en general a través de los Servicios
Gratuitos de la SUNARP?

Considero que si ¢l usuario es quien debe decidir si se da la reserva o no del acceso
a su informacion registral

. {Considera Ud, que existe una falta de actualizacion de los Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPRL), considerando que actualmente se encuentran los
Servicios Gratuitos?

Falla no tanto los sistemas a veces se saturan y esto debe ser atendido por soporte
técnico pero falla no creo.

- ¢Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP estin afiliados al servicio de Alerta Registral?

Considero que el servicio de alerta registral es voluntario no obligatorio y que los
usuarios son quienes deciden si se registran o no en alerta registral y ¢l sistema a
la fecha lo ha demostrado eficientemente.

. ¢Considera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro
para visualizar |a informacién?

Si en ese sentido ¢l registro vehicular debe tener mayor filtro para poder
visualizarse la informacion lo que es mds viable de mds Gtil para poder acceder a
esta informacion

. ¢Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?

Por supuesto se debe mostrar el interés de la parte interesada a fin de que pueda
scceder a la informacion que solicita,

GUTIERR : ATILIO
al 102048

83



Guia de entrevista

Tesis: El conflicto entre ks serviclos grambtos de la Superintendencia MNaclonal de los

Registros Pablicos v el Derecho a la Infimidad

Nombre ¥ Apellidos: Alejandra Brigitte Palomine Zarate

DMD: TOHITH 6

Cargo: Técnica en SUNARP

1.

;Cree que existe suficiente control sobre quién accede a la informacion registral
publeca’ ; Por gue’

Conskdero gue actualmenta no exlste un contral suficlente respecto de quién accede a
la Infermacldn reglstral pdblica, debido a que los sarvicios gratultos permiten consultas
sin la verificackin de un interés legitimo. 5 blen la publicidad registral es un principio
fundamental del sistema, el acceso irrestricto puede generar rlesgos para el derecho a
la Intirnldad y la seguridad de los titulares reglstrales

0w opinign le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratuitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicion de todos los ciudadanos?

Los serviclos gratuitos constituyen un avance importante en materla de acceso a la
informacidn y transparencla, ya que facllitan la formalzacion y reducen costos para los
cludadanas. Mo obstante, su implementacion debe ir acompafiada de mecanismos de
contral que eviten el uso indebldo de la informacidn v garanticen la proteccldn de los
datos parsonales.

iCree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda SUNARP se encuentran dentro
de la defimicion de publicidad registral?

i, conslders que forman parte de la publicidad reglstral, en tanto permiten el
conacimiento de los actos v derechos Inscritos, sobretodo nos permite conocer el
estado situacional de los blenes o derechos, para asi tomar decisiones responsables. Sin
embargo, representan una modalidad de publicidad mas amplia e inmmediata, por lo gue
deberia evaluarse sl reguleren una regulackbn especifica en atencién a su acceso maslvo
y digital.

iCree usted gue se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el
Derecho a la intimidad de los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUMARP!

A, estimo necesarie actualizar la normativa a fin de eguilibrar el principlo de publicidad

registral con el derecho fundamental a la intimidad. Elle podria lograrse mediante la
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exigencla de identificacidm del solicitante, de alertar o notificar al titular del derecho o
blen tenga conocimiento de gue estin solicitando informackén, la acreditacion de
interés legltimo en clertos casos (una autorizaclén por parte del titular) o la lmitacion
del acceso a determinados datos sensibles.

i Deberia de ser eleccion del usuano gue la informacion de sus bienes o actos
registrados esté a disposicion del pablico en general a través de los Servicios
Giratuttos de la SUNARP?

Mo de manera absoluta, ya gue la publicidad registral cumple una funcidn de seguridad
juridica en el trdfico patrimonial. Sin embargo, si deberla otorgarse al usuario la
posibilidad de restringir el accesao a informacién sensible que no resulte necesaria para
la finalidad del registro.

;Considera Ud. que existe una falta de actualizacion de los Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPRL), considerando gque actualmente se encuentran los
Servicios Gratuitos?

5, podria afirnarse gue existe wuna desactualizacldén relativa, ya que los serviclos
gratultos ofrecen Informacidén de forma mas rdplda v accesible. Esto ewvidencia la
necesidad de modernizar los SPRL para gue sean competitivos, seguros y acordes con el
entorno digital actual.

;Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP estan afiliados al servicio de Alerta Registral?

Mo, considero gue un ndmero significative de wsuarios no se encuentra afillado,
principalmente por falta de conocimiento del servicio y de cultura registral. En ese
sentido, sarla necesario establecer que la afiliacidn a la Alerta Registral forme parte del
procedimiento de Inscripoidn, de manera automatica, sin gue el usuario deba realizar
un tramite adicional. Esta medida podrla aplicarse hacla future y complementarse con
una adecuada difuskén del serviclo a8 nivel naclenal mediante talleres, ferlas, charlas
infarmativas, entre otros. 51 blen la Alerta Reglstral constituge un mecanismo de
prevencién frente a actos fraudulentos, tamblén es responsabllidad de la SUMNARP
implermentar acciones preventivas que permitan anticiparse a dichos riesgos.

i Considera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro
para visualizar la informacion?

Mo considero gue el serviclo de Consulta Vehloular deka tener mayores filiros para el
acceso a la Inforrmacidn. Ello se debe a que, en el contexto actual de nuestro pals,
caracterizado por altos indices de delinceencia, robos v secuestros, resulta nacasario

gue los cludadanos pusdan verificar de manera rapida v sencilla la situacidn Jurldica de
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un vehiculo. Asimismo, la compraventa de vehiculos se realiza con mayor frecuencia que
la de bienes inmuebles v, en muchos casos, sin una inscripcidn en los Registros Pablicos,
por lo gue el acceso a esta informacidn permite prevenir fraudes y estafas. En ese
sentide, es fundamental que los usuarios puedan conocer datos relevantes como la
titularidad del vehiculo, el ndmero de placa y la existencia de multas u otras cargas, a
fin de tomar deciziones informadas v garantizar la seguridad en las transacciones.

i Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?

Considers que si, al menos para el acceso a informacidn mas detallada, ya que ello
permitiria garantizar un uso adecuado de la publicidad registral y proteger el derecho a

la intimidad sin afectar la seguridad juridica.

ALEIANDRA B. PALOMING ZARATE
ABDGADD
CAL. N 085213
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Guia de entrevista

Tesis: El conflicto entre los servicios gratuitos de la Superintendencia Nacional de los

Registros Piblicos y el Derecho a la Intimidad

Nombre y Apellidos: LUIS ALBERTO RAMOS SANES

DNI: 10095845

Cargo: ABOGADO

REG. CAL 66352

1. (Cree que existe suficiente control sobre quién accede 2 la informacién registral

piblica? ; Por qué?

No, existe un control riguroso. Actualmente, existe el principio de publicidad
formal, donde se presume que toda informacion en el registro es de interés general.
Si bien para servicios pagados (como el SPRL) existe un registro de usuario, en
los servicios gratuitos el acceso suele ser anénimo o requiere datos minimos que
no impiden el uso malintencionado de la informacién para otros fines.

2Qué opinidn le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios g:ntuitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicién de todos los ciudadanos?

Que son eficientes para todos los ciudadanos porque son ficiles de acceder de
cualquier dispositivo y también nos ayuda a minimizar los tiempos de trdmite de
forma presencial,

. (Cree Ud. que, los servicios gratuitos que brinda SUNARP se encuentran dentro

de la definicién de publicidad registral?

Si. Segin el Reglamento General de los Registros Piblicos, la publicidad registral
es el medio por el cual se hace cognoscible la situacidn juridica de bienes y
personas. Los servicios gratuitos son una modalidad de publicidad formal
informativa.

. ¢Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el

Derecho a la intimidad de los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP?

Si. Es necesaria una reforma que aplique el principio de proporcionalidad. La
normativa actual es de una época donde ¢l acceso en su mayoria es de forma fisica.
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S. (Deberia de ser eleccién del usuario que la informacidn de sus bienes o actos

registrados esté a disposicion del pdblico en general a través de los Servicios
Gratuitos de la SUNARP?

Es un punto debatible. Si bien la seguridad juridica exige que los gravimenes y la
titularidad sean piblicos para proteger a terceros, el acceso gratuito y masivo si
deberia ser opcional o restringido. El usuario deberia poder “bloquear” la
visualizacién gratuita de su patrimonio, permitiendo el acceso solo a quicnes
demuestren un interés legitimo mediante el servicio pagado.

. LC«ddatUd.qmexiﬂemfdudeomnlimiéndelosSaﬁdodePubﬁcidd

Registral en Linea (SPRL), considerando que actualmente se encuentran los
Si. El SPRL (Servicio de Publicidad Registral en Linca) se ha quedado como una
phafoﬂumemmwnnmmqwbsmmmmhm
crecido sin una estrategia de ciberseguridad o proteccion de datos personales
clara, generando una brecha donde la gratuidad compromete la privacidad que el
servicio pagado antes "custodiaba® mejor por el simple hecho de requeris una tasa.

. {Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en

SUNARP estén afiliados al servicio de Alerta Registral?

Claramente no. Existe una brecha digital y de informacién real. Muchos
ciudadanos inscriben actos, pero desconocen la existencia de la Alerta Registral.
Esto genera una vulnerabilidad: la informacién es piblica para todos (servicios
gmuims).pcmeldﬂbmsiemmesﬂcnmadodequiénhlmmdiﬂwo
consultar su partida, teniendo cn cuenta que en nuestro pais la mayoria de los
ptopktuiosmadultosmmqwmcmmnmalodighd.

. iConsidera Ud. que el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro

para visualizar la informacién?

Definitivamente no. La consulta vehicular es uno de los servicios més ripido, ya
qmpa:ﬁusociumplxammaon%ymnﬁwodescﬁe.ﬁmhci!iu
qmlsvicﬁmupocpaﬂcdchdelhmnhompcllopmdmeomcael
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9. ;Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?
Si deberia acreditarse, porque actualmente algunos documentos son solicitados
por terceros ajenos, lo cual conlleva que sean mal utilizados o adulterados. por
tanto, es importante la acreditacion del legitimo interés velando por el derecho a

la intimidad del titular.
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Giuia de entrevista

Tesis: El conflicto entre los servickos gratulios de la Superintendencia Naclonal de los

Registros Pliblicos v el Derecho a la Dnfimidad

Nombre ¥ Apellidos: Cheila Licedt Saavedra Mondragon

DNz 4TIR9US3

Cargo: Técnico en Publicidad Registral

1.

;Uree que existe suficiente control sobre quién accede a la informacion registral
publica? ; Por que?

Considero que el control es limatado, cspecialmente en los servicios gratuitos de
acceso digital. 51 bien la publicidad registral es un principio fundamental del
sistemna registral, los servicios gratuitos no siempre exigen la identificacion del
solicitante i la acreditacion de un interés legitimo, lo que permite el acceso
irrestricto a informacion que podria ser utilizada con fines indebidos. Esto genera

un ricsgo potencial para el derecho a la intimidad de los titulares registrales.

;Oué opinion le merecen que a la actualidad existen diferentes servicios gratiitos
que ofrece SUNARP que esté a disposicion de todos los ciudadanos?

La implementacion de servicios gratuitos constituye un avance importantc en
términos de transparencia, acceso a la informacién y modernizacion del Estado.
Sin embargo, su disefio debe equilibrar ¢l pnincipio de publicidad registral con la
proteccion de los derechos fundamentales, especialmente ¢l derecho a la intimidad
y & la proteccion de datos personales. El acceso imestncto puede generar

situaciones de vulnerabilidad.

+Cree Ud. que, los servicios gratuitos gue brninda SUNARP se encuentran dentro
de la defimeion de publicidad registral?

51, forman parte del principio de publicidad registral, el cual permite que los actos
inscritos sean oponibles frente a terceros. No obstante, la publicidad registral no
implica mecesariamente un acceso immestricto y sin control. Debe existir una
diferenciacion entre publicidad formal, gque requiere solicitud formal, v servicios

informativos que podrian requerir mayores restricciones.
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;Cree usted que se deberia modificar la normativa vigente para reforzar el
Derecho a la intimidad de los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUMARPY

8, considero necesario actualizar la normativa vigente para  incorporar
mecanismos de proteccion adecuados frente a los nuevos servicios digitales. La
normativa registral fue disefinda en un contexto distinto al actual, donde el acceso
masive ¢ inmediato a la mformacion no era posible. Por ello, es necesario

establecer limites razonables que protejan el derecho a la intimidad.

;Deberia de ser eleccion del usuario que la informacion de sus bienes o actos
registrados esté a disposicion del pablico en general a través de los Servicios
Giratuitos de la SUNARPY

Mo de forma absoluta, ya que la publicidad registral cumple una funcion de
seguridad juridica. Sin embargo, si deberia pernuitirse al titular tener mayor
control sobre el nivel de acceso a ciertos datos sensibles, especialmente aguellos

que no resultan estrictamente necesarnios para garantizar la segundad del trafico

Juridico.

;Considera Ud. que existe una falta de actualizacion de los Servicio de Publicidad
Registral en Linea (SPRL), considerando que actualmente se encuentran los
Servicios Gratustos?

%1, en cierta medida. Los Servicios de Publicidad Registral en Linea fueron
disefiados como un sistema formal v controlade de acceso a la informacion. La
aparicion de servicios gratuitos ha generado un sistema paralelo de acceso mas
flexible, lo cual podria afectar la coherencia del sistema registral v la proteccion

de los derechos de los titulares,

;Considera Ud. que todos los usuarios que cuentan con algin acto inscrito en
SUNARP estan afiliados al servicio de Alerta Kegisiral?

Mo, muchos titulares registrales no estan afiliados, ya sea por desconocimiento o
falta de informacion. Esto genera una situacion de vulnerabilidad, va que no todos
reciben notificaciones sobre posibles actos relacionados con sus bienes, lo que

podria facilitar fraudes o actos ilegales.
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i Considera Ud. gue el servicio de Consulta Vehicular deberia tener mayor filtro
para visualizar la informacion?

5i, deberia contar con mayores mecanismos de control, como la identificacion del
solicitante o la acreditacion de un interés legitimo. La informacion vehicular
puede revelar datos personales sensibles que podrian ser utilizados para fines

indebidos.

;Deberia acreditarse un legitimo interés cuando se utilizan los servicios gratuitos
que brinda la SUNARP?

51, deberia acreditarse un legitimo interés al utilizar los servicios gratuitos de la
Superintendencia Macional de los Registros Piblicos, va que esto permite proteger
el derecho a la intimidad de los titulares registrales y evitar el uso indebido de su
informacion. Ademais, garantiza un equilibrio entre el principio de publicidad

registral ¥ la proteccion de los datos personales.
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