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RESUMEN

La presente investigacion abord6 la relacion entre las politicas publicas y el desempefio de la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026, el objetivo general
consistié en determinar la relacion entre las politicas publicas y el desempefio de la gestion
administrativa en dicha entidad. Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental - transversal y de alcance descriptivo-
correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada por 15 funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, empleandose un muestreo censal y para la recoleccion
de informacion se empleo la técnica de la encuesta, aplicandose dos cuestionarios estructurados.
Los resultados descriptivos evidenciaron que las politicas publicas fueron valoradas
principalmente en nivel alto por el 53,3 % de los funcionarios, mientras que el desempefio de la
gestion administrativa alcanzo nivel alto en el 60,0 %, a nivel inferencial, se obtuvo una
correlacion positiva muy alta y significativa entre las politicas publicas y el desempefio de la
gestion administrativa, con un coeficiente de Pearson de r = 0,915 y p < 0,001. Se concluy6 que
las politicas publicas se relacionan significativa y directamente con el desempefio de la gestion
administrativa y una adecuada formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
favorece una gestion municipal mas eficaz, eficiente, normativa y orientada a la calidad del
servicio.

Palabras claves: politicas publicas, gestion administrativa, desempefio administrativo,

gestion municipal, gobierno local.



ABSTRACT

This research addressed the relationship between public policies and administrative management
performance in the District Municipality of Santa Eulalia, 2026. The general objective was to
determine the relationship between public policies and administrative management performance
in that institution. Methodologically, the study was conducted under a quantitative approach,
applied in nature, with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-correlational
scope. The population and sample consisted of 15 officials from the District Municipality of
Santa Eulalia, using census sampling. For data collection, the survey technique was employed,
applying two structured questionnaires. The descriptive results showed that public policies were
mainly rated at a high level by 53.3% of the officials, while administrative management
performance reached a high level at 60.0%. At the inferential level, a very high and significant
positive correlation was found between public policies and administrative management
performance, with a Pearson coefficient of r = 0.915 and p < 0.001. It was concluded that public
policies are significantly and directly related to administrative management performance, and
that proper formulation, implementation, monitoring, and evaluation of policies promote a more
effective, efficient, regulatory-compliant, and service-quality-oriented municipal management.
Keywords: public policies, administrative management, administrative performance,

municipal management, local government.



I. INTRODUCCION

La gestion publica municipal constituye un eslabon decisivo para el desarrollo local, en
la medida en que traduce decisiones colectivas en servicios, procedimientos y resultados
concretos para la ciudadania; en ese proceso, los funcionarios y directivos municipales ejecutan
las politicas publicas mediante rutinas administrativas, coordinacién interna y atencion a la
poblacion; sin embargo, con frecuencia se observa una brecha entre el disefio normativo de las
politicas y el desempefio real de la gestion administrativa, expresada en demoras, reprocesos,
baja capacidad de respuesta y dificultades para sostener estandares de calidad en la prestacion de
servicios.

Comprender como se vinculan las politicas publicas con el desempefio de la gestion
administrativa resulta necesario para fortalecer la capacidad institucional del gobierno local y
promover mejoras verificables en bienes y servicios municipales; asimismo cuando dicha
relacion no se analiza con base en evidencia, las intervenciones se concentran en cambios
formales (documentos, lineamientos o reestructuraciones) sin asegurar que la organizacion
municipal alcance sus objetivos institucionales, afectando de manera directa a la ciudadania
usuaria de los servicios municipales, particularmente en la experiencia de tramite, el acceso a los
servicios y la confianza en la administracion local.

La literatura reciente sefala que los resultados de una politica publica dependen
criticamente de las capacidades institucionales que permiten implementarla, entendidas como la
habilidad de las instituciones publicas para cumplir mandatos especificos, reduciendo la distancia
entre lo establecido “de derecho” y lo ejecutado “de hecho” (Kim et al., 2026). En esa linea, se
ha propuesto evaluar la calidad de la gestion publica municipal a partir de dimensiones como la

eficiencia en el uso de los recursos y la capacidad para ejecutar politicas y proveer servicios,



dado que la operativizacion de la calidad exige indicadores que superen formulaciones generales
(Castillo, 2023). Asimismo, un analisis bibliografico sobre gestion municipal en el Pera
identifica desafios persistentes, como centralismo, ineficiencia, brechas y problemas de
transparencia y ejecucion, y remarca que subsisten distancias entre teoria y practica asociadas a
limitadas capacidades técnicas locales (Sdenz et al., 2025); estas evidencias respaldan la
pertinencia de estudiar, en un gobierno local especifico, la relacion entre el enfoque de politicas
publicas y el desempefio de la gestion administrativa.

En este contexto, la presente investigacion se orienta a responder la siguiente
interrogante: ;de qué manera se relacionan las politicas publicas con el desempefio de la gestion
administrativa en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026?, en
concordancia con ello, el estudio tiene como propdsito determinar la relacion entre ambas
variables, con la finalidad de generar evidencias que contribuyan a la mejora institucional, la
eficacia operativa y la consistencia entre lo planificado y lo ejecutado en la gestion municipal.

La tesis se organiza en cuatro capitulos: El capitulo I desarrolla la introduccion y el
planteamiento general del estudio, precisando el sentido del problema y la orientacion del
trabajo; el capitulo II presenta el marco tedrico y los antecedentes relevantes sobre politicas
publicas y desempefio de la gestion administrativa; el capitulo III expone la metodologia,
incluyendo disefio, poblacion, instrumentos y estrategia de analisis; el capitulo IV presenta los
resultados, el capitulo V la discusion, el capitulo VI las conclusiones y el capitulo VII las
recomendaciones, orientadas a la gestion municipal.

1.1. Planteamiento del problema
La gestion publica contemporanea exige que las politicas publicas no se limiten al plano

normativo, sino que se traduzcan en resultados concretos, medibles y oportunos para la



ciudadania; en el &mbito municipal, esta exigencia adquiere especial relevancia, debido a que los
gobiernos locales constituyen el nivel del Estado mas proximo a la poblacion y, por ello, el
primero en responder a demandas relacionadas con servicios, tramites, ejecucion de actividades y
atencion de necesidades colectivas. En ese marco, la existencia de instrumentos de gestion,
lineamientos normativos o disposiciones institucionales no garantiza, por si misma, un
desempefio administrativo coherente, eficiente y orientado al logro de resultados.

En diversos contextos, la evidencia ha mostrado que una de las principales dificultades de
la administracion publica radica en la formulacion de politicas, en su implementacion efectiva y
en la capacidad institucional para hacer seguimiento, corregir desviaciones y asegurar su
cumplimiento. Esta situacion genera una brecha entre lo planificado y lo ejecutado, afectando la
calidad de la gestion administrativa y limitando la capacidad de respuesta de las entidades
publicas frente a las demandas ciudadanas; la problemadtica trasciende el plano normativo y
procedimental, pues compromete el funcionamiento institucional y la legitimidad de la accion
publica.

En el caso peruano, la modernizacion de la gestion publica ha promovido mecanismos
orientados a fortalecer la articulacion entre planeamiento, presupuesto, seguimiento y desempeio
institucional. No obstante, en el nivel local persisten limitaciones vinculadas con la coordinacion
interareas, la capacidad técnica, el control interno, la disponibilidad de recursos y el seguimiento
de metas, lo que dificulta que las politicas publicas se traduzcan en procesos administrativos
consistentes y en resultados verificables. Esta situacion adquiere especial relevancia en los
gobiernos locales distritales, donde la materializacién de las politicas depende, en gran medida,

del desempeiio de los funcionarios responsables de su ejecucion.



En la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, la problematica se manifiesta en la
necesidad de examinar si las politicas publicas, entendidas desde sus dimensiones de
formulacion y planificacion, implementacion, y seguimiento y evaluacion, guardan relacion con
el desempefio de la gestion administrativa, expresado en eficacia, eficiencia, cumplimiento
normativo y calidad del servicio; por ello, resulta necesario investigar empiricamente como se
relacionan ambas variables en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia
durante el afio 2026.

1.2. Descripcion del problema

La discusion contemporanea sobre politicas publicas ha desplazado su énfasis desde la
formulacién normativa hacia la capacidad estatal para convertir decisiones en resultados bajo
condiciones de complejidad, presion fiscal y escrutinio ciudadano. En ese transito, la calidad
institucional opera como condicion habilitante: los Worldwide Governance Indicators sintetizan
dimensiones como eficacia gubernamental, calidad regulatoria, Estado de derecho y control de la
corrupcion, construidas con metodologia comparativa y series de larga duracion, y se emplean
como referencia para discutir desempefo estatal y riesgos de implementacion (Banco Mundial,
2025a). Este enfoque converge con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16), que
propone construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas, ademas de fortalecer la
integridad publica (Naciones Unidas, s. f.). Los reportes globales recientes advierten que los
avances en metas vinculadas a instituciones solidas se mantienen rezagados respecto del ritmo
requerido para 2030, en un contexto de tensiones geopoliticas, presiones sobre el gasto y
demanda de servicios mas 4giles (Naciones Unidas, 2025). De forma concordante, el
seguimiento especializado del ODS 16 reporta heterogeneidad regional y persistencia de brechas,

lo que vuelve estratégico robustecer capacidades administrativas y de rendicién de cuentas,



especialmente en niveles subnacionales donde se concentra la interaccion Estado—ciudadania

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2025).

En América Latina y el Caribe, el problema no suele residir en la ausencia de politicas,
sino en su desempefio efectivo. La evidencia institucional regional describe aparatos
administrativos con capacidades dispares, fragmentacion organizacional, rotacion de personal y
debilidades de coordinacion intergubernamental, factores que amplian la distancia entre disefio e
implementacion (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024). En
materia de gestion financiera, los diagndsticos sobre presupuesto por resultados muestran que,
pese a avances en marcos de monitoreo y evaluacion, su uso para decisiones presupuestarias y de
gestion contintia siendo irregular, lo que limita la trazabilidad entre instrumentos de politica y
desempefio organizacional (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2023). En este escenario,
la ejecucion se convierte en un punto critico: no basta con asignar recursos o declarar programas,
sino que se requiere una gestion administrativa capaz de sostener procesos, estandarizar
decisiones y producir informacion confiable para corregir desviaciones oportunamente (CEPAL,
2024). Por ello, la relacion entre politicas publicas y desempefio administrativo adquiere
centralidad: la primera define direccion y reglas; el segundo condiciona que esa direccion se

materialice en servicios, control y resultados.

En el Pert, la modernizacion de la gestion publica ha incorporado instrumentos
orientados a alinear politica, presupuesto y desempefio. El Ministerio de Economia y Finanzas
dispone de plataformas de seguimiento de la ejecucion presupuestal que permiten observar, por
entidad, fases de gasto y consistencia entre planificacion y ejecucion (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], s. f.-a). Asimismo, el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Municipal se concibe como una herramienta presupuestaria para promover mejoras en servicios



y gestion mediante compromisos e indicadores (MEF, s. f.-b). De manera complementaria, la
Contraloria General de la Republica ha enfatizado el rol preventivo y de control para reducir
riesgos y fortalecer la integridad en la gestion publica, incluyendo el nivel local (Contraloria
General de la Republica, 2025). En recursos humanos, la Autoridad Nacional del Servicio Civil
impulsa la Gestion del Rendimiento como mecanismo para identificar, reconocer y promover el
aporte de los servidores al logro institucional (Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR],
s. f.). Este entramado expresa una apuesta por instituciones capaces de cumplir; no obstante, su

efectividad depende de capacidades administrativas instaladas en cada municipalidad.

En la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, la brecha de interés se situa en el punto
donde la politica declarada —expresada en instrumentos de gestion, disposiciones internas y
compromisos— debe traducirse en desempefio administrativo observable, reflejado en
consistencia documental, coordinacién interdreas, oportunidad en trdmites, ejecucion de
actividades y respuesta al ciudadano. La entidad publica informacion institucional, de
planeamiento y presupuesto en el Portal de Transparencia Estandar, lo que formaliza la
existencia de reglas y documentos de gestion (Municipalidad Distrital de Santa Eulalia [MDSE],
s. f.-a). Sin embargo, la disponibilidad formal de instrumentos (procedimientos, reglamentos o
mecanismos de participacion) no asegura, por si misma, que los procesos operen con estandares
homogéneos ni que exista seguimiento con capacidad correctiva (MDSE, s. f.-b). En términos de
gestion, la problematica se expresa como una distancia entre lo normado y lo ejecutado: politicas
publicas que orientan la accién municipal pueden no traducirse en desempeio administrativo
consistente por restricciones de capacidad, coordinacion, incentivos y control interno. En ese

marco, se justifica examinar empiricamente en qué medida las politicas publicas se relacionan



con el desempefio de la gestion administrativa en los trabajadores municipales de Santa Eulalia

durante 2026.

1.3. Formulacion del problema

A partir del analisis de la realidad problematica descrita, se menciona que la principal
preocupacion cientifica de la presente investigacion se centra en determinar si las politicas
publicas, en cuanto proceso de formulacion, implementacion y evaluacion, guardan relacion con
el desempeiio de la gestion administrativa en el &mbito municipal; la formulacion del problema
se estructura en una interrogante general y en interrogantes especificas que permiten examinar la
relacion entre cada dimension y variable en el contexto de estudio.
1.3.1. Problema general

PG: ;Qué relacion existe entre las politicas publicas y el desempefio de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026?
1.3.2. Problemas especificos

PEI: ;Qué relacion existe entre la formulacion y planificacion de las politicas ptblicas y
el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026?

PE2: ;Qué relacion existe entre la implementacion de las politicas puablicas y el
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026?

PE3: ;Qué relacion existe entre el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y el

desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 20267



1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, la literatura peruana reciente ha producido evidencia cuantitativa
sobre como la gestion y las politicas sectoriales se asocian con desempefo administrativo,
calidad de servicio y productividad.

Segun Caballero (2024), en su investigacion desarrollada en la Municipalidad Provincial
de Piura sobre gestion municipal y prestacion de servicios, analizd la relacion entre las
dimensiones de la gestion municipal y la calidad del servicio percibida por los ciudadanos. El
objetivo fue estimar la asociacion entre la eficacia, eficiencia y financiamiento de la gestion
municipal con las dimensiones de tangibilidad, fiabilidad y capacidad de respuesta en la
prestacion del servicio. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, nivel correlacional y empled
la técnica de encuesta; la muestra estuvo conformada por 384 ciudadanos. El instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado, cuyos niveles de confiabilidad fueron elevados, con
alfa de Cronbach de 0.99 para gestion municipal y 0.98 para prestacion de servicio. Los
resultados evidenciaron correlaciones de Pearson altas entre eficiencia y prestacion del servicio:
0.95 con tangibilidad, 0.96 con fiabilidad y 0.97 con capacidad de respuesta. Asimismo, el
financiamiento se relaciond con dichas dimensiones con coeficientes de 0.94, 0.96 y 0.97,
respectivamente. El estudio concluy6 que la gestion municipal se asocia de manera estrecha con
la experiencia del servicio brindado a la ciudadania, lo que se relaciona con la presente
investigacion porque demuestra que el desempefio de la gestion administrativa municipal se
expresa en la eficacia, eficiencia y calidad del servicio ofrecido.

Del mismo modo, Rodriguez (2024) en su investigacion realizada en la UGEL 04 de

Lima sobre modernizacion de la gestion publica y productividad laboral, examin6 la relacion



entre las politicas de modernizacion administrativa y el rendimiento del personal administrativo.
El objetivo fue determinar si las dimensiones de la modernizacion de la gestion publica, tales
como desburocratizacion, transparencia, participacion y digitalizacion, se asocian con la
productividad laboral. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional; la muestra estuvo conformada por 70 trabajadores administrativos. Como
instrumento se aplico un cuestionario estructurado para medir las variables de estudio. Los
resultados descriptivos evidenciaron que el 80 % de los trabajadores percibié un nivel moderado
de modernizacion, mientras que el 72.9 % presento un nivel alto de productividad laboral. En el
analisis inferencial, la prueba de Wald fue significativa, con > = 8.86 y p = 0.012, obteniéndose
un coeficiente estimado de 1.27 para la relacion entre modernizacion y productividad laboral. El
estudio concluyd que las politicas de modernizacion de la gestion publica generan efectos
observables en el rendimiento del personal administrativo, lo que se vincula con la presente tesis
porque evidencia que las politicas publicas, cuando son implementadas adecuadamente, pueden
reflejarse en un mejor desempefio de la gestion administrativa.

También Vergaray et al. (2021), en su estudio realizado en la Municipalidad Provincial
del Santa, Ancash, analizaron la relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral del
personal municipal. El objetivo fue determinar la asociacion entre la gestion administrativa y el
desempefio de los colaboradores de la entidad. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal; la muestra estuvo conformada por 96 colaboradores.
El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, cuyos niveles de confiabilidad fueron
adecuados, con alfa de Cronbach de 0.87 para gestion administrativa y 0.92 para clima laboral.
Los resultados de la prueba de hipotesis reportaron una correlacion de 0.855, con significancia

bilateral de 0.000 y p < 0.01, lo cual fue interpretado como una relacion positiva considerable
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entre gestion administrativa y desempefio laboral. El estudio concluyd que las debilidades en la
planeacion, organizacion y control administrativo se asocian con problemas en el desempefio
institucional. Este antecedente se relaciona con la presente tesis porque demuestra que la
efectividad de la gestion municipal requiere coherencia entre los instrumentos administrativos y
las practicas reales de desempefio.

De igual manera, Abad y Sumaran (2023), en su investigacion desarrollada en la
Municipalidad de Los Olivos, Lima Metropolitana, analizaron la relaciéon entre gestion
administrativa y desempefio laboral en trabajadores municipales. El objetivo fue establecer el
grado de asociacion entre ambas variables y entre las dimensiones de la gestion y del desempeiio.
Metodoldgicamente, el estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 40 trabajadores municipales. Como instrumento
de recoleccion de datos se emplearon cuestionarios estructurados. Los resultados evidenciaron
una correlacion global positiva y significativa entre gestion administrativa y desempefio laboral,
con tho = 0.654 y p < 0.001. En el andlisis por dimensiones, se hallé una relacion significativa
entre direccion y eficiencia, con rho = 0.727 y p < 0.001; mientras que la relaciéon entre
organizacion y evaluacion obtuvo rho = 0.249 y p = 0.121, lo que evidencia que no todas las
dimensiones de la gestion se relacionan de igual manera con el desempefio. El estudio concluyé
que el desempeno laboral municipal depende de configuraciones especificas de direccion,
organizacion y eficiencia, lo cual se vincula con la presente investigacion porque permite
sustentar que el desempefio de la gestion administrativa debe analizarse de manera
multidimensional en cada contexto institucional.

Por consiguiente, Ramos (2023), en su investigacion realizada en la Municipalidad

Distrital de Aucallama, provincia de Huaral, analiz6 la relacion entre gestion administrativa y
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desempefio laboral en el ambito municipal. El objetivo fue establecer la asociacion global y
especifica entre las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control con el
desempefio laboral. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal; el andlisis incluy6 pruebas de normalidad y correlacion de Pearson. El
instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado aplicado a trabajadores municipales. Los
resultados evidenciaron una asociacion positiva alta entre gestion administrativa y desempeno
laboral, con r = 0.650 y p = 0.000. Asimismo, se reportaron correlaciones especificas entre
planificacion y desempeio, con r = 0.469 y p = 0.001; organizacion y desempeio, conr = 0.616
y p = 0.000; direccion y desempefio, con r = 0.592 y p = 0.000; y control y desempefio, con r =
0.423 y p = 0.004. El estudio concluyd que la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral, aunque cada dimensién presenta distintos niveles de
asociacion. Este antecedente resulta pertinente para la presente tesis porque demuestra que, en
municipalidades distritales, el desempefio administrativo depende de la articulacion entre
planificacion, organizacion, direccion y control.

1.4.2. Antecedentes internacionales

En el plano internacional, la evidencia empirica ha mostrado que la capacidad
institucional local condiciona el rendimiento de las politicas en el territorio.

Segun Choi (2021) en su estudio desarrollado en Corea del Sur sobre la capacidad
institucional y el desempefio de las politicas de desarrollo en gobiernos locales, analizé cémo los
recursos humanos y financieros de las entidades locales influyen en los resultados de las politicas
publicas territoriales. El objetivo de la investigacion fue identificar qué dimensiones de la
capacidad institucional explican mejor el rendimiento de las politicas de desarrollo y determinar

la existencia de efectos de competencia espacial entre localidades. Metodologicamente, el
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estudio tuvo enfoque cuantitativo y empleé un modelo autorregresivo espacial; la poblacion
estuvo conformada por 152 gobiernos locales durante el periodo 2013-2018, con un total de 760
observaciones. El instrumento utilizado correspondio al analisis de datos secundarios de gestion
local. Los resultados evidenciaron que la proporcion de funcionarios de mayor rango se asocid
negativamente con el desempefio de las politicas publicas, con un coeficiente de -0.0154 y p <
0.05; mientras que el gasto por residente mostr6 una relacion positiva, con coeficiente de 0.0065
y p < 0.01, al igual que la razén de ingresos propios, con coeficiente de 0.0020 y p < 0.05.
Asimismo, el parametro espacial fue significativo, con tho = 0.4483 y p < 0.01, y un R? =
0.1476. El estudio concluyd que la calidad y estructura de la capacidad administrativa inciden en
la ejecucion de politicas y en los resultados medibles, lo que guarda relacién con la presente
investigacion, debido a que permite comprender coémo las politicas publicas requieren
capacidades institucionales para reflejarse en un mejor desempeno de la gestion administrativa
municipal.

Asimismo, Meirinhos et al. (2022) en su investigacion realizada en Portugal sobre
desempefio municipal y reputacion institucional de los ejecutivos municipales, estudiaron la
influencia de la satisfaccion ciudadana, las quejas y la percepcion de calidad sobre la reputacion
de la gestion local. El objetivo del estudio fue determinar qué componentes del desempeno
municipal explican de mejor manera la reputacion institucional desde la percepcion de los
ciudadanos. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con disefio explicativo y
aplicacion de modelamiento de ecuaciones estructurales mediante PLS-SEM; la muestra estuvo
conformada por 2260 encuestados de cuatro localidades. Como instrumento de recoleccion de
datos se empled un cuestionario estructurado. Los resultados mostraron que la satisfaccion

municipal se asocid positivamente con la reputacion institucional, con f = 0.603,t=14.114y p <
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0.001; asimismo, las quejas o contestaciones también presentaron relacion significativa, con =
0.510,t=13.891 y p <0.001. Sin embargo, la dimensién de desempeio organizacional y calidad
percibida no fue significativa, con B = 0.040 y p > 0.05. El estudio concluyo que la legitimidad
de la gestion municipal depende de la forma en que los ciudadanos experimentan el servicio y la
respuesta administrativa, lo que se vincula con la presente tesis, especialmente con la dimension
de calidad del servicio dentro del desempefio de la gestion administrativa.

Desde otra perspectiva, Yudiatmaja (2021) en su investigacion desarrollada en Indonesia
sobre motivacion del servicio publico y calidad del servicio en empleados de gobierno local,
examino la manera en que la motivacion de los servidores publicos se relaciona con la calidad
percibida por los usuarios. El objetivo fue validar un modelo en el que la orientacion al usuario y
el clima de servicio intervienen en la relacion entre motivacion de servicio publico y calidad del
servicio. Metodologicamente, el estudio fue de enfoque cuantitativo y empled modelos de
mediacion moderada; la poblacion estuvo conformada por empleados de gobiernos locales. El
instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado aplicado a los servidores publicos
participantes. Los resultados evidenciaron efectos positivos de la motivacion del servicio publico
sobre la calidad del servicio, con B = 0.640, t = 8.641 y p = 0.001; ademds, en un modelo
alternativo, la motivacion del servicio publico present6d f = 0.428 y p = 0.001, mientras que la
orientacion al usuario obtuvo B = 0.360 y p = 0.001. El estudio concluyé que la capacidad de los
gobiernos locales para implementar politicas orientadas al ciudadano depende de rutinas internas,
incentivos institucionales y clima de servicio, aspecto que se relaciona con la presente
investigacion porque permite explicar que el desempefio administrativo no depende Unicamente
de normas formales, sino también de las condiciones organizacionales que permiten ejecutar

adecuadamente las politicas publicas.
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A su vez, Toleikien¢ et al. (2025) en su investigacion realizada en Lituania sobre
madurez de la gobernanza digital en municipalidades, analizaron la articulacion entre estrategia
institucional, empleados, procesos y transformacion digital en el desempefio municipal. El
objetivo fue validar un modelo triadico de madurez de gobernanza digital que permitiera explicar
las relaciones entre consistencia, adaptacion y transformacion digital en el ambito local. La
investigacion tuvo enfoque cuantitativo y utilizé analisis factorial confirmatorio y ecuaciones
estructurales; la poblacion estuvo vinculada a municipalidades y procesos de gestion publica
digital. El instrumento utilizado fue un cuestionario de medicion de madurez institucional. Los
resultados evidenciaron altos niveles de consistencia interna, destacando un alfa de Cronbach de
0.988 para la dimension de gobernanza digital. Asimismo, se identificaron trayectorias
significativas entre empleados y estrategia, con coeficiente de 0.653, error estandar de 0.054 y p
< 0.001; asi como entre procesos y empleados, con coeficiente de 1.610, error estandar de 0.120
y p < 0.001. También se hallaron relaciones significativas entre adaptacion y consistencia, con
coeficiente de 0.970, error estandar de 0.060 y p < 0.001; y entre transformacion y adaptacion,
con coeficiente de 0.794, error estdndar de 0.054 y p < 0.001. El modelo present6 adecuados
indices de ajuste, con CFI = 0.985 y TLI = 0.979. El estudio concluyd que las politicas de
digitalizacion fortalecen el desempefio administrativo cuando se institucionalizan mediante
estrategias, capacidades del personal y procesos definidos, lo que se relaciona con la presente
tesis porque evidencia que la implementacion de politicas publicas requiere organizacion interna
para producir mejoras reales en la gestion administrativa.

En el mismo campo, Hu et al. (2025) en su estudio desarrollado en China sobre politicas
de servicios publicos digitales en gobiernos locales, analizaron la satisfaccion ciudadana frente a

la implementacion de dichas politicas mediante técnicas de aprendizaje automatico. El objetivo
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fue construir un modelo predictivo de satisfaccion e identificar factores relevantes para optimizar
la ejecucion de politicas publicas digitales. Metodoldgicamente, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo y utilizé modelos predictivos, especificamente XGBoost; la poblacion de analisis
estuvo constituida por conjuntos de datos vinculados con usuarios de servicios publicos digitales,
considerando pruebas en 5000 conjuntos de datos independientes. El instrumento correspondid al
procesamiento de bases de datos y registros de evaluacion del servicio. Los resultados reportaron
métricas de error en el modelo XGBoost, con MSE = 0.061, RMSE = 0.247 y MAE = 0.191;
mientras que en el conjunto experimental se obtuvo un mejor desempeiio, con MSE = 0.056,
RMSE = 0.236 y MAE = 0.180. Asimismo, se identificaron coeficientes de correlacion entre
valores predichos y reales de 0.85 en regiones subdesarrolladas y 0.90 en zonas econdémicas
especiales. El estudio concluy6 que la evaluacion del desempefio de las politicas ptblicas puede
fortalecerse mediante analitica avanzada, permitiendo reducir brechas entre la implementacion
institucional y la experiencia ciudadana. Este antecedente se vincula con la presente tesis porque
resalta la importancia del seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para mejorar el
desempefio administrativo municipal
1.5. Justificacion de la investigacion

La justificacion teodrica del estudio radica en que contribuye a cubrir un vacio de
conocimiento aplicado en municipalidades distritales, &mbito en el que la literatura suele
concentrarse con mayor frecuencia en niveles centrales de gobierno o en sectores con mayores
capacidades institucionales. Al contrastar empiricamente las variables politicas publicas y
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, la

investigacion aporta evidencia contextualizada para comprender como la orientacion de la
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politica publica se traduce en resultados administrativos concretos. De este modo, el estudio
contribuye a la discusion sobre eficacia institucional y gobernanza local.

En el plano practico, el estudio permitira identificar qué componentes de las politicas
publicas, tales como la claridad normativa y programatica, la implementaciéon mediante
coordinaciéon y disponibilidad de recursos, y los mecanismos de seguimiento y evaluacion, se
asocian con un mejor desempeio de la gestion administrativa. Este conocimiento puede sustentar
recomendaciones operativas orientadas a reducir la distancia entre los instrumentos declarados y
las rutinas reales de gestion, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia, el control
interno y el aprendizaje organizacional. Ello resulta especialmente relevante en contextos
municipales, donde las restricciones de capacidad suelen intensificar los riesgos de
implementacion (CEPAL, 2024).

En el plano metodolégico, la investigacion permitird adaptar y organizar una
operacionalizacion medible de las variables y sus dimensiones para el contexto municipal,
ofreciendo un esquema replicable en estudios correlacionales afines y favoreciendo la
comparabilidad en futuros diagnosticos de gestion subnacional.

La relevancia social del estudio se sustenta en que el desempefio administrativo
municipal condiciona la oportunidad y la calidad de los servicios, tramites y decisiones
territoriales que inciden en la vida cotidiana de la poblacién. En consecuencia, los principales
beneficiarios son los usuarios y la comunidad, en tanto una gestion mas consistente puede
reducir fricciones burocraticas, fortalecer la confianza en la autoridad local y mejorar la
experiencia de atencion. En el plano interno, los funcionarios municipales también se veran

beneficiados, al contar con evidencia Util para orientar procesos de capacitacion, clarificacion de
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funciones y coordinacion interareas, favoreciendo asi un entorno de trabajo mas predecible y

orientado a resultados.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion tuvo como principal limitacion su alcance institucional, debido
a que se desarrolld unicamente en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia durante el afo
2026, con la participacion de 15 funcionarios, por ello, los resultados reflejan la realidad
especifica de dicha entidad y no pueden generalizarse automaticamente a otras municipalidades u
organismos publicos con caracteristicas administrativas diferentes.

Asimismo, el estudio presentd una limitacion temporal, al asumir un disefio no
experimental y transversal; la informacion fue recolectada en un solo momento, lo que permitid
analizar la relacion entre las politicas publicas y el desempefio de la gestion administrativa en el
periodo estudiado, pero no observar su evolucion en el tiempo.

De igual manera, al tratarse de una investigacion descriptivo-correlacional, los resultados
permiten identificar asociaciones significativas entre las variables, pero no establecer relaciones
de causalidad; la informacién obtenida dependié de la percepcion de los funcionarios
encuestados mediante cuestionarios estructurados, por lo que los hallazgos deben interpretarse
considerando el carécter subjetivo de las respuestas recogidas.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
OG: Determinar la relacién entre las politicas publicas y el desempefio de la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
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1.7.2. Objetivos especificos
OEI: Determinar la relacion entre la formulacion y planificacion de las politicas publicas
y el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
OE2: Determinar la relacion entre la implementacion de las politicas publicas y el
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
OE3: Determinar la relacion entre el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y
el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipdtesis general
HG: Las politicas publicas se relacionan con el desempefio de la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
1.8.2. Hipdtesis especifica
HE1: La formulaciéon y planificacion de las politicas publicas se relacionan con el
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
HE2: La implementacion de las politicas publicas se relacionan con el desempefio de la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
HE3: El seguimiento y evaluacion de las politicas publicas se relacionan con el

desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Politicas publicas

2.1.1.1. Antecedentes historicos. La nocion de politicas publicas se consolidé cuando
el andlisis del gobierno dejo de centrarse tnicamente en decisiones aisladas y pas6 a estudiar
cursos de accidon sostenidos, integrados por instrumentos, secuencias y efectos observables
(Cairney, 2021). En ese proceso, el ciclo de politica publica fue utilizado como una herramienta
analitica para ordenar etapas, responsabilidades y procesos de intervencion estatal, aun cuando la
evidencia comparada mostrd que las trayectorias reales de las politicas no siguen siempre una
secuencia lineal estricta (Cairney, 2023). Posteriormente, la literatura contempordnea retomo este
enfoque como un lenguaje 1til para comprender la coordinacidon entre actores, los problemas de
disefio, las restricciones administrativas y los conflictos de coaliciones que inciden en la accién
publica (Howlett, 2022). Desde esta perspectiva, la evolucion del concepto de politicas publicas
debe entenderse como el resultado acumulado de debates sobre disefio, capacidades estatales y
aprendizaje institucional en contextos de incertidumbre (Mukherjee, 2021).

2.1.1.2. Definiciones y caracteristicas fundamentales. Las politicas publicas se define
como patrones de decisiones y acciones estatales orientados a atender problemas publicos
mediante instrumentos, recursos, reglas y mecanismos de intervencion; desde esta perspectiva, su
coherencia se evalta en funcion de su capacidad para generar valor publico en contextos reales y
bajo restricciones institucionales concretas (Or¢, 2025). Cairney (2021) las conceptualiza como
practicas atravesadas por relaciones de poder, ideas e instituciones que condicionan tanto lo que
se decide como lo que finalmente se ejecuta. Por su parte, Howlett (2022) advierte que el disefio

de politicas incorpora riesgos inherentes asociados a la incertidumbre, la informacion imperfecta
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y los desajustes entre instrumentos y contextos de aplicacion. Asimismo Mukherjee (2021) ubica
su calidad dentro de un enfoque de capacidades de politica, sefialando que el disefio eficaz
depende de competencias analiticas, operativas y politicas; a su vez, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] (2020) entiende la politica publica como una
intervencion gubernamental que requiere marcos de evaluacion y aprendizaje para sostener su
calidad. En conjunto, estas perspectivas permiten comprender que una politica publica no se
reduce a una decision formal, sino que constituye un proceso complejo de orientacion,
intervencion y evaluacion estatal.

2.1.1.3. Dimensiones de las politicas publicas. Para efectos de la presente
investigacion, las politicas publicas se analizan a partir de tres dimensiones: formulacion y
planificacion, implementacion y seguimiento y evaluacion; estas dimensiones permiten examinar
el proceso de disefio, ejecucion y control de la accidon publica, y resultan coherentes con la
operacionalizacion de la variable en el contexto municipal:

2.1.1.3.1. Formulacion y Planificacion. La formulacion y planificacion de las politicas
publicas se entiende como el conjunto de procesos mediante los cuales se define el problema
publico, se construyen objetivos verificables, se seleccionan alternativas y se disefia una teoria de
cambio plausible, incorporando restricciones institucionales y conflictividad politica (Oré¢, 2025).
En la misma linea, Howlett (2022) sostiene que la formulaciéon es vulnerable a sesgos de
informacion y a disefios que, aunque conceptualmente consistentes, pueden fracasar en la
implementacion; Mukherjee (2021) asocia esta dimensidon con capacidades analiticas orientadas

a producir evidencia util y con capacidades politicas para negociar criterios de éxito.
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Asimismo, la OCDE (2020) destaca que planificar supone anticipar impactos y definir
supuestos medibles desde el inicio; en el ambito peruano, la planificacion de politicas se articula
mediante reglas de coherencia, rectoria y alineamiento intergubernamental, como las previstas en
el reglamento que regula las politicas nacionales, lo que condiciona la actuacién de los gobiernos
locales en relacion con marcos superiores de intervencion (Presidencia del Consejo de Ministros
[PCM], 2018); ademas la (OCDE, 2025) indican que una formulacién y planificacion deficientes
pueden generar alta declaratividad y baja trazabilidad, afectando el desempefio administrativo
local por desalineamiento entre metas, instrumentos y recursos.

2.1.1.3.2. Implementacion. La implementacion se define como el proceso mediante el
cual una decision publica se traduce en practicas, rutinas, procedimientos y entregables
concretos, atravesando distintos niveles de gobierno y cadenas organizacionales (Bullock et al.,
2021). Knill (2024) resalta que el crecimiento y la acumulacion de politicas puede sobrecargar
las capacidades administrativas y fragmentar responsabilidades, reduciendo la efectividad de la
ejecucion; Bali et al. (2021) agregan que herramientas procedimentales como la coordinacion, la
consulta y la transparencia inciden directamente en la viabilidad operativa. Asimismo, Hill y
Hupe (2022) sostienen que implementar implica gobernar en la practica, en escenarios donde
existen discrecionalidades y multiples exigencias de rendicion de cuentas, lo que obliga a disefiar
arreglos institucionales realistas; por ello, en el nivel municipal, la implementacion constituye
una dimension clave para evaluar si lo planificado logra sostenerse en la practica mediante

recursos suficientes, coordinacion interareas y procedimientos operativos adecuados.
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2.1.1.3.3. Seguimiento y evaluacion. El seguimiento y la evaluacion se conceptualizan
como el conjunto de practicas orientadas a observar la ejecucion de las politicas, verificar
resultados, contrastar supuestos y producir aprendizaje para la toma de decisiones futuras
(OCDE, 2022); la OCDE (2020) enfatiza que la evaluacion debe institucionalizarse como
condicion para una gobernanza efectiva, con estandares de calidad y mecanismos de uso
articulados con la presupuestacion, la regulacion y la gestion del desempefio, evitando asi que la
evidencia quede aislada del proceso decisorio. Howlett y Tosun (2021) sostienen que los estilos
de evaluacion evolucionan seglin arreglos institucionales y distintas oleadas de reforma, lo que
influye en qué se mide y en como se interpreta la informacion; a su vez, Salama y Picalarga
(2024) muestran que, en el ambito de los servicios publicos, la medicion del desempefio se
orienta crecientemente hacia indicadores centrados en el usuario, lo que obliga a redefinir los
criterios de éxito de la politica; en el marco de la presente investigacion, ambas practicas se
abordan de manera conjunta porque permiten valorar si la accidbn municipal cuenta con
mecanismos de monitoreo, indicadores, reportes, acciones correctivas y retroalimentacion para la
toma de decisiones.
2.1.2. Desempeiio de la gestion administrativa

2.1.2.1. Antecedentes historicos. El desempefio de la gestion administrativa se
consolidé como objeto de estudio cuando la administracion publica incorpord légicas de
medicion, comparacion y rendicion de cuentas orientadas a resultados (OCDE, 2025); a partir de
ello, la literatura contemporanea dejo de entender el desempefio como un dato aislado y pasé a
concebirlo como un fenomeno multidimensional que integra eficacia, eficiencia, legalidad y
experiencia del usuario (Vasquez, 2023). En esta linea, la OCDE (2021) propuso indicadores

comparables de rendimiento, acceso, calidad y satisfaccion, evidenciando que el desempefio se
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interpreta como la capacidad estatal para responder con efectividad y legitimidad; del mismo
modo, Pidd (2012) sostiene que la medicidon del desempefio en los servicios publicos requiere
claridad de proposito, criterios consistentes y cautela frente a incentivos perversos derivados de
sistemas de evaluacion mal disefiados.

2.1.2.2. Definiciones y caracteristicas fundamentales. El desempefio de la gestion
administrativa se define como el grado en que una organizacion publica transforma recursos,
reglas y capacidades en resultados verificables, articulando calidad del servicio, eficiencia
operativa y cumplimiento normativo (Van et al., 2025); por su parte, la OCDE (2022) lo vincula
con la medicion del desempeno desde la experiencia del usuario, integrando acceso, capacidad
de respuesta y calidad del servicio. Johnsen (2024) afiade que el desempefio se fortalece cuando
los sistemas de medicion se articulan con la formulacién estratégica y con el uso real de la
informacion institucional, a su vez, Dominguez (2022) advierte que medir desempefio en el
sector publico exige operacionalizar con claridad los propdsitos institucionales, evitar
simplificaciones y reconocer las tensiones entre sus distintas dimensiones; estas perspectivas
permiten asumir que el desempefio de la gestion administrativa constituye una categoria integral,
orientada a valorar la capacidad de la organizacion publica para cumplir objetivos con eficacia,
eficiencia, legalidad y calidad de atencion.

2.1.2.3. Dimensiones del desempeifio de la gestion administrativa. Para la presente
investigacion, el desempefio de la gestion administrativa se analiza a partir de cuatro
dimensiones: eficacia, eficiencia, cumplimiento normativo y calidad del servicio; estas
dimensiones permiten valorar la capacidad de la organizacion municipal para alcanzar objetivos,
utilizar adecuadamente los recursos, actuar conforme al marco normativo y responder con

calidad a las necesidades de los usuarios:
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2.1.2.3.1. Eficacia. La eficacia se define como el grado de logro de los objetivos y
resultados previstos, considerando la pertinencia de las metas, la cobertura alcanzada y la
oportunidad de la intervencion, se vincula con la produccién de efectos coherentes con la
finalidad publica y con criterios verificables desde el disefio de la accion institucional (Van et al.,
2025). Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN] (2021) integra esta logica al
valorar el rendimiento gubernamental en relacion con acceso, respuesta y calidad, mostrando que
la eficacia debe interpretarse en conexion con resultados finales; ademds, Mukherjee (2021)
anade que la eficacia depende de la capacidad de la politica para seleccionar instrumentos
adecuados y sostener coherencia durante la implementacién. Asimismo, Flores (2025) advierte
que la expansion de politicas puede diluir la eficacia cuando se multiplican objetivos sin
capacidad operativa proporcional; esta dimension permite valorar el nivel en que la gestion
municipal cumple metas, atiende requerimientos y orienta sus acciones al logro de resultados.

2.1.2.3.2. Eficiencia. La eficiencia se conceptualiza como la relacion entre los recursos
utilizados y los productos o resultados obtenidos, incorporando tiempos, costos, carga
administrativa y productividad de los procesos, capacidad de respuesta y calidad (OCDE, 2022).
Rios (2025) sostiene que los regimenes de desempefio tienden a orientar la conducta
organizacional hacia lo medible, por lo que resulta necesario disefiar indicadores que alineen
eficiencia con proposito publico; en la misma linea, Howlett (2022) advierte que los disefios con
supuestos irreales sobre recursos generan fallas de eficiencia durante la implementacion. Pidd
(2012) concluye que la eficiencia en los servicios publicos debe abordarse con criterios que
reconozcan la complejidad del proceso de produccion del servicio y eviten métricas simplistas;
esto permite valorar el uso racional de recursos, la reduccion de reprocesos y la productividad

administrativa en la gestion municipal.



25

2.1.2.3.3. Cumplimiento normativo. El cumplimiento normativo se define como la
observancia efectiva de leyes, reglamentos, directivas y estandares aplicables a la gestion
publica, expresada en procesos, decisiones y resultados susceptibles de verificacion, para ello, la
auditoria de cumplimiento como un instrumento orientado a determinar si una entidad observa
los criterios normativos aplicables y si existen desviaciones que comprometen la legalidad y el
desempefio (Contraloria General de la Republica, 2022). Por su parte, Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores [INTOSAI] (2004) sostiene que el control
interno, integrado por ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y monitoreo, constituye la arquitectura institucional que permite sostener el
cumplimiento con razonabilidad; asimismo, Meza y Pérez (2021) muestran que la corrupcion
puede consolidarse en los gobiernos locales cuando se normalizan précticas desviadas y fallan
los controles internos. A ello se suma la OCDE (2020), que ubica la evaluaciéon y el control
como componentes esenciales de la gobernanza para prevenir fallas sistémicas; esto permite
valorar el grado en que la gestion administrativa municipal actia conforme a procedimientos,
normas y criterios de trazabilidad institucional.

2.1.2.3.4. Calidad de servicio. La calidad del servicio en el sector publico se define como
el grado en que la prestacion satisface las necesidades y expectativas del usuario en términos de
acceso, oportunidad, trato, informacion, confiabilidad y capacidad de resolucion (Jonkisz et al.,
2022); la OCDE (2022) propone medir el desempefio de los servicios desde la experiencia del
usuario, combinando indicadores objetivos con satisfaccion y capacidad de respuesta, lo que

situa a la calidad como una dimension central del desempefo administrativo.
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Lopez (2023) evidencia efectos del sistema de gestion de calidad sobre organizaciones de
servicio publico, reforzando la relacion entre estandarizacion y resultados percibidos, a su vez, la
revision de Ocampo et al. (2019) muestra que la evaluacion de la calidad mediante modelos
como SERVQUAL presenta utilidad, aunque también limitaciones que dependen del contexto,
con ello se valora la claridad de la informacion, la oportunidad de atencion, la orientacion a la
solucion y la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Gobernanza multinivel

Se entiende como el arreglo institucional mediante el cual decisiones, recursos y
responsabilidades se distribuyen y coordinan entre niveles de gobierno y actores publicos y
sociales, operando en redes interdependientes con reglas formales e informales (Sajida, 2025).
2.2.2. Capacidad institucional

Se define como el conjunto de recursos organizacionales, competencias técnicas, rutinas,
estructuras y mecanismos de coordinaciéon que permiten a una entidad publica sostener su
funcionamiento, absorber demandas y ejecutar mandatos con estabilidad (Lagunes et al., 2023).
2.2.3. Rendicion de cuentas

Se conceptualiza como la obligacion de los agentes publicos de explicar, justificar y
someter a escrutinio sus decisiones y resultados ante instancias de control, autoridades politicas y
ciudadania, incorporando consecuencias cuando se detectan fallas (Bassey, 2025).

2.2.4. Transparencia publica digital

Se entiende como la produccion de visibilidad institucional mediante la apertura de

informacion, datos y trazas de decision en entornos digitales, facilitando acceso, busqueda,

reutilizacion y verificacion (Matheus et al., 2023).
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2.2.5. Integridad publica

Se define como la adhesion consistente de funcionarios e instituciones a valores, normas
y estandares que priorizan el interés publico por encima de beneficios privados, reduciendo
incentivos y oportunidades de corrupcién (OCDE, 2025).
2.2.6. Control interno

Se conceptualiza como un sistema de politicas, procedimientos y actividades de
aseguramiento disefiado para gestionar riesgos, proteger recursos y sostener la confiabilidad de la
informacion institucional (Boufounou et al., 2024).
2.2.7. Auditoria interna

Se entiende como una funcidn independiente y objetiva que proporciona aseguramiento y
consultoria para evaluar controles, riesgos y practicas de gestion, generando recomendaciones
para elevar la disciplina organizacional (Zakaria et al., 2026).
2.2.8. Gestion del riesgo

Se define como el proceso sistematico para identificar, analizar y tratar incertidumbres
que pueden afectar el logro de objetivos institucionales, integrando decisiones preventivas y
capacidades de respuesta (Putra et al., 2022).
2.2.9. Presupuesto por resultados

Se conceptualiza como un enfoque de asignacion y gestion del gasto que orienta recursos
hacia objetivos verificables mediante indicadores, productos y resultados, reforzando disciplina

de priorizacion (Alsharari, 2022).
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2.2.10. Planificacion estratégica institucional

Se entiende como un proceso deliberado de definicion de direccion, objetivos y cursos de
accion, articulado con asignaciéon de recursos y mecanismos de seguimiento organizacional
(Vandersmissen y Decramer, 2024).
2.2.11. Gestion por procesos

Se define como el enfoque organizacional que estructura el trabajo a partir de procesos
transversales orientados a entregar resultados, reduciendo fragmentacion funcional y variabilidad
operativa (Huy et al., 2025).
2.2.12. Transformacion digital del sector publico

Se conceptualiza como un cambio organizacional y sociotécnico que reconfigura
servicios, capacidades y formas de decision mediante tecnologias digitales, no como simple
adopcion de software (Edelmann et al., 2023).
2.2.13. Interoperabilidad gubernamental

Se entiende como la capacidad de organizaciones publicas de intercambiar datos y operar
de manera coordinada mediante estandares, acuerdos y arquitectura institucional, permitiendo
continuidad de trdmites y decisiones basadas en informacion integrada (McBride y Toots, 2022).
2.2.14. Gobernanza de datos

Se define como el conjunto de principios, roles, estructuras y reglas que orientan la toma
de decisiones sobre creacion, gestion, uso, calidad y acceso a datos en el Estado (Cerrillo y

Casadesus-de-Mingo, 2021).
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2.2.15. Coproduccion de servicios publicos
Se conceptualiza como la participacion activa de la ciudadania en la produccion de valor
publico junto con la administracion, aportando tiempo, informacion, esfuerzo o recursos para el

funcionamiento de intervenciones publicas (Li et al., 2023)
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III. METODO
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, segun Starbuck (2023)
sostiene que el enfoque cuantitativo permite medir fendmenos mediante variables observables,
transformar percepciones en datos y producir inferencias sustentadas en evidencia numeérica,
favoreciendo comparaciones y generalizacion; en esa sentido, el estudio procesd informacion
proveniente de 15 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, priorizando la
precision, consistencia y trazabilidad del dato para explicar el comportamiento de las variables
en un contexto institucional especifico.

Asimismo, la investigacion fue de tipo aplicada, Kang (2021) plantea que la investigacion
tipo aplicada se orienta a resolver problemas concretos, aportando evidencia 1util para
intervencion y mejora de procesos institucionales; por ende, el estudio se orientd a generar
evidencia util para la comprension de un problema concreto de gestion publica y para la
formulacion de recomendaciones orientadas a la mejora institucional.

Por su alcance, la investigacion fue de nivel descriptivo - correlacional, porque buscéd
describir y determinar la relacion entre las politicas publicas y el desempeno de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, y el método utilizado fue el
hipotético-deductivo, en la medida en que partid6 de supuestos tedricos y de hipotesis
previamente formuladas, las cuales fueron contrastadas empiricamente mediante la recoleccion y
el analisis de datos.

En cuanto al disefio, el estudio fue no experimental — transversal, Hernandez y Mendoza
(2020) describe el disefio no experimental como aquel en el que las variables se observan tal

como ocurren, sin manipulacion deliberada ni asignacion aleatoria, bajo ese marco, el presente
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estudio observo el desempefio administrativo y la gestion de politicas publicas tal como se
presentaron en la realidad, sin manipulacion deliberada. Ademas, Creswell (2023) precisan que
un disefio transversal recoge datos en un solo momento para describir condiciones y explorar
relaciones, por ello, la recoleccion de datos se efectud en un solo momento del afio 2026.
3.2. Poblacion y muestra

e Poblacion

Segun Bujang (2024) indica que, en andlisis correlacionales, el tamafio muestral influye
directamente en la precision del coeficiente y en el poder para detectar asociaciones reales; la
poblacion estuvo constituida por 15 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia
durante el afio 2026, distribuidos en cargos de gerencia y jefaturas de area.

e Muestra

La muestra coincidié con la poblacion, debido a que se trabajo con censo completo (n =
15), de acuerdo con Kang (2021) enfatiza que el uso de censo elimina el muestreo y, con ello,
reduce riesgos de sesgo por seleccion, elevando la representatividad del diagnoéstico; la
metodoldgica se justifico por el tamafio reducido del universo de estudio y por la conveniencia
de obtener informacion de la totalidad de funcionarios ; no se aplicd técnica de muestreo
probabilistico ni no probabilistico, ya que la totalidad de la poblacion fue considerada en el
estudio.
3.3. Operacionalizacion de variables

En la Tabla 1 y Tabla 2 se presenta la operacionalizacion de las variables de
investigacion: politicas publicas y desempefio de la gestion administrativa, respectivamente,

considerando sus dimensiones, indicadores, items y escala de medicion correspondiente.
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Tabla 1
Operacionalizacion variable “politicas publicas™

Escala de Niveles y Nivel de

Dimensiones Indicadores Items .,
respuesta  rangos medicién
Formulacion y e Diagndstico y ftem 1 Likert: Bajo Ordinal
planificacion priorizacion 1=Nunca, [15;35>
e Coherencia con ftem2  2=Casi Medio
instrumentos nunca, [35; 55>
(PEI/POI/POA) 3=A Alto
e Metas y resultados Item3  veces, [55; 75]
definidos 4=Casi
e Asignacion de ftem4  siempre,
responsables S=Siempre
e Programacion de ftem 5
recursos alineada a
metas
Implementacién e Recursos disponibles ftem 6

e Coordinacion interareas Item 7

e Cumplimiento de ftem 8
cronograma
e Control operativo del ftem 9
proceso
e Gestion de riesgos ftem 10
operativos
Seguimientoy e Monitoreo de metas ftem 11
evaluacion
e Indicadores de ftem 12
desempeiio
e Reportes periodicos ftem 13
e Acciones correctivas ftem 14

e Retroalimentacion para ftem 15
decisiones

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion variable “desemperio de la gestion administrativa”

Escala de Niveles y Nivel de

Dimensiones Indicadores Items ..,
respuesta rangos medicion
Eficacia e Cumplimiento de metas ftem 1 Likert: Bajo Ordinal
e Entrega de productosy  ftem2  [=Nunca, [20;47>
servicios 2=Casi Medio
e Atencion de ftem3  nunca, [47; 74>
requerimientos 3=A Alto
e Coordinacion para lograr ftem4  veces, [74; 100]
resultados 4=Casi
e Control de avances ftem 5 siempre,

Eficiencia e Tiempos de tramite fteme  S=Siempre

e Uso racional de recursos  Item 7
e Reduccion de reprocesos  Item 8

e Simplificacién de pasos ~ {tem 9

¢ Productividad ftem 10
administrativa
Cumplimiento e Observancia de ftem 11
normativo procedimientos

e Control documentarioy  ftem 12

trazabilidad

e Cumplimiento de ftem 13
normativa aplicable

e Consistencia de actos ftem 14
administrativos

e Transparencia y registro ftem 15

Calidad del e Claridad de informaciéon ~ ftem 16
servicio e Oportunidad de atencion ~ Item 17
¢ Orientacion a solucion ftem 18
e Trato y comunicacion ftem 19

e Satisfaccion del usuario ftem 20
interno y externo

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios estructurados, elaborados en
funcion de las variables del estudio; el primer cuestionario correspondid a la variable politicas
publicas y estuvo conformado por 15 items, distribuidos en tres dimensiones: formulacion y
planificacion, implementacion, y seguimiento y evaluacion. El segundo cuestionario
correspondi6 a la variable desempefo de la gestion administrativa y estuvo integrado por 20
items, organizados en cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia, cumplimiento normativo y
calidad del servicio; en conjunto, ambos instrumentos comprendieron 35 items.

Asimismo, fueron disefiados bajo una escala tipo Likert de cinco alternativas de
respuesta: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre; los items
fueron cerrados y se orientaron a medir percepciones vinculadas con la gestion municipal,
garantizando claridad, comparabilidad y facilidad de procesamiento estadistico.

La validez de contenido de los instrumentos fue determinada mediante juicio de expertos,
con la participacion de tres profesionales con grado de magister y experiencia vinculada al area
de estudio; los especialistas evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y aplicabilidad de los
items correspondientes a las variables politicas publicas y desempefio de la gestion
administrativa, concluyeron que los instrumentos son adecuados para su aplicacion. la
confiabilidad de los instrumentos fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con
el proposito de valorar la consistencia interna de los items, los resultados evidenciaron un
coeficiente de 0,949 para la variable politicas publicas y un coeficiente de 0,931 para la variable
desempefio de la gestion administrativa; estos valores demuestran una consistencia interna
excelente, por lo que los instrumentos resultaron confiables para la recolecciéon de datos en la

presente investigacion.



35

De acuerdo con los valores obtenidos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ambos
instrumentos presentan una consistencia interna excelente, al superar el valor de 0,90. Por ello, se
determin6 que los cuestionarios son adecuados y confiables para la recoleccion de datos en la
presente investigacion.

Para el andlisis e interpretacion de los resultados, se realizo la baremacion de las
variables y sus dimensiones, estableciendo niveles de clasificacion segun los puntajes obtenidos
en los instrumentos, ademads fueron categorizadas en tres niveles: bajo (Bj.), medio (Md.) y alto
(Al.), lo que permiti6 presentar los resultados descriptivos de manera ordenada y comprensible.
3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos se inicid con la gestion de los permisos administrativos y éticos
necesarios para el desarrollo del estudio en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia; una vez
obtenidas las autorizaciones correspondientes, se coordind con los funcionarios comprendidos en
la poblacion sobre la finalidad de la investigacion, el cardcter voluntario de su participacion y las
condiciones de confidencialidad del estudio.

Posteriormente, los cuestionarios fueron aplicados a los participantes mediante modalidad
virtual, conforme a la disponibilidad institucional; durante la aplicacion, se brindaron
instrucciones uniformes para asegurar la adecuada comprension de los items y se atendieron las
dudas formuladas por los participantes sin inducir sus respuestas.

Una vez concluida la etapa de recoleccion, los datos fueron revisados, codificados y
organizados para su posterior procesamiento estadistico en el software SPSS version 26; de este
modo, se garantizo la consistencia del registro y la preparacion adecuada de la informacion para

el andlisis correspondiente.
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3.6. Analisis de datos

El anélisis de los datos se realizo mediante el software SPSS version 26; en una primera
etapa, se aplico estadistica descriptiva para caracterizar las variables y sus dimensiones a través
de frecuencias, porcentajes y medidas de resumen, segin correspondio al nivel de medicion de
los datos.

En una segunda etapa, se efectud un analisis inferencial de nivel correlacional con el
propdsito de determinar la relacion existente entre las politicas publicas y el desempefio de la
gestion administrativa; dado que ambas variables fueron medidas con escala ordinal tipo Likert,
el contraste de hipdtesis se orientd al uso de un estadistico de correlacion adecuado para dicho
nivel de medicion y la interpretacion de los resultados se realizdo de manera coherente con los
objetivos e hipdtesis del estudio, evitando atribuir relaciones de causalidad y concentrandose en

la identificacion de asociaciones significativas entre las variables analizadas.
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Los resultados descriptivos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos, se organizaron en funcidon de las caracteristicas sociodemograficas de los

participantes, asi como de las variables de estudio y sus respectivas dimensiones.

4.1.1. Caracterizacion sociodemogrdfica

Tabla 3

Caracterizacion sociodemogrdficas de los participantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(frec.) (%) valido (% val.) acumulado (% ac.)
Distribucion 26 a 30 afios 1 6,7 6,7 6,7
por edad 31a35afios 1 6,7 6,7 13,3
36 a40 afios 7 46,7 46,7 60,0
Masde40 6 40,0 40,0 100,0
afos
Total 15 100,0 100,0
Distribuciéon Femenino 5 33,3 333 33,3
por género  Masculino 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Distribucion 1 a 3 afios 1 6,7 6,7 6,7
por afios de 4 3 6 afios 5 333 33,3 40,0
experiencia 7. 10,505 4 26,7 26,7 66,7
Mas de 10 afios 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Distribucién  Gerencia 9 60,0 60,0 60,0
por nivel de  Jefatura 6 40,0 40,0 100,0
puesto Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

De acuerdo con la Tabla 3, respecto a la edad de los funcionarios encuestados, se observa

que el mayor porcentaje se concentra en el grupo de 36 a 40 afios, con el 46.7 %, seguido del

grupo de mas de 40 afios, con el 40.0 %, asimismo, los grupos de 26 a 30 afos y de 31 a 35 afios
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presentan una menor participacion, con el 6.7 % cada uno; estos resultados evidencian que el
86.7 % de los funcionarios tiene 36 afios o mas, lo que permite sefialar que la muestra esta
conformada principalmente por personal adulto con mayor trayectoria laboral y experiencia
institucional.

En cuanto al género, se aprecia una mayor participacion de funcionarios de género
masculino, representados por el 66.7 %, mientras que el género femenino alcanz6 el 33.3 %, esto
indica que, dentro de la muestra analizada, existe predominancia masculina en los cargos
evaluados, aspecto que describe la composicion del personal participante, sin que ello implique
una valoracion favorable o desfavorable sobre el desempefio institucional.

Respecto a los afios de experiencia, se identifica que el 33.3 % de los funcionarios tiene
entre 4 y 6 afios de trayectoria laboral, mientras que otro 33.3 % posee mas de 10 afios, ademas,
el 26.7 % registra entre 7 y 10 afios de servicio y solo el 6.7 % posee una trayectoria de 1 a 3
afios; estos datos reflejan que la mayor parte de los participantes posee una trayectoria laboral
considerable, lo cual resulta relevante para el estudio, dado que la percepcion sobre las politicas
publicas y el desempefio de la gestion administrativa proviene de funcionarios con conocimiento
practico del funcionamiento municipal.

En relacién con el nivel de puesto, se observa que el 60.0 % de los participantes ocupa
cargos de gerencia, mientras que el 40.0 % corresponde a cargos de jefatura, este resultado
evidencia que la informacion recolectada procede principalmente de funcionarios con
responsabilidad directiva vinculados con procesos de planificacion, implementacion,

seguimiento y toma de decisiones dentro de la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia.



4.1.2. Descripcion estadistica de la variable politicas publicas

Tabla 4

Distribucion de resultados estadisticos de la variable politicas publicas

39

Categoria Rango (Rg.) Frec. % % val % ac.

Md. [36; 57> 7 46,7 46,7 46,7

Al. [57; 75] 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 1

Distribucion grafica de resultados de la variable politicas publicas
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 4 y la figura 1, se presentan la distribucion estadistica de los resultados para

la variable Politicas publicas en relacion con su categorizacion y los resultados obtenidos son los

siguientes:

e Categoria "Medio": La categoria que abarca el rango [36; 57> obtuvo una frecuencia

de 7, lo que representa el 46,7% del total de la muestra, esto indica que una parte

significativa de los encuestados percibe que las politicas publicas en el municipio se

encuentran en un nivel medio, es decir, que se considera una implementacion

moderada de las mismas.
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e (Categoria "Alto": En el rango [57; 75], se observa una mayor concentracion con 8
participantes, representando el 53,3% de los encuestados, este resultado refleja que la
mayoria considera que las politicas publicas implementadas en el municipio tienen un
impacto positivo, con una ejecucion efectiva y un alto grado de cumplimiento.

Los resultados muestran que la mayoria de los funcionarios encuestados tienen una

valoracion positiva de las politicas publicas, encontrando un equilibrio entre la ejecucion regular
y el alto desempefio.

4.1.2.1. Descripcion estadistica de la dimension formulacion y planificacion.

Tabla 5

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension formulacion y planificacion

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12; 19> 7 46,7 46,7 46,7
Al [19;25] 8 533 533 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 2

Distribucion grafica de resultados de la dimension formulacion y planificacion
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 5 y Figura 2 se presenta la distribucion descriptiva de los resultados

correspondientes a la dimension formulacion y planificacion de las politicas publicas y permite
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identificar como los funcionarios perciben el proceso de diagnostico, priorizacion, definicion de
metas, asignacion de responsabilidades y programacion de recursos dentro de la Municipalidad
Distrital de Santa Eulalia.

e En primer lugar, se observa que el mayor porcentaje se ubica en el nivel Alto, con una
frecuencia de 8 funcionarios, equivalente al 53,3 % del total de participantes, dentro
del rango [19; 25], este resultado indica que mas de la mitad de los encuestados
considera que la formulacion y planificacion de las politicas publicas se desarrolla de
manera favorable, evidenciando una percepcidon positiva respecto a la organizacion
previa de las acciones municipales, la claridad de las metas y la articulacion de los
recursos con los objetivos institucionales.

e En segundo lugar, se aprecia que el nivel Medio alcanza una frecuencia de 7
funcionarios, lo que representa el 46,7 % de la muestra, ubicado en el rango [12; 19>,
este resultado refleja que una proporcion importante de los participantes percibe que la
formulacion y planificacion se realiza de manera regular, es decir, que existen avances
en la planificacion municipal, pero ain podrian presentarse aspectos por fortalecer,
principalmente en la precision de los diagnosticos, la programacion de recursos o la
definicion clara de responsabilidades.

4.1.2.2. Descripcion estadistica de la dimension implementacion.

Tabla 6

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension implementacion

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12; 19> 4 26,7 26,7 26,7
Al [19; 25] 11 73,3 73,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.
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Figura 3

Distribucion grdfica de resultados de la dimension implementacion
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 6 y Figura 3 se exponen los resultados descriptivos obtenidos en la dimension
implementacion de las politicas publicas y comprende la forma en que las acciones planificadas
son llevadas a la practica dentro de la gestion municipal, considerando la asignacion de recursos,
la articulacion entre areas, el respeto de los plazos establecidos, el control del proceso y la
atencion de posibles riesgos operativos.

e De acuerdo con los datos presentados, el nivel Alto concentra la mayor proporcion de

respuestas, con 11 funcionarios, equivalente al 73,3 % de la muestra, dentro del rango
[19; 25], este resultado permite sefalar que la mayoria de los participantes reconoce
una valoracion favorable respecto a la ejecucion de las politicas publicas en la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia.

e Por otro lado, el nivel Medio registra 4 funcionarios, que representan el 26,7 % del

total, ubicados en el rango [12; 19>, este dato muestra que un grupo menor de

encuestados considera que la implementacion alcanza un nivel intermedio, al indicar
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que existen aspectos por optimizar en la disponibilidad de recursos, la fluidez de la
coordinacion interna o el seguimiento de las actividades programadas.
4.1.2.3. Descripcion estadistica de la dimension seguimiento y evaluacion.

Tabla 7

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension seguimiento y evaluacion

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12; 19> 6 40,0 40,0 40,0
Al. [19; 25] 9 60,0 60,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 4

Distribucion grdfica de resultados de la dimension seguimiento y evaluacion
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 7 y Figura 4 se observa la distribucion de los resultados obtenidos en la
dimension seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y se orienta a valorar el grado en
que la gestion municipal realiza el control de metas, verifica el avance de las actividades, emplea
indicadores de desempefio, genera reportes institucionales y utiliza la informacion obtenida para
adoptar decisiones de mejora.

e Los datos muestran que el nivel Alto alcanza la mayor representacion, con 9

funcionarios, equivalente al 60,0 % de la muestra, dentro del rango [19; 25], este
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hallazgo permite sefialar que mas de la mitad de los participantes considera que los
procesos de seguimiento y evaluacion se desarrollan de forma adecuada en la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia.

e De igual manera, el nivel Medio registra 6 funcionarios, que representan el 40,0 % del
total de encuestados, ubicados en el rango [12; 19>, este resultado evidencia que un
grupo considerable percibe estos procesos en un nivel moderado, debido a que debe
fortalecerse en cuanto a continuidad, precision de los indicadores, generacion de
reportes y aplicacion oportuna de medidas correctivas.

4.1.3. Descripcion estadistica de la variable desempeiio de la gestion administrativa

Tabla 8

Distribucion de resultados estadisticos de la variable desemperio de la gestion administrativa

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [47; 74> 6 40,0 40,0 40,0
Al. [74; 100] 9 60,0 60,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 5

Distribucion grafica de resultados de la variable desempernio de la gestion administrativa
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Medio[47, T4= Alto[74; 100]

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.
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En la Tabla 8 y Figura 5 se presentan los resultados descriptivos de la variable
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia y
comprende el cumplimiento de metas, el uso adecuado de recursos, la observancia de la
normativa institucional y la calidad del servicio brindado.

e Los resultados evidencian que el nivel Alto obtuvo la mayor frecuencia, con 9
funcionarios, equivalente al 60,0 % de la muestra, dentro del rango [74; 100], este
resultado indica que la mayoria de los participantes percibe un desempeio
administrativo favorable.

e Asimismo, el nivel Medio registré 6 funcionarios, correspondiente al 40,0 % del total
de encuestados, dentro del rango [47; 74>, este resultado muestra que una proporcion
importante de participantes ubica el desempefio administrativo en un nivel intermedio
y evidencia la necesidad de reforzar la eficiencia de los procesos, la articulacion entre
areas y los mecanismos de seguimiento para consolidar una gestion administrativa mas
consistente y orientada a resultados.

4.1.3.1. Descripcion estadistica de la dimension eficacia.

Tabla 9

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension eficacia

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12; 19> 6 40,0 40,0 40,0
Al [19; 25] 9 60.0 60.0 100.,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.
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Figura 6

Distribucion grdfica de resultados de la dimension eficacia
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Medio[12; 19> Alto[19; 25]

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 9 y Figura 6 se presentan los resultados descriptivos correspondientes a la
dimension eficacia del desempefio de la gestion administrativa y evaliia el grado en que la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia cumple sus metas, atiende requerimientos, entrega
productos o servicios y controla los avances institucionales.

e Los resultados muestran que el nivel Alto obtuvo la mayor representacion, con 9
funcionarios, equivalente al 60,0 % de la muestra, dentro del rango [19; 25], este
resultado indica que la mayoria de los participantes percibe que la gestion
administrativa alcanza sus objetivos institucionales de manera favorable.

e Por su parte, el nivel Medio agrup6 a 6 funcionarios, lo que representa el 40,0 % del
total de encuestados, ubicado en el rango [12; 19>, esta proporcion considera que la
eficacia administrativa se encuentra en un nivel intermedio y demuestra la necesidad
de consolidar mecanismos de seguimiento interno y gestion de resultados que permitan

elevar el cumplimiento efectivo de las metas municipales.
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4.1.3.2. Descripcion estadistica de la dimension eficiencia.

Tabla 10

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension eficiencia

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12; 19> 7 46,7 46,7 46,7
Al. [19; 25] 8 533 533 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 7

Distribucion grdfica de resultados de la dimension eficiencia
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 10 y Figura 7 se expone la distribucion de resultados de la dimension
eficiencia del desempenio de la gestion administrativa y se relaciona con el uso racional de los
recursos, la reduccion de reprocesos, la simplificacion de procedimientos, los tiempos de tramite
y la productividad administrativa.

e De acuerdo con los datos obtenidos, el nivel Alto concentré a 8 funcionarios,

equivalente al 53,3 % de la muestra, dentro del rango [19; 25], este resultado
demuestra que los encuestados consideran que la administracion municipal utiliza sus

recursos y procesos de manera adecuada.
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e El nivel Medio alcanzé una frecuencia de 7 funcionarios, correspondiente al 46,7 %
del total, dentro del rango [12; 19>, este resultado exige la mejora de la gestion de
recursos, la organizacion de tareas y la fluidez de los procedimientos para alcanzar un
desempefio administrativo mas consistente.

4.1.3.3. Descripcion estadistica de la dimension cumplimiento normativo.

Tabla 11

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension cumplimiento normativo

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12; 19> 2 13,3 13,3 13,3
Al. [19; 25] 13 86,7 86,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 8

Distribucion grafica de resultados de la dimension cumplimiento normativo
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 11 y Figura 8 se presentan los resultados correspondientes a la dimension
cumplimiento normativo y comprende la observancia de procedimientos, el control
documentario, la trazabilidad de los actos administrativos, el cumplimiento de la normativa

aplicable y la transparencia en el registro de la informacion institucional.
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e Los resultados evidencian una concentracion predominante en el nivel Alto, con 13
funcionarios, equivalente al 86,7 % de la muestra, dentro del rango [19; 25], esto
indica que los funcionarios perciben un cumplimiento normativo sélido dentro de la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia.

e El nivel Medio registré unicamente 2 funcionarios, lo que representa el 13,3 % del
total de participantes, ubicado en el rango [12; 19>, esta cifra muestra que una
proporcion reducida de encuestados identifica aspectos normativos que requieren
mayor fortalecimiento.

Estos resultados permiten sostener que la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia
mantiene una percepcion favorable respecto a la aplicacion de procedimientos, el registro
documental y la observancia de la normativa vigente, y la existencia de un porcentaje reducido
en el nivel Medio advierte que aun corresponde fortalecer la uniformidad en la aplicaciéon de
criterios normativos, la trazabilidad de los actos administrativos y los mecanismos de control
interno.

4.1.3.4. Descripcion estadistica de la dimension calidad de servicio.

Tabla 12

Distribucion de resultados estadisticos de la dimension calidad de servicio

Categoria Rg. Frec. % % val % ac.
Md. [12: 19> 5 333 333 333
Al [19; 25] 10 66,7 66,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.
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Figura 9

Distribucion grdfica de resultados de la dimension calidad de servicio
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Medio[12; 19> Alto[19; 25]

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 12 y Figura 9 se muestran los resultados descriptivos de la dimension calidad
de servicio, esta dimension permite analizar la percepcion de los funcionarios respecto a la
claridad de la informacion, la oportunidad de la atencidn, la orientacion a la solucidn, el trato
brindado y la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

e Los datos indican que el nivel Alto reunié a 10 funcionarios, equivalente al 66,7 % de
la muestra, dentro del rango [19; 25]. este resultado sefala que la mayoria de los
participantes valora positivamente la calidad del servicio ofrecido por la gestion
administrativa municipal.

e El nivel Medio comprendi6 a 5 funcionarios, lo que representa el 33,3 % del total de
encuestados, ubicado en el rango [12; 19>, esta proporcion evidencia que un grupo
menor, aunque relevante, considera que la calidad del servicio se encuentra en un nivel

intermedio y muestra la necesidad de reforzar la oportunidad de atencion, la claridad
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de la informacion entregada, el trato comunicacional y la orientacion efectiva hacia la
solucion de los requerimientos.

4.2. Nivel inferencial

Se realizo el andlisis inferencial con el propdsito de contrastar las hipdtesis planteadas en
la investigacion, para ello, se efectué la prueba de normalidad, a fin de determinar el
comportamiento de los datos y seleccionar el estadistico de correlacion més adecuado, asimismo,
considerando que el estudio es de nivel descriptivo-correlacional y que las variables fueron
medidas mediante escala tipo Likert, el andlisis inferencial permitid establecer el grado de
relacion entre las politicas publicas y el desempeiio de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
4.2.1. Test de Normalidad

Se aplico el test de normalidad con la finalidad de identificar la distribucion de los datos
correspondientes a las variables politicas publicas y desempefio de la gestion administrativa,
debido a que la muestra estuvo conformada por 15 funcionarios, se consideré como criterio
principal la prueba de Shapiro-Wilk, por ser adecuada para muestras menores a 50 participantes.

Las hipotesis estadisticas para la prueba de normalidad fueron planteadas de la siguiente
manera:

e Ho (hipdtesis nula): Los datos presentan distribucion normal.
e Hi (hipotesis alterna): Los datos no presentan distribucion normal.

El criterio de decision se establecid con un nivel de significancia de 0,05, en ese sentido,

cuando el valor de significancia es mayor a 0,05, no se rechaza la hipotesis nula y se determina

que los datos presentan distribucion normal; por el contrario, cuando el valor de significancia es
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menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se establece que los datos no presentan distribucion
normal.

Tabla 13

Test de normalidad de las variables y dimensiones

(n > 50) Kolmogorov-Smirnov? (n <50) Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sign. Estadistico gl Sign.

Politicas publicas ,151 15 ,200" ,941 15 ,400
Desempefio de la gestion 219 15 ,050 ,892 15 ,071
administrativa

Formulacion y planificacion ,162 15 ,200" ,903 15 ,104
Implementacion ,162 15 ,200" ,931 15 ,286
Seguimiento y evaluacién 157 15 ,200" ,936 15 ,330

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 13 se muestran los resultados del test de normalidad de las variables y
dimensiones de estudio, para la variable politicas publicas, el estadistico de Shapiro-Wilk tuvo
un valor de significancia de 0,400. Asimismo, para las dimensiones desempefio de la gestion
administrativa, formulacion y planificacion, implementacion y Seguimiento y evaluacion fueron
0,071, 0,104, 0,286 y 0,330 y para la variable desempefio de la gestion administrativa tuvo una
significancia de 0,071; esto indica que los valores de significancia son superiores a 0,05, por lo
que no se rechaza la hipdtesis nula. Por tanto, se determina que los datos de las variables y
dimensiones presentan distribucion normal, este resultado permite emplear una prueba
estadistica paramétrica para la contrastacion de hipotesis, siendo pertinente el uso del coeficiente
de correlacion de Pearson (1), a fin de analizar la relacion entre las variables de investigacion.
4.2.2. Prueba de hipotesis

Para la interpretacion de la magnitud de los coeficientes obtenidos, se consideraron los
criterios establecidos por Hernandez y Mendoza (2020), los cuales se presentan en la Tabla 14,

estos criterios permiten clasificar el grado de correlacién segun el valor de r, diferenciando
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relaciones negativas, ausencia de correlacion y relaciones positivas. En ese sentido, los valores
proximos a +1,00 indican una correlacion positiva de mayor intensidad, mientras que los valores
cercanos a -1,00 expresan una correlacion negativa de mayor intensidad, y los valores proximos
a 0,00 evidencian ausencia o debilidad de relacion lineal entre las variables analizadas

Tabla 14

Criterios de interpretacion del coeficiente de r

Niveles de correlacion Valores
Comelacionnegativa perfecta r=-100
Comelacidonnegativa muy alta r=-000
Comelacidnnegativa alta r=-0.735
Cormrelacionnegativa rmoderada r=-0350
Comelacionnegativa baja r=-025
Comelacionnegativa muy baja r=-0.10
Mo existe comrelacion entre vanables r=>0,00
Comelacion positiva muy baja r=010
Comelacion positiva baja r=023
Comelacion positiva moderada =050
Correlacion positiva alta =073
Correlacion positiva muy alta r=10,90
Comelacion positiva perfecta r=+1.00

Nota. Adaptado de Hernandez y Mendoza (2020).

Asimismo, para la decision estadistica se asumid un nivel de significancia de 0,05, por
tanto, cuando el valor de significancia fue menor a 0,05, se rechazo la hipdtesis nula y se aceptod
la hipétesis alterna. En cambio, cuando el valor de significancia fue mayor a 0,05, no se rechazo
la hipotesis nula, segtin los criterios, se desarrolld la contrastacion de la hipotesis general y de las
hipotesis especificas formuladas en la investigacion.

4.2.2.1. Hipotesis general.

e Ho: Las politicas publicas no se relaciona con el desempefio de la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
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e Hi: Las politicas publicas se relaciona con el desempefio de la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.

Tabla 15

Pruebas de hipotesis general

Politicas publicas

Desempeiio de la gestion administrativa

Politicas publicas

T

1

9157

Sign. ,000
n 15 15
Desempefio de la r 915" 1
gestion Sign. ,000
administrativa n 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 10

Distribucion grdfica de correlacion de la prueba hipotesis general
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.
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En la Tabla 15 y Figura 10 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de

Pearson aplicada entre la variable politicas publicas y

la variable desempefio de la gestion

administrativa, el andlisis evidencid un coeficiente de correlacion de r = 0,915, con una

significancia bilateral de p < 0,001, valor inferior al nivel de significancia establecido de 0,05.

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula y respaldar la hipodtesis alterna, y se determina
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que las politicas publicas se relacionan de manera significativa con el desempeio de la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.

Asimismo, el coeficiente obtenido expresa una correlacion positiva muy alta, lo que

indica que una mejor valoracion de las politicas publicas se asocia con un mejor desempefio de la

gestion administrativa y se evidencia que los procesos de formulacion, implementacion,

seguimiento y evaluacion de las politicas publicas guardan una relacion directa con la capacidad

administrativa para cumplir funciones, organizar procesos, atender requerimientos y orientar la

gestion hacia resultados institucionales.
4.2.2.2. Hipdtesis especificas.

4.2.2.2.1. Hipdtesis especifica 1.

e Ho: La formulacion y planificacion de las politicas publicas no se relacionan con el

desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia,

2026.

e Hi: La formulacion y planificacion de las politicas publicas se relacionan con el

desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia,

2026.

Tabla 16

Pruebas de hipotesis especifica 1

Formulacion y planificacion Desempefio de la gestion administrativa

Formulaciéon y r 1 ,869™
planificacion Sign. ,000
n 15 15
Desempefio de r ,869" 1
la gestion  Sign. ,000
administrativa _ n 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.
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Figura 11
Distribucion grdfica de correlacion de la prueba hipotesis especifica 1
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 16 y Figura 11 se muestran los resultados de la correlacion entre la dimension
formulacion y planificacion y la variable desempeiio de la gestion administrativa, el coeficiente
de Pearson alcanzé un valor de r = 0,869, con una significancia bilateral de p < 0,001, menor al
nivel critico de 0,05.

A partir de este resultado, se rechaza la hipotesis nula y se respalda la hipotesis alterna,
por tanto, se establece que la formulacion y planificacion de las politicas publicas se relacionan
significativamente con el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Santa Eulalia, 2026.

El valor del coeficiente evidencia una correlacion positiva alta, lo que significa que una
planificacion mas clara, ordenada y coherente se vincula con mejores condiciones de desempefio
administrativo; el diagnostico de los problemas publicos, la definicion de metas, la asignacion de
responsabilidades y la programacion de recursos constituyen elementos relevantes para fortalecer
la conduccidén administrativa municipal.

4.2.2.2.2. Hipdtesis especifica 2.

¢ Ho: La implementacion de las politicas publicas no se relaciona con el desempefio de

la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
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e Hi: La implementacion de las politicas publicas se relaciona con el desempefio de la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.

Tabla 17

Pruebas de hipotesis especifica 2

Implementacion Desempefio de la gestion administrativa
Implementacién r 1 ,850™
Sign. ,000
n 15 15
Desempefio de la r ,850™ 1
gestion Sign. ,000
administrativa n 15 15

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

Figura 12
Distribucion grdfica de correlacion de la prueba hipétesis especifica 2
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 17 y Figura 12 se presentan los resultados correspondientes a la relacion

entre la dimension implementacion y la variable desempefio de la gestion administrativa y el

analisis mediante el coeficiente de Pearson obtuvo un valor de r = 0,850, con una significancia

bilateral de p < 0,001, inferior a 0,05. Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula, respaldar
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la hipotesis alterna y se determina que la implementacioén de las politicas publicas se relaciona
significativamente con el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Santa Eulalia, 2026.
El coeficiente obtenido representa una correlacion positiva alta, lo cual indica que la
ejecucion adecuada de las politicas publicas se asocia con un mejor desempeiio administrativo,
ademas, este resultado muestra que la disponibilidad de recursos, la coordinacidon entre areas, el
cumplimiento de cronogramas, el control operativo y la gestion de riesgos son componentes
vinculados directamente con el funcionamiento administrativo de la entidad municipal.
4.2.2.2.3. Hipdtesis especifica 3.
e Ho: El seguimiento y evaluacion de las politicas publicas no se relacionan con el
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia,
2026.

e Hi: El seguimiento y evaluacion de las politicas publicas se relacionan con el
desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia,
2026.

Tabla 18

Pruebas de hipotesis especifica 3

Seguimiento y evaluacion Desempefio de la gestion administrativa

Seguimiento y r 1 ,874"

evaluacion Sign. ,000
n 15 15

Desempefio de la r 874" 1

gestion Sign. ,000

administrativa n 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tomado del software estadistico SPSS.



59

Figura 13

Distribucion grdfica de correlacion de la prueba hipotesis especifica 3
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Nota. Tomado del software estadistico SPSS.

En la Tabla 18 y Figura 13 se exponen los resultados de la correlacion entre la dimension
seguimiento y evaluacion y la variable desempefio de la gestion administrativa, el coeficiente de
Pearson fue de r = 0,874, con una significancia bilateral de p < 0,001, valor menor al nivel de
significancia de 0,05. Segun los resultados obtenidos, se rechaza la hip6tesis nula y se respalda la
hipotesis alterna, por ello, se determina que el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
se relacionan significativamente con el desempeno de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.

El valor obtenido refleja una correlacion positiva alta, lo que demuestra que el monitoreo
de metas, el uso de indicadores, la elaboracion de reportes, la aplicacion de acciones correctivas
y la retroalimentacion institucional se asocian con mejores niveles de desempefio administrativo,
ademas resalta la importancia de contar con mecanismos de control y evaluacion que permitan
verificar avances, corregir desviaciones y fortalecer la toma de decisiones dentro de la gestion

municipal.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados de la hipotesis general

En relacion con el objetivo general, orientado a determinar la relacion entre las politicas
publicas y el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa
Eulalia, 2026, la discusion se desarrolla desde un enfoque relacional, acorde con el disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional del estudio, ademas, el andlisis permite
identificar asociaciones estadisticamente significativas entre las variables, sin establecer
relaciones de causalidad directa.

El andlisis inferencial evidencié una correlacién positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre las politicas publicas y el desempeno de la gestion administrativa, el
coeficiente de Pearson fue de r = 0,915, con una significancia bilateral de p < 0,001 y este
resultado permite afirmar que el objetivo general fue alcanzado, dado que ambas variables
presentan una asociacion significativa en el contexto municipal estudiado.

De igual manera, el hallazgo coincide con Caballero (2024), quien identifico asociaciones
positivas entre la gestion municipal y la prestacion de servicios, ademas, guarda relacion con
Vergaray et al. (2021), Abad y Sumaran (2023) y Ramos (2023), quienes encontraron vinculos
significativos entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral en entidades municipales y
en el ambito internacional, también se vincula con Choi (2021), Meirinhos et al. (2022) y
Yudiatmaja (2021), quienes resaltan la importancia de la capacidad administrativa, la experiencia
del servicio y las rutinas internas en el desempefio publico.

Desde las bases teoricas, el resultado se articula con Cairney (2021), Howlett (2022),
Mukherjee (2021) y la OCDE (2020), quienes conciben las politicas publicas como procesos

complejos de decision, diseno, implementacion y evaluacion, del mismo modo, Van Dooren et
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al. (2025), Johnsen (2024) y la OCDE (2022) sostienen que el desempefio publico se expresa en
la capacidad institucional para transformar recursos, reglas, procedimientos y capacidades
organizacionales en resultados medibles.

Las politicas publicas constituyen un componente estratégico para el desempefio de la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, por ello, cuando se
formulan, implementan y evalian de manera articulada, la administracion cuenta con mejores
condiciones para cumplir metas, optimizar recursos, respetar procedimientos y responder a las
demandas ciudadanas.

5.2 Discusion de hipotesis especifica 1

En relacion con el primer objetivo especifico, referido a determinar la relacion entre la
formulacion y planificacion de las politicas ptblicas y el desempefio de la gestion administrativa,
se obtuvo una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa, el coeficiente de Pearson
fue de r = 0,869, con una significancia bilateral de p < 0,001, este resultado evidencia que a
mayor nivel de formulacion y planificacion de la politicas publicas, mayor tiende a ser el
desempefio de la gestion administrativa.

El hallazgo es relevante porque la formulacién y planificacion comprenden procesos
centrales para la gestion municipal, tales como el diagnostico del problema publico, la
priorizaciéon de necesidades, la definicion de metas, la asignacion de responsables y la
programacion de recursos; estos componentes permiten ordenar la accion municipal y reducen la
improvisacion administrativa y orientan los procedimientos municipales hacia objetivos
verificables.

Los resultados coinciden con Ramos (2023), quien identific una relacién positiva entre

planificacion y desempefio laboral en una municipalidad distrital, también se vincula con Abad y
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Sumaran (2023), quienes evidenciaron asociaciones entre dimensiones de la gestion
administrativa y desempeiio laboral, y ambos estudios respaldan la importancia de la
planificacion como eje organizador de la gestion publica local.

Desde el sustento tedrico, Howlett (2022) infiere que la formulacion de politicas se afecta
por incertidumbre, informacion limitada y desajustes entre instrumentos y contexto; Mukherjee
(2021) plantea que el disefio eficaz exige capacidades analiticas, operativas y politicas,
asimismo, la OCDE (2020) destaca la necesidad de incorporar metas medibles y mecanismos de
evaluacion desde la etapa inicial.

Por consiguiente, la formulacion y planificacion de las politicas ptblicas cumple un rol
estratégico dentro de la gestion administrativa municipal; cuando las politicas se disefian con
diagnodstico, metas claras, responsables definidos y recursos programados, la administracion
cuenta con mejores condiciones para ejecutar sus funciones, controlar avances y responder de
manera mas ordenada a las demandas institucionales y ciudadanas.

5.3 Discusion de hipdtesis especifica 2

Respecto al objetivo enfocado a determinar la relacion entre la implementacion de las
politicas publicas y el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Santa Eulalia, 2026, la discusion se desarrolla desde un enfoque correlacional y se analiza como
una dimension central del proceso de politica publica, debido a que permite trasladar las
decisiones institucionales hacia acciones concretas dentro de la gestion municipal.

Asimismo, los resultados evidenciaron una correlacién positiva alta y estadisticamente
significativa entre la implementacion de las politicas publicas y el desempeio de la gestion
administrativa y el coeficiente de Pearson fue de r = 0,850, con una significancia bilateral de p <

0,001; esto indica que existe una asociacion significativa.
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De igual manera, el hallazgo coincide con Vergaray et al. (2021), quienes identificaron
una asociacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el ambito
municipal, también se vincula con Caballero (2024), quien evidencid que la gestion municipal se
relaciona con la prestacion de servicios, y con Rodriguez (2024), quien sostiene que la
modernizacion de la gestion publica se asocia con la productividad laboral; respaldan que el
desempefio administrativo requiere capacidad institucional, procesos claros, coordinacidn interna
y recursos adecuados.

Desde el sustento teorico, Bullock et al. (2021) sefialan que la implementacion convierte
una decision publica en practicas, rutinas y entregables concretos, ademas, Knill (2024) advierte
que la acumulacion de politicas puede sobrecargar la capacidad administrativa cuando no existen
condiciones operativas suficientes y Bali et al. (2021) destacan que la coordinacion, la consulta y
la transparencia son herramientas necesarias para sostener la ejecucion de las politicas publicas.

La implementacion de politicas publicas constituye una dimension decisiva para el
desempefio de la gestion administrativa, porque vincula los objetivos institucionales con las
acciones reales de la municipalidad; Cuando existe disponibilidad de recursos, coordinacion
interareas, cumplimiento de cronogramas, control operativo y gestion de riesgos, la
administracion cuenta con mejores condiciones para alcanzar eficacia, eficiencia, cumplimiento
normativo y calidad del servicio.

5.4 Discusion de hipotesis especifica 3

En cuanto al objetivo orientado a determinar la relacion entre el seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas y el desempeiio de la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Santa Eulalia, 2026, se analizan como mecanismos relevantes para verificar avances,

valorar resultados y generar informacion util para la toma de decisiones en la gestion municipal.
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Asimismo, los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y el desempeiio de la
gestion administrativa, el coeficiente de Pearson fue de r = 0,874, con una significancia bilateral
de p <0,001.

De igual manera, el hallazgo guarda relacion con Hu et al. (2025), quienes destacan el
valor de la evaluacion de politicas publicas mediante el uso de informacion util para optimizar la
gestion, ademds, se articula con Toleikiené et al. (2025), quienes resaltan que la madurez
institucional, la estrategia, los procesos y las capacidades del personal favorecen un desempeio
administrativo mas sélido.

Desde el sustento teorico, la OCDE (2022) sostiene que el seguimiento y la evaluacion
permiten observar la ejecucion de las politicas, verificar resultados y generar aprendizaje
institucional, del mismo modo, Howlett y Tosun (2021) sefialan que los estilos de evaluacion
dependen de los arreglos institucionales de cada organizacion publica y Salama y Picalarga
(2024) afirman que la medicion del desempefio se orienta cada vez mdas hacia indicadores
centrados en el usuario.

El seguimiento y evaluacion de las politicas ptblicas constituye una dimension clave para
fortalecer el desempefio de la gestion administrativa, ademas, el monitoreo de metas, el uso de
indicadores, la elaboracion de reportes, la aplicacion de acciones correctivas y la
retroalimentacion permiten controlar avances, reconocer desviaciones y mejorar la toma de

decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva, muy alta y estadisticamente significativa
entre las politicas publicas y el desempefio de la gestion administrativa y el analisis de
datos evidencid un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,915, con una
significancia bilateral de p < 0,001; este resultado permite sostener que una mejor gestion
de las politicas publicas, expresada en su formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion, se asocia con un mejor desempefio administrativo municipal.

Se concluye que la formulacion y planificacion de las politicas publicas se relacionan
positiva y significativamente con el desempefio de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026 y el coeficiente de correlacion de Pearson
fue de r = 0,869, con una significancia bilateral de p < 0,001; este resultado indica que una
planificacion sustentada en diagnostico, definicion de metas, asignacion de
responsabilidades y programacioén de recursos se asocia con mejores condiciones para
ordenar la gestion administrativa municipal.

Se concluye que la implementacion de las politicas publicas se relaciona positiva y
significativamente con el desempefio de la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Santa Eulalia, 2026 y el andlisis estadistico mostré un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,850, con una significancia bilateral de p < 0,001; este
hallazgo evidencia que la ejecucion de las politicas publicas, mediante la coordinacion
interareas, la disponibilidad de recursos, el cumplimiento de cronogramas y el control
operativo, se vincula con un desempefio administrativo mas favorable.

Se concluye que el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas se relacionan

positiva y significativamente con el desempefio de la gestion administrativa en la
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Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026, y los resultados presentaron un coeficiente
de correlacion de Pearson de r = 0,874, con una significancia bilateral de p < 0,001; este
resultado permite sefialar que el monitoreo de metas, el uso de indicadores, la elaboracion
de reportes y la aplicacion de acciones correctivas se asocian con mejores condiciones para

la toma de decisiones y la mejora continua de la gestion administrativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la articulacion entre las politicas publicas y el desempefio de la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia e integrar de manera
ordenada las etapas de formulacidén, implementacion, seguimiento y evaluacion de las

politicas publicas con los procesos administrativos internos.

Se recomienda mejorar el proceso de formulacion y planificacion de las politicas publicas
mediante un enfoque estratégico, técnico y participativo, ademds fortalecer el diagnostico
de los problemas publicos, definir metas claras, asignar responsabilidades precisas y

programar los recursos de acuerdo con las prioridades institucionales.

Se recomienda fortalecer la capacidad de implementacion de las politicas publicas a través
de una adecuada disponibilidad de recursos, coordinacion entre areas municipales y
cumplimiento de los cronogramas establecidos, promover la capacitacion continua de los
funcionarios responsables de la ejecucion, mejorar la comunicacion interna y establecer
procedimientos operativos que permitan desarrollar las acciones programadas de manera

ordenada, eficiente y verificable.

Se recomienda consolidar un sistema permanente de seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, asimismo establecer
indicadores de desempefio claros, elaborar reportes peridodicos y aplicar acciones

correctivas cuando se identifiquen desviaciones en la ejecucion de las politicas.
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ANEXO A. Matriz de Consistencia.

IX. ANEXOS

Titulo: Politicas publicas y desempeiio de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 2026.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Formulacion y | Diagnéstico y priorizacion; coherencia con | Tipo de
;Qué relacion existe entre las planificacion instrumentos de gestion —PEI, POI, | Investigacion:
iti abli . o - e . iti POA—; metas resultados definidos; | Aplicada
pOlltlcaS~ piiblicas y _,el Determinar la relacion entre las | Las politicas publicas se relacionan | Politicas R Y L ) P 1
desempeilo de la gestion f L ~ ~ Iy publicas asignacion de responsables; programacion | Nive de
o . politicas publicas y el desempefio de | con el desempefio de la gestion . I tioacion:
administrativa en la iy s . .. . TROPE de recursos alineada a metas. nvestigacion:
Municivalidad  Distrital e la gestion administrativa en la | administrativa en la Municipalidad Nivel descriptivo-
unicipaiic Municipalidad Distrital de Santa | Distrital de Santa Eulalia, 2026 lacional
Santa Eulalia, 2026? Eulalia. 2026 correlaciona!
ulalia, . Disefio:
Problemas especificos, Objetivos especificos Hipétesis especificas Implementacion Recursos disponibles; coordinacion E;nsvzslrlmemal B
interareas; cumplimiento de cronograma; Método de
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | La formulacion y planificacion de cpntrol operativo del proceso; gestion de investigacion
formulac,i‘c')n y Plar}iﬁcacién de forrrn_ulacic'),n y planificacion di: las | las politicas pﬁbl~icas se relacior_lalln T1€sgos Operativos. Hipotético-deductivo
las pollElcas publicas y .,el polltlcas_;?ubllcas ‘y_el d;sempeno de | con .e.l de§empen0 de lg gestion Unidad de analisis:
dgse'm'peno. de la gestloln }31 ge'stl(l)'r:i dadr]'x)u’ms.traltlvzz1 eré la aDd.mlfnsltzitl\S/a enEla1 I\l/.lun;)lgghdad Seguimiento _y | Monitoreo de metas; indicadores de | Funcionarios de Il
;Amlp I.Str?.t(livz Di ‘e? de S a Elinll.cm; 0122 istrital - de - Santa 1strital de Santa Eulalia, evaluacion desempefio; reportes periddicos; acciones | municipalidad
unicipa’t a? istrital de Santa | Bulalia, ’ correctivas; retroalimentacion para | Poblacién:
Eulalia, 20267 decisiones. La poblacion estard
(Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | La implementacion de las politicas | Variable 2: Eficacia Cumplimiento de metas; entrega de confqrmafia por 15
implementacion de las politicas | implementacion de las politicas | publicas se relacionan con el productos y servicios; atencion de func?o.narl.os de la
publicas y el desempefio de la | piblicas y el desempefio de la gestion | desempefio  de  la  gestion | Desempefio de la requerimientos; coordinacion para lograr municipalidad.
gestion  administrativa en la | administrativa en la Municipalidad | administrativa en la Municipalidad | gegtion resultados; control de avances. ]1\/;“%51"?: Cer_lsald |
icipali istri istri i istri i S ncionarios de la
Igdlinllplp;gggg Distrital de Santa | Distrital de Santa Eulalia, 2026. Distrital de Santa Eulalia, 2026 administrativa Eficiencia Tiempos de tramite; uso racional de manicipalidad
wialia, ’ recursos;  reduccidon de  reprocesos; Estadistico de
" - X p ” . - simplificacion de pasos; productividad .
(Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | El seguimiento y evaluacion de las P p p prueba:

seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas y el desempefio
de la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Santa
Eulalia, 20267

seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas y el desempefio de
la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Santa
Eulalia, 2026.

politicas publicas se relacionan con
el desempeiio de la gestion
administrativa en la Municipalidad
Distrital de Santa Eulalia, 2026

administrativa.

Cumplimiento

Observancia de procedimientos; control

normativo documentario y trazabilidad; cumplimiento
de normativa aplicable; consistencia de
actos administrativos; transparencia y
registro.

Calidad del | Claridad de informacion; oportunidad de

servicio atencion; orientacion a solucidn; trato y

comunicacion; satisfaccion del usuario
interno y externo.

Estadistica descriptiva
e inferencial mediante
IBM SPSS.

Técnica:

Encuesta
Instrumentos
Estadistica descriptiva
e inferencial.
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ANEXO B. Instrumentos de evaluacion.
CUESTIONARIO
POLITICAS PUBLICAS

Universidad Nacional VICERRECTORADO
Federico Villarreal DE INVESTIGACION

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Estimado participante, revisa cuidadosamente cada pregunta y sefiala con una “X” el nimero que refleje
mejor tu opinidn segln la escala indicada. Procura no dejar ninguna pregunta sin contestar.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Variable I: Politicas publicas 1 2 3 4 5

Dimension 1: Formulacién y planificacion

1 Las acciones municipales se sustentan en un diagnostico claro del
problema publico.

2 | Existe coherencia entre lo planificado (PEI/POI/POA) y las
actividades de las areas.

3 | Las metas estan formuladas con criterios medibles y verificables.

4 | Se definen personal responsable por actividad o meta con claridad
funcional.

5 | La asignacién de recursos se vincula con metas y productos
planificados.

Dimension 2: Implementacion

6 | Los recursos asignados permiten ejecutar las actividades
programadas.

7 | La coordinacion entre areas facilita la ejecucion de lo planificado.

8 | Las actividades se ejecutan respetando los plazos establecidos.

9 | Los procedimientos internos estan definidos para sostener la
ejecucion.

10 | Se identifican y gestionan riesgos que afectan la ejecucion
(retrasos, tramites, recursos).

Dimension 3: Seguimiento y evaluacion

11 | Se realiza seguimiento regular al avance de metas y actividades.

12 | Se utilizan indicadores para medir el cumplimiento de productos o
resultados.

13 | Los reportes de avance se difunden internamente para la toma de
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decisiones.

14 | Se aplican acciones correctivas cuando se detectan desvios en la
ejecucion.

15 | La evaluacion de resultados se usa para ajustar decisiones o

prioridades institucionales.
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CUESTIONARIO
DESEMPENO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Universidad Nacional VICERRECTORADO

; Federico Villarreal g ygy A UNIVERSITARIA DE POSGRADO T

G F 450

Estimado participante, revisa cuidadosamente cada pregunta y sefiala con una “X” el numero que refleje
mejor tu opinidn segun la escala indicada. Procura no dejar ninguna pregunta sin contestar.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Variable II: Desempeifio de la gestion administrativa 1 2 3 4 5

Dimension 1: Eficacia

1 | El area cumple metas operativas dentro del periodo establecido.

2 | Los productos/servicios planificados se entregan conforme a lo
programado.

3 | Los requerimientos internos se atienden con oportunidad para no
frenar la operacion.

4 | La coordinacion interna contribuye al logro de resultados
institucionales.

5 | Se verifica el avance de tareas y se corrigen atrasos a tiempo.

Dimension 2: Eficiencia

6 | Los tramites internos se gestionan dentro de plazos razonables.

7 | Se utilizan los recursos de manera eficiente para cumplir
actividades.

8 | Se reducen retrabajos y duplicidades en procedimientos
administrativos.

9 | Los procesos tienen pasos claros y se eliminan o simplifican o
simplifican aquellos que no son necesarios.

10 | El trabajo administrativo mantiene una productividad consistente
durante el afo.

Dimension 3: Cumplimiento normativo

11 | Los procedimientos se ejecutan conforme a la normativa vigente.

12 | La documentacion administrativa se gestiona con orden y
trazabilidad.

13 | Se cumplen requisitos formales antes de emitir actos o informes
administrativos.
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14 | Se minimizan las observaciones y correcciones por errores
procedimentales o documentales.

15 | Los registros administrativos se mantienen actualizados y
disponibles para control.
Dimension 4: Calidad del servicio

16 | La informacion brindada al usuario es clara y completa.

17 | La atencion al ciudadano se realiza con oportunidad y orden.

18 | La gestion prioriza resolver el tramite, no solo cumplir pasos.

19 | El trato y la comunicacidon con el usuario mantienen estdndares
adecuados.

20 | La atencién genera percepcion de servicio eficiente en usuarios

Internos o externos.




ANEXO C. Validacion de Instrumentos por juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UE MIDE LA PERCEPCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

N DIMENSIONES | fteins Pertinencia’ | Relevansia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION N* 1 Formilacion v planificacidn Si Mo 5i Nio Si No
Las acciones municipales se sustentan en un diagnistion

1 iy X X X
clarg del problema piblico.

a Existe coherencia entre lo planificado (PEVPOLPOA) ¥ X x x
las actividades de ks dress.

3 slzs eatan formuladas con ofitering medibles X x X

hiles.

a 1 Eu.:nur‘ml responsable por aclividad o mets con X X X
claridad funcional

5 La thﬁlliﬂ.:lﬁll- .|.l|: recursos e vinoula con metas ¥ x x X
productos planificados.

DIMENSION N* 2 I ik Si Mo Si Mo Si No

& Lo recursos asigoados pecmilen ejecutar las actividades X x X
programacas,

4 La I..IJ.IJIIJI]IH(:II.ITI entie dreas facilita ba ejecucion de o x % %
planificadn.

" Las m.l.j daces e ejecutan respetando los plazos X x X
establecidos.

9 Los |xr|:-c:|:|.l_|||:||t-:|_|lu.\ imlernos  estdn  definidos  para X x X
soalener 1a ejecucitn.

10 .‘!.l' i I:“Jlllﬁl.'dll ¥ pestionan resgos que afectan la X x X
ejecucitn (relrsos, iimiles, recursog].

DIMENSION N* 3 Seguimi y evaluaci Si Mo Si No 5 No

m Eu.nlzﬂli'.'.u sepuimiento regular al avance de meeas y X x X
actividades.

12 Se urilizan indicadores para medic el cumplimiento de X x X
prosductos o resuliados,

13 Los repartes de avance se difunden internamende para la X x X
Lo i d b

14 Se a.uluuu actinn:g correclives cuando se delectan X x X
desvios en la ejecucidn.

15 La I If'\'H]L'HI:i.IS\I! -fll\L :||:.\._|L||a.|!u\.. S8 usa para ajustar X x x
decisiones o prioidades instiueionales.

Observachomes (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

Opinidin de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregir |

|

Mo aplieable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. De/Mg: Mg, MAYLLE SINTI Nestor Juberth.

DML 44638312

Especialidad del validador: Mg, En Docencia Universitaria

'Pertinencia; Bl ilem coresponde al conceple ledvice famukado.
IRplevantia B lam &5 apipiang pars repreenian &l companesle o
disneraion egpetilica 481 pofmlnasio

IClardad: Se enliende sm diteutad alyurs & enundisds dal ilem, &3
s, exacln y difechd

Nola: Sulcience, se dee sfidenca cuando fos lems panieados
gon guliciantes para medr la dmensitn

Lima, 14 de abril del 2026

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UE MIDE LA PERCEPCION DEL DESEMPENG DE LA GESTION

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION N* 1 Eficacia S No Si No S No

1 El drea -I.'I.III:I]P]I.' melas aperslivas dentro del periodo x x X
esablecidn.
Los  productosfservicios  planificades se  eniregan

2 X X X
conforme & lo programada.

3 Los II.‘.t|I.II.'l'III]Il“1I[|J\ iner nos s alienden  con x x X
oporiunidad para no frenar la operacidn.
La coordinacidn  interna  contsibuye al logro de

E]
resuliados inatitscionales. x £ x

5 .‘:.\- verifica el avance de Lareas ¥ se ooigen atrasos a x X
L.

DIMENSION N* 2 Eficiencia 5 Na Mo 5 Nao

& Los irimiles internos se gestionan denire de plazos x X X
sazorablis.
Se wtilizan | roursos de e eficient

- ul I-I.(Hll- -u\ recursos de manera eficiente para x x X
cumplir actividades.

& Se II.'*:|I.-ILHI :|:Lr.a|_ng||x1_ v duplicidades  en x X X
POCE enlis admindsiralivos.
Los procesos tenen pasos clamos y se eliminan o

9 simplifican o simplifican aquellos que a0 son X X X
NECESAT IS,

i El Ir...|I:d|u adinik Lﬂill'\'l-] mantiene ui productividad x % X
comsisiente durante el afi.

DIMENSION K* 3 Cumplimiento normati No i M No

i Los |.|I.IJI:I:I.|.:I nlos se ejecutan conforme a la x X X
normEaliva vi

12 La |J|J|:urm':||l'.z_ﬂ.16|| administrativa se Aesliona con X X X
arden y trazabilidad.

13 EH- cumglen |=|.|f.1|f|:|l-:m.fu|||:n-.||-e'.\ amies de emilir acios x X X
o informes administralivos.

14 Se ||:|||:||:|r||.r.an.l..'.1i observaciones y comecciones pos x X X
errores procedimentales o documentales.

15 Las -II!HiHlIIl\- w:“rli:lli.\lml:i\'m & manienen % % %
actualizados y dispondbles para tral.

DIMENSION N1 Calidad del servicio Na i N 5 | Mo

16 La informacidn brindada al uswario es clara v x X X
oonplea

7 La atencidn al ciwdadano se realiza con oportunidad X X X
3 ardn

18 La gestion prioriza resolver el irdmite, mo solo

1 cumplir pasos.

19| El trato ¥ la comunicacion com el usuario mantiensn
estindares adecuados.

20 La all‘]ll:iﬂﬂ. penera percepeion de servicio efieiene X X X
18 USLACIDS IIEm0S O exiemos.

Observaciones (precisar s hay suficencia): El instrumente presenta saficiencia_

Opinidin de aplcabilidad:
Aplicable [ X |

DNL: 1638312

Aplicable despuis de corregir |

Especialidad del validador: M. En Docencia Universitaria

Pestinencia: B ilem corresponde al conseplo ledrice fomu kado
IRelevancia: 1 fem es aprpico pars represenir ol componenls o
dimeraibn especilica del cominasio

IClaridad: Se enliende s diteutad alguna o enundsdo del ilem, ez
conse, exzcln y direto

Neda: Sulciencia, se dice sdidenda cuando los ilems perieados
son sulicientes para medi la dmension

Mo aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. De/Mg: M. MAYLLE SINTI Nestor Jubesth.

Lima, 14 de abril del 2026

Firma del Experto Informanie
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L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombres del Experto:

M. MAYLLE SINTI, Mestar Jubsth

Especialidad del Experta:

Ingeniern Aeromiauiioon

Cargn o Institucitin donde labhara:

Meioddlopgo de imvesiigaciin en educacicn superior

Mombre del
evaluacidn:

Instruments de

Cuestionarie ™ Politicas pablias

Autor del Instrumsento:

Daniel Elias Cdrdosa Paucar

Titulm: Paliticas mikdicas y desempedio de la gestion admindsirativa en la Municipalidad Disiriial de Sanda Eulalia, 2056,

. ASPECTOS DE VALIDACION

- Deficiente Regular Burma Muy buena| Excelente
e CRITERIDS 0. 20% Z1-40% | 41 60 %% 6180 Bl. 1007
Estid farmmlado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado, %
Extd expresado en comductas 2
Z OBJETIVIDAD chuerables.
Adecmda al avance de la e
3 ACTUALIDAD ciencia v b iecnobopia.
Los items  del imstrumenta ;
4. ORGANIZACTON reflejan argankmacicn kgioa, B2%
Comprende Ins  aspectas en o
5. SUFICIENCIA cantitad v calidad.
Adecimda pam valarar e
G INTENCIONALIDAD | aspectos de las estraiegias
Basado en aspecios  ledrica 2
7. CONSISTENCIA clemificns.
Enire los indices, indicadares e
& COHERENCIA y las dimensiones.
La esraiegia responde  al e
9 METODOLOGEA prapisito del diagmdistico.
El imstrumentn s funcional
10. PERTINENCIA pam ¢l propasio de a 2
investigacicm.
MI. OPINION DE APLICACION:
Aplicable [ X | Aplicable despues de corregir | ] Nao aplicable | |
IV. PROMEDID DE VALIDACION: 92%
Callan, 14 de abril del 2026, A46I8TI2 _I;:"II- i GRSTAS2ED
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Tebéfona
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L  DATOS INFORMATIVOS

Apellidos v Nemhbres del Expertnoc

Mg MAYLLE SINTI, Mestar Juberth

Esperialidad del Expenta:

Imgeniem Aeromduticn

Cargo o Instituciin dende labora:

Meioddlopgn de imeestigaciin en educacitn superiar

Nombre  del
evaluacidn:

Instruments de

Cuestionarie * Desempeta de La gestidn admanisirativa

Antor del Instrumsento:

Dariel Elias Cardova Paucar

Tituls: Paliticas piablicas y desempefin de 1a gestidn admindsrativa en la Municipalidad Distrital de Sarta Eulalia, 3036,

M. ASPECTOS DE VALIDACION

- Deficiente Regular Burma Muy buena| Excelente
ks A 0. 2 21 40% | 4160 &1-80°% Bl 100%
Est: ; - }
] . LiF] Fj.'lrrrul o con lenguoae -

L. CLARIDAD apropiado.

Esti expresado en comductas e
2 OBIETIVIDAD ey bl

Adeomdo al avance de la e
I ACTUALIDAD clencia y la tecoologia.

Los fems  del  imstrumenta e
4. ORGANIZACTON reflejan argankmacicn Kgica.

Comprende los  aspectas &n e
5. SUFICIENCIA cantidad v calidad.

Adeamdn pam valarar e
G INTENCIONALIDAD | aspecios de las estraiegias

Easado en aspectos  bedrioo e
7. CONSISTENCLA clendificos,

Enire los indices, indicadares e
& COHERENCIA y las dimensiones.

La estraiegia responde  al e
8. METODOLOGLA prapisito del diagndstica.

El instrumento es funciooal
10. PERTINENCIA mm ¢ propasdn de la |r3 3

Investigacion.
L. OPINION DE APLICACTON:

Aplicable [ X | Aplicatde después de corregir | No aplicable | |
V. PROMEDID DE VALIDWCION: 82%
Callan, 14 de abril del 2026, 44638312 : v SR5TA5260
Lugar y fecha DNl Firma del Experto Tedéfona
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UE MIDE LA PERCEPCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION N* 1 Formulacion y planificacion Si Mo Si Mo ] Mo
Las acciones municipales se sustentan en un diagodstion

1 A X X X
claro del problems piblico.
Existe coherencia entre lo planificado (FELPOLFOA) v

F R i - X X X
las actividades de bas dreas.

3 l.H.‘\. melas eqtan formuladas con oriterios medibles y x x X
verificables.
Se definen personal respomsable por actividad o meta con

4 G 2 X X X
claridad funcional.

5 La H.‘uiHI:IEI.‘:iI'JII. .du recursod S8 vincula con omelas v X X X
producios planificados,

DIMENSION N* 2 Impl Si No Si Mo No

P Los recursos asignades permilen ejecutar Las actividades X X X
programadas,

5 La |..|.|u||.1|:||a.;::|l.'|r| entre dreas facilita ba ejecucion de ko x x X
planilicado.

8 Las m.'l.:i\'il.lmJu.-\. s ejecutan respetando  los plaeos X X X
establecidos.

q Los |:u'n-c:1:|!.i1|:|il.-:|.|lu.\ intermos  estdn  definidos  para X X X
snsbemer la ejecucidn.

10 :!.I.' |-:|l:~1|l|ﬁl.'..1|| ¥ pestionan resgos que afiectan la X X X
ejecucion (retrasos, nimiles, recursos).

DIMENSION N* 3 Sepuimiento v evaluacidn Si Nao Si No Nao

" Su.jtenliza sepuimiento regular al avance de metas x x X
actividades.

12 Se utilizan imdicadores para medic el cumplimiento de % % X
progluctos o resullados,

13 Laos ||.~]n.||[r..-\: 1!.1: avance se difunden internamente para la X X X
toarss de decisions.

14 Se i"!r.llll'dli Hl."::l(llll.‘h eofreclivas  cuande se delectan % X X
desvins en la ejecucidn.

15 La i gvn]um:l{iu! -f|l.~ :I'I!H.I.I.ll.H.IJIJ.'h. & usa  para  ajusiar X X X
decisiones o prioridades instilucionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

Orpinidin de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregir |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. De/Mg: Mg, ACOSTA QUISPE Thais Yaneit.

DNL: 41843616

Especialidad del validador: Abg. Especialista en Administracidn Pablica

Pestinencia: B ilem cormesponde al consaplo ledricn fommukado
Relevancia: B em s apropiado para representar & companente o
dimneraion especilica del parainacla

IClardad: Se enlierde sin difculad algura & enuncisdo 38 ilem, &2
CONCED, exaclo y direcho

Mota: Sulciencea, se dee sfidenca cuandd os ilems pianleados
son sulicientes para medr la dimensicn

Lima, 16 de abril del 2028

u

SRLTRSSR L Arr bty i, T NP SO

Firma del Experto Informante

86



CERTIFICADO DE VALIDEZ. DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ADMINISTRATIVA
N* | DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION N* 1 Eficacia Si M Si Mo Si No
1 El drea .w:lmh' melas operalivas dentro del periode x X x
aglablecido.
3 Los productosfservicios planificados  se  entregan X x X
corforme a lo programada.
3 Laos |I..<|m-r|:|m~:||:m internos se alienden  con X X X
oporiunidad para no frenar la operaciin.
4 La uuln]l..lm(:ldu imterna coniribuye al logro de x X x
resultados insi nales.
5 i verifica el avance de tareas ¥ 4& costigen alrasos a x X X
TiErrp.
DIMENSION N° 2 Eficiencia Si N Si Mo Si No
& Los irimiles inlermos e pestionan deniro de plazos x X x
raznrbles.
S utili ! scursos de manera eficiente
C ul I.I.(Hll. .IJ\ reCursos £ manera elcwenle parca x x x
cumplir sctividades.
g Se II:'(lL.Ill“]I 1|:I.n:|.m_im. v duplicidsdes  en X X X
procedimienios adminisirativos.
Los procesos tienen pases claros y se eliminan o
] simplifican o simplifican aquellos que oo son X X X
TECESATIOE.
10 El ||.'._.1Ix.|_|l.| administrativo mantiene s productividad x ®
conaisiente durante el
DIMENSION N* 3 Cumplimiento normative S Mo | S Na S | Ne
1 Los B limie se gjecutan conforme a la x X X
TNOrELYa vigenle.
i1 La |||J|:ur|u':||r.:.u_:r§-u adminisirativa se REslOna con x X X
arden y irazabilidad.
5 o5 formales antes de emitir actos
13 x X X X
@ ralivios.
14 S lrli.n’.HII.L:l'h observaciones ¥ cofrecciones por x X x
errores procedimentales o documentales.
Los  registros  administratives manienen
&
L artualizados y disponibles para cortrol. X K X
DIMENSION N Calickad del servicio Si Mo | Si No Si | Ne
| informacidn brindada al ususrio s clara ¥y x X %
commpleta
i La atencidn al ciudadano se realiza con opartunidad X X %
v onden
18 La I-'tl!.hI:IIJI! prioriza resolver el Crdeibe, o Solo X x
(:I.I.Irll)l]l IS
19| El trato y la comunicscin con el usuario mantienen X X X
estindares adecuados.
20 La all.-:m:lﬁn. penera percepeiin de servicio eficiente X x X
A1 USUArIOS INIEmos O exlermos,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instr o presenta suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregie | ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DriMyg: Mg, ACOSTA QUISPE Thais Yanett.
DL 13616

Especialidad del validador: Abg. Espedalisia en Administracion Pablica

PartEnencia: B ilem oormesponda al congeplo ledncn Fanm s Lima, 16 de abeil del 2028
"Relevantia: El em o5 apiopisce pars repressntsr & companents o
difmeraion egpacilica dal coralnacln

Iolaridad: Se enlinde s dilcultad algurs & enuncado 9 ilem, &2
CONCiSn, exshn y diedo

Mela: Subckenca, se des sfidenda cuands los ilems planleados i
gan gulicientss aam meadr la dmensicn

Firma del Experto Informante




L  DATOS INFORMATIVOS

Apellidos v Nombres del Experio:

Mg ACOSTA QUISPE Thals Yanet

Especialidad del Experta:

Ahbg. Especialist en Administractin Publia

Cargo o Institwcitin donde labora:

Funcionasia en Pravias Descentralizada

Nombre  del
evaluacidn:

Instruments de

Cuestionarie ~ Politicas pablscas”

Autor del Instrwmenibo:

Daniel Elias Cardosa Paucar

Titmln: Faliticas pibdicas ¥ desempeh

a de la gestidn admindsirativa en Ia Municipalidad Disiriial de Santa Enlalia, 2055,

I ASPECTOS DE VALIDACION

g Deficiente Regular Buema Muy boena| Excelente
. CREITERIOS 0. 20 Z1-40% | 41- 60| 61800 Bl 100%
Estd formmlado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. s
Esti expresado en condwctas o
E OBJETIVIDAD chservahles.
Adenmdn al avance de la e
1 ACTUALIDAD clencia y la temolagia
Los (#ems del  imstrumento o
4. ORCANIZACION reflejan argangacion Kigica.
Comprende Ins  aspsctas en i
5. SUFICIENCIA cantidad y callfad, s
Adecumdn pam valarar o
G INTENCIONALIDAD | aspectas de las estraieglas
Basado en aspectas  ledeka
7. COMSISTENCIA clendificos. e
Enire los indices, indscadares o
& COHERENCIA v las dimensiones.
La esrategia responde  al o
8. METODOLOGIA prapisiia del diagedstico.
El instumentn es funcineal
10. PERTINENCIA parm €] propdsio de Ia B
investigacidn.
L. OPINION DE APLICACTON:
Aplicable [ X | Aplicable despuds de corregir | ] Mo aplicable | |
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 83%
Lima, 16 de abril del 2026 41843616 .f'.n-u-- S243565TH
Lugar ¥ fecha DMl Firma del Experto Tebéfana
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L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos v Nombres del Experto:

Mp. ACDETA QUISPE Thais Yanet

Especialidad del Experto:

Al Especlalista en Administractin Pahlia

Cargo o Imstitucidn dende abora:

Funcicnasia en Pravias Desceniralizada

Nombre  del Instrumentn e

evaluacidn:

Cuestionaric ™ Desempeta de b gestidn adménisirativa ”

Autor del Instrumento:

Daniel Elias Cdrdova Paucar

Titwle: Paliticas miklicas y desempedio de la gesticn admindstrativa en la Municipalidad Distrital de Samta Eulalia, 2056,

IL  ASPECTOS DE VALIDACION

: Deficiente Regular Buena Muy buena| Excelente
et gl fip 0.20% | oa0% | 41 60%| eiB0% | B 0%
Estd farnmlade con lengaaje
I. CLARIDAD apsoplado. 2%
Estd expresado en comductas e
Z OBJETIVIDAD chservabilbes.
Adeamda al avance de la e
3. ACTUALIDAD clencia y la seconlogla.
Los fems del  imsiremenio e
4. ORGANIZACION reflejan argantacicn Mgloa,
Comprende  Ins  aspectas en a2
5. SUFICIEMCIA cantidad v calidad.
Adeamdo pam valorar e
G INTENCIONALIDAD | aspectos de los estraiegias
Basardo en aspectas  bederkoo
7. CONSISTENCIA clentificos. ko
Enire los indices, indscadares a2
& COHERENCIA ¥ las dimensianes.
La emrategia responde 2l e
8. METODOLOGIA prapisito del diagmdstica.
El instumento es funcioral
10. PERTINENCIA pm el propasisn de la 820
investigacidn.
OI.  OPINION DE APLICACTON:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable |
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 82%
Lima, 16 de abril del 2026. 4143616 o e AZAIS6ETH
Lugar y fecha DI F!ru:la del Experto Tebéfoma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UE MIDE LA PERCEPCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

N | DIMENSIONES { items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION N° 1 Formulacidn y planificacion Si Nao 5i Na 5 | No
Las acciones municipales se sustentan en un diagndstion

1 2y X X X
clarg del problema piblico.
Existe eoherencia entre la '|n]m|iﬁ-:zﬂ|.1> {PEIPOLOA) v

2 o P b X X X
las actividades de bas dreas.

] Lan._ metas estan formuladas con coriterios medibles ¥ % % X
verificahles.

4 Se I.!I.'f:ll'll!ll [.u.jmunal respoigatde por aclividad o meta comn x x ®
claridad funciomal
La asignacion de recursos s vincula con metas v

3 productng planificadas. X 7 %

DIMENSION N* 2 Implementacitn Si Nao i No 5 | Ne
Los recursos asignados permilen ejecutar las actividades

& X X
programacas.

o La I..I.Il.llﬂi:llw.’!il.'ln entre dreas facilita b eiecucion de ko x x X
planificado.

" Las m:'l. idades s ejecutan respetando  Jos plazos x x X
eslahlecidos.

P Los pu'l:-(:m.!ilnil-ll!m. inernos  estdn definidos  para X X X
soglener la ejacucidn.

10 Se identifican v pgestionsn  resgos que afectan la X X
efecuciin (relrasos, nlmiles, recursos).

DIMENSION N* 3 Seguimiento v evaluacis Si Mo i Mo Na

i hl.'.:ll.!HJIzH sepuimdente regular al avance de meias y x x X
actividades,

12 Se urilizan indicadores para medic el cumplimiento de x x %
|:u|:-c|uL[m o resultadog.

13 Laoa reportes de avance se difunden internamente para la % % X
Lo e decisiones.

14 qp i!l:llll'..lll H\.'\C:I-:II:II.'h ooffeclivas cuando  ge  delectan % % X
desvios en la ejecucidn.

1] L..1 L‘.\'HJI.'l.il:i.f:.u! -f|l.~ n:n.uh.a.l!u\. & usd pata ajusiar X X X
decisiomes o pllmldadrn IS UCa O e

ia): El insir

Observaciones (precisar & hay sufic

Orpimion de aplicabilidad:
Aplicable | X | Aplicable después de corregir |

DL 44838381

Espeecialidad del validador: Abg. Especialista en Administracion Piblica

Pertinencia: Bl ilam ooracponde al conceple ledicn fommukads
2Rl in: E e ag y parE feprateniar & componenie o
dimeraitn espatilica del comlnelo

ICIaridad: Se enliende s difcultad algura &f enunciado del ilem, &
DONGiEn, exaclo y difecho

Mots: Sulcenca, 48 doe afiendds cubnds s ilems planteados
&N sulicientes pam medn |8 dmansion

presenta suficiencia.

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. De/Mg: Mg, GARCIA RIVERA Maria Isabel.

Lima, 18 deJ.rIn'IJ del 2026

Firnea del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UE MIDE LA PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA
N* DIMENSIONES | items Pertinendia’ | Relevaneda® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION N* 1 Eficacia 5i N Si Mo 5i Mo
1 El drea .l.'I.III:I'|lJI.' meelas operalivas dentro del periodo x X X
establecido,
2 Los productosfservicios  planificados se  entregan x X X
conforme a lo programadi.
3 Las II.‘.~:|'I.II.‘1.'ISI:II!.":II[I:-\.\ InET TS .‘|I.'. alierlen  con ¥ % x
opociunidad para no frenas la operascidn.
La eoordinacidgn  imerna  coniribuye  al  logro de
4 -
resultados institucionales, X X X
£ '!I. verifica el avance de Llareas v sé cMrigen almsos a x x X
L.
DIMENSION 8° 2 Eficiencia 5i N 5 M 5i Mo
P Los trimiles indernos e pestionan dentro de plazos X X X
raznrables
Se utilizan | eursnsg e & ficiente
= £ Ul I.I.{HIII .Il'b recursos € Inaneria elicwnle para ¥ % X
c:|L|n|:-|:|| aclividades.
M Se ”t‘(h'.um :|'|:L'r_a|:la_|m_ ¥ duplicidades  en x x %
procedimientos sdminisiralivos
Log procesos tenen pased claros y se eliminan o
9 simplifican o simplifican agquellos que oo son X X X
TECESAT A,
10 El Il'.:1|x.1lu HIJI:III.III.‘\.LTHI.I'N'I_J mantiene ure productividad x x x
comsistenle duranbe el aio.
DIMENSION N* 3 Cumplimiesto aormativa 5 Na 5 Mo % | Nae
il Los |.||.|1.|.'|.'|J.:i|:|i.1:r||-:|.-\. se gjecutan conforme a la x X X
normaliva vigenoie.
11 La |Ju|:|.1r||.|.':|||:z.1|..:|r§-|t administrativa s gestiona con x X %
orden vy irazabilidad.
11 ‘m curnglen |1'|.|!.1|51:|I-:m.f|.||||u|1:\ anles de Emilic aclos x x X
o infiarmes administrativos.
14 Se 1 '[Iilrli.'zﬂll.li.l'n ohservaciones ¥ correcciones por X X X
Brores Elnul.*-c|:|rm~:|txl1-..‘. o documentabas,
Los  registros  administratives  se mantienen
15
actualizados y disponibles para control. . x X
DIMENSION ¥*1  Calidad del servicio 5 Ne | Si No 5 | No
1% La informacidn brindada al wsusrio es clara v x X X
comipleta
17 | La atencidn al ciudadano se realiza con opartunidad X x X
¥ arden.
1% La Hi‘- on priociza resolver el irdmile, no solo X X X
CLITIPIAr peasaas.
19 | El vram y la comunicaciin con el usuario mantienen X X X
esindares adecuados.
20 La il.ll.":lll:irjll. penera percepciin de servicio eficients X X X
I USLArioS INEErmos 0 EXIermos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suliciencia.
Oypinidn de aplcabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregic | ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: Mg, GARCIA RIVERA Maria lsabel.
DNL: 44839501
Especialidad del validador: Abg. Especialista en Administraciin Piblica
'Pertinencia: B ilem corresponde al conceplo ledticn fomuksds Lima, 16 de abeil del 2026
*Relevancia: Bl e es apropisdo pers fepesentar & componenle o .
difersitn espacilica 04l comilnacio a4

IClaridad: Se enliende s diteutad algurs o enundsdo del ilem, o2
CONGISD, Bxaclo ¥ Ao

Nota: Sulcierce. se doe sufidends cuands s ilems planleados s s i M e s e i
son sulicientes par madi la dmensicn 4

Firma del Experto Informante
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L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos v Nombres del Expertoc

My GARCIA RIVERMA Maria Isahel

Especialidad del Experin:

by, Especlalism en Administrackin Pihlia

Cargn o Imstitocidn dende lahara:

Funcionasia en la Municipalidad Distrital de Sama Exlalia

Mombre  del
evaluacidn:

Instruments de

Cuestionarie ~ Politicas pdblicas ™

Autor del Instrumeento:

Daniel Elias Cardova Paucar

Titule: Faliticas miblicas ¥ desempefin de la gesticn adminisirativa en la Munbcipalidad Dismital de Santa Eulalia, 2035,

. ASPECTOS DE VALIDACION

B i Deficiente Regular Burma bluy buena| Excelente
THIVCATINRES CRITERTOE 0- 2% 21-40% | 41- B0 %) 1RO Bl 107
Esti formmlado con lenguaje
1. CLARIDAD aproplado. i
Estii expresado en comductas a2
2 OBIETIVIDAD chservmbles,
Adenmdn al avance de la a2
I ACTUALIDAD clemcia v latecnolagla
Loz igems del  irstrumenta a2
4. ORGANIZACION reflejan arganizacidn kglca.
Comprende  los  aspecias en a2
5. SUFICIENCIA cantidad ¥ calidad.
Adeamdo pam valarar a2
G INTENCIONALIDAL | aspectos de las estraicgias
Basado en  aspectos  ledrioo
7. COMSISTENCLA clentificos. i
Entre los indices, indicadares e
& COHEREMCLA w lis dimensianes
la esiraicgia responde  al a2
9. METODOLOGEA prapisita del diageistica.
El imstnamento es funciooal
10. PERTINENCIA mm & propisEn de la 20
investigacicn.
L. OPINION DE APLICACION:
Aplicable [ X | Aplicable despugs de corregir | | Mo aplicable | |
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 92%
Lima, 16 de abril del 2026, 4483591 'ﬂ! SGH31 A48T
Lugar y fecha DNl Firmia del Expertn Tedéfana
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L  DATOS INFORMATIVOS

Apellidos v Mombres del Experto:

Mp GARCIA RIVERA Marfa Isabel

Especialidad del Experta:

Abg. Especialista en Administraciin Puhlia

Cargo o Institncidn donde labora:

Funcipnasia en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia

Mombre del Insirumenis  de

evaluarcidn:

Cuestionario = Desempeto de La gestidn admenisirativa ™

Autor del Instrumsento:

Daniel Elias Cérdrva Paucar

Titmlo: Paliticas pikdicas y desempeho de la gesticn admindstrativa en la Municipalidad Distrital de Santa Eulalia, 20256,

. ASPECTOS DE VALIDACION

. Deficiente Regular Buena Muy buena | Excelente
THIICATHIRES CRITERTOS 0 B0% Eloa0% | 41 60| 61RO Bl 100%

Exti formmlado com lenguaje i
L. CLARIDAD apropiado. e

Exti expresadn en comductas w2
Z OBIETIVIDAD chuervables.

Adeamdo al avance de la e
I ACTUALIDAD clencia y la tecnologia.

Los idems del  imsirumenio 20
4. DRGANITZACION reflejan arganiracicn kgiea.

Comprende Ins aspectos en .
5 SUFICIENCIA cantidad w calidad.

Adenmdo pam valorar 2
G INTEMCIONALIDAD | aspectos de las estraiegias

Basado en aspectas  tedeioo a2
7. CONSISTENCIA clentificos.

Enire los indices, indscadares e
B COHERENCIA w las dimensianes

La esiraiegla respande  al w2
4. METODOLOGIA prapisii del diagmtistico.

El instumenta es funciomal
10, PERTINENCIA pam &l propdsin de la 2%

investigacicm.
I OPINION DE APLICACTON:

Aplicable [ X | Aplicalde después de corregir | | Mo aplicable |
V. PROMEDID DE VALIDACION: 82%
Lima, 16 de abril del 2026, A4RTaEe1 F/ GGEAS1448T
1
Lugar ¥ fecha DNl Firma del Experto Tedfana
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ANEXO D. Analisis de datos en IBM SPSS.

SAe R e~ BLER B o0[d

Mombre |  Tipo .'Anchura Decimalesll Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida | Rol

1 GN Cadena g 0 Genero MNinguna Ninguna 9 £ lzquierda b Nominal  Entrada
2 I. EDAD Cadena 19 0 Edad Minguna Ninguna 14 = lzquierda b Nominal  Entrada
3 AEX Cadena 19 0 Afios de experiencia MNinguna Ninguna 14 = lzquierda ) Nominal  Entrada
4 NP Cadena 19 0 Mivel de puesto MNinguna Ninguna B £ lzquierda ) Nominal  Entrada
5 FP Mumérico g 0 Formulacion y planificacian MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
6 I.IM Mumérico 8 0 Implementacidn MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
7 SE Mumérico 8 0 Segquimiento y evaluacidn MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
B PP Mumérico 8 0 Politicas publicas MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
9 EF Mumérico 8 0 Eficacia MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
10 '. EFI Mumérico 8 0 Eficiencia MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
1 CN Mumérico 8 0 Cumplimienta normativo MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
12 CS Mumérico 8 0 Calidad de senicio MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
13 OGA Mumérico 8 0 Desempefio de la gestidn administrativa MNinguna Ninguna B =Derecha ¢ Escala  Entrada
14 I. FPX Mumérico 5 0 Formulacion y planificacidn (Agrupada) {1, Bajo [5; ... Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
15 PPX Mumérico 5 0 Formulacion y planificacidn (Agrupada) {1, Bajo [15;... Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
16 IMX Mumérico 5 0 Implementacion (Agrupada) {1, Bajo [; ... Ninguna 10 = Derecha g Ordinal  Entrada
7 SEX Mumérico 5 0 Sequimiento y evaluacion (Agrupada) {1, Bajo [; ... Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
18 I. EFY Mumérico 5 0 Eficacia (Agrupada) {1, Bajo [5; ... Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
19 EFIY Mumérico 5 0 Eficiencia (Agrupada) {1, Bajo [5; .. Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
20 CNY Mumérico 5 0 Cumplimiento normativo (Agrupada) {1, Bajo [; ... Ninguna 10 = Derecha g Ordinal  Entrada
21 D3y Mumérico 5 0 Calidad de senicio [Agrupada) {1, Bajo [; ... Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada
22 I. DGAY Mumérico 5 0 Desempefio de la gestion administrativa (A... {1, Bajo [20;... Ninguna 10 = Derecha  gff Ordinal  Entrada

]
[}
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%Hﬁ% =~ E&%
|

6: Visible: 22 de 22 variabl
| [ @aon | @aeom | duaex | @awe (S dm | fse fre| Ser| SEr don|dcs # oAl drex | dleex| dlmx | lisex | dery | dlery oyl
1 Femenino 36a40afios 4abafos  Jefatura 16 16 18 50 15 17 2 18 n 2 2 2 2 2 2 3
2 Femenino 36 a40afios Masde10aii Gerencia 16 18 16 50 18 19 15 20 72 2 2 2 2 2 3 2
3 Femenino 36340 afios Mas de 10ai Jefatura 2 2 20 64 2 19 LA/ 86 3 3 3 3 3 3 3
Femenino 36 a40afos 7atlafos Geenca 2 2 23 6 18 2 2 2 8 3 3 3 3 2 3 3
5 Masculino Mas de 40 afi Mas de 10 afi  Gerencia 23 23 4 70 2 23 23| 89 3 3 3 3 3 3 3
6 Masculino 36 a40afios 4aGafios  Jefatura 16 14 16 46 16 16 19 18 69 2 2 2 2 2 2 3
7 Masculing Més ded0afi Mas de10afi Jefatura 24 2 22 66 21 21 20 % 87 3 3 3 3 3 3 3
Masculino Mas de 40 afi Mas de 10 afi  Gerencia 21 20 21 62 18 17 2 2 78 3 3 3 3 2 2 3
9 Femenino 36a40afios 7all0afios Gerencia 12 14 15 Ly 15 18 2 A 4 2 2 2 2 2 2 3
10 Masculino 26 a30afos 1a3afios  Jefatura 12 21 21 b4 20 17 18 18 173 2 2 3 3 3 2 2
1 Masculino 36a40afios 4a6afios  Jefatura 25 23 25 73 23 24 %% 97 3 3 3 3 3 3 3
Masculino Masde40afi 7a10afios Gerencia 25 25 25 75 25 25 N X 100 3 3 3 3 3 3 3
13 Masculino Masded0afi 4a6afios  Gerencia 18 19 18 55 19 17 19 17 72 2 2 3 2 3 2 3
14 Masculino Masded0afi 4a6afios  Gerencia 18 19 18 55 19 17 19 17 72 2 2 3 2 3 2 3
15 Masculino 31a35afios Tallafios Gerencia 25 25 23 73 23 23 3 A 93 3 3 3 3 3 3 3

|




