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Resumen

La autora del presente trabajo obtuvo el grado de bachiller en ciencias econdémicas en el afio 2004
desde esa época hasta la actualidad se ha desempenado en diversos cargos relacionados con los
ambitos de la gestion, la docencia y la investigacion. La mayor parte de este trabajo fue realizado
en la Universidad ESAN, concretamente en las unidades de la Escuela de Negocios y el Centro de
Desarrollo Emprendedor (CDE-ESAN). La tesina que presenta para optar por el titulo profesional
se enfoca en su experiencia como investigadora principal y coordinadora del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), un estudio liderado en el Pert por CDE-ESAN. Esta iniciativa
es reconocida como el principal referente para diagnosticar la actividad emprendedora de un pais
y la influencia de los factores politicos, econdmicos, sociales y culturales que la afectan. En este
proyecto la autora ha realizado diversas actividades que van desde la fase de disefio de la
investigacion hasta el andlisis de resultados. Como producto de las labores realizadas y en
colaboracion con otros miembros del equipo se han generado cuatro libros que ofrecen una mirada
integral y exhaustiva del emprendimiento y el entorno macroecondémico en el que desenvuelve.
Asimismo, ha desarrollado contribuciones intelectuales adicionales como propuestas de
investigacion y un articulo publicado en un journal internacional JCR de cuartil 2. La autora
también presenta en el ultimo capitulo y como parte de la experiencia adquirida, recomendaciones
para aprovechar todo el potencial que ofrece el proyecto en términos de informaciéon y comparativa

regional e internacional.

Palabras clave: investigacion, emprendimiento, innovacion, proyectos



Abstract

The author of this work obtained a bachelor's degree in economics in 2004, from that time to the
present, she has held various positions related to the fields of management, teaching and research.
Most of this work was carried out at the ESAN University, specifically in the units of the Business
School and the Center for Entrepreneurial Development (CDE-ESAN). The thesis that she presents
to opt for the professional degree focuses on her experience as a principal investigator and
coordinator of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a study led in Peru by CDE-ESAN.
This initiative is recognized as the main reference to diagnose the entrepreneurial activity of a
country and the influence of the political, economic, social and cultural factors that affect it. In this
project the author has carried out various activities ranging from the research design phase to the
analysis of results. As a product of the work carried out and in collaboration with other members
of the team, four books have been generated that offer a comprehensive and exhaustive view of
entrepreneurship and the macroeconomic environment in which it operates. Likewise, she has
developed additional intellectual contributions such as research proposals and an article published
in a JCR international journal of quartile 2. The author also presents in the last chapter and as part
of the acquired experience, recommendations to take advantage of the full potential offered by the

project in terms of information and regional and international comparison.

Keywords: research, entrepreneurship, innovation, projects



I. Introduccion

En este capitulo se pone en contexto el trabajo de suficiencia profesional que ha ejercido
el autor. Para ello en una primera seccion se presenta su trayectoria profesional. Posteriormente se
describe a la empresa en la que ha desempefiado las funciones consideradas para este trabajo. En
una tercera seccion se presenta el organigrama de la institucion con la finalidad de situar la unidad
en la que se han desarrollado las labores y finalmente en la tltima parte del capitulo se describe el

area y las funciones desempefiadas durante su paso por la empresa.

1.1. Trayectoria del autor

Ph.D. en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Granada (Espafia),
MBA con especializacion en finanzas por la Universidad ESAN (Pert1) y Bachiller en Economia
por la Universidad Nacional Federico Villarreal. Cuenta con mas de diez afios de experiencia en

los ambitos de investigacion, docencia, gestion y consultoria.

A nivel de investigacion, ha participado en el desarrollo y coordinacion de diversos
proyectos relacionados al emprendimiento y los factores del macroentorno, la innovacién, la
economia colaborativa y la responsabilidad social empresarial en Perd que han dado como
resultados libros y articulos de investigacion en revistas internacionales de reconocido prestigio

donde ha sido autora principal o coautora.



A nivel docente, ha dictado cursos de emprendimiento, andlisis de datos en SPSS,
planeamiento estratégico y marketing en programas de postgrado y pregrado, ha desarrollo casos

aplicativos y colaborado en la asesoria de tesis de investigacion y planes de negocios.

A nivel de gestion, ha sido responsable de la generacion e implementacion de programas
de capacitacion para startups y empresarios de la micro y pequefia, asi como, de su coordinacion.
También ha asumido cargos de responsabilidad en las unidades de gestion de materiales de

ensefanza, planeamiento y acreditacion internacional de instituciones educativas.

A nivel de consultorias, ha asesorado emprendedores y empresas locales e internacionales
de diversos rubros como el del retail (Carsa, Deltron, Megaplaza), belleza y cuidado personal
(Starbrands) en temas sobre diagnodstico empresarial, modelos de negocio, planes de negocio y

planes estratégicos.

Actualmente forma parte del area académica de Administracion en ESAN Graduate
School of Business y es investigadora y coordinadora principal del Equipo Global
Entrepreneurship Monitor Pert a cargo del Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad

ESAN.

1.2.  Descripcion de la Empresa
1.2.1. Historia de la institucion de la Universidad ESAN

ESAN fue la primera escuela de posgrado especializada en administracion de empresas

creada en Latinoamérica. Se fundo el 25 de julio de 1963 producto de un convenio entre los



gobiernos de Pert y Estados Unidos. La Escuela de Negocios de la Universidad de Stanford estuvo

a cargo de su organizacion e implementacion.

El desempefio de ESAN y su contribucién al desarrollo del Perti son ampliamente
reconocidos. En esta linea, ha sido calificada reiteradamente como la Escuela de Negocios Peruana
con mejor Educacion Ejecutiva por la revista Financial Times. Asimismo, ha sido calificada por
la revista América Economia como la Escuela de Negocios Peruana con el mejor Programa de
MBA. Ademas, ha sido reconocida como la mejor Escuela de Negocios del Pert por la Camara de

Comercio de Lima.

ESAN se convirtié en Universidad el 12 de julio de 2003 (Por Ley No. 28021) cambiando
su nombre a Universidad ESAN. A partir de ello la instituciéon comienza a enfocarse tanto en la
educacion a nivel de posgrado (bajo el nombre de ESAN Graduate School of Business) como de

pregrado.

A lo largo de sus casi cincuenta y ocho afios de creacion ESAN ha alcanzado un sin nimero

de hitos. Los mas destacados se presentan en la tabla 1:

Tabla 1

Principales hitos en la historia de ESAN

Ano Hitos
1963 Fundacién de ESAN bajo la direccion de Stanford University
1964  Inicio de la primera clase del programa MBA a tiempo completo.

1965  Graduacion la primera promocion del programa MBA.

1968 Lanzamiento del primer Programa de Educacion Ejecutiva.
1971 El campus de ESAN se traslada a Monterrico.

1982 Inicio de la primera clase del programa MBA a tiempo parcial.




Ano

Hitos

1991

1996

2000

2002

2003
2010

2012
2012
2012

2013
2013
2014

2019

Fuente:

El primer punto de acceso a internet en Peru es instalado en el Campus de ESAN y se envia
el primer correo electronico de Pert para el mundo.

MBA de ESAN es el primer programa académico del pais en implementar laptops como
estrategia de aprendizaje.

Inicio de la primera Semana Internacional que abriria las puertas al enfoque de
internacionalizacion que maneja la Escuela.

ESAN recibe la acreditacion de la Association of MBA, la primera instituciéon y programa
en Pertl que recibe este reconocimiento internacional.

Inician los programas de MBA en provincias y ESAN se transforma en Universidad.

Se implementa el Proceso de Aseguramiento del Aprendizaje.

ESAN fue rankeada como la mejor Escuela en educacion ejecutiva del Pais, de acuerdo con
the Financial Times magazine.

El portafolio de maestrias especializadas se expande a 17.

Por tercer afio consecutive el MBA de ESAN es reconocido como el mejor MBA del Peru
por la revista América Economia.

La acreditacion AACSB se obtiene para programas de pregrado (3) y posgrado (7).

ESAN celebra su 50 aniversario.

ESAN inicia la ampliacion de su campus en Lima.

ESAN es rankeada como la quinta mejor escuela de negocios en América Latina por la
revista América Economia

Memorias institucionales. Universidad ESAN

1.2.2. Mision y vision

La Universidad ESAN es una institucion educativa comprometida con la formacion de

personas que contribuyan al desarrollo de sus organizaciones y al servicio de la comunidad. Como

tal, estos ideales se expresan en su declaracion de mision y vision:

Mision

“La mision de la Universidad ESAN es ofrecer una educacion superior humanista,
cientifica, y empresarial que contribuya al desarrollo integral de la persona, al bienestar de
la sociedad y a la formacion de lideres y profesionales responsables; capaces de responder

a las exigencias de un entorno globalizado, y de participar activamente en la creacion de



una sociedad equitativa y justa, en el marco de los principios de libertad y democracia.
Asimismo, promueve y realiza actividades que favorecen la investigacion orientada a
consolidar espacios para la creacion intelectual, y artistica de la comunidad universitaria,

asi como de la gestion de negocios” (ESAN, 2021).

Vision

“La vision de la Universidad es ser una institucion lider en el mundo, reconocida
internacionalmente por su caracter innovador sobre la base de la investigacion cientifica y
aplicada, reuniendo a los madas destacados estudiantes, profesores, investigadores y
graduados; quienes, a través de su gestion, dirigen las acciones y los cambios que nuestras
organizaciones y la sociedad necesitan para crear un ambiente de bienestar y equidad”

(ESAN, 2021).

1.2.3. Cartera de productos

A nivel de posgrado ESAN ofrece una amplia cartera de maestrias y programas de
educacidn ejecutiva no vinculados a la obtencion de un grado académico.

Entre las maestrias destaca la de Administracion de Empresas (MBA por sus siglas en
inglés), impartida en las modalidades de tiempo completo y tiempo parcial, en Lima y provincias.
Se trata de un programa general que abarca tematicas vinculadas con la gestion de las cuatro areas
funcionales de un negocio (Recursos Humanos; Economia, Contabilidad y Finanzas; Marketing;
y Tecnologia y Operaciones de la Informacion). También ofrece maestrias especializadas en areas
especificas de la gestion, como: Finanzas, Finanzas y Derecho Corporativo, Gestion de

Tecnologias de la Informacion, Gestion de la Cadena de Suministro, Marketing, Organizacion y



Gestion de Recursos Humanos. Finalmente, ofrece Maestrias enfocadas en sectores particulares,
como Agronegocios, Energia, Gestion Publica, Servicios de Salud, Gestion de Proyectos, Gestion

y Desarrollo Inmobiliario.

Entre la cartera de programas de educacion ejecutiva se tienen los PADE
(Programas Avanzado de Direcciéon de Empresas) con 12 meses de duracion, los PAE (Programa
de Alta Especializacion) con 8 meses de duracion, los Diplomas con 4 meses de duracion y los
PEE (Programa de Especializacion para Ejecutivos) con 2 meses de duracion y. Los programas
mas cortos permiten a los participantes alcanzar rapida una actualizacion en tematicas puntuales y

los més extensos una mayor profundizacion en ambitos mas amplios de la gestion.

A nivel de pregrado, ESAN ofrece diversas carreras, entre las que destaca Administracion
y Finanzas, Administracion y Marketing, Economia y Negocios Internacionales; Ingenieria de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion; Ingenieria Industrial y Comercial; Derecho Corporativo,

Psicologia del Consumidor y Psicologia Organizacional.

En adicion a los productos, la Universidad promueve la investigacion y el desarrollo de

consultorias por parte de la plana docente que conforma la institucion.

1.3. Organigrama de la empresa

La Universidad ESAN es una institucion privada sin fines de lucro, constituida como una
persona juridica de derecho privado. La Universidad se rige bajo sus propios estatutos, reglamentos

internos y las normas estatales que le sean de aplicacion. ESAN est4 presidida por la siguiente



jerarquia de 6rganos de gobierno y autoridades: la Asamblea General, el Consejo Universitario, el
Rector, los Vicerrectores de Investigaciones y de Asuntos Académicos, el Decano de ESAN
Graduate School of Business, el Director de la Unidad de Pregrado, los Decanos de las facultades

de pregrado y los directores de unidades no académicas.

La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de la Universidad ESAN. Esta
integrado por el Rector, el Vicepresidente de Asuntos Académicos, el Decano de ESAN Graduate
School of Business, los Decanos de las distintas facultades, dos distinguidos miembros de la

comunidad, y representantes de los profesores, la comunidad empresarial, estudiantes y egresados.

El Consejo Universitario es el 6rgano responsable del funcionamiento, evaluacion y
promocion de la Universidad. Esta integrado por el Rector, el Vicerrector de Asuntos Académicos,
el Vicerrector de Investigaciones, el Decano de ESAN Graduate School of Business, los Decanos
de las distintas facultades de pregrado, asi como representantes de los profesores, la comunidad

empresarial, estudiantes y egresados.

El Rector es el representante de la Universidad y preside la Asamblea General y el Consejo
Universitario y dirige y supervisa la actividad académica administrativa institucional. El
Vicerrector de Asuntos Académicos promueve y desarrolla las actividades académicas de
pregrado, contribuyendo a su gestion administrativa y gobernabilidad. Ademads, asume las
responsabilidades del Rector en su ausencia. Por su parte, el Vicerrector de Investigaciones lidera
y promueve las actividades de investigaciéon y consultoria de toda la Universidad. El se encuentra

a cargo de los cinco institutos existentes en la institucion, siendo estos: el Instituto de Desarrollo



Econémico (IDE), el Instituto de Gobernabilidad y Gobierno Corporativo (IGG), el Instituto de
Regulacion y Finanzas (FRI), el Instituto de Economia Urbana (INEUR), y el Centro de Desarrollo

Emprendedor (CDE).

El Decano de ESAN Graduate School of Business representa a la unidad de posgrado y
reporta directamente al Rector de la Universidad. El Decano de ESAN Graduate School of
Business es responsable de la gestion académica y administrativa de esta unidad. Los Directores

de Programas dependen de €l.

Los Decanos de la facultad de pregrado reportan al Director de la Unidad de Pregrado,
quien reporta al Vicepresidente de Asuntos Académicos. Estos Decanos son los principales
responsables de la gestion académica y administrativa de sus unidades académicas y participan en

el Consejo Universitario y la Asamblea General.

El Director Administrativo y Financiero, el Director Comercial y el Director de Relaciones

Internacionales, reportan al Rector y son responsables de sus unidades de apoyo.

La figura 1 ilustra la estructura organizativa de la Universidad ESAN. En color celeste se
encuentra resaltada la unidad donde ha desarrollado la experiencia profesional que se considera

para este trabajo. En la siguiente seccion se presenta esta unidad con mayor detalle.



Figura 1

Estructura organizacional de la Universidad ESAN
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El Centro de Desarrollo Emprendedor (CDE) es uno de los cinco institutos con los que
cuenta la Universidad ESAN. Fue creado en noviembre de 2003 por iniciativa de un grupo de
académicos de la Escuela de Postgrado, con la finalidad de impulsar el emprendimiento y

contribuir a través de ello al progreso del pais. En la figura 2 se presenta la pagina web del instituto.

Figura 2
Pdgina web del CDE-ESAN

f ¥ & | Uneteanuestrared | Noticias y eventos

: VERSIDAD
é C D E | esan INICIO  CDEv  CREACION DE EMPRESAS v  INVESTIGACION v CAPACITACION INTEGRAL v EVENTOS v PROYECTOS v

GERENCIA DE
LABORATORIOS /
CLINICOS

Lima: 23 de enero 2021

Registrate aqui

Fuente: Pagina web CDE-ESAN
Mision
“Contribuir al desarrollo de una sociedad emprendedora a través de la generacion de

emprendedores exitosos y empresas innovadora” (CDE-ESAN,2021).

Vision
“Consolidarse como una institucion lider a nivel internacional en el fomento del

emprendimiento y la innovacion” (CDE-ESAN,2021).
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Pilares de accion
El CDE cuenta con tres ejes o lineas de accion: la formacion de emprendedores y agentes
del ecosistema emprendedor, el soporte y fomento a la actividad emprendedora y la generacion y
divulgacion de conocimiento a través de la investigacion.
= A nivel de formacion esta unidad ha desarrollado una cartera de productos que
incluye programas, diplomas y certificaciones orientadas a la gestion empresarial y
emprendimiento, ademas de las microfinanzas; el coaching y liderazgo; y los proyectos de
inversion publica.
= A nivel de soporte y fomento a la actividad emprendedora, el CDE-ESAN ofrece
asesoria para el desarrollo de ideas de negocios a través de Emprende Esan y recientemente
esta impulsando el desarrollo de la Red de Angeles Inversionistas que ofreceria financiamiento
a startups tecnologicas para impulsar su desarrollo. Ademas de ello también genera diversos
eventos para promover el desarrollo de iniciativas innovadoras como hackathones, el mes del
emprendimiento, la competencia business challenge.
= A nivel de investigacion, impulsa la generacién de conocimiento a través de
proyectos de investigacion que se enfocan en el emprendimiento, la innovacion y los factores
del ecosistema peruano. Su principal iniciativa es el proyecto Global Entrepreneurship
Monitor, capitulo Pert, una investigacion de caracter internacional en la que participan mas de

50 paises.

Organizacion
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A nivel organizacional el instituto cuenta con una direccion general a cargo del prof. Aldo
Bresani, una coordinacion a cargo de la prof. Lorena Alfaro quién es responsable de las lineas de
accion del Instituto, un staff de investigadores y personal de soporte para gestion de actividades

académicas y administrativas.

1.4.  Areas y funciones desempeiiadas

El autor ha desarrollado la mayor parte de su experiencia profesional en la Universidad
ESAN, concretamente en dos unidades, el Centro de Desarrollo Emprendedor y ESAN Graduate
School of Business, la escuela de postgrado de la institucion. En esta seccion se presentan las
funciones desempenadas separadas bajo esta consideracion. Para evitar caer en redundancia con
las dos secciones anteriores, la autora no describe las unidades en las cuales ha desarrollado sus

labores profesionales debido a que ya fueron presentadas anteriormente.

1.4.1. Funciones desempefiadas en el Centro de Desarrollo Emprendedor

En el Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN la autora desarrolld

labores de gestion, docencia e investigacion. A continuacion, se presentan cada una de ellas.

A nivel de gestion
Cargo: Practicante profesional
= Asistencia a la responsable en el desarrollo de tareas administrativas como la
elaboracion de presupuestos, la realizacion de pagos a proveedores y diversos tramites

administrativos.
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= Desarrollo de labores operativas para soporte a los estudiantes de los programas de
capacitacion que incluian la coordinacion con los docentes, areas administrativas y areas de
logistica de materiales de ensefianza.

= Asistencia en el lanzamiento de nuevos programas para el publico objetivo del

centro de emprendimiento.

Cargo: Responsable administrativa

» Elaboracion de planes estratégicos, presupuestos y desarrollo de actividades
administrativas y logisticas

» Lanzamiento y supervision de programas orientados a emprendedores, empresarios
y microfinancieras.

» Administracion y control de los programas de capacitacion a nivel de resultados en
matriculados, satisfaccion del programa y difusién del mismo.

» Organizacion y coordinacion de competencias nacionales e internacionales,

congresos y seminarios en emprendimiento.

Cargo: Coordinador de programas y proyectos
= Disefo, lanzamiento y coordinacion de programas de formacion (maestrias,
especializaciones, diplomados).
= Desarrollo de propuestas, implementacion y supervision de proyectos vinculados a
emprendimiento, incubacion de empresas, planeamiento estratégico, mejora de procesos,

lanzamiento de nuevos productos y evaluacion de proyectos principalmente.
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= Andlisis y evaluacion de competidores para la identificacion de nuevas

oportunidades de negocios y diagnosticos

A nivel de docencia
Cargo: Docente a tiempo parcial
= Dictado de los cursos: Generacion de emprendimientos, modelos de negocios
innovadores, plan de Negocios, planeamiento estratégico y plan financiero, costos y
presupuestos y evaluacion economica-financiera de proyectos
= Asesoria en la elaboracion de tesis y planes de negocios orientados al desarrollo de
iniciativas de promocién al emprendimiento, generacion de nuevas empresas, diagnostico de

pequefias y medianas empresas y la implementacion de planes estratégicos de mejora.

A nivel de investigacion
Cargo: Investigador principal y coordinador
= Andlisis y desarrollo de los Reportes anuales Global Entrepreneurship Monitor
Capitulo Peru. Este proyecto de investigacion es liderado por Babson College y monitorea la
actividad emprendedora a nivel global.
= Andlisis y elaboracion del reporte de investigacion GUESSS Pert. Este reporte
mide las intenciones emprendedoras y las condiciones que promueven el emprendimiento en
jovenes universitarios a nivel mundial.

= Coordinacién de ambos proyectos.
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= Desarrollo de propuestas de investigacion relacionadas con el impacto del
emprendimiento por oportunidad en los niveles de innovacion de los paises, el emprendimiento
social y sus factores determinantes.

= FElaboracion de articulos de investigacion en emprendimiento, innovacion,

economia colaborativa y responsabilidad social.

1.4.2. Funciones desempefnadas en ESAN Graduate School of Business

En la Escuela de postgrado la autora ha desempenado funciones relacionadas a la gestion

y docencia principalmente.

A nivel de gestion
Cargo: Jefe del Centro de Operaciones y Logistica
= Formulacién y evaluacion de proyectos de mejora para mejorar la calidad y
experiencia del cliente.
= Implementacion de propuestas de calidad para la reestructuracion del area
= Planificacion, organizacion, coordinacidon y supervision de las tareas vinculadas a
la elaboracion y entrega de materiales.
= Supervision de la generacion de mallas curriculares y la gestion de aulas.
= Coordinaciéon con las direcciones de programas de la Escuela de postgrado a
quienes se les brindaba el servicio, sobre los diferentes requerimientos que pudieran tener

respecto a la gestion de aulas, mallas curriculares y materiales.
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= Elaboracion, supervision y control del presupuesto del area buscando la mayor
eficiencia en los resultados tanto académico-administrativos como financieros.
= Coordinaciéon permanentemente con el equipo de trabajo del area para asegurar el

buen desempefio de sus labores, asi como mantener los estindares de calidad establecidos.

Cargo: Coordinador de Planeamiento y Acreditacion

= Anadlisis de procesos e implementacion de mejoras en las diversas areas de la
Universidad enfocadas a mejorar la experiencia del cliente y la calidad.

= Participante en el equipo de desarrollo de diagnéstico estratégico de la Escuela de
Negocios.

* Implementacion del proceso de reacreditacion de la Universidad con AACSB.

= Participacion como miembro el equipo de reacreditacion para AACSB y AMBA y
UNICON.

= Responsable del desarrollo de procesos para el monitoreo y control de la calidad
del aprendizaje.

= Desarrollo de nuevos programas de postgrado (maestrias, menciones y diplomados)

a nivel de disefio de malla curricular y plan de lanzamiento.

A nivel de docencia
Cargo: Docente en formacion
= Dictado de cursos y talleres enfocados en emprendimiento, innovacion,
metodologias agiles, design thinking, lean startup, planes de negocio, herramientas de

investigacion en SPSS.
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= Desarrollo de cursos en emprendimiento e innovacion
= Asesoria de tesis en planes de negocio y en el desarrollo de investigaciones a

alumnos de maestria.

En el siguiente capitulo de todas estas funciones se selecciona la investigadora para el

desarrollo de las actividades especificas requeridas para este trabajo.
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I1. Descripcion de actividades especificas

Este capitulo se centra en la experiencia investigadora de la autora. Concretamente en las
actividades desarrolladas en el estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), proyecto de
investigacion internacional llevado a cabo en el Peru por el equipo de investigadores del CDE-
ESAN, donde la autora se ha desempeiiado como investigadora principal y coordinadora del
proyecto durante los afios 2015 a 2020. Con la finalidad de poner en contexto las actividades
desarrolladas y la relevancia de las mismas la primera seccion resume el estudio y presenta los
lineamientos generales del mismo, seguidamente se ponen de manifiesto el modelo conceptual
sobre el cual se soporta, para en la tercera seccion, con este conocimiento previo, detallar las

diversas actividades desarrolladas por la autora.

2.1.  Acerca del proyecto de investigacion GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un proyecto internacional considerado
como una de las mayores iniciativas de investigacion sobre la actividad emprendedora a nivel
mundial (Kelley et al., 2011; Reynolds et al., 2005; Bergmann et al., 2014). El marco conceptual
detras del estudio y los resultados empiricos que se han obtenido a partir de los datos del proyecto
han ayudado durante todos esos afios a comprender la importancia del fendmeno emprendedor
desde una perspectiva socioecondmica (Amords, 2011) que busca impulsar el crecimiento

econdémico de los paises.

El proyecto GEM surgi6 en el afio 1997 gracias a un esfuerzo conjunto de dos instituciones

educativas referentes a nivel mundial Babson College y London Business School. En 1999 se
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realiz6 el lanzamiento del primer resultado de la investigacion que consistio en un reporte a modo
de libro en el que participaron 10 paises. En el 2020, esta iniciativa incluy6 a casi 50 economias

evidenciando la relevancia que ha ganado a través de los afios.

El proyecto GEM tiene una periodicidad anual y es coordinado por el GEM Global. Cada
pais participante que se suma a la iniciativa cuenta con un equipo nacional que se encarga de
desarrollar el proyecto de investigacion en su pais. Para el Peru, el Centro de Desarrollo
Emprendedor de la Universidad ESAN es el representante oficial del proyecto. De manera mas
concreta se cuenta con un equipo de investigacion que representa al Pert y cumplen diversos roles
basados en los lineamientos establecidos por el equipo global. En la tabla 2 se presenta la
conformacion del equipo y los cargos. Tal como se puede apreciar la autora es Investigadora
principal y a la vez coordinadora del proyecto de investigacion. En este capitulo solo de describen
las actividades que ha desarrollado la autora y en los casos en los que esta actividad fue compartida

con alglin otro miembro del proyecto se hace mencidon del mismo.

Tabla 2
Equipo de Investigacion GEM Peri. CDE-ESAN

Cargo Nombre
Lider del Proyecto Ph.D. Jaime Serida Nishimura
Coordinador e Investigador Principal Ph.D. Jessica Alzamora Ruiz
Investigador principal Ph.D. Carlos Guerrero Medina
Investigador Ph.D Armando Borda Reyes
Investigador Ph.D Oswaldo Morales Tristan

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Perd. CDE-ESAN

El proyecto de investigacion GEM fue desarrollado con el propdsito de proporcionar

informacion confiable y comparable que permita estudiar la compleja relacion entre el
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emprendimiento y el crecimiento econémico (Reynolds et al., 1999). Es por ello que se ha
constituido en la Unica fuente de investigacion global que recopila datos sobre el emprendimiento
directamente de empresarios a nivel individual y de expertos en los diferentes factores del entorno
del pais, que limitan o incentivan la actividad emprendedora. Esto se logra a través de la aplicacion
de dos instrumentos: la Encuesta a la Poblacion Adulta (APS por sus siglas en inglés) y la Encuesta
Nacional a Expertos (NES por sus siglas en inglés). La primera esté dirigida a personas entre 18 y
64 afios de edad y la segunda a expertos que evaltian las condiciones del entorno que potencian o

limitan el emprendimiento (Serida et al., 2020).

2.2. Modelo conceptual del GEM

El estudio GEM esta basado en un modelo conceptual que vincula el emprendimiento con
los mecanismos que afectan el crecimiento econdmico de un pais. Este modelo es presentado en

la figura 3.
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Figura 3
Modelo conceptual del GEM

Requerimientos basicos
Instituciones
Infraestructura

Salud y educacion basica
Estabilidad macroeconémica |

Empresas
establecidas

Mejorar la eficiencia

Tecnologia
Educacion superior * .
Eficiencia de los mercados Nuevos C’rec.lmlen%o
laborales y de bienes . —> econémico nacional
Sofisticacion del mercado negociosy
Contexto financiero crecimiento PBI
social, poliico, Tamailo del mercado IEmP]eO .
cultural > nnovacion
econémi yn r Emprendimiento
—>
Innovacién y Actitu‘des .
emprendimiento Capacidades percibidas
Financiami ) Oportunidades percibidas
inanciamiento al
emprendimiento
Politicas y programas de
gobierno pro .
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Transferencias de I+D C?npsa(flilg;z‘i?} SS
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Aperturade los mercados
Infraestructura fisica
Infraestructura legal y
comercial

Normas sociales y culturales

Aspiraciones
Crecimiento
Innovacion
Creacion de valor

Fuente: Kelly et al., 2011

El modelo considera el emprendimiento como un proceso con etapas que se desarrolla
dentro de un contexto politico, social, cultural y economico y que es realizado por individuos con
actitudes y aspiraciones (Serida et al., 2020). De alli que la primera etapa desde la perspectiva
individual la conforman los emprendedores potenciales. Estos emprendedores son personas que
cuentan con algunas competencias y percepciones sobre el emprendimiento y el entorno. La
segunda etapa esta conformada por los emprendedores nacientes, estas son las personas que se
encuentran involucradas en la puesta en marcha de una empresa o ya cuentan con una que tiene
hasta tres meses de creacion. La tercera etapa la conforman los emprendedores nuevos, aquellos

que ya gestionan una nueva empresa que no tiene mas de 42 meses de funcionamiento. Finalmente,
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la cuarta etapa la constituyen los emprendedores establecidos, propietarios de empresas con mas
de 3.5 afos de creacion. La suma de los emprendimientos nacientes y nuevos, es denominada por
el GEM, actividad emprendedora en etapa temprana (TEA, por sus siglas en inglés), este es uno

de los principales indicadores del estudio. En la figura 4 se puede apreciar el proceso emprendedor.

Figura 4

El proceso emprendedor

Descontinuaciéon

del negocio
Actividad emprendedora en etapa temprana (TEA)
|
Emprendedor Emprendedor Emprendedor _ Emprendedor
potencial naciente nuevo establecido

Fuente: Kelly et al., 2011

Dentro del modelo también se reconocen las fases del desarrollo econdomico de los paises.
Estas fases se soportan en el Reporte Global de Competitividad (GCR, por sus siglas en inglés)
del Foro Econémico Mundial y son: economias basadas en recursos, basadas en eficiencia y

basadas en innovacion (Porter et al., 2002).
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2.3. Actividades especificas desarrolladas
2.3.1. Adaptacion del instrumento al contexto peruano

Una de las primeras labores como investigador del estudio era la de realizar la adaptacion
de los cuestionarios a la realidad nacional. Tal como se mencioné anteriormente, el GEM es una
iniciativa global que originalmente se desarrolld en paises de habla inglesa y en afios posteriores
se extendid hacia economias de habla hispana. La adaptacion del cuestionario consistia en las
siguientes actividades:

= Trasladar todas las preguntas del cuestionario de su version original a la version en
espanol.

= Identificar los términos, conceptos o preguntas complejas que pudieran generar
dudas en los encuestados por su lenguaje o contenido.

= Proponer alternativas para su uso apropiado en el contexto peruano.

En la figura 5 se presenta un extracto del reporte de adaptaciones del instrumento que

consideraba algunas alternativas propuestas a modo de evidencia de labor realizada.
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Extracto de reporte de adaptacion de instrumento GEM Pera 2017-2018

APS QUESTIONNAIRE

Propuesta y situacion de adaptacion de cuestionario

Fecha de aprobacién: 07/06/2017

Seccién Cédigo Variable Version original Version en espafiol adaptada Cambio y justificacion
= éConoce personalmente a alguien que haya
O M KNOWENT Do you know someone personally who_ Westo en marcha Un negocio en 10s 2 Se propone cambiariniciar por "poner en marcha".
o X . ol n .
Q started a business in the past 2 years? L ~ 8 Palabra més familiar para el peruano.
g ultimos afios?
8 In the next six months, will there be good ¢En los préximos 6 meses, (habra buenas fe us.a Iccallldadden IUgTrdé a;eba.. t.AreZ noes u:
E i2 OPPORT opportunities for starting a business in the oportunidades para iniciar un negocio en la ermino e»mp ea/ oene pé\s. jetivo de pregunta
. N . conocer si habran oportunidades en la zona en donde
z area where you live? localidad donde usted vive actualmente? _
vive el encuestado.
¢Cual de las siguientes opciones describe a fe 400
= Which of the following describes your current <+ P P Se propone "situacién laboral". Palabra mas facil de
[=) 5E mejorsu situacién laboral actual? Marcar
= employment status? Choose all thatapply. N comprender.
e} o E todo lo aplicable.
o« Estoyempleado ytrabajo para mi empleador Se propone eliminar "por otros". Palabra vuelve més
. B 5E1 OCCUFULL Employed by others in full-time work . VI v P B LT s 2
S E a tiempo completo confusa la oracién.
"‘<J = E 5E2 OCCUPART o) o GiEhens i e Tl Estoy empleado ytrabajo para mi empleador Se propone eliminar "por otros". Palabra vuelve mas
o a tiempo parcial confusa la oracién.
= 4

5E3 OCCUSELF

4B BAFUND

INVERSIONISTAS INFORMALES

Self-employed

Approximately how much, in total, have you
personally provided to these business start-
ups in the pastthree years? (RECORD
AMOUNT IN NATIONAL CURRENCY. IF
RESPONDENT SAYS “HAVEN'T PROVIDED
FUNDS”, RECORD AS -3.)

Soy autoempleado

¢{Aproximadamente, cudnto dinero propio, ha
aportado en los 3 Gltimos afios para la
puesta en marcha de este tipo de negocios
(noincluya inversién en bolsa, bonos, etc.)?
(LEA SI ES NECESARIO:) Por favorincluya tanto
préstamos como fondos propios. Si el
entrevistado NO ha puesto fondos, ponerel
codigo -3, NO dejar la respuesta en blanco y
tener cuidado cuando la cantidad sea muy
Ilamativa)

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Perua. CDE-ESAN

2.3.2. Validacion del instrumento en el contexto peruano

Se propuso eliminar término "startups". Palabra no
conocida porla gran mayoria de los encuestados.

Se afiadid la frase entre paréntesis. Frase evitaba
confusion sobre tipos de aportes. Validada por expertos,
sin problemas en prueba piloto.
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Una vez culminada la adaptacion, con la versidon en espaiiol y los cambios propuestos se

procedia a la validacion del instrumento. El proceso de validacion se desagregaba en las siguientes

actividades:

= La autora se reunia con los otros investigadores miembros del equipo, expertos en

el tema, para revisar la version en inglés y espanol, ademas de sustentar sus propuestas.

Generalmente, la nueva version en espaiol era aceptada. Cuando se producian puntos de vista

divergentes, se discutia al respecto y el lider del equipo tomaba la decision final.
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= Luego de esta primera validacion por parte de expertos, la autora procedia a realizar
una prueba piloto. Este piloto consideraba a 100 personas que cumplian con los criterios de la
muestra y consistia en aplicar de manera presencial la version en espainol del cuestionario que
contenia una seccion adicional con 4 afirmaciones luego de cada bloque. Para responderlas se
usaba una escala likert de 7 puntos. A través de esta seccion se median la claridad, familiaridad,
dificultad y tiempo del instrumento. El trabajo de aplicacion del cuestionario era dividido con
otro investigador, cada uno se hacia cargo de 50 encuestados. A modo de ejemplo en la figura
6 se muestra una de las hojas del cuestionario del estudio GEM Pert. Adicionalmente, se
contaba con una pregunta abierta al final del cuestionario que buscaba que el encuestado
indicara que numero de pregunta o término le resulté confuso. Asimismo, se anotaban
observaciones en las preguntas que resultaban dificiles de contestar para el encuestado.

Figura 6

Extracto de cuestionario GEM Peru. Preguntas de validacion

TH2. Sin contar a los propietarios, cuantas personas, incluyendo a

los empleados actuales y futuros piensa que trabajardn en este IX4. ;Ha registrado su “EEO?D o se ha registrado como mdependiente en el
T S e e et P s A O L e R
favor, incluya también a los sbcontratados en exclusiva, es QUE ESTA INFORMACION ESTA BAJO SECRETO ESTADISTICO
decir personas o firmas que trabajan EXCLUSIVAMENTE para NUNCA SE OFRECE ASOCIADA A NOMBRES NI ENTIDADES Y
este negocio y gque no trabajan al mismo tiempo para otros. 2010 ¢ ¢ PROPO < . ACION. a
EMPLEADOS TOTALES ESPERADOS DENTRO DE CINCO SOLO SE USA CON PROPOSITOS DE INVESTIGACION.

ANOS = ACTUALES+FUTUROS. PONER UN 0 SI SOLO 1w

SEGUIRA TRABAJANDO EL EMPRENDEDOR EN

2. N

SOLITARIO. TENER CUIDADO SI LO QUE SE ESPERA ES 1 Nz sabe

UNA REDUCCION DE PLANTILLA, ES DECIR, MENOS 2' Rechaza

TRABAJADORES DENTRO DE 5 ANOS DE LOS QUE HAY -

AHORA)

(RANGO VALIDO 0-1.000.000) BLOQUE DE VALIDACION
1. MNoasghbe Por favor responda a las siguientes afirmaciones sobre esta
-2 Rechaza seccion del cuestionario
_ TED TDA

1K1. ;Esta involucrado en la puesta en marcha de este negocio e parecieron claras 1 2134|516 7

para aprovechar una oportunidad de negocio o porque no Usaban términos o conceptos 1 s lels s N

tiene mejores opciones de trabajo en este momento? (LEA que eran familiares para mi '

LA LISTA DE RESPUESTAS SI ES NECESARIO. No parecié ficil de realizar

INTRODUZCA UNA UNICA RESPUESTA,) El tiempo fue el adecuado

1. Aprovechar una oportunidad de negocio ‘

2. No tenia mejores opciones de trabajo = (SALTE A 1XI) BLOQUE 2: PROPIETARIOS ¥ GERENTES

3.  Una combinacion de las dos anteriores

4. Tiene un trabajo, pero busca mejores oportunidades (NO ENTREVISTEN A TODA LA MUESTRA (SIGAN LOS

LEER) 3 (SALTE A 1X1) ENLACES CUANDO SEA NECESARIO) e
5. Otro caso (ESPECIFICAR) (NO LEER) s g
= (SALTE A 1X1
1 SO GATEAINY B Heeperano de S e sds 5 gt o ppemleade
-2 A - N ¥
Rechaza (NO LEER) % (SALTE A 1X1) o desarrolla una actividad en la que vende bienes o servicios a

1K2.;Cudl de las siguientes razones, piensa usted, que es la mas otros? (NO LEA LA LISTA DE RESPUESTAS.

importante para perseguir esta oportunidad: temer mayor INTRODUZCA UNA UNICA RESPUESTA.)

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Pera. CDE-ESAN
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= Todas estas respuestas eran ingresadas a SPPS por la autora y se realizaban los
analisis correspondientes. El criterio adoptado para aprobar la encuesta era el 80% como
minimo de las respuestas se encontrase entre los puntajes 5-7 para las 4 afirmaciones. Durante
los afos laborados todos los cuestionarios cumplieron con este requisito. Los resultados son

presentados en la tabla 3.

Tabla 3

Resultados de bloque de validacion de cuestionarios GEM Perii

% respuesta
0

% de respuesta Entre 5y 7
Respecto a las preguntas 1 2 3 4 5 6 7

GEM Peru 2015-2016

Me parecieron claras 0.0% 2.0% 2.0% 10.0% 12.0% 44.0% 30.0% 86.0%
Usaban términos o conceptos | g gor 0,005 0.0% 4.0% 21.0% 33.0% 42.0% | 96.0%
que eran familiares para mi ' ' ' ' ’ ' ' '

Me pareci¢ facil de realizar 0.0% 0.0% 2.0% 7.0% 17.0% 37.0% 37.0% 91.0%
El tiempo fue el adecuado 1.0% 0.0% 3.0% 6.0% 18.0% 45.0% 27.0% 90.0%
GEM Peru 2016-2017

Me parecieron claras 0.0% 3.0% 0.0% 9.0% 14.0% 44.0% 30.0% 88.0%
Usaban (érminos o conceptos | g g0 0,005 2.0% 5.0% 18.0% 37.0% 38.0% | 93.0%
que eran familiares para mi

Me pareci6 facil de realizar 0.0% 0.0% 3.0% 7.0% 21.0% 35.0% 34.0% 90.0%
El tiempo fue el adecuado 1.0% 0.0% 3.0% 6.0% 18.0% 45.0% 27.0% 90.0%
GEM Peru 2017-2018

Me parecieron claras 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 12.0% 44.0% 34.0% 90.0%
Usaban (érminos o conceptos | g g0 0,005 0.0% 4.0% 19.0% 36.0% 41.0% | 96.0%
que eran familiares para mi

Me parecio facil de realizar 0.0% 0.0% 2.0% 7.0% 16.0% 41.0% 34.0% 91.0%
El tiempo fue el adecuado 1.0% 0.0% 3.0% 5.0% 18.0% 46.0% 27.0% 91.0%
GEM Peru 2018-2019

Me parecieron claras 0.0% 0.0% 2.0% 10.0% 12.0% 44.0% 32.0% 88.0%
Usaban (Erminos o coneeplos | oo, 0 005 0.0% 7.0% 21.0% 33.0% 39.0%| 93.0%
que eran familiares para mi

Me pareci¢ facil de realizar 0.0% 0.0% 2.0% 7.0% 17.0% 34.0% 40.0% 91.0%
Bl tiempo fue el adecuado 1.0% 0.0% 3.0% 4.0% 18.0% 43.0% 31.0% |  92.0%

Fuente: Elaborada por la autora a partir del Global Entrepreneurship Monitor Peri. CDE-ESAN
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La adaptacion y validacion de los instrumentos era una actividad que la autora realizaba de
manera periddica con cada nuevo estudio anual. La adaptacion y validacion eran necesarias debido
principalmente a que el estudio GEM Global: a) incorporaba cada afo una secciéon de topico
especializado, b) se anadian nuevas preguntas para dar origen a nuevos indicadores o c) se
modificaban las secciones opcionales del cuestionario. Es importante resaltar que cada proceso de

validacion incluia solo las nuevas preguntas.

2.3.3. Incorporacion de nuevas secciones dentro del cuestionario

La autora propuso e incorporé bloques adicionales al cuestionario compuestos por
variables que buscaban servir de base para el desarrollo de nuevas contribuciones intelectuales.
Estas preguntas estaban relacionadas con las tematicas de emprendimiento social y economia

colaborativa.

A nivel de emprendimiento social, la seccion adicional fue afiadida en el cuestionario a la
poblacién adulta (APS) 2016. Aqui se incorporaron preguntas que buscaban medir los diferentes
factores de la intencion a emprender socialmente como son empatia, normas sociales y percibidas,
autoeficacia percibida, eficacia colectiva. Ademas de ello se incluyeron preguntas para medir el
individualismo colectivo y la brecha de desigualdad. A nivel de economia colaborativa, la seccion
adicional incluia factores que promueven la participacion en actividades de economia colaborativa,
aspectos como confianza, disfrute, cultura, sostenibilidad fueron incorporados y fueron
incorporadas en el cuestionario a la poblacion adulta (APS) 2018.

Todas las preguntas de esas secciones provenian de escalas validadas previamente en

articulos de investigacion publicados en journals JCR de cuartil Q1.
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2.3.4. Participacion en la definicion de la metodologia del estudio

El estudio global GEM establece como requisito minimo un tamafio de muestra de 2000
casos por pais conformado por personas de 18 a 64 afos de edad, que viven dentro del ambito
geografico investigado, de todos los niveles socioeconémicos (Serida et al., 2020) y hace hincapié
en la representatividad que debe tener la muestra. Sin embargo, deja en libertad a cada equipo
nacional para definir la metodologia a emplear que garantice esta representatividad. A modo de
evidencia se presenta la figura 7 que corresponde a la capacitacion organizada a los equipos
nacionales en las reuniones anuales del estudio GEM a nivel Global.

Figura 7

Libertad para la metodologia en equipos nacionales
. __________________________|
SURVEY DESIGN GUIDELINES

APS TRAI N I N G + There is no one standard GEM methodology!
+ GEM's only fixed requirement is that a team collects a
SE SS I ON nationally representative sample of at least 2000 aduits
Yana Litovsky - To ensure this, GEM provides guidelines about:
Jonathan Francis Carmona - Proper choice of respondent contact method
- Sufficient number of callbacks and initial contact attempts
GEM Annual Meeting-APS Data Collection Training + Appropriate time of survey administration

- Appropriate stratification of sample

Some guidelines stable but others differ from team to team

Global Gilobal

=

GEM ) Entrepreneurship GEM ) Entrepreneurship
Menitor Monitor

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Perd. CDE-ESAN

En ese sentido, es que la autora participo junto con el representante de la investigadora de
mercado en la construccion de la propuesta metodologica para el desarrollo del estudio.

Concretamente realizd las siguientes acciones:
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= Propuso trabajar un muestreo aleatorio estratificado que considerara macroregiones
y zonas urbanas y rurales, basandose en el censo poblacional desarrollado por el INEI.
Las macro regiones consideradas fueron:
- Lima: departamento de Lima incluida la region constitucional de Callao.
- Region Norte: Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca.
- Region Sur: Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno, Huancavelica,
Ayacucho, Apurimac.
- Region Central: Hudnuco, Pasco, Junin.
- Region Oriente: Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali, Madre de Dios.
= (Célculo el tamaiio y distribucion de la muestra por macroregiones considerando los
criterios de género y rangos de edad junto al representante de la investigadora de mercados.

Ver figura 8 y tabla 4.
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Figura 8

Evidencia de cdlculo del tamariio de la muestra para el estudio GEM

1 NATIONAL STATISTICS BY AGE/GENDER (TO BE COMPLETED BY ALL TEAMS)

Fill out chart below with the total ion in each age/gender group (do not use factored numbers, percentages or ratios!).
USE STEPS 1 AND 2 TO CALCULATE YOUR IDEAL SAMPLE DISTRIBUTION BEFORE DATA COLLECTION USE STEPS 3 AND 4 TO CALCULATE DEVIATION FROM IDEAL SAMPLE AFTER DATA COLLECTION:
Male Female Male Female Male Female Male Female
18-24| 1797707 1809435 18-24 239 240 18-24| 230 237 18-24| -3.7%| -15%
25-34| 2143288 = 2223268 25-34 285 295 25-34| 274 | 291 25-34]| -38%| -1.5%

35-44| 1713912 | 1799999 1) ENTER YOUR TOTAL 35-44 228 239 3) ENTER YOUR 35-44| 246 | 232 4) THE DEVIATION 35-44| 8.0%| -3.0%

1232855 | 1251177 PROPOSED SAMPLE 2078 2) YOUR IDEAL ACTUAL SAMPLE FROM THE IDEAL . .

45259 SIZE HERE (CONFIRM SAMPLE SHOULD BE 45-54 164 172 DISTRIBUTION HERE 54 165 | 175 SAVPLE 45:54)  0.7%) 2.0%

55.64| 798928 @ 824171 AFTER DATA BASED ON YOUR 55-64 106 | 110 (AFTER DATA 55:64] 115 | 113 DISTRIBUTION IS 55:64]  8.3%| 32%
65+ COLLECTION).... POPULATION WILL BE: 65+ = = COLLECTION).... 65+ (RED IS BAD): 65+

Total 7686690 7948050 15634740 Sample Frac 0.0001329

Indicate year and source of data above

CENSUS 2007 (INEI)

2 NATIONAL STATISTICS BY AGE/GENDER/STRATA (TO BE COMPLETED BY TEAMS WITH A STRATIFIED SAMPLE AGES 18 TO 64)
Replace strata1, strata2 with specific names of your strata
Strata numbers and labels must correspond to XXSTRATA variable

Strata Male | Female
18-24 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 18-24 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | Total
1[LimalCallao_| 638350 = 808387 = 623164 = 447836 | 204329 657287 = 848626 = 671666 = 496641 | 315779 5802065
2[Norte 446578 514274 | 421057 = 309691 | 201085 = 448841 541201 | 449255 = 327164 = 208529 3867675
3[Sur 394521 | 463332 | 377709 = 269758 = 180385 = 395369 = 483313 | 396329 = 280098 = 188026 | 3428840
4|Centro 149240 = 164092 = 132847 = 94658 59806 145879 = 166975 = 138598 = 95635 59538 | 1207268
5|Este 169018 | 193203 = 159135 = 110912 = 63323 162059 = 183153 | 144151 91639 52299 | 1328892

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Peri. CDE-ESAN



Tabla 4

Distribucion de la muestra por macroregion y género

2015 GEM Strata Definition & Fieldwork Report

31

Use X to
mark box
Face-to-
Telephone Sample face
(check all that apply) | Sample | ~ . . Number you propose to sample from
Type of |Source of é Population Statistics this strata
telephones |telephone | Type of '2
used numbers | sample 7‘:’%
K} g
22 |3
o = = =
235 ‘—:i g 2 ‘—:i 5 S %:; g number you
= % O (TR ENT % g 8| 8| Official propose to Number of
T35 g|lg e elg s gle adult Numberof ~ Numberof |samplefrom | Number of adult
Description of strata e 2 5|8 & 5|2 2 5|5 population adultmales adultfemales | this strata | adultmales females
IF USING MULTIPLE ROWS FOR MULTIPLE STRATA, DO NOT FORGET TO
ADD ROW FOR TOTAL SAMPLE AT THE END
LIMA/CALLAO X 5,802,065 2,812,066 2,989,999 416 202 214
NORTH REGION X 3,867,675 1,892,685 1,974,990 416 204 212
SOUTH REGION X 3,428,840 1,685,705 1,743,135 416 205 211
CENTER REGION X 1,207,268 600,643 606,625 416 207 209
EAST REGION X 1,328,892 695,591 633,301 416 218 198

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Perua. CDE-ESAN
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= Con el fin de evitar que la eleccion del encuestado quede a criterio del encuestador

y esto genere algliin sesgo, la autora plante6 la aplicacion del método Kish (Kish, 1965). Este

método enumera a los miembros de la familia a partir de un criterio y los ordena en una tabla,

el sorteo para seleccionar al encuestado se basa en la tabla construida. Los demas criterios

metodoldgicos, junto a estas propuestas, se presentan en la tabla 5.

Tabla 5

Criterios metodologicos del estudio

Muestra

Tamafio

Nivel de confianza
Método de entrevista
Unidad de muestreo

Meétodo de seleccién
encuestado

Cobertura de la muestra

Estratificacion

Poblacién entr 18 y 64 afios de edad
2000

95.5%

Presencial

Por hogares basado en CENSO, luego por personas
Método Kish

Nacional, considerado macroregiones y zonas urbanas y rurales

Se cubren los siguientes segmentos macrorregion (norte, sur,
centro y este del pais), area (urbana / rural), género (hombre /
mujer), edad (18-24 , 25-34, 35-44, 45-54, 55-64), nivel
socioeconémico (A/ B, C, D/ E).

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Pera. CDE-ESAN

Estos criterios fueron enviados al equipo GEM Global y obtuvieron su aprobacion. En la

figura 9 se presenta como evidencia la confirmacion enviada.

Si bien la estimacion de la metodologia del estudio se realizo en el 2015 sobre la base del

Censo del INEI 2007, anualmente la autora enviaba actualizaciones para la validacion respectiva
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por el equipo GEM Global. Es importante resaltar que, a partir del 2018, se tomaron en

consideracion los datos del Censo mas reciente del INEI (afio 2017).

Figura 9

Confirmacion de criterios de muestra GEM Peri

THIS WORKSHEET WILL 2015 GEM Proposal Review

BE FILLED oUT BY GEM [N g
DATA MANAGER

Peru
Notes & Questions

Sample size and design This survey will be conducted on a target group of 2000 respondents
with age between 18-64. All surveys will be conducted via face to face
interviews. This is an appropriate choice.

Sampling frame & The sample will be selected via a multi stage method. The regions will
methods be listed and selected based in their total population's size, then inside

every region will be listed the most important cities inside (based in
their population size), and then inside each city, there will be defined a
number of Sampling Points across each city's sector. Each Sampling
Point represent an intersection of 2 important Avenues / Streets, and
from there, the random route process (to select houses) will take place.
In rural areas, the random selection will be based in a jump interval.
e.g. after a survey, the interviewer cannot take another survey in the
next 3 houses (jump interval) in the same road. The source of data is
Census Data (INEI 2007). This is an appropriate choice.

2014 Data quality issues The 2014 Data Quality Report is appropiate.

Sample strata The sample is stratified on the basis of regions. A total of 5 strata will
be employed, sampled at identical sampling rate. The source of data is
Census Data(INEI 2007). This is an appropriate choice.

Respondent selection Respondent Selection within the household is done on the basis of the
Kish Grid Method. This is an appropriate choice.

Call backs Up to 3 initial contact attempts will be conducted for each potential
respondent, and up to 3 callback attempts will be attempted if the
selected respondent is not present at the time of first contact. These
are appropriate choices.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Pera. CDE-ESAN
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2.3.5. Aseguramiento del trabajo de campo

Dada la envergadura del proyecto el trabajo de campo era tercerizado con una empresa
investigadora de mercados, sin embargo, la autora se encargd de la coordinacion y supervision del
mismo para asegurar que el proceso se realizard de manera efectiva. Para ello llevo a cabo las

siguientes labores:

El instrumento aplicado por el estudio GEM para encuestar a la poblacion adulta es
complejo no solo por la cantidad de preguntas sino por los diferentes saltos o rutas que puede
seguir el encuestado en funcién de algunas de sus respuestas. A ello se le suman los cambios
generados en los cuestionarios por el ingreso de nuevos topicos, preguntas o mejoras. De alli que
resulta clave contar con un encuestador preparado. Para reducir algun tipo de error en la
recoleccion de datos, la autora se encargaba de capacitar a los encuestadores para la realizacion
apropiada del trabajo de campo en cada nueva edicion del estudio. Especificamente desarrollaba
talleres en donde se presentaba el proyecto GEM, los aspectos metodologicos, la estructura del
instrumento, los saltos claves que contenia, los nuevos ingresos de topicos o preguntas y luego se
aplicaban dinamicas de rol para asegurarse que se haya entendido la logica que sigue el

cuestionario.

2.3.6. Supervision del trabajo de campo

Las labores de supervision del trabajo de campo las realizo la autora y otro investigador
que forma parte del equipo. Las actividades que se describen a continuacion fueron realizadas por

ambos, pero se aplicaron a grupos diferentes de encuestadores para reducir la carga laboral. Se
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realizaron dos tipos de supervision via telefonica a los encuestados y de forma presencial a los

encuestadores y encuestados.

= Para la supervision telefonica se seleccion6 una muestra aleatoria de encuestados
por cada region y se realiz6 una verificacion. Esta verificacion consistia en asegurarse que la
persona haya respondido la encuesta y que algunas de sus respuestas coincidan, sobre todo
aquellas que conformaban las secciones core del cuestionario y dentro de ellas las preguntas
obligatorias.

= Para la supervision presencial, se realizaron visitas in situ a algunos encuestadores
elegidos al azar, sin previo aviso y se verificd sobre su reporte de avance del dia si habian
cumplido con la seleccion del hogar y el miembro de la familia correcto. Luego de confirmar,
se elegian aleatoriamente dos encuestas, se visitaba al encuestado y se le entrevistaba para
asegurar que habia respondido la encuesta. En este caso se seguian los mismos parametros.

Ver figura 10 y 11.



Figura 10

Formato de seguimiento al encuestado

Colocar bloques

Se puede elegir

36

X . No asignado _ , bloque o i ,
No identificado | . X Telefdnica Campo Si del 1al 5. Es ; , Si
X i investigadora i ) i i algunas : Calculo
en cuestionario Presencial obligatorio No posible colocar i No
de mercados ) preguntas de i
mas de uno . i
varios bloques i
No preguntas No respuestas
Fecha de . Cédigo Forma de éFue Seccion p & A . p. % respuesta que Aprueba
.. Cédigo encuesta Edad encuestado . . obligatorias obligatorias que o ..
supervision encuestador contacto encuestado? cuestionario ) e coincidian supervision
realizadas coincidian

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Peru. CDE-ESAN




Figura 11

Formato de seguimiento al encuestador

SEGUIMIENTO DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

Cumplié
seleccion
miembro familia

Fecha de . ) Codigo Cuota No encuestas Cumplio
.. Hora inicio Hora de fin . . o
supervision encuestador asignada realizadas  seleccion hogar

Codigo
encuesta

Seccién
cuestionario

No preguntas No respuestas
) ) . ) % respuesta que
obligatorias obligatorias que .
) . coincidian
realizadas coincidian

Aprueba
supervision

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Perd. CDE-ESAN
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2.3.7. Construccion de indicadores

El GEM esta conformado por diferentes indicadores siendo los principales:

= TEA, Tasa de actividad emprendedora en etapa temprana, conformada por
emprendedores nacientes y nuevos.

= TEA Oportunidad, aquellos emprendedores en etapa temprana que decidieron
iniciar el negocio porque identificaron una oportunidad en el mercado

= TEA Necesidad, aquellos emprendedores en etapa temprana que decidieron poner
en marcha una empresa porque no se encuentran trabajando o el trabajo en el que se
encontraban no les ofrecia la comodidad o estabilidad necesaria

= Intencién a emprender, porcentaje de los miembros de la poblacion dispuestos y
capaces a desarrollar una empresa

= Factores del macroentorno, conformada por nueves fuerzas entre las que se incluyen
el entorno financiero, las politicas gubernamentales, los programas gubernamentales,
educacion emprendedora a nivel primario y secundario, educacion emprendedora a nivel
técnico y superior, la transferencia de I+D, el acceso a infraestructura comercial y profesional,
el dinamismo del mercado interno, las barreras de entrada, el acceso a infraestructura fisica y

las normas sociales y culturales.

Cada uno de estos indicadores esta compuesto por variables o preguntas obtenidas a partir
de las encuestas desarrolladas en cada pais. Como parte del equipo investigador y siguiendo los
paradmetros establecidos por el GEM global, la autora operativizo estos indicadores en base a cada

una de las variables o preguntas que las conformaban. Para lograr esta tarea se hizo uso de la
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herramienta SPPS y posteriormente los resultados fueron traslados a la base integrada en Excel

que fue preparada por la autora.

2.3.8. Analisis de resultados

La data y los indicadores fueron posteriormente analizados tomando en consideracion
cuatro grandes tematicas que se distribuyen a lo largo de los capitulos que conforman los informes

anuales.

Valores sociales, autopercepcion e intencion de emprender

Este primer eje tematico se centra en como se desarrollan las percepciones y actitudes hacia
el emprendimiento, asi como en la intenciéon emprendedora. Contar con una sociedad que perciba
el “ser emprendedor” como una eleccion de carrera valida y reconocida incentiva a que la
poblacion se aventure hacia la puesta en marcha de una empresa (Serida et al., 2019). En este eje

tematico los topicos considerados fueron:

= La percepcion sobre la existencia de buenas oportunidades para emprender
= La facilidad para iniciar un negocio en el pais
= Sila poblacion considera que cuenta con las habilidades necesarias para
gestionarlo
= Siel miedo al fracaso es un elemento representativo de la poblacién
* Si el emprendimiento es visto como una buena eleccion de carrera y el ser
emprendedor es sefial estatus o prestigio.

= Laintencidn a poner en marcha un negocio de la poblacion peruana
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El proceso emprendedor
La autora se enfoc6 en analizar la evolucion del proceso emprendedor desde la perspectiva
del GEM. Los principales topicos abordados fueron:
= Los emprendedores nacientes y nuevos
= Elnivel de actividad emprendedora en etapa temprana (TEA)
= Los emprendedores establecidos

= La descontinuacion de los negocios

El perfil del emprendedor peruano
El anélisis del perfil del emprendedor considero los siguientes aspectos:
= Caracteristicas demograficas del emprendedor (edad, género, nivel de
educacion)
= (Caracteristicas del negocio en términos de sector de procedencia, tamafio del
emprendimiento, generacion de empleo, nivel de innovacion, uso de tecnologia, orientacion

hacia la internacionalizacion

El ecosistema emprendedor peruano

La autora se encarg6 de analizar las condiciones marco del ecosistema emprendedor. Entre
estas condiciones se tienen el entorno financiero, las politicas gubernamentales, los programas
gubernamentales, la educacion emprendedora, la transferencia de I+D, el acceso a infraestructura
comercial y profesional, la apertura de mercado, el acceso a infraestructura fisica y de servicios
basicos y las normas sociales y culturales. Concretamente este analisis se enfocd en los siguientes

topicos:
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= Conocer cudl era la situacion del pais respecto a los factores del entorno desde
la perspectiva de los expertos.

= Conocer cuales eran las diferencias del pais respecto a los paises con mayores
niveles de innovacion en la region e indices de consolidacion

= Agrupar y sustentar las propuestas para incentivar el fortalecimiento del
ecosistema emprendedor mejorando algunos de los factores del entorno que

los expertos consideraban elementales.

La actividad de analisis consistia en lo siguiente:

= Explorar la evolucion que habian seguido los indicadores en la economia peruana
buscando algun tipo de tendencia, poniéndolo en comparacion con los paises participantes y
con las grandes regiones establecidas por el GEM Global (Latinoamérica y el Caribe,
Norteamérica, Europa, Asia y Oceania y Africa) para identificar diferencias o similitudes.

= Una vez desarrollados los andlisis buscar profundizar en los hallazgos para
encontrar posibles causas. Esta profundizacion consistia en revisar literatura actualizada que
incluia reportes estadisticos, de mercado, econdmicos, sobre cultura, analisis especializados,
articulos periodisticos y/o articulos de investigacion, provenientes de fuentes como
organizaciones internacionales (BID, Banco Mundial, FMI, OIT, Euromonitor), instituciones
locales (MEF, INEI, BCR, SBS) o journals especializados en temas de emprendimiento o
innovacion (Journal of Business Research, Research Policy, Journal of Business Venturing,

Technovation).
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= Detallar en la base de datos integrada de manera resumida los argumentos que
sustentaban los hallazgos debajo de cada figura o tabla generada. Ademas de ello se afiadian
las referencias que soportaban lo sefialado.

= Presentar los andlisis y sustentos a los otros miembros del equipo, discutir sobre
algunos resultados atipicos y mejorar algunas respuestas desarrolladas por la autora. Cabe

sefalar que la presentacion estaba a cargo de la autora y de otro miembro del equipo.

2.3.9. Desarrollo del informe de investigacion

Luego de que los analisis habian sido revisados y aprobados se procedia con la asignacion
de capitulos para la elaboracion de los informes. La autora tuvo a cargo la redaccion de los
siguientes capitulos en los distintos informes: Introduccion, el proceso emprendedor su analisis y
evolucion y el ecosistema emprendedor peruano.

Con las versiones cerradas de los informes GEM Pert, la autora se encargaba de las labores
de revision y aprobacion de la edicion y diagramacion, trabajo que era compartido con otro

investigador del equipo.

Los informes son libros de entre 60 y 80 paginas en formato online. En la figura 12 se
pueden visualizar las portadas o caratulas de cada uno de ellos y los ISBN que figuran para cada
caso. En el anexo A del presente trabajo se encuentran los resumenes ejecutivos de cada uno de

los libros.
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Figura 12

Portada de los libros Global Entrepreneurship Monitor

©8san  ACDE esan

ISBN: 978-612- ISBN 978-612-

oesan KCDE.esan

ISBN 978-612- ISBN: 978-612-

Es importante resaltar que una vez que estaban listos, los libros eran puestos a disposicion
de los desarrolladores de politica, representantes de la comunidad empresarial y sociedad de
manera gratuita, ademas de buscar su divulgacion en diferentes medios de comunicacion y eventos
relacionados a la promocion del emprendimiento o la innovacion como fuente de desarrollo

econdmico.
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2.3.10. Desarrollo de analisis especializados para difusion de resultados

La autora junto a otro miembro del equipo investigador reorganizo el contenido del informe
GEM con la finalidad de desarrollar posteriormente a la publicacion, reportes especializados que
se enfocardn en explorar problematicas mas trasversales que no respondieran solo a los capitulos.
La autora se encargo de la elaboracion de varios de estos reportes que consistian en el calculo y
andlisis de indicadores a nivel individual, comparativo con los paises de la region y a nivel de

evolucion y la elaboracion de articulos de anélisis para su difusion en medios



Figura 13

Una mirada del emprendedor peruano desde una perspectiva regional. GEM Peru 2016-2017

PERFIL DEL EMPRENDEDOR FERLAND

Tasa de la actividad empeendedara

ford | i

s S 155
—

o I 13 %

S s Tacen

Superior Unkw nitaria

PERCEPCIONES ¥ VALORACION HACIA EL

pard Lirna y Calle

Oparturitates para iichr ar i A
nagcia #n izt pricind © mesnt

S Mothaciones para emarender
e
=
e
i
e !
= o
i
T
a[s MICISDAD CPORTUNE,
e
£ Sector productiva
W e I o<
=
i S—
el RAPR— T
i
e
ne, [
R
- POR DEL FAIS
Murte Sur Cuomtro Dvismts

Foawin za ceraciriema
Panliaden y peiensar . e
Fscaiari pars sher o regnc
e —
el R B
negeca

Ermprsrde e segac s i - i - .
ey araaa e

rptetctcme
wrrerrere == I

[ n =

a

5

INTENCION EMPRENDEDORA
intencian por emprender en los prowmas 3 afis e Intencitn 3 nivel mandial

o I 11
= o v 11

RO S—
Amans dsiiane [ 129%
Arvee N 1 o
s N 71
twces NN 133N

am
a
an
e
w

=)
Suparter Tocrics I ©7.1% =
Semasar Uvmetass I i~ 1% ™

FERCEPCIONES ¥ VALORACIOM HADA EL EMPRENDIMIENTD - FOR GENERD ¥ EDAD

Pari Hambee Pujaris 1830 aas

Opanarideder aaa ricr ar e
]

o amis

. e .“”‘ .W-N

PERCEPCIONES ¥ VALORACION HACKA EL EMPRENDIMIENTD — A NIVEL MUNDIAL

Oparturidata: paa ikt ax
s ar los asteing & mame

razamarie par sher 1 ragein

Tarar aldenn ceme.
Vi pars srprnse o
reageen

Ermprendar o aagacia cana
[

pracdimantn oo
PR ————

PERCEPCIONES ¥ VALORACICN HACIA EL o

DE INSTRIACCION

Opartaidadas para inkchr ax
agcia ae lox ardeing mase

Fesniiin te cxrocimians
e -m -m’ -““ -““ -nm -m*
Pacaiaria para sor o nagece

Pesaiin s cerocimiena,
Pusbdadany eperiencar
mcariu pars e a1 i

.»“ l”“ .MR

T alfrsemn oz
ritars pars sraprerder on
rageen

i

ITRNT FAI) BIErRNGeT LD .

e [ -
i |

Emprendar un sagacia cana ua
e 2rs bk st

=)
R
i Il -

B M an ] m w0 3
Defwra rigrdeatia

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Perti. CDE-ESAN

Erprandiniisnin some
PP R ———




46

A continuacion, se presentan a modo de ejemplo algunas figuras que contienen ldminas
elaboradas por la autora sobre estas tematicas. Asimismo, se presentan dos articulos de andlisis.
Varios de estos documentos fueron publicados en diversos medios de comunicacion de reconocido

prestigio. Ver figuras 13 a 16.



Figura 14
Emprendimiento en Mujeres peruanas. GEM Perii 2017-2018
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Figura 15

Motivaciones y potencial de los emprendimientos peruanos. GEM Peri 2018-2019
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Figura 16
Articulo de andlisis para difusion. GEM Peru 2016-2017

Per, el pais con el mayor espiritu emprendedor de la region y el quinto a nivel mundial

El Pert es uno de los paises con mayor intencion para emprender en LATAM. El 43% de los peruanos estan
dispuestos a iniciar un negocio en los préximos tres afios. Un entorno cultural cada vez mas desarrollado
que premia la creacion de nuevas iniciativas empresariales y no penaliza el fracaso, avances en materia de
infraestructura de soporte empresarial y normativa parecen estar impulsando el crecimiento de este
indicador que ha evolucionado favorablemente en los ultimos afios, sefiald Jaime Serida, lider del equipo
GEM.

Sin embargo, a pesar de que un alto nivel de intencion a emprender sea considerado una fortaleza para la
economia de un pais. La intencion en el contexto del emprendimiento solo refleja la predisposicion para
poner en marcha una iniciativa, no la disposicion para identificar oportunidades y sacarlas adelante pese a
las circunstancias adversas que se puedan presentar, destacé Carlos Guerrero, investigador del equipo
peruano.

Esta disposicion es capturada por el espiritu emprendedor. Este afio el GEM complementa su analisis de la
actividad, afiadiendo esta medida. El indice del espiritu emprendedor considera la percepcion de existencia
de oportunidades, asi como conocimientos, habilidades y experiencia para explotarlas de manera exitosa.
Los peruanos, estariamos muy convencidos de nuestras capacidades para crear y desarrollar un negocio de
manera exitosa. Nuestra economia ocupa la primera posicion en cuanto a espiritu emprendedor en LATAM
con un 0.37. La segunda y tercera posicion le corresponden a Colombia (0.29), Chile (0.28) y Ecuador
(0.28). Parece ser que las condiciones adversas que hemos vivido por muchos afios nos han preparado para
ser arriesgados, perseverantes, creativos, comprometidos y optimistas de cara al futuro sefiald Jessica
Alzamora, investigadora del equipo.

Sin embargo, frente a esta percepcion de “si podemos” se contrapone la elevada tasa de mortandad de
nuestros emprendimientos (6.2% frente a 5.2% del promedio de la region) y los bajos niveles de innovacion
(17.8% frente a 23% del promedio de la region) existentes en la gran mayoria de ellos, dato relevante para
Jaime Serida, lider del equipo.

Estos hechos reflejan la necesidad de fortalecer al espiritu emprendedor de la poblacion desde los niveles
mas basicos de la educacion en adelante. De acuerdo con Jessica Alzamora y Carlos Guerrero, las
circunstancias adversas que han caracterizado a nuestra economia en vias de desarrollo, han impulsado por
afios la gestacion de competencias para sobrellevar el dia a dia, ahora necesitamos fortalecerlas para que la
gran mayoria de la poblacidon y no solo un grupo reducido, explote al maximo su potencial y pueda generar
soluciones innovadoras y escalables, que se mantengan en el tiempo. Rellenar los vacios legales, de
mercado, infraestructura y soporte empresarial que aun existen también forma parte de este reto, sefialaron
los investigadores.

Fuente: Elaboracion propia sobre base de analisis y resultados del Global Entrepreneurship

Monitor Perti 2016-2017



Figura 17
Articulo de andlisis para difusion. GEM Peru 2018-2019...continua

PERU es el quinto pais con mayor niimero de emprendimientos en etapa temprana a nivel mundial,
pero no todo es color de rosa en la actividad emprendedora peruana

De acuerdo con el informe anual sobre actividad emprendedora Global Entrepreneurship Monitor Peru,
nuestro pais es el quinto a nivel mundial con el mayor nimero de emprendimientos en etapa temprana. Asi
lo respalda el TEA, principal indicador de este estudio que arroja para Pert una tasa de 22.4%. Esto quiere
decir que aproximadamente 1 de cada 4 peruanos mayores de edad, se encuentra involucrado en la puesta
en marcha de un nuevo negocio o ya es dueflo de uno de reciente creacion, sefiald Jaime Serida lider del

proyecto GEM Pert desarrollado por el Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN.

Pese a que estos resultados son alentadores no pueden verse por si solos. Si lo que se busca es contar con
una perspectiva integral y objetiva del estado de la actividad emprendedora nacional debemos considerar
al menos dos aspectos maés, el potencial de los emprendimientos para mantenerse en el mercado y el
desarrollo de actividades intraemprendedoras, destaco Jessica Alzamora, investigadora del proyecto de
Investigacion. El GEM captura el potencial para mantenerse en el mercado a través del ratio de
consolidacion de los emprendimientos, mientras que el nivel de intraemprendimiento es medido por el
porcentaje de trabajadores involucrados en el desarrollo o lanzamiento de nuevos productos y/o el
establecimiento de una nueva unidad de negocio, una nueva sucursal o una nueva filial. En ambos

indicadores el Pert presenta valores bastante bajos respecto de otras economias participantes en el estudio.

A nivel del potencial para mantenerse en el mercado, el ratio de consolidacion para nuestro pais es de 0.38.
Esto quiere decir que, por cada 100 emprendimientos en etapa temprana, solo existen 38 establecidos (mas
de 3.5 anos en el mercado), lo cual refleja la existencia de dificultades para consolidar las iniciativas mas
jovenes, sefialo Carlos Guerrero, investigador del Proyecto. Los resultados han posicionado a la economia

peruana en el puesto 5 de 9 en la region y la posicion 39 de 49 a nivel mundial.

Los resultados para el nivel de intraemprendimiento revelaron que solo 1.5 de cada 100 trabajadores
dependientes ha participado en actividades que generen nuevas iniciativas dentro de sus empresas. Estos
numeros son relativamente cercanos al promedio de la region, pero muestran una gran diferencia respecto
de la economia americana (8.3%) y la europea (4.7%) sefial6 Jaime Serida, quién ademas afirmé que la
posicion rezagada en términos de estos indicadores, son el reflejo de un ecosistema que se encuentra ain

en un proceso de maduracion temprano.
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Figura 17
Continuacion articulo de andlisis para difusion. GEM Peri 2018-2019

En la opinidén de Jessica Alzamora, las empresas peruanas (en su mayoria pequefias) aun requieren
desarrollar una mayor cultura hacia la innovacion y modificar algunos paradigmas. Los empresarios
peruanos son muy creativos y perseverantes pero la tendencia a mirar el corto plazo y mantenerse en el
uso de métodos tradicionales aun permanece latente. En tiempos en los que se compite en entornos de
elevada incertidumbre aplicar métodos alternativos orientados a la experimentacion de bajo costo y a
contar con una vision hacia la sostenibilidad pueden ser clave para dinamizar el flujo de desarrollo de

nuevas iniciativas, hacer frente a los cambios del mercado o inclusive anticiparse a ellos.

Desde la perspectiva de Carlos Guerrero, los cambios de los empresarios deben de ir de la mano con el de
los actores que promueven directamente la actividad emprendedora en el pais. Aun sigue siendo
necesario potenciar fuentes alternativas de financiamiento, politicas y programas gubernamentales que
promuevan la innovaciéon y transferencia de 1+D y una educacion orientada al emprendimiento. Las
iniciativas actuales son destacables, pero aun se requiere un mayor esfuerzo para implementar proyectos
novedosos que hagan que los resultados de éxito sean cada vez mayores o incluso lleguen a ser el comun

denominador.

Fuente: Elaboracion propia sobre base de analisis y resultados del Global Entrepreneurship Monitor Pera 2018-

2019
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En conjunto con la Universidad y buscando la mayor exposicion posible se trazd un plan
de medios. Las actividades desarrolladas consistian en la elaboracion de indicadores especificos y
notas de prensa que posteriormente fueron. A modo de ejemplo se presentan las figuras y tablas
obtenidas para la nota de prensa

Anualmente se buscaba elaborar 4 notas que buscaban difundir los resultados del GEM.
Esta actividad se realiz6 desde el afio 2017 en adelante. La figura X compila todos los graficos de
un analisis especializado enfocando en el intraemprendimiento, mientas que el cuadro No X
presenta la nota de prensa elaborada por la autora. Un total de XX analisis especializados por
tematica fueron desarrollados desde el periodo XX2017, de todos ellos la autora generdé XX. El
impacto de estos resultados a nivel nacional es presentado con mayor detalle en la seccion de
aportes, mientras que en los anexos se pueden encontrar el detalle de los reportes. Un reporte de

los medios de difusion en los que la autora fue mencionada son presentados en el anexo
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ITI. Aportes mas destacables

En esta tercera parte del trabajo se presentan los aportes mas destacables que la autora ha
podido generar como investigadora principal y coordinadora del estudio Global Entrepreneurship
Monitor a cargo del CDE-ESAN durante los afios 2015 a 2020. Estos aportes son divididos en

contribuciones al estudio de investigacion, a la institucion y al pais.

3.1. Aportes al estudio de investigacion

Tal como se sefald en el primer capitulo, el CDE-ESAN inici6 su participacion en el
estudio GEM desde el ano 2004. La autora asumid el cargo de investigadora principal y
coordinadora del equipo a inicios del afio 2015, luego de que la responsable de ese entonces hiciera
entrega del cargo y toda la documentacion correspondiente. Desde esa €poca hasta el periodo 2020,

la autora considera que los aportes generados al estudio de investigacion fueron los siguientes:

= Reduccion de riesgos en el trabajo de campo que podrian haber impactado
desfavorablemente en los resultados de los estudios

La autora implementd un monitoreo exhaustivo del trabajo de campo para reducir
posibles sesgos durante el proceso de recoleccion. Esta iniciativa surgio a raiz de la revision
de encuestas y bases de datos del trabajo de campo en el ano 2015, en los que se pudo
corroborar que existian ciertos patrones que generaban dudas sobre la veracidad de un
porcentaje considerable de respuestas (20%) para Lima Metropolitana y otras regiones del pais.
La aplicacion de las supervisiones y los formatos de seguimiento permiti¢ identificar malos

encuestadores, retirar las encuestas poco fiables y reaperturar el trabajo de recoleccion de datos
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sin que se terminen afectados los tiempos estimados para el estudio durante ese afio. Los afios
posteriores, la aplicacion de las supervisiones garantiz6 que se asegure la calidad del proceso
de recoleccion de datos.

= Mejora de los tiempos de procesamiento de la informacion y mayor eficiencia

Antes del 2015, el procesamiento de la informaciéon tomaba un tiempo bastante
considerable alrededor de tres meses debido principalmente a que no existia un proceso
ordenado y una base estandarizada de datos que facilitara el calculo de los indicadores. La
autora buscé superar este problema ordenando todos los datos recibidos en un solo archivo en
funcién de los capitulos propuestos para los libros GEM Pera. A partir de alli se generaron
tablas, formulas y graficos en Excel de manera estandarizada que pudieran ser alimentados
periodicamente por informacion de la base de datos en SPSS. Con ello se consiguié que el
tiempo de procesamiento se redujera considerablemente, a un mes, prestando mayor
dedicacion al analisis y discusion de resultados. En la figura 18 vemos el antes y después de la
data y figuras proporcionadas. Si bien esta estandarizacion y consolidacion se inici6 en el 2015,
esta ha sido una actividad continia debido a que afo a afio el GEM incorpora nuevos
indicadores o tematicas, sin embargo, los nuevos desarrollos han sido menos complejos y han

facilitado la actualizacion sencilla de la base de datos integrada.



Figura 18

Antes y después de datos y figuras proporcionados
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor Pert. CDE-ESAN.

= Desarrollo de nuevas contribuciones intelectuales

La incorporacion de nuevas secciones al cuestionario permitid el desarrollo de

propuestas de investigacion y articulos académicos. A continuacion, se lista cada uno de ellos.

o La influencia del contexto cultural y la brecha de desigualdad en las

intenciones para emprender socialmente (propuesta de investigacion)

Esta propuesta buscaba determinar el efecto de los contextos culturales colectivista

e individualista en la relacion entre los factores cognitivos (empatia, normas sociales



56

percibidas, autoeficacia percibida y eficiencia colectiva percibida) y la intencion
emprendedora de cardcter social. Asimismo, se proponia determinar el efecto que ejerce
una menor o mayor brecha de desigualdad entre los factores cognitivos (empatia, normas
sociales percibidas, autoeficacia percibida y eficiencia colectiva percibida) y la intencion
emprendedora de cardcter social. En el anexo B se presenta la introduccion de la
propuesta.

o Why people participate in Collaborative Consumption: An exploratory
study of motivating factors in a Latin American economy (articulo de investigacion)

El articulo tenia como propdsito explorar los factores motivadores que mejor
predicen la intencion de participar en las actividades de economia colaborativa en uno de
los tres paises con mayor numero de negocios colaborativos en la region, el Pera. El
ANOVA y CHAID se aplican a una muestra de 2080 personas. Los resultados revelaron
que, si bien el disfrute, la sustentabilidad, la reputacion y los beneficios econdmicos eran
factores importantes para impulsar la economia colaborativa, no todos resultaban
igualmente efectivos para promover altos niveles de participacion en el contexto
latinoamericano. El articulo fue publicado en una revista académica perteneciente a Web
of Sciende (JCR) que se encuentra posicionada en el cuartil 2. En el anexo C se adjunta el
articulo completo.

o La intencion a participar de manera comprometida en iniciativas de
economia colaborativa en Latinoamérica: valores y caracteristicas sociodemograficas
(articulo académico)

El articulo busca identificar los valores y caracteristicas sociodemograficas

relacionadas con la intencidon a participar de manera comprometida en iniciativas de
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economia colaborativa. Para ello, trabajo con una muestra de 2050 adultos residentes en
Perti. Se identifico que la alta intenciéon a participar de manera comprometida estd
relacionada con una alta Apertura al cambio y una baja Conservacién. Asimismo, la
moderada intencién esta relacionada con una alta Autotrascendencia y una baja
Autopromocion. También se identificé que los hombres, millennials, con nivel educativo
superior, sin hijos, trabajadores remunerados y con ingresos suficientes para ahorrar
cuentan con mayor intencidon a realizar dicho comportamiento. El trabajo discute las
implicaciones de los hallazgos para la academia, la empresa y la sociedad. El articulo se

encuentra en proceso de revision y sera enviado proximamente a un journal JCR.

= Mayor presencia de los resultados del estudio en medios

La autora contribuyd a que la presencia en medios se incremente de términos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo que los resultados del informe estuvieran durante
varios meses en los medios de comunicacion. Tal como se sefial6 en el capitulo 2, la autora
elaboro varios analisis y articulos especializados que fueron enviados a diferentes medios de
comunicacion de forma bimensual. Dado que los resultados eran interesantes se lograba captar
el interés causando que su difusion se eleve exponencialmente. A nivel cuantitativo se pasaron
de 2 a 3 publicaciones por afio a alrededor de 25 en cada version del informe anual. A nivel
cualitativo el alcance de en medios medio pas6 de dos medios representativos en el 2015 a
tener presencia o cobertura en los principales medios de comunicacion. Entre los que se tenian
El Comercio, Gestion, La Republica, Semana Econdémica, RPP Noticias, El Peruano. A modo

de evidencia, en el anexo D se proporciona mayor detalle sobre el impacto generado en medios.
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3.2.  Aportes la instituciéon

= Apoyo al cumplimiento de la mision y contribucién a rankings y acreditaciones
La mision de la Universidad ESAN, presentada en el primer capitulo de este trabajo
puede ser dividida en dos grandes lineamientos. El primero promover una educacion de
excelencia que forme profesionales lideres y el segundo contribuir a la generacion de

conocimiento a través de la investigacion.

La autora considera que las actividades desempefiadas como investigadora principal y

coordinadora del estudio GEM han contribuido a impulsar este ultimo aspecto.

Tal como se ha mencionado anteriormente producto del estudio GEM se han generado
4 libros en los que ha sido coautora y una publicacion en un Journal JCR posicionada en cuartil
2, en la que es autora principal, ademas de un segundo articulo que se encuentra a puertas de

ser enviado a otro Journal JCR representativo.

En adicion a contribuir con la mision de la institucion, las actividades llevadas a cabo
y los productos obtenidos en el estudio GEM han contribuido de manera tangible a reforzar la
investigacion, un criterio relevante considerado por el ranking de América Economia, la
acreditacion AMBA y la acreditacion AACSB en las que participa ESAN.

= Fortalecimiento de la imagen de la institucion como referente en la tematica

Las actividades que ha realizado la autora y los resultados que ha generado en conjunto
con el equipo GEM Pert han contribuido al posicionamiento del Centro de Desarrollo

Emprendedor en particular y de la Universidad ESAN en general, como referente de
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emprendimiento e innovacion en el d&mbito politico, empresarial y académico. A nivel del
ambito politico y empresarial esto se ha conseguido gracias a la fuerte presencia en medios que
ha adquirido en los ultimos afios. Mientras que a nivel del &mbito académico esto puede ser
validado a través del interesante nimero de citaciones que han alcanzado los libros GEM Peru

en varias de sus ediciones. Figura 19.

Figura 19
Citaciones de los libros GEM Perii
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Fuente: Google citation report

3.3.  Aportes para el pais

Tal y como hemos visto las actividades desempefadas por la autora, dado que se han
desarrollado en el marco de un estudio de investigacion que ha generado contribuciones

intelectuales, se considera que también han traigo consigo aportes para el pais.
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= Linea base para el desarrollo de politicas, programas y acciones

Los diversos informes GEM han ofrecido radiografias o diagnosticos exhaustivos de la
economia peruana en términos de su actividad emprendedora y los factores del entorno que la
influencian, brindando informacion soélida, confiable y comparable con otras economias
latinoamericanas y del mundo. Estos reportes se han convertido en herramientas valiosas para
el desarrollo de acciones por parte de los diversos actores que conforman el ecosistema
emprendedor peruano como lo son el estado, las universidades, las incubadoras y aceleradoras,

las organizaciones sin fines de lucro, entre otros.
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IV.Conclusiones

En este capitulo se presentan de manera resumida las principales conclusiones del

trabajo.

La autora cuenta con mas de diez afios de experiencia en tres ambitos profesionales, la
docencia, la gestion y la investigacion. Esta experiencia ha sido adquirida principalmente en la

Universidad ESAN.

ESAN fue la primera escuela de posgrado especializada en administracion de empresas
creada en el mundo de habla hispana. La institucion con mas de 50 afios de creacion ha sido
calificada reiteradamente como la Escuela de Negocios Peruana con mejor Educacion Ejecutiva
por la revista Financial Times. Asimismo, ha sido reconocida por la revista América Economia
como la Escuela de Negocios Peruana con el mejor Programa de MBA. Ademas, también ha sido
considerada como la mejor Escuela de Negocios del Pert por la Camara de Comercio de Lima.
ESAN se convirtio en Universidad el 12 de julio de 2003 (Por Ley No. 28021) siendo renombrada
como Universidad ESAN. A partir de ello la institucion comienza a enfocarse tanto en la educacion
anivel de posgrado (bajo el nombre de ESAN Graduate School of Business o ESAN GSB, por sus

siglas) como de pregrado.

La experiencia profesional presentada en este trabajo se enfoca en las labores de
investigacion desempefias durante el desarrollo del estudio Global Entrepreneurship Monitor

liderado en el Pert por el Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN. En este
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estudio la autora ha ejercido las labores de investigacion que van desde el disefio, la supervision y
la elaboracion de las contribuciones intelectuales del proyecto. Asi como actividades de

coordinacion.

Como parte de su incursion en el estudio la autora ha traido consigo algunos aportes
interesantes para el estudio, la institucion y el pais. A nivel del estudio entre los aportes se tienen
la reduccion de riesgos en el trabajo de campo que podrian haber impactado desfavorablemente en
los resultados de los estudios, la mejora de los tiempos de procesamiento de la informacion y
mayor eficiencia, el desarrollo de nuevas contribuciones intelectuales, mayor presencia de los
resultados del estudio en medios. A nivel de la institucion ha contribuido al cumplimiento de la
mision, ha apoyado a los rankings y acreditaciones y ha fortalecimiento de la imagen de la
institucion como referente en la tematica. Finalmente, a nivel pais los resultados de la labora
realizado en conjunto con sus colegas ha dejado una linea base para el desarrollo de politicas,
programas y acciones que incentiven la actividad emprendedora para impulsar el desarrollo

economico del Peru.
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V. Recomendaciones

En esta parte del trabajo se presentan las principales recomendaciones que surgen a partir

del conocimiento y habilidades adquiridas durante la experiencia profesional de la autora.

5.1. Promover el desarrollo de un mayor nimero de contribuciones intelectuales

Si bien como parte de sus actividades la autora ha impulsado la incorporacion de nuevas
secciones al cuestionario que han dado paso a propuestas o articulos de investigacion, el
cuestionario GEM ofrece una amplia y rica fuente de informacion que en muchos casos puede ser
utilizada para construir variables proxy que permitan explorar relaciones interesantes. Esto no solo
se podria realizar a nivel pais sino en colaboracion con otros equipos GEM de paises de la region
si se promueve el desarrollo activo de redes de investigacion.

Algunas tematicas que podrian abordarse podrian ser, por ejemplo: explorar la relacion
entre la actividad emprendedora y los factores del entorno, analizar la evolucion del TEA tanto a
nivel de oportunidad como necesidad considerando algunas variables econdmicas y sociales como

empleo, informalidad, nivel socioecondmico o acceso a tecnologia.

5.2. Impulsar el desarrollo del analisis regional de la actividad emprendedora y el

ecosistema emprendedor

El estudio GEM se realiza en una muestra amplia y representativa que incluye a la gran
mayoria de regiones del pais y las areas urbanas y rurales, sin embargo, no ofrece una mirada
detallada de la realidad regional en términos de emprendimiento y factores de macroentorno. El

requerimiento por parte del GEM Global de contar con una muestra mucho mas amplia y
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representativa para realizar este andlisis requiere de una inversidn mucho mayor para costear el
trabajo de campo. En ese sentido, se recomienda buscar la colaboracion de los gobiernos regionales
y la empresa privada para lograr este cometido y generar informes regionales o macroregionales
que ofrezcan una solida linea base para el desarrollo de politicas y programas descentralizados.
Esta es una iniciativa que ya se viene realizando en otros paises como Espana, en donde

anualmente cada comunidad autébnoma desarrolla su propio estudio.

5.3.  Construir propuestas de solucion a partir de la linea de base que ofrecen los

estudios

Si bien los informes GEM han sido de gran utilidad como elemento diagndstico para la
construccion de programas o politicas a nivel pais o regional, la autora considera que aun se puede
hacer mucho mas si se logra un involucramiento mas activo de los principales stakeholders que
conforman la economia peruana, el estado, la academia y el sector empresarial. Este mayor
involucramiento se puede lograr a través de la organizacion de mesas de dialogo, talleres o debates
entre los miembros del equipo GEM Peru y diversos expertos. Estos eventos deberian culminar en
propuestas tangibles de mejora para el ecosistema o para alguna de las problematicas que
evidencian los resultados de cada informe como por ejemplo la elevada intencion a emprender,
pero la baja consolidacion de emprendimientos, los problemas de innovacion, las debilidades a

nivel de infraestructura fisica, educacion y financiamiento que existen.
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El emprendimiento continua siendo uno de los
principales motores de crecimiento y generacion de
empleo de la economia del pais. Dada la importancia
de este fendémeno desde hace algunas décadas,

el Estado, la academia y el sector privado vienen
trabajando arduamente para promover su desarrollo.

El Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad
ESAN forma parte de este grupo de actores que busca
impulsar el emprendimiento y promover la innovacion.
Como parte de sus acciones para cumplir con estos
objetivos, desde el afo 2003 forma parte del proyecto
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), una de las
iniciativas internacionales mas representativas para
medir la actividad emprendedora.

A la fecha, se han publicado doce reportes sobre la
actividad emprendedora en el pais, con los cuales se
ha demostrado el enorme potencial emprendedor del

Presentacion

Peru y los grandes desafios que los emprendedores y
los diversos actores del ecosistema enfrentan.

El acceso a informacion confiable y comparable
proporcionada por el informe GEM ha permitido que
los formuladores de politicas cuenten hoy con una
herramienta valiosa para desarrollar iniciativas que
promuevan la actividad emprendedora tradicional

y de alto impacto. Dichos resultados también han
contribuido a potenciar las acciones de los demas
actores que conforman el ecosistema emprendedor
peruano: la empresa privada, las organizaciones sin
fines de lucro, la academia e, inclusive, la sociedad en
su conjunto.

Esperamos que este nuevo reporte contintie

contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor peruano.

Equipo GEM Peru

UNIVERSIDAD

A CDE esan

Centro de Desarrollo Emprendedor
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Valoraciones sociales y autopercepcion hacia el emprendimiento en el Peru

Autopercepcion hacia el emprendimiento

Consideran que habra OPORTUNIDADES PARA Consideran que existen FACILIDADES PARA
EMPRENDER en los proximos 6 meses en el drea EMPRENDER UN NEGOCIO en el drea
donde vive. donde vive.

56.0%
Consideran que cuentan con los CONOCIMIENTOS, Consideran que para ellos el MIIEDO AL
HABILIDADES Y EXPERIENCIA necesarios para FRACASO es un obstaculo para poner en marcha
emprender. un emprendimiento.
71.8% 30.2%

Valoraciones sociales hacia el emprendimiento

Consideran que en el Peru el Consideran que un

EMPRENDIMIENTO es una 62.4% EMPRENDIMIENTO EXITOSO es una
FUENTE DE ESTATUS Y PRESTIGIO.

BUENA ELECCION DE CARRERA.

Intencion de emprender

39.7%

Estd pensando PONER EN MARCHA UN
NEGOCIO en los proximos 3 afos.

GEM Peru 2018-2019

—
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El proceso emprendedor peruano: analisis y evolucion

Actividad emprendedora en etapa temprana (TEA)

22.4% de peruanos se encuentran involucrados
en EMPRENDIMIENTOS EN ETAPA TEMPRANA
(involucrados en la puesta en marcha de un negocio o

5.0 puesto

Posicion entre 49 paises

. . . Aos- i MENOS 5anh
estudiados a nivel mundial duefios-gerentes de negocios con de 3.5 afnos

de funcionamiento).

3 .O puesto

Posicién entre 9 paises estudiados
en Latinoamérica y el Caribe

Emprendimientos establecidos

8.4%

de peruanos son duefos-gerentes de negocios establecidos
(con mas de 3.5 aios de funcionamiento).

1 9.0 puesto

Posicion entre 49 paises
estudiados a nivel mundial

5 ¢° puesto
Posicion entre 9 paises estudiados
en Latinoamérica y el Caribe

Consolidacion de los negocios

De cada 100 EMPRENDIMIENTOS EN ETAPA
TEMPRANA, se espera que 37 lleguen

a convertirse en EMPRENDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.




Caracteristicas de las iniciativas emprendedoras en el Pert

Motivaciones que conducen a emprender

53.1%
23.1%

de los emprendimientos en etapa temprana son

de los emprendimientos en etapa temprana son MOTIVADOS POR OPORTUNIDAD
MOTIVADOS POR NECESIDAD (con el fin de aprovechar oportunidades
(con el fin de generar ingresos para cubrir necesidades). del mercado para generar ingresos).

indice de innovacion

3 3 .o puesto

Posicidon entre 49 paises
estudiados a nivel mundial

21.9%

~

E de los emprendimientos en etapa temprana cuentan

6.0 puesto

Posicion entre 9 paises estudiados
en Latinoamérica y el Caribe

con una OFERTA INNOVADORA
(productos y servicios novedosos para los
consumidores y con poca competencia directa).

Expectativas de generacion de empleo

® 32.o puesto

Posicion entre 54 paises estudiados
a nivel mundial

) it o
P L ()

de emprendedores en etapa temprana consideran
que sus iniciativas generaran 6 EMPLEOS ADICIONALES
0 mas en los préximos 5 afos.

6 o

e puesto

Posicion entre 11 paises estudiados
en Latinoamérica y el Caribe

GEM Peru 2018-2019

—
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El perfil del emprendedor peruano

Edad

47.6%

de emprendedores en etapa
temprana motivados por
OPORTUNIDAD tienen

49.8%

de emprendedores en etapa
temprana tienen MENOS DE

34 anos de edad.
menos de 34 afios de edad.
Género
o o
1 O. puesto 1 5. puesto
Posicion entre 54 paises estudiados a nivel mundial Posicion entre 54 paises estudiados a nivel mundial

O ® O @
| | 0.88 | | 1 | I . | | 1
' mujeres hombre 1 mujer hombre

Por cada hombre involucrado en algin emprendimiento  Por cada hombre involucrado en algun emprendimiento
en etapa temprana, existen 0.88 mujeres. en etapa temprana motivado por OPORTUNIDAD,
existe 1 mujer emprendedora en la misma condicién.

Nivel educativo
27.5%
de emprendedores en etapa
temprana motivados por
OPORTUNIDAD cuentan con
educacion superior universitaria.

25.5%

de emprendedores en etapa
temprana cuentan con educacion

superior universitaria.

25.9%

de emprendedores en etapa
temprana motivados por
OPORTUNIDAD cuentan con
educacion superior técnica.

25.5%

de emprendedores en etapa
temprana cuentan con
educacion superior técnica.




Ecosistema emprendedor peruano

FORTALEZAS
Posicion en?re Punta’je Puntaje Condiciones marco para el emprendimiento
54 economias Peru LATAM
11.° “ 4.3 Normas sociales y culturales
24.° _ 2.6 Educacién emprendedora primaria y secundaria
26.° 5.0 5.1 Educacion emprendedora técnica y universitaria
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Presentacion

El emprendimiento continua siendo uno de los
principales motores de crecimiento de la economia.
Frente a esta realidad, en los Ultimos afos, diversos
actores (Estado, academia y sector privado) trabajan
arduamente por fortalecer el ecosistema emprendedor.

El Centro de Desarrollo Emprendedor de la
Universidad ESAN, consciente de su rol de impulsar
el emprendimiento y promover la innovacién, viene
participando en el proyecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) desde el afio 2003.

Desde entonces, la Universidad ESAN ha impulsado
la produccién de conocimiento en materia de
emprendimiento.

A la fecha, se han publicado once reportes sobre la
actividad emprendedora en el pais, con los cuales se
ha demostrado el enorme potencial emprendedor del

Peru y los grandes desafios que los emprendedores y
los diversos actores del ecosistema enfrentan.

En esa linea, el acceso a informacién confiable y
comparable, proporcionada por el informe GEM, ha
permitido que los formuladores de politicas cuenten
hoy con una herramienta valiosa para desarrollar
iniciativas que promuevan la actividad emprendedora
tradicional y de alto impacto. Dichos resultados
también han contribuido a potenciar las acciones
de los demas actores que conforman el ecosistema
emprendedor peruano: la empresa privada, las
organizaciones sin fines de lucro, la academia e,
inclusive, la sociedad en su conjunto.

Esperamos que este nuevo reporte continte
contribuyendo al debate y la formulacién de politicas
que promuevan el emprendimiento y la innovacién en
nuestro pais.

Equipo GEM Peru

UNIVERSIDAD

A CDE esan

Centro de Desarrollo Emprendedor
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Resumen ejecutivo

Valoraciones sociales y autopercepcion hacia el emprendimiento en el Peru

indice del espiritu emprendedor*

5 (o)
e puesto

Ranking global

1 (o)
e puesto

Ranking Latinoamérica y el Caribe

54 paises estudiados 11 paises estudiados

Autopercepcion hacia el emprendimiento

55.8% 67.6% 30.7%
de peruanos consideran que de peruanos consideran que de peruanos consideran que para
habra OPORTUNIDADES PARA cuentan con los CONOCIMIENTOS, ellos el MIEDO AL FRACASO
EMPRENDER en los préoximos 6 HABILIDADES Y EXPERIENCIA es un obstaculo para poner en
meses en el drea donde viven. necesaria para emprender. marcha un emprendimiento.

Valoraciones sociales hacia el emprendimiento

64.7%
de peruanos consideran que en el
Pert el EMPRENDIMIENTO es una
BUENA ELECCION DE CARRERA.

62.9%
de peruanos consideran que un
EMPRENDIMIENTO EXITOSO es una
FUENTE DE ESTATUS Y PRESTIGIO.

Intencion de emprender

43.2%
de peruanos estan
pensando en PONER EN
MARCHA UN NEGOCIO
en los préximos
3 anos.

* Involucra los siguientes aspectos: conciencia empresarial, percepcidon de oportunidad y capacidades empresariales percibidas.

GEM Peru 2017-2018
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El proceso emprendedor peruano: analisis y evolucion

Actividad emprendedora en etapa temprana (TEA)

24.6%

de peruanos se encuentran involucrados en
EMPRENDIMIENTOS EN ETAPA TEMPRANA
(involucrados en la puesta en marcha de un

3 o

o« puesto
Ranking global

54 paises estudiados

negocio o duefos-gerentes de negocios con
menos de 3.5 afos de funcionamiento).

3 .o puesto

Ranking 11 paises estudiados

en Latinoamérica y el Caribe

Emprendimientos establecidos 7.4%

de peruanos son duefios-gerentes de
emprendimientos establecidos (negocios

2 5 .o puesto

Ranking global
54 paises estudiados

+.>. 0N Mas de 3.5 anos de funcionamiento).

.......
oooooooo
0 03 «

5 o

« puesto o
Ranking Latinoamérica y el Caribe *
11 paises estudiados

Consolidacion de los negocios

De cada 10 EMPRENDIMIENTOS
EN ETAPA TEMPRANA, se espera ’

que 3 lleguen a convertirse en '

EMPRENDIMIENTOS ESTABLECIDOS. -

GEM Perti 2017-2018



Caracteristicas de las iniciativas emprendedoras en el Pert

Motivaciones que conducen a emprender

16.7%

de los emprendimientos en etapa temprana
son MOTIVADOS POR NECESIDAD (con

el fin de generar ingresos para cubrir
necesidades).

62.3%

de los emprendimientos en etapa temprana
son MOTIVADOS POR OPORTUNIDAD
(con el fin de aprovechar oportunidades del
mercado para generar ingresos).

indice de innovacion

000000000000000
000000000000000000
s3ssssess cesssssse
0000080000000 0000 090000
0000000800000000 ... :::‘C...
43.° s 8 %
00 L *
° Puesto T g
Ranking global cesssecses ’
000000000
54 paises estudiados 113
(13 00
(11}
000060
o 1 T
6 T
- puesto i
Ranking Latinoamérica y el Caribe sase”
0000
11 paises estudiados -

17.8%

de los emprendimientos en
etapa temprana cuentan con
una OFERTA INNOVADORA
(productos y servicios novedosos

para los consumidores y con poca

competencia directa).

Expectativas de generacion de empleo

6.0 puesto

Ranking Latinoamérica y el Caribe
11 paises estudiados

19.1%

de emprendedores en etapa temprana consideran que sus
iniciativas generaran 6 EMPLEOS ADICIONALES o mas en
los proximos 5 afnos.

30.0 puesto

Ranking global
54 paises estudiados

GEM Peru 2017-2018
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El perfil del emprendedor peruano

Edad

49.3% 50.1%

de emprendedores en etapa
temprana motivados por
OPORTUNIDAD tienen
menos de 34 afos de edad.

de emprendedores en
etapa temprana tienen
menos de 34 afnos de edad.

Género

Presencia de mujeres en emprendimientos Presencia de mujeres en emprendimientos

en etapa temprana en etapa temprana motivadas por oportunidad

o
10. puesto 33.o puesto

Ranking global, 54 paises estudiados Ranking global, 54 paises estudiados

O @ O @
| | 0.87 | | 1 | | 0.92 | | 1
mujeres hombre mujeres hombre

Por cada hombre involucrado en algin emprendimiento
en etapa tempana motivados por OPORTUNIDAD,

Por cada hombre involucrado en algin emprendimiento

en etapa tempana, existen 0.87 mujeres.
existen 0.92 mujeres.

Nivel educativo
30% 24% 33% 26%

de emprendedores en de emprendedores en de emprendedores en de emprendedores en
etapa temprana cuentan etapa temprana cuentan  etapa temprana motivados etapa temprana motivados
con educacién superior con educacién superior por OPORTUNIDAD por OPORTUNIDAD
universitaria. técnica. cuentan con educacion cuentan con educacion
superior universitaria. superior técnica.

GEM Perti 2017-2018



Radiografia del ecosistema emprendedor peruano

FORTALEZAS

Ranking 54 = Puntaje Puntaje Condiciones marco para el emprendimiento

economias Peru LATAM
11ro _ 4.7 Normas sociales y culturales
12do _ 2.7 Educacion emprendedora primaria y secundaria
15to 5.2 5.1 Educacion emprendedora técnico y universitario

Normas sociales y culturales

Educacion emprendedora técnico
5.2 y universitario

Acceso a infraestructura fisica & ' 4 Educacién emprendedora primaria y secundaria
Dinamismo del mercado interno “

Acceso a infraestructura comercial y profesional

DEBILIDADES

Ranking 54 Puntaje Puntaje Condiciones marco para el emprendimiento

economias Peru LATAM
45.° 6.2 Acceso a infraestructura fisica
45.° _ 4.4 Dinamismo del mercado interno
48.° 4.3 4.7 Acceso a infraestructura comercial y profesional

GEM Peru 2017-2018
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PRESENTACION

n la actualidad, el emprendimiento es uno de los principales motores de crecimiento

de la economia. La relevancia que ha tomado el apostar por el desarrollo de

emprendedores ha sido determinante para fortalecer el ecosistema emprendedor
peruano. No solo el Gobierno ha redireccionado sus politicas hacia el fomento del
emprendimiento innovador, también han surgido iniciativas desde la empresa privada,
y la propia sociedad les rinde reconocimiento.

Esta situacién era totalmente diferente hace poco mas de una década. La dimension de
la actividad emprendedora en el Peru era apenas conocida, las iniciativas se enfocaban
principalmente en las pymes, y la percepcién sobre los emprendedores no era la mas
positiva. A ello se sumaba la ausencia de datos, asi como la gran variedad de fuentes de
informacidn, lo que hacia dificil la comparacién con otros paises.

El interés por contribuir, desde la academia, a mejorar esta situacion y por disponer
de investigaciones sobre emprendimiento de caracter global que permitieran al pais
ser comparable con otros ambitos internacionales motivé que el Centro de Desarrollo
Emprendedor de la Universidad ESAN asumiera el reto y se uniera al proyecto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) en el afio 2003.

Desde esa época, la Universidad ESAN ha impulsado la producciéon de conocimiento que
potencie el emprendimiento, contribuya a la renovacién del sector empresarial peruano
y fomente el desarrollo a partir de lainnovacién. A lafecha, se han publicado ya diez reportes
sobre la actividad emprendedora en el pais, con los cuales se ha demostrado el enorme
potencial emprendedor del Perd y también los grandes desafios que el ecosistema debe
superar para alcanzar el anhelado crecimiento econémico sostenible.

El acceso a informacién confiable y comparable, proporcionada por el informe GEM, ha
permitido que los formuladores de politicas cuenten hoy con una herramienta valiosa
para desarrollar iniciativas que promuevan la actividad emprendedora tradicional y de
alto impacto. Dichos resultados también han contribuido a potenciar las acciones de los
demas actores que conforman el ecosistema emprendedor peruano: la empresa privada,
las organizaciones sin fines de lucro, la academia e, inclusive, la sociedad en su conjunto.
Esperamos que este nuevo reporte continle contribuyendo al debate y la formulacién de
politicas que promuevan el emprendimiento y la innovacién en nuestro pais.

UNIVERSIDAD

A CDE esan

Centro de Desarrollo Emprendedor
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RESUMEN EJECUTIVO



| proyecto internacional Global

Entrepreneurship Monitor

(GEM) se cred hace 18 afos.
Actualmente, se ha convertido en
un referente internacional para
diagnosticar el grado de evolucion
de los ecosistemas emprendedores
en el mundo.

El Pert se sumé a esta iniciativa

en el ano 2004. Desde entonces,

el monitoreo de nuestra actividad
emprendedora y de los factores que
impulsan o inhiben la dinamica del
proceso emprendedor ha servido de
base para el desarrollo de diversas
iniciativas publicas y privadas. A lo
largo de estos aios, el Estado ha
desarrollado politicas y programas
en pro del fortalecimiento de los
emprendedores tradicionales y

de aquellos reconocidos por su
elevado potencial de crecimiento

e innovacién; mientras que

las empresas privadas se han
enfocado a impulsar la generacién
de iniciativas empresariales e
innovaciones dentro y fuera de sus
organizaciones.

Para esta edicién del GEM Peru
2016-2017, uno de los primeros
resultados positivos que nos
proporciona el estudio es el
mantenimiento de la valoracién
favorable del emprendimiento por
parte de la poblacién. En nuestro

pais, los puntajes obtenidos para
este indicador superan el promedio
de las economias basadas en
eficiencia y el promedio de los
paises que conforman la region
Latinoamericana.

Las percepciones sobre la existencia
de oportunidades para emprendery
las capacidades para aprovecharlas
también se han mantenido por
encima de los niveles de la region.
El 71.6% de los emprendedores en
etapa temprana considera que el
mercado ofrece las oportunidades
apropiadas para emprender,
mientras que un 87.1% considera
que cuenta con la capacidad para
aprovecharlas y convertirlas en
negocios de éxito. Finalmente,

el miedo al fracaso se ha ido
reduciendo con el paso del tiempo,
y alcanza un 22.1% en esta edicion.

El Perd continda siendo uno de

los paises mas emprendedores

de laregion y se encuentra entre
los primeros cuatro con mayor
actividad emprendedora dentro
del grupo de las economias
basadas en eficiencia. La tasa

de emprendimiento en etapa
temprana (TEA) alcanza el 25.1%. A
nivel global, la economia peruana
ocupa la sexta posicion. Respecto
a los afos anteriores, el dinamismo
emprendedor se mantiene firmey

se aprecia el desarrollo emergente
de un mayor nimero de iniciativas
innovadoras con potencial de
crecimiento.

Lamentablemente, la tasa de cierre
continlda manteniéndose por
encima de la tasa de las economias
basadas en eficiencia. Para este afio,
el porcentaje de descontinuacion
ascendio a 6.1%. Todo indicaria
que las razones mas importantes
por las cuales los emprendedores
peruanos descontintian un
negocio estan asociadas a su falta
de capacidades, compromiso

o conocimiento. Si bien estos
resultados pueden considerarse
desalentadores, también
representan una oportunidad

para los formuladores de politicas,
pues destacan la relevancia de la
educacion emprendedora para
reducir el nivel en que se encuentra
este indicador.

En cuanto a la motivacion para
emprender, se observa que el
68.6% de los emprendimientos
en etapa temprana es el
resultado del aprovechamiento
de oportunidades, mientras que
el 12.8% lo es por necesidad. La
evolucion de estos indicadores
para el caso peruano permite
identificar que la naturaleza del
emprendimiento esta cambiando,

2016-2017
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de manera sostenida, en favor
del aprovechamiento de
oportunidades.

En el caso de los emprendimientos
peruanos en etapa temprana, el
sector orientado al consumidor
posee un marcado predominio. El
63% de todos los emprendimientos
en etapa temprana pertenecen a
esta categoria.

La novedad o innovacién en el
producto aun resulta una tarea
dificil para los emprendedores.

Solo el 15.9% de los emprendedores
en etapa tempranay el 10% de

los emprendedores establecidos
consideran que ofrecen un
producto novedoso para todos sus
clientes.

El bajo nivel de uso de tecnologias
innovadoras también se evidencia
como una limitante para nuestros
emprendimientos. La mayoria de
estos utilizan, dentro de su proceso

2016-2017

de produccién, tecnologias con
una antigtiiedad mayor a los 5 afos.
Esta es la situacion del 71.2% de
emprendedores en etapa temprana
y del 88.3% de los establecidos. El
impacto directo de esta realidad

se aprecia en los bajos niveles de
productividad. Estos ocasionan que
los emprendedores sean facilmente
superados por competidores
internacionales que cuentan con
tecnologias mas avanzadas.

El nivel de internacionalizacion en
los emprendimientos peruanos
continta siendo bajo. Mas del 80%
de empresas en etapa temprana

y establecida tienen un negocio
orientado exclusivamente a los
consumidores locales.

Los emprendedores con
expectativas de alto crecimiento
(mds de 20 empleados en 5 ainos)
representan solo el 24.9% del
total de los emprendimientos

en etapa temprana. Frente a los

emprendedores establecidos,

los emprendedores en etapa
temprana se muestran mas
ambiciosos en términos de
innovacién en producto-mercado,
generacién de empleo y uso de
tecnologias.

Con relacién al ecosistema
emprendedor, los factores

gue potencian la dindmica
emprendedora son el apoyo de

la sociedad al emprendimiento,

y la educaciéon emprendedora a
nivel superior, tanto técnica como
universitaria.

Por otro lado, segun los expertos,
las politicas gubernamentales, la
transferencia de | + D, el acceso

a infraestructura comercial y
profesional, asi como los costos
laborales son las condiciones que
contindan actuando en contra de
la generacién de emprendimientos
en nuestro pais.
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» PRESENTACION

PRESENTACION

En la actualidad, el emprendimiento es uno de los principales motores de crecimiento de
la economia. La relevancia que ha tomado el apostar por el desarrollo de emprendedores
ha sido determinante para fortalecer el ecosistema emprendedor peruano. No solo el
gobierno ha redireccionado sus politicas hacia el fomento del emprendimiento innovador,
también han surgido iniciativas desde la empresa privada, y la propia sociedad les rinde
reconocimiento.

Esta situacién era totalmente diferente hace poco mas de una década. La dimension de
la actividad emprendedora en el Peru era apenas conocida, las iniciativas se enfocaban
principalmente en las pymes, y la percepcién sobre los emprendedores no era la mas
positiva. A ello se sumaba la ausencia de datos, asi como la gran variedad de fuentes, lo que
hacia dificil compararla con la de otros paises o en contextos internacionales.

El interés por contribuir, desde la academia, a mejorar esta situacién y por disponer
de investigaciones sobre emprendimiento de caracter global que permitieran al pais
ser comparable con otros ambitos internacionales motivd que el Centro de Desarrollo
Emprendedor de la Universidad ESAN asumiera el reto y se uniera al proyecto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) en el afio 2003.

Desde esa época, la Universidad ESAN ha impulsado la producciéon de conocimiento que
potencie el emprendimiento, contribuya a la renovacion del sector empresarial peruanoy
fomente el desarrollo a partir de la innovacion. A la fecha, se han publicado ya diez reportes
sobre la actividad emprendedora en el pais, con los cuales se ha demostrado el enorme
potencial emprendedor del Perti y también los grandes desafios que el ecosistema debe
superar para alcanzar el anhelado crecimiento econémico sostenible.

El acceso a informacion confiable y comparable ha permitido que los formuladores de
politica cuenten hoy con una herramienta valiosa para desarrollar iniciativas que promuevan
la actividad emprendedora tradicional y de alto impacto y resultados también han
contribuido a potenciar las acciones de los demds actores que conforman el ecosistema
emprendedor peruano: la empresa privada, las organizaciones sin fines de lucro, laacademia
e inclusive la sociedad en su conjunto. Esperamos que los resultados de este nuevo
reporte continden contribuyendo al debate y la formulacién de politicas que promuevan
el crecimiento econémico alcanzado en el pais.

A CDE esan

Centro de Desarrollo Emprendedor
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RESUMEN EJECUTIVO

El Perd es uno los paises mas
emprendedores de la region y

estd entre los primeros cinco con
mayor actividad emprendedora
dentro del grupo de las economias
basadas en eficiencia. La tasa

de emprendimiento en etapa
temprana (TEA) alcanza el

22.2%. Sin embargo existe un

gran numero de iniciativas
emprendedoras que terminan

por extinguirse rapidamente. En
los ultimos doce meses, 9 de cada
100 emprendimientos en etapa
temprana han desaparecido. El
indice de mortandad se encuentra
por encima de la mayoria de paises
de la region (Chile 8.5%; Ecuador
8.3%; Brasil 6.7%; Argentina 6.3%).

Los emprendimientos en etapa
temprana son desarrollados en su
mayoria (57%) por jévenes adultos
de entre 18 y 34 afos de edad. Este
grupo generalmente emplea entre
1y 5 trabajadores.

En cuanto a la motivacion para
emprender, el 55.6% de los
emprendimientos en etapa
temprana es el resultado

del aprovechamiento de
oportunidades, mientras que el
25.2% lo es por necesidad. Respecto
al ano 2013 se ha presentado una
ligera variacion, pero la tendencia
muestra que la naturaleza del
emprendimiento peruano esta
cambiando a favor de la explotaciéon
de oportunidades, en forma lenta
pero sostenible.

En nuestro pais, el sector productivo
gue cuenta con mayor nimero de
emprendimientos es el orientado

al consumidor (68% de la TEA); y

la actividad mas desarrollada, con
un 57% de emprendedores en
etapa temprana, es la orientada
al comercio minorista, hoteles y
restaurantes.

La novedad o innovacion en el
producto aun resulta una tarea
dificil para los emprendedores. Solo
el 11% de los que se encuentran

en etapa tempranay el 12% de

los que forman parte de empresas
establecidas consideran que ofrecen
un producto novedoso; en tanto,
solamente el 6% de los primeros 'y
el 2% de los segundos identifican
nuevos mercados.

El 30% de los emprendedores

en etapa temprana sefala

que incorpora tecnologia con
antigliedad no mayor a 5 afios

en el negocio, mientras que este
porcentaje es del 23% entre los
emprendedores establecidos.

Por otro lado, mas del 75% de
emprendedores en etapa temprana
y de emprendedores establecidos
tienen nula o muy poca orientacion
internacional.

La participacién de las mujeres

en emprendimientos en etapa
temprana es similar a la de sus pares
varones; sin embargo, se identifican
diferencias en las motivaciones que
impulsan a emprender: los hombres
emprenden motivados mas por
oportunidad que por necesidad.

Respecto al nivel educativo, no se
encuentran diferencias significativas
entre los emprendedores en etapa
tempranay los establecidos. En
ambos grupos alrededor de la
tercera parte cuenta con estudios

» RESUMEN EJECUTIVO

superiores de nivel técnico o
universitario. Sin embargo, los
varones emprendedores tienden a
tener mayor nivel educativo (46%)
que sus pares femeninos (32%).

En el Pery, la mayoria de la
poblacién adulta muestra

actitudes positivas hacia el
emprendimiento, como la
percepcion de oportunidades (51%)
y la autopercepcion de capacidades
para emprender (65%%), y supera el
promedio de las economias basadas
en eficiencia.

Los emprendedores con
expectativas de alto crecimiento
(mas de 20 empleados en 5 afnos)
representan solo el 16% del

total de los emprendimientos

en etapa temprana. Frente a los
emprendedores establecidos,

los emprendedores en etapas
tempranas se muestran mas
ambiciosos en términos de
innovacién en producto-mercado,
generacion de empleo y uso de
tecnologia.

Con relacién al ecosistema
emprendedor, los factores que
mayor dinamismo inyectan a la
actividad emprendedora son el
clima econémico favorable, los
programas gubernamentales de
apoyo al emprendimientoy la
percepcion positiva de la sociedad
hacia el emprendedor. Por otro lado
son las politicas gubernamentales,
el soporte financiero y el entorno
politico e institucional los que
contintian actuando en contra de
la generacién y la consolidacion de
emprendimientos en nuestro pais.

GEM 2015/2016 Global Report
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Anexo B. Propuesta de investigacion sobre emprendimiento social



PROPUESTA DE INVESTIGACION

Mas alla de las percepciones cognitivas: La influencia del contexto
cultural y la brecha de desigualdad en las intenciones para

emprender socialmente

Jessica Alzamora Ruiz
Lima, 29 de mayo de 2016

l. Introduccion

El emprendimiento de caracter social se ha convertido en un elemento representativo para
promover el desarrollo sustentable de los paises (Nagler 2007). Las amplias brechas de desigualdad,
especialmente en paises emergentes, han convertido a los emprendedores sociales; definidos como
aquellos individuos que combinan objetivos comerciales y sociales para desarrollar soluciones
econdmicamente sostenibles (Tracey and Phillips, 2007); en piezas claves para resolver los grandes
problemas que afectan a la sociedad actual. La orientacién de este grupo humano hacia el valor
compartido que deviene no solo en beneficio propio, sino también en beneficio para su entorno, ha
hecho que el interés por su desarrollo sea cada vez mds relevante para los generadores y tomadores

de decisiones politicas.

En el campo académico también ha sucedido algo similar. En los ultimos afios el emprendimiento
social y el proceso cognitivo que desencadena su formacién a través de las intenciones han tomado
mayor relevancia (Lifian y Fayolle, 2015). Diversos investigadores, han buscado desarrollar modelos
enfocados a identificar los factores que movilizan la propension a emprender socialmente. Varios
de ellos se han basado en la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen 1991) y la Teoria del
Evento Emprendedor para gestar sobre sus bases, modelos que incorporen elementos propios de
las iniciativas con impacto social (Krueger et al., 2007; Mair and Noboa, 2006; Forster and Grichnik,
2013). En este proceso evolutivo de conocimiento, variables relevantes han sido incluidas como
antecedentes a la prediccién de intenciones emprendedoras sociales. La empatia conceptualizada
como la reaccidon emocional de preocupacidon o compasidn en respuesta de las necesidades de otros
(Oswald, 1996) y estudiada por investigadores de la psicologia social (Balson and Coke 1981; Kenrick
et al., 2002; Manner and Gailliot 2007; Reis, Collins and Berscheid, 2000), ha sido una de ellas. La
eficacia colectiva percibida (Forster and Grichnik, 2013), el juicio moral (Mair and Noboa, 2006) y la

influencia de la personalidad proactiva (Prieto 2011) otras tantas, con igual relevancia.



También han surgido aportes importantes que han incorporado factores del entorno inmediato,

como la educacidn adquirida durante el periodo escolar (Smith and Woodworth, 2012).

Si bien todos estos esfuerzos, han constituido aportes relevantes en la literatura, ninguno de ellos
ha tomado en consideracidn la influencia que el contexto puede ejercer sobre las intenciones de los

individuos dispuestos a crear soluciones con impacto social.

Las investigaciones hasta ahora desarrolladas en el campo de las intenciones emprendedoras de
para emprender socialmente se han enfocado principalmente en factores emocionales-cognitivos
y/o del entorno inmediato. En ese sentido, esta propuesta pretende enriquecer la teoria hasta
ahora desarrollada, incorporando dos elementos nuevos que considera relevantes para
proporcionar una visidén mas integral al modelo cognitivo de intenciones emprendedoras sociales,
la orientacidn cultural basada en las variables individualismo-colectivismo de Hofstede (1980) y la
brecha de desigualdad existente entre las economias. Ambos elementos se constituiran en
moderadores de los factores emocionales-cognitivos (empatia, normas sociales percibidas,
autoeficacia percibida y eficacia colectiva percibida) que predicen las intenciones emprendedoras
sociales. De esta forma se buscard validar que si bien los componentes de la intencién
emprendedora social pueden hacer que un individuo elija convertirse en un emprendedor social, el
entorno cultural y la brecha de desigualdad existente en cada pais, haran que estos deseos cobren

mayor o menor relevancia y por ende aceleren el proceso de su creacién.

Asimismo, la investigacién buscard realizar un analisis comparativo con paises latinoamericanos,
poco estudiados en el campo del emprendimiento social, pero comunes por presentar condiciones

sociales poco favorables y una fuerte orientacidn colectivista.

Finalmente, se espera que los aportes del estudio no solo enriquezcan el conocimiento tedrico sino
también el aplicativo. Los resultados traeran consigo implicancias positivas para los tomadores de
decisiones en los distintos niveles de la sociedad. El conocimiento de un modelo mas integral que
prediga con mayor exactitud la formacién de las intenciones emprendedoras de caracter social,
considerando el contexto cultural y la brecha de desigualdad existente, permitird orientar las
diferentes acciones de politica publica, social o privadas hacia la promocién de iniciativas que

impulsen el desarrollo del emprendimiento social.

. Revision de Literatura

El interés por conocer el proceso de formacién de las intenciones emprendedoras sociales ha ido

cobrado mayor relevancia en los ultimos afios, sin embargo, aun existen muchas posibilidades de



explotacion como tépico de investigacién (Linan and Fayolle, 2015). En esa linea, la revisién de
literatura presentada a continuacién se enfocara en evidenciar los avances realizados sobre el tema,
ademas de poner sobre la mesa la importancia que ha tenido el contexto cultural y social para un

mejor y mayor entendimiento del fendmeno emprendedor.

Intenciones emprendedoras

Las intenciones son determinantes en el proceso emprendedor, pues se constituyen en el primer
paso que desencadena un conjunto de acciones para la puesta en marcha de una iniciativa (Bird,
1988; Katz y Gartner, 1988; Krueger and Carsrud 1993; Krueger, Reilly and Carsrud, 2000).

La formacion de la intencién ha sido ampliamente estudiada en psicologia (Ajzen 1991) y
posteriormente adaptada a los campos del emprendimiento gracias a autores como Krueger and
Carsrud (1993), Learned (1992), Scott and Twomey (1998), Douglas y Shepard (2002).

Ellos han empleado la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen 1991) basada en el supuesto
de que las actitudes, normas subjetivas y el control percibido afectan el comportamiento a través
de la medicidn de la intencidn; y la Teoria del Evento Emprendedor que vincula las intenciones con
la conveniencia y viabilidad percibida; para generar modelos de formacidon de intenciones
emprendedoras. La validacién de cada uno de los factores que componen estos modelos han sido

ampliamente conocidos.

Fuera de los estudios centrados en los componentes cognitivos de los modelos de intenciones
emprendedoras, también se han generado otras contribuciones intelectuales que han buscado
incluir nuevas variables de cardcter psicoldgico o de personalidad. Asi tenemos por ejemplo a Segal
et al., (2005), Nabi and Lifian (2013) que apostaron por las percepciones de riesgo, Ahmed et all
(2010) quiénes incluyeron la innovatividad, Zampetakis et al., (2011) que validaron la importancia
de una personalidad creativa y Watchravesringkan et al., (2013) quiénes trabajaron el efecto de

valores personales.

Investigadores en el campo del emprendimiento social, han tomado como base los modelos
validados de formacidon de intenciones emprendedoras genéricos para desarrollar sus propios
determinantes de la formacion de la intencidn. Kenrick et al., (2002), Kruegel et al, (2007), Mair and
Noboa (2006) y Forster and Grichnik (2013) se han constituido en ejemplos representativos. Los dos
ultimos han incluido elementos propios del emprendedor social como la empatia y la eficacia
colectiva percibida para el caso de Forster and Grichnik (2013), y la empatia, el juego moral y el
soporte social para el caso de Mair and Noboa (2006). Asimismo, recientemente, Hockerts (2015)
ha testeado el modelo propuesto por Mair y Noboa en jévenes universitarios. En la figura 1y 2 son

presentados ambos enfoques.



Figura No 1. Modelos Intenciones para Emprender Socialmente de Mair y Noboa
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Figura No 2. Modelos Intenciones para Emprender Socialmente de Forster y Grichnik

Empatia

Conveniencia

Percibida
Normas Sociales
Percibidas
Intenciones
para Emprender
Socialmente
Autoeficacia 4
percibida
Viabilidad
Percibida
Eficacia Colectiva
percibida

Los efectos de afiadir variables adicionales de personalidad o influenciadores del entorno inmediato
a los modelos de intenciones emprendedoras sociales también han sido estudiados. Al respecto
existen muy pocas iniciativas entre las que podemos sefalar los casos de Smith and Woodworth
(2012) o Ayob et al., (2013) quiénes se enfocan en el elemento educacional y la empatia,
respectivamente; asi como, la investigacion de Prieto (2011) quién trabaja con grupos especificos

conformados por estudiantes de pregrado afroamericanos e hispanos, entre quiénes mide si las



intenciones emprendedoras de caracter social estan relacionadas con la personalidad proactiva de

un individuo.

Como se puede apreciar las investigaciones en el campo de las intenciones emprendedoras en
general y de caracter social en particular, se han centrado en validar la importancia de factores
emocionales-cognitivos, de personalidad, psicolégicos o de un entorno inmediato, sin considerar el

contexto como un factor de influencia relevante en el proceso.

Contexto cultural y social en el emprendimiento

El contexto conformado por los factores culturales, sociales e institucionales ha sido reconocido
como uno de los aspectos relevantes para comprender a los emprendedores y sus iniciativas, al
margen de los condicionantes emocionales y cognitivos (Bird, 1988). La importancia del contexto
cultural y social para el desarrollo del emprendimiento ha sido un tema ampliamente investigado y

validado desde hace varias décadas.

A nivel agregado, los estudios mas representativos en este campo, se orientan a la inclusion de
factores como cultura, instituciones, educacién, innovacion, infraestructura. Asi por ejemplo
tenemos a Busenitz, Gdmez and Spencer (2000); George and Zahra (2002); Mueller, Thomas and
Jaeger (2002) quienes concluyen que la cultura es un moderador relevante entre las condiciones
econdmicas e institucionales y el emprendimiento. También estdn los estudios desarrollados por
Begley y Tan (2001), Hayton, George y Zahra (2002) que demuestran un fuerte vinculo entre
actividad emprendedora y factores culturales dentro de un pais, y la investigacién de Ebner (2006)

que valida el poder de las instituciones para promover el emprendimiento.

A nivel individual, también se han desarrollado investigaciones que vinculan el entorno cultural y
social en el que se desenvuelven los individuos, con sus intenciones para emprender, pero estas aun
son muy escasas. Autio et al. (2001) es uno de los primeros ejemplos. Luego destaca el caso de Lifian
and Chen (2009) quienes basados en la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (2001)
construyeron y validaron un cuestionario de intencién emprendedora que incorporaba la dimensién
de individualismo-colectivismo de Hofstede a través de la eleccién de paises con estas
caracteristicas para explicar el efecto predictivo de las percepciones o factores cognitivos en
contextos culturales diferentes. Cabe resaltar que bajo su enfoque, las normas sociales percibidas
no influian directamente sobre las intenciones emprendedoras. En un periodo mas reciente se
encuentran los hallazgos de Siu y Siu-Chung (2013), quiénes determinan la influencia de los valores
culturales percibidos de individualismo y colectivismo en un contexto social colectivo, empleando a

China como pais referente. Estos estudios cuentan dentro de sus principales limitaciones con la



aplicacién del modelo en una o pocas realidades culturales o sociales, afectando la replicabilidad de

sus resultados a nivel agregado.

Tal como se ha podido notar en la revision de literatura, los modelos sobre intenciones
emprendedoras sociales han evolucionado y ya existe cierto nivel de consenso respecto a las

variables emocionales y cognitivas que lo conforman.

Por otro lado, la importancia del contexto cultural y social para comprender las intenciones
emprendedoras también ha sido evidenciada en diversas investigaciones, bajo distintas
metodologias y en entornos con diferentes caracteristicas, presentando en todos los casos
posibilidades de mejorar su medicidn. Sin embargo, este contexto (cultural y social) no ha sido
incorporado dentro de los modelos cognitivos que hacen que un individuo opte por convertirse en

emprendedor social.

Los objetivos e hipdtesis de la presente investigacion se enfocan en este gap con miras a fortalecer

la teoria desarrollada hasta el momento.

Objetivos e Hipdtesis de Investigacion

Objetivos de la investigacion

Determinar el efecto de los contextos culturales colectivista e individualista en la relacién entre los
factores cognitivos (empatia, normas sociales percibidas, autoeficacia percibida y eficiencia

colectiva percibida) y la intencién emprendedora de caracter social.

Determinar el efecto que ejerce una menor o mayor brecha de desigualdad entre los factores
cognitivos (empatia, normas sociales percibidas, autoeficacia percibida y eficiencia colectiva

percibida) y la intencién emprendedora de caracter social.

En la figura 3 se presenta el modelo que se empleara para trabajar los objetivos planteados. Cabe
resaltar que los elementos cognitivos del modelo han sido tomados de la investigacion desarrollada
por Forster and Grichnik (2013), debido a la relevancia de su trabajo, reconocida por diversos

autores s en el estudio de las intenciones emprendedoras tales como Lifian and Fayolle (2015).



Figura 3. Modelo de Analisis

Paises Grupo 1 Paises Grupo 2
Brecha de Desigualdad Individualismo Colectivista
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Hipétesis de la Investigacion

Hipdtesis 1. Las orientaciones culturales de individualismo-colectivismo moderan la relacidn
positiva entre los factores cognitivos (empatia, normas sociales percibidas, autoeficacia percibida 'y

eficiencia colectiva percibida) y las intenciones emprendedoras de caracter social.

Hipdtesis 2. La relacidén entre factores cognitivos e intenciones para emprender socialmente se ve

acrecentada en aquellos entornos con orientacidon individualista.

Hipétesis 3. La brecha de desigualdad modera la relacién positiva entre los factores cognitivos
(empatia, normas sociales percibidas, autoeficacia percibida y eficiencia colectiva percibida) y las

intenciones emprendedoras de cardcter social.

Hipétesis 4. La relacidn entre factores cognitivos e intenciones para emprender socialmente se ve

acrecentada en entornos con mayor brecha de desigualdad que con menor brecha.



Metodologia

Método

En vista que se busca analizar el efecto que ejercen las variables de nivel agregado (cultural de
individualismo-colectivismo y la brecha de desigualdad) sobre las de nivel individual (antecedentes
e intenciones emprendedoras de caracter social), la investigacion empleard el Modelo Lineal
Jerarquico (HML, por sus siglas en inglés, Hierarchical Linear Model). Sin embargo, es importante
sefialar que con la versidn final de su disefio se evaluara la utilidad de emplear el analisis multinivel

con ecuaciones estructurales (Depaoli y Clifton, 2015).

Instrumento y medicién de variables

Para validar las hipdtesis presentadas se empleard una encuesta conformada por los constructos del
Modelo de intenciones emprendedoras sociales presentado en la seccidn de objetivos e hipdtesis
de investigacion. Esta encuesta sera aplicada a una muestra de 1200 personas entre 18 y 64 afos
gue manifiesten su interés por desarrollar un emprendimiento social en por lo menos 4 paises con
caracteristicas de individualismo-colectivismo y amplias diferencias en la variable brecha de
desigualdad. La seleccidn de los paises se basardn en las dimensiones culturales de Hofstede y en el
Coeficiente Gini indicador desarrollo por el Banco Mundial para medir el grado de desigualdad entre

las economias.

Se espera que las preguntas de la encuesta puedan ser incorporadas como parte del instrumento
gue mide la actividad emprendedora en la poblacién adulta del Proyecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). En caso que ello no pueda ser posible, se trabajara con muestras de estudiantes
universitarios del ultimo afo de carrera. El uso de ese tipo de publico es comun en el campo de las
investigaciones sobre emprendimiento (Autio, 2001; Lifian y Chen, 2013; Krueger, 2007) por lo que

se espera no afectar la validez de los resultados.

Las escalas que se aplicardn para medir cada una de las variables del modelo sin consideran los
moderadores provienen del campo de la investigacién sobre intenciones emprendedoras y del
campo de la psicologia social. Todos los constructos con excepcion de las variables de control usaran
una escala Likert de siete puntos. En los casos en los que se trabajen adaptaciones al contexto del
emprendimiento social dichos constructos serdn previamente validados a través del analisis

factorial.



Las intencién de emprender socialmente, variable dependiente del modelo, serd medida a través
de la escala validada empleada por Lifian and Chen (2009) con adaptaciones hechas para el contexto

emprendimiento social.

La variable empatia serd medida a través de la Escala de Preocupaciones Empdticas originada en la

socio-psicologia (Davis, 1994).

Las normas sociales percibidas también emplearan la escala validada de Lifian and Chen (2009)

quienes incluyen tres grupos de referencia familia, amigos y colegas.

La autoeficacia percibida serd medida a través de la escala empleada en la investigacién de Zhao et
al. (2005). Dicha escala esta compuesta por cuatro items de siete puntos en la escala de Likert que

serd adaptada para el contexto de emprendimiento social.

Para medir eficacia colectiva percibida, se empleardn algunos elementos de las escalas de soporte

social de Schwarzer y Schulz (2003), todos ellos validados.

La brecha de desigualdad, variable moderadora del modelo sera considerada como una variable
dummy. Para ello los paises que formen parte de la investigacion, seran clasificados como “alta
brecha de desigualdad” y “Baja brecha de desigualdad”. Esta clasificacidn estara basada en el valor

mas reciente del coeficiente gini que presente cada pais seleccionado.

El factor cultural individualista-colectivista se medird de manera similar a la brecha de desigualdad,
generando una variable dummy. La clasificacién de economia individualista o colectivista se

trabajara en base al indice de cultura de Hofstede.

En un principio, se consideraran como variables de control la edad, el género, la nacionalidad y el

nivel de educacion.
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Abstract: In recent decades, collaborative initiatives have become relevant in Latin America, however,
the owners of these businesses still face great challenges to mobilize consumers interest. In the
research field, many collaborative consumption (CC) researchers have focused on the identification
of their predictors; but studies that have explored this phenomenon via motivations perspective
are very limited, especially those that focus on the Latin American context. Furthermore, these
studies have analyzed on particular consumption activities and consumers with previous experience,
restricting the scope of its results. To close this gap, the research has as its purpose the exploration
of the motivating factors that best predict the intention to participate in CC activities into one of
the three countries with the greatest number of collaborative businesses in the region. The ANOVA
and CHAID are applied to a sample of 2080 people. The results reveal that, although enjoyment,
sustainability, reputation and economic benefits are significant factors for CC, not all are equally
effective in promoting high levels of participation in Latin American context. These findings allow
to achieve a better understanding of the collaborative phenomenon, and also they contribute to the
development of value proposals and more focused recruitment strategies for potential consumers in
the region.

Keywords: collaborative consumption; sharing economy; consumer behavior; Latin American; peer
to peer initiatives

1. Introduction

Collaborative consumption (CC) has become more and more relevant in society as an alternative
to traditional consumption [1]. Its new economic and production models promote the conservation of
resources, the reduction of environmental footprints and market access for individuals isolated due to
lack of resources, among other reasons [2—4]. All of this has led to CC being considered a currently
effective mechanism to foment sustainable development [5-10].

Within the CC trend is framed a series of entrepreneurial ventures based on the development of
online platforms that make coordination between peers possible, in order to exchange, share, rent and
lend goods and services [11]. For several years, these companies have begun to gain more prestige and
reputation in their diverse sectors, where they have become quite representative [12]. Within the hotel
sector, for example, the company Airbnb is valued at 30 billion USD, a figure similar to that of the
Marriot hotel chain, with the difference being that the former does not have rooms among its assets.
As for Uber, it is the largest company offering taxi services in the world, with a value of 69 billion
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dollars despite not possessing its own fleet of vehicles to offer services [13]. In 2015, the value of the
collaborative market rose to 15 trillion USD. It has been predicted that this figure, within a mere decade,
could rise to 335 trillion dollars, exponential growth that is evidence of its enormous potential.

Latin America has not been untouched by this phenomenon. For just under a decade, it has
experienced the arrival of global ventures as well as local and regional initiatives meeting with varying
levels of success [14]. Currently, a total of 27 collaborative initiatives are in operation in this region.
Peru, Brazil, Mexico and Argentina host 79% of these ventures in the region [15]. The main challenge
that entrepreneurs who embark on these initiatives face is the recruitment of participants interested in
supplying and demanding goods and services [16-18].

Previous studies have focused on exploring the factors that incentivize participation in these
initiatives [1,19,20], but there are still some gaps that have not been addressed. First, to understand
the real needs of the users that participate in these CC initiatives, many authors have mentioned that
the motivations behind their participation must be identified [21]. These motivations are relevant
inasmuch as their ability to incentivize long-term behaviors has been demonstrated [22-24]. Studying
their motivations would help consolidate collaborative entrepreneurial ventures; however, in academic
works on CC, motivating factors have hardly been touched on [12,25]. Second, the few studies that have
been carried out in this field from the motivations perspective have focused on very specific activities,
like car sharing, house sharing or room sharing, limiting, therefore, the results to a specific sector. Third,
the studies that have been carried out have analyzed consumers with previous experience, ignoring
potential customers [26-28]. Consequently, those studies’ findings do not explain what measures
to adopt to expand global demand. Fourth, the studies on CC have focused mainly on developed
economies, a reality that, as many authors have pointed out, greatly differs from the Latin American
experience [29], in which many market characteristics like informality and mistrust are present on a
grand scale [30,31]. Given this situation, it is not possible to presuppose that the results identified in
previous studies would be valid in this context [32].

Faced with these gaps in the literature, this study proposes addressing the following research
question: Which motivating factors best predict the intention to participate in CC activities in Latin
American economies? To respond to this query, the following research objectives were proposed: a) to
evaluate motivating factors in potential consumers with different levels of intention to participate
in CC and b) to identify the relevance of said motivating factors when it comes to explaining a
greater intention to participate in CC. To fulfill these objectives, a literature review and an empirical
cross-sectional study with an analysis of univariate variance and data mining (ANOVA and CHAID)
have been conducted.

The study centers on Peru as an example of a leading economy in the region in terms of CC. This
country stands out in Latin America for having a high concentration of international CC initiatives
and for developing an important number of similar initiatives on a local and regional level. In this
regards, Peru is the second largest economy in terms of international CC initiatives in Latin America.
(19 of the 27 international initiatives present in the region operate in said country.) Additionally, Peru
occupies third place in the region for local development of CC initiatives: 11% of this type of initiatives
developed in the region did so in Peru [15]. Therefore, exploring the relevance of motivating factors in
this context could contribute greatly to shedding new light to be able to understand this phenomenon
in Latin America.

The results of the research contribute both theoretically and practically. On a theoretical level, this
research promotes a better understanding of the CC phenomenon by not only identify intrinsic and
extrinsic motivators that promote intention in potential consumers but also establishes which among
them are the best predictors for participation in CC initiatives from a Latin American context, aspects
not covered by existing studies on this topic. At a practical level, the findings lay the foundations for
the development of focalized value propositions and recruitment strategies that motivate potential
consumers to adopt collaborative consumption activities, promoting with it the development of this
emerging market.
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The rest of the document is structured as follows. In Section 2, the theoretical background
necessary for tackling the established research question is presented. In this section, an extensive
literature review of more than 250 articles oriented toward identifying factors that would predict
intention to engage in CC was carried out. In Section 3, the methodology applied is explained. Then,
in Section 4, the results are described, and the findings are discussed. In Section 5, the conclusions,
implications, limitations and future lines of research are presented.

2. Theoretical Background

2.1. Conceptualization of CC

CC has been conceptualized in many different ways in the literature; thus, an important aspect of
this study is the clear definition of what CC is and the perspective from which it should be approached.
This section seeks to fulfill that purpose, presenting the definition and characteristics of the collaborative
phenomenon that are considered in this study.

Currently, it is difficult to find a unique definition of collaborative consumption (CC) due to the
variety of concepts that have emerged in academic literature to explain the most precise and simple
use of this term [33-36].

For this present research, the definition proposed by Hamari, Sjoklint and Ukkonen [37] will
be used: “CC is a peer-to peer-based activity of obtaining, giving, or sharing access to goods and
services, coordinated through community based online services.” These models are characterized by
the way they deem financial remuneration a result of the process [37]. Among the most common
types of collaborative exchange are the rental, lending and exchange of goods, services, transportation
solutions, space and money (e.g., Rent the Runway, Car2go, Uber, Citibike, Airbnb, Vinted, TaskRabbit
and Crowflower) [38].

From the perspective of Hamari, Sjoklint and Ukkonen [37], CC is a part of the sharing economy,
an emerging phenomenon that has become very relevant in recent years thanks to the rise of the
Internet [1]. Of course, in the sharing economy, in addition to CC, diverse activities based on the
nonmonetary exchange of goods and services coexist, such as open source software projects (e.g.,
SourceForge and Github), online collaboration (e.g., YouTube, Instagram and Wikipedia), file sharing
(e.g., The Pirate Bay) and peer-to-peer financing (e.g., Kickstarter).

All of these activities or business models on the subject of CC encourage sustainable consumption
practices [39]. In this regard, on the economic level, CC permits a more efficient use of goods and
services and also the possibility of generating additional income for owners through the rental of their
property or offer of services [12]. On a social level, CC promotes the temporary access to these same
goods and services on the part of the sectors of the population that do not have enough income to
acquire them individually [12]. On an environmental level, CC promotes the conservation of resources
and less waste than that resulting from traditional production and consumption [40].

2.2. Self-Determination Theory

This section presents the theoretical approach that will be use in the study and its potential to be
applied to the field of collaborative consumption.

Carrying out a given behavior depends to a large extent on the presence of needs. Needs generate
psychological processes of imbalance between the current state and the desired state of the person that
motivate the individual to carry out determined actions [41]. Self-Determination Theory [42] is one of
the theoretical focuses that addresses this link between behavior and motivations.

According to Self-Determination Theory, behavior prediction is focused on motivating factors that
satisfy three fundamental needs: autonomy, affiliation and competence [42]. The need for autonomy
refers to the desire to freely engage in an activity, to be the master of one’s own decisions [42]. The need
for affiliation is the desire to feel connected or to interact with one’s immediate surroundings [43].
The need for competence refers to the search for effectiveness, mastery or control of the activities
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that are carried out while interacting with one’s surroundings [42]. The motivators that the theory
postulates can be divided into two categories: intrinsic and extrinsic [42].

Intrinsic motivators are born of one’s own incentives to engage in the activity, that is to say, the
challenge, stimulus or enjoyment that the individual experiences when carrying out the process. People
also experience this type of motivation due to the perceived value of behaving within established
norms. Intrinsic motivations drive one to engage in a behavior because it is gratifying or because it is
related to personal objectives like affiliation, personal development or fruitfulness.

Extrinsic motivations, on the other hand, are related to the stimuli separate from the activity
itself, for example, a reward that will be obtained from engaging in the activity or the possibility of
avoiding a punishment [42]. These motivators are related to personal objectives like fame, wealth
or attractiveness.

In the literature on topics related to marketing, there is ample empirical evidence that supports the
validity of Self-Determination Theory to predict behavior adoption. For example, studies like those of
Chatzisarantis and Hagger [44] and Weinstein and Ryan [45] have demonstrated the direct relationship
between self-determined motivations and behavior. Moreover, other studies have highlighted the
indirect impact (through intentions) that motivating factors have on behavior [46,47].

In the context of CC, using this motivational perspective proves appropriate because the exchange
activities that take place in collaborative initiatives are capable of meeting the fundamental needs
proposed by Deci and Ryan [42]. The need for competence can be satisfied thanks to access to cheaper
products or services or even thanks to the earning of additional income through the assets that one
possesses. CC initiatives can also provide new and more effective opportunities to access goods or
services and the feelings of gratification that come as a consequence of the self-control and freedom
they offer, which satisfy the need for autonomy. Finally, the need for relationships is satisfied through
the possibility that CC offers of building active communities [48].

2.3. CC Motivating Factors

This section explores the progress of the CC literature from a motivations perspective, focusing on
demonstrating the main gaps that have not yet been addressed and also presenting motivating factors
that were relevant in previous studies and that are included in the variables analyzed in this study.

The gaps in the research and the motivating factors that make up this section were identified from
a rigorous review of the literature. This process included a search of previous studies with similar
topics in the repository Web of Science, a database recognized as the most reliable for carrying out
this type of analysis [49]. The search terms were “Sharing economy,” “Collaborative consumption,”
“Collaborative economy,” “Access-based consumption,” “Peer-to-peer economy” and “intention,”
“adoption,” “participation,” and “behavior.” The words related to CC were selected based on the study
carried out by Sutherland and Jarrahi [50]. The time period of analysis considered was 2008-2019
given that, according to recent research [50], it was in 2008 that CC as a research topic began to become
more relevant. The search only took into consideration top academic journals. Given that the literature
on this topic is fragmented and interdisciplinary [51], there was no cut based on the type of journal or
the discipline. This search brought up a total of 264 articles oriented toward identifying factors that
would predict intention. From this group of studies, those that possessed a motivations perspective in
their analysis were considered, about 31 articles (See Appendix A).

As can be observed in Appendix A, the intrinsic factors identified are related to consumer
motivation through contributing to sustainability, from an environmental, social or economic
perspective, while the extrinsic factors are oriented toward the motivation to obtain the indirect
benefits of said sustainability.

2.3.1. Research Gaps about CC from a Motivations Perspective

In this section, the gaps in the study of consumer behavior in CC initiatives from the literature
review are identified. First, many CC researchers have focused on the identification of their predictors;
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however, studies that have addressed this issue from the perspective of motivations are very
limited [12]. In the literature review a small number of articles (31) that analyze CC from this
perspective were identified.

Second, although the 31 studies identified in Appendix A have aided the progress of this specific
field of knowledge, there are still challenges to tackle. An analysis of the research contexts of these
studies reports a gap in the literature: a lack of a good understanding of CC in a Latin American
context. See Table 1.

Table 1. Context of the analysis of academic articles on collaborative consumption (CC).

Criteria Publications % Publications
Type of consumer Current consumers 30 97%
yp Potential consumers 1 10%
. Just one activity 28 90%
Focus of analysis
More than one or aggregate 3 10%
Europe 10 32%
North America 9 29%
Context of analysis Asia and Oceania 4 13%
Latin America 1 3%
Other countries 7 23%

Source: The authors, based on the literature review.

As can be observed in Table 1, these studies that have focused on determinants of intention,
participation or adoption of collaborative economy initiatives have proven their hypothesis mainly in
consumers that have already participated in these types of activities [52-54], only 3% have researched
potential consumers (see Table 1). These contributions are interesting for their applicability value to
enhance the development of specific initiatives in current consumers, however, in a market in the initial
development phase, characterized by informality and distrust in the community as Latin America
countries, it would be interesting to determine the motivations of potential consumers (common
individuals) to participate in collaborative initiatives.

In addition to the aforementioned, the studies carried out in this field have opted for an analysis of
concrete initiatives that have circumscribed the scope of their results in a specific segment. According
to the literature review (see Appendix A), the vast majority of studies focus on motivations, have opted
to analyze specific collaboration or exchange activities (90%), like car sharing, room sharing, open
source projects or virtual communities [26-28].

Moreover, although these studies have contributed greatly to the literature, most of them have
focused on developed economies [4,55,56], Europe being the region which the greatest number of
studies analyzed (32%), followed by North America (29%), Asia and Oceania (13%) (see Table 1).
The Latin American reality is different from that in developed countries. Several authors have indicated
that it is not possible to presuppose that the results of these studies will also be applicable to the
Latin American context [32]. Factors such as informality and lack of trust are some aspects that make
a difference. According to the International Monetary Fund (IMF), the informal economy during
2010-2014 in Latin America and the Caribbean represented 40% of GDP, well above South Asia at
34%, Europe at 23% and OECD member countries at 17% [33]. The countries of Latin America and
the Caribbean region also reach the highest levels of distrust in the community. Peru, the economy
studied, presents 53%, while the USA reaches 20% in 2017 [15].

Given this context, the current study proposes the identification of the motivating factors that best
predict the intention to participate in CC, focusing on these great deficiencies identified.

2.3.2. Main Intrinsic and Extrinsic Motivators for the Intention to Participate in CC

In this section, motivating factors that influence the intention to participate in CC initiatives are
identified, grouped and explained, based on the literature review. See Table 2.
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Table 2. Summary of the most frequent predictive factors of intention to engage in CC.

Factors Type of Factor Associated Terms Number of Articles

Enjoyment of social interaction
Self-efficacy
Enjoyment of the experience
Feelings of belonging
Personal satisfaction
Enjoyment

Enjoyment Intrinsic Motivator 14

Respect for the environment
Concern for one’s neighbor
Altruistic motivations
Social values

Sustainability Intrinsic Motivator 18

Status
Reputation Extrinsic Motivator Prestige 9
Hedonistic benefits

Money saving
Efficiency of use
Cost saving
Perceived utility
Relative price
Economic value

Financial benefit Extrinsic Motivator 19

. Trust
Related to technol dopt
Trust elated to technology adoption Safety 8
Utility
Ease of use

Ease of use Related to technology adoption

Intrinsic Factors

”

The most recurrent intrinsic motivating factors identified were “enjoyment” and “sustainability.
These motivators were found as behavioral predictors in 14 and 18 academic articles in the literature
review, respectively. The intrinsic factor “enjoyment” was operationalized in different ways in the
literature, through “personal satisfaction,” “personal challenge” and “enjoyment” [11,30,37], while
the intrinsic factor of “sustainability” was addressed from social, environmental, and eco-friendly
angles [12,19]. See Appendix A.

s

Enjoyment

According to different authors [57,58], one of the main reasons that motivates people to get
involved in CC activities is the pleasure they derive from the activity itself. For example, Nov [57];
Nov, Naaman and Ye [30] and Hamaari and Koivisto [25] have found that the satisfaction provided
by sharing knowledge is a relevant incentive for deciding whether to join CC models like those that
relate to open source coding. In the same vein are studies on peer-to-peer platforms like Airbnb
or Uber, which have proven the relevance of pleasure for causing people to adopt these kinds of
activities [25,27,58].

Sustainability

The interest in participating in activities in the sharing economy in general and CC in particular is
linked to the need to reduce environmental impact, to seek the wellbeing of society or to promote a
more sustainable lifestyle [6,59]. For example, May et al. [52] were able to show evidence that interest
in protecting the environment influenced the intention to share an automobile, as did Neunhoeffer and
Teubner [60]. Habibi et al. [61] proved that one of the main motivators for participating in initiatives like
Couchsurfing was the possibility of contributing to the improvement of the community. Additionally,
Tsou et al. [10] found that to the extent to which CC experience was higher, and the extent to which
more elevated sustainability was offered, it incentivized users of shared services to a greater degree.
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Extrinsic Factors

The most recurrent extrinsic motivating factors that were identified were “financial benefit” and
“reputation.” These motivators were found as behavioral predictors in 19 and 9 academic articles in the
literature review, respectively.

The extrinsic factor of “financial benefit” was operationalized through variables such as “money
saving,” “efficiency of use,” “cost saving,” “perceived utility,
value” [12,54] in the literature review. As for the extrinsic factor of “reputation,” it was operationalized
as “status,” “prestige” or “hedonistic benefits” [60,62]. See Appendix A.

o 7a7i V7a7i v

relative price” and “economic

Financial Benefit

Many studies have found that, if collaborative activity generates financial benefits of some type,
this is a strong motivator to become involved or to participate in that initiative [1,58,62]. The studies
that, for example, Lee et al. [63]; Guttentag et al. [64] and Hamari et al. [25] carried out for the shared
transportation industry demonstrated the importance of financial savings as drivers of intention.
Similar results were achieved in the shared lodging industry. Authors found that financial benefit is
one of the main drivers for becoming involved in these kinds of activities [26,65].

Reputation

“Reputation,” understood to mean recognition reached, also impacts the intention to become
involved in CC, according to studies like those by Liu and Yang [58], Neunhoeffer and Teubner [60] and
Yang and Lai [53]. In this respect, Yang and Lai [53] identified that recognition has greater relevance
than the personal satisfaction generated by activities in which knowledge is shared. Moreover, in the
context of online communities [35,66] and open source projects [19,30], it has been demonstrated that
“reputation” is an important factor for determining participation.

The applicability and relevance of intrinsic and extrinsic motivating factors to promote the
intention to participate in CC in the present analytical context will be approached in the following
sections of the study with the goal of answering the research question posed.

3. Methodology

This study has as its main goal the response to the aforementioned research question: Which
motivating factors best predict the intention to participate in CC activities in Latin American economies?
With this goal in mind, two research objectives were established: a) to evaluate motivating factors
in potential consumers with different levels of intention to participate in CC and b) to identify the
relevance of said motivating factors when it comes to explaining a greater intention to participate in
CC. In the following section, the sample characteristics, data collection, instrument used and types of
statistical analysis carried out are described.

3.1. Sample and Data Collection

A survey was applied to 6000 men and women between 18 and 64 years of age, all residents of
Peru. The data collection was carried out in the 26 main cities belonging to the five macroregions that
make up the country. To this end, quotas were established according to the demographic weight of
each macroregion. The recruitment of participants was carried out through a multistage sample design
(see Appendix B).

Among the surveyed, potential participants in CC initiatives were sought out. To this end, two
questions were applied that sought to measure respondents’ knowledge about this type of consumption
and their ability to participate in a CC activity: a) In general, do you consider yourself familiarized
with collaborative consumption initiatives? and b) In general, do you have the knowledge and abilities
necessary to access a product or service through a collaborative consumption platform? Both questions
were measured on a Likert scale from 1 to 7. Survey results equal to or above 4 for both questions were
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considered in the study, leaving 2100 (35% of all the surveys). Then, through a data verification process,
20 surveys were eliminated, leaving 2080 valid cases. The final sample distribution with regards to
gender, age and educational level is presented in Table 3.

Table 3. Sample characteristics.

Characteristics Number Frequency
Male 1050 50.5%
Sex Female 1030 49.9%
18-24 440 21.2%
25-34 569 27.4%
Age 35-44 477 22.9%
45-54 356 17.1%
55-64 238 11.4%
Complete primary school or less 287 13.8%
Level of education Secondary school 930 44.7%
University 863 41.5%

3.2. Collection Instrument

The survey was composed of demographic questions and scales that allowed for the measurement
of the factors involved in the study. The items that made up each one of the factors used a 7-point
Likert scale in which 1 meant “totally disagree” and 7 meant “totally agree.” To measure behavior, “the
intention to participate in collaborative consumption” was employed. A significant body of research
has demonstrated that the relationship between intentions and behaviors is extremely strong [67-69],
and so it was considered appropriate to use this variable as a proxy. The intention was worked
through three items based on the work of Bhattacherjee [70]. “Enjoyment” was measured through five
items that came from the work of Van der Heijden [71]. “Sustainability” was measured through five
items developed and validated by Hamari, Sjoklint y Ukkonen [25]. To measure “financial benefit,”
a scale based on the work of Bock et al. [72] was used. A total of four items comprised this construct.
“Reputation” was measured through four items based on the scales of Kankanhalli, Tan and Wey [36]
and Wasko amotivatind Faraj [73]. The scales of the factors are found in Appendix C.

Before applying the survey and in order to have an unambiguous concept, each person being
surveyed was presented with a definition of CC that included the most common examples in the country.

The consistency and reliability of the scales were examined through an exploratory factorial
analysis and Cronbach’s alpha [74,75]. According to these analyses, the KMO test was greater than 0.8,
Bartlett’s Test of Sphericity was significant and the extracted variance was greater than 0.6. Additionally,
the items adequately loaded in their respective constructs. Finally, Cronbach’s alpha for all of the
constructs exceeded 0.7, the minimum limit recommended [76]. See Table 4.

To minimize the questionnaires” own bias, the following aspects were taken into consideration.
First, the questionnaire was reviewed by three expert researchers with experience on the topic in
order to validate its structure, content and relevance. Minor modifications were undertaken based on
their suggestions. Second, the proximity of the intention variable and the motivating variables in the
questionnaire were consciously avoided, introducing them into different sections of the questionnaire.
Third, each surveyed person was given the same definition of CC along with examples that were
common and well-known in the country, so that there would be an unequivocal and homogenous
concept of the topic which they were being asked about. Fourth, the questionnaire emphasized
anonymity and confidentiality with regard to personal data in order to keep the survey participants
from seeking social acceptance with their responses.

3.3. Statistical Analysis

The analysis of variance (ANOVA) and the exhaustive CHAID method (Chi-squared Automatic
Interaction) were conducted. The ANOVA test was used to answer the first research objective. Through
it, the average scores of the motivating factors through the different levels of intention to engage in CC
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are compared. The exhaustive CHAID method was applied to respond to the second research objective.
Through this analysis, the most determinant factors and the relationship between them are identified,
allowing in this way the identification of the path to follow to achieve higher intention to engage in CC.

Table 4. Cronbach’s alpha and factorial loads.

ITEMS Factorial Cronbach’s

Load alpha
Intention
In the future, I hope to carry out actions of collaborative consumption often 0.926
. . . . . . 0.910
In the future I will participate in actions of collaborative consumption more frequently 0.934
In the future, I will increase my participation in collaborative consumption activities if possible 0.901
Enjoyment
I think collaborative consumption is nice 0.900
I think collaborative consumption is exciting 0.919 0.944
I think collaborative consumption is interesting 0.912 ’
I think collaborative consumption is pleasant 0.893
I think collaborative consumption is fun 0.895
Financial benefit
I think I can save money if I participate in collaborative consumption actions 0.897
I think my participation in actions of Collaborative consumption benefits me financially 0.923 0.927
I think my participation in shares of Collaborative consumption can improve my economic situation 0.923
I believe that my participation in collaborative consumption actions allows me to save weather 0.881
Reputation
I think that contributing to collaborative consumption actions improves my image against to others 0.915
I think that participating in collaborative consumption actions makes me gain recognition of others 0.928 0.938
I think I would gain the respect of others if I share with people through activities of collaborative 0.927
consumption ’
I think people who do activities of collaborative consumption have more prestige than those that do not 0.903
Sustainability
I think that collaborative consumption helps people conserve natural resources 0.904
I think collaborative consumption is a way of sustainable consumption 0.893
. . L . 0.947
I think collaborative consumption is ecological 0.925
I think collaborative consumption is efficient in terms of energy use 0.913
I think collaborative consumption is environmentally friendly. 0.905

3.3.1. ANOVA Test

To carry out the ANOVA test, a dependent variable was defined: the “intention to participate in
CC,” as were independent variables or factors: “enjoyment,” “sustainability,” “financial benefit” and
“reputation.”

Each factor was divided into three groups. The first group was made up of those answers that
varied in the range of 1.0 to 3.0 and was labeled “low”; the second was made up of those answers
that ranged from 3.01 to 5.0 and was labeled “medium”; finally, the third group was made up of
answers that ranged from 5.01 to 7.0 and was labeled “high.” Table 5 presents the size of the resulting
subsamples of each factor. After generating the subsamples, the analyses allowed for the validation of
the existence of significant differences between the different groups and, thus, provided evidence for
the factors” influence on the “intention” variable.

Table 5. Size of the subsamples by variable type.

Variables Subsample Size
Eniovment Low Medium High
oy 692 979 403
. . . Low Medium High
Financial benefit 705 963 407
. Low Medium High

R

eputation 810 899 366
Sustainability Low Medium High

660 941 469
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3.3.2. Exhaustive CHAID Analysis

The exhaustive CHAID analysis [77], also known as a decision tree analysis, is an exploratory
method that, based on the independent variables, divides the analyzed data into groups or categories
that differ with respect to the dependent variable [78].

The applicability of the decision tree method has been proven by a wide number of corresponding
studies in the field of marketing [79-81].

For the development of the exhaustive CHAID method, the following were employed as
independent variables in the model: “enjoyment,” “sustainability,” “financial benefit” and “reputation.”
“Intention to participate in CC” was the dependent variable. These factors were treated as continuous
variables, since they were measured on a 7-point Likert scale.

Given that the dependent variable is continuous, Snedecor’s F was used to measure the level
of significance. Additionally, the multiple comparisons and the significance values for the criteria
of division and merging were corrected using the Bonferroni correction. The significance level was
established as 0.05 for all analyses. All of the independent variables were measured on a 7-point Likert
scale. A cross-validation of the model was carried out with the number of folds of the sample equal to
10. The objective was to evaluate the goodness of the structure of the decision tree in order to generalize
to the greater population. Finally, and in anticipation of the analysis, it was corroborated that the
missing data in the independent variables were in no case greater than 5%. This is an important point,
since the exhaustive CHAID method deals with missing values as a category that is combined with the
category of the valid data it most closely resembles once the algorithm has been generated in the model.

4. Results and Discussion

4.1. ANOVA Test Results and Discussion

Before the ANOVA tests were carried out, the starting assumptions for this type of analysis were
verified. Table 6 presents the results of the homoscedasticity test for each the factors analyzed. For those
variables that did not meet this requirement, the Brown-Forsythe Test was applied. The multiple
comparisons were carried out using the Bonferroni correction and its corresponding Tamehane’s T2 test.
Finally, the independence and randomness that were obtained through the samples were guaranteed
through the way data was collected.

Table 6. Results of the tests of homogeneity of variance.

Variables Levene’s Test gl1 gl2 Significance
Enjoyment 0.80 2 2071 0.45
Financial benefit 1.92 2 2072 0.15
Reputation 5.58 2 2072 0.00
Sustainability 1.02 2 2067 0.36

Table 7 presents the results of the ANOVA test for each one of the factors analyzed. The significance
levels allow the null hypothesis about the equality of means of the intention variable to be rejected at
each level (low, medium and high) for the motivating variables (p < 0.05). Therefore, it can be affirmed
that intention varies according to the level of each independent variable studied.

The results also show signs of a possible positive relationship between the factors analyzed and
intention. As can be appreciated in Table 7, as the level increases from low to medium to high for each
variable of analysis, the average values of intention to participate in CC also increase.
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Table 7. Results of the ANOVA Test.

Variables Mean Standardized Values F Significance
Low Enjoyment Medium Enjoyment High Enjoyment
Intention 2.25 4.05 5.66 1847.22 0.000
Low Fin Benefit =~ Medium Fin Benefit High Fin Benefit
Intention 2.36 4.03 5.54 1339.37 0.000
Low . . . .
Reputation Medium Reputation High Reputation
Intention 2.49 4.15 5.63 1315.49 0.000
Low Medium Sustainability ~ High Sustainabilit
Sustainability edium Sustainability igh Sustainability
Intention 2.46 3.89 5.32 912.57 0.000

When the multiple comparisons are contrasted with one another, they show that the average
values for “intention to participate in CC” present significant differences (p < 0.05) at all levels (low,
medium, high) of the variables of the analysis. That is to say, people with an elevated “enjoyment” level
possess an “intention to participate in CC” that is higher than that of people with a medium satisfaction
level, and these, in turn, possess a higher intention than those who possess a low satisfaction level. This
dynamic is repeated for the variables of “sustainability,” “financial benefit” and “reputation.” See Table 8.

Table 8. Results of the contrast of multiple comparisons.

Variable Intergr.o up Differences in Standard Error  Significance
Comparisons Averages (I-])
L Medium -1.79752" 0.05 0.00
ow High -3.41207" 0.06 0.00
Low 1.79752" 0.05 0.00
ENJOYMENT ** i .
I Medium — pigh ~1.61455 0.05 0.00
. Low 3.41207" 0.06 0.00
High . .
Medium 1.61455 0.05 0.00
L Medium -1.67402° 0.05 0.00
ow High -3.18222° 0.06 0.00
Low 1.67402" 0.05 0.00
FINANCIAL BENEFIT ** i .
Medium High ~1.50820 0.06 0.00
e Low 3.18222° 0.06 0.00
igh . +
Medium 1.50820 0.06 0.00
L Medium -1.65893" 0.05 0.00
ow High -3.14219" 0.06 0.00
Low 1.65893" 0.05 0.00
REPUTATION *** i .
Medium High -1.48326 0.06 0.00
. Low 3.14219" 0.06 0.00
igh X "
Medium 1.48326 0.06 0.00
L Medium -1.43682" 0.06 0.00
oW High -2.86443" 0.07 0.00
Low 1.43682" 0.06 0.00
SUSTAINABILITY ** i .
Medium High _1.42761 0.06 0.00
I Low 2.86443" 0.07 0.00
igh . *
Medium 1.42761 0.06 0.00

* The mean difference is significant at the 0.05 level. ** Post hoc Bonferroni correction. *** Post Hoc Tamehane T2 test.

Figure 1 graphically presents the behavior of the “intention to participate in collaborate
consumption” over the motivating factors. It can be seen that the mean values of the variable

“intention” are increasing as a trend as the levels of “enjoyment,
and “reputation” increase.

sustainability,” “financial benefit”
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Figure 1. Cont.
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Low Sustainability = Medium Sustainability ~High Sustainability

d) Behavior of the intention to participate in CC
on sustainability

Figure 1. Behavior of the intention to participate in CC on motivating factors.

Through the ANOVA test, the relevance of the motivating factors identified in the literature review
was explored to promote the intention to participate in CC for potential consumers in Peru, an example
economy from the Latin American region.

These findings demonstrate that both intrinsic motivators, such as personal satisfaction and
sustainability, and extrinsic motivators, like reputation and financial benefit, would stimulate intention
to become involved in CC initiatives and that, due to greater motivation, there would be a greater
intention to participate. These results line up with previous studies that focused on analyzing the effects
of these factors on concrete CC initiatives like car sharing, room sharing, open source projects through
the eyes of consumers with previous experience [19,30,31,52]. For personal satisfaction, for example,
Nov et al. [30] found that this type of motivation, expressed in the satisfaction of sharing photos,
incentivized a great number of those adept in social networks to participate in online communities.
Pappas [26], on the other hand, determined that enjoyment, measured in terms of social interaction,
positively impacts the experience of a tourist who opts for shared accommodation services. Regarding
sustainability, Kim et al. [31] and May et al. [52] demonstrated that non-selfish factors (for example,
interest in helping others or protecting the environment) appear to occupy a dominant role in the
intention to participate in collaborate initiatives. With regard to reputation, Oreg and Nov [19] indicated
that this factor could go hand in hand with altruistic motivations and motivate participation in open
source projects. Finally, for financial benefit, Shaheen et al. [28] demonstrated that monetary savings
was one of the main motivators for becoming involved in car sharing activities.

In this way, the findings would permit the arguments in favor of intrinsic and extrinsic motivators
in the collaborative field to be extended by putting them in the context of a Latin American economy
from the perspective of potential consumers without prior experience.

4.2. Results of the Exhaustive CHAID Analysis and Discussion

In Figure 2, the results of the decision tree analysis are presented. Three levels of node configuration
can be seen. There is one variable on the first level: the most discriminant variable of the model, the
one which best predicts the intention to participate in CC, “enjoyment” (F = 198.52; d1 = 6; d2 = 2067;
p <0.000).
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Figure 2. Decision tree of the motivating factors on the intention to participate in CC.
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On the second level can be found both “financial benefit” and the benefit of “sustainability” as
predictive variables. However, in light of the results, it appears that this last variable is the second-most
representative after “enjoyment.” The impact on the averages of node 4 to 7 shows this. As level
of satisfaction increases, the averages go from 3.42 (Node 4) to 3.97 (Node 5), 4.0 (Node 6) and 5.0
(Node 7).

The third level contains one variable, “reputation,” but the decision tree shows it is only important
for those groups that perceive moderate benefits for “sustainability” (greater than 3.4 and less than 5.2).
At these levels, “reputation” boosts “sustainability,” causing an increase in the averages, which go
from 4.13 (Node 16) to 4.35 (Node 20).

Finally, the decision tree shows that “financial benefit” is the least impactful variable. As can be
seen in Nodes 2 and 3, its presence does not relevantly modify the averages of the “enjoyment” variable
(help them to reach values over 3.5, which would indicate a positive impact on the intention variable).

The CHAID analysis sought to identify the relevance of the intrinsic and extrinsic motivating factors
to participate in CC among potential consumers originating in the economy chosen as representative
of Latin America.

These results reveal that the intrinsic “enjoyment” factor is the best predictor for participation
in collaborative business models. This indicates that, when there is more evidence that collaborative
activity could generate feelings of enjoyment as it is carried out, there is a higher probability that
potential consumers without previous experience would become involved in CC activities [25].

The second most predictive factor for elevated intention to participate in CC is “sustainability.”
Just as the decision tree shows, this motivator is activated secondarily when there is a medium level
of enjoyment. This finding is not surprising; as diverse authors observe, the possibility of carrying
out exchanges or collaborating with the community in a simple way is associated with a tendency
toward social innovation that is stimulated by a desire to contribute to society and the environment [82].
Involvement in collaborative initiatives allows for the satisfaction of the desire to become active and
responsible citizens, and, therefore, constitutes an alternative attraction [6].

i

After “enjoyment” and “sustainability,” “reputation” motivates the intention to participate in
CC only when the first two motivators have reached high levels. This means that “reputation” does
not apply for all potential consumers. It appears that only those who have a moderate interest in
“sustainability” are influenced by this extrinsic factor. This could be due to the fact that the need for
reputation is not present in all individuals at equal levels; of course it depends on the personality of
each one for it to become more or less representative [33].

“Financial benefit” is the factor that least boosts participation in CC activities. Indeed, it appears
that obtaining financial remuneration does not turn out to be as powerful a stimulus for involvement
in these types of activities as the aforementioned factors are. This can be seen in the decision tree,
where this extrinsic motivator only activates under low levels of perception of enjoyment from the
activity and even so does not increase the intention to participate in CC very significantly.

In general, these results, which are labeled “enjoyment,” followed by “sustainability” and
“reputation,” as meaningful factors to achieve higher levels of intention to participate in CC, leaving
“financial benefit” as the least relevant factor, partially differ from studies carried out in other contexts
and for consumers with previous experience [12,62]. The first study, which was about motivating
factors that boost or hinder CC in the US travel and tourism market, identified that, while those
surveyed recognized protecting the environment and helping the community as important motivators,
the cost saving opportunities factor was the dominant reason for becoming involved in these types of
collaborative options [62]. Meanwhile, the second one found that the dominant motives for consumers
to participate in German car sharing were finances and enjoyment, leaving sustainability as an indirect
consequence of participation [62]. In brief, it appears that, in the Latin American context and for
potential Latin American consumers, motivations to participate in CC initiatives go further than
those which cost savings can generate and are actually associated with more intrinsic elements like
enjoyment and contributing to society and the environment, mainly. These findings are interesting
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inasmuch as diverse studies have demonstrated that behaviors that come from autonomous (more
intrinsic) motivations, like those highlighted in this study (enjoyment and sustainability), have a
higher probability of being maintained long term [22,23,29]. The greater the probability of achieving
short-term behaviors, the greater the probability of increasing demand and contributing to the growth
of the collaborative market.

5. Conclusions

This study identified that potential consumers originating in the context of analysis would
participate in CC initiatives for intrinsic motivators, like enjoyment and sustainability, as well as for
extrinsic motivators, like reputation and financial benefit. These findings also show that not all these
motivators contribute equally to incentivizing that intention. More precisely, personal satisfaction,
an intrinsic factor, is the best motivator, followed by sustainability reputation and, finally, financial
benefit. These findings have generated interesting theoretical and practical contributions for this field
of knowledge, which are presented as follows, along with the limitations and future lines of research.

5.1. Theoretical and Practical Implications

The results of the study enrich the literature on CC and contribute to a deeper understanding
of this phenomenon for several reasons. First, these results come out of a practically unexplored
context—the Latin American context—and focus on potential consumers, not current ones. Second,
they use a theoretical focus that promotes the adoption of behaviors that are lasting, not temporary,
a consideration that is very relevant for promoting development and sustainability in a nascent market
like those common to the region. Third, the study does not only identify intrinsic and extrinsic
motivators that promote intention but also establishes which among them are the best predictors for
participation in CC initiatives, an aspect not covered by existing studies on this topic.

On a practical level, this study could help companies develop much more effective recruitment
and communication strategies to offer an interesting proposal to potential consumers. Concretely, these
findings incentivize owners or marketers of collaborative business models to focus on developing
an environment conducive to exchange that promotes “enjoyment” first and “sustainability” second,
so that they can then move on to generate effective communication strategies that are capable of
transmitting those benefits to potential consumers.

In the same vein, this study also suggests that the incorporation of strategies oriented toward
exclusively or mostly demonstrating extrinsic motivators, like reputation or financial benefit, should
be approached with caution. It is probable that these types of factors will not be able to generate as
effective an impact to boost participation as the intrinsic motivators do.

Finally, the effective application of recruitment and communication strategies based on the results
of the research will help boost the growth of these types of initiatives and, therefore, develop the
collaborative market, contributing to a less consumerist and more sustainable society.

5.2. Limitations and Further Studies

This study includes several limitations. First, the analysis focuses on one country in particular
in the Latin American region. Although this economy is a forerunner with regard to collaborative
initiatives, it is recommendable that future research bet on replicating this study in other Latin American
economies with the goal of lending greater external validity to the findings. In this same vein, the
development of comparative studies between countries, taking into account the influence of the values
and cultural norms of each economy, could help a greater understanding of the phenomenon to be
reached through the identification of global and local aspects for each country.

Second, this research analyzes the intention to participate as a proxy for real participation. This
variable was not selected randomly. Its inclusion made it possible to study the motivations of potential
consumers and not just current ones. Moreover, it is a measurement proven through diverse studies in
the field of consumer behavior. However, future studies could directly explore real participation in CC
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in order to determine diversified management strategies according to the behavior of its target market.
Third, in this study, the focus is on motivational factors for consumers to participate in collaborative
initiatives; however, diverse theories regarding consumer behavior indicate that the inclusion of other
factors, such as attitudes, perceptions and environmental influence, could improve the explanation of
the phenomenon studied. Future studies should approach these aspects independently or in a more
integrated model.
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Appendix A
Table Al. Intrinsic and Extrinsic Motivating Factors identified by the Literature Review.
Authors Factors Type of consumer Methodology Type of Activity Context

EX: Price-quality relacionship .

Pappas (2019) IN: Enjoyment of social interaction benefits 712 users (?f.sharmg Quantitative Car sharing Greece

N ! activities

NR: Perceived risk
EX: Financial consciousness

Morone et al. (2018) IN: Respect for the environment, interest in helping 20 users Experimental Food sharing Italy
others

T EX: Money saving

Piscicelli, Ludden and Cooper IN: Care for the environment, Enjoyment of social 1119 Peerby users Case study Product sharing Other countries

(2018) . .
interaction

. EX: Reputation . . . . . . .

Liu and Yang (2018) NR: Ease of use, trust, imitation of others 394 bike sharing users Questionnaire Bike sharing China

EX: Relative price, social interactions
. IN: Enjoyment . . . . .

So, Oh and Min (2018) NR Perceived risk, trust, novelty, authenticity, ease of 250 Airbnb users Questionnaire Peer-to-peer accommodation Other countries
use
IN: Personal benefit, social interaction, ecological

Neunhoeffer and Teubner sustainability . . . .

(2018) EX: Financial benefit, prestige 745 users Questionnaire Peer-to-peer sharing platforms Other countries
NR: trust, social influence, lifestyle, familiarity

. IN: Social utility, pro-social utility . . Car-sharing, room-sharing and .

Oyedele and Simpson (2018) NR: Ease of transaction, Ease of use, trust 345 users Questionnaire household goods purchases United States

Lan et al. (2017) IN: Self—eff}cacy, personal compensation 21 interviews Case study Car sharing China
NR: Learning process

. EX: Financial interests

zfz\féllk;e)lms, Henkel and Falk IN: Improvement of the quality of life, helping others, 20 users Interviews Car sharing Germany
sustainability
EX: Price sensitivity

Parguel et al. (2017) IN: Social and environmental consciousness 541 users Questionnaire Peer-to-peer sharing platforms Francia

NR: Impulse to buy, materialism
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Authors Factors Type of consumer Methodology Type of Activity Context
. EX: Financial benefits . . .
Bocker and Meelen (2017) IN: Environmental motivations, social motivations 1330 users Questionnaire Peer-to-peer sharing platforms =~ The Netherlands
Dall Pizzol, Ordovas de EX: Cost saving
Almeida and Do Couto Soares  IN: Socioenvironmental consciousness 126 users Questionnaire Peer-to-peer sharing platforms Brazil
(2017) NR: Ease of use
EX: Financial benefit, social benefit . . .
Barnes and Mattsson (2017) IN: Environmental benefit 115 users Questionnaire Car sharing Denmark
EX: Social benefit . . . . - .
Zhu, So and Hudson (2017) IN: Self-efficacy 314 users Questionnaire Ridesharing applications China
Guttentag (2017) EX: Price of service 844 users Questionnaire eer-to-peer accommodation Canada
& NR: Quality of service, comfort, trust p p
. EX: Cost saving X
Tussyadiah and Pesonen, J. o . . . . . United
(2016) 1IJIZTérEsn]oymer'tt of the experience and contact with 450 users Questionnaire peer-to-peer accommodation StatesFinland
Habibi, Kim and Laroche IN: Social, communitarian, enviromental or moral . . Ca.r rentals, peer-to-peer .
(2016) values 14 users Questionnaire housing/apartment rentals or United States
EX: Financial remuneration sharing
Ert, Fleischer and Magen EX: Reputation 260 users Data Social networks Sweden
(2016) NR: Trust 640 users Room sharing
EX: Monetary savings
Shaheen, Chan and Gaynor IN: Environmental motivations 16 interviewed users Interviews Car sharing United States
(2016)
NR: Ease of use
Hamari, Sjoklint and EX: Flr'lanaal reasons, reputa’Flona'l.reasons 168 consumers Questionnaire Virtual communities Other countries
Ukkonen (2016) IN: Enjoyment reasons, sustainability reasons
EX: Cost saving, reputation in the community
. IN: Environmental impact, enjoyment 236 Car2go users187 . . Car sharing
Mghlmann (2015) NR: trust, utility, familiarity, quality of service, affinity Airbnb users Questionnaire Room sharing Germany
with the trend
. .. IN: Social influence . . e .
Hamari and Koivisto (2015) 200 users Questionnaire Gamification Finland

NR: Utility
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Authors Factors Type of consumer Methodology Type of Activity Context
. EX: Financial value, perceived utility . . . .
Tussyadiah (2015) IN: Sustainability benefits 799 users Questionnaire Peer-to-peer accommodation United States
Efthymiou, Antoniou and e . 233 young people . . .
Waddell (2013) IN: Social and environmental factors from 18 to 35 years old Questionnaire Peer-to-peer sharing platforms Greece
Bardhi and Eckhardt (2012) EX: Financial benefit 40 ZIPCar users Interviews Peer-to-peer sharing platforms United States
Rosen, Lafontaine and IN: Feelings of belonging . . . .
Hendrickson (2011) NR: trust 1094 users Questionnaire Peer-to-peer sharing platforms Other countries
Nov, Naaman and Ye (2010) IN: Perceflved enjoyment of the activity (adventure 276 Flickr users Questionnaire + Virtual communities United States
and self-improvement) follow-up post
EX: Achievement or reputation
Yang and Lai (2010) IN: Enjoyment of the activity 235 Wikipedia users Questionnaire Shared knowledge Other countries
NR: Personal values
185 collaborative
Oreg and Nov (2008) IN: AltrulstlF motivations, self-development technological project Questionnaire Open source software projects Other countries
EX: Reputation users
354 Wikipedia users
May, Ross, Grebert and EX: Financial value Questionnaire / . . .
Segarra (2008) IN: Sustainability benefits 11 and 23 users Observation Car sharing United Kingdom
Roberts et al. (2006) IN: Enjoyment of the personal challenge 288 users Questionnaire Open source software projects United States

IN = Intrinsic motivators; EX = Extrinsic motivators; NR = Other predictive factors not associated with motivations.
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Appendix B

Sample Specifications

The questionnaire was applied in the five regions that make up the country. The point of contact

for the selection of the participants was their homes. To ensure random selection of the same a
multi-stage, probabilistic sampling method was applied, according to the following characteristics:

e In the first stage, cluster sampling was applied to select the districts.
e In the second stage, stratified sampling was applied to select the areas.
e In the third stage, a simple random sample was applied to select the homes.
In order to select the participants randomly inside the household, the Kish method was used [83].
Appendix C

Table A2. Scales.

ITEMS

-
o

g

Intention
In the future, I hope to carry out actions of collaborative consumption often.
In the future I will participate in actions of collaborative consumption more frequently.
In the future, I will increase my participation in collaborative consumption activities if possible.

Enjoyment
I think collaborative consumption is nice.
I think collaborative consumption is exciting.
I think collaborative consumption is interesting.
I think collaborative consumption is pleasant.
I think collaborative consumption is fun.

Financial Benefit
I think I can save money if I participate in collaborative consumption actions.
I think my participation in actions of collaborative consumption benefits me financially.
I think my participation in shares of collaborative consumption can improve my financial
situation.
I believe that my participation in collaborative consumption actions allows me to save water.

Reputation
I think that contributing to collaborative consumption actions improves my image against to
others.
I think that participating in collaborative consumption actions makes me gain recognition of
others.
I think I would gain the respect of others if I share with people through activities of
collaborative consumption.
I think people who do activities of collaborative consumption have more prestige than those
that do not.

I T e o Wy Sy Sy S Y

DS SR SEEE SEEN S SE SERSE SESESE SESER SR SIS

W W W W WWW| WWwWwWWwWwww|lwww
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Sustainability
I think that collaborative consumption helps people conserve natural resources.
I think collaborative consumption is a way of sustainable consumption.
I think collaborative consumption is ecological.
I think collaborative consumption is efficient in terms of energy use.
I think collaborative consumption is environmentally friendly.

)

NN

W W wWww

Lo S S

a1 g1 g1 U1 U1

[oX 3o e No NN

NN N NN

Note: TD = Totally disagree. TA= Totally agree.
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Pert ocupa cuarto lugar en emprendimiento en
Latinoamérica

Italia, Alemania y Bulgaria caen por debajo del 5%. Latinoam&eacute;rica, el Caribe
y &Aacute;frica cuentan con proyectos en etapa temprana

25 de cada 100 peruanos se encuentra involucrado ya en alg&uacute;n tipo de actividad emprendedora.

¢ Lima, 6 de abril de 2017

Actualizado el 06/04/2017 11:44 a.m.

Segn el Global Entrepreneurship Monitor, el Per contina ocupando el cuarto lugar en

emprendimiento en Latinoamerica, teniendo una Tasa de Actividad Emprendedora

https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-ocupa-cuarto-lugar-emprendimiento-latinoamerica-noticia-1981898/ 117


https://elcomercio.pe/economia/
https://news.google.com/publications/CAAqBggKMJGkIDCp0wM?oc=3&ceid=PE:es-419&hl=es-419&gl=PE
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-ocupa-cuarto-lugar-emprendimiento-latinoamerica-noticia-1981898
https://twitter.com/intent/tweet?text=Per%C3%BA%20ocupa%20cuarto%20lugar%20en%20emprendimiento%20en%20Latinoam%C3%A9rica&url=https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-ocupa-cuarto-lugar-emprendimiento-latinoamerica-noticia-1981898&via=elcomercio_peru
http://www.linkedin.com/shareArticle?url=https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-ocupa-cuarto-lugar-emprendimiento-latinoamerica-noticia-1981898
whatsapp://send?text=https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-ocupa-cuarto-lugar-emprendimiento-latinoamerica-noticia-1981898
https://elcomercio.pe/

12/1/2021 Pert ocupa cuarto lugar en emprendimiento en Latinoamérica | ECONOMIA | EL COMERCIO PERU
(TEA) de 25,1%, por encima de la TEA de Latinoamrica (18,8%). En nuestro pas, 25
de cada 100 peruanos se encuentra involucrados en algn tipo de actividad

emprendedora, afirm Jaime Serida, decano de ESAN y lder el equipo GEM Per.

El dinamismo emprendedor se mantiene firme durante los ltimos aos y vemos con

satisfaccin el desarrollo emergente de un mayor nmero de iniciativas innovadoras con

potencial de crecimiento. Sin embargo, desde nuestro rol de promotores del

ecosistema emprendedor an nos queda mucho por hacer, agreg Serida.

Jessica Alzamora, coordinadora e investigadora del equipo GEM Per, seal que este
tipo de emprendimientos son claves para la generacin de un mayor nmero de
empleos. En nuestro pas, los niveles de innovacin de estas iniciativas son destacados
cuando los comparamos con la gran mayora de pequeas y medianas empresas que
conforman el sector empresarial, pero an distan mucho de la generada por sus pares
en las economas desarrolladas, en donde las ideas disruptivas y radicales se

incrementan a pasos agigantados.

Desarrollar y preservar un ecosistema emprendedor apropiado para el crecimiento de
iniciativas empresariales innovadoras es una necesidad de orden mundial hoy ms que
nunca, agreg Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM Per. En ese sentido,
resalt que las secuelas econmicas de la crisis vivida durante el periodo 2008-2012
parecen haber fomentado el dinamismo de la actividad emprendedora como
consecuencia del aumento del desempleo en las principales economas. Por ello, el
Gobierno, el sector privado y la academia deben estar preparados para recibir a esta
nueva generacin de futuros empresarios y promover en ellos una cultura de

innovacin, mejora permanente y ausencia de miedo al fracaso.

INFORME GEM 2016-2017 El informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
reporta que el emprendimiento se encuentra en aumento a nivel mundial y que la

construccin de un ecosistema empresarial favorable ser clave para la generacin de
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empleo.Los pases involucrados en el estudio GEM al 2016 comprendieron el 69,2 %

de la poblacin mundial y el 84,9 % del PBImundial.

El 55% de los empresarios de todo el mundo esperan crear, al menos, un puesto de

trabajo en los prximos cinco aos, de acuerdo con el informe.

Durante el ltimo ao, la actividad emprendedora se mantuvo estable o aument en
aproximadamente dos tercios en todas las economas encuestadas tanto para el 2015
como para el 2016. Las tasas de actividad emprendedora en etapa temprana (TEA)
tienden a ser ms altas en las economas impulsadas por factores (17 %) que por

innovacin (9 %).

A nivel regional, Europa registra las tasas ms bajas de TEA. Italia, Alemania, y
Bulgaria caen por debajo del 5 %. Mientras que Latinoamrica y el Caribe, junto a frica,
encabezan la lista con los valores ms altos de actividad emprendedora en etapa
temprana. En ambas regiones, aproximadamente una quinta parte de los adultos

desarrolla algn tipo de emprendimiento.

A nivel regional, la intensidad de la innovacin es ms alta en Amrica del Norte, con un
39 %, y ms baja en frica, con un 20 %. Sin embargo, existen ejemplos destacables en
los que las altas tasas de TEA tambin responden a slidos niveles de innovacin. Chile es
uno de estos casos representativos. En el pas vecino, el 24 % de la poblacin adulta est
iniciando o gestionando un nuevo negocio y, de ellos, el 57 % ha mencionado que est

introduciendo productos o servicios innovadores.
[embed:1651658]
[embed:1651657]

El informe encuentra un fuerte vnculo entre los niveles de iniciativa empresarial y las
percepciones sobre ser emprendedor como una opcin de carrera favorable, esto
tambin se ve afectado por el tipo y la frecuencia de la cobertura que presentan en los
medios los empresarios. En ese sentido, 60 % de los empresarios de todas las regiones

creen que los emprendedores reciben una atencin meditica positiva.
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Entre los niveles ms altos registrados se encuentran China, Tailandia e Indonesia,
donde ms de tres cuartos de los adultos mantienen esta percepcin; Grecia, India y
Mxico informan alrededor de la mitad de este nivel. En la India y Mxico, esto es
consistente con creencias negativas sobre el emprendimiento como una buena opcin
de carrera y un alto estatus para los empresarios (menos del 50 % para ambos
indicadores). Jamaica registra los niveles ms altos de atencin de los medios de
comunicacin (87%), en consonancia con sus percepciones positivas sobre el espritu

empresarial (85%).
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Ranking GEM: el Peru es el quinto pais mas emprendedor del mundo

Sin embargo, existen menos peruanos que creen contar con las habilidades necesarias para tener un
negocio.

El Pert1 es un pais de emprendedores, asi lo confirma el Informe GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) 2017-2018, que situa al pais como el quinto mds emprendedor del
mundo y el primero a nivel de América Latina y el Caribe. Sin embargo, el porcentaje de
peruanos que cree tener las habilidades y el conocimiento necesarios para iniciar un
negocio, asi como el porcentaje de peruanos que tiene un negocio de hasta tres anos y
medio, ha disminuido. [caption id="attachment_298216" align="aligncenter" width="524"]
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TOP 10. En el mundo
Arabia Saudita se posiciona como el pais mds emprendedor.[/caption] El investigador del
equipo GEM en el Pery, Carlos Guerrero, destacé que el espiritu emprendedor solo refleja la
predisposicion que tienen las personas para poner en marcha una iniciativa. En esa linea, el
profesor de ESAN y lider del equipo GEN capitulo Perd, Jaime Serida, anot6 que existe

una elevada tasa de mortalidad de los emprendimientos —6.2% frente a 5.2% del promedio
de la region—y bajos niveles de innovacion en la gran mayoria de los negocios.

Ven oportunidades

De acuerdo al Informe GEM, un 43.2% de peruanos estd pensando poner un
nuevo negocio dentro de tres anos, el porcentaje es similar al informe previo
(43.5%) y representa una expansion de seis puntos porcentuales frente al GEM
2011 Global Report. Aunque la perspectiva de concretar la idea de negocio es
alta, continua siendo baja en comparacion al promedio que existe en
Colombia, Ecuador, Guatemala, Chile y Puerto Rico. Colombia lidera la lista
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comenzar un negocios en el drea donde viven pasa de 56.6% a 55.8%, lo mismo
ocurre en el caso del porcentaje de peruanos que creen tener las habilidades
que necesitan para emprender un negocio: se reduce de 69% a 67.6%. Para los
investigadores Jessica Alzamora y Carlos Guerrero, 1o anterior refleja "la
necesidad de fortalecer al espiritu emprendedor de la poblacién desde los
niveles mads bdsicos de la educacion en adelante". "Las circunstancias adversas
que han caracterizado a nuestra economia en vias de desarrollo, han
impulsado por anos la gestacion de competencias para sobrellevar el dia a dia,
ahora necesitamos fortalecerlas para que la gran mayoria de la poblacién y no
solo un grupo reducido, explote al maximo su potencial y pueda generar
soluciones innovadoras y escalables, que se mantengan en el tiempo. Rellenar
los vacios legales, de mercado, infraestructura y soporte empresarial que aun
existen también forma parte de este reto", senalaron. Otro dato que salta a la
vista, y que refleja en parte la elevada mortalidad empresarial en el Peru, es el
Total early-stage entrepreneurship activity (TEA), que hace referencia al
porcentaje de peruanos que tiene un negocio de hasta tres anos y medio.
Dicho indicador ha disminuido frente al informe previo, dado que paso6 de
25.1% a 24.6%. No obstante, frente al promedio regional el Peru se ubica en
tercera posicion en el indicador TEA. El porcentaje de peruanos que
administran o son propietarios de un negocio establecido, es decir, que han
pagado salarios u otros costos en los ultimos 42 meses, se elevo de 6.1% a 7.4%
en el ultimo informe del GEM. Del informe también se desprende que el temor
al fracaso se mantuvo casi invariable y pasé de 30.5% a 30.7%, esto quiere decir
que cerca del 30% de encuestados no crearia un negocio ante dicho temor.

Tags: Peru emprendimiento
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Peru es el pais con mayor espiritu emprendedor en
América Latina y el quinto en el mundo

Segun informe del GEM vy ESAN, el 43% de los peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los proximos tres

anos.
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por ello, que te aiterencia ae Tu cCompetencia, quienes contormaran tu equipo de trapajo, en cuanto Tiempo se INncrementara el
volumen de tu negocio, etc. (Foto: iStock)

Actualizado el 03/07/2018 12:14 p.m.
Redaccion Gestion

Segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN, Pert ocupa

el primer lugar en cuanto al indice de espiritu emprendedor en Latinoamérica con un
valor de 0.37.

Este resultado se encuentra muy por encima del promedio de la regién (0.10) y las
demas regiones comparables. Paises como Colombia (0.29), Chile y Ecuador (0.28)
ocupan la segunda y tercera posicion.

“El Peru es uno de los paises con mayor intencion para emprender en Latinoamérica.

El 43% de los peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los préximos tres
anos”, senal6 Jaime Serida, profesor de ESAN y lider del equipo GEM, capitulo
Pern.
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Pregunta: Esta pensando en poner en marcha un nuevo negocio o empresa ya sea sélo o con otros en los provimos 3 afos?

Informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN.
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nuevas iniciativas empresariales y no penaliza el tfracaso, los avances en materia de

infraestructura de soporte empresarial y la normativa vigente parecen estar
impulsando el crecimiento de este indicador, que ha evolucionado favorablemente en
los dltimos anos.

El GEM es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la actividad
emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo
conjunto de Babson College y London Business School. En 1999 se realizo el
lanzamiento del primer reporte, con 10 paises participantes.

El Pert se sumo a esta iniciativa en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En
esta edicidn, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la
investigacion.

El indice del espiritu emprendedor considera la percepcion de existencia de
oportunidades, asi como conocimientos, habilidades y experiencia para explotarlas de
manera exitosa.

“Sin embargo, a pesar de que un alto nivel de intencién a emprender sea considerado
una fortaleza para la economia de un pais. La intencion en el contexto del
emprendimiento solo refleja la predisposiciéon para poner en marcha una iniciativa,
no la disposicion para identificar oportunidades y sacarlas adelante pese a las
circunstancias adversas que se puedan presentar”’, mencion6 Carlos Guerrero,
investigador del equipo GEM peruano.

En ese sentido, la percepcion optimista del peruano sobre el espiritu emprendedor se
materializa en los elevados valores que alcanzan sus percepciones sobre la existencia
de oportunidades (56%), los conocimientos y habilidades previas para emprender
(68%) y el bajo miedo al fracaso (31%).

Los objetivos del informe son evaluar el Espiritu Emprendedor de los peruanos y
compararlo con otras economias de la region y el mundo, asi como conocer la
valoracion y percepcion de la poblacion peruana hacia el emprendimiento.

El info
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negocio en los proximos tres anos. Con este resultado, el Peru ocupa la posicion seis

en cuanto a intencion de emprender en la region. Colombia lidera el ranking
latinoamericano con 53% seguido de Ecuador con 48%.

Asimismo, el estudio detalla que en el Pert el 65% esta de acuerdo que emprender
un negocio es una eleccion de carrera profesional deseable; el 63% sefiala que quienes
tienen éxito al emprender un negocio gozan de estatus y respeto y el 75% indican que
a menudo se habla de emprendedores que han tenido éxito en los medios de
comunicacion.

“Esta disposicion es capturada por el espiritu emprendedor. Este afio el GEM
complementa su analisis de la actividad, anadiendo esta medida. El indice de espiritu
emprendedor considera la percepcion de existencia de oportunidades, asi como de
conocimientos, habilidades y experiencia para explotarlas de manera exitosa. Los
peruanos estariamos muy convencidos de nuestras capacidades para crear y
desarrollar un negocio de manera exitosa”, mencion6 Jessica Alzamora, investigadora
del equipo GEM, capitulo Peru.

Indic6 que las condiciones adversas que ha vivido el Pert por muchos anos han
preparado a los emprendedores para ser arriesgados, perseverantes, creativos,
comprometidos y optimistas de cara al futuro.

“Sin embargo, frente a esta percepcion de ‘si podemos’ se contrapone la elevada tasa
de mortandad de nuestros emprendimientos (6.2% frente a 5.2% del promedio de la
region) y los bajos niveles de innovacion (17.8% frente a 23% del promedio de la
region) existentes en la gran mayoria de ellos”, puntualiz6 Serida.

Estos hechos reflejan la necesidad de fortalecer el espiritu emprendedor de la
poblacion desde los niveles mas basicos de la educaciéon en adelante.

De acuerdo con Jessica Alzamora y Carlos Guerrero, las circunstancias adversas que
han caracterizado a nuestra economia en vias de desarrollo, han impulsado por aiios
la gestacion de competencias para sobre llevar el dia a dia, ahora necesitamos
fortalecerlas para que la gran mayoria de la poblacién y no solo un grupo reducido,
explote al maximo su potencial y pueda generar soluciones innovadoras y escalables,
que se

“Reller
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aun existen también torma parte de este reto”, concluyeron los investigadores.
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Perti es uno de los paises con mayores

emprendimientos en fase temprana

Segun el indice de Actividad
Emprendedora Temprana
(TEA), Per ocupa el tercer
lugar en el mundo con la ma-

yor cantidad de “emprendi-

mientos en fase temprana”
con una tasa de 24,6%.,Solo
por detras de Ecuador (29,6%)
y Guatemala (24,8%).

Jaime Serida, lider del pro- _

yecto Global Entrepreneurs-
hip Monitor (GEM) Perti, que
elabor la investigacién, ex-
plico que esto significa que 1
de cada 4 peruanos mayores

24,6%
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BE

Actividad empre_ndedora temprana

8,1%
América Américadel Europa  Asiay
Latina Norte Oceania
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de edad esta involucrado en

. lapuestaenmarchadeunne- |

gocio o ya es duefio de uno
que tiene menos de 3,5 afios
de funcionamiento.

Sin embargo, la investiga-
cion encontro que Perti esta
rezagado en el nivel de “em-
prendimientos establecidos”,
esdecir, aquellos que selogran

. consolidar. Tambiénserevelo
_ que Perti ocupa el puesto 45

de 54 en la consolidacion de
emprendimientos.

. “Lamentablemente, pa-
rece ser que llegar a etapas
posteriores de desarrollo en
el negocio le cuesta demasia-
do al emprendedor peruano”,
sefiald Jessica Alzamora, in-
vestigadora del proyecto. =
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Peruanos son duerios de negocios.

1 primer hugar o tiene Ecuador, seguido de Guatemaia, segin informe realizada a nivel mundial
Perti es tercero en mayor naumero de emprendimientos

El Perd se situa en el tercer
lugar con la mayor cantidad
de emprendimientos en
fase temprana a nivel mun-
dial, con una tasa de 24.6%,
ocupando el primer lugar
Ecuador (29.6%), seguido de
Guatemala' (24.8%); segin re-
veld el indice de Actividad Em-

prendedora Temprana (TEA),
desarrollado porel estudio de
investigacion GEM y ESAN.
Segtin este resultado, 1 de
cada 4 peruanos mayores de
edad se encuentra involucra-
do en la puesta en marcha
de un negocio o ya es duenio
de uno, con menos de 3.5
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afios de funcionamiento. Sin
embargo, el Perti se ubica en
una posicion mas rezagada
a nivel de los emprendi-
mientos establecidos (con
mas de 3.5 anos de funcio-
namiento)y la descontinua-
cion de los negocios.
“Parece ser que llegar a

etapas posteriores de de-
sarrollo en el negocio le
cuesta demasiado al em-
prendedor peruano,  en
comparacion con sus pares
de otros paises participan-
tes del estudio”, precisé
Jessica Alzamora, investiga- *
dora del proyecto. <
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Peru es uno de los paises con mayores emprendimientos en fase temprana

Actividad emprendedora temprana
24,6% [ ®

R

16,2%
13% 13,7%
- I I

PerU  América Américadel Europa Asiay Africa
0B Latina Norte Oceania

Fuente: Esan LA REPUBLICA

Segun el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), Peruocupa el tercer lugar en el mundo con
la mayor cantidad de “emprendimientos en fase temprana” con una tasa de 24,6%. Solo por detras de
Ecuador (29,6%) y Guatemala (24,8%).

Jaime Serida, lider del proyecto Global Entrepreneurship Monitor(GEM) Peru, que elabor6 la investigacion,
explicé que esto significa que 1 de cada 4 peruanos mayores de edad esta involucrado en la puesta en
marcha de un negocio o ya es duefio de uno que tiene menos de 3,5 afios de funcionamiento.

Sin embargo, la investigacion encontr6 que Peru estd rezagado en el nivel de “emprendimientos
establecidos”, es decir, aquellos que se logran consolidar. También se revelé que Peru ocupa el puesto 45
de 54 en la consolidacion de emprendimientos.

“‘Lamentablemente, parece ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negociole cuesta
demasiado al emprendedor peruano”, sefialé Jessica Alzamora, investigadora del proyecto.

https://larepublica.pe/economia/1290092-peru-paises-mayores-emprendimientos-fase-temprana
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Peru es el tercer pais con mas emprendimientos en fase temprana a nivel mundial

Segun informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN

El Peru es el tercer pais del mundo con la mayor cantidad de emprendimientos en fase temprana (una tasa
de 24.6%), detras de Ecuador (29.6%) y Guatemala (24.8%), segun el indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA), desarrollado por el estudio de investigacion GEM (Global Entrepreneurship Monitor) y
ESAN.

El lider del proyecto GEM Perl, Jaime Serida, explicdé que 1 de cada 4 peruanos mayores de edad se
encuentra involucrado en la puesta en marcha de un negocio o ya es duefio de uno, con menos de 3.5 afios
de funcionamiento.

Sin embargo, segun esta investigacion, el Perl se encuentra en una posicion mas rezagada a nivel de
los emprendimientos establecidos (con mas de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuaciéon de los
negocios, ubicandose en el sexto puesto con un indicador de 7.4%.

Lideran este ranking Brasil con 16.5%, seguido de Ecuador con 15.4%, Guatemala 12.3%, Chile 9.9%,
Colombia 8.7% y Pert 7.4%.

‘Lamentablemente, parece ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negocio le cuesta
demasiado al emprendedor peruano en comparacion con sus pares de otros paises participantes del
estudio”, sefalo la investigadora del proyecto, Jessica Alzamora.

Asi lo evidencia la tasa de actividad emprendedora para empresas establecidas (negocios con mas de 3,5
afios de funcionamiento). Este indicador alcanza el 7.4% para Peru situandolo en la posicién 25 de 54
economias a nivel mundial.
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Consolidacion

Otro dato importante que revela el estudio es que por cada 100 emprendimientos establecidos en el pais,
existen 30 emprendimientos en etapa temprana, lo cual refleja la existencia de dificultades para consolidar

las iniciativas mas jovenes.

El ratio de Consolidaciéon de Emprendimientos situa al Peru en la posiciéon 45 a nivel mundial (45 de 54) por

debajo del promedio de América Latina (8 de 11).

El ratio de Consolidacion de Emprendimientos en América Latina es liderado por Argentina con 1.12, Brasil
0.81, Ecuador 0.52, Guatemala 0.50, Colombia 0.46, Uruguay 0.44, Chile 0.42, Peru 0.30, Panama 0.29,

Puerto Rico 0.15 y México 0.10.

A nivel mundial, el mayor ratio de Consolidacién de Emprendimientos, lo tiene Africa con 0.87, seguido de
Europa 0.86, Asia y Oceania 0.75, América Latina y el Caribe 0.45, América del Norte 0.43, y Pert 0.30.

Ratio de consolidacién de emprendimientos
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Ecosistema

El investigador del equipo GEM Peru, Carlos Guerrero, explicd que los resultados reflejan la existencia de un

ecosistema en proceso de maduracioén, que aun requiere fortalecerse.

Las dificultades para lograr la consolidacion de los emprendimientos radica en la falta de un ecosistema que

brinde las condiciones favorables para el desarrollo de los negocios.
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Estas condiciones estan asociadas con el acceso al financiamiento, politicas y programas gubernamentales
orientados a promover la innovacion y transferencia de [+D, acceso a infraestructura fisica y a asesoria a
nivel comercial y profesional.

Cabe indicar que la encuesta fue realizada por GEM Peru a 2,080 personas, involucrando a hombres y
mujeres de 18 a 64 afios de los niveles socioecondmicos A, B, C, D y E residentes en Peru.

La cobertura de la muestra se dio en la capital (Lima y Callao), region norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La
Libertad, Ancash, Cajamarca), region Sur (Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno, Huancavelica,
Ayacucho, Apurimac); regién Centro (Huanuco, Pasco, Junin) y regién Oriente (Amazonas, San Martin,
Loreto, Ucayali, Madre de Dios).

https://www.andina.pe/agencia/noticia-peru-es-tercer-pais-mas-emprendimientos-fase-temprana-a-
nivel-mundial-719615.aspx
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Revista de Negocios del Peri y del Munde

Segun informe del GEM y ESAN, el Peru es el tercer pais con mas emprendimientos en fase temprana (tasa
de 24.6%) y el quinto con mayor espiritu empresarial al nivel mundial. Si el 43% de los peruanos estan
dispuestos a iniciar un negocio en los préoximos tres afios ;Qué es lo que esta faltando para que su negocio
progrese?; Estamos preparados realmente?

El ecosistema de emprendimiento de Peru es elevado, pues uno de cada de cada 4 peruanos mayores de
edad, se encuentra involucrado en la puesta en marcha de un negocio o ya es duefio de uno, con menos de
3.5 afios de funcionamiento.

No obstante, segun la investigacion GEM_y ESAN, el pais se encuentra en una posicion mas rezagada a
nivel de los “emprendimientos establecidos” (con mas de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuacién
de los negocios, ubicandose en el sexto puesto con un indicador de 7.4%.
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Dificultad al establecer el negocio

‘Lamentablemente, parece ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negocio le cuesta
demasiado al emprendedor peruano en comparacién con sus pares de otros paises participantes del
estudio”, sefiald Jessica Alzamora, investigadora del proyecto.

Asi lo evidencia la tasa de actividad emprendedora para empresas establecidas (hnegocios con mas de 3.5
afios de funcionamiento). Este indicador alcanza el 7.4% para Peru situandolo en la posicién 25 de 54
economias a nivel mundial.
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Ecosistema requiere fortalecerse

¢Por qué le cuesta demasiado al emprendedor peruano despegar su empresa? Para Carlos Guerrero,
investigador del mencionado equipo, las dificultades radican en la falta de un ecosistema que brinden
condiciones favorables para el desarrollo de los negocios, como acceso al financiamiento, politicas y
programas gubernamentales orientados a promover la innovacion y transferencia de I+D, acceso a
infraestructura fisica y a asesoria a nivel comercial y profesional.

“Los resultados reflejan la existencia de un ecosistema en proceso de maduracion, que adn requiere
fortalecerse” acoté Guerrero.

http://www.mundoempresarial.pe/actualidad/2715-peeu-tercer-meyor-cantidad-emprendimieto.html
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Peru es el tercer pais con mayor cantidad de emprendimientos en fase temprana
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A nivel mundial, pero pocas logran consolidarse

Las dificultades radican en la falta de un ecosistema que brinden condiciones favorables para el desarrollo de
los negocios, como acceso al financiamiento, politicas y programas gubernamentales orientados a promover
la innovacién y transferencia de 1+D.

Segun el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), desarrollado por el estudio de investigacién
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) y ESAN, el Pert se ubica en el tercer lugar con la mayor cantidad
de“emprendimientos en fase temprana’a nivel mundial con una tasa de 24.6%. En el primer lugar se ubica

Ecuador (29.6%), seguido de Guatemala (24.8%).

Jaime Serida, lider del proyecto GEM Peru desarrollado por el Centro de Desarrollo Emprendedor de la
Universidad ESAN, explico que segun este resultado 1 de cada 4 peruanos mayores de edad, se encuentra
involucrado en la puesta en marcha de un negocio o ya es duefio de uno, con menos de 3.5 afnos de

funcionamiento.

Sin embargo, segun esta investigacion, el Perd se encuentra en una posicion mas rezagada a nivel de los
“‘emprendimientos establecidos”(con mas de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuacién de los
negocios, ubicandose en el sexto puesto con un indicador de 7.4%. Lideran este ranking Brasil con 16.5%,
seguido de Ecuador con 154%, Guatemala 12.3%, Chile 9.9%, Colombia 8.7% y Perd 7.4%.
‘Lamentablemente, parece ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negocio le cuesta
demasiado al emprendedor peruano en comparacion con sus pares de otros paises participantes del

estudio”, sefialé Jessica Alzamora, investigadora del proyecto.
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Asi lo evidencia la tasa de actividad emprendedora para empresas establecidas (negocios con mas de 3.5
afios de funcionamiento). Este indicador alcanza el 7.4% para Peru situdndolo en la posicién 25 de 54

economias a nivel mundial.

Consolidaciéon de emprendimientos

Otro dato importante que revela el estudio es que, por cada 100 emprendimientos establecidos en el pais
existen 30 emprendimientos en etapa temprana, lo cual refleja la existencia de dificultades para consolidar
las iniciativas mas jovenes. El ratio de “Consolidacion de Emprendimientos”sitia al Peru en la posicion 45 a

nivel mundial (45 de 54) por debajo del promedio de América Latina (8 de 11).

El ratio de Consolidacion de Emprendimientosen América Latina es liderado por Argentina con 1.12, Brasil
0.81, Ecuador 0.52, Guatemala 0.50, Colombia 0.46, Uruguay 0.44, Chile 0.42, Perd 0.30, Panama 0.29,
Puerto Rico 0.15 y México 0.10.

A nivel mundial, el mayor ratio de Consolidacién de Emprendimientos, lo tiene Africa con 0.87, seguido de

Europa 0.86, Asia y Oceania 0.75, América Latina y el Caribe 0.45, América del Norte 0.43, y Peru 0.30.

Ecosistema requiere fortalecerse

Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM Peru, explicé que los resultados reflejan la existencia de un

ecosistema en proceso de maduracioén, que aun requiere fortalecerse.

Las dificultades para lograr la consolidacion de los emprendimientos radica en la falta de un ecosistema que
brinde las condiciones favorables para el desarrollo de los negocios. Estas condiciones estan asociadas con
el acceso al financiamiento, politicas y programas gubernamentales orientados a promover la innovacion y

transferencia de 1+D, acceso a infraestructura fisica y a asesoria a nivel comercial y profesional.

Acerca del GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la
actividad emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo conjunto de
Babson College y London Business School. En 1999 se realizd el lanzamiento del primer reporte con 10
paises participantes. El Perd se sumo a esta iniciativa en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta

edicioén, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.
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Los objetivos de este estudio son: evaluar la actividad emprendedora desarrollada en el pais en sus
diferentes etapas (temprana, establecida y descontinuacion); evaluar el potencial de consolidacion de los
emprendimientos en el pais. Finalmente, evaluar el nivel de intraemprendimiento (iniciativas emprendedoras

realizadas por trabajadores dependientes dentro del centro laboral) en el pais.

El GEM fue disefiado con la finalidad de proporcionar informacién confiable y comparable que permita
estudiar la compleja relacién entre emprendimiento y crecimiento econémico. Asimismo, el proyecto busca
promover la formulacion de politicas basadas en evidencia que mejoren la actividad emprendedora en los

paises.

Muestra

La encuesta fue realizada por GEM Peru a 2080 personas, hombres y mujeres entre 18 y 64 afios de NSE A,
B, C, D y E residentes en Peru. La cobertura de la muestra se dio en la capital (Lima y Callao), regién norte
(Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca), regién Sur (lca, Arequipa, Moquegua,
Tacna, Cusco, Puno, Huancavelica, Ayacucho, Apurimac); region Centro (Huanuco, Pasco, Junin) y region
Oriente (Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali, Madre de Dios). La encuesta se realizé en los meses de

junio-julio 2017

https://www.peruinforma.com/peru-tercer-pais-mayor-cantidad-emprendimientos-fase-temprana/
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GEM: Peru es el tercer pais con mayor cantidad de emprendimientos en fase temprana

Segun el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), desarrollado por el estudio de investigacion
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) y ESAN, el Peru se ubica en el tercer lugar con la mayor cantidad de
“‘emprendimientos en fase temprana” a nivel mundial con una tasa de 24.6%. En el primer lugar se ubica
Ecuador (29.6%), seguido de Guatemala (24.8%).

Jaime Serida, lider del proyecto GEM Peru desarrollado por el Centro de Desarrollo Emprendedor de la
Universidad ESAN, explico que segun este resultado 1 de cada 4 peruanos mayores de edad, se encuentra
involucrado en la puesta en marcha de un negocio o ya es duefio de uno, con menos de 3.5 afios de
funcionamiento. Sin embargo, segun esta investigacion, el Perd se encuentra en una posicion mas rezagada
a nivel de los “emprendimientos establecidos” (con mas de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuacion
de los negocios, ubicandose en el sexto puesto con un indicador de 7.4%. Lideran este ranking Brasil con
16.5%, seguido de Ecuador con 15.4%, Guatemala 12.3%, Chile 9.9%, Colombia 8.7% y Peru 7.4%.
‘Lamentablemente, parece ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negocio le cuesta
demasiado al emprendedor peruano en comparacion con sus pares de otros paises participantes del

estudio”, sefialé Jessica Alzamora, investigadora del proyecto.

Asi lo evidencia la tasa de actividad emprendedora para empresas establecidas (negocios con mas de 3.5
afios de funcionamiento). Este indicador alcanza el 7.4% para Peru situandolo en la posicién 25 de 54

economias a nivel mundial.
Consolidacion de emprendimientos

Otro dato importante que revela el estudio es que, por cada 100 emprendimientos establecidos en el pais
existen 30 emprendimientos en etapa temprana, lo cual refleja la existencia de dificultades para consolidar
las iniciativas mas jovenes. El ratio de “Consolidacion de Emprendimientos”situa al Peru en la posicion 45 a

nivel mundial (45 de 54) por debajo del promedio de América Latina (8 de 11).
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El ratio de Consolidacion de Emprendimientosen América Latina es liderado por Argentina con 1.12, Brasil
0.81, Ecuador 0.52, Guatemala 0.50, Colombia 0.46, Uruguay 0.44, Chile 0.42, Peru 0.30, Panama 0.29,
Puerto Rico 0.15 y México 0.10. A nivel mundial, el mayor ratio de Consolidacién de Emprendimientos, lo
tiene Africa con 0.87, seguido de Europa 0.86, Asia y Oceania 0.75, América Latina y el Caribe 0.45, América
del Norte 0.43, y Pert 0.30.

Ecosistema requiere fortalecerse

Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM Peru, explicd que los resultados reflejan la existencia de un

ecosistema en proceso de maduracion, que aun requiere fortalecerse.

Las dificultades para lograr la consolidacion de los emprendimientos radica en la falta de un ecosistema que
brinde las condiciones favorables para el desarrollo de los negocios. Estas condiciones estan asociadas con
el acceso al financiamiento, politicas y programas gubernamentales orientados a promover la innovacién y

transferencia de 1+D, acceso a infraestructura fisica y a asesoria a nivel comercial y profesional.
Acerca del GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la
actividad emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo conjunto de
Babson College y London Business School. En 1999 se realizé el lanzamiento del primer reporte con 10
paises participantes. El Peri se sumé a esta iniciativa en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta

edicidn, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.

Los objetivos de este estudio son: evaluar la actividad emprendedora desarrollada en el pais en sus
diferentes etapas (temprana, establecida y descontinuacion); evaluar el potencial de consolidacion de los
emprendimientos en el pais. Finalmente, evaluar el nivel de intraemprendimiento (iniciativas emprendedoras
realizadas por trabajadores dependientes dentro del centro laboral) en el pais. EIl GEM fue disefiado con la
finalidad de proporcionar informacién confiable y comparable que permita estudiar la compleja relacion entre
emprendimiento y crecimiento econémico. Asimismo, el proyecto busca promover la formulacion de politicas

basadas en evidencia que mejoren la actividad emprendedora en los paises.
Muestra

La encuesta fue realizada por GEM Peru a 2080 personas, hombres y mujeres entre 18 y 64 afios de NSE A,
B, C, D y E residentes en Peru. La cobertura de la muestra se dio en la capital (Lima y Callao), regién norte
(Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca), region Sur (lca, Arequipa, Moquegua,
Tacna, Cusco, Puno, Huancavelica, Ayacucho, Apurimac); region Centro (Huanuco, Pasco, Junin) y region
Oriente (Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali, Madre de Dios). La encuesta se realizé en los meses de
junio-julio 2017

http://revistaganamas.com.pe/gem-peru-es-el-tercer-pais-con-mayor-cantidad-de-emprendimientos-en-fase-
temprana/

Lupu & Asociados SAC
Consultores en Comunicacion



http://revistaganamas.com.pe/gem-peru-es-el-tercer-pais-con-mayor-cantidad-de-emprendimientos-en-fase-temprana/
http://revistaganamas.com.pe/gem-peru-es-el-tercer-pais-con-mayor-cantidad-de-emprendimientos-en-fase-temprana/

REPORTE DE PRENSA @®esan

Web El economista.pe
FECHA | 01/08/2018 | PAGINA | - SECCION | - HOJA |1del

elEconomista |

América.com |Pertil B

Peru es el tercer pais con mas emprendimientos a nivel mundial

El Peru es el tercer pais del mundo con la mayor cantidad de emprendimientos en fase temprana (una tasa
de 24.6%), detras de Ecuador (29.6%) y Guatemala (24.8%), segun el indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA), desarrollado por el estudio de investigacion GEM (Global Entrepreneurship Monitor) y
ESAN.

El lider del proyecto GEM Peru, Jaime Serida, explicé que 1 de cada 4 peruanos mayores de edad se
encuentra involucrado en la puesta en marcha de un negocio o ya es duefo de uno, con menos de 3.5 afios
de funcionamiento.

Sin embargo, segun esta investigacion, el Perl se encuentra en una posicion mas rezagada a nivel de los
emprendimientos establecidos (con mas de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuacién de los
negocios, ubicandose en el sexto puesto con un indicador de 7.4%.

Lideran este ranking Brasil con 16.5%, seguido de Ecuador con 15.4%, Guatemala 12.3%, Chile 9.9%,
Colombia 8.7% y Peru 7.4%.

"Lamentablemente, parece ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negocio le cuesta
demasiado al emprendedor peruano en comparacion con sus pares de otros paises participantes del
estudio”, sefald la investigadora del proyecto, Jessica Alzamora.

Asi lo evidencia la tasa de actividad emprendedora para empresas establecidas (negocios con mas de 3,5
afios de funcionamiento). Este indicador alcanza el 7.4% para Peru situandolo en la posicion 25 de 54
economias a nivel mundial.

http://www.eleconomistaamerica.pe/economia-eAm-peru/noticias/9310983/08/18/Peru-es-el-tercer-pais-con-mas-emprendimientos-a-
nivel-mundial-.html
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12/1/2021 Peru es el pais con mayor espiritu emprendedor de la regiéon LATAM y el quinto a nivel mundial | Sala de prensa | ESAN
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Perd es el pais con mayor espirtu emprendedor de la region LATAM y €l
guinto a nivel mundial

Publicado el 3 de Julio 2018 a las 6:18 PM

El 65 % de los peruanos esta de acuerdo en que emprender un negocio es una eleccion de carrera profesional deseable, mientras que el 63 % sefiala
que quienes tienen éxito al emprender un negocio gozan de estatus y respeto.

Segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN (https://www.esan.edu.pe/sala-de-
prensa/2018/07/03/Nota%20de%20prensa%201_Valores%20sociales%20y%20autopercepci%C3%B3n%20hacia%20el%20emprendimiento%20en%20el%20Per%C3%BA.pdf)
ocupa el primer lugar a nivel de la regién en cuanto al indice de espiritu emprendedor en Latinoamérica (LATAM) y quinto a nivel mundial con un valor de 0.37. Este resultado
se encuentra muy por encima del promedio de la region (0.10) y las demas regiones comparables. Paises como Colombia (0.29), Chile y Ecuador (0.28) ocupan la segunda y
tercera posicion.

“El Perui es uno de los paises con mayor intencién para emprender en LATAM. El 43% de los peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los préximos tres afios. Un
entorno cultural cada vez mas desarrollado que premia la creacién de nuevas iniciativas empresariales y no penaliza el fracaso, avances en materia de infraestructura de
soporte empresarial y normativa parecen estar impulsando el crecimiento de este indicador que ha evolucionado favorablemente en los Ultimos afios”, sefialé Jaime Serida,
profesor de ESAN vy lider del equipo GEM, capitulo Peru.

ElI GEM es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la actividad emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo
conjunto de Babson College y London Business School. En 1999 se realizé el lanzamiento del primer reporte, con 10 paises participantes. El Perd se sumo a esta iniciativa
en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta edicién, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.

Es importante destacar que el indice del espiritu emprendedor considera la percepcién de existencia de oportunidades, asi como conocimientos, habilidades y experiencia
para explotarlas de manera exitosa.

oggg&gs indice del Espiritu Emprendedor por region

Perd ocupa el primer lugar a nivel mundial en cuanto al indice de espiritu
emprendedor en Latam con un valor de 0.37. Este resultado se encuentra
muy por encima del promedio de la regidn y las demds regiones
comparables.
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"Sin embargo, a pesar de que un alto nivel de intencién a emprender sea considerado una fortaleza para la economia de un pais. La intencion en el contexto del
emprendimiento solo refleja la predisposicion para poner en marcha una iniciativa, no la disposicién para identificar oportunidades y sacarlas adelante pese a las
circunstancias adversas que se puedan presentar", destacé Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM peruano.

En ese sentido, la percepcion optimista del peruano sobre el espiritu emprendedor se materializa en los elevados valores que alcanzan sus percepciones sobre la existencia
de oportunidades (56%), los conocimientos y habilidades previas para emprender (68%) y el bajo miedo al fracaso (31%)

Cabe resaltar que los objetivos del informe es evaluar el Espiritu Emprendedor de los peruanos y compararlo con otras economias de la regién y el mundo, asi como conocer
la valoracion y percepcion de la poblacion peruana hacia el emprendimiento.

El informe también revela que el 43% de los peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los préximos tres afios. Con este resultado, el Pert ocupa la posicién seis en
cuanto a intencién de emprender en la regién. Colombia lidera el ranking latinoamericano con 53% seguido de Ecuador con 48%.
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100

los préximos 3 afios

BO%

; 1% 3%
i 26%
20% ; 14%
; 1%
i | il |

a latinay América del Morte Europa Asia y Dceanla Africa
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Asimismo, el estudio detalla que en el Pert el 65 % esta de acuerdo que emprender un negocio es una eleccion de carrera profesional deseable; el 63 % sefiala que quienes
tienen éxito al emprender un negocio gozan de estatus y respeto y el 75 % indican que a menudo se habla de emprendedores que han tenido éxito en los medios de
comunicacion.

"Esta disposicion es capturada por el espiritu emprendedor. Este afio el GEM complementa su analisis de la actividad, afiadiendo esta medida. El indioce de espiritu
emprendedor considera la percepcion de existencia de oportunidades, asi como de conocimientos, habilidades y experiencia para explotarlas de manera exitosa. Los
peruanos estariamos muy convencidos de nuestras capacidades para crear y desarrollar un negocio de manera exitosa. Nuestra economia ocupa la primera posicién en
cuanto al espiritu emprendedor en LATAM con un 0.37. La segunda y tercera posiocion le corresponden a Colombia (0.29), Chile (0.28) y Ecuador (0.28). Parece que las
condiciones adversas que hemos vivido por muchos afios nos han preparado para ser arriesgados, perseverantes, creativos, comprometidos y optimistas de cara al futuro”,
sefialé Jessica Alzamora, investigadora del equipo GEM, capitulo Perd.

"Sin embargo, frente a esta percepcién de “si podemos“se contrapone la elevada tasa de mortandad de nuestros emprendimientos (6.2 % frente a 5.2 % del promedio de la
region) y los bajos niveles de innovacion (17.8 % frente a 23 % del promedio de la region) existentes en la gran mayoria de ellos", dato relevante para Jaime Serida, profesor
de ESAN vy lider del equipo GEM Pera.

Estos hechos reflejan la necesidad de fortalecer el espiritu emprendedor de la poblacién desde los niveles mas basicos de la educacion en adelante. De acuerdo con Jessica
Alzamora y Carlos Guerrero, las circunstancias adversas que han caracterizado a nuestra economia en vias de desarrollo, han impulsado por afios la gestacion de
competencias para sobre llevar el dia a dia, ahora necesitamos fortalecerlas para que la gran mayoria de la poblacién y no solo un grupo reducido, explote al maximo su
potencial y pueda generar soluciones innovadoras y escalables, que se mantengan en el tiempo. Rellenar los vacios legales, de mercado, infraestructura y soporte
empresarial que aun existen también forma parte de este reto, conluyeron los investigadores.

Muestra

La encuesta fue realizada por GEM Pert a 2080 personas, hombres y mujeres entre 18 y 64 afios de NSE A, B, C, D y E residentes en Peru. La cobertura de la muestra se
dio en la capital (Lima y Callao), regién norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca), region Sur (Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno,
Huancavelica, Ayacucho, Apurimac); regién Centro (Huanuco, Pasco, Junin) y regién Oriente (Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali, Madre de Dios). La encuesta se
realizé en los meses de junio-julio 2017

Acerca del GEM

El GEM es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la actividad emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo
conjunto de Babson College y London Business School. En 1999 se realiz6 el lanzamiento del primer reporte, con 10 paises participantes. El Pert se sumé a esta iniciativa
en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta edicion, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.

El GEM fue disefiado con la finalidad de proporcionar informacién confiable y comparable que permita estudiar la compleja relacion entre emprendimiento y crecimiento
econoémico. Asimismo, el proyecto busca promover la formulacién de politicas basadas en evidencia que mejoren la actividad emprendedora en los paises.

Segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN (https://www.esan.edu.pe/sala-de-
prensa/2018/07/03/Nota%20de%20prensa%201_Valores%20sociales%20y%20autopercepci%C3%B3n%20hacia%20el%20emprendimiento%20en%20el%20Per%C3%BA.pdf)
el Pert ocupa el primer lugar a nivel de la regién en cuanto al indice de espiritu emprendedor en Latinoamérica (LATAM) y quinto a nivel mundial con un valor de 0.37. Este
resultado se encuentra muy por encima del promedio de la region (0.10) y las demas regiones comparables. Paises como Colombia (0.29), Chile y Ecuador (0.28) ocupan la
segunda y tercera posicion.

“El Peru es uno de los paises con mayor intenciéon para emprender en LATAM. El 43% de los peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los préximos tres afios. Un
entorno cultural cada vez mas desarrollado que premia la creacién de nuevas iniciativas empresariales y no penaliza el fracaso, avances en materia de infraestructura de
soporte empresarial y normativa parecen estar impulsando el crecimiento de este indicador que ha evolucionado favorablemente en los Ultimos afios”, sefialé Jaime Serida,
profesor de ESAN vy lider del equipo GEM, capitulo Peru.

https://www.esan.edu.pe/sala-de-prensa/2018/07/peru-es-el-pais-con-mayor-espiritu-emprendedor-de-la-region-latam-y-el-quinto-a-nivel-mundial/ 2/5


https://www.esan.edu.pe/sala-de-prensa/2018/07/03/Nota%20de%20prensa%201_Valores%20sociales%20y%20autopercepci%C3%B3n%20hacia%20el%20emprendimiento%20en%20el%20Per%C3%BA.pdf

12/1/2021 Peru es el pais con mayor espiritu emprendedor de la regiéon LATAM y el quinto a nivel mundial | Sala de prensa | ESAN

El GEM es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la actividad emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo
conjunto de Babson College y London Business School. En 1999 se realizé el lanzamiento del primer reporte, con 10 paises participantes. El Perd se sumo a esta iniciativa
en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta edicion, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.

Es importante destacar que el indice del espiritu emprendedor considera la percepcién de existencia de oportunidades, asi como conocimientos, habilidades y experiencia
para explotarlas de manera exitosa.

Ogl%m&;s fndice del Espiritu Emprendedor por regién
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"Sin embargo, a pesar de que un alto nivel de intencién a emprender sea considerado una fortaleza para la economia de un pais. La intencion en el contexto del
emprendimiento solo refleja la predisposicién para poner en marcha una iniciativa, no la disposicion para identificar oportunidades y sacarlas adelante pese a las
circunstancias adversas que se puedan presentar", destacé Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM peruano.

En ese sentido, la percepcion optimista del peruano sobre el espiritu emprendedor se materializa en los elevados valores que alcanzan sus percepciones sobre la existencia
de oportunidades (56 %), los conocimientos y habilidades previas para emprender (68 %) y el bajo miedo al fracaso (31 %)

Cabe resaltar que los objetivos del informe es evaluar el Espiritu Emprendedor de los peruanos y compararlo con otras economias de la regién y el mundo, asi como conocer
la valoracion y percepcion de la poblaciéon peruana hacia el emprendimiento.

El informe también revela que el 43 % de los peruanos estan dispuestos a iniciar un negocio en los préximos tres afios. Con este resultado, el Perd ocupa la posicion seis en
cuanto a intencién de emprender en la regién. Colombia lidera el ranking latinoamericano con 53 % seguido de Ecuador con 48 %.
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Asimismo, el estudio detalla que en el Pert el 65 % esta de acuerdo que emprender un negocio es una eleccion de carrera profesional deseable; el 63 % sefiala que quienes
tienen éxito al emprender un negocio gozan de estatus y respeto y el 75 % indican que a menudo se habla de emprendedores que han tenido éxito en los medios de
comunicacion.

"Esta disposicion es capturada por el espiritu emprendedor. Este afio el GEM complementa su analisis de la actividad, afiadiendo esta medida. El indioce de espiritu
emprendedor considera la percepcion de existencia de oportunidades, asi como de conocimientos, habilidades y experiencia para explotarlas de manera exitosa. Los
peruanos estariamos muy convencidos de nuestras capacidades para crear y desarrollar un negocio de manera exitosa. Nuestra economia ocupa la primera posicion en
cuanto al espiritu emprendedor en LATAM con un 0.37. La segunda y tercera posiocion le corresponden a Colombia (0.29), Chile (0.28) y Ecuador (0.28). Parece que las
condiciones adversas que hemos vivido por muchos afios nos han preparado para ser arriesgados, perseverantes, creativos, comprometidos y optimistas de cara al futuro”,
sefialé Jessica Alzamora, investigadora del equipo GEM, capitulo Pert.

"Sin embargo, frente a esta percepcién de “si podemos’se contrapone la elevada tasa de mortandad de nuestros emprendimientos (6.2 % frente a 5.2 % del promedio de la
region) y los bajos niveles de innovacion (17.8 % frente a 23 % del promedio de la region) existentes en la gran mayoria de ellos", dato relevante para Jaime Serida, profesor
de ESAN vy lider del equipo GEM Peru.

Estos hechos reflejan la necesidad de fortalecer el espiritu emprendedor de la poblacién desde los niveles mas basicos de la educacién en adelante. De acuerdo con Jessica
Alzamora y Carlos Guerrero, las circunstancias adversas que han caracterizado a nuestra economia en vias de desarrollo, han impulsado por afios la gestacion de
competencias para sobre llevar el dia a dia, ahora necesitamos fortalecerlas para que la gran mayoria de la poblacién y no solo un grupo reducido, explote al maximo su
potencial y pueda generar soluciones innovadoras y escalables, que se mantengan en el tiempo. Rellenar los vacios legales, de mercado, infraestructura y soporte
empresarial que aun existen también forma parte de este reto, conluyeron los investigadores.
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Muestra

La encuesta fue realizada por GEM Pert a 2080 personas, hombres y mujeres entre 18 y 64 afios de NSE A, B, C, D y E residentes en Peru. La cobertura de la muestra se
dio en la capital (Lima y Callao), regién norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca), regién Sur (Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno,
Huancavelica, Ayacucho, Apurimac); region Centro (Huanuco, Pasco, Junin) y region Oriente (Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali, Madre de Dios). La encuesta se
realiz6 en los meses de junio-julio 2017

Acerca del GEM

El GEM es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la actividad emprendedora a nivel mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo
conjunto de Babson College y London Business School. En 1999 se realizé el lanzamiento del primer reporte, con 10 paises participantes. El Perd se sumoé a esta iniciativa
en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta edicién, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.

El GEM fue disefiado con la finalidad de proporcionar informacién confiable y comparable que permita estudiar la compleja relacion entre emprendimiento y crecimiento
econoémico. Asimismo, el proyecto busca promover la formulacién de politicas basadas en evidencia que mejoren la actividad emprendedora en los paises.
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A nivel mundial, Perd es €l tercer pais con mayor cantidad de
emprendimientos en fase temprana, pero pocas logran
consolidarse

Publicado el 2 de Agosto 2018 a las 10:59 AM

Segun informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN, las dificultades radican en la falta de un ecosistema que
brinden condiciones favorables para el desarrollo de los negocios, como acceso al financiamiento, politicas y programas
gubernamentales orientados a promover la innovacion y transferencia de 1+D.

Segun el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), desarrollado por el estudio de investigacion GEM (Global Entrepreneurship Monitor) y
ESAN, el Peru se ubica en el tercer lugar a nivel mundial, con la mayor cantidad de "emprendimientos en fase temprana”, con una tasa de 24.6%.
En el primer lugar se ubica Ecuador (29.6%), seguido de Guatemala (24.8%).

Jaime Serida, lider del proyecto GEM Peru desarrollado por el Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN, explicé que segun este
resultado 1 de cada 4 peruanos mayores de edad, se encuentra involucrado en la puesta en marcha de un negocio o ya es duefio de uno, con
menos de 3.5 afios de funcionamiento.

Sin embargo, segun esta investigacion, el Peru se encuentra en una posicion mas rezagada a nivel de los "emprendimientos establecidos™ (con
mas de 3.5 afios de funcionamiento) y la descontinuacion de los negocios, ubicandose en el sexto puesto con un indicador de 7.4%. Lideran este
ranking Brasil con 16.5%, seguido de Ecuador con 15.4%, Guatemala 12.3%, Chile 9.9%, Colombia 8.7% y Pert 7.4%. "Lamentablemente, parece
ser que llegar a etapas posteriores de desarrollo en el negocio le cuesta demasiado al emprendedor peruano en comparacién con sus pares de otros
paises participantes del estudio", sefialé Jessica Alzamora, investigadora del proyecto.

Asi lo evidencia la tasa de actividad emprendedora para empresas establecidas (negocios con mas de 3.5 afios de funcionamiento). Este indicador
alcanza el 7.4% para Peru situandolo en la posiciéon 25 de 54 economias a nivel mundial.
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Consolidacién de emprendimientos

Otro dato importante que revela el estudio es que, por cada 100 emprendimientos establecidos en el pais existen 30 emprendimientos en etapa
temprana, lo cual refleja la existencia de dificultades para consolidar las iniciativas mas jévenes. El ratio de "Consolidacion de Emprendimientos”
sitda al Peru en la posicién 45 a nivel mundial (45 de 54) por debajo del promedio de América Latina (8 de 11).

El ratio de Consolidacion de Emprendimientos en América Latina es liderado por Argentina con 1.12, Brasil 0.81, Ecuador 0.52, Guatemala 0.50,
Colombia 0.46, Uruguay 0.44, Chile 0.42, Peru 0.30, Panama 0.29, Puerto Rico 0.15 y México 0.10.

A nivel mundial, el mayor ratio de Consolidaciéon de Emprendimientos, lo tiene Africa con 0.87, seguido de Europa 0.86, Asia y Oceania 0.75,
América Latina y el Caribe 0.45, América del Norte 0.43, y Pert 0.30.
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Ecosistema requiere fortalecerse

Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM Peru, explicé que los resultados reflejan la existencia de un ecosistema en proceso de maduracion,
que aun requiere fortalecerse.

Las dificultades para lograr la consolidacién de los emprendimientos radica en la falta de un ecosistema que brinde las condiciones favorables para
el desarrollo de los negocios. Estas condiciones estan asociadas con el acceso al financiamiento, politicas y programas gubernamentales orientados
a promover la innovacién y transferencia de 1+D, acceso a infraestructura fisica y a asesoria a nivel comercial y profesional.

Acerca del GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es considerado como la mayor iniciativa de investigacion sobre la actividad emprendedora a nivel
mundial. El proyecto fue creado en 1997 gracias a un esfuerzo conjunto de Babson College y London Business School. En 1999 se realizé el
lanzamiento del primer reporte con 10 paises participantes. El Pert se sumo a esta iniciativa en el 2004 a través de la Universidad ESAN. En esta
edicion, 54 paises provenientes de cinco continentes son los que participan en la investigacion.

Los objetivos de este estudio son: evaluar la actividad emprendedora desarrollada en el pais en sus diferentes etapas (temprana, establecida y
descontinuacion); evaluar el potencial de consolidacion de los emprendimientos en el pais. Finalmente, evaluar el nivel de intraemprendimiento
(iniciativas emprendedoras realizadas por trabajadores dependientes dentro del centro laboral) en el pais.
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El GEM fue disehado con la finalidad de proporcionar informacién confiable y comparable que permita estudiar la compleja relacién entre
emprendimiento y crecimiento econdémico. Asimismo, el proyecto busca promover la formulacién de politicas basadas en evidencia que mejoren la
actividad emprendedora en los paises.

Muestra

La encuesta fue realizada por GEM Peru a 2080 personas, hombres y mujeres entre 18 y 64 afios de NSE A, B, C, D y E residentes en Peru. La
cobertura de la muestra se dio en la capital (Lima y Callao), region norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca), regiéon Sur
(Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno, Huancavelica, Ayacucho, Apurimac); regiéon Centro (Huanuco, Pasco, Junin) y regién Oriente
(Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali, Madre de Dios). La encuesta se realizé en los meses de junio-julio 2017.

Anterior articulo:
Consideraciones para una exitosa entrevista de trabajo (https://www.esan.edu.pe/sala-de-prensa/2018/07/consideraciones-para-una-exitosa-
entrevista-de-trabajo/)
Siguiente articulo:
Recomendaciones para una correcta planificacion financiera personal (https://www.esan.edu.pe/sala-de-prensa/2018/08/recomendaciones-para-una-
correcta-planificacion-financiera-personal/)
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Peru ocupa cuarto lugar en
emprendimiento en Latinoamérica

Por peruinforma - 6 abril, 2017

25 de cada 100 peruanos se encuentra involucrado ya en
algun tipo de actividad emprendedora», manifesto lider del
equipo GEM Peru y Decano de ESAN, Jaime Serida

Lima, 06 Abril 2017 (peruinforma.com).-

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016/17, el Per( continta ocupando el cuarto
lugar en emprendimiento en Latinoamerica, teniendo una Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
de 25.1%, por encima de la TEA de Latinoamérica (18.8%). «<En nuestro pais, 25 de cada 100
peruanos se encuentra involucrados en algun tipo de actividad emprendedora», afirmé Jaime
Serida, decano de ESAN y lider el equipo GEM Perd.

«El dinamismo emprendedor se mantiene firme durante los Gltimos afios y vemos con
satisfaccion el desarrollo emergente de un mayor nimero de iniciativas innovadoras con
potencial de crecimiento, sin embargo, desde nuestro rol de promotores del ecosistema
emprendedor alin nos queda mucho por hacer», acoto.

Jessica Alzamora, coordinadora e investigadora del equipo GEM Per, sefialé «Este tipo de
emprendimientos son claves para la generacién de un mayor nimero de empleos», y agrega que
en nuestro pais, los niveles de innovacion de estas iniciativas son destacados cuando los
comparamos con la gran mayoria de pequefas y medianas empresas que conforman el sector
empresarial, pero aun distan mucho de la generada por sus pares en las economias desarrolladas,
en donde las ideas disruptivas y radicales se incrementan a pasos agigantados y surgen para
transformar o generar nuevos modelos de negocio que contribuyen al bienestar o desarrollo de
estos paises».

«Desarrollar y preservar un ecosistema emprendedor apropiado para el crecimiento de iniciativas
empresariales innovadoras es una necesidad de orden mundial hoy més que nunca», manifesté
Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM Pery, quien afiade ademas «las secuelas
econdmicas de la crisis vivida durante el periodo 2008-2012 parecen haber fomentado el
dinamismo de la actividad emprendedora como consecuencia del aumento del desempleo en las
principales economias. El Gobierno, el sector privado y la academia deben estar preparados para
recibir a esta nueva generacién de futuros empresarios y promover en ellos una cultura de
innovacion, mejora permanente y ausencia de miedo al fracaso. Estos tres actores deben trabajar
activamente y de manera conjunta, para mitigar los riesgos y reducir las limitaciones de crear,
desarrollar y consolidar empresas».

Informe GEM 2016/17
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El informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016/17 reporta que el emprendimiento se
encuentra en aumento a nivel mundial y que la construccion de un ecosistema empresarial
favorable seré clave para la generacién de empleo.

Los paises involucrados en el estudio GEM al 2016 comprendieron el 69,2 % de la poblacion
mundial y el 84,9 % del PIB mundial. En su decimoctavo afio consecutivo, el informe continda
siendo el estudio mas completo sobre la actividad emprendedora.

Cincuenta y cinco por ciento de los empresarios de todo el mundo esperan crear, al menos, un
puesto de trabajo en los proximos cinco afios, de acuerdo con el Informe GEM 2016/17 publicado
con los auspicios de Babson College, la Universidad del Desarrollo, la Universiti Tun Abdul Razak y
el Tecnolégico de Monterrey.

Sin embargo, a nivel mundial, muchos factores que podrian obstaculizar este crecimiento estan
en juego. Estos incluyen tecnologias sofisticadas y comunicaciones que pueden permitir a los
empresarios operar por si solos, rigidas regulaciones laborales, escasa disponibilidad de mano de
obra calificada o entrenada, acceso limitado al financiamiento y la decisién de mantener el
tamarfio de la empresa para evitar las complejidades de la formalizacion.

Principales conclusiones del dltimo informe GEM

Durante el Ultimo afo, la actividad emprendedora se mantuvo estable o aumentoé en
aproximadamente dos tercios en todas las economias encuestadas tanto para el 2015 como para
el 2016. Las tasas de actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) tienden a ser mas altas
en las economias impulsadas por factores (17 %) que por innovacién (9 %).

A nivel regional, Europa registra las tasas mas bajas de TEA. Italia, Alemania y Bulgaria caen por
debajo del 5 %. Mientras que Latinoamérica y el Caribe, junto a Africa, encabezan la lista con los
valores mas altos de actividad emprendedora en etapa temprana. En ambas regiones,
aproximadamente una quinta parte de los adultos desarrolla algun tipo de emprendimiento.

A nivel regional, la intensidad de la innovacion es mas alta en América del Norte, con un 39 %, y
mas baja en Africa, con un 20 %. Sin embargo, existen ejemplos destacables en los que las altas
tasas de TEA también responden a sélidos niveles de innovacion. Chile es uno de estos casos
representativos. En el pais vecino, el 24 % de la poblacién adulta esté iniciando o gestionando un
nuevo negocio y, de ellos, el 57 % ha mencionado que esta introduciendo productos o servicios
innovadores.

Una carrera favorable

El informe encuentra un fuerte vinculo entre los niveles de iniciativa empresarial y las
percepciones sobre ser emprendedor como una opcién de carrera favorable, esto también se ve
afectado por el tipo y la frecuencia de la cobertura que presentan en los medios los empresarios.
En ese sentido, 60 % de los empresarios de todas las regiones creen que los emprendedores
reciben una atencién mediética positiva. Entre los niveles mas altos registrados se encuentran
China, Tailandia e Indonesia, donde mas de tres cuartos de los adultos mantienen esta
percepcion; Grecia, India y México informan alrededor de la mitad de este nivel. En la India 'y
México, esto es consistente con creencias negativas sobre el emprendimiento como una buena
opcidn de carrera y un alto estatus para los empresarios (menos del 50 % para ambos
indicadores).

Jamaica registra los niveles mas altos de atencion de los medios de comunicacion (87 %), en
consonancia con sus percepciones positivas sobre el espiritu empresarial (85 %).
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Perd ocupa cuarto lugar en emprendmiento en Latincamérica

Publicado el 6 de Abril 2017 a las 4:20 PM

Segun Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016/17, 25 de cada 100 peruanos se encuentra involucrado en algun tipo de
actividad emprendedora. A nivel regional, Europa registra las tasas mas bajas de Tasa de Actividad Emprendedora (TEA),
mientras que Latinoamérica y el Caribe, junto a Africa, encabezan la lista con los valores mas altos de actividad emprendedora en
etapa temprana.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016/17 (http://gemconsortium.org/report/49812), el Pert continia ocupando el cuarto lugar en
emprendimiento en Latinoamerica, teniendo una Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) de 25.1%, por encima de la TEA de Latinoamérica (18.8%).
"En nuestro pais, 25 de cada 100 peruanos se encuentra involucrados en algun tipo de actividad emprendedora”, afirmé Jaime Serida, decano de
ESAN Graduate School of Business y lider el equipo GEM Peru (http://www.gemconsortium.org/country-profile/97).

"El dinamismo emprendedor se mantiene firme durante los Ultimos afios y vemos con satisfaccion el desarrollo emergente de un mayor nimero de
iniciativas innovadoras con potencial de crecimiento, sin embargo, desde nuestro rol de promotores del ecosistema emprendedor alin nos queda
mucho por hacer", acoté.

Jessica Alzamora, coordinadora e investigadora del equipo GEM Peru, sefialo: "Este tipo de emprendimientos son claves para la generacion de un
mayor numero de empleos”. A su vez agregd que en nuestro pais los niveles de innovacion de estas iniciativas son destacados cuando los
comparamos con la gran mayoria de pequefias y medianas empresas que conforman el sector empresarial, pero aun distan mucho de la generada
por sus pares en las economias desarrolladas, en donde las ideas disruptivas y radicales se incrementan a pasos agigantados y surgen para
transformar o generar nuevos modelos de negocio que contribuyen al bienestar o desarrollo de estos paises.

"Desarrollar y preservar un ecosistema emprendedor apropiado para el crecimiento de iniciativas empresariales innovadoras es una necesidad de
orden mundial hoy mas que nunca", manifesté Carlos Guerrero, investigador del equipo GEM Peru. También afiadié que las secuelas econémicas de
la crisis vivida durante el periodo 2008-2012 parecen haber fomentado el dinamismo de la actividad emprendedora como consecuencia del aumento
del desempleo en las principales economias. "El Gobierno, el sector privado y la academia deben estar preparados para recibir a esta nueva
generacion de futuros empresarios y promover en ellos una cultura de innovacién, mejora permanente y ausencia de miedo al fracaso. Estos tres
actores deben trabajar activamente y de manera conjunta, para mitigar los riesgos y reducir las limitaciones de crear, desarrollar y consolidar
empresas" indico.

Informe GEM 2016/17

El informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016/17 (http://gemconsortium.org/report/49812) reporta que el emprendimiento se encuentra en
aumento a nivel mundial y que la construccién de un ecosistema empresarial favorable sera clave para la generacién de empleo.
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Los paises involucrados en el estudio GEM al 2016 comprendieron el 69,2 % de la poblacién mundial y el 84,9 % del PIB mundial. En su
decimoctavo afio consecutivo, el informe continda siendo el estudio mas completo sobre la actividad emprendedora.

55% de los empresarios de todo el mundo esperan crear, al menos, un puesto de trabajo en los préximos cinco afios, de acuerdo con el Informe
GEM 2016/17 publicado con los auspicios de Babson College (http://www.babson.edu/Pages/default.aspx), la Universidad del Desarrollo
(http://www.udd.cl/), la Universiti Tun Abdul Razak (http://www.unirazak.edu.my/) y el Tecnoldgico de Monterrey (https://www.tec.mx/es).

Sin embargo, a nivel mundial, muchos factores que podrian obstaculizar este crecimiento estan en juego. Estos incluyen tecnologias sofisticadas y
comunicaciones que pueden permitir a los empresarios operar por si solos, rigidas regulaciones laborales, escasa disponibilidad de mano de obra
calificada o entrenada, acceso limitado al financiamiento y la decision de mantener el tamafio de la empresa para evitar las complejidades de la
formalizacion.

Principales conclusiones del dltimo informe GEM

Durante el ultimo afio, la actividad emprendedora se mantuvo estable o aumentd en aproximadamente dos tercios en todas las economias
encuestadas tanto para el 2015 como para el 2016. Las tasas de actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) tienden a ser mas altas en las
economias impulsadas por factores (17 %) que por innovacion (9 %).

A nivel regional, Europa registra las tasas mas bajas de TEA. Italia, Alemania y Bulgaria caen por debajo del 5 %. Mientras que Latinoamérica y el
Caribe, junto a Africa, encabezan la lista con los valores mas altos de actividad emprendedora en etapa temprana. En ambas regiones,
aproximadamente una quinta parte de los adultos desarrolla algun tipo de emprendimiento.

A nivel regional, la intensidad de la innovacioén es mas alta en América del Norte, con un 39 %, y més baja en Africa, con un 20 %. Sin embargo,
existen ejemplos destacables en los que las altas tasas de TEA también responden a sélidos niveles de innovacion. Chile es uno de estos casos
representativos. En el pais vecino, el 24 % de la poblacién adulta esta iniciando o gestionando un nuevo negocio y, de ellos, el 57 % ha mencionado
que esta introduciendo productos o servicios innovadores.

Una carrera favorable

El informe encuentra un fuerte vinculo entre los niveles de iniciativa empresarial y las percepciones sobre ser emprendedor como una opcion de
carrera favorable. Esto también se ve afectado por el tipo y la frecuencia de la cobertura que presentan en los medios los empresarios. En ese
sentido, 60 % de los empresarios de todas las regiones creen que los emprendedores reciben una atencion mediatica positiva. Entre los niveles mas
altos registrados se encuentran China, Tailandia e Indonesia, donde mas de tres cuartos de los adultos mantienen esta percepcion; mientras que en
Grecia, India y México esto representa aproximadamente la mitad.

Finalmente, un caso para mirar con atencién es Jamaica, pais que registra los niveles mas altos de atencién de los medios de comunicacion (87 %),
en consonancia con sus percepciones positivas sobre el espiritu empresarial (85 %).

Acerca del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se inicié en 1999 como una empresa conjunta de Babson College y la London Business School. El
proyecto comenzoé con 10 economias participantes y luego se expandié hasta 73 economias en su encuesta de 2014. La ultima investigacion abarca
62 economias. GEM es el mas grande y mas desarrollado programa de investigacién sobre emprendimiento en el mundo. Es Unico porque, a
diferencia de la mayoria de los conjuntos de datos empresariales que miden las empresas mas nuevas y mas pequefas, estudia el comportamiento
de las personas con respecto al inicio y la gestion de las empresas. Los equipos académicos de GEM en cada economia participante son miembros
de un exclusivo proyecto de investigacion que proporciona acceso al conocimiento colectivo de algunos de los mas renombrados investigadores e
instituciones del mundo que estan involucrados en la investigacion emprendedora.

En un momento de la historia en que la actividad empresarial individual puede ser la clave para transformar la economia global y desalentar la
disparidad econémica arraigada en paises con oportunidades econémicas minimas, los datos de GEM han influido en las politicas econémicas
nacionales y continian expandiendo su papel colaborativo. Los patrocinadores mundiales de la investigacién son Babson College (patrocinador
principal) en los Estados Unidos, la Universidad del Desarrollo en Chile, la Universiti Tun Abdul Razak en Malasia y el Tecnoldgico de Monterrey en
México. Para obtener mas informacién, siga GEM en Twitter.

Enlaces de interés:

* Reporte global GEM 2016/2017 (http://gemconsortium.org/report/49812)
« Informes sobre politicas GEM 2017 (http://gemconsortium.org/report/49813)

Anterior articulo:
"Mas proyectos de ley no hacen mejor a un congresista" (http://www.esan.edu.pe/sala-de-prensa/2017/04/mas-proyectos-de-ley-no-hacen-mejor-a-
un-congresista/)
Siguiente articulo:
ESAN realizé con éxito la conferencia "Perd: coyuntura y perspectivas econdémicas" (http://www.esan.edu.pe/sala-de-prensa/2017/04/esan-realizo-
con-exito-la-conferencia-peru-coyuntura-y-perspectivas-economicas/)
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Segun Global Entrepreneurship Monitor 2016/17

Cortesia
El Peru continda ocupando el cuarto

lugar en emprendimiento en
Latinoamerica, teniendo una Tasa de
Actividad Emprendedora de 25.1%,
segun el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) 2016/17.

“En nuestro pais 25 de cada 100
peruanos se encuentra involucrados
en algun tipo de actividad
emprendedora, lo que se encuentra
por encima del promedio de
Latinoamérica (18.8%)", afirmé el

decano de Esan y lider el equipo GEM
Peru, Jaime Serida.

“El dinamismo emprendedor se
mantiene firme durante los ultimos
anos y vemos con satisfaccion el
desarrollo emergente de un mayor
nuamero de iniciativas innovadoras
con potencial de crecimiento, sin
embargo, desde nuestro rol de
promotores del ecosistema
emprendedor aun nos queda mucho
por hacer”, acoté.
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Cabe indicar que el Peru ocupa,
asimismo, el sexto lugar entre los 65
paises analizados por Global
Entrepreneurship Monitor.

Clave para el empleo

La coordinadora e investigadora del
equipo GEM Peru, Jessica Alzamora,
sefal6 que este tipo de
emprendimientos son claves para la
generacion de un mayor numero de
empleos.

Agreg6 que en nuestro pais los
niveles de innovacion de estas
iniciativas son destacados cuando
los comparamos con la gran mayoria
de pequenas y medianas empresas
que conforman el sector empresarial.

"No obstante, aun distan mucho de la
generada por sus pares en las
economias desarrolladas, en donde
las ideas disruptivas y radicales se
incrementan a pasos agigantados y
surgen para transformar o generar
nuevos modelos de negocio que
contribuyen al bienestar o desarrollo
de estos paises”, anoto.

Necesidad de orden mundial

Por su parte, el investigador del
equipo GEM Peru, Carlos Guerrero,
manifestdé que desarrollary
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preservar un ecosistema
emprendedor apropiado para el
crecimiento de iniciativas
empresariales innovadoras es una
necesidad de orden mundial hoy mas
que nunca.

Anadié ademas que las secuelas
econdmicas de la crisis vivida entre
el 2008 y 2012 parecen haber
fomentado el dinamismo de la
actividad emprendedora como
consecuencia del aumento del
desempleo en las principales
economias.

El Gobierno, el sector privado y la
academia deben estar preparados
para recibir a esta nueva generacion
de futuros empresarios y promover
en ellos una cultura de innovacion,
mejora permanente y ausencia de
miedo al fracaso, sostuvo.

"Estos tres actores deben trabajar
activamente y de manera conjunta
para mitigar los riesgos y reducir las
limitaciones de crear, desarrollary
consolidar empresas”. considero.

Informe GEM 2016/17

El informe Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) 2016/17 reporta que
el emprendimiento se encuentra en
aumento a nivel mundial y que la
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construccién de un ecosistema
empresarial favorable sera clave para
la generacién de empleo.

Los paises involucrados en el estudio
GEM al 2016 comprendieron el 69.2
% de la poblaciéon mundial y el 84.9 %
del PIB mundial. En su decimoctavo
afo consecutivo el informe continda
siendo el estudio mas completo
sobre la actividad emprendedora.

Un 55 % de los empresarios de todo
el mundo espera crear al menos un
puesto de trabajo en los préximos
cinco anos, de acuerdo con el
Informe GEM 2016/17 publicado con
los auspicios de Babson College, la
Universidad del Desarrollo, la
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Universiti Tun Abdul Razak y el
Tecnoldgico de Monterrey.
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