
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES 

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RENTABILIDAD EN EL SECTOR DE 

INMOBILIARIA Y CONSTRUCCIÓN DE SAN ISIDRO, PERIODO 2024 

Línea de investigación: 
Desarrollo empresarial 

 

Tesis para optar el Título Profesional de Contador Público 

Autor 

Moreno Bazan, Jorge Cesar 

 

Asesor 

Patricio Aparicio, Santiago Saturnino 

ORCID: 0000-0003-4110-8440 

 

Jurado 

Vargas Rubio, Carlos Eleuterio 

Monrroy Aime, Julian 

Ramos Torres, Victor Manuel 

 

Lima – Perú  

2026 

 

 

 

 

 

                           

 

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA 

(CC BY-NC-ND) 

 



14%
INDICE DE SIMILITUD

9%
FUENTES DE INTERNET

2%
PUBLICACIONES

11%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 5%

2 2%

3 1%

4 1%

5 <1%

6 <1%

7 <1%

8 <1%

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RENTABILIDAD EN EL SECTOR
DE INMOBILIARIA Y CONSTRUCCIÓN DE SAN ISIDRO, PERIODO
2024
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional Federico
Villarreal
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

repositorio.unfv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unprg.edu.pe
Fuente de Internet

idoc.pub
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada del Norte
Trabajo del estudiante

repositorio.usanpedro.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante



 

  

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES 

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RENTABILIDAD EN EL SECTOR DE 

INMOBILIARIA Y CONSTRUCCIÓN DE SAN ISIDRO, PERIODO 2024 

 

Línea de investigación: 

Desarrollo empresarial 

Tesis para optar el Título Profesional de Contador Público 

 

Autor: 

Moreno Bazan, Jorge Cesar  

 

Asesor: 

Patricio Aparicio, Santiago Saturnino  

ORCID: 0000-0003-4110-8440 

 

Jurado: 

Vargas Rubio, Carlos Eleuterio 

Monrroy Aime, Julian 

Ramos Torres, Victor Manuel 

 

Lima – Perú  

2026 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Dedico la presente tesis a la memoria de mi 

abuelo, quien, aunque ya no se encuentra 

físicamente conmigo, sigue siendo una fuente 

constante de inspiración. Sus enseñanzas, su 

ejemplo de vida y los valores que me inculcó han 

sido un pilar fundamental en mi formación 

personal y académica. 

Asimismo, dedico este trabajo a mis queridos 

gatitos, Ariel y Mael, quienes con su compañía 

silenciosa me brindaron tranquilidad, motivación 

y momentos de descanso durante las largas 

jornadas de estudio. 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Expreso mi más sincero agradecimiento a mis 

padres, por su amor incondicional, apoyo 

permanente y sacrificio constante, que hicieron 

posible la culminación de este importante objetivo 

profesional. 

A mi hermana, por su compañía, aliento y 

confianza en cada etapa de este proceso 

académico. 

A todos ellos, mi gratitud eterna. 

 

 

 



iv 

ÍNDICE 

Resumen ................................................................................................................................... vii 

Abstract .................................................................................................................................. viii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................. 1 

1.1. Descripción y formulación del problema .................................................................... 2 

1.1.1 Descripción del problema ......................................................................................... 2 

1.1.2 Formulación del problema ....................................................................................... 4 

1.2. Antecedentes ............................................................................................................... 5 

1.2.1. Internacionales ........................................................................................................ 5 

1.2.2. Nacionales................................................................................................................ 6 

1.3. Objetivos ..................................................................................................................... 7 

1.3.1 Objetivo general........................................................................................................ 8 

1.3.2 Objetivos específicos ................................................................................................. 8 

1.4. Justificación ................................................................................................................. 8 

1.5. Hipótesis ...................................................................................................................... 9 

1.5.1 Hipótesis general ...................................................................................................... 9 

1.5.2 Hipótesis específicas ................................................................................................. 9 

II. MARCO TEÓRICO......................................................................................................... 10 

2.1. Bases teóricas sobre el tema de investigación ........................................................... 10 

2.1.1 Cultura tributaria.................................................................................................... 10 

2.1.2 Rentabilidad ............................................................................................................ 16 

2.1.3 Sector inmobiliario ................................................................................................. 19 

III. MÉTODO ..................................................................................................................... 22 

3.1. Tipo de investigación ................................................................................................ 22 

3.2. Ámbito temporal y espacial....................................................................................... 22 



v 

3.3. Variables.................................................................................................................... 23 

3.4. Población y muestra .................................................................................................. 24 

3.4.1. Población ............................................................................................................... 24 

3.4.2. Muestra .................................................................................................................. 28 

3.5. Instrumentos .............................................................................................................. 29 

3.6. Procedimientos .......................................................................................................... 30 

3.7. Análisis de datos........................................................................................................ 30 

3.8. Consideraciones éticas .............................................................................................. 30 

IV. RESULTADOS............................................................................................................. 32 

4.1. Resultados descriptivos ............................................................................................. 32 

4.2. Resultados inferenciales ............................................................................................ 39 

V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS ................................................................................... 44 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................................ 49 

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................................... 51 

VIII. REFERENCIAS ........................................................................................................ 52 

IX. ANEXOS ...................................................................................................................... 60 

 



v 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Operacionalización de variables ................................................................................ 24 

Tabla 2. Lista de constructoras de San Isidro .......................................................................... 25 

Tabla 3. Confianza del instrumento ......................................................................................... 30 

Tabla 4. Confianza de las preguntas de la cultura tributaria .................................................... 32 

Tabla 5. Confianza de las preguntas de la rentabilidad ........................................................... 32 

Tabla 6. Cultura tributaria ........................................................................................................ 32 

Tabla 7. Obligaciones tributarias ............................................................................................. 33 

Tabla 8. Conocimiento tributario ............................................................................................. 34 

Tabla 9. Conciencia tributaria .................................................................................................. 35 

Tabla 10. Rentabilidad ............................................................................................................. 36 

Tabla 11. Margen de ganancia ................................................................................................. 37 

Tabla 12. Rendimiento ............................................................................................................. 38 

Tabla 13. Pruebas de normalidad ............................................................................................. 39 

Tabla 14. Relación significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad ........................... 40 

Tabla 15. Relación significativa entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad............... 41 

Tabla 16. Relación significativa entre el conocimiento tributario y la rentabilidad ................ 42 

Tabla 17. Relación significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad ..................... 42 

 

 

 

 



vi 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Dimensiones de la cultura tributaria ......................................................................... 11 

Figura 2. Deberes formales ...................................................................................................... 12 

Figura 3. Distrito de San Isidro ................................................................................................ 23 

Figura 4. Cultura tributaria ...................................................................................................... 33 

Figura 5. Obligaciones tributarias ............................................................................................ 34 

Figura 6. Conocimiento tributario............................................................................................ 35 

Figura 7. Conciencia tributaria ................................................................................................ 36 

Figura 8. Rentabilidad .............................................................................................................. 37 

Figura 9. Margen de ganancia .................................................................................................. 38 

Figura 10. Rendimiento ........................................................................................................... 39 

 

 

  



vii 

Resumen 

Esta indagación se enfocó a establecer la relación de la cultura tributaria y la rentabilidad en el 

sector inmobiliario y de construcción de San Isidro, periodo 2024; para este propósito el autor 

llegó a desarrollar el paradigma básico, cuantitativo, sin cambios en las variables-transversal y 

relacional, además se contó con 166 empresas del rubro inmobiliario y construcción, de las que 

se encuestaron a 116 por ser escogidas al azar. Se obtuvo que, la confianza del instrumento de 

cada constructo fue muy alta con 0.943 y 0.886 respectivamente, además la cultura fiscal fue 

medio en un 39.7% y baja en un 31.0% porque los deberes tributarios fueron regulares en un 

39.7%, el conocimiento fiscal en un 36.2% y la conciencia fiscal en un 36.2%; la rentabilidad 

por su lado fue moderada en un 39.7% y baja en un 34.5% porque el margen de ganancia fue 

medio en un 39.7% y el rendimiento en un 44.8%. De ello se determinó que, con la Rho la 

cultura fiscal con la rentabilidad se vinculó muy alta y significativamente por tener un p valor 

de 0.000 y 0.965, las obligaciones con 0.928, el conocimiento con 0.881 y la conciencia fiscal 

con 0.815; ello demostró la preponderancia que tiene la cultura fiscal y sus componentes sobre 

la ganancia empresarial. 

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones fiscales, rentabilidad, margen de 

ganancia. 
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Abstract 

This study focused on establishing the relationship between tax culture and profitability in the 

real estate and construction sector in San Isidro during the period 2024. For this purpose, the 

author developed the basic paradigm, quantitative paradigm with no changes in the cross-

sectional and relational variables. In addition, 166 companies in the real estate and construction 

sector were surveyed, of which 116 were randomly selected. The results showed that the 

reliability of the instruments for each construct was very high, at 0.943 and 0.886, respectively. 

In addition, tax culture was average at 39.7% and low at 31.0% because tax obligations were 

regular at 39.7%, tax knowledge at 36.2%, and tax awareness at 36.2%. Profitability, on the 

other hand, was moderate at 39.7% and low at 34.5% because the profit margin was average at 

39.7% and the return was 44.8%. It was determined that, with Rho, tax culture was highly and 

significantly linked to profitability, with a p-value of 0.000 and 0.965, obligations with 0.928, 

knowledge with 0.881, and tax awareness with 0.815. This demonstrated the preponderance of 

tax culture and its components over business profits. 

Keywords: Tax culture, tax obligations, profitability, profit margin.
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I. INTRODUCCIÓN 

La sección construcción es uno de los más relevantes de la bolsa del país, tiene mayor 

ejercicio con las obras de instituciones educativas y de salud del sector privado, al igual que 

los proyectos inmobiliarios e industriales; sin embargo, al 2023 tuvo una reducción del -7.9% 

del PBI del sector, lo que representó una producción de S/ 34 778 millones, los retos que 

atravesaron después de la pandemia hizo que su recuperación sea lenta, con respecto a la PEA, 

este sector se presentó en un 6.6%, del cual el 86.4% se mantiene en el empleo con informalidad 

(Ministerio de trabajo y promoción del empleo [MTPE], 2024). 

Al 2023 el sector privado formal se encuentra establecido por el 43.6% de empresas 

que se encuentran en el régimen privado y el 14.8% al nivel de Mypes, adicionalmente, el 

43.4% de estas empresas se encuentran en Lima (MTPE, 2024). De acuerdo a la Municipalidad 

de San Isidro en su Informe N. ° 337-2024-12.3.0-SLAC-GDUE/MSI se estableció el listado 

de las licencias de funcionamiento de las empresas de construcción con estado activo, el cual 

está conformada por las 166 empresas del rubro inmobiliario y construcción. 

La problemática que aqueja a este sector es bajo desarrollo de la cultura tributaria en 

sus actividades empresariales porque no buscan ampliar el conocimiento sobre la rama fiscal, 

tampoco aplican sus principios morales y poseen desconfianza de la autoridad tributaria con 

las noticias de corrupción, la falta de transparencia de los funcionarios con sus roles de 

distribución de los recursos. Ello tiene como consecuencia la afectación negativa en la 

rentabilidad de cada empresa porque no se tiene precisión de la información con respecto a la 

utilidad del ejercicio. 

Es así que, la indagación resalta la relevancia de la cultura fiscal y como esta se vincula 

con la rentabilidad en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

Este trabajo investigativo está dividido de la siguiente forma: 
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 En este primer apartado se concibe a la problemática con su respectiva presentación 

del problema, precedentes, propósitos, justificación y suposiciones. 

En el marco teórico se incluye a los fundamentos del tema investigado de acuerdo a los 

componentes y conceptos de las variables. 

En el capítulo del Método, se tiene como detallar al tipo de estudio, el ámbito temporal 

y espacial, los constructos, la población y muestra, instrumentos, procedimiento, datos y 

principios éticos. 

Continua el capítulo IV de los resultados donde se explayan las hallazgos descriptivos 

e inferenciales. 

El quinto capítulo es la comparación de los hallazgos, denominado discusión. 

En el capítulo seis se conciben a las conclusiones. 

El capítulo VII contiene a las recomendaciones. 

El octavo capítulo posee a la lista de referencias  

Y en el último apartado se sitúan los anexos. 

1.1. Descripción y formulación del problema 

1.1.1 Descripción del problema 

La carencia de la cultura fiscal en los negocios se ocasiona por las diversas situaciones 

y cambios de la mejora de la gestión gubernamental por parte de la autoridad tributaria, es así 

que, es desconocimiento de esos cambios junto con el error por parte de los asesores tributarios 

(Tóala et al., 2022). Al no incluir la cultura fiscal en los negocios se tiene la probabilidad de 

presentarse el fraude y actos no adecuados en las organizaciones, llegando a transgredir la 

normativa; siendo crucial en el atraso de cada país (Alcívar et al., 2024). 

A nivel global, la escasa educación sobre la tributación hace que se debilite el 

reconocimiento de los valores personales de los empresarios, llevándolos a cometer actos 

ilícitos para evitar la carga fiscal, además de la desconfianza que se le tiene a las autoridades 

por sus labores que en muchos casos también se presenta la corrupción (Pirela, 2022). Es así 
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que, en Colombia, los factores más influyentes en la decadencia de la cultura fiscal es el 

desconocimiento, complejidad de la norma, desconfianza a los intendentes, presión tributaria 

excesiva, ineficacia de la fiscalización, indicios de evasión tributaria y dificultades económicas 

que consiguen por sus malas decisiones financieras (Villasmil et al., 2024). 

El 74% de MiPymes del sector camarero de Ecuador presentan inconvenientes en el 

cumplimiento fiscal, ello porque no se llega a analizar adecuadamente los deberes como 

contribuyentes, alcanzando multas innecesarias que afectan a la ganancia neta (Suárez y 

Benavides, 2023). De igual forma, el sector hotelero tiene una escasa rentabilidad porque existe 

un gran número de empresas informales, hay mucha competencia, la infraestructura de estos 

es inadecuada, los retornos invertidos son bajos, no llegan a planificar estratégicamente, falta 

regulación y evasión fiscal (Calle y Landazuri, 2023). 

En el Perú, el índice de informalidad y evasión es exorbitante en las Mypes, pues las 

organizaciones desconocen la gran parte de información sobre la rama tributaria, lo cual llega 

a complicar el pago fiscal, generando un rendimiento económico incierto para las 

organizaciones y la deflación de la recaudación fiscal (Ventura et al., 2024). Al 2024 existe un 

alto índice de incumplimiento de la regla fiscal, lo cual se evidencia con la reducción de un 

6.7% en año anterior, siendo el impuesto a la importación el más evadido con el -14.3% y el -

10.2% del IR, siendo los principales sectores la minería, manufactura y construcción 

(Comexperu, 2024). 

En el 2024 se han evidenciado nuevas modalidades de evasión de los inversionistas y 

empresarios como es el préstamo encubierto e intereses a valor de mercado, cesión indirecta 

de intangible, análisis funcional y de riesgos, créditos entre vinculados de ocultación con un 

banco externo y otras (Actualidad Empresarial, 2024). Es así que, una empresa de Cajamarca 

incumple con sus obligaciones por desconocimiento de la gerencia, además de la percepción 
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que se tiene del manejo de los recursos, demostrando que su conciencia casi nula al tributar 

con voluntad, por lo que, prefiere evadir y ganar más (Tello, 2024). 

En cuanto al sector inmobiliario y construcción de San Isidro de Lima se ha evidenciado 

que los negocios carecen de cultura porque no buscan ampliar el conocimiento fiscal, tampoco 

aplican sus principios como persona porque no tienen la voluntad de efectuar sus 

responsabilidades como contribuyente, ni la solidaridad con la recaudación, tampoco con la 

justicia de pagar lo que le corresponder por su capacidad contributiva, como otras causas se 

tienen a la escasa información que obtienen de fuentes fidedignas, la desconfianza de la 

autoridad tributaria con las noticias de corrupción, la falta de transparencia de los funcionarios 

con sus roles de distribución de los recursos. 

De acuerdo a la carencia de la cultura en el rubro inmobiliario y construcción de San 

Isidro, se tiene como consecuencia la afectación negativa en la rentabilidad de cada empresa 

porque no se tiene precisión de la información con respecto a la utilidad del ejercicio, lo que 

afecta a la determinación de los indicadores financieros de la rentabilidad, además de no tomar 

decisiones asertivas por la falta de información oportuna, es así que, la ganancia que reflejan 

las empresas muchas veces no es la real. Por ende, de persistir con ese problema las empresas 

tendrán decisiones inciertas y tendrán grandes pérdidas económicas que afectará su situación 

económica. Y se tiene la formulación del problema: 

1.1.2 Formulación del problema 

Problema general 

¿Cuál es la relación de la cultura tributaria y la rentabilidad en el sector de inmobiliaria 

y construcción de San Isidro, periodo 2024? 

Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación de las obligaciones tributarias y la rentabilidad en el sector 

de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024? 
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2. ¿Cuál es la relación del conocimiento tributario y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024? 

3. ¿Cuál es la relación de la conciencia tributaria y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024? 

1.2. Antecedentes 

1.2.1. Internacionales 

En Ecuador, Quispe y Ayaviri (2021) exploraron el impacto de la carga fiscal en la 

rentabilidad y liquidez de los contribuyentes ecuatorianos, para ello eligió la orientación 

inductiva con alcance explicativo, se consideró a 39503 contribuyentes y se seleccionó al azar 

a 307 para ser encuestados. Se encontró que, el 47.60% tienen conocimiento y aceptó que las 

tasas son altas, el 45.60% que hay diversidad de impuestos a pagar, para el 44.0% se vulnera a 

las entradas de las empresas y el 82.3% no aplica la cultura tributaria. Se llegó a finalizar que, 

con una p de 0.000 y un coeficiente de 0.930 se determinó la vinculación entre los constructos, 

por ello se tiene un efecto moderado en los ingresos y reducción de utilidades. 

En Ecuador, Landazuri (2023) determinó el efecto de la cultura fiscal y la ganancia de 

los hoteles de Puerto López, la orientación fue no experimental, exploratorio, se contó 24 

empresarios y encuestaron a todos. Se obtuvo que, el 50% busca beneficios fiscales, el 67% 

contrata a un externo para controlar sus obligaciones tributarias, el 100% paga el IVA e IR, el 

100% nunca ha sido sancionado, para el 96% nunca ha recibido capacitaciones tributarias, el 

83% se mantiene informado sobre temas fiscales, para el 96% el nivel de la rentabilidad es 

buena, el 63% utiliza los indicadores financieros casi siempre, para el 62% la rentabilidad es 

necesaria para cumplir con los deberes fiscales, el 84% usa el margen neto. Se concluyó que, 

la dependencia es reveladora, por ello llegan a medir la rentabilidad para medir el pago fiscal. 

En Ecuador, Bíler y Córdova (2023) evaluaron la culturización fiscal en El Pajonal de 

Manabí, la metódica fue cuantificable, aplicado y se interrogó a 30 responsables de la 

comunidad. Se encontró que, para el 63% contar con cultura fiscal se va a presentar una mejor 
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rentabilidad económica, para el 77% el negocio cuenta con sostenibilidad económica, el 57% 

conoce las condiciones de la normativa y desea eliminar la corrupción, para el 70% no se 

aplican principios éticos que apoyen el emprendimiento, el 53% conocer sus derechos como 

contribuyente y el 87% está apegado a la normativa legal y tributaria. Se llegó a finalizar que, 

no se conoce sobre la materia de los impuestos, tampoco con el cálculo de las ganancias, por 

ello es necesario que se instruya con periodicidad a los emprendimientos. 

En Venezuela, Alcivar et al. (2023) evaluaron la contaduría y la cultura fiscal de los 

empresarios de mercados, el paradigma usado fue el cuantitativo, descriptivo, de campo, se 

tuvo a 350 comerciantes y se interrogó a 184. Se determinó que, el 65% desacata las 

responsabilidades como contribuyente, el 71% ignora la norma y con lo que debe cumplir, el 

68% considera necesario reforzar los valores para cumplir con su obligación como sujeto 

pasivo, el 68% desconoce la cultura tributaria, el 92% está dispuesto y requieren recibir 

capacitaciones sobre temas contables y contables. Es así que, se llegó a concluir que, se debe 

intensificar las estrategias de capacitación y difusión en un 92% para enmarcar los valores y 

mejorar la situación económica. 

1.2.2. Nacionales 

Peña (2022) estableció el vínculo de la cultura fiscal con el lucro de la industria de 

planeación de Jaén, para ello usó el método básico, sin experimento y de relación causal, se 

contó con 72 trabajadores y se cuestionó a todos. Se detectó que, la cultura fue medio en un 

55.6%, ello porque la conciencia fiscal fue regular en un 48.6%, la educación con el 54.2% y 

la orientación del cumplimiento tributario en un 41.7%; en tanto, la rentabilidad fue moderada 

en un 55.6%, el volumen de ventas en un 47.2% y el margen de utilidad en un 45.8%. Es así 

que, con la Rho se obtuvo una p de 0.000 y 0.588, exteriorizando un vínculo moderado entre 

las variables. 

Peralta (2022) relacionó a la cultura del contribuyente con la ganancia del Mercado 

Parada en Bagua Grande, la orientación fue pura, cuantificable, sin cambios y relacional, 
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además se cuestionó a 30 comerciantes. Se detectó que, el 36.7% está de acuerdo con la cultura 

fiscal, el 33.3% está indeciso con los valores, el 50.0% de acuerdo con la normatividad y el 

46.7% con la educación, el 36.7% está de acuerdo con la rentabilidad, el 30.0% con la ROA y 

el 46.7% con la ROE; con la Rho los valores se relacionaron con 0.000 y 0.751, la normatividad 

con 0.000 y 0.817, y la educación con una 0.000 y un valor de 0.835. Es así que, se concluyó 

que, los constructos se llegaron a relacionar alta y significativamente porque se obtuvo un p de 

0.000 y un valor de 0.855. 

Cruz (2023) vinculó a la cultura fiscal con el lucro de una comercializadora de Trujillo, 

usó la metódica básica, sin cambios, relacional, la empresa tuvo 30 administradores y se 

cuestionó a todos. Se obtuvo que, la cultura estuvo fue medio en un 60.0%, la conciencia fue 

baja en un 63.3%, el cumplimiento fiscal fue moderado en un 70.0% y la orientación tributaria 

en un 86.7%; en tanto, la rentabilidad fue regular en un 56.7%, los ingresos en un 70.0% y los 

egresos fueron bajo en un 96.7%. Se finalizó que, con la Rho hubo unión con p de 0.002 y una 

correlación moderada con un indicador de 0.550, la conciencia con 0.613, cumplimiento con 

0.510 y la orientación con 0.997. 

García y Quispe (2023) establecieron el efecto de la cultura fiscal sobre el lucro del 

Consorcio de Construcción Ejecutor 6A, la metodología fue pura, cuantificable, sin cambios, 

tuvo 70 trabajadores y se llegó a encuestar al azar a 59 empleados. Se halló que, para el 29% 

casi siempre y para el 25% a veces se mejora la conciencia fiscal, el 92% siempre tiene 

conocimiento fiscal, para el 63% las multas siempre reducen la evasión, para el 39% la 

orientación fiscal siempre es satisfactoria, para el 27% casi siempre analizan las obligaciones, 

el 58% cumple con declarar y pagar; la empresa tuvo un ROA de 11% y ROE de 100%, el 

margen bruto de 10% y el neto de 4%. Se concluyó que, sí existe relación entre los constructos. 

1.3. Objetivos 
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1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación de la cultura tributaria y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

1.3.2 Objetivos específicos 

1. Identificar la relación de las obligaciones tributarias y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

2. Evaluar la relación del conocimiento tributario y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

3. Establecer la relación de la conciencia tributaria y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

1.4. Justificación 

Como justificación teórica, se sustenta porque aborda dos puntos ramas como las 

finanzas y tributación de las empresas y del país, como es la cultura tributaria que es respaldada 

por Santiago et al. (2023) y la rentabilidad por Marchena (2023), los mismos que estructuraron 

las operacionalizaciones de las variables; además de incluir a autores que sustentan los 

problemas similares que atraviesan otras naciones, por consiguiente, se posee a una amplia 

referencia para fundamentar los aportes precedentes y el marco teórico; todo ello con el fin de 

alcanzar un discernimiento más lúcido de los constructos. 

Como sustento práctico, se ejecuta la indagación sobre las empresas de inmobiliaria 

y construcción San Isidro de Lima, las mismas que están teniendo problemas al entender y 

aplicar la cultura tributaria del país, lo cual le ocasiona tener inconvenientes con la rentabilidad, 

es decir, en sus resultados al final de cada periodo. Lo cual se vuelve relevante de tratar, porque, 

así como estas firmas existen muchas más con similar problemática a nivel nacional como en 

el exterior, como se ha apreciado en la problemática. 
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A nivel metodológico, se justifica para alcanzar las bifurcaciones en los hallazgos se 

ha usado a la aplicación de la ciencia bajo la nomenclatura de acuerdo a su naturaleza que es 

básica, cuantitativa, no experimental y correlacional, también por poseer como población a los 

encargados de las constructora e inmobiliarias de San Isidro en Lima; al emplear toda la 

metódica se tendrán resultados descriptivos e inferenciales bajo la percepción de los 

administradores de cada empresa y con ello a encontrar la vinculación entre los constructos. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad en el sector 

de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

1. Existe una relación significativa entre las obligaciones tributarias y la 

rentabilidad en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

2. Existe una relación significativa entre el conocimiento tributario y la 

rentabilidad en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

3. Existe una relación significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad 

en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas sobre el tema de investigación 

2.1.1 Cultura tributaria 

Es la interiorización del discernimiento de la norma y principios para desarrollar labores 

correctas como contribuyente ante la autoridad fiscal (Santiago et al., 2023). Es una manera 

crucial para dirigir la captación de los recursos estatales para cancelar los impuestos, bajo el 

fundamento del crecimiento económico de la sociedad, además de una actuación correcta como 

persona (Quiñonez y Zambrano, 2023). También se le define como el acto voluntario que posee 

un deudor fiscal para responder a lo dictado por la norma con compromiso y perspectiva 

positiva, excluyendo el miedo a las sanciones (Quimis y Quiñonez, 2023). 

Su relevancia surge porque permite la planeación sobre las operaciones y estrategias 

que permiten el acatamiento de los deberes a razón de la norma (Santiago et al., 2023). Su 

contribución se basa en los principios fiscales, debido a que ayuda a integrar el conocimiento 

de las bases normativas y los hechos relacionados con la actividad económica del negocio 

(Quiñonez y Zambrano, 2023). Además de aumentar la complacencia con la participación de 

la Hacienda, acrecentar el compromiso y solidaridad social, y aplicar oportunamente las 

normas morales y el sentido patriótico (Paredes y García, 2021). 

Es así que, su propósito crear reglas y procedimientos que permite ampliar el 

discernimiento de los encargados para acatar la normativa y disminuir las infracciones y 

sanciones fiscales (Santiago et al., 2023). Según Quiñonez y Zambrano (2023) es la adecuación 

de la educación para concientizar que el deber tributario no solo es legal, sino es una 

responsabilidad ante la ciudadanía por lo que, requiere de familiaridad en el uso de los recursos 

recaudados. Es así que, para Macías y Parrales (2023) tiene como fin principal la 

concientización de la realización de los compromisos como deudos tributario para ampliar la 

recaudación de las aportaciones y formar un presupuesto más consolidado para los proyectos 

sociales. 
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Sirve como elemento indispensable para el discernimiento y la transparencia de las 

fluctuaciones de los tributos entre las partes vinculadas, porque permite aportar información de 

estimulación para el respeto a la norma y disminuir las débiles prácticas de corrupción, por 

ende, para su inclusión de requiere de diversas estrategias para llevar un proceso constante 

desde la autoridad tributaria como de los mismos contribuyentes e instituciones de educación, 

es así que, es necesario su manejo desde las escuelas para mantener una noción específica de 

la cultura fiscal y mejorar las prácticas fiscales (Palma et al., 2022). 

La carencia de este elemento ocasiona la evasión fiscal, la cual se demuestra con el 

impago de las cargas que está ineludible a cancelar como contribuyente, generando así mayores 

contingencias como la desigualdad social, política injusta, corrupción y menos inversión 

gubernamental, siendo un país con pobreza (Santiago et al., 2023). A razón de la carencia de 

cultura, se tiene un incumplimiento total o parcial que disminuye la calidad de las prestaciones 

y proyectos para la sociedad, por ello, es necesario que se integre la cultura fiscal desde la 

escuela y desde niños, reflejando un deber cívico (Macías y Parrales, 2023). 

Y sus dimensiones son: 

Figura 1 

Dimensiones de la cultura tributaria 

 
Nota. Obtenido de Santiago et al. (2023). 
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A. Obligaciones tributarias. Es la consecuencia del vínculo entre los sujetos 

tributarios, por ello, representan a los lineamientos obligados a cumplir por parte del 

contribuyente en función a sus labores económicas, el tipo de pasivo y la capacidad de generar 

beneficios económicos (Santiago et al., 2023). La liquidación es el término de los deberes 

fiscales, siendo una respuesta automática entre lo que se dicta y lo que se sincroniza en el 

interior de una persona para cumplir con lo dispuesto y de interés hacia la sociedad (Quimis y 

Quiñonez, 2023). Estos deberes se reflejan de acuerdo a los elementos económicos, socio-

culturales y de educación del entorno de cada contribuyente, además, de servir para mejorar la 

relación entre los sujetos (Macías y Parrales, 2023). 

Las obligaciones formales o llamadas subjetivas son las responsabilidades del deudor 

tributario que consisten en el proceso y aplicación de la norma con respecto a sus operaciones 

empresariales, siendo demostradas fehacientemente (Aquino, 2022). Estos deberes se originan 

desde la formalización de un negocio, la cual depende del nivel de cultura, de las metas que se 

plantea el empresario, del conocimiento del mercado y su estimulación para emprender como 

lo designa la norma (Sánchez et al., 2021). Se vincula directamente con el proceso de la 

creación y disposición del hecho generador de la mencionada obligación (Valverde et al., 

2024). 

Figura 2 

Deberes formales 

 
Nota. Obtenido de Alcivar et al. (2023). 

Deberes
formales

Inscripción con el RUC y su respectiva acreditación

Emisión y petición de comprobantes de pago

Teneduría y resguardo de libros contables y otros exigidos

Elaboración y presentación de declaraciones

Proporcionar información que permita el control
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Y los compromisos sustanciales o llamadas objetivas son los deberes que se conciben 

al cumplir adecuadamente con los compromisos formales, consta en el pago de la obligación 

declarada en las instancias señaladas (Aquino, 2022). Es así que, consta en la cancelación de 

los tributos, percepciones y retenciones de acuerdo al tipo y asignación de responsabilidad, 

además de abordar la estimulación de la confianza en los funcionarios al manejar los recursos 

recaudados (Sánchez et al., 2021). Y para Valverde et al. (2024) estos compromisos se vinculan 

directamente con la base imponible y la tasa que se adhiere para alcanzar el importe total a 

cancelar y que se llega a recaudar. 

Deberes sustanciales 

 
Nota. Obtenido de Alcivar et al. (2023). 

B. Conocimiento tributario. Es el nivel del discernimiento que tiene cada persona 

sobre la rama fiscal junto a sus respectivas funciones, organizaciones y beneficios de responder 

a las obligaciones del contribuyente, por ello, busca de diversos elementos para llegar ahondar 

sobre la norma y demás guías fiscales (Santiago et al., 2023). Es el grupo de valores y actos 

que se comparte en el entorno para analizar y entender la legislación para practicar una buena 

actitud ante la autoridad tributaria (Quimis y Quiñonez, 2023). Este depende de la calidad de 

información que busca y las fuentes que les indique el reconocimiento de los fundamentos del 

pago, por ello, al aumentar ese conocimiento, se incrementa la cultura fiscal (Macías y Parrales, 

2023). 

La normativa fiscal es la base de la materia tributaria donde se encuentran los 

lineamientos que conduce al acatamiento de los compromisos como figura de contribuyente, 

por ende, el personal encargado se mantenga actualizado sobre los cambios de la norma 

(Valverde et al., 2024). Es el centro de la educación, búsqueda de información y las reformas 

Deberes 
sustanciales

Oportunidad de pago

Cantidad exacta del pago del impuesto de acuerdo a la 
determinación.
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nacionales que se mantienen en cambios constantes (Ruiz et al., 2023). Se consigue con la 

propagación del ente reformador y normativas que germinan con la constitución, estatutos, 

TUO, decretos, resoluciones e informes (Abbas et al., 2021). 

Los principios fiscales son los lineamientos morales en la rama fiscal, se tiene a la 

legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad; para determinar la norma 

en todas las actividades empresariales, se distribuya la recaudación y que las normas no sean 

retroactivas (Reyes y Lucio, 2023). Es así que, se inmiscuye la parte moral, política y ética; 

asimismo, representan pilares para la transparencia de las operaciones, la coherencia de sus 

operaciones e ingresos, la proporcionalidad que hace mención a la capacidad contributiva y la 

sostenibilidad del negocio del emprendedor (Organización de los Estados Americanos, 1993). 

Y la educación tributaria es el adiestramiento que deben de tener los contribuyentes 

para cumplir con su rol con el gobierno, es una rama amplia porque depende de los sistemas 

de las rentas, los tipos de pasivos, los ingresos y demás características que posean las empresas 

(Palma et al., 2022). En tanto, Rodríguez et al. (2022) reside en conocer los criterios que 

reconozcan al sometimiento de las reglas dotadas por las jurisdicciones y que obtenga moldear 

el comportamiento de los individuos. Es así que, induce a los responsables para tener 

fundamentos y mejore la percepción sobre la inversión que ejecuta para cambiar las 

condiciones de las empresa en el país (Santiago et al., 2023). 

C. Conciencia tributaria. Es el grado de interiorización de la creencia y su actuación 

que ejecuta con el cumplimiento de las obligaciones conociendo sus labores y lo que afecta el 

acto de tributar y evitar las malas prácticas (Santiago et al., 2023). Esta solicita de la ética como 

es la responsabilidad de afrontar las consecuencias del acto junto a su fundamento, la 

cooperación para tener un fin en común, el compromiso para respetar lo estipulado entre las 

partes y la solidaridad con el país (Cedeño et al., 2022). Esta conciencia surge a raíz de las 
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medidas sociales responsables que motivan al responsable de cumplir con sus deberes con 

valores, compromiso y voluntad, sin usar coerción en sus tareas (Macías y Parrales, 2023). 

La conducta del contribuyente es la postura que asume el contribuyente de acuerdo a lo 

que percibe de su entorno y lo que demuestra en su cumplimiento o incumplimiento, por lo que 

en esta se inmiscuye la edad, nivel económico, la actividad empresarial y la situación en que 

se encuentra junto a los riesgos que divisa (Barberán y Tomas, 2022). Esta hace inferencia al 

análisis favorable o desfavorable que se exterioriza en el comportamiento, se guía de factores 

subjetivos junto a la presión social, características organizacionales y peligros percibidos al 

asumir la carga tributaria (Santillán et al., 2022).  

La creencia de contribuyente es la percepción que tiene el responsable sobre la labor de 

la autoridad fiscal, la cual se origina de las experiencias con la administración, es decir, son las 

circunstancia que ha pasado el contribuyente con la interacción con el Estado, en las que se ha 

percibido la buena o mala actitud del gobierno, lo cual se visualiza a su alrededor, las 

condiciones de convivencia y las brechas de necesidades (Barberán y Tomas, 2022). Por ende, 

Santillán et al. (2022) afirman que, se refleja por sucesos pasados que afectaron a su 

responsabilidad con las asignaciones tributarias como problemas, soluciones y estrategias de 

la administración tributaria al dar cobertura a sus necesidades y distribución de las riquezas. 

Y la voluntad de cumplimiento es la interiorización del deber, por ello, es necesario 

que, todo individuo tenga con respecto al pago del impuesto, el cual no necesariamente tiene 

que ser por coerción, sino por convicción propia de saber que con lo recaudado será utilizado 

por un bien común de una comunidad (Macías y Parrales, 2023). Este proceso interno se 

encarga de aplicar su conocimiento, juicio, experiencias y valores que permiten tener una 

noción clara del campo tributario para responder a las actividades empresariales que realiza, 

alcanzando de estas ganancias para su provecho y para la comunidad de su alrededor (Valverde 

et al., 2024). 
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2.1.2 Rentabilidad 

Es el conjunto de razones de las finanzas que determinan grados de ganancias mediante 

fórmulas establecidas para demostrar el éxito o fracaso del negocio, por ende, determina el 

manejo de la inversión al ir cubriendo sus gastos (Marchena, 2023). Según Aparicio et al. 

(2023) se le conceptualiza como una magnitud financiera que computa el grado de efectividad 

que se mantiene de las inversiones adquiridas para el desarrollo de actividades empresariales. 

Es un medidor del desempeño y crecimiento de la estructura empresarial, el cual se determina 

en función a los componentes internos y externos de la ordenación (Zambrano et al., 2023). 

Al determinar estos indicadores se está corroborando si el negocio es rentable, por ello 

es necesario evaluar las derivaciones de los informes financieros, pues se llega a realizar un 

análisis de la vinculación de datos específicos y determinar un impacto durante una tendencia 

de periodos (Casanova et al., 2023). Dicha evaluación constituye una herramientas para las 

decisiones de toda índole, para las estrategias y para las valoraciones de interés para su 

crecimiento económico en sus diversas formas (Zambrano et al., 2023). También permite el 

cálculo de la liquidez y del control que se tiene de los recursos para no tener retrasos en sus 

operaciones (Senmache et al., 2024). 

Lo que permite este conjunto de ratios es determinar los cuellos de botellas en el uso 

de todos los recursos, que llega a influir en el resultado final de las operaciones, lo cual se 

vuelve trascendental en la continuidad del negocio (Casanova et al., 2023). También llega a 

reflejar la optimización o falencias de las erogaciones monetarias de una compañía para ser 

controlados y se enfoca a la liquidez del futuro para evitar mayores pérdidas (Aparicio et al., 

2023). Su fin final es detallar el escenario financiero de una organización en un lapso 

determinado para decidir asertivamente y la empresa se mantenga en marcha (Belloso et al., 

2021). 

Por esas razones es que se convierte en los principales indicadores financieros que se 

analizan con las partidas de los ingresos y erogaciones de la organización para establecer la 
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situación económica mediante medidas porcentuales, generando conformidad o 

disconformidad de la gerencia con los propietarios de la compañía (Zambrano et al., 2023). Es 

así que, sus medidas son claves para fomentar el incremento de mayor lucro con posterioridad, 

demostrando la relevancia de cruzar los recursos financieros porque todos son usados con el 

fin de acrecentar la actividad empresarial de la organización (Senmache et al., 2024). 

Los factores que se vinculan a la rentabilidad son las ratios de capital, liquidez, deuda, 

edad y magnitud de la organización, actividad principal corporativa, decisiones por parte de 

gerencia y la gestión financiera (Zambrano et al., 2023). De forma precisa se tiene a la 

composición de los ingresos, costos, egresos, mercado, demanda, recursos tangibles e 

intangibles y lo que rodea a la organización; es así que, se relaciona estrechamente con los fines 

institucionales y su supervivencia en el mercado de cada sector en que desempeña sus labores, 

además de relacionarse con la rama operativa, administrativa, tributaria y contable (Senmache 

et al., 2024). 

A. Margen de ganancia. Es el conjunto de fracciones que determinan el manejo de las 

salidas de efectivo en cada nivel de los ingresos, permiten obtener indicadores porcentuales 

que exteriorizan la efectividad o fracaso del negocio en relación a las ventas (Aparicio et al., 

2023). Este conjunto de brechas económicas aborda los niveles de las diversas erogaciones que 

se estructuran en el reporte de ganancias para ir acaparando las utilidades en cada tipo de los 

egresos, con el fin de comprobar los contrastes y dividendos en cada nivel, para optimizar las 

erogaciones ante falencias detectadas e ir optimizando sus estrategias de aumento de ganancias 

(Belloso et al., 2021). 

El margen bruto es el provecho que surge a favor de una organización con posterioridad 

al cubrir los costos directos anexados a la fabricación o comercializaciones de lo que produce 

la compañía, es un rendimiento financiero que analiza la eficiencia de los costos (Marchena, 

2023). Las erogaciones económicas que se presentan en este margen es el material directo e 
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indirecto, el talento del personal y los egresos indirectos de fabricación, los cuales son 

necesarios para el procedimiento de la fabricación, su análisis refleja si dichos costos llegan a 

ser rentables con las ventas que se reflejan en el estado de resultados (Casanova et al., 2023). 

 

El margen de operación es un índice empresarial porque deduce del margen bruto los 

diversos gastos que fueron necesarios para colocar cada unidad vendida, reflejando las 

erogaciones de administración y comercialización (Marchena, 2023). Este margen permite 

demostrar la eficiencia de la sumatoria de los costos y gastos en relación a las ventas, es así 

que, demuestra la cabida empresarial monetaria después de cumplir con sus responsabilidades 

con los despenseros de los costos, administrativos, ventas y otros que se relacionan 

estrechamente con los costos (Aparicio et al., 2023). 

 

Y el margen neto es una medida que computa el aprovechamiento económico que se 

logra al final del ejercicio, pues se descuentan los costos, gastos e incluso el concepto tributario 

para determinar la ganancia final que le pertenece a la compañía (Marchena, 2023). Es la razón 

financiera que se encarga de conectar mediante una división al importe monetario de la utilidad 

operativa menos los impuestos sobre las ventas, de lo cual, se obtiene un índice porcentual que 

determina el impacto de las salidas de dinero para comprobar el nivel de los ingresos ordinales 

del negocio (Aparicio et al., 2023). 

 

B. Rendimiento. Este factor trae consigo dos fórmulas, las cuales se centran en calcular 

y estimar la cabida empresarial de una organización para seguir creando ganancias en periodos 



19 

futuros, exponiendo las fortalezas y debilidades económicas (Aparicio et al., 2023). Es un 

indicador crucial que mide la administración organizacional, es así que, su relevancia se da 

porque permite analizar internamente su situación financiera resultante de un periodo para que 

sea supervisada por las otras empresas que desean mantener contacto con la empresa, además 

de enterarse de su trayectoria durante un lapso prudente de los últimos periodos (Zambrano et 

al., 2023). 

El rendimiento de los activos o de la inversión es la ecuación mercantil que examina el 

aprovechamiento de los recursos con los que cuenta, demostrando la efectividad o mal manejo 

de la gestión del emprendimiento, es adecuada porque no mide el financiamiento de los 

recursos (Aparicio et al., 2023). Por consiguiente, según Islam et al. (2023) es una métrica del 

dividendo alcanzado al emplear la sumatoria de los recursos, es conocida como sus siglas ROA, 

cabe recalcar que, se computa sobre poniendo a la suma de activos por debajo del lucro final. 

 

Y el rendimiento del patrimonio o del propietario es la fórmula matemática que 

establecer el desempeño organizacional a través del capital del dueño del emprendimiento, por 

ello se evoca al beneficio del accionista para considerar la ganancia distribuible junto a los 

dividendos (Aparicio et al., 2023). Por consiguiente, según Islam et al. (2023) es porcentaje 

que exhibe la habilidad de instituir lucro con el uso de las acciones aportadas por los 

propietarios u accionistas de las empresas, para calcularlo se requiere del importe final de la 

utilidad sobre el total del patrimonio propio aportado por los propietarios. 

 

2.1.3 Sector inmobiliario 

Este sector tuvo una participación del PBI interno del 2019-2023 con 5.9%, 5.6%, 6.7%, 

6.7% y 6.2% respectivamente, siendo el rubro con menor aportación, por lo cual, la incidencia 
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de presentó en un 0.2%; además en millones de soles se mantuvo con S/ 32.089, S/ 27.306, S/ 

36.832, S/ 37.781 y S/ 34.778 para cada periodo, teniendo una reducción del -14.9% al 2020 a 

causa de la pandemia, al 2021 se elevó un 34.9% y al 2023 volvió a recaer con -7.9%; se contó 

con 19004 empresas, de las cuales el 43.3% pertenece a Lima, el 9.3% a La Libertad y el 5.8% 

a Arequipa (Ministerio de trabajo y promoción del empleo [MTPE], 2024). 

Las empresas formales del 2022 y 2023 fueron un total de 19126 y 19025 con un 

crecimiento de 5.6% y 5.4% respectivamente, al 2022 se obtuvo al 86.7% de empresas 

conformadas por 10 empleados y al 2023 el 87.2% de las empresas tuvieron hasta 10 empleados 

y el 11.3% hasta 100 trabajadores, el 90% de las empresas se dedican específicamente a la 

construcción de edificios completos o en partes junto a obras de ingeniería civil con el código 

de 45201, el 6.8% se dedican al acondicionamiento de edificios, el 2.5% a la terminación de 

edificios con la nomenclatura de 45400, el 0.6% con la preparación del terreno y el 0.1% con 

el alquiler de equipos (MTPE, 2024). 

Con respecto al ámbito laboral, el rubro de construcción del 2019-2023 abarcó una 

Población Económicamente Activa-PEA de 6.2%, 6.3%, 7.3%, 7.3% y 6.6%, lo que demostró 

una participación positiva en este campo con respecto a las variables sociodemográficas y 

laborales, pues en promedio se compuso el 96.4% por varones, el 69.6% de la PEA tenía más 

de 30 años y el 30.2% de 15 a 29 años, y con respecto al nivel educativo el 61.2% tiene 

secundaria y el 14.4% solo primaria; en cuanto a la categoría ocupacional, al 2022 el 78.2% 

fue un asalariado privado, el 14.2% independiente y el 7.0% fue empleador; según la unidad 

productiva de las empresas el 81.7% tuvo un manejo de hasta 10 empleados y el 13.7% de las 

empresas manejó de 11 a 11 trabajadores; es así que, el 57.9% tuvo un grupo ocupacional de 

obrero jornalero y el 28.4% como artesano u operario (MTPE, 2024). 

Y con respecto a los departamentos se tiene que la PEA,  el 33.9% se concentra en 

Lima, el 6.4% en Puno, el 5.8% en La Libertad, el 5.6% en Piura y el resto está por debajo del 
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4%, además se tiene que el ingreso laboral en promedio al 2022 se tiene un importe de S/ 1 709 

mensual, la jornada laboral de 48 horas a la semana lo cumple el 47%, en tanto, la informalidad 

del sector investigado del 2019 y 2022 se tuvo un promedio del 80.2%, 83.2%, 86.4% y 86.4% 

(MTPE, 2024). 

A marzo del 2025 se han otorgado 631 créditos de Fondo Mi Vivienda – FMV con un 

importe de S/ 116.98 millones, de los cuales 527 fueron de Mivivienda con S/ 96.0 millones y 

14 créditos por Techo propio con S/ 0.6 millones y el resto con S/ 20.37 millones; de los cuales 

el 59.1% fue para Lima, el 7.5% para Ica, el 5.9% para La Libertad y Lambayeque y otros 

(Fondo Mivivienda, 2025). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

Una investigación básica, se enfoca en resolver un problema investigativo, por ello, se 

funda en derivaciones para alcanzar los fines propuestos en el estudio, sin casos prácticos para 

resolver el problema (Hadi et al., 2023). Con referencia a ello, se buscó la vinculación entre la 

cultura tributaria con la rentabilidad el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, la 

cual se estableció mediante la aplicación del instrumento. 

El enfoque cuantitativo es en función a los caracteres del recaudo de datos para asentir 

la suposición formulada, mediante comprobaciones numerarias con respecto a las variables 

(Pereyra, 2022). Es así que se incluyeron niveles de frecuencia para dar respuesta a la situación 

en que se encontraron la cultura tributaria y la rentabilidad, además de culminó con la 

aceptación o rechazo de la vinculación de ambos mediante el uso de indicadores de la 

estadística. 

Es no experimental-transversal, se presenta cuando no existen cambios en la conducta 

de las variables, solo se observarán los hechos para ser analizados en un solo periodo (Arias, 

2021). Con base a ello, se estudiaron a las variables en su escenario real con el soporte de la 

opinión de los encargados de cada empresa del sector de inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, donde se demostró la existencia de las asociaciones con la significancia de una prueba 

estadística. 

Y el alcance correlacional busca la relación entre las variables mediante el uso de 

técnicas para llegar a resolver el objetivo investigativo de acuerdo al tema (Hadi et al., 2023). 

Es así que, se encontró la relación entre la cultura tributaria y la rentabilidad por medio de la 

perspectiva de los propietarios y/o encargados de las inmobiliarias y constructoras de San Isidro 

en Lima. 

3.2. Ámbito temporal y espacial 
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Ámbito temporal: El periodo a evaluar es el periodo 2024. 

Ámbito espacial: Se eligió al distrito San Isidro de Lima 

Figura 3 

Distrito de San Isidro 

 
Nota. Obtenido de la Municipalidad de San Isidro (2023). 

3.3. Variables 

Variable 1: Cultura tributaria 

Definición Conceptual 

Es la interiorización del discernimiento de la norma y principios para desarrollar labores 

correctas como contribuyente ante la autoridad fiscal (Santiago et al., 2023). 

Definición Operacional 

La cultura tributaria se desarrolla bajo el análisis de las obligaciones tributarias, el 

conocimiento tributario y la conciencia tributaria, las mismas que se expusieron mediante el 

cuestionario. 

Variable 2: Rentabilidad 

Definición Conceptual 
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Es el conjunto de razones de las finanzas que determinan grados de ganancias mediante 

fórmulas establecidas para demostrar el éxito o fracaso del negocio (Marchena, 2023). 

Definición Operacional 

La rentabilidad se desarrolla bajo el análisis del margen de ganacia y el rendimiento, 

los mismas que se expusieron mediante el cuestionario. 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición Dimensiones Indicadores 

V1: Cultura 

tributaria 

Es la interiorización del 

discernimiento de la norma y 

principios para desarrollar 

labores correctas como 

contribuyente ante la autoridad 

fiscal (Santiago et al., 2023). 

Obligaciones 

tributarias 

Obligaciones formales 

Obligaciones 

sustanciales 

Conocimiento 

tributario 

Normativa fiscal 

Principios tributarios 

Educación tributaria 

Conciencia 

tributaria 

Conducta del 

contribuyente 

Creencia de 

contribuyente 

Voluntad de 

cumplimiento 

 

V2: Rentabilidad 

Es el conjunto de razones de las 

finanzas que determinan grados 

de ganancias mediante fórmulas 

establecidas para demostrar el 

éxito o fracaso del negocio 

(Marchena, 2023). 

Margen de 

ganancia 

Margen bruto 

Margen de operación 

Margen neto 

Rendimiento 

Rendimiento de los 

activos 

Rendimiento del 

patrimonio 

Nota. Obtenido de Santiago et al. (2023) y Marchena (2023). 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

Es el grupo de elementos que se encuentran inmersos en el objeto estudiado y son los 

que contienen al grupo para la obtención de las derivaciones relevantes del estudio (Arias, 

2021). Es así que, de acuerdo a lo proporcionado por la Municipalidad de San Isidro, ese distrito 

contó con 166 contadores de cada una de las empresas del rubro inmobiliario y construcción, 

como se precisa en el anexo B.  
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Tabla 2 

Población - Constructoras e inmobiliarias de San Isidro 

N. ° RUC Nombre o Razón Social 

1 20552174918 FERROVIAL CONSTRUCCION S.A. - SUCURSAL PERU 

2 20171724687 WEBUILD S.P.A SUCURSAL DEL PERU 

3 20552562098 ALDESA PERU S.A.C. 

4 20259318310 DRAGADOS SOCIEDAD ANONIMA SUCURSAL DEL PERU 

5 20605171941 CHINA ROAD AND BRIDGE CORPORATION SUCURSAL PERU 

6 20538282996 LLC SUCURSAL DEL PERU 

7 20538282996 IBT SUCURSAL DEL PERU 

8 20101029442 INCOT S.A.C. CONTRATISTAS GENERALES 

9 20600730500 CODECON INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC  

10 20601495075 RESIDENCIAL QUATTRO 

11 20601192889 OUT OF THE BOX PRODUCCIONES S.A.C. 

12 20501439020 OBRAS DE INGENIERIA S.A.C. 

13 20505830076 OFICINAS INTEGRALES SOCIEDAD S.A.C. 

14 20516789078 GREEN BUILDING TECH S.A.C. 

15 20266578572 EITAL SOCIEDAD ANONIMA - EITAL S.A. 

16 20357259976 CONFIPETROL ANDINA S.A. 

17 20513250445 INMAC PERU S.A.C. 

18 20602147852 THYSSENKRUPP MARINE SYSTEMS GMBH 

19 20548123888 EXTRACO S.A. SUCURSAL PERU 

20 20513123338 CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA JHF E.I.R.L. 

21 20547531362 CORSAN-CORVIAM CONSTRUCCION S.A. SUCURSAL PERU  

22 20554588396 CONSTRUCCIONES RUBAU S.A. SUCURSAL PERU 

23 20538282996 IBT, LLC SUCURSAL DEL PERU 

24 20601488559 DSI DYWIDAG CONSTRUCCION PERU S.A.C. 

25 20519332656 WORLD WORK S.A.C. - WWR S.A.C. 

26 20601176646 GRUPO SQI CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA S.A.C. 

27 20545286719 SACYR CONSTRUCCION PERU S.A.C. 

28 20601728550 
CHINA 19TH METALLURGICAL CORPORATION SUCURSAL 

PERU 

29 20565906926 
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DE 

TELECOMUNICACIONES PERU S.A.C. 

30 20517705951 PERI - PERUANA SAC 

31 20600739299 PROMOBRAS S.A.C. 

32 20600822102 D12 OBRA S.A.C. 

33 20600538251 HYDRO GLOBAL PERU S.A.C. 

34 20509940666 WESTERN CONSTRUCTION S.A - WESCON S.A. 

35 20513123338 CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA JHF E.I.R.L. 

36 20538241882 OPERADORES DE MAQUINARIAS CEFOMAQ S.A.C. 

37 20548671311 ARKABE S.A.C. 

38 20563351536 MOAI CONSTRUCCIONES SAC 

39 20513092947 HV SA CONTRATISTAS Y SSK MONTAJES SAC 

40 20563579553 HITACHI RAIL STS S.P.A. SUCURSAL DEL PERU 

41 20549240381 EOM INVERSIONES S.A. 

42 20393033704 CONSORCIO CONDOMINIO LOS GIRASOLES 

43 20166012687 ODEBRECHT PERU INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 

44 20600539044 INSYTEC PERU S.A.C. 

45 20523561139 GRUPO CONSTRUCTOR P Y D S.A.C. 

46 20548123888 EXTRACO S.A. SUCURSAL PERU 

47 20517749142 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL PERU S.A.C. 

48 20101072704 URBANIZADORA PRO S A 
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49 20554588396 CONSTRUCCIONES RUBAU S.A. SUCURSAL PERU 

50 20545722471 CONSORCIO RIO MANTARO 

51 20512141022 MER INFRAESTRUCTURA PERU SRL 

52 20504043585 SKANSKA PERU S.A. EN  

54 20100045517 MOTA-ENGIL PERU S.A. 

55 20554721576 HM ESFERA INMOBILIARIA S.A.C. 

56 20519227356 EOM GRUPO S.A. 

57 20266578572 EITAL SOCIEDAD ANONIMA - EITAL S.A. 

58 20524936179 SERVICIOS MINERIA INC. SUCURSAL DEL PERU 

59 20549240381 EOM INVERSIONES S.A. 

60 20517199991 C&C S.A. - CONSTRUCCION Y CONSULTORIA 

61 20548838461 ALDESA CONSTRUCCIONES SA SUCURSAL EN PERU 

62 20524247713 VISOARQ SAC 

63 20552174918 FERROVIAL CONSTRUCCION S.A. - SUCURSAL PERU 

64 20302995401 ABENGOA PERU SA 

65 20101045995 INVERSIONES CENTENARIO S.A.A. 

66 20166012687 ODEBRECHT PERU INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 

67 20255387813 WALLONG PERU S.A.C. 

68 20543206718 PROYECTA & CONSTRUYE S.A. 

69 20556306665 GRUPO ATRIUM S.A.C. 

70 20520574779 EMPRESA PERUANA DE AGUAS S.A. 

71 20547611552 ALUBAR ENERGIA PERU S.A. 

72 20501439020 OBRAS DE INGENIERIA S.A.C. 

73 20518370881 CONSTRUTORA OAS S.A. SUCURSAL DEL PERU 

74 20393040662 SHINRAI CONSTRUCCIONES SAC 

75 20515028928 ARKAD INMOBILIARIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 

76 20338231009 CENTRO INDUST LAS PRADERAS DE LURIN S.A. 

77 20302958972 INMOBILIARIA JUAN FANNING S.A.C. 

78 20518685016 ATN S.A. 

79 20518256751 DSI PERÚ S.A.C. 

80 20118001576 ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES MORI SRLTD 

81 10082108705 VILLANUEVA FERRERO HUMBERTO ARTURO 

82 20100364701 A & R SAC CONTRATISTAS GENERALES 

83 20101080553 CONSTRUCTORES Y PROMOTORES S A 

84 20136746473 GUC S.A. CONSTRUCTORES 

85 20101094856 TRITECNIA S A CONTRATISTAS GENERALES 

86 20193742115 INMOBILIARIA FATIMA S.A. 

87 20111084158 CONSTRUCTORA METROPOLITANA S.A. 

88 20295965739 PAMARSI S.R.LTDA. 

89 10082556830 URENA AMAT Y LEON DE YRIBERRY LIEZBETH 

90 20127498998 CARPAL SA. 

91 20267182010 INMOBILIARIA CYNTHIA S.A.C.- EN LIQUIDACION 

92 20304506556 INVERSIONES EL SAUCE S.A. 

93 20378678294 BECHTEL OVERSEAS CORPORATION SUCURSAL DEL PERU 

94 20304618788 CONSTRUCTORA LOS PORTALES S. A 

95 20134223031 LYL CONTRATISTAS GENERALES SA 

96 20389451658 PROMOTORA LA FORESTA S. A 

97 20100197961 DELGADO LIRA SA CONTRATISTAS GENERALES 

98 20297381220 EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES PATTY S.A.C 

99 20102004231 WOLLOH Y BEHAR INGENIEROS ARQUITECTOS S.A.C. 

100 10082465869 SANTISTEVAN LECCA LUIS CARLOS 

101 20390170913 MONTE CARLO CONTRATISTAS GENERALES S.A 

102 20100117011 INVERSIONES SHAPAJA S A 

103 20301494590 PISOPAK PERU S.R.L. 
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104 20111731528 SOINCO SOC ANONIMA COMERCIAL E INDUSTRIA 

105 20173074108 ATKINSRÉALIS PERÚ S.A. 

106 20101045995 INVERSIONES CENTENARIO S.A.A. 

107 20424130622 TOVAR INGENIEROS S.A.C. 

108 20516094096 ESPINOSA ARQUITECTOS S.A.C. - ESPARQ 

109 20206226448 ENTORNO S.A.C. 

110 20337007253 CORPORACION GEA SOC. ANONIMA CERRADA 

111 20203610263 CORPORACION CAMINO REAL S.A. 

112 20100084334 CAMARA PERUANA DE LA CONSTRUCCION 

113 20282235367 V.L. INGENIEROS CONTRATISTAS SRL 

114 20106837423 INMUEBLES VIVIAN S.A.C. 

115 20101266908 REPRESENTACIONES INTERNACIONALES SALINAS S.A. 

116 20253757931 ABENGOA PERU S.A. 

117 20173074108 ATKINSRÉALIS PERÚ S.A. 

118 20297381220 EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES PATTY S.A.C 

119 20505336039 CONSORCIO DE CONSULTORES EN INGENIERIA S.A.C. 

120 20102004231 WOLLOH Y BEHAR INGENIEROS ARQUITECTOS S.A.C. 

121 20512373403 WAKEHAM ASOCIADOS S.A.C. 

122 20112182021 P.S.V. CONSTRUCTORES S.A. 

123 20510187963 CAPITALES JD SAC 

124 20512373403 WAKEHAM ASOCIADOS S.A.C. 

125 20131694548 E. Y R.S.A. CONTRATISTAS GENERALES 

126 20522526364 GOAL CONTRATISTAS GENERALES SAC 

127 20492649768 ARGEU SA 

128 20521562201 AESA PERU S.A.C. 

129 20302995401 ABENGOA PERU SA 

130 20535983829 ORTIZ CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS S.A. SUCURSAL PERU 

131 20502011040 STRACON S.A.C. 

132 20521562201 AESA PERU S.A.C. 

133 20302995401 ABENGOA PERU SA 

134 20101080553 CONSTRUCTORES Y PROMOTORES S A 

135 20522478700 ASTALDI S.P.A. - SUCURSAL DEL PERU 

136 20108736659 J.C. CONTRATISTAS GENERALES EIRL 

137 20502397568 LICHTFIELD DEL PERU S.A.C. 

138 20100082391 COSAPI S A 

139 20101092217 JARDINES DE BRASIL S.A.C. 

140 20100082391 COSAPI S A 

141 20253757931 ABENGOA PERU S.A. 

142 20512691529 VIVIENDAS DEL PERU S.A.C. 

143 20536992350 TORRES CAMARA Y CIA DE OBRAS S.A. SUCURSAL DEL PERU 

144 20545735530 MONTEALTO PERU S.A.C. 

145 20548628149 CORPORACION LAY S.A.C. 

146 20101049711 C.A.H. CONTRATISTAS GENERALES S.A. 

147 20548838461 ALDESA CONSTRUCCIONES SA SUCURSAL EN PERU 

148 20253757931 ABENGOA PERU S.A. 

149 20506629188 GERENCIA DE PROYECTO Y CONSTRUCCION SAC 

150 20547531362 CORSAN-CORVIAM CONSTRUCCION S.A. SUCURSAL PERU  

151 20385675861 RUBIO ARQUITECTOS SA 

152 20416162299 BESCO S.A.C. 

153 20545919428 UTE INABENSA ABENCOR - LAS BAMBAS COTARUSE 

154 20515028928 ARKAD INMOBILIARIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 

155 20166012687 ODEBRECHT PERU INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. 

156 20549816607 CONSTRUCCIONES RUESMA PERU S.A.C. 

157 20430734602 EDIFICIOS S.A. 



28 

158 20543411303 4 CONSTRUCCIONES S.A.C. 

159 20538282996 IBT, LLC SUCURSAL DEL PERU 

160 20522377938 CONSTRUCTORA Y COMERCIO SPORTPIU SAC 

161 20510997370 DSE INGENIERIA S.A.C. 

162 20549576029 COLLOCATION TECHNOLOGIES PERU S.R.L. 

163 20518664523 PUCK S.A.C. 

164 20492736229 PROTOTIPO SAC 

165 20549732098 CORPORACION E INVERSIONES PARQUE SUR SAC 

166 20545324408 MRL CONSTRUCCIONES S.A.C. 

Nota. Obtenido de la Municipalidad de San Isidro. 

Criterios de inclusión 

− Se eligieron a las empresas que formaron parte del reporte brindado por la 

Municipalidad de San Isidro. 

− A los encargados de las empresas que se eligieron al azar. 

− A quienes quisieron participar voluntariamente a la encuesta. 

Criterios de exclusión 

− Se eliminaron a las empresas que no formaron parte del reporte brindado por la 

Municipalidad de San Isidro. 

− A los encargados de las empresas que no fueron elegidas al azar. 

− A los que no quisieron participar voluntariamente a la encuesta. 

3.4.2. Muestra 

Y la muestra es un subconjunto de la población que comparten características en común 

de la cual se recolectarán la información pertinente que represente a todo el universo a estudiar 

(Ruiz y Valenzuela, 2022). Es así que, estuvo conformada por los 116 contadores de las 

empresas del rubro inmobiliario y construcción.  

El muestreo es un método que consiste en seleccionar a la muestra de un conglomerado 

de interés; en particular, el muestreo probabilístico al azar, requiere de una ecuación para 

detallar a la muestra (Hadi et al., 2023). Se halló así: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 
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n = tamaño de la muestra 

N = población (166) 

z = confiabilidad al 95%: 1.96 

p = probabilidad favorable: 0.5 

q = probabilidad desfavorable: 0.5 

e = error: 5% es igual 0.05 

𝑛 =
(166)(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2(166 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝐧 = 𝟏𝟏𝟔 

3.5. Instrumentos 

La encuesta es una táctica recoge información a través de cuestiones cerradas dirigidas 

a los intervinientes, su instrumento es el cuestionario, el cual contiene los enigmas del tema en 

función a los indicadores (Feria et al., 2020). Se utilizó un cuestionario para ambas variables, 

el cual estuvo segmentado bajo la escala ordinal y categorías de Likert, teniendo un total de 24 

enigmas. 

Asimismo, estos instrumentos deben contar con dos criterios, el primero es la validez, 

que según Medina et al. (2023) es la prueba que admite con objetividad y priorización lo que 

se anhela estudiar, una clase es la validez de jueces, que son expertos del tema. En este caso se 

contó con la aprobación de tres especialistas en tributación y finanzas, quedando evidencia de 

ello en la ficha de validación del anexo D. 

Y el segundo juicio es la confianza, la cual representa la congruencia entre las preguntas 

para derivar información adecuadas y que conduzcan al fin de la indagación, esta se ejecuta 

mediante el Alfa de Cronbach (Amieeudin et al., 2021).  De acuerdo a ese índice se obtuvo el 

porcentaje de confianza del instrumento, siendo este alto. Con los valores: 
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Tabla 3 

Confianza del instrumento 

Rango Confianza 

[0.81 a 1.00] Muy elevada 

[0.61 a 0.80] Elevada 

[0.41 a 0.60] Moderada 

[0.21 a 0.40] Inferior 

[0.01 a 0.20] Muy inferior 

Nota. Obtenido de Amieeudin et al. (2021). 

3.6. Procedimientos 

El procedimiento de los resultados inició con la construcción del cuestionario, luego se 

realizó la validez, teniendo la aprobación se ejecutó la confiabilidad de Cronbach; después se 

encuestó a las 116 empresas, terminada la interrogación, se llegó a llenar la data en Excel y se 

integró en el SPSS, donde se realizó el análisis de datos. Ya teniendo los datos detallados se 

procedieron a interpretar y se terminó con las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

3.7. Análisis de datos 

El proceso y examinación de la información se consumió con el software el SPSS. De 

este se obtuvieron los resultados descriptivos de cada variable y los inferenciales que 

corroborar las analogías entre los constructos. 

Por lo cual, inició con la presentación de los resultados de la confianza, se empleó el 

Alfa de Cronbach, el cual determinó un nivel alto o muy de la certidumbre del instrumento 

sujetado; siguió la descripción con las tablas y figuras de frecuencia.  

En el análisis de la demonstración de las hipótesis se cumplió mediante la prueba de 

normalidad, dicha prueba determinó la prueba de correlación, el cual tiene como valores a la 

significancia y el nivel de dependencia, para demostrar el grado vinculación entre los 

constructos. 

3.8. Consideraciones éticas 
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La información que se obtuvo fue tratada con estricta confidencialidad reconociendo la 

autoría de los autores a través de las citas teniendo en cuenta el modelo APA en sétima edición, 

de igual manera, los resultados obtenidos de las encuestas fueron tratados con responsabilidad 

y confidencialidad en función a los fines planificados y la difusión en su momento indicado, 

utilizando el Turnitin como medio de honestidad intelectual (Reyes et al., 2020). Asimismo, 

este estudio se ciñó al código de ética de la Universidad Federico Villarreal y al instructivo 

otorgada al investigador que se encuentra en la Resolución R.N. ° 2558-2018-CU-UNFV que 

se aprobó el 12 de febrero del 2018. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

 Confiabilidad  

Se inicia con la exposición de la confianza del instrumento: 

Tabla 4 

Confianza de las preguntas de la cultura tributaria 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,943 15 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se visualiza en la tabla, se evidenció que la cultura tributaria contó con 15 

enigmas, las cuales arrojaron un alfa de 0.943, que al ser superior al 0.75, se demostró que, la 

confianza fue muy alta. 

Tabla 5 

Confianza de las preguntas de la rentabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,886 9 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se visualiza en la tabla, se evidenció que la rentabilidad contó con 9 enigmas, las 

cuales arrojaron un alfa de 0.886, que al ser superior al 0.75, se demostró que, la confianza fue 

muy alta. 

Frecuencias 

Tabla 6 

Cultura tributaria 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 36 31,0 31,0 

Medio 46 39,7 70,7 

Alto 34 29,3 100,0 

Total 116 100,0  

Nota. Obtenido de la encuesta. 
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Figura 4 

Cultura tributaria 

 
Nota. Obtenido de la encuesta. 

La variable cultura fiscal según el 39.7% de 116 empresas del sector de inmobiliaria y 

construcción de San Isidro fue calificada como medio, de igual forma, el 31.0% la señaló como 

baja y el 29.3% afirmó que fue alta. Se obtuvo ello porque el cumplimiento de los deberes de 

estos contribuyentes fue moderado en un 39.7% y deficiente en un 34.5%, en tanto, el 

conocimiento tributario también fue regular en un 36.2% y bajo en un 34.5%, y la conciencia 

fiscal fue moderada en un 36.2% y escaza en un 34.5%. Ello demuestra que, la cultura tributaria 

de las constructoras de San Isidro requiere de un mejor impulso en cuanto a medidas y 

educación fiscal porque es un factor crucial en la tributación de cualquier organización. 

Tabla 7 

Obligaciones tributarias 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 40 34,5 34,5 

Medio 46 39,7 74,1 

Alto 30 25,9 100,0 

Total 116 100,0  

Nota. Obtenido de la encuesta. 
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Figura 5 

Obligaciones tributarias

 

Nota. Obtenido de la encuesta. 

Como lo detallan las representaciones, las obligaciones tributarias de las constructoras 

de San Isidro fueron moderadas en un 39.7%, el 34.5% de los encuestados acotó que fue el 

cumplimiento de estas fue bajo y para el 25.9% dicho acatamiento fue elevado. Se presentó 

ello porque muchos están indecisos con el cumplimiento oportuno de la solicitud y entrega de 

los comprobantes con sus clientes o proveedores, asimismo están en desacuerdo con reconocer 

como obligación formal el presentar oportunamente sus declaraciones mensuales y anuales, 

otros están de acuerdo con que se guarda la documentación pertinente ante una fiscalización 

de SUNAT, existe diferencia de opinión sobre el pago en la fecha determinada por la autoridad 

fiscal, y aceptan que se refleja la totalidad de las ventas para deducir el importe del impuesto 

correcto de forma periódica. 

Tabla 8 

Conocimiento tributario 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 40 34,5 34,5 

Medio 42 36,2 70,7 

Alto 34 29,3 100,0 

Total 116 100,0  
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Nota. Obtenido de la encuesta. 

Figura 6 

Conocimiento tributario 

 
Nota. Obtenido de la encuesta. 

En tanto, el conocimiento tributario fue considerado como medio en un 36.2% según la 

percepción de 116 constructoras, el 34.5% también señaló que el conocimiento fue bajo y según 

el 29.3% dicho discernimiento fue alto. Se obtuvo ello porque existe indecisión sobre la 

inscripción en capacitación a los encargados de la tributación para que se mantengan 

actualizados, otros están de acuerdo con concebir a la normativa mediante los principios de 

justicia y equidad de la capacidad contributiva que posee la organización, están en desacuerdo 

con el uso correcto de dichos principios, otros están indecisos con buscar educarse sobre la 

tributación de forma constante y otros están en desacuerdo con tener dudas en las declaraciones 

y emplear el portal o llamadas a SUNAT. 

Tabla 9 

Conciencia tributaria 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 40 34,5 34,5 

Medio 42 36,2 70,7 

Alto 34 29,3 100,0 

Total 116 100,0  

Nota. Obtenido de la encuesta. 
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Figura 7 

Conciencia tributaria 

 
Nota. Obtenido de la encuesta. 

Se evidenció que, la conciencia fiscal fue situada en un grado moderado en un 36.2% 

según las constructoras de San Isidro, el 34.5% de este sector también señaló que fue baja y 

según el 29.3% fue alta. Se adquirió ello porque están de acuerdo con la transparencia que 

muestran al reflejar la totalidad de los ingresos y egresos de cada periodo, están disconformes 

con su actitud para contribuir con el desarrollo de la comunidad y del país, la mayoría está 

indecisa con tener noción que la base recaudada permitirá el desarrollo de la sociedad, están de 

acuerdo con tener voluntad de cumplir con sus obligaciones, están en desacuerdo con exhibir 

dicha voluntad al momento de declarar antes de la fecha de vencimiento. 

Tabla 10 

Rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 40 34,5 34,5 

Medio 46 39,7 74,1 

Alto 30 25,9 100,0 

Total 116 100,0  

Nota. Obtenido de la encuesta. 
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Figura 8 

Rentabilidad 

 
Nota. Obtenido de la encuesta. 

La variable rentabilidad según el 39.7% de 116 empresas del sector de inmobiliaria y 

construcción de San Isidro fue calificada como medio, de igual forma, el 34.5% de los 

encuestados la señaló como baja y el 25.9% afirmó que fue alta. Se obtuvo ello porque el 

margen de ganancia fue moderado en un 39.7% y bajo en un 34.5%, mientras que el 

rendimiento fue medio en un 44.8% y el 31.0% de este sector también señaló que fue bajo. Eso 

demuestra que, se tienen inconvenientes para tener altos índices de las razones financieras de 

la rentabilidad, ello es provocado por las deficiencias que se manejan en la parte tributaria que 

afecta al costo de venta y las erogaciones administrativas y de venta. 

Tabla 11 

Margen de ganancia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 40 34,5 34,5 

Medio 46 39,7 74,1 

Alto 30 25,9 100,0 

Total 116 100,0  

Nota. Obtenido de la encuesta. 
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Figura 9 

Margen de ganancia 

 
Nota. Obtenido de la encuesta. 

Como lo detallan las representaciones, el margen de ganancia de las constructoras de 

San Isidro fue moderado en un 39.7%, el 34.5% de los encuestados acotó que las brechas de 

lucro del negocio fueron bajas y para el 25.9% dicho margen fue elevado. Se presentó ello 

porque están indecisos con los resultados del margen bruto, desconociendo si resulta positivo 

y beneficioso, otros están de acuerdo que este permite determinar la adecuación de los procesos 

operativos con respecto al giro de negocio, están indecisos si el margen operacional permite 

generar mayores ingresos al siguiente periodo, están de acuerdo que el margen neto suele ser 

beneficioso y otros están completamente en desacuerdo con la adecuación de la deducibilidad 

de los gastos administrativos, ventas y financieros para un correcto cálculo del IR. 

Tabla 12 

Rendimiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Bajo 36 31,0 31,0 

Medio 52 44,9 75,9 

Alto 28 24,1 100,0 

Total 116 100,0  

Nota. Obtenido de la encuesta. 
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Figura 10 

Rendimiento 

 
Nota. Obtenido de la encuesta. 

Como se aprecia, el rendimiento fue considerado como medio en un 44.8% según la 

percepción de 116 constructoras de San Isidro, el 31.0% de este sector también señaló que el 

lucro de los activos y patrimonio fue bajo y según el 24.1% dicha ganancia fue alta. Se obtuvo 

ello porque aceptan que al deducir los impuestos el rendimiento de los activos irá en ascenso 

para los siguientes periodos, además están indecisos con que, este ROA está siendo efectivo 

por aceptar y respetar las normas fiscales, por otro lado, hay indecisión con que el ROE lleva 

a deducir un mayor crecimiento en el siguiente periodo por la contribución adecuada de los 

impuestos y están de acuerdo con que el rendimiento para los accionistas está siendo efectivo 

por aceptar y respetar las normas fiscales. 

4.2. Resultados inferenciales 

Se inicia con la normalidad: 

Tabla 13 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,090 116 ,022 ,985 116 ,235 

Rentabilidad ,056 116 ,200* ,988 116 ,377 
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Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se precisa, al ser un conjunto de interrogados superior a 50 unidades, se escoge 

a Kolmogorov-Smirnov, de este se obtiene la significancia, por lo que, para la V1 la sig., fue 

inferior al 0.05,lo que indica una distribución no normal, mientras que la V2 arrojó 0.200,por 

lo tanto, al no haber normalidad en ambas variables, le corresponde el indicador de Spearman: 

Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

H1: Existe una relación significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad en el 

sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad en el 

sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

Tabla 14 

Relación significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad 

 Cultura tributaria Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,965** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 116 116 

Rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,965** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se precisa en la tabla, al relacionar a la cultura tributaria y la rentabilidad se 

obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la vinculación 

significativa, además con un valor de 0.965, se detectó que la conexión fue muy alta entre los 

constructos evaluados en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro donde se llegó 

a encuestar. De lo cual se infiere que, al mejorar la cultura fiscal de los contribuyentes se 

tendrán indicadores de la rentabilidad con precisión y tenderán a mejorar de acuerdo a sus 

transacciones anotadas. 

Hipótesis específica 1 
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H1: Existe una relación significativa entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad 

en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre las obligaciones tributarias y la 

rentabilidad en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

Tabla 15 

Relación significativa entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad 

 
Obligaciones 

tributarias 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Obligaciones 

tributarias 

Coeficiente de correlación 1,000 ,928** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 116 116 

Rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,928** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se precisa en la tabla, al relacionar a las obligaciones tributarias y la rentabilidad 

se obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la vinculación 

significativa, además con un valor de 0.928, se detectó que la conexión fue muy alta entre los 

constructos evaluados en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro donde se llegó 

a encuestar. De lo cual se infiere que, al acatar y tener voluntad de cumplir con los deberes 

formales y sustanciales impuestos a los contribuyentes se tendrán indicadores adecuados en 

función a sus transacciones anotadas. 

Hipótesis específica 2 

H1: Existe una relación significativa entre el conocimiento tributario y la rentabilidad 

en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre el conocimiento tributario y la 

rentabilidad en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 
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Tabla 16 

Relación significativa entre el conocimiento tributario y la rentabilidad 

 
Conocimiento 

tributario 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Conocimiento 

tributario 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,881** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 116 116 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
,881** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se precisa, en la tabla, al relacionar al conocimiento tributario y la rentabilidad 

se obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la vinculación 

significativa, además con un valor de 0.881, se detectó que la conexión fue elevada entre los 

constructos evaluados en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro donde se llegó 

a encuestar. De lo cual se infiere que, al tener un mayor conocimiento y discernimiento de la 

parte fiscal de cada organización se tendrán indicadores de rentabilidad positivos y 

beneficiosos para el sector constructor de San Isidro. 

Hipótesis específica 3 

H1: Existe una relación significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad en 

el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad 

en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro, periodo 2024. 

Tabla 17 

Relación significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad 

 
Conciencia 

tributaria 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Conciencia 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,815** 

Sig. (bilateral) . ,000 



43 

N 116 116 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
,815** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 116 116 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Obtenido del SPSS. 

Como se precisa en la tabla, al relacionar a la conciencia tributaria y la rentabilidad se 

obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la vinculación 

significativa, además con un valor de 0.815, se detectó que la conexión fue elevada entre los 

constructos evaluados en el sector de inmobiliaria y construcción de San Isidro donde se llegó 

a encuestar. De lo cual se infiere que, al tener una adecuada conciencia tributaria de parte de 

cada organización se tendrán indicadores de márgenes y rendimientos económicos. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Del principal propósito investigativo que fue, establecer la relación de la cultura 

tributaria y la rentabilidad en el sector inmobiliario y de construcción de San Isidro, 2024; bajo 

la estadística de correlación de Spearman se alcanzó una significancia de 0.000 y un coeficiente 

de 0.965, lo cual permitió confirmar la relación significativa y muy alta entre las variables, es 

así que, la cultura fiscal fue considerada como regular en un 39.7% y deficiente en un 31.0% 

debido a que sus dimensiones también fueron moderadas, mientras que la rentabilidad fue 

regular en un 39.7% y baja en un 34.5% porque el margen de ganancia fue moderado en un 

39.7% y bajo en un 34.5%, debido al desconocimiento de los resultados del margen bruto, 

operacional, además hay desacuerdo con la adecuación de los gastos administrativos, ventas y 

financieros para un correcto cálculo del IR, por otro lado, el rendimiento fue medio en un 44.8% 

y para el 31.0% de este fue bajo porque estuvieron indecisos con que, el ROA fue efectivo por 

aceptar y respetar las normas fiscales, y con que el ROE lleva a deducir un mayor crecimiento 

en el siguiente periodo por la contribución adecuada de los impuestos. Lo rescatado por este 

autor coindice con lo que señaló Quispe y Ayaviri (2021) en los contribuyentes de Ecuador, 

donde finalizó que, con una p de 0.000 y una varianza de 0.930 se determinó la vinculación 

entre los constructos porque el 82.3% no aplica la cultura tributaria y para el 44.0% se tiene un 

efecto negativo a los ingresos de las empresas. Asimismo, Peña (2022) en la industria de 

planeación de Jaén ostentó que, con la Rho de Spearman se obtuvo una p de 0.000 y un 

coeficiente de 0.588, exteriorizando un vínculo moderado entre las variables, además la cultura 

fiscal fue medio en un 55.6% y la rentabilidad fue moderada en un 55.6% porque el volumen 

de ventas en un 47.2% y el margen de utilidad en un 45.8%. Se aúna Peralta (2022) en el 

Mercado Parada en Bagua Grande donde evidenció que, las variables se llegaron a relacionar 

alta y significativamente porque se obtuvo un p de 0.000 y un valor de 0.855, además el 36.7% 

está de acuerdo con la cultura fiscal y el 36.7% está de acuerdo con la rentabilidad. En tanto, 
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Cruz (2023) al estudiar a una comercializadora de Trujillo obtuvo que, la cultura estuvo fue 

medio en un 60.0% y la rentabilidad fue regular en un 56.7%, por lo tanto, con la Rho de 

Spearman existió unión por tener una p de 0.002 y una correlación moderada con un indicador 

de 0.550. De la misma forma, Landazuri (2023) en los hoteles del cantón Puerto López detectó 

que, para el 62% la rentabilidad es necesaria para cumplir con los deberes fiscales, el 84% usa 

el margen neto, por lo tanto, la dependencia es significativa, por ello llegan a medir la 

rentabilidad para medir el pago de los impuestos. Asimismo, Bíler y Córdova (2023) en El 

Pajonal descubrieron que, para el 63% contar con cultura fiscal se va a presentar una mejor 

rentabilidad económica, por ello es necesario que se instruya con periodicidad a los 

emprendimientos. Y García con Quispe (2023) en Construcción Ejecutor 6A también concluyó 

que, existe relación entre las variables. 

Del primer objetivo específico que fue, reconocer la asociación de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad en el sector inmobiliario de San Isidro y con el aporte de la prueba 

de Spearman se comprobó que la dependencia fue significativa y muy alta por alcanzar una 

sig., bilateral de 0.000 y un índice de 0.928, por otro lado, desde el paradigma descriptivo se 

evidenció que, las obligaciones ante SUNAT fueron moderadas en un 39.7% y el 34.5% de los 

encuestados acotó que fue el cumplimiento de estas fue bajo porque muchos estuvieron 

indecisos con el cumplimiento oportuno de la solicitud y entrega de los comprobantes con 

clientes o proveedores, y con su opinión sobre el pago en la fecha establecida por SUNAT, 

estuvieron en desacuerdo con reconocer como obligación formal el presentar oportunamente 

sus declaraciones mensuales y anuales, otros están de acuerdo con que se guarda la 

documentación pertinente ante una fiscalización de SUNAT, y que se refleja la totalidad de las 

ventas para deducir el importe del impuesto correcto de forma periódica. Los resultados 

mencionado guardan similitud con el aporte de Cruz (2023) al estudiar a una comercializadora 

de Trujillo obtuvo que, el cumplimiento fiscal fue moderado en un 70.0%, por lo que, se llegó 
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a relacionar con el lucro de la compañía de forma moderada con 0.510. Asimismo, Peña (2022) 

en la industria de planeación de Jaén ostentó que, la orientación del cumplimiento tributario 

fuer regular en un 41.7%. Se aúna Peralta (2022) en el Mercado Parada en Bagua Grande donde 

evidenció que, el 50.0% de acuerdo con la normatividad y se llegó a relacionar con 0.000 y 

0.817. De tal manera, García y Quispe (2023) en Construcción Ejecutor 6A demostraron que, 

para el 27% casi siempre analizan las obligaciones, el 58% cumple con declarar y pagar.  Y 

Landazuri (2023) en los hoteles del cantón Puerto López detectó que, el 50% busca beneficios 

fiscales, el 67% contrata a un externo para controlar sus obligaciones tributarias. 

Al responder al segundo objetivo específico, que fue evaluar la dependencia del 

conocimiento tributario y la rentabilidad en las inmobiliarias de San Isidro con Spearman se 

corroboró la existencia de la dependencia muy alta y significativa por tener un p valor de 0.000 

y un factor de relación de 0.881, asimismo, la dimensión conocimiento fiscal fue considerado 

como medio en un 36.2% y el 34.5% señaló que fue bajo porque hubo indecisión sobre la 

capacitación a los encargados de la tributación y con buscar educarse sobre la tributación de 

forma constante, estuvieron de acuerdo con concebir a la normativa mediante los principios de 

justicia y equidad de la capacidad contributiva que posee la organización, existió desacuerdo 

con el uso correcto de dichos principios, y con tener dudas en las declaraciones y emplear el 

portal o llamadas a SUNAT. Lo evidenciado guarda conexión con la averiguación de Se aúna 

Peralta (2022) en el Mercado Parada en Bagua Grande donde evidenció que, el 46.7% estuvo 

indeciso con la educación fiscal, y esta se llegó a relaciona con la ganancia con una 

significancia de 0.000 y un valor de 0.835. Asimismo, Cruz (2023) al estudiar a una 

comercializadora de Trujillo obtuvo que, la orientación tributaria fue moderada en un 86.7%; 

por lo que, se llegó a relacionar con el lucro de la compañía de forma muy alta con 0.997. Se 

aúna Peña (2022) en la industria de planeación de Jaén ostentó que, la educación tributaria fue 

moderada en un 54.2%. En tanto, Quispe y Ayaviri (2021) en los contribuyentes de Ecuador 
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señalaron que, el 47.60% tienen conocimiento y está de acuerdo que las tasas de los impuestos 

son altas, por ello se tiene un efecto moderado en los ingresos y reducción de utilidades. Y 

Landazuri (2023) en los hoteles del cantón Puerto López detectó que, para el 96% nunca ha 

recibido capacitaciones tributarias, el 83% se mantiene informado sobre temas fiscales. 

Finalmente, al establecer la relación de la conciencia tributaria y la rentabilidad en las 

inmobiliarias de San Isidro, como tercer fin específico, con la Rho de Spearman se coincidió 

la vinculación alta y significativa entre los constructos por alcanzar un p valor de 0.000 y un 

coeficiente de 0.815, en tanto, las tablas de frecuencia señalaron que, la conciencia fiscal fue  

moderada en un 36.2% y deficiente en un 34.5% porque estuvieron de acuerdo con la 

transparencia que muestran al reflejar la totalidad de los ingresos y egresos de cada periodo, y 

con tener voluntad de cumplir con sus obligaciones; también estuvieron disconformes con su 

actitud para contribuir con el desarrollo de la comunidad y del país, y con exhibir dicha 

voluntad al momento de declarar antes de la fecha de vencimiento; además la mayoría estuvo 

indecisa con tener noción que la base recaudada permitirá el desarrollo de la sociedad. Lo 

reflejado en líneas superiores se asemeja a lo detectado por Cruz (2023) al estudiar a una 

comercializadora de Trujillo obtuvo que, la conciencia fue baja en un 63.3%, por lo tanto, se 

llegó a relacionar con el lucro de la compañía de forma alta con 0.613. Asimismo, Peña (2022) 

en la industria de planeación de Jaén ostentó que, la conciencia fiscal fue regular en un 48.6%. 

Según Peralta (2022) en el Mercado Parada en Bagua Grande donde evidenció que, con la Rho 

de Spearman los valores se relacionaron con la rentabilidad con un p valor de 0.000 y un 

coeficiente de 0.751. En tanto, Bíler y Córdova (2023) en El Pajonal descubrieron que, el 57% 

conoce las condiciones de la normativa y desea eliminar la corrupción, para el 70% no se 

aplican principios éticos que apoyen el emprendimiento y el 87% está apegado a la normativa 

legal y tributaria. Para terminar, García con Quispe (2023) en Construcción Ejecutor 6A 



48 

demostraron que, para el 29% casi siempre y para el 25% a veces se mejora la conciencia fiscal, 

por lo que, es relevante para mejorar su posición financiera.
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 Se comprobó la relación significativa y muy alta entre la cultura tributaria y la 

rentabilidad en el sector inmobiliario y de construcción de San Isidro en el 2024 porque se 

alcanzó una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.965, además la cultura fiscal fue 

regular en un 39.7% y deficiente en un 31.0%, y la rentabilidad fue regular en un 39.7% y baja 

en un 34.5% porque el margen de ganancia fue moderado en un 39.7% debido al 

desconocimiento de los márgenes, y el rendimiento fue medio en un 44.8% porque estuvieron 

indecisos con que, el ROA fue efectivo por aceptar y respetar las normas fiscales. 

6.2 Existió asociación significativa y muy alta entre las obligaciones tributarias y la 

rentabilidad en el sector inmobiliario de San Isidro por alcanzar una sig., de 0.000 y un índice 

de 0.928, además las obligaciones ante SUNAT fueron moderadas en un 39.7% porque 

estuvieron indecisos con el cumplimiento oportuno de la solicitud y entrega de los 

comprobantes con clientes o proveedores, y sobre el pago en la fecha establecida por SUNAT, 

estuvieron en desacuerdo con reconocer como obligación formal el presentar oportunamente 

sus declaraciones mensuales y anuales. 

6.3 Se confirmó la dependencia significativa y alta del conocimiento tributario y la 

rentabilidad por tener un p valor de 0.000 y un factor de 0.881, asimismo, el conocimiento 

fiscal fue medio en un 36.2% porque hubo indecisión sobre la capacitación a los encargados 

de la tributación y con buscar educarse sobre la tributación de forma constante, aceptaron la 

normativa mediante los principios de justicia y equidad de la capacidad contributiva, existió 

desacuerdo con el uso correcto de dichos principios, y con tener dudas en las declaraciones y 

emplear el portal o llamadas a SUNAT. 

6.4 Existió relación significativa y alta entre la conciencia tributaria y la rentabilidad 

por obtener un p valor de 0.000 y un coeficiente de 0.815, en tanto, la conciencia fiscal fue  

moderada en un 36.2% porque estuvieron de acuerdo con la transparencia que muestran al 
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reflejar los ingresos y egresos, también estuvieron disconformes con su actitud para contribuir 

al desarrollo de la comunidad y del país, y con exhibir dicha voluntad al declarar antes de la 

fecha de vencimiento; estuvieron indecisos con tener noción que la base recaudada permitirá 

el desarrollo de la sociedad.
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VII. RECOMENDACIONES 

A los directivos y gerentes del sector inmobiliario, con el fin de ampliar conocimientos 

teóricos sobre la cultura tributaria y como este se relaciona con la rentabilidad, se recomienda: 

7.1 Implementar programas de capacitación continua en normativa tributaria y sobre 

rentabilidad del sector inmobiliario, esto es, área contable, nivel directivo y gestores tributarios 

como financieros, que permita efectuar estratégicamente planificar lo tributario, que evite el 

pago de multas y moras, las cuales se relacionan directamente con el margen de utilidad neta y 

ROA del sector construcción. 

7.2 Desarrollar manuales que indique de manera disgregada las obligaciones tributarias 

del sector, que permita a los colaboradores conocer los procedimientos en los que aceres 

tributarios que facilite minimizar costos fiscales, para mejorar los índices financieros de 

rentabilidad. 

 7.3 Fomentar capacitaciones en impuestos, tasas, contribuciones municipales, 

SENCICO, con el fin de mejorar los conocimientos fiscales en los directivos, accionistas y 

otros inmersos en materia tributaria, que permita incrementar la ética tributaria como activo 

intangible para minimizar el riesgo financiero, que optimice el costo de capital y aumente la 

rentabilidad del patrimonio ROE. 

7.4 Divulgar en videos los valores tributarios y la inversión de la recaudación tributaria 

en beneficio de la sociedad con el afán de sensibilizar la conciencia tributaria de los 

funcionarios y gestores del sector inmobiliario   que mejore la imagen empresarial y 

reputaciones de los directivos frente al estado y la sociedad. 

Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios de corte longitudinal, que 

permita observar cómo la evolución de la cultura tributaria a lo largo de varios ejercicios 

fiscales influye en la rentabilidad durante las distintas etapas del ciclo inmobiliario, preventa, 

construcción y postventa controlando variables macroeconómicas. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A. Matriz de consistencia 

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RENTABILIDAD EN EL SECTOR DE INMOBILIARIA Y CONSTRUCCIÓN DE SAN ISIDRO, PERIODO 

2024 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS MÉTODO 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: Tipo de Investigación: 

Básica  

Diseño de la 

Investigación:  

No experimental - 

transversal 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Alcance: 

Correlacional 

Población: 166 

inmobiliarias y 

constructoras de San Isidro. 

Muestra: 

116 inmobiliarias de San 

Isidro. 

Técnica:  

Encuesta 

¿Cuál es la relación de la cultura tributaria 

y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, 

periodo 2024? 

Determinar la relación de la cultura 

tributaria y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, periodo 2024. 

Existe una relación significativa entre la 

cultura tributaria y la rentabilidad en el 

sector de inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, periodo 2024. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿Cuál es la relación de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, 

periodo 2024? 

Identificar la relación de las obligaciones 

tributarias y la rentabilidad en el sector 

de inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, periodo 2024. 

Existe una relación significativa entre las 

obligaciones tributarias y la rentabilidad en 

el sector de inmobiliaria y construcción de 

San Isidro, periodo 2024. 

¿Cuál es la relación del conocimiento 

tributario y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, 

periodo 2024? 

Evaluar la relación del conocimiento 

tributario y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, periodo 2024. 

Existe una relación significativa entre el 

conocimiento tributario y la rentabilidad en 

el sector de inmobiliaria y construcción de 

San Isidro, periodo 2024. 

¿Cuál es la relación de la conciencia 

tributaria y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San Isidro, 

periodo 2024? 

Establecer la relación de la conciencia 

tributaria y la rentabilidad en el sector de 

inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, periodo 2024. 

Existe una relación significativa entre la 

conciencia tributaria y la rentabilidad en el 

sector de inmobiliaria y construcción de San 

Isidro, periodo 2024. 
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Anexo B. Detalle de la población 
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Anexo C. Instrumento de recolección de información 

Cuestionario de cultura tributaria 

Se realiza el interrogatorio para encontrar la relación entre la cultura tributaria y la rentabilidad en el 

sector inmobiliario y de construcción de San Isidro; teniendo como objetivo evaluar la importancia de 

la relación. Teniendo así la siguiente escala: 

 
1 2 3 4 5 

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente 

 

N.º Ítems N R O F MF 

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA 

Obligaciones tributarias 
1 2 3 4 5 

1.  La empresa cumple oportunamente con la solicitud y entrega de los 

comprobantes con sus clientes y proveedores de la empresa. 

     

2.  La empresa reconoce como cumplimiento de la obligación formal el 

presentar oportunamente sus declaraciones mensuales y anuales. 

     

3.  La empresa reconoce como cumplimiento de la obligación formal el guardar 

la documentación de los registros de ventas y compras ante una futura 

fiscalización por parte de SUNAT. 

     

4.  La empresa llega a pagar en la fecha determinada por la administración 

tributaria. 

     

5.  La empresa refleja la totalidad de las ventas para deducir el importe del 

impuesto correcto de forma periódica. 

     

Conocimiento tributario 1 2 3 4 5 

6.  La empresa inscribe al personal encargado de la tributación para que se 

mantenga actualizados sobre la normativa fiscal. 

     

7.  La empresa percibe que las leyes tributarias poseen principios tributarios 

como la justicia y equidad de acuerdo a la capacidad contributiva de cada 

contribuyente. 

     

8.  La empresa hace uso de los principios tributarios correctamente para 

responder adecuadamente a la normativa fiscal. 

     

9.  Los encargados de la tributación de la empresa buscan educarse 

constantemente sobre la rama tributaria para no infringir las normas. 

     

10.  Cuando se presentan dudas en las declaraciones, los responsables buscan 

educarse mediante el uso del portal y llamadas a SUNAT. 

     

Conciencia tributaria 1 2 3 4 5 

11.  La conducta del contribuyente es transparente con respecto a la totalidad de 

los ingresos y egresos de cada periodo. 

     

12.  Como contribuyente mantiene una actitud adecuada para contribuir con el 

desarrollo con el país y la comunidad. 

     

13.  La empresa cree que la noción que la base recaudada permitirá el desarrollo 

de la sociedad. 

     

14.  La empresa mantiene la voluntad de cumplimiento con sus deberes formales 

y sustanciales. 

     

15.  La voluntad de cumplimiento de la empresa se revela al momento de declarar 

antes de la fecha final que establece la SUNAT. 

     

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD 

Margen de ganancia 
1 2 3 4 5 

16.  El margen bruto que posee la empresa suele ser positivo y beneficioso para 

generar mayores ingresos al siguiente periodo. 

     

17.  Considera que el margen bruto de la empresa refleja la adecuación de los 

procesos operativos con respecto al giro de negocio. 

     

18.  El margen operacional que posee la empresa suele ser positivo y beneficioso 

para generar mayores ingresos al siguiente periodo. 
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19.  El margen neto que posee la empresa suele ser positivo y beneficioso para 

generar mayores ingresos al siguiente periodo. 

     

20.  Considera que el margen neta de la empresa refleja la adecuación de la 

deducibilidad de los gastos administrativos, ventas y financieros para un 

correcto cálculo del IR. 

     

Rendimiento 1 2 3 4 5 

21.  El rendimiento de los activos lleva a deducir que la contribución de los 

impuestos irá en ascenso para los siguientes periodos. 

     

22.  Cree que el rendimiento de los activos está siendo efectivo por aceptar y 

respetar las normas fiscales. 

     

23.  El rendimiento del patrimonio lleva a deducir que la contribución de los 

impuestos irá en ascenso para los siguientes periodos. 

     

24.  Cree que el rendimiento para los accionistas está siendo efectivo por aceptar 

y respetar las normas fiscales. 
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Anexo D. Validación 
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Anexo E. Base de datos 
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Anexo F. Datos del SPSS 
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