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RESUMEN
Este trabajo investigativo se elaboro para determinar la asociacion de la cultura tributaria con
las obligaciones tributarias en Olzaa Agencia de Aduana S.A., 2023, para lograr ese propdsito
se empled la metodologia aplicada, cuantitativa, sin experimento-transversal y relacional, se
contd con 14 empleados de las 4 oficinas de Olzaa y se aplico el cuestionario validado y
confiable a todos los colaboradores. Se obtuvo que, la cultura fiscal fue medio en un 50.0%
porque los valores éticos también fueron moderados en un 42.9%, la educacion fiscal en un
57.1% vy la actitud tributaria en un 42.9%, por su lado, las obligaciones fiscales fueron
deficientes y regulares en un 35.7% cada nivel porque los elementos de la relacion juridica
fueron medios en un 71.4%, los tipos de obligaciones en un 57.1% y los medios de extincion
del deber en un 42.9%. La principal conclusion es que, existio relacion significativa y alta entre
los constructos porque con Spearman se obtuvo una significancia de 0.004 y un coeficiente de
0.721; con la dimension de valores éticos no existié union por tener un p valor de 0.113, la

educacion fiscal con 0.002 y 0.741, y la actitud tributaria con 0.040 y 0.554.

Palabras clave: cultura tributaria, educacion tributaria, obligaciones tributarias.



ABSTRACT
This research study was conducted to determine the association between tax culture and tax
obligations at Olzaa Agencia de Aduana S.A., 2023. To achieve this purpose, an applied,
quantitative, non-experimental, cross-sectional, and relational methodology was used.
Fourteen employees from the four Olzaa offices participated, and a validated and reliable
questionnaire was administered to all employees. The results showed that the tax culture was
moderate at 50.0% because ethical values were also moderate at 42.9%, tax education at 57.1%,
and tax attitude at 42.9%. On the other hand, tax obligations were deficient and average at
35.7% each because the elements of the legal relationship were average at 71.4%, the types of
obligations at 57.1%, and the means of extinguishing the duty at 42.9%. The main conclusion
is that there was a significant and high relationship between the constructs because Spearman's
test yielded a significance of 0.004 and a coefficient of 0.721; there was no correlation with the
dimension of ethical values, as it had a p-value of 0.113, tax education with 0.002 and 0.741,

and tax attitude with 0.040 and 0.554.

Keywords: tax culture, tax education, tax obligations.



I. INTRODUCCION

La investigacion va en torno a Olzaa Agencia de Aduana S.A., donde existe
desconocimiento y falta de practica de la cultura tributaria, lo cual origina el aprovechamiento
de los vacios de la norma y la omision de la ejecucion de los deberes como contribuyente. Por
ende, la cultura fiscal es el grupo lineamientos que se relacionan con la conducta y
transparencia de las operaciones fiscales con voluntad (Montiel et al., 2020). Y los deberes
fiscales son las labores que representan el hecho fundamental de la relacion juridica fiscal, las
cuales se encuentran normadas para ser acatadas y se tenga un pago correspondiente (Andara,
2020). Por lo tanto, el estudio tiene como objetivo: Determinar el vinculo de la cultura tributaria

con las obligaciones fiscales en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

1.1. Descripcién y formulacién del problema

Las actividades empresariales van evolucionando considerablemente, como es la
inclusion y adecuacién de la tecnologia para los procesos de comercializacion de productos
con diversos paises, pero durante el ciclo de las transacciones se realizan operaciones que se
encuentran sujetas al sistema tributario y muchas veces se carece de cultura fiscal por parte de

los empresarios al momento de ejecutar las operaciones de importacion o exportacion.

Anivel global, segun el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT,
2023), la falta de la cultura fiscal en el mundo se presenta por la falta de educacién desde el
colegio del campo fiscal, no se instaura una conducta responsable por parte de los empresarios,
en su opinién no existen contraprestaciones dirigidas a la ciudadania, la transparencia no es
real en muchos lugares, aln existen exclusiones de ciertas zonas y no se emplea tecnologia e
innovacion en los procesos de recaudacion. Debido a esa carencia, se afecta el incumplimiento
de los deberes, también llega a intervenir en ese aspecto negativo el nivel de educacion, la baja

presion fiscal y solo cumple por miedo a ser sancionado (Bustamante y Ponce, 2023)



En Ameérica Latina, la recaudacion fiscal durante el 2022 se esperd con un aumento
debido a la reactivacion, pero no se llego a lo esperado puesto estuvo por debajo de 0.3 de
aumento con respecto al afio anterior, lo cual llego a representar el 21.5% del PBI, siendo la
mayoria de paises de este continente con indicadores reducidos (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024). La mayoria de las naciones de este territorio
poseen un rendimiento tributario considerable menor, como es Guatemala con 14.4%,
Republica Dominicana con 13.9% y Panama con 13.1% siendo los tres los que menos recaudan,
ocasionando una diminuta inversion en los sectores de educacién y salud, lo cual llega a afectar

al bienestar social (Melo, 2024).

En Ecuador, no se llega a practicar una adecuada educacion ni presencia de valores
porque llegan a construir su negocio sin algun adiestramiento sobre la base juridica, ello
ocasiona un desconocimiento de la esfera tributaria, lo cual no se preocupan por los elementos
normativos, sociales y culturales de su relacion con el fisco (Cevallos, 2023). Un claro ejemplo
se presento en los negociantes del canton Jipijapa, pues demuestran una privacion de la cultura
fiscal porque se tiene complicacion al momento de entender la normativa de la tributacion, lo
cual ocasiona que la presentacion de las declaraciones tenga diversas anomalias en su

valoracion y pago (Toala y Lucio, 2023).

A nivel nacional, al final de 2023 la informalidad de las empresas se encuentra en un
90.0% aproximadamente, lo cual demuestra el total o parcial incumplimiento de los deberes,
por ende, el principal obstaculo del 87.0% de las empresas formales es la inestabilidad
tributaria, seguido del 69.0% por la informalidad de los competidores y el 60.0% por el crimen
que visualizan en su entorno econdémico (Sociedad de Comercio Exterior del Perd
[ComexPeru], 2023). Es asi que, por la limitacion de la actividad econdmica, el 2023 llego a

cerrar con una deflacion de los ingresos del gobierno central en un 6.7% de acuerdo al reporte
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de SUNAT, siendo los principales impuestos reducidos el IR con -10.2% con S/ 62,809

millones, la importacion con -14.3% y otros ingresos con -2.2% (ComexPer0, 2024).

Figural

Barreras de la informalidad en Peru
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Nota. Obtenido de ComexPeru (2023).

Un claro ejemplo se presenta con los empresarios de Barranca, quienes llegaron a
carecer de cultura tributaria por el desconocimiento de la materia fiscal, siendo un total de 63%
de estos que llevan a infringir las normas y cometer la invasion con respecto al acatamiento de
sus funciones ante la SUNAT (Valverde et al., 2024). De igual forma, en un laboratorio de
Cajamarca, el desconocimiento del personal de gerencia ocasiona que en la cancelacion de los
tributos se utilice practicas inusuales para llegar a cancelar un menor importe, ademas que, de

no tener una percepcion clara de la justifica y legitimidad del sistema fiscal (Tello, 2024).

A nivel local, la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., se dedica a prestar servicios
de gestion logisticas y comercio exterior al recibir las mercancias para ser direccionadas los
clientes, inici6 sus operaciones desde el 2014. Sin embargo, el problema que se visualiza en la
organizacion es la falta de cultura, la cual se exterioriza por incertidumbre, idiosincrasia de la

familia y localidad, falta de didlogo sobre el respeto y solidaridad que deben poseer los clientes



al momento de sus operaciones comerciales, ademas de ampliar el juicio sobre la trascendencia
de la recaudacion. Todo ello origina que muchas veces se omitan las responsabilidades como
es la cancelacion de los criterios incluidos en la importacion de los productos, lo cual no se
llega a reflejar en las declaraciones de la agencia, pues debido a la baja inspeccidn de la materia,
aprovechas algunos vacios de la norma. De persistir con tal escenario, tendra complicaciones

al momento de ser fiscalizada sobre sus operaciones en proximos ciclos.

En cuanto a la formulacién de las interrogantes, se tiene como general: ¢Cudl es la
relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en la empresa Olzaa Agencia

de Aduana S.A., periodo 2023? Y como especificos:

¢Cudl es la relacion de los valores éticos con las obligaciones tributarias en la empresa

Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023?

¢Cual es la relacion de la educacion tributaria con las obligaciones tributarias en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023?

¢Cual es la relacion de la actitud tributaria con las obligaciones tributarias en la empresa

Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Internacionales

En Ecuador, Anchundia (2022) en su trabajo investigativo examino el efecto de la
cultura fiscal sobre los deberes de los negociantes de Bahia de Balzar, por eso usé el método
descriptivo y explicativo, sin algin experimento y cuantitativo, ademéas de contar con 133
comerciantes y se interrogd a 99. Se ostentd que, para el 34.4% se debe mejorar la educacion
fiscal para cumplir con las normas, para el 32.3% algunas veces hacen préacticas inusuales para
no pagar multas, para el 50.0% no hay una equidad entre los ingresos, para el 75.76% no se

tiene una adecuada cultura fiscal y para el 68.7% no se realizan todas las obligaciones fiscales.



Se llego a concluir que, se acepta la incidencia porque al existir desconocimiento no se llega a
tener una adecuada cultura y tampoco se cumple con los deberes, por lo que, aumenta la

corrupcion.

En Colombia, Pila (2022) en su tesis analizo el efecto de la cultura sobre el acatamiento
de la norma fiscal en el sector de turismo y hotelero de Cotopaxi, la orientacion fue de campo,
documental, cualitativa, se tuvo a 110 empresas y se interrogé a 78 establecimientos. Se
descubrio que, el 100% siempre conoce las obligaciones y declara oportunamente, el 64%
nunca incumple con las declaraciones y pagos, para el 37% siempre se debe a que hay escasa
cultura fiscal, el 81% nunca ha sido sancionado, para el 56% el nivel de las obligaciones es
bajo, para el 77% la cultura fiscal es regular porque el 78% a veces crea responsabilidad fiscal,
el 55% algunas ocasiones participa de capacitaciones y el 85% siempre emite los
comprobantes. Se finiquito que, existid unidn porque la significancia fue menor al 0.05 con un

coeficiente de 39.06%.

En Costa Rica, Ruiz y Segura (2022) en tesis relacion6 a la cultura y el acatamiento de
los compromisos ante la autoridad fiscal de los microempresarios de Alajuela, por ello, usé la
metddica de campo, documental, no experimental, mixto y se uso el cuestionario aplicado a 55
empresarios. Se encontrd que, el 85% realiza sus declaraciones de acuerdo a su sapiencia, el
70% usa el libro de compras y ventas, el 75% tiene conocimiento tributario, el 60% realizar
sus compromisos de acuerdo a su régimen, el 45% tiene su actitud dispuesta a los beneficios
que ofrece el fisco, el 60% desconoce a los elementos del deber, el 55% conoce los tipos de
impuestos que declaran y pagan, el 75% Unicamente registra los importes del negocio, el 85%
cumple para no tener sanciones y para el 65% el sistema es complejo. Se finalizé que, para el
70% se promueve la cultura fiscal, pero es baja, igual que los valores y el conocimiento, por lo

que, su afectacion es directa al incumplimiento.



En Ecuador, Palma et al. (2022) en su articulo cientifico implantod la incidencia de la
cultura sobre el acatamiento de los deberes ante la autoridad fiscal en los socios de la Camara
de Comercio de Quevedo, se empled el tipo investigativo cuantitativo, descriptico, transversal
y se encuesto a 173 socios. Resulto que, para el 63.6% la cultura fue medio aceptable, porque
para el 54.5% casi siempre hay desconocimiento de los cambios de las normas fiscales, para el
36.4% ello contribuye al incumplimiento y reduce la inversion del pais, el 45.5% conoce poco
las funciones de la autoridad, el 54.6% percibe como mala la cultura por la evasion presente y
los bajos servicios publicos, el 81.8% paga puntual para evitar ser sancionado, para el 63.6%
el incumplimiento de los deberes es por el escaso conocimiento, para el 54.5% la gestion del
sistema influye de forma negativa en el cumplimiento. Finalizé que, la incidencia es directa y

positiva en un 54.5%.

1.2.2. Nacionales

Taculi (2024) establecid la union de la cultura fiscal con los compromisos asumidos
por la Camara de Comercio de Cajamarca, el método que empleé fue sin experimento,
cuantitativo, aplicado, correlacional y se obtuvo a 387 empresarios, por lo que, se encuesto a
60. Se obtuvo que, el 53.3% esta de acuerdo con la comprension de los tipos de tributos y de
su uso, el 50.0% con la responsabilidad del pago, el 51.7% con la transparencia, el 66.7% con
la actitud fiscal, el 31.7% confia en las agencias fiscales, el 56.7% con las campafas de
sensibilizacion, el 51.7% acepta totalmente la obligacion fiscal, el 66.7% con llevar los
documentos contables, el 50.0% con presentar declaraciones, el 51.7% con el pago de multas,
por ello el 60.0% conoce la cultura 'y el 55.0% a los deberes. Se llegd a determinar que, existe

una union entre los constructos con una p de 0.000 y un coeficiente de 0.450.

Pérez (2024) en su tesis relaciono a la cultura que tiene el contribuyente con los deberes
ante la SUNAT de los micro empresarios de Llacanora, por lo cual, us6 el método no

experimental, relacional y cuantitativa, se refirié a 60 negociantes encuestados. Se hallo que,



el 48.33% no conoce el cumplimiento fiscal, el 65.0% desconoce los valores y principios de la
tributacion, el 90.0% conoce poco el beneficio social, el 78.33% conoce poco sobre el
discernimiento fiscal, el 41.67% no conoce los servicios de orientacion al contribuyente, el
65.0% conoce algo a los elementos de la obligacion, el 55.0% a los deberes formales, el 60.0%
a las declaraciones, el 55.0% desconoce el pago del multas, por ello la cultura fue baja en un
93.33% igual que los deberes. Se llegd a concluir que, con la Rho existe union con 0.000 y

0.626.

Tecsi (2023) en su trabajo investigativo analizo la vinculacion entre la cultura con el
desempefio del material fiscal en las compafiias de turismo en Cusco, la metodologia fue
cuantitativa, son experimentacion, aplicada y correlacional, se contd con 30 empresas
encuestadas. Se detecto que, el 76.67% califico como buena a la cultura fiscal y el 13.33%
como regular, la conciencia fue buena en un 73.3%, la educacion en un 83.3% y la difusion en
un 80.0%, en tanto, el cumplimiento ante el fisco fue eficiente en un 80.0%, ello porque los
deberes formales también lo fueron en un 80.0% y las sustanciales en un 86.7%. Mediante la
regresion se encontrd una union muy alta entre los constructos por tener una p de 0.000 y 0.898,
la primera dimension con 0.394, el adiestramiento con un coeficiente de 0.887 y la actitud con

0.835.

Mamani y Quiza (2022) en su tesis descubrid la asociacion entre la cultura del
contribuyente con sus compromisos de la asociacion Milenio 2000 en Juliaca, la orientacién
cientifica fue practica, no experimental, cuantitativa y de relacion, la poblacion fue 120
negociantes y se encuestd a 92. Se detecto6 que, la primera variable estaba en inicio en un 74%
y alta en un 17% porque el conocimiento fue bajo en un 48% y moderado en un 35%, la
conciencia moderada en un 48% y las normas en un 67%, en tanto, las obligaciones fueron

bajas en un 78% y altas en un 19%. Finiquitd que, con la Rho existié vinculacion moderada



por tener un p de 0.000 y con un coeficiente de 0.594, la primera dimension con 0.608, la

segunda con 0.227 y la tercera con 0.566.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relaciéon de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar la relacion de los valores éticos con las obligaciones tributarias en la empresa

Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Establecer la relacion de la educacion tributaria con las obligaciones tributarias en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Determinar la relacion de la actitud tributaria con las obligaciones tributarias en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

1.4. Justificacion

En el contexto tedrico, la investigacion se explica porque engloba a dos elementos
cruciales en la relacion de una empresa con el sistema tributarios, siendo estos la cultura
tributaria que es fundamentada por Montiel et al. (2020) y las obligaciones fiscales por Andara
(2020), ademas de incluir una amplia lista de autores que sostienen la problematica,
precedentes y marco tedrico; lo cual permite tener un discernimiento méas claro del tema

investigado para reconocer su problemay llegar a obtener hallazgos congruentes.

Como implicancia practica, se tiene que, el estudio reconoce el problema real que
sucede en Olzaa Agencia de Aduana S.A., lo cual al desconocer cierto criterios de la cultura

fiscal, se cometen y omiten algunas de las responsabilidad que le determina la autoridad



tributaria; ademas de ser una realidad en diversas organizaciones y empresarios, por lo cual, es
un tema de interés de toda empresa, negocio, pais y el mundo en general porque mejora o

deteriora el nivel de calidad de la vida bajo el pago a SUNAT.

Y la justificacion metodoldgica porque usa al método cientifico con el fin de alcanzar
los resultados bajo el tipo aplicado, cuantificable, no experimental y relacional con el analisis
de la percepcion de los trabajadores para ser detallados con las tablas de frecuencia y gréficos,
junto a los hallazgos inferenciales que permiten corroborar la aceptacion o negacion de la
suposicion planteada en el estudio; de igual forma, al ser abordado por otros estudios que

busquen el mismo fin con similar metodologia.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
La relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias es significativa en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas
La relacion de los valores éticos con las obligaciones tributarias es significativa en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

La relacion de la educacion tributaria con las obligaciones tributarias es significativa

en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

La relacion de la actitud tributaria con las obligaciones tributarias es significativa en la

empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Variable 1: Cultura tributaria

Es el conglomerado de umbrales de la persona que se relacionan con la conducta y
transparencia de las operaciones de los contribuyentes para adherirse con voluntad al campo
tributario (Montiel et al., 2020). También se le define como la préctica de la conciencia del
personal para desarrollar labores normadas por la administracion tributaria, siendo
determinante en el actuar del sujeto pasivo (Patricio et al., 2023). De la misma forma, Espinosa
etal. (2022) sostienen que es el conjunto de elementos que se llegan a divulgar entre la sociedad
y en los procesos fiscales, lo cual se refleja en la confianza, razon y ética con lo que se cumple

con la relacion juridica.

Su fin es vincular los principios basicos de la rama tributaria para llegar a comprender
la actuacion del contribuyente y brindar fundamentos positivos que permitan el acatamiento de
la normativa de forma voluntaria, lo cual representa un direccionamiento a un deber civico que
mejora el ambito econémico y social de una nacion (Montiel et al., 2020). De igual forma,
Baque y Ramirez (2023) afirman que es de gran importancia para la sostenibilidad fiscal, pues
permite que se planteen mayores inversiones de acuerdo al aumento de los ingresos recaudados
que se obtienen por el establecimiento y transformacién de las politicas publicas en conjunto a

los procesos y la reforma estructural.

Para Patricio et al. (2023) la importancia de este elemento es porque asume el papel de
guia al momento de elaborar la planeacion para llegar a acatar las normas, adhiere un interés
de conocer sobre el sistema fiscal con el propdsito de acoplar politicas, procedimientos y reglas
que disminuya la presencia de infracciones. Ademas de ser relevante porque direcciona

adecuadamente el proceso de la cancelacion de impuesto, al igual que la administracién de la



recaudacion y para la disposicion de inversiones sociales y econdémicos de un territorio
determinado (Espinosa et al., 2022). Lo cual llega a ser crucial para mejorar el desarrollo de un

pais con practicas adecuadas y acontecimientos positivos (Pirela, 2022).

Los factores que afectan a la cultura fiscal son diversos y se adhieren de acuerdo al
lugar o condiciones de los contribuyentes, en general, se evalta a la influencia de las personas
cercanas, corrupcion, desempefio de los servidores estatales, el grado de castigo que se le aplica
al delito, el empleo de los recursos junto a la transparencia, la complicacion del sistema, las
tasas fiscales y el menoscabo de informacion (Montiel et al., 2020). A su vez, esta influye
positivamente en la recaudacion, estructurar una buena organizacién y la certeza de realizar los
procesos fiscales adecuadamente, de acuerdo a los impuestos que se le atribuyen al negocio

(Espinosa et al., 2022).

Por lo tanto, para mejorar y ampliar la cultura fiscal es necesario que se tomen medidas
por parte de estados como es la transparencia de sus acciones, brindar confianza al momento
de la atencidn por parte de las instituciones, el rechazo de la corrupcion, simplificar el sistema
fiscal y aumentar la orientacion sobre el rescate de valores éticos (Montiel et al., 2020). Ademas
de incluir percepciones y actitudes que llegan a responder a las exigencias que se requieren en
el plano tributario, llegando a impactar adecuadamente en la liquidacién de deudas federales,
la forma correcta de cumplir con los lineamientos y la evasion se convierte en un hecho no

desarrollado con frecuencia (Cabrera et al., 2021).

Es asi que, los componentes que se integran en la cultura fiscal es la educacién, valores,
ética, legalidad, cumplimiento, voluntad, gastos, recaudacién, administracién tributaria y las
politicas (Abad et al., 2023). Adicional a ello, se requiere de la concientizacion de la postura
ante la profesion y educacion que se tenga de la cultura, el compromiso como ciudadanos en

conjunto con el discernimiento de los valores morales (Pirela, 2022). De igual forma, Montiel
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et al. (2020) sustenta que se divide en valores éticos, educacion fical y actitud tributaria. Con
esta misma estructura, adicionando el comportamiento personal y la funcion de la autoridad

tributaria (Espinosa et al., 2022). Como se detallan a continuacion:

Figura 2

Componentes de la cultura tributaria

Tributana

Nota. Obtenido de Coronel et al. (2021).



2.1.1.1. Valores eticos. Es el grupo de lineamientos éticos que ejerce una persona en
su actuacion con respecto al marco tributarios, estos principios se hacen presente cuando se
llega a rechazar tajantemente a la corrupcién y alguna mala practica por parte del contribuyente
o0 de los servidores publicos (Montiel et al., 2020). Entre los primordiales esta el respeto a la
ley, responsabilidad del ciudadano y la solidaridad social, por lo cual, tiene un efecto en la
efectividad de la recaudacion y el gasto gubernamental consciente (Abad et al., 2023). Este
aspecto de inicia en la moral personal, se va moldeando a lo largo de la vida con un
discernimiento de las acciones que se presentan en la sociedad, por ello se requiere de una
formacion deontoldgica de cada profesion, formacion civica y formacion humana para llegar a

la excelencia moral (Pirela, 2022).

La ética de la persona es la razon intrinseca del humano para llegar a perfeccionar el
compromiso de ser mejor persona, teniendo coherencia de lo que piensa, dice y hace con
libertad y sin perjudicar al alrededor, por ello es necesaria en el entorno social, empresarial y
publico (Montiel et al., 2020). Esta se forma en el hogar, siendo los principales responsables
de brindar lineamientos para llegar a una realizacion personal y social que se refleje en la

realizacion de la profesion (Pirela, 2022).

El respeto a la normativa se presenta porque se prioriza a las estipulaciones que propone
el sistema fiscal para que sean acatadas por los sujetos pasivos, dichas reglas se encuentran
descritas en el Codigo Fiscal, teniendo como principal detalle a la liquidacion en cuento a la
forma y medios para terminar la deuda con el Estado (Cardenas, 2020). El respeto al marco
normativa se alinea al grado de conocimiento de la filosofia del servicio como profesional

(Pirela, 2022).

Y la responsabilidad tributaria segin Calvo y Calvo (2021) es el deber que llega a

realizarse con el cumplimiento de los deberes de acuerdo de los regimenes establecidos por las



normas; de esta surge la igualdad como la atribucion de cada impuesto de cada régimen vigente
y se plantea como fin la conformidad del estado y contribuyentes en general. Esta valoracién
responde directamente a asumir su papel de contribuyente de acuerdo a su capacidad
contributiva y con acciones que atribuyen la buena relacion con la autoridad fiscal (Pirela,

2022).

2.1.1.2. Educacion tributaria. Es el grado de instruccion que busca el contribuyente
con respecto al sistema tributario para que llegue a tener un discernimiento claro de los
impuestos y su respectiva importancia al cubrir las carencias de la comunidad, ademas de evitar
la comision u omision de procesos y conceptos que les impida cumplir con su compromiso de
forma voluntaria (Montiel et al., 2020). Se denomina también como el conocimiento que se
tiene sobre los factores tributarios con sus principales labores que permiten alcanzar beneficios
a la comunidad y zona donde se realizan las transacciones comerciales del negocio (Patricio et
al., 2023). Esta se revela por la orientacion de la autoridad fiscal como la realizacion de talleres,
visitas guiadas a sus instalaciones, conferencias de pedagogia y videos de divulgacién; todo

ello con el fin de ampliar el discernimiento del deber de deudor fiscal (Mora, 2022).

El sistema tributario es un instrumento politico y econémico que determina la
proporcion de los ingresos gubernamentales que van a compararse con las funciones y
proyectos que permitan generar empleo y aumentar la produccién nacional, por lo tanto,
permite acrecentar la cultura donde se busque la 6ptima percepcion incluyendo a los impuestos,
tasas, contribuciones, entidades y normas (Baque y Ramirez, 2023). Este sistema se integra de
acuerdo a las estrategias para mejorar las labores comerciales y la cultura (Urbina y Heredia,

2023).

Las plataformas tecnoldgicas representan uno de los dispositivos que optimiza al
sistema fiscal, ya que todas las empresas deben usar herramientas e innovacion para el

cumplimiento de sus responsabilidades tributarias a cabalidad para ello requiere la informacion



correcta y oportuna (Fernandez y Beltran, 2021). Por ello, debe contar con una adecuada
infraestructura, diversos canales de divulgacion de la informacion donde se permita la

integracion de datos e innovacion en los sistemas de datos (Pirela, 2022).

Y la recaudacién tributaria es el rol de una autoridad tributaria para cobrar y hacer que
se cumpla la norma del pago de los impuestos, por lo cual se le define como una facultad dotada
para la autoridad para obtener ingresos gubernamentales que lleguen a sustentar los egresos
que se presenten para la ampliacion de inversiones y prestaciones para la sociedad, siendo esta
una respuesta a la racionalizacién del sistema fiscal; por ello se implantan tacticas y medios
para responder a la carencia fiscal que impide el crecimiento econémico (Urbina y Heredia,

2023).

2.1.1.3. Actitud tributaria. Es la postura que mantienen el contribuyente al momento
de exponer su aceptacion o rechazo en la asignacién de sus responsabilidades, por lo cual, es
la causante de la voluntad del cumplimiento con un proceso sencillo y amigable, atrayendo un
beneficio para las condiciones empresariales para los negocios (Montiel et al., 2020). Es el
comportamiento que se refleja del deudor fiscal por llegar a interiorizar la importancia de su
aporte de acuerdo a la normativa para que se cumpla de forma voluntaria y la repercusion que
se tiene cuando llega a tributar lo correcto (Pirela, 2022). Es la base y razon por la que se
integrd la cultura tributaria, porque permite concretar el hecho de tributar de forma veraz,
oportuna y clara para la dicha econémico de todos y llegar a una coordinacién amena entre los

sujetos, manteniendo la armonia (Urbina y Heredia, 2023).

La participacion ciudadana es el rol que ciudadano con respecto a la opinidn, respuesta
y vinculacion que se tiene con el Estado, por ello, es necesario la representacion de este
desenvolvimiento con el desarrollo del pais y su alrededor (Pirela, 2022). Esta participacion

depende que tanto se llega a divulgar la publicidad de la informacién para motivar al ciudadano



a integrarse con el campo tributario, la cual se puede dar con el cumplimiento de sus deberes

pendientes y por la transparencia que se transmite (Di Giacomo, 2022).

El rechazo de la corrupcion para Moreno y Carrasco (2021) es la negacién de las
practicas inusuales, se presenta de dos formas, la primera es que el rechazo por parte de la
autoridad fiscal es para reflejar en la consecucion de las obras y servicios hacia la comunidad,
pues depende de ello que los contribuyentes se sientan conformes con las retribuciones del
estado, y desde el contribuyente por utilizar los vacios de la norma para eludir sus

compromisos, ambos casos hacen que se consientan la adecuacion de la relacién juridica.

Y la confianza en las instituciones es el grado de fiabilidad que se tiene de la imagen
de la administracion tributaria y del Estado, esta se torna positiva cuando existe una tributacion
junta y efectiva, al igual que, con la presencia de obras publicas a cargo de las respectivas
organizaciones (Di Giacomo, 2022). Esta confianza también se logra visualizar con la
aceptacion del sistema tributarios en relacion al enfoque de la cultura conductual con la
responsabilidad, naturaleza del comportamiento y trabajo de los intendentes; y la cultura
procedimental con las labores del estado y la tecnologia para tributar (Stetsenko y

Nishcheretov, 2021).

2.1.2. Variable 2: Obligaciones tributarias

Es el conjunto de labores que representan el hecho fundamental de la relacién juridica
fiscal, las cuales se encuentran normadas para que sean acatadas y se tenga un pago
correspondiente de los tributos (Andara, 2020). Son los encargos direccionados a los deudores,
creacion del vinculo entre el sujeto con el administrador tributario, inicia con su apunte en los
registros de la administracion y la cancelacién propia de los caudales y gracias que proporciona

el estado (Guerrero, 2021). Y para Reyes y Lucio (2023) es la unién del aspecto personal y



juridico del gobierno representado por el organismo estatal y el contribuyente para que se

cumpla la normativa pactada con la informacidn contable de sus operaciones empresariales.

Los conceptos que se vinculan directamente a las obligaciones es el caracter pecuniario
porque termina con el pago o prestacion que se cancela al resumir sus operaciones, tiene una
exigencia coactiva por el gobierno porque responde al sometimiento del cumplimiento que se
establece mediante normativas y son obligatoriamente respetadas; es asi que, funciona en virtud
a la ley porque se estipulan los procesos y configuraciones de los tributos de acuerdo a la
naturaleza del negocio, se realiza con el fin de financiar los egresos estatales y se clasifican en

funcion a la vinculacion junto al nivel de los impuestos para su adecuacion (Andara, 2020).

Estas son incluidas de forma explicita en las normas tributarias, las cuales llegan a
brindar una interpretacién clara sobre la realidad de cada contribuyente, por lo cual se mide
con la riqueza de sus flujos y la capacidad de su contribucién alineados al hecho imponible,
ademas de incluir a los factores restrictivos junto a los principios fiscales (Andara, 2020). Es
asi que, su origen inicia desde la realizacion de transacciones econdémicas como son las
compras y ventas de las empresas, llegando a determinar un resultado final de esas operaciones
y a las que se le aplica los elementos para pagar un importe definido como la cancelacion de

impuestos (Reyes y Lucio, 2023).

Estos deberes se llegan a concretar es necesario tener en cuenta el principio de la
simplicidad administrativa, el uso de tecnologia de la informacién y divulgacion de esta,
ademas de la modernizacién de las prestaciones y el manejo del conocimiento informatico para
detallar sus operaciones comerciales (Di Giacomo, 2022). Caso contrario, cuando no se
consideran los elementos mencionados, se llega a evadir el cumplimiento para sacar un

provecho econdmico inusual, ocasionando el acrecentamiento de la carga fiscal, la inequidad



y falta de equilibrio de las finanzas gubernamentales, lo que deja a observa una baja cultura

tributaria (Pirela, 2022).

Los procedimientos que se llegan a presentar con los compromisos por parte de la
autoridad es la determinacion y fiscalizacion, en funcion a lo detectado es posible que se integre
el proceso sancionador (Andara, 2020). En esa alineacion, para Villasmil et al. (2024) se cuenta
con factores como el conocimiento de la rama fiscal para evitar omisiones, la sencillez de la
normativa para la simplicidad de las resoluciones, el uso de la transparencia de los procesos
tributarios, mas con el uso de los recursos gubernamentales y de las autoridades
correspondientes, ademas de la disminucion de la presion fiscal para evitar la desproporcion

de la cultura tributaria.

Segun Reyes y Lucio (2023) estas obligaciones surgen de la presencia de los principios
tributarios, los cuales permiten asumir la tributacion como compromiso del mejoramiento de
la sociedad, ello porque llegan a influir activamente, se presenta a la legalidad porque existen
estatutos que amparan la relacion juridica, la generalidad porque todos los que tengan una labor
econOmica estan sometidos a las normas fiscales, la igualdad porque no hay distincion de las
condiciones por lo atribuido con el pago de impuestos, la proporcionalidad porque es permite
la equidad de acuerdo a la capacidad contributiva y la irretroactividad porque se aplica con la

confianza y seguridad de las labores que realiza la empresa por sus movimientos econémicos:



Figura 3

Principios tributarios
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Nota. Obtenido de Reyes y Lucio (2023).

2.1.2.1. Elementos de la relacion juridica. Para Manaces et al. (2021) son los factores
intervinientes de cada entorno, por ello requiere de componentes; los cuales son: el sujeto
activo y pasivo, el acto generador e imponible, la base gravable y la tarifa. Estos se establecen
en la relacion juridico fiscal, la cual se estable en el Caodigo Tributario con el fin de determinar
a los componentes, sean personas o procesos gue llegan a intervenir en la creacion de los
deberes fiscales (Andara, 2020). Para la legislacion, estos dependen del tipo de tributo, porque
se mantienen a los intervinientes, pero llega a variar el hecho generador, el tipo de impuesto,
la base imponible y la obligatoriedad junto al plazo, por ende, se aplican directamente la

legalidad y la seguridad juridica de forma estricta (Bolafios, 2022).

Los sujetos son los participantes de la transaccion efectuada del hecho que ocasiona la
razon tributaria, se divide en el activo que es el estado, el cual se presenta por medio de la
autoridad fiscal y los organismos nacionales; y el pasivo es el deudor de tal obligacion, por ello

se cuenta con diversas presentaciones de esta figura como el obligado, el responsable y conocer



de la materia fiscal para cumplir con lo encomendado por la norma; ambos tienen diversas

atribuciones y funciones (Andara, 2020).

El hecho de imposicidn es la comprobacion cuantitativa que se calcula mediante un
monto dinerario y la cual se aplica la tarifa para obtener la parte proporcional o alicuota, este
se origina de alguna diligencia empresarial que se adjunta al tributo, es decir, que sea gravable
segun la norma (Guerrero, 2021). Es la operacién y transaccion que se encuentra gravada con
un impuesto, por lo cual, determina la base imponible, por ende, resulta ser el concepto o

fundamento de la relacion existente entre los sujetos (Andara, 2020).

Tasa imponible es la tarifa o tipo de carga que se destinan a diversas unidades de la
base a liquidar ocasionado por su capacidad contributiva, el tipo de tarifa es el coeficiente
aplicable a la base determinada; la clasificacion de este gravamen puede ser de forma especifica
0 de porcentajes (Tuero, 2021). Es la determinante de la prestacion pecuniaria exigida por el
gobierno, su tipo de tasa depende de la periodicidad del pago, del caracter establecido por la

norma y se aplica a la base para su célculo correspondiente (Andara, 2020).

Y el proceso tributario es el conjunto de actividades que se realizan desde la inscripcion
en el padrén de la autoridad fiscal para ser examinada, en este se realizan diversos pasos que
incluye a la parte contable, administrativa y fiscal, donde re retnen las particularidades de los
individuos (Bolafios, 2022). Segun Andrade y Cevallos (2020) inicia con el nacimiento del
compromiso que es el hecho realizado, sigue su proceso contable que llega a determinar la base

computable la cual es adecuada para aplicar la tarifa con un célculo determinado.



2.1.2.2. Tipos de obligaciones. Son las tipologias de acuerdo al cédigo tributario, por
ende, ya se encuentra establecido en la nomenclatura de las cuentas, siendo esta clase vital para
llegar a cumplir de acuerdo a la forma para determinar el acatamiento del contenido que termina
con la prestacion del impuesto (Andara, 2020). La normativa establece los tipos de las
obligaciones porque les permite un mayor entendimiento a los contribuyentes para cumplir
paso a paso sus labores como responsables de gestionar en gran parte la recaudacion de los
impuestos (Guerrero, 2021). Estas se llegan a precisar con mayor analisis en el articulo 87 del
cddigo fiscal, el cual determina y discrimina a los formales de los sustanciales, siendo estos
aplicables a cualquier organizacion y régimen, lo que cambia es la cantidad de exposicién de

la informacion (Orihuela y Gutierrez, 2022).

Las obligaciones formales son las responsabilidades de la forma, es decir, de la correcta
determinacion de los impuestos de acuerdo a los lineamientos presentados por la normativa
(Coronel et al., 2021). Son los pendientes de realizar de los contribuyentes desde que comienza
a operar y a generar utilidades, las cuales llegan a generar un aprovechamiento para el estado,

ademas de tener medios probatorios con documentos y libros (Pefia y Nufiez, 2021). Estos son:

e Afiliacion en el RUC

e Realizacion de comprobantes de pago
e Exposicion de sus declaraciones

e Teneduria de libros

e Obediencia a los deméas compromisos establecidos por la ley

Y las obligaciones sustanciales son los compromisos principales, los cuales dependen
estrictamente de la cancelacion de impuestos, es decir, que es la obligacion que tiene el sujeto
pasivo que entrega-paga al fisco, por ende, estas son necesarias para el emprestito de los bienes

y prestaciones que se le otorga a la sociedad (Pefia y Nufiez, 2021). Estos son:



e Pago del impuesto en el momento oportuno
e Consignacion correcta de los importes del pago

e Resguardar las retenciones y detracciones que son exigidas por la norma.

2.1.2.3. Medios de extincién de la obligacién. Son las modalidades que se le presenta
al contribuyente para que reconozca su deber y se llegue a terminar el vinculo de la relacion
juridica, también se encuentran expuestos especificamente en la norma fiscal y se adectan a
las condiciones en las que se encuentra el negocio y sus operaciones precedentes con la
autoridad fiscal (Andara, 2020). Estos medios se exponen en el articulo 27 del Cédigo fiscal,
el cual contempla seis formas de eliminar el pendiente que tiene el contribuyente ante la
autoridad fiscal, el primero es el pago seguido de la compensacion, condonacion, mediante
resolucion sobre las deudas de la cobranza con minimas posibilidad de recuperacién y otros

medios que se lleguen a decretar por alguna ley especial (Aguayo, 2021).

El pago del impuesto es parte de la obligacion sustancial de la relacién juridica fiscal,
consta de cancelar ante el banco de la nacién un importe por concepto del impuesto calculado
y el cual se llega a calcular en la declaracion mensual o anual, se aplica cuando no se tiene
algln saldo a favor ante SUNAT (Pefia y Nufiez, 2021). Es el medio méas usual para los

contribuyentes, siendo este de mayor uso para el impuesto anual (Aguayo, 2021).

La compensacion es el segundo medio, el cual se presenta cuando el responsable directo
del compromiso ante la administracion tributaria tiene a su cuenta un saldo a favor que le
permite eliminar tal compromiso sin algun pago, por lo tanto, se reduce el importe a favor o se
llega a completar con el pago en efectivo el importe pendiente de cancelacion (Pefia y Nufiez,

2021).

Y la prescripcion es una forma de eliminar la obligacion fiscal, se presenta cuando la

autoridad de la tributacion determina que ya no es exigible ni aplicar sanciones después de



pasar cuatro afios de tal determinacion del pago, se alarga a seis periodos cuando no se ha
presentacion de la declaracion y se dilata a diez afios cuando el responsable es agente de

retencion o percepcion (Actualidad Empresarial, 2022).



I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo aplicado se usa cuando se requiere de la literatura para solucionar un
inconveniente expuesto, por ello, se fundamenta en derivaciones de los propositos expuestos
(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica [Concytec], 2024). Por
lo cual, el estudio se centrd en analizar la dependencia entre la cultura tributaria con los deberes
del contribuyente de Olzaa Agencia de Aduana S.A., para ello se requirid de teorias del tema

y se aplicd el cuestionario a los empleados para alcanzar el objetivo.

El enfoque cuantitativo se usa cuando los caracteres del recaudo de datos son
numéricos, por ello requiere de mediciones de frecuencias para contestar a las suposiciones
formuladas (Kapoor et al., 2022). Por ello, se conocid la situacién de la cultura tributaria y el
acatamiento de los deberes de Olzaa Agencia de Aduana S.A., la misma que se encontrd bajo

las contestaciones de los trabajadores pertenecientes a la empresa.

Por otro lado, Medina et al. (2023) el disefio no experimental - transversal, se plantea
porque no hay cambios en el comportamiento de los elementos evaluados, solo se estudian
cdmo se presentan con una sola evaluacion. Se analizaron las situaciones econémicas de la
cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes del contribuyente de Olzaa Agencia de
Aduana S.A., en su contexto real y se evaluaron a ambos constructos con el uso del

cuestionamiento a sus empleados.

Y el alcance correlacional busca la conexién de los constructos presentados en el
objetivo investigativo (Arias, 2021). Es asi, se enfocd en medir la relacidn que tiene la cultura
tributaria y el cumplimiento de los deberes de una empresa de operador logistico y aduanero.

Como se plasma en el siguiente esquema:



Donde:

M: empleados de Olzaa Agencia de Aduana S.A.
Ox: Cultura tributaria

Oy: Cumplimiento de obligaciones fiscales

r: relacion

3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion tiene como ambito temporal, en dos alineaciones, la primera es el
periodo de estudio, siendo este el 2023, por otro lado, la recoleccion de datos sera a finales del

periodo 2024.

Por consiguiente, conforme al dmbito espacial, la investigacion se centrard en la

organizacion llamada Olzaa Agencia de Aduana S.A., que se ubica en:

e Oficina Lima: Av. Mariscal Oscar R. Benavides N°4525, 5to Piso Oficina 24 - Callao

- Prov. Const. del Callao

e Oficina Desaguadero Puno: Av. Panamericana N°315, 2do. Piso - Desaguadero -
Chucuito — Puno

e Oficina Tumbes: Av. Juan Velasco Alvarado Mza. B Lote 1, A.H. La Curva IV Etapa

- Tumbes - Zarumilla - Aguas Verdes



Figura 4

Ubicacion de Olzaa SA

Nota. Obtenido de Google Maps.

3.3. Variables

3.3.1. Variable 1: Cultura tributaria
Es el conglomerado de principios de la persona que se relacionan con la conducta y
transparencia de las operaciones de ambas partes para adherirse con voluntad al campo

tributario (Montiel et al., 2020).

3.3.2. Variable 2: Obligaciones tributarias
Es el conjunto de labores que representan el hecho fundamental de la relacion juridica
fiscal, las cuales se encuentran normadas par que sean acatadas y se tenga un pago

correspondiente de los tributos (Andara, 2020).



Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Definicién

Definicién

Variables - Dimension Indicadores item Escala de medicién
conceptual operacional
Etica de la 12
persona
Valores Respeto a la
con IomcIeEero de(: Es la éticos normativa 3
nglon vinculaciéon de los Responsabilidad
principios de la . ) . 4,5
ersona  que  se valores, educacion tributaria
Fr)eI:;\cionan qcon lp Y Actitud que se Sistema 6
V1 conducta presenta en el tributario
Cultura transparencia de Ia)s/, campo tributario Educacion Plataformas 78
tributaria operzfciones qe Para cumplir con tributaria tecnologicas '
ambas partes para oo Recaudacion 910 Escala ordinal
adherirse con responsabilidades tributa_rig - ' Escala de Likert
voluntad al campo SO Voluntad y no Participacion 11
tributario (Mont?el por mandato de la ciudadana (1) Total _ de
norma. Actitud Rechazo de la
et al., 2020). . ; L 12,13 acuerdo
tributaria corrupcion
Confianza en 1415 (2) De acuerdo
las instituciones ' (3) Indeciso
£ | Sujetos 16 (4) En desacuerdo
s e . ,
hecho fundamental Elementos . '_';)?Cho 17 (5) Totalmente  en
y Es la de la relacié imponible desacuerdo
de la relacion — e larelacion ; ibl
o . obediencia que se le iuridi Tasa imponible 18
juridica fiscal, las . . juridica P
cuales ‘ se tiene a la normativa _ roceso 19
V2: encuentran tributaria, consta en trlbuta_rlo _
Obligaciones normadas par que cumplir cada ) Obligaciones 20,21
tributarias dp AU " jineamiento ~ Tipos de formales
sean acatadas y se propuesto para obligaciones Obligaciones
tenga un pago H tancial 22,23
correspondiente de  OPumizar la carga sustanclales
los P tributos tributaria. Medios de Pago 24,25
(Andara, 2020) extincion de la Compensacion 26
l . obligacion Prescripcion 27

Nota. Obtenido de Montiel et al. (2020) y Andara (2020).



3.4. Poblacion y muestra

La poblacion es una aglomeracion finita de elementos que se estudian en concordancia
con la naturaleza del problema y participaran en un determinado estudio (Kapoor et al., 2022).

Relacionado a ello, se contd con 14 trabajadores de Olzaa Agencia de Aduana S.A.:

Tabla 2

Poblacion del estudio

L. N. ° de
Oficina trabajadores
Tacna — Mza. D. Lote 12 JC de Viv. Federido Barret 05
Desaguadero Puno - Av. Panamericana N°315, 2do. Piso - 04
Desaguadero - Chuquito
Lima - Av. Mariscal Oscar R. Benavides N°4525, 5to Piso 03
Oficina 24 - Callao - Prov. Const. del Callao
Tumbes - Av. Juan Velasco Alvarado Mza. B Lote 1, A.H. La 02
Curva IV Etapa - Tumbes - Zarumilla - Aguas Verdes
Total 14

Nota. Obtenido de la empresa.

En tanto, la muestra es el segmento representativo que comparten caracteristicas
similares y de la cual se recolectardn la informacion pertinente (Kapoor et al., 2022). Es asi

que, se eligieron a 14 trabajadores de Olzaa Agencia de Aduana S.A.:

Tabla 3

Muestra del estudio

. N. ° de

Oficina trabajadores
Tacna — Mza. D. Lote 12 JC de Viv. Federido Barret 05
Desaguadero Puno - Av. Panamericana N°315, 2do. Piso - 04

Desaguadero - Chuquito
Lima - Av. Mariscal Oscar R. Benavides N°4525, 5to Piso 03
Oficina 24 - Callao - Prov. Const. del Callao

Tumbes - Av. Juan Velasco Alvarado Mza. B Lote 1, A.H. La 02

Curva IV Etapa - Tumbes - Zarumilla - Aguas Verdes
Total 14




Nota. Obtenido de la empresa.

Para tener esa muestra, se aplicé el muestreo censal, el cual se aplica cuando todos los
elementos son imprescindibles para realizar un adecuado andlisis que permita alcanzar
derivaciones (Kapoor et al., 2022). Es asi que se eligieron a todos los empleados porque todos

tienen un alto grado de discernimiento de la parte tributaria de la empresa.

3.5. Instrumentos

Segun Ali et al. (2023) estos dependen de técnicas investigativas, las cuales son los
medios de la obtencion de derivaciones, estas se plasman de acuerdo a los propdsitos para
resolver el problema que ha evidenciado en la indagacién. Por ende, se aplicé la encuesta con

Su cuestionario.

Es asi que, la encuesta es una estrategia de obtener datos mediante el cuestionamiento
de los participantes para obtener datos fiables; y el cuestionario es el objeto que contiene a las
interrogantes detalladas y estructuradas de acuerdo a lo previsto (Arias, 2021). Es asi que, se
tuvo dos cuestionarios, la cultura consto de 15 interrogantes y 12 para las obligaciones, bajo la

escala de Likert que cont6 con las categorias de acuerdo o en desacuerdo (1-5).

Este instrumento contd con dos propiedades, la primera es la validez que, es la
aprobacién que se desea calcular, un tipo es la aprobacion de jueces como peritos en la rama
investigada (Medina et al., 2023). Estipulada por los expertos que validaron los cuestionarios,

quedando expuesto en los anexos y el resumen de aceptacion en la siguiente tabla:



Tabla 4

Validacién del cuestionario

Juez Opinion
Guardia Huamani, Efrain Jaime Si hay suficiencia
Monterroso Unuysuncco, Nilda Irma Si hay suficiencia
Rodriguez Cribilleros, Erlinda Rosario Si hay suficiencia
Resultado de validez Si hay suficiencia

Nota. Obtenido de la ficha de validacion.

Y el segundo razonamiento es la confiabilidad, que computa el porcentaje de confianza,
demostrando congruencia entre las preguntas para derivar informaciéon adecuadas y que
conduzcan al objetivo, se ejecuta con el Alfa de Cronbach (Pérez et al., 2022). Se tienen los

siguientes rangos:

Tabla b

Valores de confianza

Valor Categoria
0.71-0.99 Elevada
0.51-0.70 Aceptable
0.26 — 0.50 Regular
0.01-0.25 Baja

Nota. Obtenido de Pérez et al. (2022).

3.6. Procedimientos

El proceso empez6 con la creacion y aplicacion de la encuesta para obtener las
contestaciones de los interrogados, con base a esas respuestas se obtuvo una data, la cual valié

para su analisis correspondiente en el programa estadistico.



Este proceso se efectud con el programa estadistico SPSS, de este se alcanzaron los
resultados de frecuencia de cada variable junto a las dimensiones y los resultados inferenciales

que miden el grado de dependencia entre las variables.

Culminando con su respectiva interpretacion de los hallazgos, ademas de su respectiva
discusion, adicionalmente, se tuvo a las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a lo

evidenciado.

3.7. Analisis de datos

Este empez6 con la inclusion de la data el SPSS, donde se obtuvo la fiabilidad, el cual
determiné un nivel alto de la confianza del instrumento; luego siguieron los hallazgos

descriptivos con las tablas y figuras de frecuencia por cada dimensién y variable.

En ese analisis termina con la contrastacion de las hipotesis, la cual se realiz6 con la
eleccion de la prueba de constatacion de las suposiciones que se eligié con la prueba de

Normalidad, siendo el encargado de encontrar la relacion, la correlacion de Spearman.

Termind el procesamiento de los datos con la exposicion e interpretacion del analisis
de las tablas y graficos objetivos, llegando a resolver el objetivo investigativo con la debida

aceptacion o rechazo de las suposiciones del investigador.

3.8. Consideraciones éticas

Se incluy6 los aspectos de la ética con el respeto a los trabajadores de Olzaa Agencia
de Aduana S.A., sin afectar su situacion presentada, la independencia para mantener los datos
y la no maleficencia para cuidar a los participantes. De igual forma, se avald que el estudio es
real al poseer el consentimiento; ademas de prevalecer el aporte de los autores por medio del

APA 7°. Adicionalmente a ello, se aplico la ética para obtener resultados congruentes y



ecudnimes que se relacionan estrechamente con los objetivos investigativos, por lo cual, se
utilizaron procesamientos estadisticos para brindar fiabilidad a los datos, siendo la principal

herramienta estadistica, el programa SPSS.



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Primero se calculd la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, los

cuales se sometieron a la prueba Alfa de Cronbach

4.1.1. Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 15
Nota. Obtenido del SPSS.

Se detalla la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable Cultura tributaria,
mediante el Alfa de Cronbach se mostré la confianza, la cual indico un valor de 0.910,

significando que el instrumento mantiene una fiabilidad muy elevada para su aplicacion.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de las obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos

, 745 12
Nota. Obtenido del SPSS.

Se exhibe la estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable obligaciones
tributarias, a través del Alfa de Cronbach se mostré la confidencialidad de la encuesta, la cual

arrojo un valor de 0.745, significando que el instrumento mantiene una confianza elevada para

su aplicacion.
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Tabla 8

Cultura tributaria

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 4 28,6 28,6
- Medi
Valid o 7 50,0 78,6
° Alto 3 21,4 100,0
Total 14 100,0

Nota. Obtenido del SPSS.

Figura 5

Cultura tributaria

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido del SPSS.

Se encontr6 que, la variable cultura tributaria segun la apreciacion de los empleados de
Olzaa Agencia de Aduana S.A., fue calificada como regular en un 50.0%, seguido de un nivel
bajo en un 28.6% Yy fue alta en un 21.4%. Se alcanzaron esos valores porque sus dimensiones
también fueron moderadas, como los valores éticos en un 42.9%, la educacion fiscal en un
57.1% vy la actitud del contribuyente en un 42.9%. Esto lleva a deducir que, se maneja la cultura

fiscal en la empresa de forma moderada, sin tener puntos claves para llegar a cumplir con sus
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obligaciones determinadas por la autoridad tributaria, por lo que, es necesaria acrecentar la

cultura mediante la educacion, ética y actitud.

Tabla 9

Valores éticos

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 5 35,7 35,7
. Medi
Valid o 6 429 78,6
0
Alto 3 21,4 100,0
Total 14 100,0
Nota. Obtenido del SPSS.
Figura 6
Valores éticos
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Nota. Obtenido del SPSS.

Los valores eticos segun los colaboradores de Olzaa Agencia de Aduana S.A., fueron

moderados en un 42.9%, el 35.7% de ellos los asumio como deficientes y el 21.4% como altos.

Se obtuvo ello porque estuvieron de acuerdo y completamente de acuerdo con contratar a

empleados que muestren ética al momento de explicar sus experiencias y labores de trabajos
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anteriores, otros estan en desacuerdo con que se realicen capacitaciones que busquen acrecentar
la ética de las personas para mejorar la cultura fiscal, estan de acuerdo con que, al brindar el
servicio de asesor logistico todo el personal tiene respeto a la normativa para no saltar pasos y
en los plazos establecidos, ademas de incluir la totalidad de sus ingresos por tener un alto nivel
de responsabilidad fiscal, pero estan de desacuerdo con incentivar responsabilidad tributaria

gue asume cada trabajador con sus clientes.

Tabla 10

Educacion tributaria

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 4 28,6 28,6
. Medi
Valid o 8 57,1 85,7
0
Alto 2 14,3 100,0
Total 14 100,0
Nota. Obtenido del SPSS.
Figura7
Educacion tributaria
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Bajo Medio Alto

Nota. Obtenido del SPSS.




Con respecto a la educacion fiscal, fue considerada como medio en un 57.1%, el 28.6%
de los encuestados afirmo que esta educacion es reducida y el 14.3% asume que es alta. Se
obtuvieron esos niveles porque hay indecision con tener un amplio conocimiento del sistema
tributario y su efecto en sus operaciones, dudan del uso de plataformas tecnologicas para
instruir al personal sobre la rama tributaria, estdn en desacuerdo con la eficacia de las
plataformas tecnologicas que proporciona SUNAT ante consultas e indicaciones sobre sus
tareas tributarias, estan de acuerdo con que ampliar la educacién tributaria mejorara la
recaudacion de la zona y hay diferencia de opinidn que la cultura fiscal aumenta la recaudacion

y con ello mejore las condiciones empresariales.

Tabla 11

Actitud tributaria

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 5 35,7 35,7
Medi
Valid . edi 6 42,9 78,6
0 Alto 3 214 100,0
Total 14 100,0

Nota. Obtenido del SPSS.
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Figura 8

Actitud tributaria

Porcentaje

10

0
Bajo Medio Alto

Nota. Obtenido del SPSS.

Se detectd que, la actitud tributaria fue regular en un 42.9% segun los trabajadores de
Olzaa Agencia de Aduana S.A., asimismo, el 35.7% la definié como baja y el 21.4% como
alta. Esto debi0 a que, estan de acuerdo que realizan una adecuada participacion ciudadana
porque se llega a cancelar la totalidad de los impuestos de acuerdo a la capacidad contributiva,
estan en desacuerdo con ejecutar sus actividades empresariales considerando un rechazo total
de la corrupcion, dudan de contar con un plan de contingencia ante eventos no previstos para
rechazar la evasion y elusion, hay diferencia de opinion con los importes que cancelan a
SUNAT porque reflejan la totalidad de sus ingresos y dudan de su confianza en la instituciones

del Estado porque no reciben las condiciones idoneas en las actividades empresariales.

Tabla 12

Obligaciones tributarias

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 5 35,7 35,7
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Medi
. 5 35,7 71,4
Valid 0
0 Alto 4 28,6 100,0
Total 14 100,0

Nota. Obtenido del SPSS.

Figura 9

Obligaciones tributarias

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido del SPSS.

Se encontr6 que, la variable obligaciones tributarias segin la apreciacion de los
empleados de Olzaa Agencia de Aduana S.A., fue calificada como regular en un 35.7%,
seguido de un nivel bajo en un 35.7% y fue alta en un 28.6%. Se alcanzaron esos valores porque
sus dimensiones también fueron moderadas, como los elementos de la obligacion con el 71.4%,
los tipos de deberes fiscales en un 57.1% y los medios de extincién de la obligacion con el
42.9%. Esto lleva a deducir que, la empresa conoce sus obligaciones, pero por la precariedad
de conocimiento de la cultura fiscal, no se llega a desarrollar adecuadamente dichas

responsabilidades como contribuyente.




Tabla 13

Elementos de la relacion juridica
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Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 1 7,1 7,1
Medi
Valid o 10 71,4 78,6
0 Alto 3 214 100,0
Total 14 100,0

Nota. Obtenido del SPSS.

Figura 10

Elementos de la relacion juridica

Porcentaje

Bajo Medio
Nota. Obtenido del SPSS.

Alto

Los elementos de la relacion juridica segin los colaboradores de Olzaa Agencia de

Aduana S.A., fueron moderados en un 71.4%, el 21.4% de ellos los asumio como eficientes y

el 7.1% como deficientes. Se obtuvo ello porque estan de acuerdo y dudan con identificar

facilmente a los sujetos que intervienen en alguna contingencia relacionada a las obligaciones

fiscales, aceptan en recurrir a un mecanismo de orientacion de SUNAT cuando el hecho

imponible no es conocido para respetar la norma, algunos dudan con establecer adecuadamente



la tasa imponible de acuerdo a los bienes que comercializa y todos estan de acuerdo con saber

reconocer oportunamente el proceso tributario al momento de la logistica, contabilidad y

asesoria que brinda la empresa.

Tabla 14

Tipos de obligaciones

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 5 35,7 35,7
. Medi
Valid o 8 57,1 92,9
0 Alto 1 7,1 100,0
Total 14 100,0

Nota. Obtenido del SPSS.
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Figura 11

Tipos de obligaciones

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Nota. Obtenido del SPSS.

Con respecto a las clases de obligaciones, fueron consideradas como medio en un
57.1%, el 35.7% de los encuestados afirmd que esta clasificacion es inadecuada y el 7.1%
asume que es adecuada. Se obtuvieron esos niveles porque estan de acuerdo con cumplir la
totalidad las obligaciones formales que emite la norma de acuerdo al tipo y giro de negocio de
la empresa, estan en desacuerdo y completamente en desacuerdo que, ante alguna fiscalizacion,
se tendra alguna multa por la comisién u omision expuesta en las obligaciones formales, hay
diferencia de opinién sobre el pago exacto y oportuno de los impuestos de acuerdo a lo que
emite la norma de acuerdo al tipo y giro de negocio y estan en desacuerdo con tener alguna

multa por comision u omision expuesta en las obligaciones sustanciales.

Tabla 15

Medios de extincion de la obligacion

Frecuenci Porcenta Porcenta
a je je acumulado
Bajo 5 35,7 35,7
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Medi
. 6 42,9 78,6
Valid 0
0 Alto 3 21,4 100,0
Total 14 100,0

Nota. Obtenido del SPSS.

Figura 12

Medios de extincion de la obligacion

Porcentaje

10

o=

Bajo Medio Alto
Nota. Obtenido del SPSS.

Se detectd que, los medios de extincion de la obligacién fueron regulares en un 42.9%
segun los trabajadores de Olzaa Agencia de Aduana S.A., asimismo, el 35.7% los definié como
bajos y el 21.4% como eficientes. Esto debid a que, hay diferencia de opinidn si el pago del
impuesto es el medio de extincion mas usual en la empresa, estan de acuerdo que el pago del
impuesto es consciente e intimamente relacionado con la capacidad contributiva, estan
indecisos que cuando no se tiene efectivo en sus cuentas se emplea el mecanismo de la
compensacion del pago para no tener que arrastrar sus deudas al siguiente periodo y estan en

desacuerdo con esperar la prescripcion de una deuda ante SUNAT para no pagar impuestos.



4.2. Resultados inferenciales
Para la asignacion del tipo de prueba de correlacion se recurrié a la prueba de
normalidad, como se detalla a continuacion:

Tabla 16

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Esta g S Esta g S
distico I ig. distico I ig.
Cultur 1 : 1 :
. . ,202 ,850
a tributaria 4 128 4 022
Obliga
O 1 , 1 ,
ciones 275 ,833
. . 4 005 4 013
tributarias

Nota. Obtenido del SPSS.

La regla para elegir cual de las dos pruebas de normalidad se considera el tamafio de la
muestra, como la muestra es menor a 30 intervinientes se eligié a Shapiro-Wilk. Asimismo, se
obtiene la significancia de la prueba por cada variable, ambas son inferior al 0.05, por lo cual,

le correspondié Spearman para la comprobacién de las siguientes suposiciones:

4.2.1. Hipotesis general
H1: La relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias es significativa

en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Ho: Larelacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias no es significativa

en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.



Tabla 17

Relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias

Obligacion
es tributarias

Cultu
ra tributaria
Coeficie
nte de 1,000
Cultura correlacién
tributaria Sig.
bilateral
Rh ( )
N 14
ode .
Coeficie
Spearman e
nte de 721
Obligacion correlacién
es tributarias Sig.
. ,004
(bilateral)
N 14

721

,004

14

1,000

14

Nota. Obtenido del SPSS.

Los resultados inferenciales demostraron que, bajo la Rho de Spearman se confirma

que existe la vinculacion entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias, ello porque se

obtuvo una significancia bilateral de 0.004, siendo inferior al 0.05; de la misma manera, con el

indicador de 0.721, se infiere que, la unién es alta donde se aplico el cuestionario. Por lo tanto,

se asume que al aplicar correctamente la cultura tributaria se alcanzaré la efectividad del

cumplimiento de las obligaciones fiscales en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A.

4.2.2. Hipdtesis especifica 1

H1: La relacion de los valores éticos con las obligaciones tributarias es significativa en

la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Ho: La relacion de los valores éticos con las obligaciones tributarias no es significativa

en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.



Tabla 18

Relacion de los valores éticos con las obligaciones tributarias

Valor Obligacion
es éticos es tributarias
Coeficien
., 1,000 442
te de correlacion
Valores .
. Sig.
éticos (bilateral) ,113
Rh
ode N 14 14
Coeficien
Spearman ., 442 1,000
L. te de correlacion
Obligacion Si
es tributarias . g 113
(bilateral)
N 14 14

Nota. Obtenido del SPSS.

Bajo la Rho se Spearman se demuestra que, por tener una significancia mayor al 0.05,

con un valor de 0.113 se rechaza la suposicion planteada por el investigador y se acepta la nula.

4.2.3. Hipotesis especifica 2
Hi: La relacién de la educacion tributaria con las obligaciones tributarias es

significativa en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Ho: La relacion de la educacion tributaria con las obligaciones tributarias no es

significativa en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Tabla 19

Relacién de la educacion tributaria con las obligaciones tributarias

Educaci Obligacio
on tributaria nes tributarias
Coeficie
R nte de 1,000 741"
Educacién correlacion
ho de . . .
tributaria Sig.
Spearman . ,002
(bilateral)

N 14 14




Coeficie

nte de 741 1,000
Obligacio correlacion
nes tributarias Sig.
. ,002
(bilateral)
N 14 14

Nota. Obtenido del SPSS.

Los hallazgos realizados por la Rho de Spearman, evidenciaron un valor de 0,741,
ademas, se rechazo la hipdtesis nula; pues, la significancia fue 0.002 < 0.05; por lo que se
afirma que hay una relacion significativa entre la educacion tributaria y las obligaciones
tributarias en Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023, quedando como evidencia en este
trabajo que para los trabajadores de la empresa la relacién es alta, dejando entrever que, es

necesario incluir la educacion tributaria donde se aplico el cuestionario.

4.2.4. Hipotesis especifica 3
H1: La relacion de la actitud tributaria con las obligaciones tributarias es significativa

en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Ho: Larelacion de la actitud tributaria con las obligaciones tributarias no es significativa

en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.

Tabla 20

Relacion de la actitud tributaria con las obligaciones tributarias

Actit Obligacion
ud tributaria es tributarias
Coeficien .
., 1,000 ,554
. te de correlacion
Actitud .
tributaria S1g. 040
Rh (bilateral) ' ’
o de N 14 14
Spearman Coeficien .
N L, ,554 1,000
Obligacion te de correlacion
es tributarias Sig.
J 040

(bilateral)




Nota. Obtenido del SPSS.

Mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se corroboro la aceptacion de
la (H1), debido a que se obtuvo una significancia bilateral inferior al 0,05 con un indice de
0,040; que se reafirma una vinculacion significativa y moderada entre la actitud tributaria con
las obligaciones tributarias por tener un indice de 0.554. De lo que se infiere que, al mejorar la
actitud del contribuyente mediante el refuerzo de la participacion ciudadana, rechazo de la
corrupcion y la confianza en las instituciones permitird cumplir a cabalidad las obligaciones

tributarias que le impone SUNAT a Olzaa Agencia de Aduana S.A.



V. DISCUSION DE RESULTADOS

Del objetivo general que fue, establecer la asociacién de la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias en Olzaa Agencia de Aduana S.A., 2023; bajo la Rho de Spearman se
obtuvo que, se comprobé dicha asociacion significativa por contar con una significancia
bilateral de 0.004, esta unién también fue alta por tener un coeficiente de asociacién de 0.721
donde se aplico el cuestionario; se detect6 que, la cultura fiscal fue moderada en un 50.0% y
deficiente en un 28.6%, mientras que las obligaciones fiscales fueron regulares y deficientes
en un 35.7% cada uno, esto porque los elementos de la obligacién fueron moderados con el
71.4% ya que se duda al identificar a los sujetos que intervienen en alguna contingencia
relacionada a las obligaciones fiscales y con la fijacion de la tasa imponible de acuerdo a los
bienes que comercializa, los tipos de deberes fiscales fueron medios en un 57.1% porque
estuvieron en desacuerdo y completamente en desacuerdo en alguna multa por la comision u
omisién expuesta en las obligaciones formales ante alguna fiscalizacion, y los medios de
extincion de la obligacién fueron moderados en 42.9% porque estuvieron indecisos que cuando
no se tiene efectivo en sus cuentas se emplea el mecanismo de la compensacion del pago para
no tener que arrastrar sus deudas al siguiente periodo. Estos resultados son parecidos a los
hallazgos de Pila (2022) en el sector de turismo y hotelero de Cotopaxi ostenté que, para el
77% la cultura fiscal es regular y para el 56% el nivel de las obligaciones es bajo, por lo cual,
existi6 union porque la significancia fue menor al 0.05 con un coeficiente de 39.06%.
Asimismo, Taculi (2024) en los empresarios de la CAmara de Comercio de Cajamarca detectd
que, existe una unién entre los constructos con una p de 0.000 y un coeficiente de 0.450 porque
el 51.7% acepta totalmente la obligacion fiscal y el 60.0% conoce la cultura tributaria. De la
misma forma, Pérez (2024) en las Mypes de Iscoconga concluyo que, con la Rho existe union
con 0.000 y 0.626, ademas el 48.33% no conoce el cumplimiento fiscal, el 65.0% conoce algo

a los elementos de la obligacion, el 55.0% a los deberes formales, el 60.0% a las declaraciones,



el 55.0% desconoce el pago de las multas, por ello la cultura fue baja en un 93.33% igual que
los deberes. Ademas, Palma et al. (2022) en la Camara de Comercio de Quevedo detecto que,
la incidencia de la cultura fiscal sobre el acatamiento de los deberes es directa y positiva en un
54.5% porque para el 63.6% el nivel de la cultura es moderada y para el 63.6% el
incumplimiento de los deberes es por el escaso conocimiento. Se alna el estudio de Tecsi
(2023) en las compafiias de servicios turisticos en Cusco llego a exhibir que, el 76.67% calificd
como buena a la cultura fiscal y el 13.33% como regular y el cumplimiento ante el fisco fue
eficiente en un 80.0%, por lo que, con la regresion lineal se encontré una union muy alta entre
los constructos por tener una p de 0.000 y un coeficiente de 0.898. Y Anchundia (2022) en los
negociantes de Bahia de Balzar demostro que, para el 75.76% no se tiene una adecuada cultura
fiscal y para el 68.7% no se realizan todas las obligaciones fiscales, por lo tanto, se acepta la
incidencia porque al existir desconocimiento no se llega a tener una adecuada cultura y

tampoco se cumple con los deberes y se atrae la corrupcion.

Con respecto al primer fin especifico que consto en examinar la union de los valores
éticos con las obligaciones tributarias en la Olzaa Agencia de Aduana S.A., con la prueba de
Rho de Spearman alcanzé una significancia de 0.113, con la cual se rechaza dicha vinculacion,
es decir, los valores éticos de los contribuyentes no llegan a ser necesaria para cumplir con los
deberes fiscales; desde la perspectiva descriptiva se hall6 que, los valores éticos fueron
regulares en un 42.9% y escasos en un 35.7% porque estuvieron de acuerdo con contratar a
personas que muestren ética al momento de exponer sus experiencias y labores anteriores,
estuvieron en desacuerdo con ejecutar capacitaciones que busquen acrecentar la ética de las
personas para mejorar la cultura fiscal, estuvieron de acuerdo con que, al brindar el servicio de
asesor logistico todo el personal tiene respeto a la normativa para no saltar pasos y en los plazos
establecidos, y estuvieron en desacuerdo con estimular responsabilidades fiscales al tratar con

sus clientes. Estas revelaciones son semejantes a la averiguacion de Ruiz y Segura (2022) en



los microempresarios de Alajuela hallo que, para el 70.0% los valores de los contribuyentes
son escasos, por lo que, su afectacion es directa al incumplimiento. Asimismo, Anchundia
(2022) en los negociantes de Bahia de Balzar demostré que, para el 32.3% algunas veces hacen
practicas inusuales para no pagar multas y ello aumenta la corrupcion. En tanto, Pérez (2024)
en las Mypes de Iscoconga concluy6 que, el 65.0% desconoce los valores y principios de la
tributacion. Sin embargo, Tecsi (2023) en las compafiias de servicios turisticos en Cusco
concluyo que, los valores mantuvieron una union moderada por tener una p de 0.000 y 0.394.
Se alina Mamani y Quiza (2022) en la asociacion Milenio 2000 en Juliaca donde concluyd6 que,
la Rho de Spearman existio vinculacién moderada por tener una significancia 0.000 y con un

coeficiente de 0.608.

Al establecer la dependencia de la educacién tributaria con las obligaciones tributarias
en la agencia de aduanas, lo cual respondid al segundo fin especifico se obtuvo que, mediante
la correlacion de Spearman se confirmd dicha vinculacion por tener un p valor de 0.002,
asimismo, este vinculo fue alto por tener un indice de relacién de 0.741, demostrando la
necesidad de incluir la educacion fiscal; con el enfoque de la descripcion se detect6 que, la
educacion fiscal fue moderada en un 57.1% y baja en un 28.6% porque hubo indecision con
conocer el sistema tributario y su efecto en sus operaciones, dudaron del uso de plataformas
tecnoldgicas para instruir al personal sobre la tributacion, estuvieron en desacuerdo con la
eficacia de las plataformas tecnoldgicas de SUNAT ante consultas e indicaciones de sus
deberes, estuvieron de acuerdo con que ampliar la educacion fiscal mejorara la recaudacion de
la zona y hubieron diversas opiniones que la cultura fiscal aumenta la recaudacién y las
condiciones empresariales. Estas derivaciones investigativas se asemejan a la averiguacion de
Tecsi (2023) en las compaiiias de servicios turisticos en Cusco concluyo que, el adiestramiento
fiscal guard6 una union alta por tener una p de 0.000 y 0.887. Asimismo, Ruiz y Segura (2022)

en los microempresarios de Alajuela hallé que, el 75% tiene conocimiento tributario, pero para



el 70.0% la educacion fue baja, por lo que, su afectacion es directa al incumplimiento. También
se encontraron los datos de Pérez (2024) en las Mypes de Llacanora donde el 78.33% conoce
poco sobre el discernimiento fiscal, el 41.67% no conoce los servicios de orientacion al
contribuyente. En tanto, Anchundia (2022) en los negociantes de Bahia de Balzar demostrd
que, para el 34.4% se debe mejorar la educacion fiscal para cumplir con las normas. Y Mamani
y Quiza (2022) en la asociacién Milenio 2000 concluyé que, la Rho existié vinculacion baja

por tener una significancia 0.000 y con un coeficiente de 0.227.

Y del tercer propdsito investigativo que fue relacionar a la actitud tributaria con las
obligaciones tributarias en Olzaa se ostentd que, se comprobé dicha asociacién significativa
por contar con una significancia bilateral de 0.040 (menor al 0.05), esta union también fue
moderada por tener un coeficiente de asociacion de 0.554 donde se aplico el cuestionario; por
otro lado, la actitud fiscal fue medio en un 42.9% vy el 35.7% de los encuestados acotd que fue
deficiente porque estuvieron de acuerdo que realizaron una adecuada participacion ciudadana
al cancelar los impuestos bajo la capacidad contributiva, estuvieron en desacuerdo con ejecutar
sus actividades empresariales considerando un rechazo total de la corrupcion, dudaron de
contar con un plan de contingencia ante eventos no previstos para rechazar la evasion y elusion,
hubo diferencia de opinion con los importes que cancelan a SUNAT porque reflejan la totalidad
de sus ingresos y dudaron de su confianza en la instituciones del Estado porque no reciben las
condiciones iddéneas en las actividades empresariales. Estos hallazgos muestran similitud con
el estudio de Ruiz y Segura (2022) en los microempresarios de Alajuela hallé que, el 45% tiene
su actitud dispuesta a los beneficios que ofrece el fisco, por lo que, el 75% Unicamente registra
los importes del negocio, el 85% cumple para no tener sanciones y para el 65% el sistema es
complejo. Asimismo, Tecsi (2023) en las compafiias de servicios turisticos en Cusco concluyé
que, la actitud fiscal tuvo una unioén alta por tener una p de 0.000 y 0.835 de la regresion. Por

otro lado, Taculi (2024) en los empresarios de la Camara de Comercio de Cajamarca llegé a



exponer que, el 66.7% de esos empresarios estan de acuerdo con la actitud fiscal y el 31.7%
confia en las agencias fiscales. Y Mamani y Quiza (2022) en la asociacion Milenio 2000 en
Juliaca concluy6 que, la Rho de Spearman existio vinculacion moderada por tener una

significancia 0.000 y con un coeficiente de 0.566.



VI. CONCLUSIONES
6.1. Existio relacion significativa y alta entre la cultura tributaria con las obligaciones
tributarias en Olzaa Agencia de Aduana S.A., 2023 porque con Spearman se logré una
significancia bilateral de 0.004 y un coeficiente de 0.721, ademas la cultura fiscal fue moderada
en un 50.0% y las obligaciones fiscales fueron regulares en un 35.7% porque los elementos de
la obligacién fueron moderados en 71.4%, los tipos de deberes fiscales en un 57.1% y los
medios de extincion en 42.9% porque dudan al identificar a los sujetos de una contingencia en
las obligaciones fiscales y con establecer la tasa a la base imponible de acuerdo a los bienes
que comercializa.
6.2. No existié asociacion entre los valores éticos con los deberes tributarios en la Olzaa
Agencia de Aduana S.A., porque alcanz6 una significancia de 0.113, ademas los valores éticos
fueron regulares en un 42.9% porque estuvieron en desacuerdo con ejecutar capacitaciones que
busquen acrecentar la ética de las personas para mejorar la cultura fiscal y con estimular
responsabilidades fiscales al tratar con sus clientes, pero aceptan que contratan a personas que
muestren ética al momento de exponer sus experiencias y labores anteriores.
6.3. La educacién tributaria se relaciond alta y significativamente con las obligaciones
tributarias por tener un p valor de 0.002 y un indice de relacion de 0.741, se detectd que, la
educacidn fiscal fue moderada en un 57.1% por la indecision con conocer el sistema tributario
y su efecto en sus operaciones, del uso de plataformas tecnoldgicas para instruir al personal
sobre la tributacion y de su efecto en el aumento de la recaudacion y las condiciones
empresariales, ademas estuvieron en desacuerdo con la eficacia de las plataformas tecnologicas
de SUNAT ante consultas e indicaciones de sus deberes.
6.4. La actitud tributaria se relaciono significativamente con las obligaciones tributarias en
Olzaa por contar con una significancia de 0.040 y un indice de asociacion de 0.554, en tanto,

la actitud fiscal fue medio en un 42.9% porque se desaprob0 ejecutar sus actividades



empresariales considerando un rechazo total de la corrupcién, dudaron de tener un plan de
contingencia ante eventos no previstos para rechazar la evasion y elusion, hubo diferencia de
opinion con los importes que cancelan a SUNAT porque reflejan la totalidad de sus ingresos y

de su confianza en el Estado.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se le sugiere a la gerencia de Olzaa Agencia de Aduana S.A., realizar capacitaciones,
campanas e incentivos al personal para acrecentar la cultura fiscal y proporcionar ejemplos
claros ante el cumplimiento de los deberes bajo escenarios que tengan o carezcan de cultura
fiscal, ademas de tener manuales donde se estructuren los pasos para sefialar el ciclo del registro
contable y tributario.

7.2. A pesar de que no existid relacion con los valores éticos, se le recomienda a la empresa
mejorar esta situacion en todas las areas mediante la concientizacion de las buenas practicas
profesionales, donde se logre acrecentar la ética en todos los trabajadores y en las proximas
contrataciones, ello con el fin de mejorar el respeto a la norma de forma voluntaria y no por
presion, ademas de aumentar la responsabilidad tributaria en funcion a sus labores.

7.3. A los encargados de la contabilidad se les encarga inscribirse en capacitaciones fiscales
para reconocer con asertividad el sistema tributario y su repercusion en su ciclo empresarial,
ademas de identificar su papel como principal emisor de la recaudacion con el fin de mejorar
el entorno empresarial del negocio, y utilizar los canales de SUNAT para ejecutar sus consultas
con éxito y mejorar la presentacion de sus declaraciones junto a los demas deberes.

7.4. Se le encarga a la gerencia ejecutar reuniones con toda la empresa donde se proporcione
informacidn sobre el escenario econémico y fiscal con el fin de que sean participes de los
avances del pais, ademas de realizar un plan de contingencia que impida el acceso a la
corrupcion y acrecienta la confianza en el Estado para evitar incluir la elusion y evasion de los

impuestos, pues esta debe ser voluntaria y responsabilidad fiscal.
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Anexo A: Matriz de consistencia

IX. ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TE

MA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Tipo de
¢Cuél es la relacion de la Determinar la relacion de la La relacién de la cultura Investigacion:
cult cultura tributaria con las obligaciones | cultura tributaria con las obligaciones tributaria con las obliaciones tributarias Aplicada
ura tributarias en la empresa Olzaa |tributarias en la empresa Olzaa Agencia es sianificativa en ?a emoresa Olzaa Disefio de la
: : Agencia de Aduana S.A., periodo |de Aduana S.A., periodo 2023. gr P! Investigacio
tributariay 20237 Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.
su relacién ' n:
con las Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos No
obligaciones —— — experimental -
tributarias ¢Cual es la relacion de los Evaluar la relacion de los La relacion de los valores €ticos | transversal
valores éticos con las obligaciones e L L . .
en la - . valores eticos con las obligaciones|con las obligaciones tributarias es .
tributarias en la empresa Olzaa|, . . S DO Enfoque:
empresa - . tributarias en la empresa Olzaa Agencia | significativa en la empresa Olzaa .
Agencia de Aduana S.A., periodo . - : Cuantitativo
Olzaa 90239 o de Aduana S.A., periodo 2023. Agencia de Aduana S.A., periodo 2023. Al
Agencia de ' cance:
Aduana S.A., ¢Cuél es la relacion de la Establecer la relacién de la La relacién de la educacién Correlacional
periodo 2023 | educacién  tributaria  con  las|educacion tributaria con las|, . . L . . Poblacion:
o . . N . - tributaria con las obligaciones tributarias
obligaciones tributarias en la empresa | obligaciones tributarias en la empresa es significativa en la emoresa Olzaa Empresa
Olzaa Agencia de Aduana S.A.,|Olzaa Agencia de Aduana S.A., periodo g I ol A ia d
eriodo 20237 2023 Agencia de Aduana S.A., periodo 2023. Zaa gencia  ae
p ‘ . Aduana S.A.
) . Muestra:
. g,CuaI_es la relacu_)n (Eie la Determinar la relacion de la La relacion de la actitud 14
actitud tributaria con las obligaciones . - - S . . L . . .
tributarias en la empresa Olzaa agtltud _trlbutarla con las obllgacmngs trlbufcarl_a_con_ las obligaciones tributarias | trabajadores
Agencia de Aduana SA. periodo tributarias en la empresa Olzaa Agencia | es significativa en la empresa Olzaa Técnica:
2(?23,) A P de Aduana S.A., periodo 2023. Agencia de Aduana S.A., periodo 2023.
Encuesta

Nota. Elaboracién propia




Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores del area contable, administrativa y
gerencial; para conocer su percepcion con respecto a la relacion entre la cultura tributaria con las
obligaciones tributarias es significativa en la empresa Olzaa Agencia de Aduana S.A.; teniendo como
objetivo evaluar la importancia de dicha relacion. La informacidon que otorgue sera manejada con
discrecionalidad y anonimato, por ello, se le agradece se sirva a contestar con la mayor objetividad

posible.
Instrucciones: Margue con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indec De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo iso acuerdo acuerdo
o Items D Al A
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
Valores éticos
1. La empresa contrata a empleados que muestren ética al momento de

explicar sus experiencias y labores de trabajos anteriores.

2. Se realiza capacitaciones que motiven el acrecentamiento de la ética de las
personas para que elaboren las funciones para mejorar la cultura tributaria.

3. Considera que, al brindar el servicio de asesor logistico todo el personal de
la empresa tiene respeto a la normativa para no saltar pasos y plazos establecidos.

4. Cuando se realiza el registro de los ingresos, se incluye la totalidad de sus
ingresos debido a un alto nivel de responsabilidad tributaria.

5. La gerencia de la empresa es la encargada de incentivar responsabilidad
tributaria que asume cada trabajador con sus clientes.

Educacion tributaria

6. Se cuenta con un conocimiento amplio sobre el sistema tributario y como
este afecta al manejo de sus operaciones y funciones.

7. La empresa utiliza plataformas tecnoldgicas para instruir al personal sobre
el manejo del campo tributario para optimizar las labores.

8. Considera que las plataformas tecnoldgicas que proporciona SUNAT para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias son eficaces ante algunas consultas e
indicaciones al momento de realizar las tareas tributarias.

9. Cree que al ampliar la educacion sobre la cultura tributaria en la empresa
mejorara la recaudacion tributaria de la zona.

10. La recaudacion tributaria es la consecuencia de un alto nivel de la cultura
tributaria, lo que permite mejorar las condiciones empresariales.

Actitud tributaria

11. Considera que la empresa realiza una adecuada participacion ciudadana
porque se llega a cancelar la total de los impuestos de acuerdo a la capacidad
contributiva.

12. Cree que la empresa llega a ejecutar sus actividades empresariales
considerando un rechazo total de la corrupcion.

13. Se cuenta con un plan de contingencia ante eventos no previstos para llegar
a rechazar la corrupcién mediante la evasion o elusion.

14. Los importes a pagar ante SUNAT que obtiene la empresa al final del
periodo se llegan a realizar en su totalidad debido a la confianza que se tiene de las
instituciones.

15. La confianza en las instituciones se refleja cuando recibe las condiciones

idoneas de realizar las actividades empresariales en su zona de trabajo.

VARIABLE 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Elementos de la relacién juridica




16. Ante alguna contingencia con las obligaciones tributarias de la
importacion, se logran identificar facilmente los sujetos que intervienen en la
obligacion fiscal.

17. Cuando un hecho imponible no es conocido y se tiene dudas se acude a
algln mecanismo de orientacion de SUNAT para realizar la transaccion econémica
como lo emana la norma.

18. Ante los tipos de operaciones que se presenta en la empresa se logra
establecer adecuadamente la tasa imponible de acuerdo a los bienes que
comercializa.

19. Se logra reconocer oportunamente el proceso tributario al momento de la
logistica, contabilidad y asesoria que brinda la empresa.

Tipos de obligaciones

20. Se cumple con la totalidad las obligaciones formales que emite la norma
de acuerdo al tipo y giro de negocio de la empresa.

21. Considera que, ante alguna fiscalizacion a la empresa, se tendra alguna
multa por la comisién u omision expuesta en las obligaciones formales.

22. Se cumple con el pago exacto y oportuno de los impuestos de acuerdo a lo
gue emite la norma de acuerdo al tipo y giro de negocio de la empresa.

23. Considera que, ante alguna fiscalizacion a la empresa, se tendra alguna
multa por la comisién u omision expuesta en las obligaciones sustanciales.

Medios de extincion de la obligacion

24. El medio de extincién de los impuestos més usual en la empresa es el pago
correspondiente del impuesto.

25. El pago que realiza la empresa ante SUNAT por sus operaciones fiscales
se realiza porque la empresa es consciente de la capacidad contributiva.

26. Cuando la empresa no tiene efectivo en sus cuentas suele emplear el
mecanismo de la compensacién del pago para no tener que arrastrar sus deudas al
siguiente periodo.

217. La empresa en alguna oportunidad ha tenido deuda ante SUNAT, pero ha

esperado que se concrete la prescripcién para no pagar los impuestos.
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Anexo C: Ficha de validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

1.1
1.2
1.3
14
15
1.6
1.7

Ficha de validacién de instrumento

Datos generales
wlm’u-w““m: G\JA\I"’“‘ HUSH&N‘ ‘Fﬁ&lﬂ Ta‘ﬂ‘
Grado académico: D Jcvog -
Cargo ¢ institucion donde labora: Dloenl € - U HFY
DNL: Qf SV O3 94
C"'"r fw;u:-?.ca

esl:uy b“ Uaupy . £dv. \,t
‘l'ﬁllo de la lnvestigacién: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OLZAA AGENCIA DE ADUANA S.A.,

PERIODO 2023.

1.8
1.9

Autor del instrumento: Josue Esnaider Apaza Tacca
Facultad: Ciencias Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

1L FICHA DE VALIDACION
< % Defickente Becoo Muy Baeno Excelente
Indicadores Criterion cuslitatives'cusntativos 0-20% 2140% | 4160% 61-30% B1-100%
2 Esa  formulado  con  lenpuaje
Clandad spropiado
% i owpresado  en conductss
Objesividad ! by
Adecuado al alcamce de cencia ¥
Actualidad tecoologia.
Organizscion Exade ums onganizacion Kgwa
. Compeende los wpectos de cantidad ¥
Suficienca calidad
Adecuado par valonw aspecios del
Intenciomalidad w‘o
P en aspecwos  Tedncos-
Courictencia Clullfnosy del tema de estudo,
. Eotee  los  mdices, mdicadoces,
i dimensiines y varables
La estrategia responde ol proposito
Metodologla Bol eamalior
Gemera noovas pasas en la
Comvervencia investigackm  y  comstrucoion de
Jeuehas,
Promedio

Opinién de aplicabilidad: Se recomienda

aplicar ¢l instrumento por cumplir los requisitos

commespondientes.

Lima, 22 de agosto del 2025

<
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, EFnawi TavmE Cuannia Heane ~\ Docente de la Fucultad de
Ciencias Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con
DNL® C(;&gc;x([ }-_, con especialidad en _Awvaiionia - , he
leido y validado el instrumento de recoleccién de datos elaborado por Josue l-.snmdcr
Apaza Tacca Bachiller de Ciencias Financieras y Contables, para el desarrollo de la
investigacién titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OLZAA AGENCIA DE
ADUANA S A PERIODO 2023."

CERTIFICO:

A. Si hay suficiencia ......... | ST
B. No hay suficiencia ..........cco.....
C. Aplicabilidad ...........cccriennvaces
D. No aplicabilidad .........cccovunvis

Lima, 22 de agosto del 2025
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Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencins Financieras y Contables

Flcha de valldaclén de Instrumento

L Datos generales

wncee Mdde Treo

11 Apeliidesy mombres del experter Hontarrose VU

1.2 Grado académico: g,

13 Cargo ¢ institucion donde labora: oo cent

14 DNI: QO¥S\Sh

1.5 Celular: a3 MNZRIACH

1.6 Correo: n rmundocmc@ onuedu P €

1.7 Titulo de la lnvestigacién: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OLZAA AGENCIA DE ADUANA S A,
PERIODO 2023.

1.8 Autor del instrumento: Josue Esnnider Apaza Tacca

1.9 Facultad: Ciencias Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuestn

IL. FICHA DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno Mwy Buese | Exccleniv
Indicadores Criterios conlitativos/cusnodatives 20% 20-40% | 41-60% £1.80% H1-100%

Gesers  mecvis  pauas e la
Convemenciz | investigazidn vy  comstreccidn  de
teorias.

Claridsd .E::Mm wn  keagusje f‘
Ohjerivaded W en  conductis X
Actualided m o alomce de clencin ¥ )(
Organtzacién | Exisie uea organizackie logics, X
el X
Inteackoaalided | Adeciads parm valome mpectos det e
Consigocin | Cleniess y de omsde sl Eas
Gl [ 0 B i F
Mesodohogia | L2 esirigia esponde o propisit X

X

Opinién de aplicabilidad: S¢ recomienda splicar ¢l mstrumento por cumplir los requisitos
correspondientes.

Lima, 26 de agosto del 2

-

£
)4
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, M\ o Tgme FALTEOEe Dnagainec © , Docente de la Facultad de
Ciencias Financieras y Contables de la Universidad Nacional Fede;ico Villarreal, con
DNL°® _G3si542\ , con especialidad en A ool cAia . he

leido y validado el instrumento de recoleccién de datos elaborado por Josue Esnaider
Apaza Tacca Bachiller de Ciencias Financieras y Contables, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OLZAA AGENCIA DE
ADUANA S.A., PERIODO 2023."

CERTIFICO:

A. Si hay suficiencia X .........
B. No hay suficiencia ..................
C. Aplicabilidad ........2% cuveivrenns
D. Noaplicabilidad .....................

Lima, 26 de agosto del 2025

oo



Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacién de Instrumento

L Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: [odereuez LRIBILL Y es tLimina Rosaiio
12 Grade académico:
1.3 Cargo ¢ institucién donde labora:

14 DNI:

15 Celmlar: Gaq02<15/é
16 Correo: “0clniG ez & N

NocToen
Oy 136

fv eela [

_Q-cz NTE TPO om0

1.7 Titulo de la lovestigacién: CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OLZAA AGENCIA DE ADUANA S.A,,
PERIODO 2023,

1.8  Autor del instrumento: Josue Esnaider Apaza Tacca

1.9 Facultad: Cicncins Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

1L FICHA DE VALIDACION

Regulsr | Bueao May Bueno Exceiente
Indicadores Crisertos cualitatives'cuantizativos | 2140% | 41-60% 61-80% BI-160%
Objetivided Esa upe-b o, comductas X
Actunided Adecsndo al slcance de cemcla y X
Suficiencia Compeends los mpoctos de canticad ¥ X
Tsuckioalidad Adeceado pan valorar mspectos del )(
2 Banaadios mpecton  Tedeicos-
Cousistencia cmuru—a-u x
Estre  los  Indices, mdicadiues,
Coherencls | imemsiones y varisblcs. X
La - o
Matodolagle “mw propdsito )(
CGoers muovas postas eon &
Coaventencia | Invessigacin y comstruccilo  de X
\ourkss.
Promedso

Opinion de aplicabllidad: Se¢ recomienda
comespondientes.

aplicar ¢l instumento por cumplir los requisitos

Lima, 01 de septiembre del 2025

,,

{
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, _f2umDA Resheco Lopliévi2 (pmirispe s , Docente de la Facultad de
Ciencias Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con
DNL® 06546 (%, con especialidad en friidn-4< , he
leido y validado el mmmdemoleecwndednosehbm'adoporjml’.amdcr
AmemBachﬂlerchmcm Financieras y Contables, para el desarrollo de la

titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA OLZAA AGENCIA DE
ADUANA S.A., PERIODO 2023.”

CERTIFICO:

Lima, 01 de septiembre del 2025




Anexo D: Base de datos

Cultura tributaria Cumplimiento de obligaciones tributaria

Valores éticos ducacion tributarActitud tributana Elementos s de obligacidios de exting
Marca temporal 1112 {314 |5 (6 |7 [8 |9 [10[11]12[13[14|15]16]17|18[19[20|21(22(23|24|25]26(27|D1V1 D2v1 D3v1 V1 D1V2 D2v2 D3V2 V2
BI2T/202513:5743 4 2 5 5 4 4 24 44244 44444442422442 20 18 185 16 12 12 40
B27/202514:21:07 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5544554554435 24451 2 2 2367 18 14 1446
B2TI202517:2521 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4444 444443434442 20 2 206 16 14 144
BI2TI202517:2521 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4444444444444 44 20 20 2060 16 16 16 48
BI2T/202517:40:116 5 3 5 5 5 4 4 255443 43444442525443 23 20 1861 16 13 16 45
BI2T/202517:46:25 4 4 3 5 4 222 4 4 442443 44452424422 20 14 1852 15 13 1240
BI2T/2025174629 4 4 4 4 4 4 43 44454 44344442334432 20 19 2460 15 12 1340
B2T/2025174646 4 2 4 4 4 514 444554 4454442525522 18 18 258 17 13 144
BI2T/202517:49:31 4 2 4 4 4 414 44 4 4424444442524 422 18 17 185 16 13 124
B2T/2025174942 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4454444 44442524422 18 18 257 16 13 124
BI2T/202517:51:08 3 1 4 4 4 41444 45444444442524432 16 17 245 16 13 13 42
B2T/20251759:35 2113 33332222222322322233223 10 13 1033 10 9 1029
9/1/2025144348 5 5 5 5 54 44545558554 458551515541 25 21 2571 18 12 15 45
912025145913 4 4 5 4 4 4 4 4 43443 44344442423433 21 19 195 15 12 134
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Anexo E: Datos del SPSS

ﬁ Resultados Josue Apaza.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — O *

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHER HD « = &8 =]

[H

B {&] Resultado
(B Registro Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Conjunto de dd Cronbach elementos
E--{E] Escala: ALL VA 810 15
L& Estadistica RELIABILITY
""" B Registro /VARIABLES=P1¢ P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27
=& Fiailidad /SCALE ('BRLL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLPHA.
E--{E] Escala: ALL VA
e [ Ti . L.
Titulo Fiabilidad
L& Resumen
L5 Estadistica
[ Registro Escala: ALL VARIABLES
& {&] Explorar
Motas
LE Pruebas de no Resumen de procesamiento de
casos
(B Registra M %
& {E] Correlaciones no p casos  Vilido 14 100,0
Titulo - a
Excluido 0 0
Motas
....... (g Correlaciones Total 14 100,0
------ (B Registro a. La eliminacidn por lista se basa en
& {E] Correlaciones no p todas las variables del
Titulo procedimiento.
Motas
& Correlaciones
[ registro Estadisticas de
B {E] Correlaciones no p fiabilidad
[ Til
: Tulo Alfa de M de
) Cronhach elementos
------- @ Correlaciones
...... @ Registro 745 12
&+ {& Carrelacionss no p
H e Titl |
fiuto : DWVALTAD ITADTADTDO—Tr]  Yro
3 [¥]

[EDI

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unicode:DN|
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ﬂ'ﬁ Resultados Josue Apaza.spv [Documentol] - IBM SPS5 Statistics Visor

Archiva  Editar Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

O X

Ayuda

Cl

PEY

=1 1=

QNG e Al

B {E] Resultado .
Pruebas de normalidad

@ Registro
& {E] Fiabilidad

. Shapiro-Wilk
Titulo

al
14
14

Kolmogorov-Smirnov?®
Estadistico il
202

275

Estadistico
850
833

Sig.
022
013

Sig.
14 128
14 005

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEH&EQ A = = » M
= E P&;“”ado - Estadisticos =
b Registro
,__—_}E Fiabilidad D11 D21 D31 W1 D1v2 D22 D3v3
b{E] Titulo N valido 14 14 14 14 14 14 1
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Minirmo 10 13 10 33 10 g 1
Maxirmno 25 22 25 71 18 16 1
i Percentiles 30 18,00 17,60 18,00 55,00 15,50 12,00 12,
“ (5 Estadistica
- [[B Registro 70 20,50 20,00 21,00 60,00 16,00 13,00 14,
& [E] Fiabilidad
[E) Titulo
Notas EECODE DI1V1 (10 thru 18=1) (19 thru 21=2) (22 thru 25=3) INTO Valoreséticos
EXECUTE.
EECODE D2V1 (13 thru 17=1) (18 thru 20=2) (21 thru 22=3) INTC Educacidntril
EXECUTE.
“ [ Estadistica EECCDE D3V1 (10 thru 18=1) (1% thru 21=2) (22 thru 25=3) INTC Actitudtribut
@ Registro EXECUTE.
IZ—}---E Explorar RECODE V1 (33 thru 55=1) (5¢ thru €0=2) (€l thru T71=3) INTO Culturatributax
(g Notas EXECUTE.
@ Pruebas de no RECODE D1VZ (10 thru 14=1) (15 thru 16=2) (17 thru 18=3) INTO Elementosdels
- fE] V1 idica.
{8 v2 EXECUTE.
@ Reg'Stm_ EECCDE D2VZ (9 thru 12=1) (13 thru 14=2) (15 thru 16=3) INTC Tiposdecobligad
&g oreI‘aCIones no p FXECTE.
""'"L'“:'” RECODE D3V2 (10 thru 12=1) (13 thru 14=2) (15 thru 16=3) INTO Mediosdeextir
-l Notas . ;o
1Jacion.
- Correlaciones EEECUTE
--[[8] Registro .
E—]""g Co?relaciones no p RECCDE V2 (29 thru 40=1) (41 thru 44=2) (45 thru 48=3) INTO Cumplimientodeg
Tl'tulo tributarias.
2 natas EXECUTE.
@ Correlaciones FEEQUENCIES VARIABLES=Valcoreséticos Educacidntributaria Actitudtributaria (¢
- [{B] Registra taria
&-{&] Correlaciones no p Elementosdelarelacidnjuridica Tiposdeobligaciones Mediosdeextincidndels
Titulo Cumplimientodeckligacionestributarias
MNotas /BRRCHART PERCENT
[ Correlaciones /ORDER=ENALYSIS.
-[B Registro
&-{&] Correlaciones no p: - .
o T L Frecuencias L
: Tltulo = =
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J— D = g _1.- ———
SEfa YR e G EBLFE =%
=2 {& Resultado “ Purcfentaje Porcentaje E
@ Registro Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
[ Fiabilidad ido  Bajo 5 357 357 357
Titulo Medio 5 357 3857 71,4
] Motas
Conjunto de da Alto 4 286 28,6 100,0
{E] Escala: ALL VA Total 14 100,0 100,0
Titulo
L& Resumen
L Estadisticz Jlafico de barras
- [[B Registro
B {E] Fiabilidad
Titulo Valoreséticos
Notas
-{&] Escala: ALL VAl
; Titulg
-[f Resumen
------- (& Estadistica
@ Registro
Et- {&] Explarar
Notas
L Pruebas de no
-f&] v
....... E V2
@ Registro -%
& {&| Correlaciones no p t
Titulo o
Notas 5
------- L8 Correlaciones o
(B registro
[—}---@ Correlaciones no p.
------- Titulo
Notas
------- L8 Correlaciones
@ Reqgistro
& {&| correlaciones no p
Titulo Bajo Medio Alto
Notas
------- [ Correlaciones Valoreséticos
@ Registro
EI Correlaciones no p:
' Titulo =
4 - | [ | [*]
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