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Resumen

El objetivo de este escrutinio consistio en establecer la relacién existente entre la
implementacién del control interno y el desempefio laboral del personal de la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023. Para alcanzar tal propdsito, se
emple6 un método cuantitativo y se desarrollé una investigacion descriptiva correlacional, con
un disefio no experimental de corte transversal o transeccional, empleando un muestreo de
seleccion no aleatoria de tipo censal conformado por los 32 operarios de la Subgerencia de
Logistica. Segun los resultados, el coeficiente de correlacion para la conjetura global resultd
ser de 0,841, lo que indicaba que la relacion entre la Implementacion del Control Interno y el
Desempefio laboral en el area era bastante fuerte. En cuanto a las conjeturas particulares, se
establecio que la relacién del Ambiente de Control sobre la Orientacion de Resultados era
significativa y produjo un coeficiente de correlacion de 0,611; y la relacion de la Evaluacion
de Riesgos sobre la Calidad de Atencidn, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,441,
indicando la conexion entre los elementos de las Actividades de Control sobre las Relaciones
Interpersonales produjo un coeficiente de correlacion de 0,708, la conexion de los datos la
Informacion y Comunicacidn sobre la Iniciativa arrojé un coeficiente de correlacion de 0,411;
y por ultimo, el vinculo entre de la Supervision y el Trabajo en Equipo registr6 un coeficiente
de correlacion de 0.606, todos ellos de una intensidad considerable, lo que permite concluir que
subsiste una conexion de notable importancia.

Palabras clave: control interno, desempefio laboral, logistica.
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Abstract

The objective of this study was to establish the relationship between the implementation of
internal control and the job performance of the staff of the Logistics Sub-Management of the
District Municipality of Santa Anita, 2023. To achieve this purpose, a quantitative method was
used and descriptive correlational research was developed, with a non-experimental cross-
sectional or transactional design, using a non-random census-type sampling made up of the 32
operators of the Logistics Sub-Management. According to the results, the precision coefficient
for the global conjecture was 0.841, which indicated that the relationship between the
Implementation of Internal Control and Job Performance in the area was quite strong.
Regarding the specific conjectures, it was developed that the relationship of the Control
Environment on the Results Orientation was significant and produced a correlation coefficient
of 0.611; and the relationship of the Risk Assessment on the Quality of Care, a compensation
coefficient of 0.441 was obtained, indicating the connection between the elements of the
Control Activities on Interpersonal Relations produced a compensation coefficient of 0.708,
the connection of the data Information and Communication on the Initiative yielded a
compensation coefficient of 0.411; and finally, the link between Supervision and Teamwork
registered a correlation coefficient of 0.606, all of them of considerable intensity, which allows
us to conclude that a connection of notable importance persists.

Keywords: internal control, job performance, logistics.
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I. INTRODUCCION

El estudio en cuestion se adentra en la cuestion de la carencia de un sistema de control
interno en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad del Distrito de Santa Anita, lo que
repercutié en las adquisiciones de bienes y servicios en el afio 2023. Esto, reconociendo la
relevancia de instaurar el control interno como un proceso holistico que permea toda la entidad.
Este sistema tiene como objeto garantizar el rendimiento de los procedimientos, la confianza
en los reportes y la ejecucion normativa mediante la identificacion y administracion de
incertidumbres y posibilidades a lo largo del procedimiento de adquisiciones.

Asimismo; la presente investigacion se centra en el concepto de control interno, el cual
puede entenderse como el conjunto de procedimientos que llevan a cabo la direccion vy el
personal de una organizacion con la intencion de garantizar un nivel de seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos institucionales (Comité COSO, 2013). De igual forma, se
analiza el desempefio laboral, definido como el grado en que un empleado cumple con las tareas
asignadas, mostrando eficacia, responsabilidad y compromiso (Chiavenato, 2020).

El dilema previamente expuesto funge como estimulo para el examen contemporaneo,
cuyo fin descansa en establecer la implementacion de un sistema de control interno y su
correlato con el desempefio de las funciones del personal que labord en la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita durante el periodo 2023.

En consecuencia, los siguientes capitulos se dedicaran a la implementacion del material
con el fin de facilitar el crecimiento de esta investigacion: Capitulo I: Introduccién, en el que
se expone la realidad problematica que motiva el estudio, identificando sus causas y
consecuencias, lo que permite formular el problema general y especifico, asi como los
objetivos, justificacion, limitaciones y posibilidades del trabajo. El segundo capitulo, titulado
"Marco Tedrico", presenta el desarrollo de las ideas, teorias y antecedentes principales

asociados con las variables de estudio. Esto se realiza con la intencién de brindar sustento
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teorico a la investigacion.

La metodologia se describe en el Capitulo 111, donde se proporciona informacion sobre
la metodologia, el enfoque, el tipo y grado de estudio, el disefio metodoldgico, la poblacién y
la muestra, las herramientas y el equipo utilizados para la recopilacion de datos, y el proceso
empleado. El Capitulo IV: Resultados, donde se presentan y analizan estadisticamente los datos
obtenidos para cumplir con los objetivos planteados. En el ultimo capitulo, titulado
“Conclusiones y Recomendaciones”, se evaluan las hipotesis con base en los hallazgos y se
formulan recomendaciones sobre acciones o cambios que se pueden realizar para maximizar la
eficiencia de los procesos que estan asociados al tema de investigacion.
1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema
En el presente estudio se observara que las contrataciones efectuadas durante el afio
2023 se realizaron sin la existencia de la necesidad del area de Logistica, adquiriéndose con

costos elevados, los cuales no cumplieron con la finalidad pablica.

Ademas, los expedientes de contratacion carecen del estudio de mercado, con
cotizaciones, determinaciones del valor referencial, ofertas y la disponibilidad presupuestal que
sustente la adquisicion de los recursos y prestaciones.

Por otro lado, se evidencid que las contrataciones de bienes no ingresaron al almacén y
fueron recepcionadas por el area de Logistica, denotando la ausencia de un medio apropiado
de control interno en el personal encargado de la recepcion de los bienes respecto a las
actividades y procesos, ademas de mostrar la inexistencia de evidencia de resultados, si los
mismos tienen relacion con los objetivos de la institucion, y por ultimo la verificacion de un
control previo y concurrente en la gestion de las tareas y procedimientos de acuerdo con sus

responsabilidades funcionales.

Al mismo tiempo, se observaron ciertas deficiencias en las funciones establecidas por
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los trabajadores de la oficina de Logistica, especialmente en lo que respecta a la programacion,
ejecucidn y control de las actividades relacionadas con las normativas de contratacion estatal,
conforme a la ley; para elaborar y registrar el inventario de demandas de productos y
prestaciones en el SIGA, determinando el presupuesto estimado y los esquemas de compra
conforme a lo planificado; para organizar, articular y llevar a cabo la compra y provision de
productos y prestaciones solicitadas por los entes y secciones estructurales del Ayuntamiento
Distrital de Santa Anita conforme a las normas vigentes; para fiscalizar y regir la
implementacion de los acuerdos resultantes de los procesos de eleccion de productos,
prestaciones y construcciones; para elaborar las Ordenes de Compra y Ordenes de Servicio que
correspondan; y, finalmente, dirigir y supervisar las maniobras de recepcion, anotacion,

distribucion, y velar por la integridad de los bienes en el depdsito..

El incumplimiento de la normativa de contratacion, la inminente falta de un
determinado bien, servicio en general o consultoria como consecuencia de la ocurrencia de una
circunstancia extraordinaria e imprevisible, que ponga en riesgo la permanencia de las
funciones, servicios, actividades u operaciones bajo responsabilidad de una entidad, y la

ocurrencia de dicha situacion.

Todas estas deficiencias se originaron a partir de una serie de causas como la carencia
de un control previo respecto a la evaluacion de los documentos para aportar pruebas en apoyo
de los requisitos durante la fase de control previo, otra causa identificada fue que el personal
no cuenta con capacitacion y la experiencia suficiente y necesaria para brindar perspectivas de

desarrollo personal, a fin de desarrollar sus actividades correctamente.

Lo anteriormente mencionado, evidencia la necesidad que tiene el municipio de Santa
Anita de establecer un mecanismo de control interno a fin de que en efecto le permita efectuar

eficientemente su debida gestion.

Ademas de propiciar la evolucién estructural, alcanzar una productividad mas excelsa,
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eficacia y transparencia en los procesos de adjudicacion, asegurar el cumplimiento de las
normativas legales, y custodiar los recursos financieros y bienes de la entidad, garantizando su
utilizacion apropiada, se da por sentado que la instauracién del control interno menguara la
probabilidad de que acontezcan actos de corrupcion dentro de la Subgerencia de Logistica. De

esta manera, los fines y objetivos previamente trazados para esta esfera podran ser alcanzados.

Para inducir e incorporar a todos los servidores y empleados estatales del municipio en
la labor activa que desempefian en la implementacion del sistema de control interno, se requiere
Ilevar a cabo una jornada de sensibilizacion y difusion sobre el control interno. Con el fin de
subrayar que la responsabilidad de instaurar y fomentar el control interno institucional, no recae
exclusivamente en la entidad o el grupo de trabajo, sino en toda la organizacién, es esencial

destacar que este encargo es inclusivo.

Es de entender que la tecnologia significara un salto considerable para examinar
aquellas gestiones efectuadas mediante métodos convencionales, pero, desde este momento,
toda la dindmica digital demanda, asimismo, de saberes especializados que faciliten un
aprovechamiento optimo de las herramientas tecnoldgicas. Concordamos con las inferencias
de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) en lo que respecta a las declaraciones
vinculadas con el Control Interno, que sintetiza concluyendo que se ha reconocido que una
administracion eficiente exige estructuras operativas de fiscalizacion interna. Que tal proceder
redundara en provecho de todos los implicados, y que, independientemente del esquema de
control interno al que se suscriba, este deberia fundamentarse en doctrinas y orientarse hacia la
contingencia, en reconocimiento de la urgencia de la institucion de forjar una estructura de
control interno adaptada a su contexto exterior e interior. Las directrices de control interno
deben ser percibidas como componentes de las saludables costumbres empresariales, y no como

simples dispositivos de regulaciones normativas.
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1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema General

¢Cual es larelacién entre la implementacion del control interno y el desempefio laboral
del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa
Anita, 2023?

1.1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cual es la relacién entre el ambiente de control y la orientacion de resultados
del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa
Anita, 2023?

PE2: ;Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la calidad de atencion del
personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita,

2023?

PE3: ;Cuél es la relacion entre las actividades de control y las relaciones
interpersonales del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad

Distrital de Santa Anita, 2023?
PE4: ¢Cual es la relacion entre la informacion y comunicacién con referente a la
iniciativa del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de
Santa Anita, 2023?
PES5: ¢Cuél es la relacién entre la supervision y el trabajo en equipo del personal de
la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Reyes (2024) se centrd en el “Control interno y cumplimiento de funciones del personal
de empresa publica de servicios UNESUM", que tuvo como proposito realizar un analisis

minucioso del control interno y cumplimiento de responsabilidades del equipo humano en la
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entidad prestadora de servicios publicos Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).
La problematica que se presentd en la empresa publica fue que al personal no se lo capacito
continuamente porque si no hay capacitacion el personal presentara deficiencia porque en la
actualidad hay siempre cambios en el aprendizaje y se veria afectado a futuro la entidad, en
cuanto a la metodologia utilizé fue los métodos tedrico y analitica para describir las variables
del control interno y cumplimiento de las responsabilidades del cuerpo laboral también se uso6
unatécnica mixta para realizar el analisis de investigacion. Posteriormente, la empresa procedio
a realizar una ejecucién de un control interno, donde se descubrié que existia falta de
capacitacion.

Palmay Loor (2023) se centraron en analizar la incidencia del sistema de control interno
en la gestion administrativa de la Direccion Distrital 13D07 Chone - Flavio Alfaro — Salud de
la provincia de Manabi en el afio 2022. La técnica que se utilizé fue un enfoque mixto,
exploratorio, descriptivo y no empirico; las perspectivas documentales, abduccion, inferencia
I6gica y descomposicion analitica facilitaron la confrontacidn de los datos. Se administraron
dos sondeos a través de Google Forms a 20 empleados de la Administracion Distrital, con 40
cuestionarios relativos al control interno y 22 vinculados a la gestion administrativa, siguiendo
esa secuencia, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, se establecio una notable confiabilidad
de los instrumentos con valores de 0.958 y 0.923 en su respectivo orden; la entrevista se efectud
a 6 responsables de departamento. Como consecuencia de los resultados se alcanzé una
incidencia positiva perfecta, donde 1 es igual a 1, lo que sefial6 que habia una correlacion
relevante entre los elementos de ambos factores. Dado que ambas variables se apoyan y
complementan mutuamente para establecer un entorno organizativo estable que garantice la
integridad, fiabilidad y eficacia de las actividades, puede afirmarse que ninguna de las dos

dimensiones puede operar de manera independiente.

Benedict et al. (2023) llevaron a cabo un estudio del efecto de la percepcion del control
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interno por parte de los empleados en la obtencion de resultados en las instituciones del sector
publico. Esta investigacion eligio el método cuantitativo para recoger datos que se resumirian
en cifras y ayudar a obtener resultados precisos. La investigacion aplicé una encuesta a los
empleados de la Facultad de Educacion de Wiawso. El estudio abarco una muestra aleatoria de
40 empleados de la Escuela; la tasa de respuesta fue del 100%. Se utilizaron modelos de
regresion multiple para comprobar si las actividades de control como la gestion de riesgos, la
supervision y la gobernanza corporativa, guardan alguna relacion con la obtencién de
resultados. Se comprobo que la percepcion del dispositivo de regulacién interno por parte la
vinculacion de los operarios mantenia una conexién relevante con la obtencién de resultados.
Los descubrimientos de la indagacion insindan que los esquemas de regulacion interna,
particularmente la gestion corporativa y las funciones operativas de supervision constituyen
dominios cruciales que la gerencia del Wiawso College of Education debe atender para

optimizar el rendimiento de las pablicas de Ghana.

Rodriguez (2020) tuvo como objetivo conocer las actividades realizadas dentro de una
Coordinacion Administrativa de la Universidad de Guanajuato. Ademas de mostrar los
controles internos creados con el fin de simplificar y ordenar la informacién. El enfoque
empleado en esta investigacion fue de naturaleza cuantitativa y descriptivo-correlacional. Los
hallazgos de este estudio demostraron que la presente investigacién alcanz6 una escala 6ptima
de “control interno” y un muy buen nivel de “eficiencia y eficacia” de las administraciones que
se realizan en la direccion administrativa de la subdivisién. Esto sugiere que una aplicacion
adecuada de los elementos del control interno ejerce una potestad considerable y positiva en el
rendimiento de los trabajadores.

Cevallos (2020) investigo el control interno y externo a los contratos de obra, el uso
eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una buena administracion.

Empled un esquema tedrico que alude al control interno ejecutada por las propias entidades,
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iniciando con la formulacion de los informes de requerimientos o investigaciones preliminares
y culminando en la distribucion de los capitales monetarios, con el proposito de, en una fase
subsiguiente, examinar el control posterior que realiza primordialmente la Auditoria General
del Estado (AGE). Esto exclusivamente para centrar el estudio, sin ignorar la existencia de
otros modos de control en diversas etapas, los cuales son implementados por distintas

entidades.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Tejada (2024), su finalidad fue evidenciar que la influencia del control interno y el
desempefio laboral del personal de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana
(DRELM) se encuentran intrinsecamente vinculados; ademas, procur6 maximizar la
efectividad en la administracion de los recursos asignados y lograr la evolucion de las
actividades previamente contempladas. En relacién al control interno implementado con la
finalidad de potenciar el rendimiento laboral, permitié identificar y mitigar irregularidades
evitando de esta forma contingencias innecesarias. Igualmente, asegur6 que los responsables
administrativos no se vieran involucrados en comportamientos ilicitos dentro de las
instituciones publicas, alcanzando una alta eficacia y asegurando la transparencia en los
procedimientos gestionados en la administracion publica y el &mbito pedagdgico, con el
propoésito de ofrecer un servicio de alta calidad. En la investigacion se aplicaron métodos
correlacionales tanto observacionales como analiticos (r = 0,80). No obstante, el
establecimiento de sistemas de control facilita la creacion de una estructura solida para
respaldar los diversos niveles, sean directivos, intermedios, tacticos u operativos. De aqui
podemos deducir que las entidades sobreviven en contextos de incertidumbre que dificultan el
logro de sus objetivos tacticos. Si tales riesgos no se abordan de manera oportuna, pueden

convertirse en dafios considerables.

Acevedo (2022) llevo a cabo un analisis en la Alcaldia Provincial de Huaraz con el fin



21

de indagar sobre la correlacion existente entre la implementacion de mecanismos de control
interno y el logro de elevados indices de productividad laboral. La fiabilidad fue determinada
a través de técnicas estadisticas como el coeficiente Alfa de Cronbach y encuestas validadas
por expertos. En la indagacion participaron 199 empleados de una poblacion global de 413
trabajadores. Tanto el Alfa de Cronbach como los cuestionarios mostraron un resultado de
0,000. Se concluyo que los controles internos y la eficiencia laboral poseen una relacién
estrecha, evidenciada por la identificacion de una conexion relevante entre ambos (p = 0,000,
Rho de Spearman = 0,870). Segun las deducciones de este estudio descriptivo, la institucion
posee un sistema de controles internos moderado, mientras que el nivel de desempefio laboral

es considerado intermedio.

Zufiiga (2021) realiz6 una evaluacion minuciosa con el propdsito de escrutar la
interrelacion entre el control interno y el desempefio laboral de los trabajadores en la Alcaldia
de Bellavista, Callao. Empleando un enfoque no experimental, transversal y correlacional, se
aplico un cuestionario a un total de setenta colaboradores presentes en el sitio. Conforme a los
hallazgos, el 22,9% de los encuestados percibe el control interno como altamente adecuado,
mientras que un 30% considera que su rendimiento es sobresaliente. Se evidencid una conexién
relevante entre el control interno y el desempefio laboral mediante el uso de analisis estadisticos
descriptivos y la evaluacion de independencia de Chi-Cuadrado de Pearson (X2e = 28,268, X2t
=90,487, p <0,05). A partir de este examen, se concluye que el rendimiento de los funcionarios
municipales de Bellavista - Callao esta positivamente condicionado por los sistemas de control
interno.

Ramos (2021) realizé una investigacion con el fin de esclarecer la relacion existente
entre el control interno y el desempefio de los funcionarios en sus diferentes puestos de trabajo
en la Municipalidad Provincial de Casma. La metodologia utilizada en la exploracién fue de

indole cuantitativa descriptiva, con una estructura transversal y correlacional. La muestra
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incluyé a 38 empleados del sector publico, quienes fueron consultados a través de un
formulario. Los hallazgos revelaron que el 71% de los participantes consideraban que los
procedimientos, estructuras y normativas internas son fundamentales para una supervision
eficaz. Asimismo, el 68% de los encuestados destaco la existencia de un ambiente ético que
facilita la resolucion de los obstaculos que surgen dentro de la organizacién. La interpretacion
concluye que existe una conexion significativa entre el control interno y el desempefio
profesional en la Municipalidad de Casma, lo cual respalda la eficacia de los procesos
relacionados con el control interno en el entorno laboral.

Pérez (2020) se propuso esclarecer la relacion entre el control interno y la
administracion organizacional de la Municipalidad Distrital de Chao durante 2019. Utiliz6 un
enfoque de investigacion de tipo mixto, que pertenece a la categoria de estudios que no implican
experimentacién, adoptando un disefio descriptivo correlacional de corte transversal con
propdsitos predictivos. Para recolectar los datos, se emplearon tres métodos distintos: sondeo,
entrevista y observacion directa de los sujetos encuestados. La muestra estuvo compuesta por
ochenta individuos que colaboraban en conjunto, entre personal operativo y administrativo. El
analisis de la informacidn se realiz6 de manera estadistica utilizando el software SPSS 25.0, y
la relacion entre las variables fue evaluada a través de la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson.
Los resultados del analisis fueron presentados mediante tablas y graficos numéricos. Segun el
indice de correlaciéon de Pearson (0,687**), cuyo valor de significancia es 0,000, inferior al
umbral de 0,05, los resultados indicaron que el control interno tiene una relacion moderada con
la administracién organizacional. Por lo tanto, se confirmd la hipétesis alternativa y se rechazd
la hipotesis nula, sugiriendo una conexion entre los factores.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la implementacién del control interno y el
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desempefio laboral del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad

Distrital de Santa Anita, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
OEL: Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la orientacion
de resultados del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital
de Santa Anita,2023.
OEZ2: Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la calidad de
atencion del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de
Santa Anita, 2023.
OE3: Determinar la relacion que existe entre las actividades de control y las
relaciones interpersonales del personal de la Subgerencia de Logistica en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.
OE4: Determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion con
referente a la iniciativa del personal de la Subgerencia de Logistica en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.
OES5: Determinar la relacion que existe entre la supervision y el trabajo en equipo
del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa
Anita, 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién Teorica

El objetivo de esta investigacion es establecer si existe 0o no correlaciéon entre la
implementacidn del control interno y el desempefio del personal de la Subgerencia de Logistica
en la Municipalidad Distrital de Santa Anita.
1.4.2. Justificacion Practica

La importancia de este trabajo de investigacion radica en la necesidad y
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reconocimiento de la participacion activa de la Subgerencia de Logistica, encargada de

las contrataciones, en el acoplamiento de control interno precisado por la normatividad

aplicable y otras que por la naturaleza de las actividades sean necesarias implementarlas

en vinculacion con la obtencion de productos y prestaciones para dar seguridad razonable

y confiabilidad a las operaciones econémicas y financieras de la Municipalidad.

1.5. Hipdtesis

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis General

Existe relacién significativa entre la implementacién del control interno y el
desempefio laboral del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita, 2023

Hipdtesis Especificas

HEL: Existe relacién significativa entre el ambiente de control y la orientacion de
resultados del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital

de Santa Anita, 2023.

HEZ2: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la calidad de
atencion del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de

Santa Anita, 2023.

HE3: Existe relacion significativa entre las actividades de control y las relaciones
interpersonales del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad

Distrital de Santa Anita, 2023.

HE4: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con
referente a la iniciativa del personal de la Subgerencia de Logistica en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.

HES5: Existe relacion significativa entre la supervision y el trabajo en equipo del

personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa



Anita, 2023
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Implementacion del control interno

La vigilancia, el seguimiento y la constatacion de las gestiones y efectos de la gestion
publica son los componentes que conforman la implementacion del control interno. Estos
componentes tienen que ver con la competencia, destreza, claridad y racionalidad en la
utilizacion y asignacion de los activos y recursos publicos, al igual que con el apego a la
normatividad.

Ha sido sefialado segun la Auditoria Suprema del Estado (2019), que la implementacion
del control interno esta conformada por las multiples dimensiones del control interno. En
consecuencia, es un procedimiento esencial a utilizar para garantizar la efectividad y
desempefio de una corporacion.

El término “implementacion del control interno” se refiere al proceso de definir,
establecer y mantener politicas, procesos y controles internos dentro de una entidad con la
finalidad de conseguir las metas de la entidad y proteger sus recursos. Por consiguiente, es
esencial que comprendamos la importancia del control interno y las ramificaciones que

conlleva.

2.1.1.1. Control interno. Calle et al. (2020) definen al control interno como un conjunto
de medidas regulatorias que se implementan de manera ininterrumpida dentro de la direccién
operativa y funcionamiento de cualquier entidad estatal. Se considera que el control interno es
parte integral de cualquier estructura o parte integrante de la estructura administrativa y
gerencial. Es responsabilidad de toda persona e institucion publica prestar asistencia continua

a la autoridad superior en la gestion de la institucion.

Segun Cabrera et al. (2021) conciben que el control interno resulta provechoso para la

entidad, dado que facilita la consecucion de objetivos que se fundamentan en las
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modificaciones que se implementan. Garantiza que la organizacion se ajuste a la legislacion
vigente, lo que le permite conservar una imagen institucional favorable ante los participantes
internos y externos. Otros beneficios son la prevencion de la corrupcion, el fortalecimiento de
la institucion para la consecucion de sus objetivos y evitar la pérdida de recursos. Estas son
algunas de las ventajas mas importantes que podemos destacar. Ademas, propicia el
perfeccionamiento de la administracion corporativa en toda la entidad, incluyendo tanto el nivel

administrativo como otras secciones de la organizacion.

El sistema de control interno es una base fidedigna y fiable para el sistema contable. Es
responsable de garantizar un nivel adecuado de seguridad en las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Segun Catécora (2016), citado por Lozano et al. (2020), la vulnerabilidad
de tener un sistema de control poco fiable es la debilidad mas significativa del control interno.

Segun Zambrano y Concha (2021), el control interno puede definirse en sentido amplio
como un proceso que llevan a cabo la junta rectora y deméas miembros de la entidad. Este
procedimiento se encuentra dispuesto para ofrecer un grado idéneo de resguardo respecto a al
cumplimiento de los propdsitos subsiguientes: la destreza y la efectividad de las acciones, la
confiabilidad de la informacidn financiera y el apego a las leyes y reglamentos pertinentes. El
control interno ha sido igualmente identificado como un método que puede ser empleado por
la administracion de cualquier clase de entidad, con el proposito de asegurar una certeza
plausible de que los objetivos institucionales de la organizacion se estan cumpliendo y poder
informar sobre la gestion de la organizacion a sus partes interesadas.

En el ambito del control interno en la administracion publica, las estrategias de
regulacién se manifiestan mediante normativas de cumplimiento obligatorio que se establecen
de forma estricta en la administracion. En este contexto, el mecanismo de control interno, el
cual se pone en préactica utilizando el modelo COSO, ofrece apoyo en la administracion y

fiscalizacion de los activos. Esto debido a que ofrece un grado satisfactorio de salvaguardia
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para la consecucion de las finalidades organizacionales, y de las normas técnicas (Lépez y

Caniizares, 2018 citado por Pérez y Badajoz, 2022).

El enfoque COSO, es un ejemplo de modelo que se ha establecido y consta de cinco (5)
componentes: el ambiente de control; la evaluacion de riesgos; las actividades de control; la
informacion y comunicacién; y, por ultimo, la supervision. Abarca los aspectos mas
importantes que la entidad pablica o empresa debe analizar y diagnosticar para implementar
sus controles. Huiman (2022) menciona que es necesario evaluar el control interno,

aseguréndose de que sea adecuado, cuantificable y riguroso.

Cortés (2019), citado por Pérez y Badajoz (2022), afirma que el control interno en el
sector privado es esencial con el propdsito de identificar posibles problemas, superar
ineficiencias y asegurar que los administradores realicen juicios apropiados en situaciones que
tengan impacto en la entidad.

Segun Piloso y Mendoza (2022), el sistema de control interno de una organizacion es
un método que se utiliza para limitar y gestionar los riesgos dentro de la empresa. Teniendo en
cuenta una amplia gama de circunstancias desfavorables, que a veces pueden tener el potencial
de ser destructivas para la entidad, esto indica que el fin de esta es asegurar la consecucién de
los objetivos que se han presentado.

2.1.1.2. Objetivos del control interno. Desde la perspectiva de (Rojas, 2020), expresa
que los objetivos son favorables para mantener informado a la institucién del manual de
funciones, el cumplimiento de objetivos que se proponen en la institucion y que todas las metas
se ejecuten de forma eficiente.

Segun Gaitan (2021), el control interno se halla conformado por el proposito de la
institucion, asi como por la serie de técnicas y procedimientos dispuestos que aseguran la
salvaguarda apropiada de los recursos y que las gestiones funcionales de la entidad se ejecuten

de forma eficaz conforme a los preceptos estipulados por la direccion.
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A la luz de la informacion presentada anteriormente, los objetivos principales son los
siguientes:

- Proteger el patrimonio y asegurar la autenticidad de los informes.

- Fomentar el cumplimiento de determinadas directrices administrativas definidas.

- Alcanzar los objetivos y metas previstas que se programaron.
Importancia del control interno

Segun estudios de investigacion (Bayona, 2020), han llegado a la conclusién de que el
control interno desempefia una funcion crucial en la prevencion de actos de corrupcion y
transgresiones en las organizaciones publicas. También fomenta el crecimiento institucional al

alcanzar una superior destreza, efectividad y claridad en las acciones, procesos y operaciones.

En una linea similar, Macias y Vegas (2022) destacan la importancia de desarrollar
estrategias de control interno con el objetivo de mejorar la gestion de las entidades. La
estipulacién de técnicas de cobro, la organizacion de recursos y la supervision de
procedimientos son los principales focos de atencion de las estrategias de control interno y
administrativo. Asimismo, la aplicacion de estas tacticas ayuda a mejorar la eficacia de la
organizacion al proporcionar un seguimiento y una supervision eficaces de las actividades.
Esto, a su vez, conduce a el perfeccionamiento global de la eficacia de la entidad. Chavez et al.
(2022) consideran la gestion del control interno como una conexion beneficiosa entre la
supervision interna y los parametros de rentabilidad econdmica. A su vez, estas caracteristicas
contribuyen al desarrollo general de la eficiencia a través de la cual opera la organizacion.
Como consecuencia de lo anterior, es de suma importancia el desarrollo y ejecuciéon de
controles internos, necesarios para la direccion eficaz de los procesos internos de las

organizaciones.

2.1.1.3.Principios del control interno. Segin Medina (2020), articula los principios

del control interno de la siguiente manera:
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- Etica: Se refiere a la idea de que en la operacion de los negocios no s6lo se deben
obedecer las normas constitucionales y legales, sino que también se deben observar
principios morales o de conducta.

- Eficacia: Se debe disefiar una estrategia y un plan de accion que describan
claramente las finalidades y propdsitos a breve plazo, medio y largo plazo para poder
evaluar la eficacia del plan.

- Imparcialidad: Las acciones deben orientarse hacia el interés general y no deben
favorecer a individuos u organizaciones particulares. Esto hace referencia al principio de
imparcialidad.

- Validez: Los procedimientos de trabajo disefiados para apoyar las metas y los
objetivos deben organizarse y ponerse en marcha buscando siempre los mejores resultados
posibles.

- Economia: Proporciona apoyo a los resultados a un coste razonable, definido
como la aplicacion de las soluciones econdmicas mas ventajosas sin comprometer la
calidad, la cantidad o las capacidades necesarias.

- Proteccion del entorno natural: De acuerdo con este concepto, se debe planificar
sus acciones con un enfoque solido hacia la salvaguardia, preservacion y fomento de la
restauracion de los bienes naturales y el entorno.

- Rendicion de cuentas: Este axioma guarda relacion con el deber que les incumbe
a los empleados del sector publico de informar sobre el desempefio de sus labores de
manera confiable y oportuna (p. 32).

2.1.1.4. Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”. Segln
el tercer articulo de la Ley N° 28716, también conocida como “Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado”, el mecanismo de control interno se integra por una serie de acciones,

objetivos, lineamientos, entidades, fines, métodos, programas, normas y técnicas, junto con la
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disposicion de las autoridades y funcionarios que se organizan y establecen en cada entidad

estatal con el fin de lograr las metas que se sefialan en el articulo 4 de la presente Ley.

A. Objetivos del Sistema de Control Interno. Los organismos estatales dirigen la

implementacion de los esquemas de control interno al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Fomentar y maximizar las actividades de la organizacion en cuanto a la
destreza, efectividad, claridad y racionalidad, junto con la excelencia de las

prestaciones gubernamentales que proporciona;

e Vigilary proteger los bienes y riquezas del organismo gubernamental frente
a cualquier tipo de disminucion, descomposicion, aprovechamiento
indebido y comportamientos ilegales, al igual que, en términos generales,
contra cualquier suceso irregular o condicion negativa que pueda tener

efecto sobre ellos;

e Garantizar que la organizacion y sus actividades cumplen las normas que

deben seqguirse;

e Adoptar disposiciones para certificar que la informacion sea veraz y se
encuentren al dia;

e Impulsary apoyar la aplicacién de los principios que defiende la institucién;

e Incitar a los servidores publicos y empleados estatales a que adquieran el
compromiso de justificar el manejo de los recursos monetarios y patrimoniales
que estan bajo su control y/o de una mision u objetivo que se les ha confiado y

que han aceptado.

B. Responsabilidades del titular de la entidad y de los directivos de la organizacion.
Se trata de las responsabilidades asociadas a la implementacion y funcionamiento del control
interno, que recaen sobre el jefe de la organizacidn y sus empleados. Del mismo modo, el jefe

de la entidad, sus funcionarios y todos sus empleados tienen la responsabilidad de la
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implementacion y monitoreo del control interno, asi como de la conservacion de una estructura
de regulacion interna sélida que favorezca el cumplimiento de los fines de la entidad, como
también la eficiencia, efectividad y riqueza de sus acciones, objetivo que ha sido aceptado y

encomendado.

Corresponde al responsable y a los servidores de la institucion, relativas a la
implantacion y funcionamiento del control interno:

a. Garantizar que la entidad y el 6rgano responsable son competentes para realizar

sus tareas y operaciones de manera apropiada, respetando las restricciones

legales y métodos pertinentes.

b. Fundar, sostener y perfeccionar el mecanismo de control interno, asegurando la
eficacia y conveniencia de la implementacién de acuerdo con los objetivos
establecidos y realizar la autoevaluacion del control interno para promover su

conservacion y constante mejora.

c. En el desempefio de sus responsabilidades, deben demostrar y sostener los mas
elevados estandares de rectitud y ética, asi como promover estos valores en la

entidad.

d. Redactary distribuir las directrices, procedimientos y normativas de gestion

y control interno en el ambito organizacional.

e. En caso de que haya alguna prueba de desviaciones o0 anomalias, es imperativo
que se determinen y dispongan inmediatamente las medidas correctoras

adecuadas.

f. Poner en accion de manera oportuna, las recomendaciones que hayan sido dadas
através de la misma organizacion (reporte de autoanalisis), los entes del Sistema
Nacional de Control, y cualesquiera otras instancias fiscalizadoras que se

estimen convenientes.
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g. Establecer normativas pertinentes que sean adaptables a su organizacion,
teniendo en cuenta su indole, sistema y responsabilidades con el propdsito de
aplicar y/o regular la vigilancia intrinseca en los ambitos primordiales de su
gestion funcional o administrativa, proporcionando ademas los medios y apoyos
que sean imprescindibles para su eficiente funcionamiento.

Como se indica en el Reporte del Comité de Entidades Respaldantes de la Comisidn
Treadway (2013), también denominado Informe COSO (2013) por sus siglas en inglés, el
control interno estd formado por medio de cinco factores que se entrelazan mutuamente.
Dichos constituyentes emergen de la manera en que la direccidn gestiona la entidad, y se
hallan integrados en las actividades administrativas. Estos componentes son los siguientes:
2.1.2. Ambiente de control

Consiste en la construccion de un ambiente que motive e influya en la funcién de los
empleados en vinculo con la regulacion de sus tareas. Como consecuencia de su contribucién
en cuanto a orden y estructura para la supervision, asi como de su impacto en la manera en que
se configuran las labores municipales, sirve de base sobre la que se construyen los demas

componentes del control.
e Se ha producido la delegacién de autoridad y obligaciones.
e Las personas evolucionan y ordenan su comportamiento.
e Las creencias y los valores se comunican y comparten entre los individuos.

o Se hace un esfuerzo consciente por educar al personal en la importancia del
control.

2.1.2.1. Factores del Ambiente de Control.

. La honradez y los principios morales son esenciales.

° El vinculo con la destreza sobresaliente.
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o Las gestiones del 6rgano directivo y del cuerpo supervisor.
o La disposicion mental y el enfoque que adopta la direccion.
o La disposicion organizativa de la entidad.

o La obligacién y el poder que se delegan a cada individuo.

o La politica y los procedimientos de la gestion del personal.

El entorno de control influye sustancialmente en la modalidad en que se ejecutan
las gestiones, se fijan los objetivos y se aminoran los peligros en la medida de lo posible.
Ademas, influye en la conducta de los mecanismos informaticos y del monitoreo en su
totalidad. Esto, a su vez, repercute en ella.

Las personas son la substancia primordial de cualquier organizacién, asi como sus
cualidades personales, como la rectitud y los principios morales, y también representan la
fuerza impulsora y la estructura fundamental que da soporte a todo. Desde esta perspectiva,
las personas son importantes porque constituyen el ndcleo fundamental de toda organizacion.
El entorno de control influye significativamente en la manera en que se ejecutan las
actividades, se aprecian las metas y se evallan los riesgos. Segun la investigaciéon de
Mendoza (2020), también est4 relacionado con el desempefio operativo de las actividades de

control y los dispositivos informativos.

Es crucial desarrollar el marco necesario para impulsar la eficacia, la transparencia
y la responsabilidad en el seno de la organizacion, y un contexto de vigilancia eficaz
proporciona este contexto. Es vital analizar periédicamente y buscar mejoras en el entorno
de control para garantizar su adaptabilidad a los cambios en el panorama municipal. En
dltima instancia, esto fomentara la credibilidad ante los colectivos implicados en la

administracion de la entidad (Flores, 2020).

Se considera que el contexto de supervision se refiere al entorno circundante de

supervision que se cultiva o propaga en la percepcién singular y compartida de los integrantes
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que modelan la corporacion. Este clima de control se ve afectado debido a la trayectoria y la
cosmovision de la institucion, asi como por las politicas y lineamientos establecidos de la alta
direccion que rigen la entidad. un compromiso con los principios morales y la integridad (Calle,

2020).
2.1.3. Evaluacion de riesgos

Se trata del proceso de discernir y valorar los peligros relevantes para la obtencion de
las metas, asi como el fundamento para determinar de qué manera deben ser optimizados tales
peligros. Ademas, se refiere a los procesos que se requieren para reconocer y manejar los
riesgos particulares que estan relacionados con los cambios, incluidos aquellos que ejercen una

influencia sobre el entorno de la entidad, asi como los que estan contenidos dentro de ella.

Es vital para cualquier institucion establecer tanto los objetivos globales de la entidad
como las actividades relacionadas con dichos objetivos. Este establecimiento proporciona una
base sobre la que identifica y evalla las variables de riesgo que suponen un peligro para la

ejecucidn a tiempo de estos objetivos previstos.

Es imprescindible que el desarrollo que los peligros se conviertan en una carga
ineludible para todas las instancias involucradas en la materializacion de las metas. Este
ejercicio de autocomprobacion debe ser revisada por los auditores internos para certificar que

la finalidad, el método, el alcance y el procedimiento se han llevado a cabo de forma adecuada.

Toda entidad esta sujeta a una amplia gama de riesgos que tienen su procedencia tanto
en fuentes internas como externas. La direccion es responsable de evaluar estos riesgos, tras lo
cual establecera objetivos tanto generales como especificos, e identificard y analizara las
amenazas de que tales metas no se logren o de que incidan negativamente en la aptitud de la
institucion para proteger sus activos y recursos y mantener su ventaja sobre sus competidores.
El establecimiento y mantenimiento de su imagen, la mejora y preservacion de su solidez

financiera, su crecimiento y otros logros son de gran importancia.
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2.1.3.1.Objetivos. Dado que sirve de base firme para un control interno eficaz y
simboliza la orientacion fundamental de todos los recursos y actividades, su importancia
es evidente en cualquier organizacion. El establecimiento de objetivos es la técnica

adecuada para determinar las variables esenciales para alcanzarlos.
A continuacion, se exponen las categorias de objetivos que se han establecido:

- Los objetivos de cumplimiento. Su finalidad es garantizar que se cumplan los
reglamentos y las leyes, ademas de las normativas delineadas por la gerencia.

- Los objetivos de la operacion. Son los aspectos que atafien a la eficiencia y
eficiencia de las acciones ejecutadas por la entidad.

- Los objetivos de la informacién contable. Nos referimos a la recopilacion de
datos e informes financieros veridicos.

La consecucion o no de los objetivos mencionados depende de que se produzcan

los siguientes acontecimientos:

1. Debido al hecho de que estan bajo el ambito de la gestion, los mecanismos de
control interno eficaces ofrecen una confianza razonable en que se cumpliran los
propésitos de la informacién contable y la conformidad.

2. La circunstancia es diferente de la descrita anteriormente en cuanto a los
objetivos operativos debido a la presencia de controles externos o sucesos que
escapan al control de la organizacion considerada. Sin embargo, los controles que
entran en esta categoria estan disefiados para analizar la coherencia y correlacién
entre objetivos y metas a diversos niveles, asi como el reconocimiento de
parametros fundamentales para el triunfo, el modo en que se comunica el avance
y las medidas que se ejecutan para enfrentar a las desviaciones del curso de accion
previsto.

Ademas, deben identificarse los riesgos de actividades, lo que ayudara a la gestion de
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estos en las areas o funciones mas relevantes; los efectos a este estrato forman parte de un vasto
abanico que va de lo evidente a lo complejo y que tienen diversos niveles de importancia, e

incluyen, entre otras cosas, lo siguiente:

e  Una evaluacién de la importancia del riesgo y de las consecuencias de que se

produzca.

e Lavaloracion de la posibilidad de que se materialice un acontecimiento.
e Ladefinicion de las acciones y mecanismos de control indispensables.

e  Larevision continua del proceso previamente establecido.

Se entiende que al momento de realizar una evaluacion se debe dar importancia e
indispensable para el desarrollo de las entidades, cada proceso es evaluado sumamente por los
sistemas de control que detectan errores para una correccion de importancia concerniente,
teniendo un caracter provisorio convirtiéndose de forma natural el proceso planificado (Pifieiro,

2020).

Estos riesgos incluyen eventos o condiciones para que el procedimiento se dé por medio
de un reporte donde se relacione con los estados financieros; Niza (2022) expone que “Los
auditores internos o externos deben revisar las actividades de autoevaluacion de la
administracién para asegurar la correcta implementacion de los objetivos, métodos, alcance y
procedimientos”.

2.1.4. Actividades de control

Son las labores cotidianas ejecutadas por la gerencia y el conjunto de colaboradores de
la entidad para garantizar que las tareas que les han sido asignadas se ejecuten con éxito. Estas
acciones se resumen en las politicas, los procesos y los sistemas establecidos.

Segun Jimenez (2020), es fundamental realizar un control y seguimiento suficientes
de las acciones llevadas a cabo en cada proceso. Esto se hace para verificar que las

gestiones se estan efectuando de manera adecuada y de acuerdo con las normativas y
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practicas que se han establecido en el pasado. La implantacion del control en todos los
niveles de la institucién, incluyendo todas las areas funcionales de la entidad, es muy

necesaria para garantizar que las actividades se realizan de la forma adecuada.

Las actividades que controlan las cosas tienen diversas cualidades. Las hay
manejables o informaticas, operativas o administrativas, genéricas o particulares, asi como
detectivas o preventivas. No obstante, todas ellas, independientemente de su categoria o
clase, tienen por objeto los peligros (tangibles o latentes) para proteger a la entidad, sus
propositos y sus metas, asi como la custodia de sus propios recursos o los de terceros que

sean de su propiedad. Esto es lo méas importante que hay que tener en cuenta.

Las actividades de control son esenciales no sélo porque sugieren intrinsecamente
la forma adecuada de llevar a cabo las tareas, sino también porque son el medio perfecto
para garantizar que los objetivos se cumplen en mayor medida. Hay dos razones por las

que las actividades de control son tan vitales.

Como menciona Ramos (2021), Las actividades inherentes a la operatividad de una
organizacion se encuentran delineadas en directrices formales, tales como politicas, sistemas,
normativas y procedimientos. Estas directrices sirven como el marco operativo para el personal
que compone la entidad, orientando sus acciones y decisiones. Su finalidad radica en la
deteccién y evaluacion de los riesgos actuales o potenciales que puedan comprometer los
propdsitos y metas organizacionales, al tiempo que salvaguardan los recursos propios y de

terceros (pag. 32).

Se trata de las actividades ejecutadas por los altos directivos de la entidad, asi como el
resto del personal, en el ejercicio diario de las funciones asignadas. Son importantes porque
indican intrinsecamente el curso de accion adecuado, y porgue la propagacion de las normativas
y métodos, de igual forma el examen de su cumplimiento, son los medios méas apropiados para

garantizar la realizacion de los fines organizacionales.
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2.1.5. Informacion y comunicacion

Estos componentes contribuyen al cumplimiento de uno o varios objetivos de
control, y estan dispersos por toda la entidad. Cuando se trata de sistemas de informacion,
se acepta generalmente que se apliquen tanto controles generales como controles de
aplicacion.

A. Controles generales: El objetivo de estos controles es garantizar el adecuado
funcionamiento y continuidad operativa. Esta mision incluye el control del ndcleo de
computacion de informacion y su resguardo material, al igual que la supervisién sobre la
conservacion y obtencién de programas y componentes tecnoldgicos, y el control sobre la
propia operaciéon. Ademas, estan relacionados con las atribuciones de gestion de repositorios
de datos, apoyo especializado y creacidn y conservacion de estructuras computacionales.

B. Controles de aplicacion: Estos mecanismos de control se enfocan en el &mbito
interno de cada sistema y tienen como objetivo asegurar la integridad, confiabilidad y
procesamiento. Lo consiguen utilizando los permisos y validaciones que corresponden al
sistema. No es de extrafiar que estos controles abarquen las aplicaciones disefiadas para

comunicarse con diferentes estructuras a partir de las cuales se recibe o expide datos.

Para ayudar a la direccion en la eleccion de alternativas y dar informacion relevante
a terceros, los sistemas que se han descrito tienen la capacidad de procesar tanto los datos
gue se generan internamente como la informacién que esta relacionada con eventos,
acciones y situaciones que ocurren dentro de la organizacion (Barragan, 2022). Es esencial
gue las entidades cuenten con arquitecturas informaticas 6ptimas concebidas para generar
reportes administrativos, financieros y de cumplimiento. Estos informes facilitaran a las
entidades la adopcion de resoluciones y el desempefio de la fiscalizacion y la vigilancia

internos.

No cabe duda de que las estructuras de datos y la infraestructura tecnologica son
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formas de impulsar la productividad y la competitividad, y seguiran siéndolo en el futuro.
Segun las conclusiones de ciertos estudios, una de las ideas mas importantes para el siglo
XXI es la fusion de infraestructura cognitiva, disposicion estructural e implementacion

tactica.

En este contexto, resulta esencial comprender que la contabilidad nos proporciona
informacion acerca de lo que ha ocurrido, pero no sobre lo que ocurrira en el futuro. Es
posible gestionar y supervisar la entidad gracias a los informes que generan los sistemas.
Estos informes contienen informacion sobre el cumplimiento, las operaciones financieras
y los datos operativos.

La informacion que se genera internamente, ademdas de la que se refiere a
acontecimientos que ocurren fuera de la organizacién, es un componente clave del proceso
decisional y la supervision operacional. Esta sirve a diversos objetivos, dependiendo del
grado de discusion.

Expresa (Flores, 2020), que la informacion y comunicacion se enfoca en trasmitir de
forma adecuada la informacion en un tiempo sugerido por el ente mas alto donde la
responsabilidad y eficiencia son necesarios para controlar la informacién necesaria en el

ambiento financiero que permite que un negocio este protegido.

Se compone de los procedimientos y registros que se desarrollan con el fin de anotar,
manipular, compendiar y reportar acerca de las gestiones realizadas dentro de la organizacion.
La excelencia de los datos suministrados por la estructura esta intrinsecamente vinculada a la
destreza de la gerencia para adoptar resoluciones eficaces, 1o que a su vez afecta a su capacidad

para regular las operaciones de la organizacién y generar estados econdmicos creibles.
2.1.6. Supervision

La mayoria de las veces, los sistemas de control estdn ideados para funcionar con

eficiencia bajo circunstancias especificas. Por supuesto, se han considerado los fines, peligros
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y restricciones intrinsecas al control; no obstante, las situaciones pueden modificarse debido a

variables tanto internas como externas, lo que afecta su rendimiento.

En consecuencia, la direccion esta obligada a realizar un analisis y una evaluacion
completa de los elementos y fracciones que se integran en las estructuras de supervision. El
hecho de que esto sea asi no implica que deban examinarse todos y cada uno de los elementos,
ni que el analisis deba realizarse simultaneamente.

La revision debe permitir identificar controles inadecuados, incompetentes o
innecesarios, lo que facilitara el refuerzo y la ejecucion de estos controles, que recibiran
un fuerte apoyo de la direccidon. Esta evaluacion puede realizarse de tres maneras
diferentes: en el transcurso de las labores diarias a traves de los diversos estratos
organizacionales; de forma auténoma por individuos que no estdn estrechamente
implicados en la realizacion de las gestiones (incluyendo las de control); o mediante una
composicion de los dos procedimientos descritos anteriormente. Para garantizar un control

y seguimiento adecuados, es necesario tener en cuenta las siguientes directrices:

e Deben realizarse comparaciones periédicas entre las cantidades que se
inscriben en la estructura de datos contable y los activos reales que se tienen

en cuenta.

e La finalidad de este examen es constatar si las medidas propuestas por los
inspectores internos y externos han sido implementadas o si, por el
contrario, no se han aplicado en absoluto.

e Se trata de saber si las operaciones llevadas a cabo por el departamento de
auditoria interna son suficientes, eficaces y fiables.

El procedimiento de supervision interna se distingue por su caracter repetitivo y
permanente, asi como por su naturaleza multidireccional. Dentro de este proceso, multiples

componentes ejercen influencia unos sobre otros, dando lugar a la formacion de una estructura
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unificada que se ajusta de forma flexible a las fluctuaciones en las condiciones.

Segun Gaitan (2021), se pretende que los sistemas de control funcionen en condiciones
especificas en las que se prueban. En ese sentido, se han considerado los propdsitos,
contingencias, y restricciones intrinsecas al control. No obstante, las circunstancias cambian
como resultado de factores tanto internos como ajenos, lo cual puede influir la pérdida de la

eficacia de los controles.

De acuerdo con Calle et al. (2020), indican que se trata de un proceso de supervision
continua que se lleva a cabo para garantizar que la estructura opere de manera adecuada a lo
largo de un periodo de tiempo. Este control se Ileva a cabo mediante actividades de seguimiento

continuo y medidas de evaluacion periddica.

El proceso evalta la excelencia de las medidas de supervision interna a lo largo del
tiempo y permite que el sistema responda de una forma dinamicamente y realice los pertinentes
cambios segun lo requieran las circunstancias dadas. Su proposito debe ser identificar controles
débiles, inadecuados o necesarios para facilitar su fortalecimiento y de esta forma llevar a una

mejora dentro de la supervision del area afectada.
2.1.7. Desempefio laboral

Pineda et al. (2023) indican que las entidades deben estar convencidas de la importancia
de involucrar la implicacion activa del personal y fusionarlo genuinamente en un equipo. Esto
demanda una vision insolita del papel de supervisor, en la cual el lider genuinamente
identificado y admitido ejerce una influencia distinta de la manera en que se realizaba en épocas
preteritas, con una finalidad mas nitida, aunque semejante a lo que se hacia en el pasado:
conseguir que su personal contribuya al cumplimiento de los fines organizacionales desde su
posicion.

El desempefio laboral se ha erigido como una cuestion de trascendental relevancia en

las instituciones. Asi, y considerando los tributos y desvelos que los empleados han invertido
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para alcanzar una meta, es imperativo que las corporaciones se persuadan de su imperiosa
urgencia.

Segin Ferndndez (2022), el desempefio de la fuerza de trabajo constituye un
componente fundamental para alcanzar las metas de cualquier entidad, ya que influye
directamente en los niveles de productividad, calidad, y felicidad experimentados por los
usuarios.

De acuerdo con Martinez (2021), la estimacion del desempefio laboral es crucial, debido
a que sirve para identificar las areas que requieren ser mejoradas y fomentar estrategias de
instruccion y desarrollo especializado para el equipo laboral.

(Gomez, 2020) Las investigaciones han demostrado que los avances tecnoldgicos han
provocado una revolucion en la evaluacion y mejora del desempefio laboral, dando como

resultado una mayor precision y objetividad.

De acuerdo con Rodriguez (2023), el desempefio laboral esta profundamente vinculado
a la motivacién y satisfaccion laboral. En consecuencia, es vital establecer un ambiente de

trabajo que sea positivo y estimulante.

Para Herndndez (2024), la gestion del rendimiento laboral es una actividad continua
que exige la implicacion de todas las jerarquias dentro de la organizacion.

El avance tecnoldgico ha revolucionado la manera en que se evalla y mejora el

desempefio laboral, permitiendo una mayor precision y objetividad (Gomez, 2020).

Segun Baltodano y Leyva (2020), se han realizado algunos tratamientos teoricos e
investigaciones empiricas sobre el desempefio laboral que demuestran la importancia del
constructo. Han identificado esquemas tales como el ideado por Cogollo, quien sostiene que la
carencia de circunstancias laborales influye de manera considerable en el ejercicio
especializado en los distintos campos del desempefio. Adicionalmente, existen modelos

desarrollados por Berén, quien determina la trascendencia del exceso de trabajo por variedad
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de funciones, exceso de responsabilidad, escasez de efectivos en supervision, carencias en la
difusion de datos en el interior del colectivo laboral, organizacién de jornadas y sobrecarga
afectiva, factores que guardan una relacion directa con el desenlace definitivo en la ejecucién

profesional dentro de las instituciones.

2.1.7.1. Caracteristicas del desempefio laboral. Gamarra (2024) entiende la ejecucién
profesional como la excelencia en la labor que un individuo aporta a la realizacion de sus
labores diarias en el transcurso de un tiempo determinado. Se trata de una nocion relativa a los
recursos humanos que ayuda a comprender como se desempefia un individuo en la funcién que
tiene asignada.

Es necesario evaluar el rendimiento laboral individual y de grupo a todos los niveles,
desde los trabajadores hasta los supervisores e incluso los puestos directivos, para tener una
vision clara del estado de las personas y su efecto en el funcionamiento de una entidad. Esto es
necesario para tener una vision clara del estado de las personas.

- Eficacia: La eficiencia en la ejecucion profesional se entiende como la capacidad
de lograr resultados y objetivos.

- Eficiencia: La eficiencia en el desempefio laboral implica realizar tareas con el
minimo desperdicio de recursos.

- Calidad del trabajo: La calidad del trabajo hace referencia a un componente
importante en el rendimiento laboral, dado que influye directamente en el grado
de contento que perciben los destinatarios.

- Una comunicacion eficaz: La comunicacion eficaz es esencial para un alto
rendimiento laboral, ya que promueve la cooperacién y la labor conjunta.

- Adaptabilidad: La adaptabilidad es un atributo vital en la productividad
profesional, ya que posibilita a los individuos ajustarse a nuevos sucesos y cambios

en su entorno.
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- Iniciativa: La iniciativa es una caracteristica importante en el desempefio laboral,
ya que demuestra la aptitud para solucionar dificultades de forma proactiva y
tomar decisiones.

- Trabajo en equipo: Se refiere a la aptitud de cooperar y trabajar con otras personas
para alcanzar metas compartidas. Cuando se trata de alcanzar el éxito en el trabajo,
el trabajo en equipo es absolutamente necesario, dado que favorece la cooperacion
y el logro de metas comunes.

- Liderazgo: Capacidad de dirigir y motivar a otros para lograr objetivos. El
liderazgo es una caracteristica clave en el desempefio laboral, ya que permite

dirigir y motivar a otros para lograr objetivos.

2.1.7.2.Funciones del Personal. Las funciones que el personal de una entidad debe
desempefiar son las metas que toda organizacion debe determinar. Por eso se elaboran los
manuales de organizacion y funciones (MOF). Estos proporcionan una descripcion exhaustiva
de las responsabilidades que se estima que realizara cada miembro de la organizacion. Gracias

a su cumplimiento, la direccion podra funcionar de manera eficaz, fiable y lucrativa.

Segun Marin y Delgado (2020), la ejecucion profesional constituye una tematica
sumamente delicada para las entidades, sobre todo aquellas de indole gubernamental. Estas
organizaciones tienen la mision de cumplir los objetivos de la institucion y conseguir los fines
planteados por el Estado. A pesar de ello, muchas autoridades no le prestan demasiada atencion
debido a su estatus politico. Esto se debe a que los funcionarios desempefian la funcion para su
conveniencia personal, sin cumplir con las competencias que se determinan en los perfiles de
puesto.

Son importantes el establecimiento de la calidad de los subordinados, el reconocimiento
del grado de eficacia en la realizacién de las tareas de administracion, la identificacion de la

periciay la productividad en la administracion administrativa, la definicion de los requisitos de
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un programa de seleccion, la formulacion de las funciones de un puesto especifico, la creacion
proveer un fundamento Idgico para premiar lo excelente rendimiento, y la definicion de la
formacion que se llevara a cabo.

- Controles de calidad

Si bien el control de calidad se enfoca de revisar el desempefio general de una entidad,
formular un plan adecuado y asignar las actividades necesarias para dicho plan, es importante
sefialar que la ejecucion eficaz de cada miembro no garantiza el éxito de la entidad.

El clima organizacional es importante para la superacion de los trabajadores, lo cual
repercute en su desenvolvimiento frente a sucesos elementales, en los que se contempla el
intercambio verbal, la colaboracién con los deméas empleados, la disposicion al didlogo y las
ponderaciones; asimismo, incide en el bienestar de aquellos involucrados en el progreso
organizacional, en los cuales resplandece el impetu, la consolidacion de vinculos fraternales
de forma impremeditada y sincera; de igual modo, favorece la consecucion de metas, y brinda
auxilio al operario a adquirir sus propios objetivos (Leyva y Napan, 2021).

- El seguimiento de resultados

Cuando se trata de analizar y optimizar la productividad de los colaboradores y de la
corporacion en su totalidad, uno de los procedimientos mas basicos es el seguimiento de los
resultados del analisis del rendimiento laboral.

- Evaluacion

Segun Ruiz (2015), la gerencia es capaz de atender de manera inmediata situaciones
extraordinarias, métodos que generan escasos beneficios, actividades ineficaces y
disfuncionales cuando realiza revisiones frecuentes de los controles internos que protegen a la
organizacion.

- Validacion

Actividades cautelares que ejecuta la organizacion bajo control para garantizar que el
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manejo de sus medios, bienes y procesos deben ejecutarse con exactitud y eficiencia. De
acuerdo con la Contraloria (2016), entre sus funciones se encuentran la precedente, la
contemporanea y la posterior.
- Compromisos de mejora
Segun Cambier (2015), se entiende por autoevaluacién un proceso de desarrollo
continuo, participativo y coherente. Dicho de otro modo, la mejora de las actividades incluye
la realizacion de auditorias o autoevaluaciones como medio para conocer el estado real de las

cosas dentro de la entidad y la eficacia del modelo de gestion.
- Deficiencias en el desempefio

Segln Sosa (2015), es necesario notificar las carencias o vulnerabilidades del
mecanismo de supervision interno que se descubran mediante las distintas técnicas de

monitoreo. Esto se hace con la intencion de aplicar las medidas de ajuste adecuadas.

Tras finalizar el andlisis de la gestion de la mejora continua como estrategia
competitiva, es imprescindible presentar sugerencias fundamentadas en los hallazgos
adquiridos, tal y como afirman Lossada y Robles (2014). Estas recomendaciones deben estar
basadas en los resultados obtenidos. La finalidad de estas recomendaciones es facilitar la
adopcion del perfeccionamiento ininterrumpido como tactica de ventaja en las organizaciones,
con la finalidad de optimizar la generacion de resultados y maximizar la eficiencia. Por ello, es
importante proporcionar estas sugerencias.

2.1.7.3. Ley de Productividad y Competitividad Laboral (LPCL). Decreto
Legislativo N° 728. El Decreto Legislativo N° 728 es asimismo reconocido como el estatuto
de eficiencia y competitividad en el ambito del trabajo. Representa una norma de gran
trascendencia, cuyo objetivo primordial es impulsar el florecimiento de las aptitudes de los
operarios, a fin de mejorar su desempefio general en el ambito laboral. La publicacion de

esta legislacién tuvo lugar en marzo de 1997, y sigue vigente en la actualidad.
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- Objetivos:
a) Promover la formacion laboral y capacitacion de los empleados como un medio
para mejorar sus ingresos y la cantidad de trabajo que realizan.
b) Fomentar el desplazamiento de las personas que se dedican a actividades
urbanas y rurales con bajos niveles de produccion e ingresos hacia el empleo
en otras actividades con mejores niveles de productividad.

c) Asegurar la remuneracion de los empleados y resguardarlos frente a la cesantia

injustificada, sin dejar de respetar las normas constitucionales.
d) Establecer una normativa de contratacion de trabajadores y fortalecer los
beneficios sociales vigentes.
2.1.7.1. Capacitacion Laboral en la ley de productividad. Conforme a la ley de
productividad, es obligacion del empleador ofrecer al trabajador capacitacién en el puesto
de trabajo para optimizar su rendimiento y sus emolumentos. Asimismo, el patrono y los
delegados de los empleados pueden llegar a un consenso sobre la implementacion de
programas orientados a la capacitacion y productividad para la entidad.
La formacion debe impartirse siempre con los siguientes objetivos en mente:
e Preparar al trabajador para un nuevo puesto o vacante en la entidad.
e Garantizar la actualizacién de los saberes y destrezas del empleado en la labor que
gjecuta.

o Educar en cuestiones relativas a la salud y seguridad, asi como evitar los riesgos

gue puedan estar presentes en el lugar de trabajo.
e Proporcionar informacion al trabajador sobre las nuevas tecnologias en el trabajo.
2.1.8. Orientacién de resultados

En lo que concierne a la eficacia laboral, la orientacion a los resultados hace hincapié

en lograr efectividad, la destreza y la excelencia en la provisién de prestaciones. Esto implica
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que, con el proposito de que la institucion cumpla sus aspiraciones y aspiraciones a largo plazo,

el personal debe orientarse hacia la consecucion de dichos objetivos.

Algunos autores destacan la importancia de las competencias laborales en los gerentes
para asegurar el logro de resultados. Estas competencias incluyen la aptitud para colocarse en
la perspectiva ajena y trabajar en equipo.

En cuanto a la productividad personal, se puede extrapolar a la eficacia de grupos de
trabajo. La orientacion a resultados también implica enaltecer la labor y fomentar la prolificidad

a través de la supervision del acatamiento de las disposiciones laborales.

2.1.8.1. Beneficios de la orientacion a resultados:
- La mejora de la proactividad y destreza en el trabajo
- Incremento de la productividad personal y grupal
- Satisfaccion de propositos y aspiraciones a extensa proyeccién temporal
- Trabajo en equipo y colaboracién efectiva
- Dignificacion del trabajo y estimulacion de la productividad
Para Mendozay Arriola (2022) la valoracion de la efectividad se implementa de forma
reducida en organizaciones gubernamentales, asi como en compafiias privadas. Es bien
conocido que en el contexto estatal, este tipo de valoracion se dirige a examinar, ponderar,
corroborar y clasificar la actuacién de un individuo en relacion con las atribuciones
previamente asignadas; no obstante, es preciso precisar que en el caso de los servidores
estatales, su implementacion y uso estdn esencialmente orientados a cumplir con una
formalidad juridica, mas que a servir como un instrumento de administracion del capital
humano, este fendmeno se manifiesta claramente al comparar los resultados obtenidos por la
organizacion con los de sus individuos, es decir, las instituciones exhiben una clasificacién
deficiente, mientras que las valoraciones de sus empleados y/o asociados se ubican en un nivel

elevado o excepcional, no se aprecia en su justa medida el impacto que los colaboradores
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podrian generar en la direccion y logro de los resultados intrinsecamente vinculados con el

propdsito esencial de la organizacion.
2.1.9. Calidad de atencion

Segun Flores y Delgado (2020), la calidad de la atencion se logra aumentando la
capacidad de gasto del Estado y ejerciendo un mayor control sobre sus recursos publicos.
Asi, estos recursos pueden ser invertidos de manera que satisfagan los requerimientos de
las personas en cuanto a los servicios que requieren. Indican que, en la nacién peruana, en
los afos recientes, ha quedado patente que los individuos destinatarios de las prestaciones
ofrecidas por las maltiples corporaciones municipales poseen un esquema de administracion
inapropiado que no responde a las exigencias de la comunidad, lo que convierte cualquier
procedimiento en un proceso arduo y complicado. Los servicios ofrecidos son percibidos como

ineficaces y carentes de la competencia necesaria.

La causa primordial radica en que estos expertos no realizan adecuadamente sus
funciones debido a que en muchas ocasiones desconocen la gestion gubernamental, lo cual
impulsa a incurrir en fallos, a ejercer un trato despectivo hacia aquellos con jerarquia inferior,
entre otros aspectos. En ultima instancia, todo lo mencionado da lugar a que en ciertas
corporaciones municipales no se implemente una administracion basada en logros o

procedimientos, lo que restringe la gestion y fiscalizacion de los recursos institucionales.

Ademas, es crucial destacar que la eficacia en el ambito laboral guarda una estrecha
relaciéon con la supremacia en la entrega de prestaciones asistenciales. Esto se debe a que, si
una persona es capaz de rendir lo suficiente en el entorno en el que esta empleada, entonces la
excelencia en la asistencia brindada al usuario deberia estar en su nivel mas alto posible.

En las dltimas décadas, ha existido una preocupacion persistente por el
perfeccionamiento de los servicios y la excelencia en la atencion proporcionada. Esta cuestion

se ha vuelto aun mas exigente a la luz del hecho de que los ciudadanos son ahora mas
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demandantes, que esperan servicios no s6lo mas eficaces y eficientes, sino también menos
complicados y mas facilmente disponibles. Por ello, es muy necesario ajustar las politicas
publicas para que estén en consonancia con estas nuevas normas y expectativas impuestas,

poniendo en primer plano las necesidades de las personas y su felicidad.

Somos conscientes de que nos corresponde prestar atencion a ambos puntos de vista.
Sin embargo, si nuestras entidades publicas no cuentan con las condiciones minimas para
implementar politicas nacionales clave, no serd posible mejorar los servicios, bienes y
regulaciones que se brindan a la sociedad. Ademés, no podremos lograr resultados que
transformen positivamente la existencia de las personas si en un caso no tomamos en cuenta
sus necesidades y expectativas y respondemos a ellas de manera oportuna y eficiente. Juntas,
son las dos caras de una misma moneda, en la que el ciudadano es constantemente el centro de

atencion.
2.1.10. Relaciones interpersonales

Segun Hancco et al. (2021) consideran las interacciones interpersonales como la
capacidad de un individuo para colaborar y trabajar con sus coetaneos, para fijarse un objetivo
que quiere alcanzar y para organizar su trabajo diario de forma que no interfiera en el
rendimiento profesional de otras personas. A lo largo de la vida, cada persona desarrolla una
serie de conexiones, entre ellas, las que tienen con la presencia de sus progenitores, allegados
y colegas de labor y estudio. Mediante ellos son capaces de comunicar sus deseos, intereses y

amores, asi como de expresar sus sentimientos y perspectivas sobre la vida.

Es posible cultivar vinculos armoniosos con individuos ajenos, favoreciendo una
transmision fluida de ideas y llevando a cabo el intercambio de manera activa, aparte de
considerar que cada ser humano posee particularidades Unicas, serd la naturaleza de estas
singularidades la que determinara si nuestras acciones hacia ellas son adecuadas o inapropiadas,

los lazos interpersonales se perfeccionan conforme nos adentramos en el entendimiento del
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sujeto, ofreciéndole un trato comedido y reverente.

2.1.10.1. Dimensiones. La comunicacion interpersonal se refiere al desarrollo por el cual
las personas que trabajan juntas en una organizacion comparten sus pensamientos e
informacion mediante el uso de la comunicacién oral y no oral. En caso de que la interaccion
comunicativa no se ejecute dentro de un sistema formal y regulado que la confine, entonces las
interacciones informales adquieren un espacio potencialmente perjudicial para la organizacion,
lo que se traduce en la creacion de un mal ambiente.

Las actitudes de los empleados se describen como la disposicion interna, arraigada y
permanente, que sustenta las reacciones positivas 0 negativas de un individuo dentro de una
entidad. Las malas actitudes pueden generar una amplia gama de problemas, los mas comunes
de los cuales son latentes (el conflicto existe, pero no se manifiesta claramente) y manifiestos

(el conflicto se manifiesta de forma evidente).

La forma en que los gerentes interactian con los empleados, también conocida como
conducta excelente en el lugar de trabajo, abarca no sélo las acciones precisas que los
individuos exhiben en sus relaciones interpersonales, sino también el conjunto de

convenciones, tradiciones, practicas y valores que se asocian con este tipo de comportamiento.

El término "capacidad de gobernanza" se refiere a las habilidades que la alta direccion
de una organizacién adquiere y pone en practica para establecer una estructura y condiciones
de gobernanza que les permitan dirigir, gestionar e integrar las actividades de las unidades
operativas, asi como supervisar su desempefio y tomar decisiones sobre la asignacion de
recursos que garanticen la continuidad de la organizacion. Asimismo, uno de los factores que

influye en el desempefio laboral de los empleados es el estilo de liderazgo del supervisor.
2.1.11. Iniciativa

Segun Gonzales y Vilchez (2021), la iniciativa en el desempefio laboral abarca nociones

de generar ajustes a ideas creativas y situaciones novedosas, transformandolas en acciones que
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se adapten a nuevas circunstancias. Adicionalmente, involucra la modificacion de procesos,
procedimientos o reglas con el fin de optimizar la eficiencia productiva de los empleados y
simultaneamente alcanzar los fines que se han sido establecido para la organizacion.

En cambio, la Fundacion ADECCO (2020) define la iniciativa como la capacidad
profesional de proponer, crear o inventar iniciativas propias. Esta definicién contrasta con
la anterior. Puesto que nos permite anticiparnos a los acontecimientos y tener ideas Unicas,
es una caracteristica esencial durante el proceso de contratacién. Por lo tanto, nunca
podremos ser individuos que tomen iniciativas si mantenemos la creencia de que el
pensamiento que sugerimos es incoherente o tiene poco sentido. Es esencial que nunca
tengamos esta creencia. Para tener iniciativa, lo mas importante es superar el miedo a ser

rechazado, ya que es preferible tener cualquier idea que no tener ninguna.

Desde esta perspectiva, la iniciativa se convierte en un componente crucial tanto en el
proceso de desarrollo profesional como en la generacion de oportunidades laborales. Se ha
definido como un comportamiento que se manifiesta en el enfoque activo y espontaneo del
individuo hacia el trabajo, rindiendo mejor de lo formalmente requerido.

Una persona con iniciativa no solo se centra en el logro de objetivos a largo plazo, sino
también en las actividades que conducen a dichos objetivos. Es persistente al superar obstaculos
y actla sin que se le pida. Estas caracteristicas se relacionan no solo con su desempefio laboral
cuando tienen un empleo, sino también con sus acciones de desarrollo profesional cuando
necesitan encontrar un nuevo empleo. Por lo tanto, quienes son proactivos tienen la capacidad
de aprovechar los cambios laborales para conseguir un trabajo mas exigente e investigar las
oportunidades del entorno para descubrir oportunidades que mejor se ajusten a sus expectativas,

lo que, en Gltima instancia, se traduciria en un mayor rendimiento laboral.

Enrelacion a lo anterior, el concepto de iniciativa en el desempefio laboral se refiere

a la idea de que genera ajustes ante situaciones innovadoras e ideas inteligentes con el fin
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de transformarlas en actividades proclives a nuevas situaciones o modificar procesos,
procedimientos o estandares con el fin de mejorar el desempefio laboral de los empleados

y alcanzar las metas que se han establecido por la organizacion.
2.1.12. Trabajo en equipo

Segun las conclusiones de Arango et al. (2021), la palabra “trabajo en equipo”
describe una interaccion en la que los saberes y vivencias de un colectivo compuesto por,
como minimo, un par de individuos se integran de forma congruente con el fin de alcanzar
un proposito compartido, a través de la ejecucion de actividades que siguen directrices, ya
sean manifiestas o tacitas. En la eficacia del trabajo en equipo influyen diversos elementos,
tales como la colaboracién entre los miembros del equipo que propicia un intercambio
comunicativo eficiente, las disparidades tanto a nivel personal como laboral, las
responsabilidades asignadas y la dedicacion de cada sujeto involucrado, la vitalidad que
cada componente introduce y la indagacion de datos para colmar de manera éptima las
exigencias. La cooperacion colectiva es polifacética y demanda una variedad de
componentes tanto en el plano personal como en el grupal.

Es importante tener en cuenta que la comunicacion es el motor de una colaboracion
eficaz. Esto se debe al hecho de que la informacion requiere reunir las experiencias,
destrezas y principios de los integrantes del equipo para beneficiar a la organizacién. Segun
la investigacion de Quezada et al. de 2020, los individuos de un equipo quieren
informacion para alcanzar sus objetivos, adquirir conocimientos unos de otros, mejorar sus
carencias, fortalecerse en las areas en las que tienen carencias e identificar las cualidades
gue impulsan al equipo hacia el crecimiento.

Es evidente que se esta dando un impulso hacia la importancia de los equipos de
trabajo, que estan reemplazando gradualmente al trabajador individual responsable de

tomar decisiones y transmitir instrucciones. En este profundo cambio organizacional, los
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grupos toman decisiones con mayor riesgo y aprenden a una velocidad que solo se puede
lograr mediante la colaboracion. Este cambio afecta aspectos criticos como la direccion, la
motivacion, la comunicacién y la participacion, lo que requiere una interaccion mas
estrecha entre los trabajadores. Para lograr una transicion exitosa hacia la colaboracion, se
enfatiza la importancia de desarrollar actitudes cooperativas en lugar de individualistas. Es
fundamental comprender que, si bien el trabajo en equipo es esencial, no garantiza
automaticamente las habilidades necesarias; su éxito implica el desarrollo de procesos que
requieren la asuncion de roles especificos y la colaboracion constante para alcanzar
objetivos comunes.

Segun Zeballos (2023), la relacidn intrinseca entre la cooperacion y el desempefio
laboral es una manifestacion de un componente esencial de la calidad de vida laboral. Un
equipo satisfecho no solo se traduce en un ambiente laboral positivo, sino que también
exhibe comportamientos y desempefios que benefician directamente a la institucion. Desde
esta perspectiva, el concepto de trabajo en equipo no solo se relaciona con la percepcion
gue una persona tiene de su trabajo, sino que también se convierte en un componente
esencial en el proceso de evaluacion de su desempefio laboral. La cooperacion eficaz entre
empleados no solo impulsa la productividad, sino que también contribuye

significativamente al logro de los objetivos organizacionales.
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I1l.  METODO
3.1. Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de naturaleza cuantitativa. Segin Hernandez y
Ferndndez (2010), este tipo de enfoque toma en cuenta Unicamente como campo de estudio
fendmenos observables y susceptibles de ser medidos. Adicionalmente, se utiliza el método
hipotético-deductivo, el cual consiste en los siguientes procedimientos: observacion,
planteamiento de conjeturas, seguido de la confrontacion o validacion de tales conjeturas, v, al
final, , la intervinculacién de factores para garantizar la rigurosidad de la validez cientifica.

El método cuantitativo se distingue de otros enfoques por el hecho de que hace hincapié
en la métrica y en el andlisis numérico de los datos. Un enfoque que es caracterizado por
Cedeno et al. (2023) como “la recoleccion sistematica de informacion que puede ser
cuantificada, seguida de un analisis riguroso utilizando técnicas estadisticas”. El objetivo del
método cuantitativo es producir datos cuantitativos que hagan factible demostrar vinculos
factores determinantes y regularidades conductuales a nivel macro.

Dado que el propdsito de la investigacion era desarrollar nueva informacion o teorias
sin una aplicacidn inmediata en la practica, la modalidad de indagacién que se realiz6 se conoce
como investigacion basica.

Segun Marin (2020), “La investigacion basica, también denominada pura o
fundamental, se centra en ampliar los conocimientos cientificos y tedricos sobre un area
determinada sin tener en cuenta su aplicacion practica inmediata”. Esta definicion de
investigacion basica también se conoce como “investigacion esencial”.

El propésito principal de este estudio es entender los sucesos de la naturaleza o de la
sociedad, de igual forma que encontrar principios generales y formular hipotesis. Segun
Ballestin y Fabregues (2019), en general, se lleva a cabo con el objetivo de mejorar el cuerpo

de conocimientos que se da dentro de un campo de estudio concreto, en lugar de concentrarse
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en la identificacion y resolucion de cuestiones particulares.
3.1.1. Nivel de investigacion

La indagacion adoptd un enfoque explicativo-relacional, puesto que la meta consistia
en indagar sobre la esencia y el nivel de conexion que subsiste entre los dos elementos en
cuestion consideradas en el anélisis.

El objetivo del enfoque descriptivo-correlacional es describir e investigar la vinculacion
que existe entre dos o mas variables. Por ello, Escobar y Bilbao (2020) expresan su
comprension del proposito de este tipo de estudio, al afirmar que “la investigacion correlacional
tiene como fin determinar si existe una vinculacion estadistica entre dos o mas variables, sin
demostrar necesariamente una vinculacién de causa y efecto”.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio que se utilizé en el trabajo de investigacion fue no experimental y de corte

transversal o transeccional (Hernandez et al., 2014).

01

M/l
~ez_ |

M: Muestra
O1: Variable 1
0O2: Variable 2
r: Relacion
El disefio no experimental de corte transversal se utiliza para observar fenémenos en un
solo momento en el tiempo, sin manipular variables. Segun Polity Beck (2017), "en este disefio,

los datos se recolectan en un Unico punto temporal, permitiendo la evaluacién de la relacion
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entre variables sin la intervencion del investigador.”

3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal

El periodo en el cual se realizo la investigacion fue con los datos del afio 2023.
3.2.2. Ambito espacial

La investigacion se desarrollé en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa

Anita.



3.3. Variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la Variable 1: Implementacién del control interno
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salvaguardar sus activos.

Por  consiguiente, es
esencial que
comprendamos la
trascendencia del control
interno y las
ramificaciones que

conlleva.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1: Implementacion | El término | La variable 1: | D1: Ambiente de I-1: Valores 1-2 Escala de Likert
del control interno “Implementacion del | Implementacion del | control I-2: Cultura 3 1. Totalmente en
control interno” se refiere | control interno se divide | D2: Evaluacion de I-3: Identificacion 4 desacuerdo
al proceso de definir, | en 5 dimensiones, 10 | riesgos delriesgo 2. En desacuerdo
establecer y mantener | indicadores y 14 items. I-4: Andlisis del riesgo | 5-6 3. Ni de acuerdo ni en
politicas, procesos vy D3: Actividades I-5: Politicas de control | 7-8 desacuerdo
mecanismos de  control de control I-6: Procedimientos de | 9 4. De acuerdo
interno en una control 5. Totalmente de
organizacion  con el D4: Informaciony I-7: Control de calidad | 10 acuerdo
proposito de alcanzgr |6IIS comunicacién I8 Idoneidad 11-12
cr::Z?r?izgg?gnueStas ° ; D5: Supervision I-9: Seguimiento 13
1-10: Evaluacion 14




Matriz de operacionalizacion de la Variable 2: Desempefio Laboral
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V2: Desempefio | Por su influencia directa | La variable 2: | D1: Orientacién de I-1: Inmediatez 15 Escala de Likert
laboral en la eficiencia, la | Desempefio laboral se resultados I-2- Cantidad de 16-17 | 1 Totalmente en
excelencia y el bienestar, | divide en 5 dimensiones, per.sonas atendidas desacuerdo
el desempefio laboral es | 7 indicadoresy 13 items. - - - — 2. En desacuerdo
considerado por D2: Q%I'dad de I-3: Atencion 18-6 3. Ni de acuerdo ni en
? atencion
Fernandez  (2022) un D3: Relaci 2 Val 79 desacuerdo
componente esencial para . t. € amor;es -4 valores B 4. De acuerdo
la consecucion del éxito n e?rpe_rs_on_a & — 5. Totalmente de
en cualquier entidad. D4: Iniciativa I-5: Anticipacion 10-11 acuerdo
D5: Trabajo en I-6: Aptitud 12
equipo I-7: Logros 13
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

Este estudio se enfoco en los 32 empleados que laboraban en la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita en el afio 2023. El colectivo destinatario

del estudio estuvo compuesto por dichos individuos.

Segun Arias y Covinos (2021), “la poblacion alude a la totalidad de seres, sucesos o
componentes que comparten rasgos similares y que constituyen el foco de un analisis o
investigacion”. Esta definicion es aplicable al objeto de investigacion.

Este punto de vista, por otra parte, es complementado por Cerda (2021), quien afirma
que la poblacion necesita ser considerada no s6lo como un conjunto, sino también como una
entidad que posee su propia estructura y caracteristicas, las cuales necesitan ser reconocidas y
evaluadas con precision. Cuando ambas definiciones se entrelazan, queda claro que la
poblacion es algo mas que una simple coleccion de numeros; es una entidad estructurada que
tiene que ser identificada y descrita con gran profundidad para poder ser investigada en su

totalidad.
3.4.2. Muestra

Debido a que la poblacion estd compuesta por 32 empleados se toma como referencia
esa misma cantidad al determinar la muestra; ya que, la Subgerencia de Logistica no cuenta

con mucho personal.

La muestra censal asume que todos los aspectos de la poblacion fueran incluidos en la
investigacion. Para Arias y Covinos (2021), una muestra puede ser entendida como un
fragmento extraido de un conjunto mas amplio de individuos, sucesos o elementos provenientes
de un agrupamiento o colectivo mas vasto, cuyo proposito es llevar a cabo un analisis y obtener

inferencias sobre el todo. Esta definicion se emplea en el campo de la indagacion cientifica.
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3.5. Instrumentos

Se empleara un cuestionario como herramienta para la recopilacién de informacién.
Este instrumento consta de una variedad de preguntas estructuradas, que pueden ser
cerradas, y pueden presentarse de forma escrita. Ademas, puede ser administrado en
persona, en linea o por teléfono (Hernandez et al., 2014).

Arias (2020) sefiala que los cuestionarios son instrumentos de investigacion para
reunir detalles y datos de manera meticulosa y estructurada. Hay dos tipos de instrumentos
qgue se componen de una secuencia de preguntas destinadas a recabar réplicas de los
implicados con el propésito de acumular datos acerca de sus percepciones, posturas,

saberes, vivencias o caracteristicas socioculturales.

Se utilizaron dos cuestionarios, ambos con preguntas cerradas. Uno de los cuestionarios
se utilizé para medir la variable de implementacion del control interno, y constaba de catorce
preguntas de tipo Likert. El segundo instrumento consistia en medir la variable de desempefio
laboral mediante una escala de Likert con trece preguntas. A modo de resumen, el cuestionario
consta de 27 preguntas que iran dirigidas a los individuos que integran el conjunto seleccionado
para el estudio.

3.5.1. Técnicas

La técnica es un método particular que se emplea en el procedimiento de adquisicion
de informacion. Segin Arias (2020), “la técnica es el procedimiento especifico empleado
dentro de un enfoque para recolectar, examinar o descifrar informacion con mayor precision y
profundidad”. Las técnicas pueden incluir cosas como encuestas, entrevistas u observaciones,

entre otras.

En el transcurso de la investigacion, la encuesta fue el método que se utilizo.
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3.5.2. Validacion

Como medida de la precision y fiabilidad de un instrumento de investigacion, Medina
et al. (2023) consideran que la validez del instrumento es una variable importante. Cuando nos
referimos a la validez, estamos aludiendo a la facultad de una herramienta para medir con
exactitud aquello que pretende examinar y para ofrecer resultados que sean certeros y dignos

de confianza.

Dado que los datos recolectados con un instrumento invalido pueden ser incorrectos y
carentes de fiabilidad, la validez constituye un factor primordial que debe ser considerado al
momento de escoger un dispositivo de estudio. Previo a la utilizacién de un instrumento
especifico en una indagacion, resulta indispensable comprobar su validez.

En este contexto, los instrumentos fueron evaluados a través del juicio de tres
especialistas designados por los investigadores, quienes analizaron la coherencia y asignaron
significancia cientifica a cada aspecto de los componentes que se incorporaron en las
herramientas de medicion (Anexo E). Los resultados de la validacién, dictados por la
valoracion de los peritos, se sintetizan en el siguiente cuadro:

Tabla 2

Resultados de validacion

N° Datos del validador Calificacion Resultado
1 Dra. Nelly Mendez Gutierrez 95 Aplicable
2 Mg. César Chavez Calderon 96 Aplicable
3 Mg. Antonio Medina Salgado 93 Aplicable

PROMEDIO 95 Aplicable
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3.5.3. Confiabilidad

Dado que los datos obtenidos de un instrumento que no es fiable pueden ser
incoherentes y, en consecuencia, no proporcionan informacién precisa, la fiabilidad es un
concepto esencial. En consecuencia, es esencial realizar una evaluacion de la fiabilidad de un

instrumento antes de emplearlo en el estudio (Medina et al., 2023).

Para evaluar el instrumento empleado, que en este caso es el cuestionario, se recurre al
coeficiente alfa de Cronbach, el cual debe arrojar valores cercanos a la unidad (1) para denotar
una notable homogeneidad interna y reducir al maximo los fallos. El dispositivo debe exhibir
un elevado nivel de fiabilidad, lo cual se determina mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach

(Herndndez y Mendoza, 2018; p. 239).

Como ejemplo, en la Tabla 3 se expone la escala de fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo
rango oscila entre cero (0) y uno (1) puntos:

Tabla 3
Grados de Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rangos Magnitad
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta

041 a0.60 Moderada
021a040 Baja
001a020 Muy baja

Nota. La tabla presenta los grados para poder determinar la confiablidad y consistencia interna
del instrumento. Fuente: Santos (2017)

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,948 27
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Nota. El grado de Confiabilidad del instrumento es de 0.948 lo cual indica que es Muy alta.
3.6. Procedimientos

Se llevo a cabo un escrutinio de los datos mediante el empleo de la herramienta
estadistica SPSS v. 27, un programa destinado al escrutinio de informacion para determinar la
relacion entre las variables y la identificacion de patrones. Del mismo modo, Microsoft Excel
facilito el procesamiento de la informacidn en tablas y representaciones gréficas, las cuales
fueron posteriormente analizadas. En Gltima instancia, la hipotesis fue confirmada por medio
de la evaluacion Rho de Spearman. Asimismo, la utilizacion del instrumento de recopilacion
de datos aseguro la privacidad de la informacién obtenida. Para la verificacion y célculo de la
consistencia, se recurrio al coeficiente alfa de Cronbach. Este proceso conté con la
colaboracidn de expertos en el area.

Con el fin de definir la indole del lazo existente entre cada par de variables, se
emplearon evaluaciones como el coeficiente Rho de Spearman. Esta herramienta estadistica
permitio presentar los resultados de manera visual, a través de diagramas y tablas, posibilitando
una indagacion mas minuciosa.

Para la interpretacion del Rho de Spearman, se consider6 la valoracion de Martinez y
colaboradores (2009). En su investigacion, los autores indican que el coeficiente de correlacion
puede fluctuar entre -1y +1, y que un valor de 0 indica la inexistencia de relacion lineal entre
ambas variables. La evaluacion completa puede consultarse en la Tabla 5, que se muestra a

continuacion:
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Tabla b

Rangos de valor segun la Rho de Spearman

Rango Correlacion
0.00 - 0.25 Escasa o nula
0.26 - 0.50 Débil
0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.76 — 1.00 Entre fuerte y perfecta

3.7. Andlisis de datos

La recoleccion de informacion se basara en dos encuestas, que se utilizaran
conjuntamente con la herramienta estadistica SPSS version 27 y Microsoft Excel 2017. Se
utilizaran dos instrumentos diferentes para completar el cuestionario que se administrard a

los participantes. Este cuestionario sera cerrado.

El primero es una representacion de la variable implementacion del control interno,
gue incluye las dimensiones del componente grado de recomendaciones de control interno,
evaluacion de riesgos y actividades de control de gestion. Este componente constara de
catorce preguntas de tipo Likert. En el segundo, aparece la variable desempefio laboral,
con las dimensiones de grado de desempefio laboral y descripcion de funciones del
personal. Este se basa igualmente en una escala de tipo Likert y consta de trece items.

Las evaluaciones seran ejecutadas en colectivos compuestos por un maximo de
doce individuos por grupo, previa autorizacion de las autoridades correspondientes. La
aplicacién de estos instrumentos se realizara en contextos debidamente organizados y en
los que no existan actividades o circunstancias que distraigan o inquieten.

3.8. Consideraciones éticas
El anonimato de la identidad de los individuos en el estudio propiciara la preservacion

del sigilo ético y la custodia de la informacidn reservada respecto al material que se recopile.
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Para garantizar la validez de la informacion se utilizara una evaluacion de riesgos de
Categoria I, que indica que no existe peligro para el COLABORADOR en efecto operara con
consentimiento. Para ello, se respetaran integramente todos los datos que se hayan obtenido sin
introducir ninguna modificacion en ellos. El siguiente estudio debera ser revisado por el Comité
de Etica Institucional de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 1

Pregunta 1. Consideras que la Municipalidad de Santa Anita muestra interés en mantener
el Control Interno a través de politicas, documentos, reuniones, charlas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 3,1 3,1 3,1
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,1 3,1 6,3
Ni de acuerdo ni en 10 31,3 31,3 37,5
desacuerdo
De acuerdo 18 56,3 56,3 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 1

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 1

P1. Consideras que la Municipalidad de Santa Anita
muestra interés en mantener el Control Interno a través
de politicas, documentos, reuniones, charlas.

60.0% 56.3%
50.0%
40.0%
31.3%
30.0%
20.0%
6.3%
10.0% 3.1% 3.1% °
0.0% [ ] [ | -
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Se observa que el mayor numero de encuestados, el 56,3%, esta de acuerdo con la
pregunta 1, mientras que solo el 3,1% esta en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.

Esta informacion se presenta en el gréafico 1.



69

Tabla 7
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 2

Pregunta 2. Consideras que la Municipalidad de Santa Anita reconoce y promueve los
aportes del personal para mejorar el desarrollo de las actividades laborales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 18 56,3 56,3 68,8
desacuerdo
De acuerdo 8 25,0 25,0 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 2

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 2

P2. Consideras que la Municipalidad de Santa Anita
reconoce y promueve los aportes del personal para mejorar el
desarrollo de las actividades laborales.

60% 56.3%
50%

40%

25%

30%

20% 12.5%
10% 6.3%
0%
0% .
Totalmenteen  En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor numero de encuestados, el 56,3%, esta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 2, mientras que solo el 6.3% estad Totalmente de

acuerdo. Esta informacion se presenta en el gréfico 2.
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Tabla 8
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 3

Pregunta 3. La Municipal de Santa Anita incentiva el desarrollo transparente de las

actividades.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 22 68,8 68,8 81,3
desacuerdo
De acuerdo 2 6,3 6,3 87,5
Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 3
Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 3

P3. La Municipal de Santa Anita incentiva el desarrollo
transparente de las actividades.

80%

68.8%

70%
60%
50%
40%
30%

20% 12.5% 12.5%

10% 6.3%
v -
0% ]

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 68.8 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 3, mientras que solo el 6.3% esta De acuerdo. Esta

informacion se presenta en el gréfico 3.
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Tabla 9
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 4

Pregunta 4. Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion, analisis,
valoracion y monitoreo de documentos de riesgos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
Ni de acuerdo ni en 21 65,6 65,6 75,0
desacuerdo
De acuerdo 7 21,9 21,9 96,9
Totalmente de acuerdo 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 4.

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 4

P4. Se ha desarrollado un plan de actividades de
identificacion, andlisis, valoracion y monitoreo de
documentos de riesgos.
70% 65.6%
60%
50%
40%
30%

20%
9.4%
10%

0w P —

Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

21.9%

3.1%
—

Se observa que el mayor numero de encuestados, el 65.6 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 4, mientras que sélo el 3.1% esta Totalmente de

acuerdo. Esta informacion se presenta en el gréafico 4.
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Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 5

Pregunta 5. Se ha identificado los riesgos que afectan el desarrollo de las actividades
internas y externas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 22 68,8 68,8 75,0
desacuerdo
De acuerdo 6 18,8 18,8 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 5
Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 5

P5. Se ha identificado los riesgos que afectan el
desarrollo de las actividades internas y externas.

80%

68.8%

70%
60%
50%
40%
30%

18.8%
20%
L% 6.3% . 6.3%
0%
0% [ .
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor namero de encuestados, el 68.8 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 5, mientras que sélo el 6.3 % esta Totalmente de

acuerdo y En desacuerdo. Esta informacion se presenta en el grafico 5.
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Tabla 11
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 6

Pregunta 6. Se ha cuantificado los riesgos identificados que no permiten el logro de
metas dentro del area donde laboras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 20 62,5 62,5 68,8
desacuerdo
De acuerdo 8 25,0 25,0 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 6

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 6

P6. Se ha cuantificado los riesgos identificados que no
permiten el logro de metas dentro del area donde laboras.

70% 62.5%
60%
50%
40%

25%

30%
20%

10% 6.3% 6.3%
0%
0% [ [
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor namero de encuestados, el 62.5 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 6, mientras que sélo el 6.3 % esta Totalmente de

acuerdo y En desacuerdo. Esta informacion se presenta en el grafico 6.
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Tabla 12
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 7

Pregunta 7. En la Municipalidad de Santa Anita se han establecido politicas y
procedimientos para la proteccion de archivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

Ni de acuerdo ni en 8 25,0 25,0 28,1
desacuerdo

De acuerdo 21 65,6 65,6 93,8

Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura7

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 7

P7. Enla Municipalidad de Santa Anita se han establecido
politicas y procedimientos para la proteccion de archivos.

70% 65.6%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 0% 3.1% 6.3%
0% — .
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 65.6 %, estd De acuerdo con la
pregunta nimero 7, mientras que solo el 3.1 % esta En desacuerdo. Esta informacion se

presenta en el grafico 7.
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Tabla 13
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 8

Pregunta 8. Se han identificado los activos expuestos a riesgos, como robo o uso no
autorizado y existen medidas de seguridad en la Municipalidad de Santa Anita.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 9 28,1 28,1 34,4
desacuerdo
De acuerdo 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 8

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 8

P8. Se han identificado los activos expuestos a riesgos,
como robo o uso no autorizado y existen medidas de
seguridad en la Municipalidad de Santa Anita.
20% 65.6%
60%
50%
40%

28.1%
30%
20%
6.3%

o 0% — 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 65.8 %, estd De acuerdo con la
pregunta nimero 8, mientras que sdlo el 6.3 % esta En desacuerdo. Esta informacion se

presenta en el gréafico 8.
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Tabla 14
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 9

Pregunta 9. Los procedimientos para la autorizacion y aprobacion para realizar
actividades estan claramente definidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 46,9 46,9 46,9
Ni de acuerdo ni en 9 28,1 28,1 75,0
desacuerdo
De acuerdo 6 18,8 18,8 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 9

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 9

P9. Los procedimientos para la autorizacion y aprobacion
para realizar actividades estan claramente definidos.
50% 46.9%

45%
40%
(o)
ggoﬁj 28.1%
ESZ" 18.8%
(0]

15%
10% 6.3%

5% 0%

0% I

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 46.9 %, estd En desacuerdo con la
pregunta nimero 9, mientras que solo el 6.3 % esta Totalmente de acuerdo. Esta

informacién se presenta en el grafico 9.



77

Tabla 15
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 10

Pregunta 10. La informacion en la Municipalidad de Santa Anita es seleccionada,
analizada y evaluada en la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 21 65,6 65,6 71,9
desacuerdo
De acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 10

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 10

P10. La informacion en la Municipalidad de Santa Anita
es seleccionada, analizada y evaluada en la toma de
decisiones.
70% 65.6%
60%
50%
40%

28.1%
30%
20%
6.3%
10%
0% 0%
0% [ ]
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 65.6 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta numero 10, mientras que sélo el 6.3 % estd En desacuerdo.

Esta informacion se presenta en el grafico 10.
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Tabla 16
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 11

Pregunta 11. Existe niveles para el acceso del personal al sistema de informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 46,9 46,9 46,9
Ni de acuerdo ni en 7 21,9 21,9 68,8
desacuerdo
De acuerdo 5 15,6 15,6 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 11

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 11

P11. Existe niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion.

50% 46.9%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5% 0%
0%

21.9%

15.6% 15.6%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 46.9 %, esta En desacuerdo con la
pregunta numero 11, mientras que solo el 15.6 % estd Totalmente de acuerdo y De

acuerdo. Esta informacion se presenta en el grafico 11.
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Tabla 17
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 12

Pregunta 12. Existen politicas y procedimientos para garantizar la informacion adecuada
para cumplir con las funciones y responsabilidades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

Ni de acuerdo ni en 8 25,0 25,0 31,3
desacuerdo

De acuerdo 20 62,5 62,5 93,8

Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 12

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 12

P12. Existen politicas y procedimientos para garantizar
la informacion adecuada para cumplir con las funciones y
responsabilidades.

70% 62.5%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 0% 6.3% 6.3%
0% [ ] [ ]
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 62.5 %, estd De acuerdo con la
pregunta nimero 12, mientras que s6lo el 6.3 % esta Totalmente de acuerdo y En

desacuerdo. Esta informacion se presenta en el grafico 12.
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Tabla 18
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 13

Pregunta 13. Consideras que se realiza seguimiento a las mejoras propuestas por el
Control Interno (OCI).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

Ni de acuerdo ni en 20 62,5 62,5 71,9
desacuerdo

De acuerdo 7 21,9 21,9 93,8

Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 13

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 13

P13.  Consideras que se realiza seguimiento a las
mejoras propuestas por el Control Interno (OCI).

70% 62.5%
60%
50%
40%
30%

21.9%
20%
9.4%
10%

. 6.3%
0,
. 0% — —

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 62.5 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta niUmero 13, mientras que solo el 6.3 % esta Totalmente de

acuerdo. Esta informacion se presenta en el grafico 13.
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Tabla 19
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 14

Pregunta 14. La Municipalidad efectta periédicamente autoevaluaciones para proponer
planes de mejoras y son ejecutadas posteriormente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 6 18,8 18,8 31,3
desacuerdo
De acuerdo 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 14

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 14

P14.  La Municipalidad efectlia periddicamente
autoevaluaciones para proponer planes de mejoras y son
ejecutadas posteriormente.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

18.8%
20% 12.5%
10%

o« mm o
0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

68.8%

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 68.8 %, estd De acuerdo con la
pregunta nimero 14, mientras que solo el 12.5 % estd En desacuerdo. Esta informacion

se presenta en el grafico 14.
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Tabla 20
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 15

Pregunta 15. El trabajador termina su trabajo oportunamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 40,6 40,6 40,6
Ni de acuerdo ni en 7 21,9 21,9 62,5
desacuerdo
De acuerdo 9 28,1 28,1 90,6
Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 15

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 15

P15. El trabajador termina su trabajo oportunamente.

45% 40.6%
40%
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5%
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28.1%
21.9%

9.4%

0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 40.6 %, estd En desacuerdo con la
pregunta nimero 15, mientras que sélo el 9.4 % estd Totalmente de acuerdo. Esta

informacidn se presenta en el grafico 15.
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Tabla 21
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 16

Pregunta 16. El trabajador cumple adecuadamente con las tareas que se le encomienda.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

Ni de acuerdo ni en 7 21,9 21,9 28,1
desacuerdo

De acuerdo 18 56,3 56,3 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 16

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 16

P16. El trabajador cumple adecuadamente con las tareas
que se le encomienda.

60% 56.3%
50%
40%

30%

21.9%

20% 15.6%
10% 6.3%

0% ° I

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 56.3 %, estd De acuerdo con la
pregunta numero 16, mientras que solo el 6.3 % esta En desacuerdo. Esta informacion

se presenta en el grafico 16.
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Tabla 22
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 17

Pregunta 17. El trabajador realiza un volumen adecuado de trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

Ni de acuerdo ni en 21 65,6 65,6 75,0
desacuerdo

De acuerdo 7 21,9 21,9 96,9

Totalmente de acuerdo 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 17

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 17

P17. El trabajador realiza un volumen adecuado de
trabajo.

0% 65.6%
60%
50%
40%
30%
20%

21.9%

9.4%
10% 0%
0% .
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3.1%

Se observa que el mayor namero de encuestados, el 65.6 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 17, mientras que so6lo el 3.1 % esta Totalmente de

acuerdo. Esta informacidn se presenta en el grafico 17.
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Tabla 23
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 18

Pregunta 18. El trabajador no comete errores en el trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

Ni de acuerdo ni en 24 75,0 75,0 84,4
desacuerdo

De acuerdo 2 6,3 6,3 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 18

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 18

P18. El trabajador no comete errores en el trabajo.
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
o ()
10% 9.4% 6.3% 9.4%

O — mu BN

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 75 %, esta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 18, mientras que sélo el 6.3 % esta De acuerdo.

Esta informacion se presenta en el grafico 18.
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Tabla 24
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 19

Pregunta 19. El trabajador hace uso racional de los recursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

Ni de acuerdo ni en 22 68,8 68,8 75,0
desacuerdo

De acuerdo 5 15,6 15,6 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 19

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 19

P19. El trabajador hace uso racional de los recursos.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

68.8%

0,
0%
0ot — I
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor namero de encuestados, el 68.8 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 19, mientras que sélo el 6.3 % esta En desacuerdo.

Esta informacion se presenta en el grafico 19.
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Tabla 25
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 20

Pregunta 20. El trabajador se muestra profesional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en 9 28,1 28,1 28,1
desacuerdo
De acuerdo 7 21,9 21,9 50,0
Totalmente de acuerdo 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 20

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 20

P20. El trabajador se muestra profesional.
60%
50%
50%

40%

28.1%

30%

21.9%

20%

10%
0% 0.0%

0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 50 %, esta Totalmente de acuerdo
con la pregunta nimero 20, mientras que solo el 21.9 % estd De acuerdo. Esta

informacion se presenta en el grafico 20.
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Tabla 26
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 21

Pregunta 21. El trabajador se muestra cortés con los clientes y con sus compafieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

Ni de acuerdo ni en 6 18,8 18,8 21,9
desacuerdo

De acuerdo 23 71,9 71,9 93,8

Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 21

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 21

P21. El trabajador se muestra cortés con los clientes y
con sus comparieros.

80% 71.9%
70%

60%
50%
40%

30%
18.8%
20%

10% 0% 3.1% - 6.3%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 71.9 %, est4d De acuerdo con la
pregunta numero 21, mientras que solo el 3.1 % esta En desacuerdo. Esta informacion

se presenta en el gréafico 21.
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Tabla 27
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 22

Pregunta 22. El trabajador brinda una adecuada orientacion a los clientes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

Ni de acuerdo ni en 7 21,9 21,9 28,1
desacuerdo

De acuerdo 20 62,5 62,5 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 22

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 22

P22. El trabajador brinda una adecuada orientacion a los
clientes.

70% 62.5%
60%

50%
40%
30% 21.9%

20% 9.49
10% 6.3% A%

0%
0ot — ]

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 62.5 %, estd De acuerdo con la
pregunta numero 22, mientras que solo el 6.3 % esta En desacuerdo. Esta informacion

se presenta en el gréafico 22.
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Tabla 28
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 23

Pregunta 23. El trabajador evita los conflictos dentro del equipo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en 20 62,5 62,5 62,5
desacuerdo
De acuerdo 10 31,3 31,3 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 23

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 23

P23. El trabajador evita los conflictos dentro del equipo.
0% 62.5%
60%
50%
40%

31.3%

30%
20%

10% 6.3%
0% 0.0%
0% [
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 62.5 %, estd Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta nimero 23, mientras que so6lo el 6.3 % esta Totalmente de

acuerdo. Esta informacidn se presenta en el grafico 23.
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Tabla 29
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 24

Pregunta 24. El trabajador muestra nuevas ideas para mejorar los procesos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

Ni de acuerdo ni en 6 18,8 18,8 21,9
desacuerdo

De acuerdo 21 65,6 65,6 87,5

Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 24

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 24

P24. El trabajador muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos.

70% 65.6%
60%
50%
40%

30%

18.8%

20% 12.5%

0% | . -

10% 0
0% 3.1%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 65.6%, estd De acuerdo con la
pregunta numero 24, mientras que solo el 3.1 % esta En desacuerdo. Esta informacion

se presenta en el gréafico 24.
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Tabla 30
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 25

Pregunta 25. El trabajador se anticipa a las dificultades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

Ni de acuerdo ni en 10 31,3 31,3 34,4
desacuerdo

De acuerdo 19 59,4 59,4 93,8

Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
Figura 25

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 25

P25. El trabajador se anticipa a las dificultades.

70%

59.4%

60%
50%
40%

31.3%

30%
20%

10% oo 31% 6.3%
0
0% I [ ]
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 59.4 %, estd De acuerdo con la
pregunta numero 25, mientras que so6lo el 3.1 % esta En desacuerdo. Esta informacion

se presenta en el grafico 25.
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Tabla 31
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 26

Pregunta 26. El trabajador muestra aptitud para integrarse al equipo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en 8 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 22 68,8 68,8 93,8
Totalmente de acuerdo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 26

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 26

P26. El trabajador muestra aptitud para integrarse al
equipo.

80%
70%
60%
50%
40%
30% 25%

o .
6.3%
10%
0% 0.0%
0% I

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

68.8%

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 68.8 %, estd De acuerdo con la
pregunta nimero 26, mientras que sélo el 6.3 % estd Totalmente de acuerdo. Esta

informacidn se presenta en el grafico 26.
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Tabla 32
Frecuencias y porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 27

Pregunta 27. El trabajador colabora con los demaés para el logro de objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni en 8 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
De acuerdo 23 71,9 71,9 96,9
Totalmente de acuerdo 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 27

Porcentajes de los niveles con respecto a la pregunta 27

P27. El trabajador colabora con los demas para el logro
de objetivos.
80% 71.9%
70%
60%
50%

40%
30% 25%

20%
10% 0% 0.0% 3.1%
0% |

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Se observa que el mayor nimero de encuestados, el 71.9 %, est4d De acuerdo con la
pregunta namero 27, mientras que sélo el 3.1 % estd Totalmente de acuerdo. Esta

informacidn se presenta en el grafico 27.
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4.2. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se emple6 para discernir si los registros se adecuaban o no a
las caracteristicas de una distribucién normal. Dado que el nimero de datos de la muestra era
de 32, es decir, menos de 50, se utilizo el estadistico de Shapiro-Wilk (S-W).

Si los registros se alinean con una distribucion gaussiana, se recurrird al indice de
asociacion de Pearson. En cambio, se empleard el indice de concordancia de Spearman si los
registros no se amoldan a una distribucion normalizada (Ortiz, P. y Ortiz, R, 2021; pagina 55;
Roy et al., 2019 y Osada et al., 2012).

Teniendo esto en cuenta, se ofrecieron las siguientes hipotesis para las 32 encuestas que
se presentaron:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos no siguen una distribucion normal.

Para un valor p <= 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). Esto indica que los datos no se ajusten a una distribuciéon normal o
paramétrica. Sin embargo, si los resultados proporcionan una p > 0.05, se acepta la hipotesis
nula (Ho) y se rechaza la hipoétesis alternativa (Ha). Esto indica que los datos siguen una
distribucion normal o paramétrica (Ortiz P. y Ortiz R, 2021; Roy et al., 2019).

La Tabla 33 demuestra que los hallazgos produjeron un valor p = 0,003 para la primera
variable, que fue la implementacion del control interno, y un valor p = 0,007 para la segunda
variable, que fue el desempefio laboral. En consecuencia, el conjunto de registros no se
acomoda a una estructura gaussiana, lo que implica la refutacion de la suposicion nula Ho y la
aceptacion de la conjetura alternativa Ha. Por este motivo se utilizd el coeficiente de

correlacion de Spearman.
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Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IMPL_CONTR 257 32 ,000 ,889 32 ,003
OL_INT
DESEMPENO _ ,195 32 ,003 ,902 32 ,007
LAB

Nota: La tabla muestra la prueba de normalidad

4.3.  Prueba de hipotesis

Para realizar la Prueba de Hipdtesis, es importante conocer los rangos de los

coeficientes de correlacidn, cuyos valores pueden fluctuar entre -1y 1. Esto permite determinar

si el vinculo es inverso o directo, dependiendo de las circunstancias (Hernandez y Mendoza,

2018).

Tabla 34

Coeficientes de Correlacion

Rangos Magnitud

1.00 Ccrrela{_:i-:'rn negativa perfecta. A mayor "X, menor Y de forma
proporcional.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy debil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 Correlacion posttiva muy débil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.30 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta. A mayor "X, mayor Y v viceversa de forma

proporcional

Nota: La tabla muestra los posibles grados de corvinculacion entre las variables. Adaptado de
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Hernandez y Mendoza (2018).

4.3.1. Hipotesis General

Ha: Existe una relacion significativa entre la implementacion del control interno y el
desempefio laboral del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital

de Santa Anita, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la implementacion del control interno y el
desempefio laboral del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital

de Santa Anita, 2023.

La Tabla 35 demuestra que existe una influencia positiva muy fuerte (0,841) de la
Implementacién del Control Interno sobre el Desempefio Laboral del personal de la
Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, afio 2023. Esto se
determiné aplicando el Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman, el cual arroj6 un valor p
de 0,001. En consecuencia, se rechazd la hipétesis nula (Ho) y se acepto la hipétesis alternativa
(Ha).

Tabla 35

Comprobacion de la Hipétesis General

IMPL_CONTROL_ DESEMPERNO _

INT LAB
Rho de Spearman IMPL_CONTR  Coeficiente de correlacion 1,000 ,841"
OL_INT Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
DESEMPENO_  Coeficiente de correlacion ,841™ 1,000
LAB Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3.2. Hipdtesis Especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la orientacion de resultados
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del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.
Ho: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la orientacion de
resultados del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa

Anita, 2023.

Como resultado, la Tabla 36 revela un valor p = 0.000, lo que indica que se rechaza la
hipotesis y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto sugiere que existe una relacion significativa
entre el ambiente de control y la orientacion a resultados del personal que labora en la
Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023, con un coeficiente
de correlacion de 0.611.

Tabla 36

Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 1

D1_Amb_Control D1 Or_Resultados

Rho de Spearman D1_Amb_Co Coeficiente de 1,000 ,611™
ntrol correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
D1_Or_Resul Coeficiente de ,611" 1,000
tados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3.3. Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la calidad de atencion del

personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la calidad de atencion

del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.
Por lo tanto, el valor de p en la Tabla 37 es 0,011, lo que sugiere que se desestima la

conjetura nula (Ho) y se da por valida la suposicion alternativa (Ha). Esto indica que existe una

relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la calidad de atencion del personal de la
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Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023, con un coeficiente

de correlacion de 0,441.

Tabla 37

Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 2

D2_Evaluac_

Riesgos

D2_Cal_Ate

ncion

Rho de D2_Eva
Spearm luac_Ri

an €sgos

D2_Cal
_Atenci

on

Coeficien 1,000
te de

correlaci

on

Sig.

(bilateral)

N 32
Coeficien 4417
te de

correlaci

on

Sig. ,011
(bilateral)

N 32

441"

,011

32
1,000

32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4.3.4. Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre las actividades de control y las relaciones

interpersonales del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de

Santa Anita, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre las actividades de control y las relaciones

interpersonales del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de

Santa Anita, 2023.

Por lo tanto, el valor de p en la Tabla 38 es 0,000, lo que indica que se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto indica que existe una relacion

significativa entre las actividades de control y las relaciones interpersonales del personal de la
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Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023, con un coeficiente
de correlacion de 0,708.

Tabla 38

Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 3

D3_Rel

D3_Act _Interpe

vs_Con rsonale

trol S

Rho de D3 A Coeficiente de 1,000 ,708™
Spearma ctvs_ correlacion

n Contr Sig. (bilateral) : ,000

ol N 32 32

D3_R Coeficiente de ,708™ 1,000
el_Int correlacion

erpers Sig. (bilateral) ,000
onale N 32 32

S

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3.5. Hipotesis Especifica 4

Ha: Existe una relacion significativa entre la informacién y comunicacion con referente a la
iniciativa del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa
Anita, 2023

Ho: No existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion con referente a
la iniciativa del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa

Anita, 2023

Con un coeficiente de correlacion de 0.411, la Tabla 39 demuestra que existe una
relacion significativa entre la informacion y comunicacion con referente a la iniciativa del
personal de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.
Esto indica que se rechaza la hipotesis Ho cuando el valor p es 0.020, y se acepta la hipotesis

Ha.



Tabla 39

Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 4

D4_Inf_
Comuni D4 _Ini
cacion ciativa
Rho D4_Inf Coeficiente de 1,000 4117
de _Com correlacion
Spear unicaci Sig. (bilateral) ,020
man 6n N 32 32
D4_lIni Coeficiente de 411" 1,000
ciativa correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 32 32

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

4.3.6. Hipotesis Especifica 5
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Ha: Existe una relacion significativa entre la supervision y el trabajo en equipo del personal de

la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la supervision y el trabajo en equipo del personal

de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023.

Los resultados de la Tabla 40 indican que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipdtesis alternativa (Ha) con un p = 0.000. Esto indica que existe una relacion significativa

entre la supervision y el trabajo en equipo del personal de la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023, con un coeficiente de correlacion de 0,606.



Tabla 40

Comprobacion de la Hipdtesis Especifica 5
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D5_Supe D5_Trab_
rvision Equipo
Rho de D5_Sup Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman ervision correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
D5_Trab Coeficiente de ,606™ 1,000
_Equipo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El proposito de este escrutinio consistio en determinar la relacion subsistente entre la
implementacién del control interno y el desempefio laboral del personal de la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023. Para cumplir con este objetivo,
se compilaron datos tanto de caracter descriptivo como inferencial. Los descubrimientos
obtenidos coinciden con los dictdmenes de Moon y Pan (2022), quienes sostienen que resulta
imprescindible integrar el control interno dentro de los procedimientos y directrices orientadas
a maximizar la distincion y la eficacia profesional. Esto sugiere que, para conseguir un
rendimiento laboral de excelencia, se torna esencial instaurar un sistema de control interno
operativo, en lugar de dejarlo al azar. Dicho proceso tiene como fin enfrentar los diversos

riesgos que surgen de las funciones inherentes a cada colaborador.

En cuanto a los resultados descriptivos relacionados con la dimension ambiente de
control de la variable 1 implementacién del control interno, se observé que el mayor nimero
de los encuestados se muestran indecisos respecto al interés de la institucién en mantener un
control interno adecuado. Este hallazgo sugiere que los empleados podrian no estar
suficientemente informados sobre la importancia de politicas y actividades relacionadas con el
control interno. Esta falta de claridad puede influir directamente en la orientacién de resultados
de la variable 2 desempefio laboral, donde los encuestados muestran desacuerdo con respecto
a la culminacién oportuna de sus actividades, lo que indica problemas de puntualidad y
eficiencia. Aunque los trabajadores parecen cumplir con las tareas asignadas en términos de
calidad, la incertidumbre sobre si estan realizando un volumen adecuado de trabajo sugiere
que, a pesar de cumplir con las expectativas de efectividad, podria haber dudas sobre si se estan

alcanzando los estandares de productividad necesarios dentro de la organizacion.

En cuanto a los resultados descriptivos relacionados con la dimension evaluacion de

riesgos de la variable 1 implementacion del control interno, se percibe que la mayor parte de
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los participantes adoptan una postura indiferente respecto a la deteccion, escrutinio y
supervision de contingencias. Tales resultados podrian insinuar que los consultados consideran
que la evaluacion de riesgos dentro de la institucion se lleva a cabo de manera aceptable, sin
embargo, sin otorgarle una trascendencia particularmente significativa, lo cual podria reflejar
una escasez de conciencia sobre su influencia en la gestion organizacional. De manera similar,
en la dimension calidad de atencion de la variable 2 desempefio laboral, los hallazgos revelan
vacilacion entre los interrogados acerca de los métodos para eludir errores y la administracion
racional de recursos, lo que sugiere que la entidad podria carecer de directrices adecuadamente
delineadas o transmitidas de forma clara. No obstante, los participantes subrayan un alto grado
de profesionalismo, lo cual refleja una inclinacion favorable hacia la responsabilidad, la
moralidad y la proactividad en su desempefio. Estos descubrimientos indican que, a pesar de la
presencia de aspectos favorables, también existen facetas que requieren una mayor precision y

formalizacién de los protocolos.

En cuanto a la dimension actividades de control de la variable 1 implementacién del
control interno, se sefiala que la mayoria de los participantes se sienten satisfechos con los
protocolos y normativas instauradas para salvaguardar documentos, como las medidas de
proteccién y la identificacion de peligros como el hurto o el acceso no permitido. Esto implica
que los empleados estan al tanto y probablemente siguen las normativas de proteccion
adoptadas de manera adecuada. Por otro lado, en la dimension relaciones interpersonales de la
variable 2 desempefio laboral, se evidencid que la mayor parte de los encuestados resaltan un
entorno de trabajo favorable y una comunicacion eficiente con los usuarios dentro de la entidad
municipal. Este descubrimiento denota una comunicacién interna Optima y una estructura
organizativa que promueve el bienestar del personal, mientras subraya el compromiso de los
empleados con la excelencia en los servicios publicos. En resumen, estos hallazgos sugieren

que tanto las normativas de control interno como las relaciones laborales impactan
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positivamente en el desempefio global de la organizacion.

En cuanto a los resultados descriptivos relacionados con la dimension informacion y
comunicacion de la variable 1 implementacion del control interno, se detectd que la mayoria
de los consultados albergan incertidumbres acerca de la eleccion, interpretacion y valoracion
de los datos durante la toma de resoluciones, lo que podria evidenciar una carencia de
transparencia en la gestion de la informacion dentro de la entidad. Asimismo, el descontento
de una significativa proporcién de los interrogados con respecto a los niveles de acceso al
sistema informético denota una sensacion de que estos umbrales no estan adecuadamente
especificados. En contraste, la dimension iniciativa de la variable 2 desempefio laboral, revela
gue una mayoria de los participantes estan satisfechos con la introduccion de ideas innovadoras
para optimizar procedimientos y preveer obstaculos. Este hallazgo pone de manifiesto una
disposicidn proactiva y creativa en la organizacion. Para capitalizar esta tendencia favorable,
resulta imperativo que el departamento de Logistica afiance los canales de comunicacion y
establezca directrices claras para materializar propuestas y gestionar de manera eficiente las
eventualidades. Ambos hallazgos sugieren la urgencia de clarificar y estructurar los procesos

internos de forma mas precisa.

Por otro lado, los resultados descriptivos relacionados con la dimension supervision de
la variable 1 implementacion del control interno, se visualiz6 que la cifra méxima de
encuestados se muestra dubitativos sobre el seguimiento de las mejoras propuestas al control
interno, lo que sugiere que los empleados no perciben cambios significativos derivados de estas
mejoras. Esta percepcion podria estar vinculada a experiencias pasadas donde las propuestas
no fueron implementadas efectivamente. No obstante, la pluralidad de los consultados
manifestd satisfaccion con la ejecucion de valoraciones recurrentes y los esquemas de
optimizacion subsiguientes, lo cual sugiere que han experimentado avances palpables en su

contexto profesional. En cuanto a la dimension trabajo en equipo de la variable 2 desempefio
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laboral, la mayor cantidad de individuos expresé concordancia con la sinergiay la fusion dentro
del grupo para lograr metas compartidas. Esto denota una disposicion favorable hacia la
colaboracion, lo que el area podria explotar para robustecer la cultura de cooperacion a través

de actividades de unificacion y proyectos transdepartamentales.
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VI. CONCLUSIONES

Se encontrod que subsiste una relacion significativa entre la implementacion del control
interno y el desempefio laboral del personal de la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023. El valor p relacionado con esta
correlacion fue de 0,001, lo que condujo al rechazo de la (Ho) y la validacién de la
(Ha), sugiriendo una influencia positiva de considerable magnitud (0,841). En sintesis,
este estudio reafirma la relevancia de implementar un sistema de control interno
efectivo para potenciar el desempefio laboral del personal de la Subgerencia de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita. Este enfogque no solo facilita el
aumento de la eficiencia y el destacado desempefio en las tareas, sino que también
mitiga los riesgos asociados con las actividades diarias, propiciando un ambiente

laboral més ordenado y productivo.

Se determind que subsiste una relacion significativa entre el ambiente de control y la
orientacion de resultados del personal de la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023. El valor p correspondiente a esta
conexion es 0.000, lo que evidencia el rechazo de la (Ho) y la validacion de la (Ha).
Asimismo, el coeficiente de correlacion para esta vinculacion es 0.611. En términos
generales, los resultados apuntan a que la ausencia de claridad y comunicacion acerca
del contexto de supervision en la Subgerencia de Logistica podria estar incidiendo en
la orientacion de resultados. La ambiguiedad en las directrices del control interno refleja
una disonancia con los procedimientos organizacionales, lo cual deriva en obstaculos
para cumplir con los tiempos estipulados y genera incertidumbre acerca de la cantidad
de labores realizadas. Esto subraya la urgencia de mejorar la divulgacion de
informacion sobre el control interno y robustecer la formacion para optimizar tanto la

eficiencia como la productividad dentro de la entidad.
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Se determino que subsiste una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
calidad de atencion del personal de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Santa Anita, 2023. El valor p correspondiente a esta conexion es 0.011, lo
que conlleva al rechazo de la (Ho) y la aceptacion de la (Ha). De igual modo, el indice
de correlacion para esta relacion es 0.441. En resumen, los resultados sugieren que,
aunque tanto la evaluacion de riesgos como la calidad de atencidn se administran de
manera adecuada, los empleados expresan una percepcion equivoca y cierta indecision
respecto a su relevancia y efectividad. Esta falta de claridad podria ser indicativa de la
carencia de protocolos claramente establecidos y comunicados, lo que perjudica la
comprension de los efectos de dichos procesos en la administracion institucional. No
obstante, la disposicidn profesional, ética y anticipatoria del personal destaca como un
factor favorable. Es imperativo reforzar la transmision de informacion y la

formalizacidn de estos procedimientos para optimizar la eficacia organizacional.

Se determind que subsiste una relacion significativa entre las actividades de control y
las relaciones interpersonales del personal de la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023. El valor p asociado a esta correlacion es
0.000, lo que conlleva al rechazo de la (Ho) y a la validacion de la (Ha). Ademas, el
coeficiente de vinculo para esta conexion es 0.708. En resumen, los hallazgos sugieren
que tanto las actividades de control como las relaciones interpersonales ejercen un
impacto favorable en el rendimiento organizacional. Los colaboradores demuestran
conformidad con las medidas de seguridad y los protocolos establecidos para resguardar
los archivos, lo que evidencia una correcta implementacion de las normativas de control
interno. Asimismo, un entorno laboral propicio y una interaccion eficiente con los
usuarios manifiestan la existencia de una comunicacion interna apropiada y un enfoque

organizacional que prioriza el bienestar de los empleados.
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Se determind que subsiste una relacién significativa entre la informacion vy
comunicacion con referente a la iniciativa del personal de la Subgerencia de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, 2023. El valor p correspondiente a esta
asociacion es de 0.020, lo que conlleva al rechazo de la (Ho) y la validacion de la (Ha).
Complementariamente, el indice de relacion de esta conexion se encuentra en 0.411.
En términos generales, los resultados sugieren que la falta de claridad en el manejo de
la informacién y las restricciones en el acceso a la plataforma informética constituyen
areas susceptibles de optimizacion dentro de la implementacion del control interno. Los
empleados parecen carecer de una percepcion clara respecto a la gestion de la
informacion para la toma de decisiones, lo que origina una atmdsfera de incertidumbre.
Sin embargo, el componente de iniciativa en el desempefio laboral revela una actitud
positiva hacia la innovacion y el perfeccionamiento continuo. Para fortalecer la
eficiencia en el desempefio laboral, es crucial que la Subgerencia de Logistica
intensifique la comunicacion interna y establezca procedimientos concretos para una

administracién efectiva de los datos y los conceptos.

Se determind que subsiste una relacion significativa entre la supervision y el trabajo en
equipo del personal de la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Santa Anita, 2023. El valor p para tal interrelacion es 0.000, lo que sugiere la refutacion
de la (Ho) y la adopcion de la (Ha). De manera adicional, el indice de enlace para esta
relacion es 0.606. En resumen, los hallazgos sugieren que, aungue los trabajadores
muestran incertidumbre acerca de la eficacia del monitoreo de las mejoras sugeridas al
control interno, reconocen beneficios tangibles provenientes de las revisiones
periddicas y las estrategias de optimizacion. Esta disparidad podria reflejar una carencia
de confianza en la ejecucion de las sugerencias previas. Por otro lado, los empleados

subrayan una disposicion favorable hacia la colaboracion en equipo, evidenciando una
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actitud positiva para cooperar en la realizacion de metas compartidas.
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VIlI. RECOMENDACIONES

Una vez confirmada la sélida conexion entre la implementacion del control interno y el
desempefio laboral en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Santa Anita, se torna crucial consolidar la instauracion de una infraestructura de control
interno resistente, subrayando la necesidad de instruccion continua para el equipo en
técnicas y lineamientos normativos. De igual forma, se vuelve vital realizar
inspecciones periddicas para certificar la correcta implementacion de tales mecanismos
y evaluar su influencia en la productividad laboral. Fomentar un ambiente de rendicion
de cuentas y transparencia dentro del grupo incrementara la eficiencia operativa,
disminuird las amenazas y cultivard un espacio de trabajo mas sistematizado y

productivo, favoreciendo tanto a los colaboradores como a la organizacion en general.

Con el fin de forjar una orientacion hacia los resultados que optimice de manera
continua el rendimiento tanto a nivel personal como organizacional, se sugiere que la
Municipalidad Distrital de Santa Anita instale un ambiente de control optimo. La
Subgerencia de Logistica debe perfeccionar la interaccién y la claridad sobre las
normativas y métodos del control interno, garantizando que todo el personal esté
plenamente informado de sus deberes. Asimismo, es crucial reforzar la capacitacion
periddica en control interno, asegurando que el equipo comprenda su repercusion
directa en la orientacion hacia los logros. También se aconseja instaurar mecanismos
precisos de supervision y seguimiento, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos y maximizar la eficiencia. Este enfoque consolidard la

armonizacion de los procesos organizacionales y optimizara los resultados.

Con el objetivo de que la institucion pueda priorizar y asignar los recursos de forma
eficiente, se aconseja que la Municipalidad Distrital de Santa Anita realice una

evaluacion de los riesgos vinculados a la Subgerencia de Logistica. Esto permitird a la
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organizacion elevar la calidad de atencion, logrando un balance 6ptimo entre riesgos y
beneficios. Es crucial que la Subgerencia de Logistica refuerce la comunicacion interna
y formalice los procedimientos relativos a la evaluacion de riesgos, garantizando que
todos los empleados comprendan cabalmente su importancia y aplicacion. Ademas,
debe establecerse canales efectivos para divulgar informacion y asegurar que el
personal esté capacitado en el manejo de riesgos y su repercusion en la excelencia de
lo dado. Fomentar una cultura organizacional que valore estos procesos contribuira a
una mayor eficiencia y alineara la percepcion del personal con los objetivos

institucionales.

Con el propdsito de que un ambiente saludable repercute directamente tanto en su
desempefio como en su bienestar emocional, se recomienda a la Municipalidad Distrital
de Santa Anita implemente actividades de control en la Subgerencia de Logistica para
garantizar el cumplimiento de las tareas diarias. Esto contribuird a crear un entorno
laboral Optimo que fomente relaciones interpersonales saludables. Ademas, es
importante que la Subgerencia de Logistica continte fortaleciendo las actividades de
control interno, asegurando que se mantengan actualizadas y sean entendidas por todo
el personal para preservar la seguridad y la eficiencia operativa. También se debe seguir
promoviendo un ambiente laboral positivo, incentivando relaciones constructivas que

favorezcan la comunicacion y colaboracion entre los empleados.

Con la finalidad de tener iniciativa en el desempefio laboral y actuar proactivamente,
en lugar de solo pensar en lo que se tiene que hacer en el futuro, se recomienda que la
Municipalidad Distrital de Santa Anita mejore los niveles de informacion y
comunicacion en la Subgerencia de Logistica. Esto permitiria tomar acciones mas
proactivas. Es clave que la Subgerencia de Logistica mejore la claridad en la gestion de

la informacion, estableciendo procedimientos accesibles y bien definidos para el
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manejo y flujo de datos. Ademas, debe garantizarse un acceso adecuado al sistema de
informacion, asegurando que todos los empleados sepan como utilizarlo en la toma de
decisiones. También es fundamental fortalecer la comunicacion interna, promoviendo
un ambiente donde se intercambien ideas que impulsen la iniciativa y la innovacion.
Esto optimizara el desempefio laboral y contribuira a una implementacién mas efectiva

del control interno.

Con el propdsito de optimizar la supervision del trabajo en equipo en la Subgerencia de
Logistica, se recomienda que la Municipalidad Distrital de Santa Anita implemente un
enfoque innovador que considere nuevas estrategias y herramientas de gestion
colaborativa. Este enfoque debera alinearse con las exigencias del personal,
fomentando una mayor unidad y eficacia en el grupo. A su vez, se aconseja a la
Subgerencia de Logistica reforzar los mecanismos de supervision, asegurando una
fiscalizacion maés precisa y eficaz de las mejoras sugeridas al control interno. Es crucial
que se intensifique la transmision de informacion respecto a los resultados y progresos
de las valoraciones periddicas, a fin de incrementar la credibilidad del equipo en la
implementacidn de las propuestas. Finalmente, es necesario continuar impulsando el
trabajo colaborativo, aprovechando la disposicion optimista de los empleados para
estimular la cooperacion y cumplir los fines comunes, lo cual favorecera tanto el

rendimiento como el clima organizacional.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA, 2023

TITULO: LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE LOGISTICAEN LA

interpersonales

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Vi . Dimensiones | Indicadores | ITEMS Esca.la.Qe Metodologia
Independiente Medicion
PG: (Cudleslarelacion | OG: Determinar la|HG: Existe  relacién D1: Ambiente | 1-1: Valores 1-2
entre la implementacion | relacion que existe entre | significativa  entre  la de c.:ontrol
del control interno y el | la implementacion del | implementacion del control I-2: Cultura 3
desempefio laboral del | control interno y el|interno y el desempefio 1-3:
personal de la | desempefio laboral del | laboral del personal de la D2: Identificacion 4 o
Subgerencia de | personal de la | Subgerencia de Logistica Evaluacion de | del riesgo Tipo: Basica
2. . I - — . Enfoque: Cuantitativo
Logistica en la | Subgerencia de | en la Municipalidad riesgos 1-4: Analisis Escala de Likert Disefio: N - tal
Municipalidad Distrital | Logistica en la | Distrital de Santa Anita, del riesgo 5-6 1. Totalmente en d |sen(t). t 0 expernl"nen al
de Santa Anita, 2023? | Municipalidad Distrital | 2023 1-5: Politicas desacuerdo € corte transversal 0
de Santa Anita, 2023 La . 7-8 | 2. En desacuerdo transeccional.
’ implementacion | D3: de control Nid do | Nivel: Descriptivo
del control Actividades de | 1-6: o 3: Ni de acuerdo Correlacional
interno control Procedimientos | 9 | Nien desacuerdo | 5oy s 35 trabajadores
de control g _Il?e a::uerdo de | de la Subgerencia de
D4: I-7: Control de 10 a(':ue%aomeme € Logisticaen la
Informacion y | calidad Municipalidad Distrital de
comunicacion | 1-8: Idoneidad | 11 - 12 Santa Anita, 2023
o Muestra: Se utilizara el
D5: Seduimiento 13 muestreo censal. Por lo
L que n = 32 trabajadores de
Supervision | 1-10: 14 la Subgerencia de
Evaluacion Logistica en la
Problema Especificos | Objetivo Especificos Hipotesis Especificas D V2. Dimensiones | Indicadores | ITEMS Escala de Municipalidad Distrital de
ependiente Medicién Santa Anita.
Pllfl:_ ¢Cual eslla O:El: Determinar  la HE1]:( Existe relaci(')ln DL 1-1: Inmediatez 15 | Escala de Likert | Técnica: Encuesta
relacion entre la relacion que existe entre | significativa  entre a - N ; - Instrumento:
implementacion del la implementacion del | implementacion del control Orientacion de | I-2: Cantidad éé;%fgrz%me en Cuestionario
control interno y la control interno y la|interno y la orientacion de resultados de personas 16-17 2. En desacuerdo | Software estadistico:
orientacion de orientacion de | resultados del personal de | Desempefio - atendidas 3. Nide acuerdo | Excel y SPSS V27
resultados del personal | resultados del personal | la Subgerencia de Logistica | laboral D2: Calidad de | | 3. Atencion 18- ni en desacuerdo
de la Subgerenciade | de la Subgerencia de|en la  Municipalidad atencion 19-20 1 e acuerdo
Logistica en la Logistica en la | Distrital de Santa Anita, D3: 2122 5' Totalmente de
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital | 2023 Relaciones I-4: Valores =23 | acuerdo




de Santa Anita, 2023?

de Santa Anita, 2023

1-5:

D4: Iniciativa C 24-25
Anticipacion

D5: Trabajo en | 1-6: Aptitud 26

equipo I-7: Logros 27
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PE2: ¢(Cudl es la
relacion entre la
implementacion del
control interno y la
calidad de atencion del

personal de la
Subgerencia de
Logistica en la

Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023?

OE2: Determinar la
relacion que existe entre
la implementacion del
control interno y la
calidad de atencion del

personal de la
Subgerencia de
Logistica en la

Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023

HE2: Existe relacion
significativa  entre la
implementacion del control
interno y la calidad de
atencion del personal de la
Subgerencia de Logistica
en la  Municipalidad
Distrital de Santa Anita,
2023

PE3: ¢(Cudl es la
relacion entre la
implementacion del
control interno y las
relaciones

interpersonales del
personal de la
Subgerencia de
Logistica en la

Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023?

OE3: Determinar la
relacion que existe entre
la implementacion del
control interno y las
relaciones

interpersonales del
personal de la
Subgerencia de
Logistica en la

Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023

HE3: Existe relacion
significativa entre la
implementacion del control
interno y las relaciones
interpersonales del
personal de la Subgerencia
de Logistica en la
Municipalidad Distrital de
Santa Anita, 2023

PE4: (Cudl es la
relacion entre la
implementacion del
control interno y la
iniciativa del personal
de la Subgerencia de
Logistica en la
Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023?

OE4: Determinar la
relacion que existe entre
la implementacion del
control interno y la
iniciativa del personal
de la Subgerencia de
Logistica en la
Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023

HE4: Existe relacion
significativa  entre la
implementacion del control
interno y la iniciativa del
personal de la Subgerencia
de Logistica en la
Municipalidad Distrital de
Santa Anita, 2023




PE5: ¢Cudl es la
relacion entre la
implementacion del
control interno y el
trabajo en equipo del
personal de la
Subgerencia de
Logistica en la
Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023?

OES5: Determinar la
relacion que existe
entre la
implementacion del
control interno y el
trabajo en equipo del
personal de la
Subgerencia de
Logistica en la
Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023

HE5: Existe relacion
significativa  entre la
implementacién del control
interno y el trabajo en
equipo del personal de la
Subgerencia de Logistica
en la  Municipalidad
Distrital de Santa Anita,
2023
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ANEXO B. CUESTIONARIO

Instrucciones:

Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que
tiene por finalidad determinar la relacion entre la implementacion del control interno y el
desempefio laboral del personal de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad Distrital
de Santa Anita, 2023. Para responder cada uno de los items, marque con una X solo una de
las alternativas propuestas, la que refleje su opinion. Antes de contestar, se le pide ser

honesto en sus respuestas y responder todas las preguntas considerando la siguiente

codificacion:
Codificacién
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
VARIABLE 1: IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO 112(3|4|5

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

01 | Consideras que la Municipalidad Distrital de Santa Anita muestra
interés en mantener el Control Interno a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas.

02 | Consideras que la Municipalidad Distrital de Santa Anita reconoce y
promueve los aportes del personal para mejorar el desarrollo de las
actividades laborales.

03 | La Municipal de Santa Anita incentiva el desarrollo transparente de las
actividades.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

04 | Se ha desarrollado un plan de actividades de identificacién, analisis,
valoracion y monitoreo de documentos de riesgos.

05 | Se ha identificado los riesgos que afectan el desarrollo de las
actividades internas y externas.

06 | Se ha cuantificado los riesgos identificados que no permiten el logro
de metas dentro del &rea donde laboras.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

07 | En la Municipalidad Distrital de Santa Anita se han establecido
politicas y procedimientos para la proteccion de archivos.

08 | Se han identificado los activos expuestos a riesgos, como robo o uso
no autorizado y existen medidas de seguridad en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita.
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09

Los procedimientos para la autorizacién y aprobacion para realizar
actividades estan claramente definidos en la Municipalidad Distrital de
Santa Anita.

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

10

La informacion en la Municipalidad Distrital de Santa Anita es
seleccionada, analizada y evaluada en la toma de decisiones.

11

Existe niveles para el acceso del personal al sistema de informacion en
la Municipalidad Distrital de Santa Anita.

12

Existen politicas y procedimientos que proporcionen la informacién
adecuada para cumplir con las funciones y responsabilidades en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita.

DIMENSION 5: SUPERVISION

13

Consideras que se realiza seguimiento a las mejoras propuestas por el
Organo de Control Interno (OCI) en la Municipalidad Distrital de
Santa Anita.

14

La Municipalidad efectia periédicamente autoevaluaciones para
proponer planes de mejoras y sean ejecutadas posteriormente en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita.

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1: ORIENTACION DE RESULTADOS

15

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita termina su trabajo oportunamente.

16

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita cumple adecuadamente con las tareas que se
le encomienda.

17

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita realiza un volumen adecuado de trabajo.

DIMENSION 2: CALIDAD DE ATENCION

18

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita no comete errores en el trabajo.

19

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita hace uso racional de los recursos.

20

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita se muestra profesional.

DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

21

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita se muestra cortés con los clientes y con sus
comparferos.

22

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita brinda una adecuada orientacioén a los clientes.

23

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita evita los conflictos dentro del equipo.

DIMENSION 4: INICIATIVA

24

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos.

25

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita se anticipa a las dificultades.

DIMENSION 5: TRABAJO EN EQUIPO
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26

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita muestra aptitud para integrarse al equipo.

27

El trabajador de la Subgerencia de Logistica en la Municipalidad
Distrital de Santa Anita colabora con los demés para el logro de
objetivos.
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ANEXO C. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

11 Apellido: y sombre: del experto: MENDEZ GUTIERREZ NELLY LUCY

12 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cusstonano para determuinar Iy relacicn samre by Implemnsatacicn del
Coatrol Interno y ol Desemspeio Laboral del persemal de la Subgersacia do Logistica ea ba Mumicipabidad do Saota Azita,
2023.

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Exceleste
N* | INDICADORES CRITERIOS Inf.de79 | S0.85 | $6.90 | bueno | 96.100
91.95
1 | Clanidad y | Los temmas esmam redactados ea forma 95
precision clan v precisa, wa amhigtedades.
2 | Cobareacia Los temy guxrdw relxcica coz los 95
indicadores, I dimensucmes, I
vanables ¢ hipowsis.
3 | Validez Los temas 2an ndo redactades 95
taiendo ez cuwanty la validez de
coatezido y de crimio.
4 | Organzacion La estructuny 03 adecuada, contiens de 93
mansna cobereate todos los elementos
do = instrumenso do medicida.
5 | ComBabalidad El micumento o1 conbabie porgee o2 95
de acusrdo 2 la capacidad de respussta
ds Jos swetos de mresumdaca.
6 | Coamol do sesgo | Pressan preguanty: dusacterss pan 95
coazolar la costaminacioa de las
TepueIdL.
7 | Comamstencia En su cogjmato, el imstumento 95
respeads 3 los objetves de b
: A
§ | Marco de | Los temas has wudo redactados de 93
refareacia ausedo al marco deo refersacia dal
onaluade:  leagusje, amwel de
instuccion, cultwa
9 | Extensica El pamero de ftem: 0n suSciemtes 95
pra logw o obetive do b
ImVOIBEIGD.
10 | Inocwdad Lot tema: 20 comsttuyen amgen 95
Deugo pand ol swjeto evaluado
I. PROMEDIO DE VALORACION: .
\_ -
OI OPINION DE APLICABILIDAD: {\‘ \ —
Lo
Coasidaro que ol instumento o5 valido y aplicable.
NELLY LUCYMENDEZ GUTIERREZ
Doctora en Administracion
MEA en Markering Digita

DNT 06176038
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VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
11 Apellidos y mombres del experio:
1.} Nombre del instrumenio motvo de evalmsciin: Coestbonano para determiner b relacion anre 2 Implementacion dal
Comirol Inferno ¥ el Dessmpetio Labor] del persoml de [ Subgemencia de Logistica an [a Mumicipalidad de Sanfa Asita

N8,

Debiciente | Regular | Bueno | Auy | Exceleme
N | INDICADORES CEITERIOS Inf.de79 | B0-55 | 86-%0  buema | 96100
91 .85
1 | Clarsdad ¥ | Lot temas estin medactades en forma 93
precisitm clar v precisa, sin ambigfisdades.
2 | Cobsrencia Los temas gordan mlacién con los 3
indicadores, [ dimensiomes, [l
variahles @ hipotsis.
3 | Validez Los temas lan sido  medactades ¥
tmicndn o coanm la wvalider da
coxtezido v de crimmn.
4 | Crgmnizaciom La gsmacmma s adecuads, comtiens da o
mansra cobarsnts todos bow slementos
de mm instumenio de medicon.
§ | Comfiabilidad El insimumanio es coxfiable porges et 1
de acnerde 2 1z capacidad & respoestz
d Jos sujeios de vestigaciin.
6 | Comirol de sesgo | Prowent pregunias disiractoras pam 23
coxtrolar |2 copfammacitn de lm
TRAEURGTL.
T | Comdsimncia En sm conjemte, el instumsento ]
msponds 2 L objetves de I
imrerEACEam.
§ | Marco de | Lo temas han sido medactados & ]
refurancia scnerds al marce de refumencis el
eraluade:  lenguaje, =ivel  de
instuccitn, ol
& | Extansicm El mmaere de ftems son smfcieates 93
pa logr ol objetivo de b
invesimacin
10 | Inncmdad Los feme: mo consfifnyen mingim 1
Teans para &l sojute svatnads
I PROAEDIO DE VALORACION: 96 |
Ol OFINION DE APLICABILIDAL:
= L
Censidarn que & instromento & valide y aplicabla 5 -":l-""-',tjl_ __{f_',-*g’:"'
- ; —

WG, CESAR HILDEBRAMDD CHAVEZ CALDERDN

DRI K2 41709271
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VALIDACION DEL DN TRUMENTO

L DATOS GENERALES
11 Apellide: y mombres del experio: MEDTNA SALGADM, ANTONIO BARTOLOME
1.} Nombre del mstrumenio motve de evalmacién: Cesstonano para deternainar [y relacion wntre la Insplementacicn del
Comirol Intemo v o Diserspatio Laberal dal pemcomal &a [ Subgerenciz de Logistica an [y Mumiczalidsd de Santa Antta,

X1
Deficiemte | Resolir | Bueoo | Moy | Excelemoe
N' | INDICADORES CEITERIOS Inmf de 79 | 80-85 | 8690 | bmemo | 96100
9l.85
1 | Claridad v | Los mpas stin mdachde: oo fooma 83
precisiin chira v pracisa, sin amhizfsdadas.
1 | Cobarencia Los femas guandan relacidn com los g1
indicadores, a5 dimensiomes, las
vaziablas & hipdfests.
3 | Validez Low fema han sido  redactados 8

tmignds an cuenta b wvalider do
ceatezido v de cribacio.

4 | Crganizacidn La eatractars ot adecuads, contiens de &4
manes coberente todos bow alumenios
de en mstrumento ds mediciin

I | Confiabilidad El instumanto as confiable porgos et o4
de acnardo 2 1a capacidad de rapussn
de Jow matos de Tvetmaciin

6 | Comtrol de seago | Presenta preguntas distractoms pam o2
comtrolar la contamimacion de la
TRSpUGSas.

7 | Comsistancia En su conjumte, &l mstrumsento 84
msponde 3 I ohjerm de L
iR Eacisn

g | Marce de | Los temas han ado medactados de o4

refaranciz amardo al marco & reforencia dal

samade: logmaw, omwl de
instmccitn, calfur

% | Extmmsicm El mmaro de fems som suScianbs gl
pa lomar el oe & L
imrartizacion

10 | Inoowidsd Lot teme mo constiftyen mingim o4

Do para &l sjete sveloado

O PROMEDIODE VALORACION: a3 |

Ol OPINION DE APLICABILIDAT:

Considarn qua o] instumanio & valido y aplicabla

G, ANTORID BARTOLOME MEDINA SALGADO
DHI N2 20828030
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ANEXO D. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA ANITA

Comisiones de Regidores

Consejo Municipal

Consejo de Coordinacion

r Local Distrital

Jefe de Delgados Vecinales
Comunales

L Plataforma de Defensa Civil

Org_ano de control Inst_itucional Alcaldia Comité Distrital de Seguridad
Willy Nelson Roque Lizarraga Olimpio Alegria Calderon Ciudadana

. . .. Comité de Adm. del Programa
Procaduria Publica Municipal — del Vaso de Leche

Juan R. Huaynate Holguin

Comité de Coordinacion
Empresarial

Oficina General de Secretaria

Walter Moreyra Arone

Comité Distrital de Apoyo a la
Juventud, Deporte v Cultura

Oficina de Relaciones Publicas e —
Imagen Institucional Comité Distrital por los

Carlos E. Salazar Mansilla Derechos de los Nifios y
Adolescentes

Gerencia Municipal

Fernando M. Natividad
Oficina de Atencion al Salcedo Comité Ambiental Distrital
Ciudadano y Gestion

Documental y Archivo
Marita Ysabel Vales Gonzales

Oficina General de Oficina General de Asesoria Oficina General de
Administracién y Finanzas Juridica Planeamiento, Presupuesto y
Samuel Leonardo Chiok Perez Rina Consuelo Ccorimanya Programaciones de Inversiones

| Bellota Edde Cuellar Alegria

Oficina de Recurgos Humanos

Lino Amado Rioja Vallejos
) : Oficina de Tecnologias de la

e — Informaciéon y Comunicacion
/O'ﬁna de Abastecimim Roberto C. Roman Anaya

( José Henry Marcelo Loza

Subgerencia de Logistica
N g g /
v

Oficina de Contabilidad
Walter Alberto Prado Enciso

Oficina de Tesoreria
Arturo J. Galindo Funamoto

f—
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Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria y
Desarrollo Econémico
Milagros G. Barrientos Yaya

Gerencia de Obras y
Desarrollo Urbano
Pedro Landa Salazar

Subgerencia de Registro,
Control y Recaudacion

Tributaria
Maria Esther Aguilar Saico

\

Gerencia de Servicios Publicos
y Desarrollo Humano
Evans Rodolfo Sifuentes Ocafa

Subgerencia de Obras Publicas
y Proyectos
Edgard Cardenas Montoya

Subgerencia de Fiscalizacién

Tributaria y Reclamaciones
Gloria M. Valdiviezo Valdiviezo

Subgerencia de Obras
Privadas, Control Urbano y
Catastro
Elvis David Pimentel Barzola

Subgerencia de Desarrollo
Econdmico Local

Carlos Eleazar Leon Ruidias

Subgerencia de Gestién de
Riesgos de Desastres e
Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones
Ana K. Espinoza Okamoto

Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizacion
Jose Humberto Velasquez

Subgerencia de Serenazgo,
Fiscalizacién y Transporte
Nelly Luz Arias Evaristo

Subgerencia de Limpieza
Publica, Areas Verdes y Medio
Ambiente
Rosario E. Vicufia Huaman

Subgerencia de Participacion
Ciudadana, Bienestar Social,
Demuna, Ciam y Omaped
Ruben Abraham Matos Vila

Subgerencia de Educacién,
Cultura, Deporte, Juventud y
Turismo
Felipe Antonio Enriquez Ponce

Subgerencia de Salud,

Programas Alimentarios y
| Sisfoh
Gino Paul Orrego Silva




ANEXO E. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE PRESENTACION

SUMILLA: SOLICITO ENTREGA
DE INFORMACION PUBLICA

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Yo Yara Kemberlyn Arellano Alvarez identificada con DNI N° 72926096, con celular
975628803, correo electronico yaraarellanoalvarez3@gmail.com , domiciliada en Av. Las Grullas
N° 944 Mz C Lt 1 — Santa Anita, con el grado de bachiller en la facultad de Administracion
especialidad en Administracién Publica y Gestion Social carrera Administracion Puablica de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, me presento ante Ud. Con el debido respeto a exponer
lo siguiente:

Que, actualmente me encuentro desarrollando una tesis para obtener el grado de titulo
profesional en la Universidad Nacional Federico Villarreal; por lo que, solicito informacion
sobre la cantidad (numero) de personal en total (CAS. locadores y otros) que brindan

servicio_en vuestra_institucién con la finalidad de que puedan responder una pequefa

encuesta de manera anénima en el transcurso del presente afio.

Por lo tanto, pido a usted entregar la informacién solicitada autorizando su entrega a
través de mi correo electrénico yaraarellanoalvarez3@gmail.com .

Agradeciendo la atencién que brinde al presente, hago propicia la ocasion para
expresarle mi consideracion y aprecio.

Atentamente,

Lima, 13 de junio de 2024.

s

YARA KEMBERLYN ARELLANO ALVAREZ
DNI N° 72926096

136
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

pe Santa Anita

“Afto del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

:
4

Santa Anita, de 08 de Julio del 2024.

CARTA N° 400 -2024-ORH/IOGAF/MDSA
Sefior: (a)

YARA KEMBERLYN ARELLANO ALVAREZ
Direccién: Av. Las Grullas N° 944 MZ. C. LT. 1
Santa Anita .

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludaria, y en atencién al Documento Externo
N° 10208 -2024, solicita la cantidad de trabajadores 1057- CAS, Locadores y otros de la
Municipalidad Santa Anita, con la finalidad de hacer una encuesta de manera anénima al
personal que labora en la Subgerencia de Logistica.

Al respecto, comunica el nimero de trabajadores qué trabajan en nuestra entidad de
acuerdo a su documento Externo.

Bdllmen Laboral
1057-Cas

N°
105 160
Servicio de Locadores 800
55
275

N°® 276
N° 728

_Cuplquier coordinacibn a mi comreo elmmbo:mmmnmm /

llivias@munisantanita.qob.pe / teléfono celular N° 996-830-143.
Aprovecho la oportunidad para reiterar mi estima personal y de mi especial consideracion.

Atentamente.
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ANEXO F. BASE DE DATOS

V2 DESEMPERD LABORAL

Vi INPLEMENTACION DEL CONTROL INTERND
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