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Gestion de Procesos del Servicio de Saneamiento Rural para el Acceso de Agua Potable de

Calidad en Pallanchacra-Pasco

Morales Bardales, Mirtha Isabel

Resumen

La presente tesis se centra en la localidad de Pallanchacra, donde se realizo la
Intervencion Social, segun convenio entre: FONCODES y el Nucleo Ejecutor de Alcance
Departamental para la Reposicion, Operacion y Mantenimiento de Sistemas de Agua y
Saneamiento (ROMAS-DIT) en el marco del Decreto de Urgencia (DU) N°004-2014, cuya
finalidad es la generacion de la sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento, el
impacto en la salud y mejorar la condicion de vida en la poblacion, acceder al consumo de
agua de calidad es un derecho fundamental de toda persona humana, el Objetivo de la
presente es determinar como influye la gestion por procesos de los servicios de saneamiento
rural sobre el acceso al agua potable de calidad, metodologia: Estudio relacional de corte
observacional, retrospectivo, transversal y analitico, el tamafio de la poblacion es de 472
viviendas (MVCS-PNSR, 2019) , se obtuvo la muestra representativa para 63 viviendas
donde se aplico las fichas de recoleccion de datos, Resultado, la Gestion por Proceso del
servicio de saneamiento rural tiene influencia significativa en el acceso al agua potable
segura. Discusion: Puesto que el valor de significancia es inferior a 0.05 (p valor = 0.000
< a =0.05); Por lo tanto se aplicara la prueba estadistica de Spearman (0.380) entonces se
rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipodtesis alterna (H1), conclusiones: Se
determind que la Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural influye

significativamente en el acceso al agua potable segura.

Palabras Claves: acceso al agua, gestion de servicios, calidad del agua.
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Process Management of the Rural Sanitation Service for Access to Quality
Drinking Water in Pallanchacra-Pasco

Morales Bardales, Mirtha Isabel

Abstract

This thesis focuses on the town of Pallanchacra, where the Social Intervention was
carried out, according to an agreement between: FONCODES and the Executing Core of
Departmental Reach for the Replacement, Operation and Maintenance of Water and
Sanitation Systems (ROMAS-DIT) in the framework of the Emergency Decree (DU) N °©
004-2014, whose purpose is the generation of sustainability of water and sanitation
systems, the impact on health and improve the living condition of the population, access to
water consumption Quality is a fundamental right of every human person, the objective of
this is to determine how the process management of rural sanitation services influences
access to quality drinking water, methodology: Relational study of observational,
retrospective, cross-sectional and analytically, the population size is 472 homes (MVCS-
PNSR, 2019), the representative sample was obtained for 63 homes where the re data
collection, Result, Process Management of the rural sanitation service has significant
influence on access to safe drinking water. Discussion: Since the significance value is less
than 0.05 (p value = 0.000 <a = 0.05); Therefore the statistical test of Spearman (0.380)
will be applied, then the Null Hypothesis (HO) is rejected and the Alternative Hypothesis
(H1) is accepted, conclusions: It was determined that the Process Management of the rural

sanitation service significantly influences the Access to safe drinking water.

Key Words: Access to water, service management, water quality
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Introduccion

El presente trabajo analiza la problematica de acceso al agua apta para consumo humano
que tienen los pobladores de las zonas rurales de muestro pais, el olvido y la indiferencia
hacia las persona que viven en estas zonas, especificamente en el Centro poblado de
Pallanchacra, distrito, provincia y departamento de Pasco, segun el Reporte Regional de
Indicadores Sociales del departamento de Pasco (Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social) de Direccion General de Seguimiento y Evaluacion , DGSE-MIDIS (2019) se puede
observar que al término del afio 2018 , la tendencia de hogares con acceso a servicios basicos
(agua, saneamiento y electricidad) se encuentran por debajo del promedio nacional.

El agua potable es esencial e imprescindible para la vida, de acuerdo a (CAF, 2019) la
decreciente disponibilidad de agua, el aumento de las sequias y la desertificacion afectan a
todos los continentes, sin embargo como bien sefalan estos autores “diversos estudios
concluyen que para 2050, una de cada cuatro personas en el mundo se vera afectada por
escasez periddica de agua”. (p.9).

El objetivo del presente es determinar como influye la gestion por procesos de los
servicios de agua y saneamiento basico ambiental en zonas rurales, para permitir el acceso
al agua potable de calidad.

El procedimiento para la toma de informacion consistio en reuniones con los actores
involucrados, miembros del consejo directivo de las Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (CD-JASS) y autoridades comunales con quienes se realiz6 la socializacion de
las actividades a realizar, luego se procedid a verificar el saneamiento intradomiciliario a

través de la aplicacion de la Ficha de seguimiento Intradomicialirio.



La importancia del acceso al agua potable de calidad, tiene un rol fundamental en la
reduccion de enfermedades de indole hidrica, la disponibilidad se ve afectada por la
modalidad de distribucion de este recurso, ello requiere de complejas gestiones y recursos
economicos, ello para asegurar su provision sostenible para el consumo humano.

Se pretende que la presente investigacion sirva como referente para realizar un
seguimiento integral e intervencion social y técnica de los servicios de saneamiento basico
ambiental, que a través del tiempo generar condiciones de sostenibilidad de estos servicios,
y lograr un impacto positivo en la salud y calidad de vida de la poblacion, que evidencie la
disminucion de enfermedades hidricas.

Acceder al agua potable de calidad, apta para consumo con niveles de cloro adecuado,
constituye un derecho fundamental de toda persona humana y el desarrollo de los
componentes sociales, esta orientada a garantizar que los prestadores de servicios de agua y
saneamiento, efectuen una adecuada gestion para brindar agua segura a la poblacion

beneficiaria.



1.1. Planteamiento del problema

Respecto a la disponibilidad del agua en el mundo. Cuadrat (2006) menciona que:
“El primer punto a subrayar es que la sensacion de abundancia que ofrece el hecho de
que las dos terceras partes del planeta tierra estén cubiertas de agua, se desinfla si nos
referimos al agua accesible y de calidad” (p9).

Shiklomanov (como se citd6 en Cuadrat, 2006) manifiesta que el ciclo hidrologico
(-e)

En efecto, como se observa en la tabla N° 01, el 97,5% del stock de agua de la Tierra
esta compuesto por agua salada y solamente el 0,3% del 2,5% restante constituye el
agua dulce de los rios y los lagos, que moviliza el «ciclo hidroldgico» anual
(Shiklomanov, 1999).

Por lo tanto no es la cantidad, sino la calidad y accesibilidad del agua lo que plantea
un problema de escasez econdmica, se puede apreciar en la Tabla N° 01 la cantidad de

agua disponible en la tierra segun las diversas fuentes de donde proviene.

Tabla 1
Composicion del Stock de Agua en la Tierra

COMPOSICION DEL STOCK DE AGUA EN LA TIERRA

97,5% Agua salada

2,5 % Agua dulce: 68,9 % hielos
29,9 % subsuelo
0,9 % suelos, vegetacién y organismos

0,3 % rios y lagos

Nota: La cantidad de agua en la tierra, un porcentaje de 2.5 % contiene agua dulce, la
distribucion estd en rios, lagos, hielo, suelo, subsuelo vegetacion y organismos.



(Es adecuado el acceso al saneamiento basico?, ;Es adecuada la politica de gestion
del agua para consumo humano? ;Predomina el enfoque socioecondémico?, ;Qué se
estd haciendo para enfrentar este problema? .

El abastecimiento inadecuado de los servicios de agua y saneamiento basico, se
origina por la inexistente planificacion estratégica de los servicios que prestan las
Municipalidades, por ello es escaso el monitoreo, la evaluacion y el control de calidad.

En Pasco muchas comunidades carecen de acceso sostenible al agua y saneamiento,
se corre graves peligros al convivir con ambientes vectores de enfermedades, las
viviendas que no poseen agua ni desagiie son aquellas que no han tenido un proceso de
urbanizacién adecuado, esta ausencia de agua y desagiie en la vivienda trae consigo
otros problemas asociados a esta carencia.

1.2. Descripcion del problema (a nivel global y Local).

Segun Envasado H20 (2016) menciona:
El acceso al agua potable y saneamiento basico en América Latina es insuficiente e
inadecuado, lo cual repercute en impactos negativos de salud publica, los factores
que lo limitan son: la capacidad financiera limitada de los organismos encargados
de proveer estos servicios y la institucionalidad débil del sector, a su vez se
experimenta un crecimiento demografico acompanado de una urbanizacion
creciente que hace presion sobre los servicios basicos que para enfrentar esta
demanda.

Segun la Corporacion Americana de Fomento CAF(2019) refiere que:
El acceso al agua es fundamental para garantizar la salud y la nutricion, esta

intrinsecamente ligado con el saneamiento, escudo protector contra las
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enfermedades. El agua es una fuente de alimentacién necesaria para el crecimiento,
la lactancia, la digestion, el metabolismo, la excrecion, la hidrolisis y el transporte
de nutrientes. (p.27).
Segun Gastafiaga (2018) indica que:
En el caso del Peru, el servicio de agua y alcantarillado es todavia un serio problema;
de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el periodo de
febrero 2017 a enero 2018, el 10,6% de la poblacion total del pais, no tuvo acceso a
agua por red publica, es decir, se abastecen de agua de otras formas: camion/ cisterna
(1,2%), pozo (2,0%), rio/acequia/manantial (4,0%) y otros (3,3%) . En el area urbana,
el 5,6% de su poblacion no tiene acceso a agua por red publica y consumen agua
proveniente de camidn cisterna (1,3% de poblacion), de pozo (1,2%) y de rio, acequia
o manantial u otro (3,2%). Por otro lado, el 28,1% de las personas del area rural no
tienen acceso a agua por red publica, de los cuales en mayor porcentaje (16,9%)
acceden a agua de rio, acequia o manantial, seguido de pozo (5,1%).

Se puede advertir en la figura N°01, datos respecto a hogares con acceso a agua
via red publica o pilon en un porcentaje de 77.4%, frente a hogares con Nivel de cloro
adecuado de agua (en la muestra de agua, mayor o igual a 0.5mg/It) con un porcentaje
de 4.1%. Ello refleja que en el departamento de Pasco, existe un gran porcentaje de
hogares que tienen acceso al agua via red publica, pero estas no tiene el nivel de cloro
adecuado en el agua. Este problema se agudiza en los diversos centros poblados al

interior del departamento de Pasco.
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Figura 1. Tendencia de los indicadores de hogares con acceso a servicios bdsico del

departamento de Pasco
Fuente:Direccion General de Seguimiento y Evaluacion - DGSE- MIDIS-2019

1.3. Formulacién del problema
1.3.1.  Problema General
(De qué manera la Gestion por Procesos de los servicios de saneamiento rural,
permite el acceso al agua potable de calidad en Pallanchacra - Pasco?.
1.3.2.  Problemas Especificos

- (En qué medida la Gestion por Procesos de los servicios de agua y saneamiento
bésico, permite el acceso al agua potable segura en Pallanchacra - Pasco?

- ¢(En qué medida la Gestion por Procesos de los servicios de agua y saneamiento
basico, permite garantizar la continuidad del servicio de agua potable en
Pallanchacra - Pasco?

1.4. Antecedentes
1.4.1.  Antecedentes Internacionales
Arriaza el.al (2015) mencionan que el agua apta para el consumo humano o lo

que se conoce como “agua potable”, es aquella que segin sus caracteristicas
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organolépticas, fisicas, quimicas y bacterioldgicas, no representa un riesgo para
la salud del consumidor. El presente estudio se baso en la determinacion de la
calidad del agua extraida de 21 filtros de ozono y de capas de las Facultades de
Agronomia, Arquitectura, Ciencias Quimicas y Farmacia, Econoémicas,
Ingenieria y Odontologia; Escuela de Historia y de Trabajo Social; Gimnasio
Universitario y del Centro de Estudios del Mar (CEMA); ubicados dentro del
campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala con el objetivo de
determinar si el agua extraida de los mismos es apta para el consumo humano.
Se colectaron y evaluaron las muestras para determinar la cantidad de coliformes
totales y fecales por el método del Numero Mas Probable (NMP) asi como
evidenciar la presencia de Escherichia coli (E. coli) segun criterios establecidos
por la norma Comision Guatemalteca de Normas, Norma Técnica Guatemalteca
[COGUANOR NTG 29001], 2010.

Gomez (2017) contribuye a la concrecion del derecho humano al agua y
representa una oportunidad en la mejora de su garantia en las zonas rurales del
pais, entendiendo la paz como un medio para la garantia de derechos.

Guzman, Nava, y Bevilacqua (2016) manifiestan como objetivo: analizar las
experiencias de las autoridades de salud en el ejercicio de la vigilancia del agua
de consumo en Colombia, para comprender sus fortalezas y dificultades.
Metodologia: La investigacion se realizé a través de un estudio cualitativo de los
componentes de estructura, procesos y resultados del programa de vigilancia. Se
construyd un cuestionario mediante la metodologia Delphi, aplicado a los

coordinadores de la vigilancia en 12 municipios y 27 departamentos.
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Resultados: se obtuvieron mediante la metodologia de analisis de contenido,
identificando 3 tematicas relevantes que influyen en la implementacion de la
vigilancia, entre ellos la descentralizacion, limitaciones en el recurso humano y
la aplicacion de las herramientas de evaluacion del riesgo. Discusion: el programa
de vigilancia en Colombia requiere el fortalecimiento de la rectoria, la capacidad
de gestion de los territorios, el establecimiento de una efectiva descentralizacion
y fortalecimiento de la gobernanza, ademas de instaurar mecanismos que regulen
la problematica de recurso humano y evalien las herramientas de andlisis de
riesgo y sus resultados.

Renato, y otros (2016) Mencionan que se evaluo la calidad del agua destinada
al consumo humano en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador,
donde se evaluaron parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos del agua en
nueve estaciones de bombeo de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Quevedo (EPMAPAQ), en épocas lluviosa y seca, se
compararon los resultados obtenidos con los valores de referencia establecidos
en las normativas, bajo el criterio de calidad para aguas destinadas al consumo
humano y uso doméstico, se determiné el Indice de Calidad de Agua (ICA) y la
correlacion estadistica entre los parametros, usando la prueba de “t” de Student,
con una significancia estadistica de p = 0,05 entre las dos épocas. Los parametros:
nitritos, nitratos, turbidez, sélidos disueltos totales, pH, dureza total, color y
hierro, se encuentran en el rango de aceptabilidad de calidad ambiental. Los
valores, manganeso y oxigeno disuelto sobrepasan los limites maximos

permisibles por el Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medio
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Ambiente (TULSMA), al igual que los coliformes fecales, en época lluviosa. La
mayoria de los pardmetros presentaron diferencias significativas (“t” al 5%) entre
las dos épocas.

Simanca, Alvare y Paternina (2010) manifiestan que el agua es vector de
peligros fisicos, quimicos y bioldgicos importantes para el hombre, por lo que
para su consumo es necesario verificar las condiciones de salubridad de la misma,
para determinar su aptitud para el consumo humano, el objetivo del presente
trabajo fue evaluar los parametros fisicos: pH, color, olor, turbiedad, s6lidos
totales y conductividad; las caracteristicas quimicas: alcalinidad, sulfatos, dureza
total, hierro total, aluminio, cloruros y cloro residual; y las caracteristicas
bacteriologicas: coliformes totales, coliformes fecales y Pseudomonas spp., en
16 empresas envasadoras de agua para consumo humano en el municipio de
Monteria departamento de Cordoba durante cinco meses. Las variables s6lidos
totales, pH, alcalinidad, dureza total, conductividad, cloruros, cloro residual y
alcalinidad, mostraron diferencias altamente significativas (p< 0,01) y los
sulfatos diferencias significativas (p< 0,05) entre los meses de estudio, indicando
que las variaciones de la calidad del agua cruda en el transcurso del estudio
influyeron en la calidad final de la misma. Los parametros de dureza, s6lidos
totales y conductividad difieren significativamente (p< 0,05) entre las empresas
envasadoras, como producto de la etapa de floculacion para minimizar solidos y
turbiedad en algunas envasadoras. Las variables color, olor, turbiedad, contenido
de hierro y aluminio no mostraron diferencias significativas (p> 0,05) tanto para

las empresas evaluadas como durante los meses de estudio. Los parametros
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bacteriologicos, permanecieron constantes durante la investigacion. Este estudio
evidenci6 el cumplimiento del Decreto 1575 del 2007 y las Resoluciones 2125
del 2007 y 12186 de 1991 del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia.

Zamudio, Solaque, Reinel Moreno y Cafiero Monroy, (2015) mencionan que
Fusagasuga es un municipio en expansion dada la proximidad con Bogota, sin
embargo, el cubrimiento de los servicios basicos esta disponible solamente en el
casco urbano, en las zonas rurales de este municipio la poblacion no cuenta con
un suministro de agua potable, por tal motivo se establecid la necesidad de
desarrollar un coagulante natural para realizar el tratamiento de agua cruda por
parte de la poblacidon en cada una de sus viviendas, el cual sea de sencilla ope-
racion y facil acceso, en primer lugar se realizd una encuesta para establecer la
calidad y disponibilidad del agua en las veredas de Espinalito y El Placer, las
cuales pertenecen al municipio de Fusagasuga, el trabajo aqui presentado
constituye una revision del desarrollo técnico del floculante natural para el
tratamiento de aguas superficiales y los resultados de la recoleccion de
informacion en cada una de las veredas. Este estudio pretende proporcionar los
primeros pasos en la construccion de un sistema sostenible para la obtencion de
agua potable enfocado a comunidades de bajos ingresos.

Alcivar Bueno, Mariscal Santi, Sorroza Rojas, y Garcia Larreta (2017)
manifiestan que existen cerca de un medio centenar de pozos de agua
subterraneas, que se utilizan para consumo humano y actividades domésticas y
agricolas, de los cuales se tomaron 4 pozos en diferentes sectores del centro al

sur durante el afio 2017; se les realizé un andlisis fisico-quimico y microbiologico
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que incluyo, turbidez, pH, sélidos disueltos totales, dureza, amoniaco, sulfatos,
color, olor, sabor, hierro manganeso, aluminio, nitratos, oxigeno disueltos,
demanda bioquimica de oxigeno, coliformes totales y coliformes fecales. Con el
objetivo de evaluar dichos indicadores y compararlos con la normativa
ecuatoriana vigente TULSMA libro VI, anexo 1; y de esta forma evidenciar la
calidad del agua de la que abastecen los habitantes de la zona. Los resultados
obtenidos mediante procedimientos instrumentales de laboratorio indicaron
valores ligeramente por encima del limite maximo permitido por el TULSMA en
algunos de los pardmetros analizados, como la dureza, solidos disueltos totales,
sulfato, hierro, coliformes totales, mientras que para el pH, color, sabor y
manganeso y otros, los valores estuvieron dentro de los estandares establecidos
por esta norma. Finalmente se determin6 que el pozo No. 3 y 4 correspondiente
al tramo centro- sur de la parroquia La Rule son los que presentan ligera
contaminacion, se recomienda a las autoridades de este sector establecer y
ejecutar campafias de saneamientos basicos, planes de monitoreo y posterior
tratamiento de aguas de pozo.

Rodriguez y Miranda (2016) analizan la relacion de la cobertura de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales con el comportamiento de las
enfermedades de origen hidrico, metodologia .- Se realizé un estudio descriptivo
de tipo retrospectivo, utilizando fuentes secundarias (revision documental e
informacion de bases de datos disponibles) sobre el comportamiento de la
cobertura en saneamiento basico, tratamiento de aguas residuales domésticas en

el pais y la prevalencia de enfermedades relacionadas con la contaminacion
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hidrica en el periodo 2008 a 2014.Resultados .-El pais ha invertido en la puesta
en marcha de sistemas de tratamiento de aguas residuales del 2011 al primer
semestre de 2013, 1.100 millones de dolares, sin embargo la incidencia de
enfermedades de origen hidrico como enfermedad diarreica aguda (EDA),
enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y fiebre tifoidea y paratifoidea,
no han disminuido en el periodo 2008 a 2014, s6lo la hepatitis A, ha registrado
disminucion, Discusion.-Se reconoce que la inversidon en sistemas de acueducto
y alcantarillado es relevante para el mejoramiento de las condiciones sanitarias
de la poblacion y para la disminucion en la incidencia y la prevalencia de diversas
alteraciones del estado de salud, sin embargo es necesario atender otros aspectos,
tales como la educacion en salud y el empoderamiento social, con el fin de
avanzar en la creacion de capacidades para afrontar esta problematica de manera
mas eficiente.
1.4.2.  Antecedentes Nacionales

Angulo (2018) manifiesta que la investigacion da respuesta a la interrogante
sobre ;Cual es el impacto socio-economico de la implementacioén del proyecto
“Instalacion del servicio de agua potable y disposicion sanitaria de excretas en el
Caserio San Francisco de Vista Alegre, Distrito de Calquis, Provincia de San
Miguel” en la poblacién de la localidad de San Francisco de Vista Alegre, durante
el periodo 2011-2013?, se planted como objetivo general, determinar el impacto
socio-econodmico de la implementacion del proyecto “Instalacion del servicio de
agua potable y disposicidn sanitaria de excretas en el Caserio San Francisco de

Vista Alegre, Distrito de Calquis, Provincia de San Miguel” de la poblacién de
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la localidad de San Francisco de Vista Alegre en el periodo 2011-2013. Los
métodos empleados fueron el analitico-sintético y el deductivo-inductivo, y las
técnicas utilizadas, la encuesta y el andlisis documental, el estudio se realiz
sobre una poblacion de 280 pobladores, aplicandose el cuestionario a una muestra
de 160 pobladores, el resultado de la investigacion indica que el impacto de las
intervenciones en agua y saneamiento en la localidad de San Francisco de Vista
Alegre es positivo, ya que las enfermedades gastrointestinales han disminuido un
2.97% y la parasitosis intestinal en 1.80% entre los afios 2011 y 2013 y cada
familia tiene una liberalizacion de recursos equivalente a 27.35 soles al mes
(referido al ahorro de tiempo de acarreo).

Cobos (2017) determino que existe relacion entre la variable Gestion
ambiental y la calidad de servicio de agua potable de los usuarios en el periodo
2016, ya que el valor “p” de Pearson es igual a 0.000, asimismo, se obtuvo un
como coeficiente de valor “r” igual a 0,690, lo cual indica una correlacion
positiva considerable entre las variables, (...). Llegd a determinar que la Gestion
Ambiental aplicada por la Entidad Empa San Martin, es deficiente en un 46%, ya
que los planes de gestion tomadas por esta entidad no son cumplidas en su
totalidad, la cual genera molestia en los pobladores, (...) Determiné que la
calidad del servicio de agua es regular en un 30%, ya que los usuarios consideran
que en los ultimos meses, han sufrido de atoros, ruptura de tuberias o
interrupciones del servicio de agua, que afectado el servicio de agua, con respecto

al horario.
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Chaina, (2019), menciona que el proposito de esta investigacion fue evaluar
la situacion actual del abastecimiento de agua para consumo doméstico, se
plante6 como hipoétesis: Los factores socioecondémicos y ambientales tienen
influencia diferenciada en la situacion del abastecimiento de agua para consumo
humano en el Centro Poblado de Accaso del distrito de Pilcuyo de la Region
Puno; se desarrolld en el marco de los métodos cuantitativos, se ha utilizado la
técnica de encuesta y cuestionario estructurado y para la valoracion econémica
el método de valoracidon contingente utilizando los modelos de regresion Logit y
Probit, y la disposicion a pagar se ha estimado utilizando el paquete econométrico
Limdep 8.0. Los resultados fueron: Los factores sociales y econdémicos son
independiente de la situacion del abastecimiento de agua para consumo humano,
a excepcion de la variable estado civil, que no es independiente de la variable
objeto de investigacion; se ha identificado la predominancia de situacion civil de
casado el 45,2 % y convivientes el 35,7 % de jefes de familia que en conjunto
representa al 80,9 % de los jefes de familia, mediante los modelos probabilisticos
de Logit y Probit se ha estimado la disposicién a pagar (DAP) medio de S/.
4.7398 soles y la poblacién estimado es de 152 habitantes y hace un total de S/.
720.4496 soles de valor agregado la cual es equivalente de $. 255.464 doélares
americanos, el monto estimado es aporte de los pobladores del centro poblado,
en forma voluntaria, fondo que servira para la implementacion del plan de gestion
de agua potable; los resultados del analisis fisico, quimico y microbioldgico

evidencian que, el 37,5 % de los pozos familiares se encuentran dentro de los
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impuestos cuyo valor es de 0 ml, aptos para el consumo humano; el 62,5 % de
los pozos resultan no aptos.

Navarro y Allpas (2018) concluyen que el acceso a los servicios de
saneamiento integral es mas alto en la zona urbana que en la rural en ambas
tecnologias, de 63% y 7% respecto a la tecnologia 1, y de 67% y 10% respecto a
la tecnologia 2, asimismo, el Indice de gestion municipal (IGM) es mas alto en
zona urbana (0,32) que en zona rural (0,24). (...) La participacion local de algiin
miembro del hogar estaria potenciando el efecto del (IGM), es decir, es
importante la participacion de algin miembro del hogar en la organizacion local,
ademas de una mejor gestion municipal, se podria esperar que los hogares del
ambito de un gobierno local con Optimos indicadores de gestion, capital de
provincia, Tecnologias de Informacion y Comunicacion disponibles (TIC), y alto
nivel de organizacion local, tendrian mejores indicadores de saneamiento.

Huamanchumo (2015) menciona la problemética debido a un deficiente
servicio de agua con que cuenta el Distrito de Coishco siendo un problema algido
para la poblacion el abastecimiento de agua ya que no logra cubrir sus
necesidades diarias teniendo que almacenar de manera continua para poder
subsistir, siendo el almacenamiento inadecuado ya que los recipientes donde
recogen y almacenan el agua no estan debidamente protegidos con tapas,
plasticos de proteccion o lo que haga en su fin, para que no estén expuestos al
aire libre y los mosquitos de Aedes puedan depositar sus huevos Por ello, el
presente trabajo, busca fortalecer conocimiento, reorientar actitudes para

establecer estrategias que favorezcan a una almacenamiento de agua adecuado,
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con la finalidad de evitar que en sus domicilios existan fuentes de criaderos para
el vector de Aedes Aegypti y puede estar presente en cualquier recipiente que
acumula agua dentro de las casas, es por ello que se debe estimular a la poblacion
para que adopte habitos y practicas que reduzcan el riesgo de convivir con los
mosquitos, dado que la presencia de estos mosquitos es una condicioén para que
la enfermedad del Dengue circule en la poblacion, la gran cantidad de mosquitos
aumenta el riesgo de diseminar la patologia en toda la comunidad, para lo cual se
establecen como Lineas de Accion la Gestion, Supervision y Capacitacion y se
proponen Planes de Accion como: Gestion, Sensibilizacion y Capacitacion.
También incluye la elaboracion del Plan de capacitacion y Sensibilizacién a la
poblacion del Distrito de Coishco para concientizarlos y acercarlos a su realidad
a fin de fortalecer su necesidad de almacenar agua potable de manera adecuada
sin poner en riesgo su salud y la de la comunidad, como profesional de
enfermeria, espero contribuir a la sensibilizacion de la poblacion adoptando
acciones que permitan disminuir el indice aédico en el distrito debido a la
concientizacion de los pobladores logrando mejorar su calidad de vida.

Inga (2018) En su investigacion de enfoque cuantitativo, de Disefo
descriptivo correlacional, de corte transversal y de disefio no experimental
descriptivo, mide la relacion entre las variables involucradas en un tiempo
determinado, en una muestra de 66 familias usuarias de la red de Tamburco, se
considerd una muestra de 66 familias usuarias de la red de Tamburco a las cuales
se les aplico un cuestionario en el cual se formularon preguntas direccionadas a

evaluar la percepcion de calidad, asi como acceso al consumo de agua segura, el
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cuestionario estuvo formado de 30 preguntas, 15 por variable. El resultado
obtenido fue que, los usuarios consideraron una Percepcion de la calidad para
acceder al consumo de agua segura en la red de Tamburco Abancay 2018 de un
72%, implicando que existe una relacion significativa posita alta en ambas
variables.

Moreno (2018) en su tesis realizo un disefio para el abastecimiento de agua
potable, porque el sistema que ellos tienen ya cumplid su vida 1til, se encuentra
totalmente deteriorada, no satisface las necesidades de los pobladores, que
conlleva a consumir agua de mala calidad no apta para el consumo humano;
también en disefar el saneamiento rural con la implementacion de sistemas UBS
para toda la poblacidn, que no cuenta actualmente con una forma de recoleccion
de aguas residuales, generando frecuentes casos de enfermedades
gastrointestinales en los pobladores. Se beneficiara a una poblacion actual de 415
habitantes conformado por 83 viviendas y 2 instituciones del caserio Pampa
Hermosa Alta, con una tasa de crecimiento de 1.12% calculado por datos de
INEI; se disefia para una poblacion futura de 508 habitantes con 102 viviendas;
las mismas que contaran con una captacion de manantial de ladera, linea de
conduccion, camaras rompe presion, reservorio con un volumen de 15 m3 y la
linea de distribucion; todos estos disefiados de acuerdo a las normas vigentes y al
reglamento nacional de edificaciones 2015; realizando estudios basicos de
levantamiento topografico, estudio de fuente de abastecimiento de agua y el
estudio de mecanica de suelo los cuales nos permiten obtener las bases de disefio

del proyecto, planteando también el sistema de saneamiento por Unidades
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Basicas de Saneamiento (UBS) para todas las viviendas, que consiste en un bafio
completo, un biodigestor para la descomposicion de la materia organica y zanjas
de infiltracion para el tratamiento de las aguas residuales, mejorando de esta
manera la calidad de vida de todos los pobladores.

Medina, Espinoza y Cunga (2018) evidencian la influencia del saneamiento
basico en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad de Antapata,
Distrito de San Jerénimo, Provincia de Andahuaylas, en la investigacién se
aplicaron dos instrumentos: El cuestionario sobre saneamiento basico y el
cuestionario sobre calidad de vida, considerandose una poblacion de 120
habitantes y una muestra de estudio de 30 habitantes, con un disefio no
experimental, transeccional correlacionar causal, para la prueba del coeficiente
de correlacion se utilizé la r de rho Spearman. Resultado: El saneamiento bésico
influye significativamente (p<0.01) en la calidad de vida de los habitantes de la
comunidad de Antapata, Distrito de San Jeronimo, Provincia de Andahuaylas,
cuyos valores generales son: r=,749** (Correlacion positiva alta) y 2=, 561. Las
conclusiones se interpretan en términos aplicados para seguir acrecentando el
saneamiento basico como elemento favorecedor de la calidad de vida,
coincidiendo con estudios previos y argumentos teoricos.

Mendoza (2018) en su tesis “Evaluacion fisicoquimica de la calidad del agua
superficial en el centro poblado de Sacsamarca, region Ayacucho, Pert”. Resume
que: Sacsamarca, region Ayacucho, es un distrito de extrema pobreza, con
deficiencias en la vigilancia de la calidad de aguas. Su poblacion manifiesta

genuino interés ante la frecuencia de enfermedades estomacales y por el
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inadecuado tratamiento de sus aguas residuales, el objetivo de la presente
investigacion es evaluar la calidad del agua superficial empleada para consumo
humano en este centro poblado, a través de algunos indicadores fisicoquimicos,
relacionando la gestion del agua y la comprension del ciclo hidrolégico, el
monitoreo de calidad de agua se realiza en junio y setiembre del 2017, y se
establecen ocho estaciones de muestreo -dispuestas en el rio Caracha, reservorio
y efluente de la poza de tratamiento del pueblo, puquial y laguna Uerpococcha-
para mediciones in situ y toma de muestras, los parametros medidos en campo
son temperatura, conductividad eléctrica, solidos disueltos totales y pH; en
laboratorio se analizan demanda quimica de oxigeno, sélidos totales, fosfatos,
nitratos, sulfatos, y metales totales (arsénico, cadmio, calcio, cobre, hierro,
magnesio, mercurio, plomo, potasio, sodio y zinc). Se aplican técnicas
estandarizadas  volumétricas, gravimétricas e instrumentales, como
espectroscopias UV-Visible y de absorcion atomica, los resultados indican que
todos los parametros estudiados no sobrepasan los limites correspondientes
establecidos, con excepcidn de fosfatos (1,51 ppm) en el puquial, y arsénico (0,13
ppm) en el rio Caracha. Finalmente, se aplica el marco DPSIR que es un enfoque
que integra las caracteristicas ambientales y sociales y permite ubicar los valores
fisicoquimicos hallados en el sistema hidrosocial de Sacsamarca. El resultado de
este marco resulta en ausencia de vigilancia de las aguas superficiales y la falta
de coordinacion con instancias institucionales superiores para revertir los altos

niveles de arsénico en el rio Caracha.
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Pastor, Antunez, y Morat6 (2017) manifiestan que en el Perd, durante el
periodo 2011-2015 se ha mostrado un significativo crecimiento de la inversion
realizada en el sector agua y saneamiento (3.214 millones de soles anuales), sin
embargo, solo el 61% de la poblacion de escasos recursos accede a la red publica
de agua; el 42% de la poblacion total accede a agua segura y en general el sector
de agua y saneamiento atraviesa por un modelo de gestion colapsado. Por otro
lado y de acuerdo a la normativa vigente en el Peru, en el &mbito urbano, las
municipalidades son responsables de la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, y en el &mbito rural es realizado por el gobierno local directamente
o indirectamente a través de las organizaciones comunales. Con la finalidad de
contribuir en la mejora de la gestion de los recursos hidricos en el Peru, se ha
analizado los modelos de gestion de agua y saneamiento en Espaiia y Catalunya,
con €nfasis en la participacion ciudadana, el Observatorio del Precio del Agua en
Catalunya y los mecanismos de accion social. Finalmente, gracias a la
financiacion de la Diputacion de Barcelona y la cooperacion de la GWOPA/UN-
Habitat se esta llevando a cabo la aplicacion de un modelo de gestion en la
provincia de Anta, Cusco, tomando como referencia el modelo de la Comunidad
Minera Olesana, entidad de caracter social cooperativo, que gestiona el agua en
Olesa de Monserrat desde 1868.

Pretell (2016) en su tesis manifiesta que durante el siglo XX, el olvido y la
indiferencia hacia las personas que vivian en la selva del Pert persistieron y se
agravaron, toda vez que el Estado no adopté medidas eficaces que permitieran

afrontar y atribuir responsabilidades por las violaciones a los derechos humanos
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de tales colectivos, sobre todo, durante la época del caucho, (...). Con relacion a
la calidad del uso del agua en Loreto y su incidencia en los pueblos amazonicos,
consideramos que gran parte de los problemas en la cuenca amazdnica tienen
como origen la pésima calidad de los recursos hidricos, (...). Entre las
implicancias sociales sobre el acceso limitado al agua de los pueblos amazdénicos
existe data en la que se contempla que existe una limitacion a las mujeres de las
comunidades nativas, por cuanto son quienes suelen destinar gran parte de su
tiempo para colectar agua de los rios y, ademas, que esta limitacion incide en la
salud y en el inadecuado acceso a la educacion de nifias y nifios.

Quispe (2014) determina la calidad microbiologica del agua de consumo
humano en los Distritos El Porvenir y Victor Larco de la Provincia de Trujillo,
de agosto a octubre del 2014, se desarroll6 un estudio descriptivo comparativo.
Se trabajo con muestras de 7 reservorios de El Porvenir y 2 de Victor Larco,
haciendo un total de 09 reservorios de los cuales se obtuvieron 27 muestras con
3 repeticiones tomadas de las viviendas més cercanas al reservorio en tres
momentos distintos, obteniendo un total de 81 muestras, la calidad
microbiologica se evalué mediante recuento de bacterias coliformes totales,
bacterias heterotroficas, huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de
protozoarios patdgenos, asi como organismos de vida libre: algas, protozoarios,
copépodos, rotiferos, nematodos en todos sus estadios evolutivos, en cuanto a la
calidad microbiologica se observo que todas las muestras de agua colectadas de
los reservorios de los distritos de Victor Larco y El Porvenir presentaron una

calidad microbiolégica APTA para el consumo humano. Al analizar
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estadisticamente los promedios de los recuentos de bacterias heterotroficas
mediante la prueba t de Student, se determindé que no existe diferencia
significativa entre los recuentos de bacterias heterotroficas obtenidos en las
muestras de agua de El porvenir y Victor Larco durante agosto a octubre del
2014, lo que se demostro6 al obtener un valor p=0.1, que es mayor que el limite
de error permitido 0.05. Se recomend6 capacitar constantemente al personal
responsable de los reservorios mencionados para que no descuiden el lavado y la
desinfeccion de estos y evitar futuros problemas de salud a la poblacion.
Quesquen (2018) manifiesta que el proyecto se origina por la necesidad de los
pobladores de la localidad de Piyay, de contar con un sistema de abastecimiento
de agua potable en forma continua y de calidad, debido a que el sistema existente
es deficiente, y ademas la cobertura del sistema es de 4 a 5 horas por dia, el
proyecto considera la utilizacion de 01 fuente de agua, el cual se encuentra
ubicado en el Sector Pucruhuasi (Manantial Pucruhuasi) con lo cual tenemos un
caudal disponible de la fuente de 2.30 1/s, mayor al Caudal Méaximo Diario
requerido (1.22 1/s), ademas se debe recalcar que no se utiliza la fuente de agua
del Manantial Unochinca, dado que con la fuente Pucruhuasi es suficiente para
satisfacer la demanda en todo el periodo de disefio, la linea de conduccion
existente serd totalmente reemplazada y ampliada hasta la nueva captacion
Pucruhuasi, por lo cual tendrd una longitud aproximada de 5.504 kilémetros,
ademas contara con obras civiles de control hidraulico, como cédmaras rompe
presion tipo 6, valvulas de purga y valvulas de aire, ademas se demolerd el

reservorio existente y en su lugar se construird un reservorio rectangular de 17m
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3, que asegura el volumen de regulacion requerido a lo largo del horizonte del
proyecto. El reservorio proyectado se ubicard en las coordenadas ESTE:
750111.00 y NORTE: 8427489.00 y a una COTA DE TERRENO: 3969.374
m.s.n.m. Las redes de agua potable y las conexiones domiciliarias de agua seran
totalmente reemplazadas y se ampliara el servicio a todos los lotes existentes.
También se considera la demolicion de las dos camaras rompe presion tipo 7
existentes y la construccion de uno de ellos para controlar la presion en el sistema
de las redes de distribucion hacia las conexiones domiciliarias.

Rojas (2016) menciona que el proposito de la investigacion se basa en
describir los costos de los sistemas convencionales y no convencionales de
abastecimiento de agua para las zonas rurales de la provincia de Otuzco, tomando
como objeto de estudio a la poblacion del caserio de Magdalena de Purruchaga.
De esta manera, se describio el actual sistema de abastecimiento de agua, el costo
promedio y produccion promedio del mismo, asi como los costos de los sistemas
no convencionales, que se constituyen como una tecnologia alternativa que
ofrece una solucidn sostenible, asimismo, la contribucién del presente trabajo es
amplia, comenzando por ser un documento de consulta para cualquier futura
investigacion que desee abordar esta problematica o temas afines, hasta llegar a
constituirse en una proyeccion social de impacto que buscar generar conciencia
y nueva politica de gestion como solucién a uno de los muchos conflictos sociales
que enfrentan las sociedades rurales, pero que a su vez se extiende a otras
realidades tanto nacionales como internacionales, el disefio del estudio fue

descriptivo transversal. Se aplic6 encuestas que permitieron proyectar los
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resultados a través de cuadros y graficos estadisticos, acompafiados de una
entrevista con las autoridades de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento del Caserio de Magdalena, permitiendo contrastar, validar y
consolidar la informacién obtenida, finalmente, la conclusioén es que el caserio
de Magdalena cuenta actualmente con dos sistemas de abastecimiento de agua,
un sistema convencional por gravedad sin tratamiento administrado por
diferentes JASS para los pobladores de Magdalena de Purruchaga cuyos costos
se estructuran de la siguiente manera: tarifa de S/. 3,64 soles mensuales
promedio; cuota de inscripcion anual de S/. 26,25 soles; y pago Unico de
inscripcidon como nuevo beneficiario de la JASS que es de S/. 105,00 soles. Los
sistemas no convencionales son dos: obtencion de agua superficial de manantial
0 puquio, y paneles Atrapaniebla, el costo de viaje para abastecerse de manantial,
puquio entre otros analizados, es de S/. 19,36 soles mensuales por familia. Los
paneles Atrapaniebla tienen un costo de S/. 541,44 soles pago Unico para tres
familias, siendo S/. 180,48 soles pago unico por familia, es importante considerar
que los paneles Atrapaniebla son un proyecto piloto.

Rios (2018) en su tesis se buscd solucionar las deficiencias de los sistemas
tradicionales de bombeo que no cuentan con un sistema de monitoreo, lo ocasiona
el desperdicio E de agua potable y un malfuncionamiento de la bomba que afecta
las actividades y calidad de vida de los usuarios, se realizé un analisis minucioso,
del estado actual de los sistemas de bombeo tradicionales, mostrando con
sustento fotografico sus principales deficiencias y malas practicas, apoyandonos

en esto, se desarrolldo una tarjeta de adquisicion de datos y driver que nos
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permitird reemplazar este sistema, ademas esta tarjeta permite conectarnos a
computadoras de una sola tarjeta como las Raspberry Pi 3, en donde se programa
las interfaces locales para control y monitoreo y las interfaces que permiten la
publicacion de valores y estados en Internet y también las notificaciones y alertas
que correspondan que permiten el monitoreo remoto del sistema de bombeo.
Finalmente se disefi6 un Sistema de Control basado en IoT para monitoreo del
Sistema de bombeo de agua en hogares de Chiclayo y se implemento el software
de control y monitoreo respectivo , usando IoT gracias a que se implemento de
servicios de publicacion en la nube gratuitos, que nos permiten monitorear el
sistema desde cualquier parte del mundo, inclusive de teléfonos inteligentes,
ademas que el nuevo sistema de control de bombeo se disefid con la finalidad de
salvaguardar los ya equipos utilizados, y con un monto accesible para los
usuarios.

Zegarra (2017) manifiesta que en el Peru, durante el periodo 2011-2015 se ha
mostrado un significativo crecimiento de la inversion realizada en el sector agua
y saneamiento (3.214 millones de soles anuales), sin embargo, solo el 61% de la
poblacion de escasos recursos accede a la red publica de agua; el 42% de la
poblacion total accede a agua segura y en general el sector de agua y saneamiento
atraviesa por un modelo de gestion colapsado. Por otro lado y de acuerdo a la
normativa vigente en el Pert, en el ambito urbano, las municipalidades son
responsables de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento, y en
el ambito rural es realizado por el gobierno local directamente o indirectamente

a través de las organizaciones comunales, con la finalidad de contribuir en la
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mejora de la gestion de los recursos hidricos en el Perd, se ha analizado los
modelos de gestion de agua y saneamiento en Espana y Catalunya, con énfasis
en la participacion ciudadana, el Observatorio del Precio del Agua en Catalunya
y los mecanismos de accidon social, finalmente gracias a la financiacion de la
Diputacién de Barcelona y la cooperacion de la GWOPA/UN-Habitat se esta
llevando a cabo la aplicacion de un modelo de gestion en la provincia de Anta,
Cusco, tomando como referencia el modelo de la Comunidad Minera Olesana,
entidad de caracter social cooperativo, que gestiona el agua en Olesa de
Monserrat desde 1868.

Trinidad (2018) manifiesta que el presente trabajo académico se origina a raiz
de que este liquido vital establece un elemento primordial para el incremento
econdmico, social sabiendo que estos recursos hidricos son inversiones de
saneamiento basico, brindando un atractivo beneficio, sociales, econdémicos y
politico, a esto se adiciona los ganancias inherentes, propios de la condicion
ambiental, es por ello que este liquido debe ser gastada favorablemente,
comprender la importancia del recurso hidrico, cada vez es mas escaso conseguir
agua segura debido a que la mano del hombre realiza malos usos y la presencia
del calentamiento global que se viene dando en todo el mundo, se dice que para
el ano 2030 este liquido vital enfrentara seriamente un déficit afectando a nuestra
poblaciéon mas vulnerable como son los nifios, gestantes y adulto mayor ,
Mediante este liquido se transmiten enfermedades como la fiebre tifoidea,
poliomielitis, el colera, la disenteria, poliomielitis, meningitis, hepatitis A y B;

sobre todo en las areas que no cuentan con instauracion de saneamiento basico,
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estos espacios benefician la rapida difusion de microorganismos que causan
dichas enfermedades a causa de que las heces expuestas al aire libre son fuentes
contaminantes del agua y los comestibles , estas enfermedades en su mayoria se
pueden prevenir con una mejora en el saneamiento basico, la acumulacién de
agua limpia y medidas de higiene como son lavado de manos antes de preparar
los alimentos, después de ir a los servicios higiénicos, implementarles a las
familias letrinas, bafios, tratamientos adecuados de las aguas servidas para
posibilitar una biodegradacion de los residuos humanos ayudando asi a disminuir
las enfermedades ocasionadas por la contaminacién , es por ello que este trabajo
académico, busca reforzar las capacidades de los usuarios de la comunidad de
Llactash mediante tareas de Gestion, como sensibilizaciones, capacitaciones en
la ingesta y uso adecuado de este liquido vital, asi mismo el profesional de
enfermeria del Centro de Salud de Monterrey, contribuird en el cambio de actitud
de los pobladores liderando los procesos de mejora continua en el consumo y uso
adecuado de este vital elemento, asi como el monitoreo permanente que permita
lograr el desarrollo sostenible, cuyo impacto social repercutird en mejorar su

situacion de salud y elevar la condicion de vida de los beneficiarios.

1.5. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista cientifico, porque
permitira identificar la influencia que tiene los Procesos de Gestion de Saneamiento
Basico sobre acceso al agua potable de calidad, un servicio inadecuado de agua y
saneamiento basico que afecta directamente a poblaciones vulnerables, uno de los

objetivos de desarrollo sostenible es lograr el acceso a servicios de agua y saneamiento
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administrados de manera segura para el afio 2030, para ello se requiere sostenibilidad
financiera. Actualmente existen personas atrapadas en la pobreza a consecuencia del
mal abastecimiento de agua y el saneamiento deficiente, lo que contribuye al retraso
del crecimiento y a la existencia de enfermedades que afectan el desarrollo infantil
temprano. En los paises que tienen servicios inadecuados de abastecimiento de agua,
saneamiento e higiene se visualizan las disparidades existentes en los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento entre zonas rurales y urbanas, es importante la
investigacion porque permitird determinar como influye un Proceso de Gestion de
Servicios para el acceso de agua potable de calidad, fundamental para la supervivencia
del ser humano, siendo prioridad cubrir las necesidades de consumo, € higiene personal.
En situaciones de saturacion de poblaciones afectadas, con entornos de saneamiento
deficiente se advierte el brote de epidemias, asegurar el acceso al agua potable,
promover la educacion a la salud, a la higiene y facilitar el acceso al saneamiento ayuda
a prevenir la transmision de enfermedades relacionadas con el agua, mejorar las
condiciones de acceso al agua y saneamiento fortalece la capacidad de recuperacion y
desarrollo socioecondmico de los afectados, y mejora la proteccion de las poblaciones
mas vulnerables de Quintil 1 y 2.
Limitaciones de la Investigacion
Las presentes limitantes restringen la investigacion:

- Disponibilidad de Instrumentos de laboratorio y campo para el analisis del

agua.

- Disponibilidad de recursos financieros.
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- No Permanencia de los usuarios en sus viviendas, por la actividad agricola se
desplazan a las estancias desde las 5:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.
- Falta de compromiso social por parte de las autoridades multisectoriales
- Existe una escasa articulacion entre los diversos niveles de gobierno.
- No existe un desarrollo de capacidades (salud, educacion, sociedad civil, etc.).
- Fortalecimiento de espacios de participacion ciudadana.
Permiten superar mediante las siguientes alternativas:
- Alquiler y/o compra de los instrumentos de medicion
- Recursos financieros propios del investigador.
- Realizar la etapa de sensibilizacion con los usuarios, previa citacion y n
coordinacion con el presidente de la comunidad.
- Realizar la articulacion entre los Actores involucrados con el Sector de Agua 'y
Saneamiento.
1.7. Objetivos
1.7.1.  Objetivo General
Determinar como influye la Gestion por Procesos de los servicios de
saneamiento rural, para permitir el acceso al agua potable de calidad en
Pallanchacra — Pasco.
1.7.2.  Objetivos Especificos
- Determinar como influye la Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, sobre el acceso al agua potable segura en Pallanchacra -

Pasco.
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- Determinar como influye la Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, en garantizar la continuidad del servicio de agua potable
en Pallanchacra — Pasco.

1.8. Hipétesis
1.8.1.  Hipdtesis General
La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios de saneamiento
rural permitira el acceso al agua potable de calidad en Pallanchacra - Pasco.
1.8.2.  Hipétesis Especifica
H.1 La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, permite el acceso al agua potable segura en Pallanchacra —

Pasco.

H.2 La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, permite garantizar la continuidad del servicio de agua

potable en Pallanchacra — Pasco.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco Conceptual (Segin corresponda al tema de Tesis)
2.1.1.  Saneamiento Ambiental
“Saneamiento Ambiental” el conjunto de actividades destinadas al manejo
ambiental en los asentamientos humanos. Estas incluyen la provision de servicios
publicos de agua potable, eliminacion de excretas, drenaje de aguas lluvias y

manejo integral de desechos solidos” (Banco del Estado, 2018,p.7).

2.1.2.  Gestion por procesos:
Para Martinez (2015) la Gestion por procesos es “el enfoque metodologico que
sistematiza actividades y procedimientos, tareas y formas de trabajo, a fin de
convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y servicios generen
impactos positivos para el ciudadano, en funcidon de los recursos disponibles”
(p-1).
2.1.3.  Percepcion de la calidad del agua
Existen diferentes conceptos de percepcion de calidad del agua
Villena (2018) En su publicacion “Calidad del Agua y Desarrollo Sostenible”
considera:
La calidad del agua es un valor ecologico esencial para la salud y para el
crecimiento econémico, en el Pert, por su naturaleza mineralogica debido a
la presencia del sistema montafioso de los Andes y por su economia
dependiente de la actividad extractiva de minerales, se generan condiciones

para la dispersion de contaminantes quimicos, especialmente metales, que
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alcanza incluso al agua potable, determinando una exposicion generalizada
de la poblacion a un riesgo cronico que ya empieza a ser inmanejable, la
contaminacion de las cuencas expone a las personas, al cadmio en la parte
norte del Perq, al plomo en la central y al arsénico en el sur, el tratamiento
fisicoquimico es cada vez mas costoso para las empresas de agua potable.
(p. 304).

También Montafia, Ramirez y Hernando (2002). En su publicacién “Evaluacion

de la calidad de los servicios publicos domiciliarios”, afirman que:

La calidad del servicio se convierte en una necesidad que deben asumir
todas las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo ordenado por la Constituciéon de 1991 y la posterior
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios, con el fin de realizar
un permanente seguimiento a la evolucion de la atencion prestada a los
usuarios, se requiere el establecimiento de una escala normalizada para
medir la calidad de los servicios prestados por estas empresas, con
dimensiones adecuadas para los diferentes tipos de servicios ofrecidos en
distintas localizaciones.(p.59).

Inca (2018) menciona que:
El agua no debe presentar sabores u olores que pudieran resultar
desagradables para la mayoria de los consumidores, los consumidores
evaltan la calidad del agua de consumo basandose principalmente en sus

sentidos. (p.20).



38

2.1.4.  Gestion del Agua
La gestion Integrada de los Recursos Hidricos segin Salcedo (2018) consiste en
“Involucrar una serie de teorias de diversa indole que son propias de la busqueda
del Desarrollo Sostenible, para ello es necesario un analisis holistico que involucra:
la economia, geografia, sociologia, histérico institucional, politicos legal y
administrativo”. (p.16).

La gestion tiene 12 principios de gobernanza los cuales se muestran en la figura

N°02
Datos e \
‘ ' Marcos
GOBERNANZA
DEL AGUA |
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Figura 2. Vision General de los Principios de la Gobernanza del Agua de la OCDE
Fuente: Salcedo (2018) “Politicas Publicas y Gobernanza en la Gestion del Agua, caso
conformacion del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay-Huaral (p.17)
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En la siguiente figura N°03, se visualiza el Ciclo de Gobernanza del Agua, se

muestra las brechas existentes y a través de nuevos instrumentos superar las brechas

Debido a que el agua estd agotandose es necesario tomar medidas para evitar su

€Scascz.

Salvar las brechas Principios

Nuevos instrumentos

0 mejoras Acciones

Evaluar las brechas ' '

Figura 3.Ciclo de la Gobernanza el Agua

Fuente: Salcedo (2018) “Politicas Piiblicas y Gobernanza en la Gestion del Agua,
caso conformacion del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay-
Huaral” (p.18).

Indicadores

2.1.5.  Enfoque de sostenibilidad
Holling (2003), indica que la sostenibilidad nace de la preocupacion por el uso
racional de los recursos naturales y productivos desde un punto de vista

ambiental, social y econdmico.
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Valdez y Banberger (1997) refieren que el Banco Mundial define la
sostenibilidad como “la habilidad de un proyecto para mantener un nivel 43
aceptable del flujo de beneficios a través de su vida econdmica, el cual puede ser

expresado en términos cuantitativos y cualitativos.

2.1.6.  La gestion de los servicios:

Para Sanchez (2019) “la gestiéon comprende la administracion del sistema tanto

en los aspectos organizacionales, econdmicos e Inter-institucionales” (p.23).

A su vez manifiesta que la Gestion comunal
Busca el cumplimiento de obligaciones y exigencia de sus derechos, hacia
la apropiacion del sistema, la participacion de los usuarios en la operacion y
mantenimiento, pago de cuotas, participacion en asambleas, buen uso de la
conexion domiciliaria o el apoyo que brindan a las directivas.(p.23).

Sanchez (2019) contempla que:
La gestion - contempla la capacitacion en Administracion, Operacion y
Mantenimiento como proceso permanente en la implementacion de sistemas
de agua potable y saneamiento en el pais, es indispensable comprender, que
estos procesos, deben orientar sus objetivos a lograr cambios de habitos
positivos en la poblacion; con el fin de mejorar las condiciones de salud de
las familias; y que las comunidades fomenten y consoliden sus

organizaciones con una vision autogestionaria. (p.57).
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2.1.7.  Elementos de los servicios de agua potable gestionados de forma segura
2.1.7.1. Accesibilidad
Para la Organizacion Mundial de la Salud -OMS (2016) “La accesibilidad
es un criterio tanto para los servicios de abastecimiento de agua potable
“basicos” como para los “gestionados de manera segura”. (p.26).
2.1.7.2. Disponibilidad
Segiin la Organizacion Mundial de la Salud -OMS (2016) “La
disponibilidad es otro importante criterio para evaluar los niveles de servicio
del abastecimiento de agua potable” (p.33).
(...) El suministro debe ser constante, de manera que permita la recogida de
cantidades suficientes para dar respuesta a todas las necesidades, sin
comprometer la calidad del agua™ (p.33).
2.1.7.3. Calidad
Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud —OMS (2016) “para que se
considere segura, el agua potable no debe contener en ningun momento
patogeno ni niveles elevados de sustancias dafiinas.”(p.38).
A menudo, la calidad del agua se deteriora entre el momento de su

recoleccion y su consumo.
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El acceso al agua

Segun opinion de la Defensoria del Pueblo, (2017) en la reforma del Tribunal

Constitucional respecto al acceso al agua se advierte que “el Estado es

responsable de abastecer por medios directos o indirectos (concesionarios) el

agua potable a favor de todas las personas (universalidad)”. (p.10).

A su vez el Tribunal Constitucional, considera que la accesibilidad comprende

cuatro dimensiones:

Debe existir agua, servicios e instalaciones en forma fisicamente cercana al
lugar donde las personas residen, trabajan, estudian, etc.

El agua, los servicios y las instalaciones deben ser plenamente accesibles en
términos econdmicos, es decir, en cuanto a costos deben encontrarse al
alcance de cualquier persona, salvo en los casos en que por la naturaleza
mejorada o especializada del servicio ofrecido, se haya requerido de una
mayor revision en su habilitacion.

No debe permitirse ningtn tipo de discriminacion o distincién cuando se
trata de condiciones iguales en el suministro. Desde el Estado debe tutelarse
preferentemente a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Debe promoverse una politica de informacion permanente sobre la

utilizacion del agua

Asi mismo se tiene segun la Defensoria del Pueblo, (2017) lo siguientes:

La Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos, introdujo el «principio de
prioridad en el acceso al aguay, sefialando que «... el acceso al agua para la

satisfaccion de las necesidades primarias de la persona humana es prioritario
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por ser un derecho fundamental sobre cualquier uso, inclusive en épocas de
escasez».(p.11).

En esa misma linea, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

sefala que:
«... el agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no
fundamentalmente como un bien econdémico, el modo en que se ejerza el
derecho al agua también debe ser sostenible, de manera que este derecho
pueda ser ejercido por las generaciones actuales y futurasy». (p.12).

2.1.9.  Cuota Familiar

La cuota familiar es la cuota que debe aportar cada asociado(a) y la fija el

Consejo Directivo en Asamblea General.

Se fija de la siguiente manera:

1. El monto total general del plan de trabajo anual se divide entre los 12 meses

del afio (columna 5 de la pagina 24).

2. El resultado obtenido, lo dividimos entre el nimero de asociados(as). Esta es

la cuota que debe pagar cada asociado mensualmente.

(CARE-PERU, 2001,p.30)

Monto Total = 12 meses — Monto Total
Anual Mensual
Monto Total + N° de - Cuota
Mensual asociados Familiar

Figura 4. Cdlculo de la Cuota Familiar
Fuente: Guia para la Organizacion y trabajo de las JASS
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2.1.10. Agua potable
Es el agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos
establecidos por la normatividad vigente, no tiene color ni olor y es de sabor
agradable, no tiene microbios porque estd purificada y satisface las necesidades

de la poblacion sin afectar su salud.

2.1.11. JASS (Junta Administradora de Servicios de Saneamiento)
Es una Organizacion Comunal sin fines de lucro encargada de administrar, operar
y mantener los servicios de saneamiento.

2.1.12. Sistema de Abastecimiento de agua
Consiste en “El conjunto de tuberias, instalaciones y accesorios destinados a
conducir las aguas requeridas bajo una poblacion determinada para satisfacer sus
necesidades, desde su lugar de existencia natural o fuente hasta el hogar de los

usuarios” (Tapia, 2019, p.35).

2.1.13. El Agua potable y Saneamiento
Agua potable o agua para el consumo humano, es aquel que puede ser consumida
sin restriccion debido a que, gracias a un proceso de purificacion, no representa
un riesgo para la salud, (...) Saneamiento basico es la tecnologia de mas bajo
costo que permite eliminar higiénicamente las excretas y aguas residuales y tener
un medio ambiente limpio y sano tanto en la vivienda como en las proximidades

de los usuarios. (Flores, 2014).
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2.1.14.  Cloro residual
Es la “Cantidad de cloro presente en el agua luego de un periodo especifico de
tiempo”.

Rango de Cloro Residual 0.5 — 1 mg/l o ppm.

Cloro residual = dosis de cloro — demanda de cloro
2.1.15. Cloracion

Segun MVCS-DGPRCS (2017) la cloracion es:
Es el procedimiento de desinfeccion del agua mediante el empleo de
compuestos clorados como el hipoclorito de calcio o hipoclorito de sodio
para asegurar y mejorar la calidad de agua de consumo.

Para Sarrin (2018) la cloracion es:
Proceso de purificacion del agua en el cual el cloro es afiadido al agua para
desinfectarla, para el control de organismos presente, también usado en

procesos de oxidacidon de productos impuros en el agua. (p.23).
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2.1.16. Desinfeccion

Segun MVCS-DGPRCS (2017) la desinfeccion es:
Proceso de destruccion de organismos patéogenos con cloro, ciertos
compuestos que liberan cloro u otras sustancias o métodos con capacidad
desinfectante. (p 964).

Para Sarrin (2018) la cloracion es:
La descontaminacion de fluidos y superficies, para desinfectar un fluido o
una superficie una variedad de técnica estan disponible, como desinfeccion
por ozono, a menudo desinfeccion significa eliminacion de la presencia de

microorganismo con un biosida. (p.23).

2.1.17. Demanda de cloro
MVCS-DGPRCS (2017).
El cloro es un agente quimico oxidante muy activo, cuando se inyecta en el
agua, se combina facilmente con ciertas sustancias inorganicas oxidables y
con impurezas organicas, incluidos los microorganismos o compuestos de
nitrogeno organico tales como proteinas y aminodcidos, estas reacciones
consumen parte del cloro, la cantidad consumida se denomina DEMANDA
DE CLORO. La demanda depende del tiempo ya que el tiempo de reaccion
entre el cloro y la mayoria de compuestos organicos es largo (de horas a

dias).
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2.1.18. Indicadores Basicos de la Calidad de Agua

- Turbiedad :5 UNT

- Cloro residual :0.5 -1 mg/l

- PH 6.5 -8.2

- Color : aceptable

- Olor : aceptable

- Sabor :agradable
Marco Legal

Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestioén y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

Resolucion Ministerial 031-2013-Vivienda. Plan de Mediano Plazo 2012-2016 del
Programa Nacional de Saneamiento Rural.

Resolucion Ministerial 161-2012-Vivienda. Metodologia de focalizacion.
Resolucion Ministerial 184-2012-Vivienda. Guia de opciones tecnologicas.
Resolucion Ministerial 201-2012-Vivenda. Modificacion de los “Lineamientos
para la formulacion de programas o proyectos de agua y saneamiento rural para los
centros poblados del ambito rural”.

Decreto Supremo N° 031-2010-SA. Reglamento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano.

Resolucion Ministerial N° 108-2011-VIVIENDA.- Aprueban los Lineamientos
para la Formulacion de Programas o Proyectos de Agua y Saneamiento para los

Centros Poblados del ambito rural.
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Resolucion Ministerial N°073-2011-VIVIENDA.- Aprueban El Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural - PRONASAR
Resolucion Ministerial N© 019-2014-VIVIENDA. - Aprueban guia de métodos para
rehabilitar o renovar redes de distribucion de agua potable.

Decreto Legislativo N° 1274.- Regula la ejecucion de intervenciones de
rehabilitacion, reposicion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua y
saneamiento en el &mbito rural del pais — “Agua +”

Ley N° 30045, Ley de modernizacion de los servicios de saneamiento

Decreto Ley N° 25965.- Crean la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos.

Ley de Reforma Constitucional que reconoce el derecho de acceso al agua como

derecho constitucional.
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METODO
3.1. Tipo de Investigacion
De acuerdo con los objetivos de la tesis sera de tipo correlacional, se pretende
determinar el grado de relacion entre las variables Gestion por Proceso del servicio de
saneamiento rural y al acceso a agua potable de calidad (agua de manantial de ladera)
de Pallanchacra a través de una Gestion de Procesos.
A su vez es cuantitativa, porque las conclusiones estan relacionadas con los
resultados del instrumento de medicion y analisis de datos
- Observacional: Segun la intervencion del investigador.
- Retrospectivo: Segun la planificacion de la toma de datos.
- Transversal: Segin el nimero de medicion de las variables de estudio.
- Analitico: Segln el nimero de variables de interés.
3.1.1.  Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es Relacional, con andlisis estadistico bivariado.
Se buscara relacionar a todas las variables asociadas respecto a la variable de
supervision (variable de estudio).
Variable Independiente:
Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural
Variable de Dependiente:

Acceso al agua potable de calidad
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3.1.2.  Diseiio de Investigacion
Hernandez et. al. (2010) menciona que este tipo de estudios permite conocer

el grado de relacion o asociacion existente entre dos o mas variables, en un
contexto determinado.

El esquema es el siguiente: M /

S>>~ &P

Donde:
M = Muestra
Ox= Observacion de la variable gestion por procesos
Oy= Observacién de la variable Acceso al agua potable de calidad
R = Nivel de correlacion entre las dos variables.
3.2. Poblaciéon y Muestra
3.2.1.  Poblacion
Los sujetos materia de la presente investigacion corresponde a la poblacion
que tienen Acceso a los Servicios de Saneamiento que esta constituida por los
representantes de una vivienda, habitantes del Centro Poblado de Pallanchacra
del distrito de Pallanchacra, provincia de Pasco, departamento de Pasco; con
datos oficiales actualizados al 2019, segtn el aplicativo del Programa Nacional
de Saneamiento Rural (PNSR) del Ministerio de Vivienda Construccion y

Saneamiento (MVCS).
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AMBITO GEOGRAFICO o] ﬂ
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

PASCO ~ | @ (12) Distritos
COBERTURA EN EL SERVICIO DE AGUA
1 Centros Poblados (De u g o
PALLANCHACRA - /
PALLANCHACRA
v a2
engas con coventura: 472 (100 %)
NDICADORES POR
FEMATICA @
aallancracta
Acceso a los Servicios de
Saneamiento

Cobertura

Figura 5. Acceso a los Servicios de Saneamiento-Pasco
Fuente: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento - PNSR

3.2.2.  Tamaiio de Muestra
La formula muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra

ZZ*N*p*q
e?x(N-1)%(Z%+p*q)

para datos globales es la siguiente: n=

B 1.96° + 472 % 0.05 % 0.95
7 0.052 % (472 — 1) * (1.962 % 0.05 * 0.95)

n

Donde: N: se conoce el tamafio de la poblacion o universo es de 472 viviendas
(MVCS-PNSR, 2019) ; e: error de estimacion de muestra deseado; p: porcentaje de
la poblacion que posee el tributo deseado (p=0.5); q: es la proporcion de individuos
que no poseen esa caracteristica, es decir, es (1-p); n: es el tamafo de la muestra
(nimero de encuestas que vamos a hacer); y Z=1.96: es una constante que depende
del nivel de confianza que asignemos.

De acuerdo a la formula se obtuvo la muestra representativa de 63 viviendas

para la aplicacion de las fichas de recoleccion de datos.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2
Operacionalizacion de las Variables
Variables Indicadores Valor final Tipo de
variable
Formalizacion de - Si
Variable Asociada organizacion de JASS - No Categoricas
(V.I) Operacion y Mantenimiento - Si Nominales
Gestion por Proceso del - No Dicotdémica
servicio de saneamiento Determinacion y cuota - Si
rural familiar - No
Cantidad - Si
Variable de - No Categoricas
Supervision (V.D) Calidad - Si Nominales
Acceso al agua potable - No Dicotdémica
de calidad Continuidad - Si
- No
Cobertura - Si
- No

Nota: se organiza las variables e indicadores seglin su tipologia, se tiene inicialmente
variables dicotomicas, segun la cantidad de datos se procesa a variables ordinales.

3.4. Instrumentos de Medicién

Para recopilar informacion primaria se empleo la técnica de Psicometria, que utilizé
un instrumento validado al 100%, este viene con un manual, cualquier persona
entrenada sera capaz de aplicarlo: Fichas de Verificacion SID, Fichas de Registro de
Gestion de la JASS. (SANBASUR, 2007).

Para recopilar informacion secundaria se emple6 la técnica de Analisis documental,
se usa los datos que se encuentran registrados en libros, investigaciones, documentos
institucionales, informes, etc.

3.5. Procedimientos
3.5.1.  Determinacion de la poblacion y unidad muestra
La poblacion es la cantidad de Viviendas en la localidad de Pallanchacra,

distrito de Pallanchacra, provincia y departamento de Pasco, las muestras seran



53

los usuarios con Acceso a los Servicios de Saneamiento que se encuentran
inscritos en las JASS-Pallanchacra.
3.5.2.  Seleccion y tamaiio de la muestra
Se realiza a los representantes de una vivienda, a través de la aplicacion de la
técnica de Psicometria.
3.5.3. Validez y Confiabilidad
El tipo de Validez empleado para esta investigacion fue la Validez Predictiva,
la naturaleza del instrumento de medicion es presenta puntaje binario dicotomica.
Para ello la Validez total se realiza a través de la Validez de contenido, Validez de
criterio y Validez de constructo, representada en la sumatoria siguiente:
- Validez total =Validez de contenido + Validez de criterio + Validez de
constructo
- Validez total =Juicio de experto + Kolmogorov-Smirnov® + Andlisis de
Factores
3.5.4.  Validez de contenido
Durante el trabajo de campo realizado en el periodo 2017-2018, se selecciono
bajo un criterio arbitrario un aproximado de 120 usuarios de los servicios de
saneamiento basico, para la aplicacion de la Ficha SID, y a través del consejo
directivo de la JASS - Pallanchacra se aplico la Ficha de Monitoreo de
Indicadores de Gestion de la JASS, ello segun requerimiento y autorizacion del
Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) mediante el
NED PASCO , se llevo a cabo con el programa de Reposicion, Operacion y

Mantenimiento para el Desarrollo Infantil Temprano- ROMAS DIT , con la
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participacion de los actores involucrados representantes del Sector Salud,
Educacion, municipalidad y organizaciones comunales de Pallanchacra en Pasco.
La confiabilidad con respecto al Tiempo, Calificador y al Contenido:

Aplicacion de la Ficha SID ( Seguimiento Intradomiciliario), elaborada por
la Cooperacion Suiza en Peru a través de SANBASUR quienes velan por
Mejores condiciones en salud y calidad de vida de la poblacion rural.

La ficha SID, fue utilizada por el Proyecto Reposicion, Operacion y
Mantenimiento de Sistemas de Agua y Saneamiento - ROMAS DIT, a través de
los Nucleos Ejecutores Departamentales (NED), en las unidades territoriales de
FONCODES-MIDIS.

A su vez por:

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.
- Programa de Agua y Saneamiento (PAS) - Banco Mundial.
- CARE PERU PROPILAS.
- Gobierno Regional de Pasco- Direccion Regional de Vivienda
Construccion y Saneamiento.
3.5.5.  Validez de criterio
Durante la sistematizacion de la informacion recogida en campo, se utilizo la
Prueba de Kolmogoérov-Smirnov (también prueba K-S) que es una Prueba No
Paramétrica que determina la bondad de ajuste de dos distribuciones de

probabilidad entre si.


https://es.wikipedia.org/wiki/Contraste_de_hip%C3%B3tesis
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_no_param%C3%A9trica
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_no_param%C3%A9trica
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad
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Utilizada para comprobar si una variable se distribuye normalmente,
conjuntamente con los estadisticos de la Media, desviacion tipica, minimo,
maximo, nimero de casos no perdidos y cuartiles.

A su vez para verificar la normalidad de la distribucion, se utiliza la prueba
de Lilliefors , que conlleva algunas mejoras con respecto a la de Kolmogorov-
Smirnov.

3.5.6.  Validez de constructo

Se utilizo el Estadistico SPSS, Software que donde se procesa las bases de
datos, en un tiempo breve, segun el tiempo que se determind como investigador
para el analisis de los datos. Proponemos el Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS).Pasos a seguir en el asesor.

Para ello, se aplico como método estadistico el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman., Tal como se puede observar en la tabla N° 5,

Se utiliza la prueba de correlacion de Spearman (rs) para conocer el grado de
relacion que existe entre las dos variables, el | valor de rs varia entre -1 y +1.

Un valor de rs negativo indica una relacion inversa, mientras que uno positivo
indica una relacion directa. Utilizamos la tabla N°3. Escala de valores del

coeficiente de correlacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_de_Lilliefors
https://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_de_Lilliefors
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Tabla 3
Escala de Valores de Coeficiente de Correlacion
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a -0,89 Correlacion

-0,7 a -0,89 I Correlacion
-0,4 a-0,69 Correlacion
-0,2 a -0,39 Correlacion
-0,01 a -0,18 Correlacion

(o) Correlacion

0,01 a 0,19 Correlacion
0,2a 0,39 Correlacion

0,4 a 0,69 Correlacion
0,7 a 0,89 Correlacion
0,.9a 0,99 Correlacion

1 Correlacion

negativa muy alta
negativa alta
negativa moderada
negativa baja
negativa muy baja
nula

positiva muy baja
positiva baja
positiva moderada
positiva alta
positiva muy alta
positiva grande y perfecta

Nota: Contrastacion:
Existe relacion cuando:

Sig. Unilateral < alfa medio o = 0.05

No existe relacion cuando:

Sig. Unilateral > alfa medio o. = 0.05; (Gamarra, G. 2015, p. 287)

3.6. Analisis de Datos

La presente se trata investigacion cuantitativa, se realizard a través del uso de la

estadistica inferencial bivariado, ello para determinar la relacion entre las variables:

Independiente respecto a la variable de Dependiente. Se analizara los sucesos en

los que intervendran dos variables de forma simultanea.

e Variable Independiente

Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural

e Variable Dependiente

Acceso al agua potable de calidad
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3.6.1.  Determinacion de la Normalidad
Para ello utilizamos la Prueba de Kolmogorov-Smirnova, que se aplica
cuando el tamafo de la muestra es superior o igual a 50.
Comprobamos el nivel de significacion, si es menor que 0.05 la distribucion
no es normal, si es mayor que 0.05 la distribucion es normal.

Se toma en cuenta este analisis para medir la correlacion existente entre ambas

variables (Tabla N°4).
Tabla 4
Tabla de Correlaciones No Paramétricas
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion por Proceso A71 63,000 942 63,005
del servicio de
saneamiento rural
Acceso al agua 239 63,000 888 63 000

potable de calidad
Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

3.6.1.1. Prueba de Normalidad a la Gestion por Procesos de los servicios saneamiento

rural
Hipotesis

HO: Las puntuaciones de la Gestion por Procesos de los servicios saneamiento rural
tienen distribuciéon normal.

H1: Las puntuaciones de la Gestion por Procesos de los servicios de saneamiento
rural difieren de la distribucién normal
Nivel de Significancia

a=5%
Valor de Prueba

Kolmogorov-Smirnova =0,171
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Comparacion de p y alfa

p valor=0.000 < a=0.05;
Decision

Rechazamos Ho
Conclusién:

Las puntuaciones de la Gestion por Procesos de los servicios saneamiento rural
difieren de la distribucion normal, puesto que el valor de significancia es inferior a 0.05
(p valor=0.000 < &=0.05); Por lo tanto se aplicara la prueba estadistica de Spearman.

3.6.1.2. Prueba de Normalidad Acceso al agua potable de calidad
Hipadtesis

HO: Las puntuaciones del Acceso al agua potable de calidad tienen distribucion
normal.

H1: Las puntuaciones del Acceso al agua potable de calidad difieren de la
distribucion normal.

Nivel de Significancia
a=5%
Valor de Prueba

Kolmogorov-Smirnova =0,239
Comparacion de p y alfa

p valor=0.000 < «a=0.05
Decision

Rechazamos HO
Conclusion:

Las puntuaciones del Acceso al agua potable de calidad difieren de la distribucion
normal. Puesto que el valor de significancia es inferior a 0.05 (p valor =0.000 < «

=0.05); Por lo tanto se aplicara la prueba estadistica de Spearman.
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A través de esta Prueba No Paramétrica se mide la correlacion (la asociacion

o interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas como

discretas). Para ello se evaluo primero, que se cumpla los supuestos de

Normalidad, se tiene datos nominales.

Las hipotesis del contraste son:

HO: No existe asociacion alguna entre X e y.

H1: x e y se encuentran asociadas.

Tabla 3
Tabla de Correlaciones de la Hipotesis General
Gestioén por Acceso al
Proceso del agua
servicio de potable de
saneamiento rural calidad
Rhode  Gestién por Proceso Coeficiente de 1,000 ,380"
Spearma del servicio de correlacion
n saneamiento rural Sig. (bilateral) . ,002
N 63 63
Acceso al agua Coeficiente de ,380" 1,000
potable de calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 63 63

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla de Correlaciones de la Hipotesis Especifica 1
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Gestion por Agua
Proceso del
servicio de
saneamient
o rural
Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 ,291*
Proceso del correlacion
Spearman . vicio de Sig. (bilateral) . 021
saneamiento rural N 63 63
Agua Coeficiente de ,291* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,021 .
N 63 63
Nota:*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Tabla 5
Tabla de Correlaciones de la Hipotesis Especifica 2
Gestion por Higiene
Proceso del Personal
servicio de
saneamiento
rural
Rho de Gestion por Coeficiente de 1,000 ,302*
correlaciéon
Spearma Proceso del Sig. (bilateral) _ 016
n servicio de N 63 63
saneamiento
rural
Higiene Personal Coeficiente de ,302* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,016 :
N 63 63

Nota:*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3.7. Contrastacion de la Hipotesis
3.7.1.  Hipdétesis General

a. Formulamos las Hipotesis Estadisticas
H1: La aplicacion de una Gestién por Procesos de los servicios saneamiento
rural se relaciona con el acceso al agua potable de calidad.
HO: La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios saneamiento
basico rural No se relaciona con el acceso al agua potable de calidad.

b. Nivel de Significancia

a=5%

c. Valor de Prueba
Pearson: No porque no es distribucion normal.
Spearman: 0.380, para interpretar este coeficiente utilizamos la Tabla N°S de escala
de valores del coeficiente de correlacion.

d. Comparacion de p y alfa
p valor=0.002 < «a=0.05

e. Decision
Rechazo la Hipoétesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).

f. Conclusion
Existe relacion lineal positiva baja y significativa entre la aplicacion de una Gestion
por Procesos de los servicios de saneamiento rural y el acceso al agua potable de

calidad en el distrito de Pallanchacra-Pasco.
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3.7.2.  Hipotesis Especificas

H.1 La aplicacion de una Gestién por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, permite el acceso al agua potable segura en Pallanchacra —
Pasco.

H.2 La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, permite garantizar la continuidad del servicio de agua
potable en Pallanchacra — Pasco.

e Hipdétesis Especifica 1

a. Formulamos las Hipétesis Estadisticas
H.1 La aplicacion de una Gestion por procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico. Se relaciona con el acceso al agua potable segura en
Pallanchacra — Pasco.
H.0 La aplicacion de una Gestion por procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, no se relaciona con el acceso al agua potable segura en
Pallanchacra — Pasco.

b. Nivel de Significancia

a=5%
¢. Valor de Prueba

Spearman: 0.291 para interpretar este coeficiente utilizamos la Tabla de
escala de valores del coeficiente de correlacion. Tabla N°6

d. Comparacion de p y alfa
p valor=0.021 < «a=0.05
e. Decision

Se Rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).
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f. Conclusion

Existe relacion lineal positiva baja y significativa entre la aplicacion de una
Gestion por Procesos de los servicios de agua y saneamiento basico
ambiental en zonas rurales con el acceso al agua potable segura en
Pallanchacra — Pasco.
e Hipdétesis Especifica 2
a. Formulamos las Hipétesis Estadisticas
H.1 La aplicacion de una gestion por procesos de los servicios de agua
y saneamiento basico, se relaciona con la continuidad del servicio de agua
potable en Pallanchacra — Pasco.
H.0 La aplicacion de una Gestion por Procesos por los servicios de agua
y saneamiento bésico, se relaciona con la continuidad del agua potable en
Pallanchacra — Pasco.
b. Nivel de Significancia
a=5%
c¢. Valor de Prueba
Spearman: 0.302 para interpretar este coeficiente utilizamos la Tabla N°6
de escala de valores del coeficiente de correlacion.

d. Comparacion de p y alfa
p valor=0.016 < «=0.05
e. Decision
Se Rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).

f. Conclusion
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Existe relacion lineal positiva baja y significativa entre la aplicacion de una
Gestion por Procesos de los servicios de agua y saneamiento bdsico
ambiental en zonas rurales y la continuidad del servicio de agua potable en

Pallanchacra — Pasco.

3.8. Consideraciones Eticas (de ser necesario)

Para la presente investigacion se realizaron los tramites (cartas, solicitudes, oficios,
etc.) antes las instituciones y organizaciones correspondientes responsables de la Gestion
del Saneamiento Basico Ambiental; con la finalidad de realizar la intervencion social y
recojo de informacioén. Respetando y cautelando la confidencialidad de los datos

obtenidos. Ver Anexo N°3.
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IV.  RESULTADOS
Habiendo concluido con la sistematizacion de informacion utilizada para la presente
investigacion se obtiene los siguientes resultados:
4.1. Resultados de las Variables
4.1.1.  Nivel de la Variables: Gestion por Proceso del servicio de saneamiento
rural (Agrupada)

Tabla 6
Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural

Frecuencia Porcentaje
Valido MALO 4 5,3
REGULAR 34 45,3
BUENO 14 18,7
EXCELENTE 11 14,7
Total 63 84,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: En el casillero total, sumar el puntaje obtenido, y registrar la calificacion final: A
(bueno = 13-19 puntos), R (regular = 7-12 puntos, M (malo = 0-6 puntos).

Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural (Agrupada)

40

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 6. Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23


ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
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Como se observa en la tabla y figura N°6, el 5.3% de los encuestados se
advierte que la gestion por procesos es de nivel malo, el 45,3 refieren un nivel
regular, 18,7 presenta un nivel bueno, el 14,7 se tienen un nivel excelente.

4.1.2.  Nivel de la Variables: Acceso al agua potable de calidad (Agrupada)

Tabla 7.
Acceso al agua potable de calidad

Frecuencia Porcentaje
Valido MALO 7 9,3
REGULAR 26 34,7
BUENO 18 24,0
EXCELENTE 12 16,0
Total 63 84,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: En el casillero total, sumar el puntaje obtenido, y registrar la calificacion final: A (bueno =
13-19 puntos), R (regular = 7-12 puntos, M (malo = 0-6 puntos).

Acceso al agua potable de calidad (Agrupada)

30

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 7.Acceso al agua potable de calidad
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23


ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
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Como se observa en la tabla y figura N°7 el 9,3 % de los encuestados se

advierte que el acceso al agua potable segura tiene un nivel malo, el 34,7 cuentan

con un nivel regular, el 24,0 presenta un nivel bueno, el 16,0 se tienen un nivel

excelente.

4.2

Resultados de las hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, permite el acceso al agua potable segura en
Pallanchacra — Pasco.

El parametro de calidad del agua con mayor prioridad es la contaminacion
del agua potable con material fecal.

Por ello se realiza un Control y Monitoreo de la Calidad del Agua en
Pallanchacra-Pasco, es en funcion a este parametro, sobre la cantidad de
personas que utilizan fuentes de abastecimiento de agua clorada a través de
un Sistema de Cloracion por goteo.

Se evalua el Monitoreo del Nivel de Cloro Residual presente en el agua, a

nivel de hogares. (Anexo N°6).

Tabla 8
Monitoreo del Pardmetro de Cloro Residual
Parametro Ano 2017 Ano 2019
*(0.4-1-00) mg/l | Noviembre Diciembre Julio Agosto
0 ppm
Cloro Residual 0.00 ppm (0.4-1-00)ppm | 0.4 ppm | (0.4-0.5)ppm

Nota * Se entiende que agua segura es aquella que cuenta con una adecuada
dosificacion de cloro al menos 0.5mg/l.
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Se verifica en la Tabla N°8, que antes de la Intervencion Social desarrollada
por el Proyecto ROMAS DIT 2017, que en el mes de noviembre los hogares
no contaban con agua segura, segun el Monitoreo de Cloro Residual
presente en el agua este tiene un valor de 0.00 mg/l o ppm, para el mes de
diciembre durante la Intervencion social del referido proyecto se advierte
una variacion de Cloro residual presente en el agua con un rango de valores
de 0.5 a 1.00 mg/1 o ppm.

Durante una visita realizada el presente afio (2019), durante los meses julio
y agosto se puede verificar los datos proporcionados por el Ministerio de
Salud (MINSA-PASCO), del Monitoreo del Parametro de Cloro Residual
presente en el agua este tiene un rango de valores de 0.5 a 1.00 mg/l o ppm.
Hipotesis Especifica 2:

La aplicacion de una Gestion por Procesos de los servicios de agua y
saneamiento basico, permite garantizar la continuidad del servicio de agua
potable en Pallanchacra — Pasco.

Un elemento fundamental que define la prestacion del Servicio de agua
potable es la continuidad, por naturaleza del recurso adquiere relevancia, se
traduce en confiabilidad entorno a la uniformidad de la prestacion, por ello

el servicio estd asegurado.

Tabla 9.
Andlisis Cualitativo de Criterios de Saneamiento Rural
Criterio de Ano 2017 Ano 2018
Valorizacion Noviembre Diciembre Diciembre
Continuidad 14 Hr/dia 24 Hr/dia 24 Hr/dia
(15 a 24 Hr/dia)

Nota * La continuidad del servicio agua segura es aquella que tiene una
permanencia de 24Hr/dia.
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Se observa en la Tabla N°9, de los datos recogidos durante la Intervencion
Social desarrollada por el Proyecto ROMAS DIT 2017, que en el mes de
noviembre los hogares no tenian el servicio de agua potable continuo, la
prestacion del servicio registraba una permanencia de 14 hrs/dia; para el mes
de diciembre, posterior a la Reposicion, Operacion y Mantenimiento del
Sistema de Agua Potable de Pallanchacra-Pasco, se advierte la uniformidad
de la prestacion del Servicio de Agua Potable durante las 24 hrs/dia, tal
como se puede verificar en Analisis Cualitativo de Diagnostico de la Gestion
Local del Saneamiento Basico Rural segun figuras N°8 y 9, ello se consolidad y
formaliza en el Libro de Registro de Organizaciones Comunales Prestadoras
de Servicio de Saneamiento de Pallanchacra de Municipalidad Distrital de

Pallanchacra-Pasco. ( Anexo N° 4)
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el
ANALISIS CUALITATIVO DEL DIAGNOSTICO DE LA GESTION LOCAL DE SANEAMIENTO BASICO RURAL SEGUN CRITERIOS SABA PLUS
DE NIVEL NACIONAL (1IEP)

Figura 8. Registro de indicadores de Gestion de la JASS — Noviembre
Fuente: ROMAS DIT. NED-Pasco. FONCODES (2017)
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Figura 9. Registro de indicadores de Gestion de la JASS — Diciembre
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4.3. Analisis Descriptivo
4.3.1.  Aplicacion del Instrumento de Medicion, Ficha de Seguimiento
Intradomiciario — Ficha SID, para la Gestion del Saneamiento Bdsico
Rural .
4.3.1.1. 1. Agua
., Consumen agua clorada?

Con respecto a la pregunta uno, sobre el consumo de agua clorada, de las 63
familias visitadas, tenemos como resultado que el 84% no consumen agua
clorada. Con un porcentaje de 16% de datos perdidos. Tabla N°10 y Figura

N°10.

Tabla 10
¢ Consumen agua clorada?
Resultado Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 63 84,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

iConsumen agua clorada?

60

40

Frecuencia

20

MNo

¢ Consumen agua clorada?

Figura 10. ;Consumen agua clorada?
Fuente: Ficha SID, NED-Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR. Software
IBM SPSS Statistics 23


ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
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.La almacenan en depésitos limpios y con tapa?
De la pregunta dos, se tiene como resultado de las 63 familias visitadas,
tenemos como resultado que el 70.7% (53 usuarios) si almacenan el agua en
deposito limpios y con tapa, frente al 13.30%(10 usuarios) que no almacenan

el agua en deposito limpios y con tapa. Tabla N°11 y Figura N°11.

Tabla 11
JLa almacenan en depdsitos limpios y con tapa?
Resultado Pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 10 13,3 15,9 15,9
Si 53 70,7 84,1 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢éLa almacenan en depositos limpios y con tapa?
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¢La almacenan en depésitos limpios y con tapa?

Figura 11. ;La almacenan en depdsitos limpios y con tapa?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23


ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
ftp://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/statistics/23.0/es/client/Manuals/IBM_SPSS_Statistics_Brief_Guide.pdf
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JSacan el agua almacenada sin contaminarla (en jarra)?

De la respuesta a la pregunta tres, sobre el almacenamiento del agua, de las 63
familias visitadas, tenemos como resultado que el 69.30% (52 usuarios) si
almacenan el agua sin contaminarla, el 14.70%(11 usuarios) no lo hacen. Tabla
N°12 y Figura N°12.

Tabla 12

JSacan el agua almacenada sin contaminarla (en jarra)?
Resultado Pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 14,7 17,5 17,5
Si 52 69,3 82,5 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢ Sacan el agua almacenada sin contaminarla (en jarra)?
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¢ Sacan el agua almacenada sin contaminarla (en jarra)?

Figura 12. ;Sacan el agua almacenada sin contaminarla (en jarra)?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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;Utilizan el agua directamente del cafio?

Con respecto a la pregunta cuatro, sobre el almacenamiento del agua, tenemos de
las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 29.30% (22 usuarios) si
utilizan el agua directamente del cafo, frente al 54.70%(41 usuarios) que no lo
hacen. Tabla N°13 y Figura N°13.

Tabla 13
¢ Utilizan el agua directamente del cafio?
Resultado Pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 41 54,7 65,1 65,1
Si 22 29,3 34,9 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢Utilizan el agua directamente del cafio?
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¢Utilizan el agua directamente del cafio?

Figura 13. ;Utilizan el agua directamente del caiio?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Respecto a la pregunta cinco, sobre la batea limpia y funcionando, de las 63
familias visitadas, tenemos como resultado que el 9.30% (7 usuarios) si tienen la
batea esta limpia y funcionando, frente al 74.70%(56 usuarios) que no lo tienen la
batea limpia y funcionado. Tabla N°14 y Figura N°14.

Tabla 14
¢/ La batea estd limpia y funcionando?
Resultado Pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 56 74,7 88,9 88,9
Si 7 9,3 11,1 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢La batea esta limpia y funcionando?
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¢iLabatea esta limpia y funcionando?

Figura 14 ;La batea estd limpia y funcionando?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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4.3.1.2. Higiene personal

Respecto a la pregunta seis ;Las personas estdn aseadas?, de las 63 familias

visitadas, tenemos como resultado que el 76.00% (57 usuarios) si estan aseadas,

frente al 4.00%(6 usuarios) que no estan aseadas. Tabla N°15 y Figura N°15.
Tabla 15

¢/ Las personas estdn aseadas?
Resultado Pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Np 6 8,0 9,5 9,5
Si 57 76,0 90,5 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

éLas personas estan aseadas?
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Figura 15. ;Las personas estdn aseadas?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Respecto a la pregunta siete ;Tienen las manos limpias?, de las 63 familias
visitadas, tenemos como resultado que el 81.30% (61 usuarios) si tienen las manos
limpias, frente al 2.70%(2 usuarios) que no Tienen las manos limpias. Tabla N°16
y Figura N°16.

Tabla 16

¢ Tienen las manos limpias? (verificar)
Resultado Pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 2,7 3,2 3,2
Si 61 81,3 96,8 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢ Tienen las manos limpias? (verificar)
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¢ Tienen las manos limpias? (verificar)

Figura 16. ;Tienen las manos limpias? (verificar)
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta ocho ;Se lavan las manos a chorro?, de las 63 familias
visitadas, tenemos como resultado que el 49.30% (37 usuarios) si se lavan las
manos a chorro, frente al 34.70%(26 usuarios) que no se lavan las manos a chorro.
Tabla N°17 y Figura N°17.

Tabla 17
/Se lavan las manos a chorro? (verificar)
Resultado Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 26 34,7 41,3 41,3
Si 37 49,3 58,7 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢ Se lavan las manos a chorro? (verificar)

40

30

20

Frecuencia

Mo

i Se lavan las manos a chorro? (verificar)

Figura 17. ;Se lavan las manos a chorro? (verificar)
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Respecto a la pregunta nueve ;Se lava las manos antes de preparar los alimentos?,
de las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 81.30% (61 usuarios)
si Se lava las manos antes de preparar los alimentos, frente al 2.70%(2 usuarios)
que no Se lava las manos antes de preparar los alimentos. Tabla N°18 y Figura
N°18.

Tabla 18
/Se lava las manos antes de preparar los alimentos?
Resultado Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 2,7 3,2 3,2
Si 61 81,3 96,8 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

;Se lava las manos antes de preparar los alimentos?
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i Se lava las manos antes de preparar los alimentos?

Figura 18. ;/Se lava las manos antes de preparar los alimentos?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta diez ;Se lavan las manos antes de comer?, de las 63
familias visitadas, tenemos como resultado que el 81,30% (61 usuarios) si se lavan
las manos antes de comer, frente al 2.70%(2 usuarios) que no se lavan las antes de
comer. Tabla N°19 y Figura N°19.

Tabla 19

/Se lavan las manos antes de comer?
Resultado Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 2,7 3,2 3,2
Si 61 81,3 96,8 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢ Se lavan las manos antes de comer?
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Figura 19. ;Se lavan las manos antes de comer?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta once ;Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos?, de
las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 81,30% (61 usuarios) si
Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos, frente al 2.70%(2 usuarios) que no

Utilizan jabdén o ceniza para lavarse las manos. Tabla N°20 y Figura N°20.

Tabla 20
¢ Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos?
Resultado Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 2,7 3,2 3,2
Si 61 81,3 96,8 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos?
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¢Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos?

Figura 20. ;Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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4.3.1.3. Eliminacion de Excretas
Respecto a la pregunta doce ; Tienen letrinas o bafios?, de las 63 familias visitadas,
tenemos como resultado que el 76 % (57 usuarios) si tienen letrinas o bafos, frente

al 8 %(6 usuarios) que no tienen letrinas o bafios. Tabla N°21 y Figura N°21.

Tabla 21
¢ Tienen letrinas o baiios?
Resultado Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 6 8,0 9,5 9,5
Si 57 76,0 90,5 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.
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Figura 21. ;Tienen letrinas o baiios?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Respecto a la pregunta trece (La letrina o bafio estd limpio? de las 63 familias
visitadas, tenemos como resultado que el 61.9% (39 usuarios) si cuentan con la
letrina o bafio estd limpio, frente al 38.1 %(24 usuarios) que no cuentan con la
letrina o bafo estd limpio. Tabla N°22 y Figura N°22.

Tabla 22
¢ La letrina o baiio estd limpio? (verificar)
Resultado Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 24 32,0 38,1 38,1
Si 39 52,0 61,9 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

éLaletrina o bafio esta limpio? (verificar)

40

30

20

Frecuencia

Mo

¢Laletrina o bafio esta limpio? (verificar)

Figura 22. ;La letrina o baiio estd limpio? (verificar)
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta catorce jusan letrina? de las 63 familias visitadas, tenemos
como resultado que el 95.2% (60 usuarios) si usan letrina, frente al 4.8 %(3
usuarios) que no usan letrina. Tabla N°23 y Figura N°23.

Tabla 23

¢/ Usan la letrina?
Resultado Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 4,0 4,8 4,8
Si 60 80,0 95,2 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

iUsan laletrina?

60
S0
40

30

Frecuencia

20

iUsan la letrina?

Figura 23. ;Usan la letrina?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta quince ;/Se lavan las manos después de usarla? de las 63
familias visitadas, tenemos como resultado que el 100% (63 usuarios) si Se lavan
las manos después de usarla. Tabla N°24 y Figura N°24.

Tabla 24

/Se lavan las manos después de usarla?
Resultado Pregunta 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 63 84,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢Se lavan las manos después de usarla?

B0

40

Frecuencia

20
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¢ Se lavan las manos después de usarla?

Figura 24. ;Se lavan las manos después de usarla?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Vivienda Saludable
Referente a la pregunta dieciséis ;La cocina estd limpia y ordenada? de las 63
familias visitadas, tenemos como resultado que el 19% (12 usuarios) si tienen la
cocina esta limpia y ordenada. Frente al 81%(51 usuarios) que no tienen la cocina

estd limpia y ordenada. Tabla N°25 y Figura N°25.

Tabla 25
¢/ La cocina estd limpia y ordenada?
Resultado Pregunta 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 51 68,0 81,0 81,0
Si 12 16,0 19,0 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

iLacocina esta limpia y ordenada? (observar
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iLa cocina esta limpia y ordenada? (observar

Figura 25. ;La cocina estd limpia y ordenada?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta diecisiete ;Los utensilios de cocina estan limpios y
protegidos? de las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 19% (12
usuarios) si tienen los utensilios de cocina estan limpios y protegidos. Frente al
81%(51 wusuarios) que no tienen los utensilios de cocina estin limpios y
protegidos. Tabla N°26 y Figura N°26.

Tabla 26

¢/ Los utensilios de cocina estdn limpios y protegidos?
Resultado Pregunta 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 51 68,0 81,0 81,0
Si 12 16,0 19,0 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos  Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢Los utensilios de cocina estan limpios y protegidos? (observar)

60
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Frecuencia
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¢Los utensilios de cocina estan limpios y protegidos? (observar)

Figura 26. ;Los utensilios de cocina estdn limpios y protegidos?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Referente a la pregunta dieciocho ;Usan el corral para los animales mayores y
menores? de las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 28.6% (18
usuarios) si Usan el corral para los animales mayores y menores. Frente al
71.4%(45 usuarios) que no Usan el corral para los animales mayores y menores.
Tabla N°27 y Figura N°27.

Tabla 27

¢ Usan el corral para los animales mayores y menores?
Resultado Pregunta 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 45 60,0 71,4 71,4
Si 18 24,0 28,6 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢Usan el corral para los animales mayores y menores? (1)
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¢Usan el corral para los animales mayores y menores? (1)

Figura 27. ;Usan el corral para los animales mayores y menores?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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Con respecto a la pregunta diecinueve (El patio y alrededor de la vivienda estan
limpios? de las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 7.9% (5
usuarios) si tienen el patio y alrededor de la vivienda limpios. Frente al 92.1%(58
usuarios) que no tienen el patio y alrededor de la vivienda limpios. Tabla N°28 y
Figura N°28.

Tabla 28
JEl patio y alrededor de la vivienda estdn limpios? (sin heces)
Resultado Pregunta 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 58 77,3 92,1 92,1
Si 5 6,7 7,9 100,0
Total 63 84,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢ El patio y alrededor de la vivienda estan limpios? (sin heces)
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¢El patio y alrededor de la vivienda estan limpios? (sin heces)

Figura 28. ; El patio y alrededor de la vivienda estdn limpios? (sin heces)
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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4.3.1.5. Disposicion de basura (Residuos Sélidos)
Respecto a la pregunta veinte jEntierran la basura o echan en el micro relleno
sanitario? de las 63 familias visitadas, tenemos como resultado que el 100% (63
usuarios) si Entierran la basura o echan en el micro relleno sanitario. Tabla N°29
y Figura N°29.

Tabla 29

¢ Entierran la basura o echan en el micro relleno sanitario?
Resultado Pregunta 20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 63 84,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 12 16,0
Total 75 100,0

Nota: Datos procesados luego de la aplicacion de la Ficha SID, proporcionada por el NED-
Pasco (FONCODES).Adaptado de SANBASUR.

¢Entierran la basura o echan en el microrrelleno sanitario (obs)

60
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Frecuencia

20
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¢iEntierran la basura o echan en el microrrelleno sanitario (obs)

Figura 29. ;Entierran la basura o echan en el micro relleno sanitario?
Fuente: Software IBM SPSS Statistics 23
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Discusion

5.1.1.  Enrelacion a la Hipotesis General
La Gestion por Procesos de los servicios de saneamiento rural tiene una influencia
significativa sobre el acceso al agua potable de calidad para la localidad de
Pallanchacra-Pasco. Donde se Rechaza la Hipoétesis nula (HO) y se acepta la
Hipétesis alterna (H1).
Las puntuaciones de la Gestion por Procesos de los servicios saneamiento rural
difieren de la distribucion normal. Puesto que el valor de significancia es inferior a
0.05 (p valor =0.000 < a=0.05); Por lo tanto se aplicara la prueba estadistica
de Spearman.

5.1.2.  Enrelacion a la Hipotesis Especifica 1
La Gestion por Procesos de los servicios de agua y saneamiento basico ambiental
en zonas rurales tiene una influencia significativa sobre el acceso al agua potable
segura en Pallanchacra - Pasco.
Donde se Rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).

5.1.3.  Enrelacion a la Hipotesis Especifica 2
La Gestion por Procesos de los servicios de agua y saneamiento basico ambiental
en zonas rurales tiene una influencia significativa sobre en garantizar la continuidad
del servicio de agua potable en Pallanchacra — Pasco. Donde se Rechaza la

Hipotesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis alterna (H1).
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VI.  CONCLUSIONES

- Se determino que la Gestion por Proceso del servicio de saneamiento rural influye
significativamente en Acceso al agua potable de calidad, segiin casos observados en la
localidad de Pallanchacra a través del Consejo Directivo de las Junta Administradora de
Servicio de Saneamiento. Realizado con el acompafiamiento e intervencion de los
programas sociales, el sector salud, educacién y responsable del Area Técnica
Municipal del distrito de Pallanchacra (ATM Pallanchacra), se tiene un nivel de
significancia de 5%.

- Se concluye que la inadecuada gestion de los servicios de saneamiento, basicamente en
el caso del agua, genera que la poblacion no tenga acceso al agua potable segura (Agua
para consumo humano), debido a que el agua de la red publica que llega a las piletas de
los Hogares no cuentan con nivel de cloro adecuado en el agua (Cloro residual en la
muestra de agua, mayor o igual a 0.5 mg/Lt ). se tiene un nivel de significancia de 5%,
ello permite aceptar la Hipotesis Especifica 1.

- Se concluye que una adecuada aplicacion de la gestion de los servicios de saneamiento,
basicamente en el caso del infraestructura de los servicios de agua potables, ello implica
ausencia de la cobertura este servicio de agua (Agua para consumo humano), se tiene
un nivel de significancia de 5%, ello permite aceptar la Hipotesis Especifica 2.

- Se determina que la participacion activa de los usuarios del servicio de agua potable,
permite que se logre concretar las expectativa del Proyecto de Intervencion Social,
tomaron conciencia de lo importante que es el agua en su calidad de vida, aunque al
principio algunos se mostraron confundidos con nuestra presencia ya que tenian la idea

equivocada que llegamos a privatizar el agua.
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Se visitd a los domicilios de las familias empadronadas para la aplicacion de la ficha
SID, que consistid en preguntas abiertas y cerradas de facil comprension para los
usuarios asi mismo con la observacion se ha logrado dar respuestas a las preguntas de
las fichas SID.

Con la Intervencion Social se busca el fortalecimiento de capacidades, para ello se
realizaron los talleres de capacitacion comunal: taller de importancia del agua para la
vida y la salud, Taller de sensibilizacién de habitos de higiene personal de la vivienda y
ambiental, higiene de los alimentos y de la vivienda (entornos saludables), taller sobre
procedimientos para la cloracion y desinfeccion del agua, taller partes del sistema de
operacion y mantenimiento, taller con la participacion de los alumnos de las 1.Es,

autoridades, miembros del CD, y usuarios de la JASS.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda intervenir en esta zona con proyectos integrales de saneamiento, poner
énfasis en el Componente Social a través de una Intervencion Social continua por
periodos de tiempo de més de seis meses. Para fomentar el Uso adecuado del agua, para
lograr la sostenibilidad del sistema de agua potable y alcantarillado.

Se recomienda un nuevo planeamiento de estrategias de control en cuanto a la vigilancia
de la calidad del agua, asi como para la reposicion operacion y mantenimiento de los
sistemas de abastecimiento de agua potables, debido a las deficientes e inadecuado
estado de las infraestructuras, luego de la puesta en marcha de los Proyectos de Agua
Potable y Saneamiento. Motivo por el cual este apreciado elemento (agua) no esta
llegando a los hogares en las condiciones de Agua potable de calidad con la cantidad de
cloro residual suficiente. (Cloro residual en la muestra de agua, mayor o igual a 0.5
mg/Lt).

El estado debe adoptar estrategias y programas integrales para el uso sostenible del
recurso hidrico. A través de la vigilancia del uso adecuado de las reservas hidricas,
establecer programas de control y monitoreo para la eliminacién de la contaminacioén
por sustancias quimica, radiacion y excremento, las cuencas hidrograficas y ecosistemas
del agua.

La aplicacion del marco legal adecuado para resolver la deficiente infraestructura de los
servicios de agua potable y saneamiento, de tal forma evitar la escasez de este bien ,
para el abastecimiento doméstico y la agricultura.

Es fundamental la participacion activa de los miembros de la comunidad en la toma de

decisiones, para evitar conflictos sociales que afectan directamente el abastecimiento de
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agua potable de calidad. Permitiendo de esta manera la mayor aceptacion por parte de
los beneficiarios.
Se recomienda trabajar con el Consejo Directivo de la JASS y fortalecer sus capacidades

e indicarles sus roles y funciones dentro de la comunidad.
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IX. ANEXOS



9.1. Matriz de Consistencia

100

TEMA: GESTION POR PROCESOS DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO RURAL PARA EL ACCESO DE AGUA

POTABLE DE CALIDAD EN PALLANCHACRA-PASCO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipétesis General
(De qué manera la Gestidn por Determinar como influye la Gestion La aplicacion de una Formalizacién de organizacion
Procesos de los servicios de saneamiento | por Procesos de los servicios de | Gestion por Procesos de los de JASS (POA)
rural, permite el acceso al agua potable | saneamiento rural, para permitir el acceso | servicios de saneamiento rural Independiente Operacion y Mantenimiento
de calidad en Pallanchacra - Pasco? al agua potable de calidad en Pallanchacra | permitird el acceso al agua Gestion por Determinacion y cuota familiar

Problemas Especificos

1. (En qué medida la Gestién por
Procesos de los servicios de agua
y saneamiento basico, permite el
acceso al agua potable segura en
Pallanchacra - Pasco?

2. (En qué (En qué medida la
Gestion por Procesos de los
servicios de agua y saneamiento
basico, permite garantizar la
continuidad del servicio de agua
potable en Pallanchacra - Pasco?

— Pasco.

Objetivos Especificos
1. Determinar como influye la Gestion
por Procesos de los servicios de agua
y saneamiento basico, sobre el
acceso al agua potable segura en
Pallanchacra - Pasco.
2. Determinar como influye la Gestion
por Procesos de los servicios de agua
y saneamiento basico, en garantizar
la continuidad del servicio de agua
potable en Pallanchacra — Pasco.

potable de calidad en

Pallanchacra - Pasco.

Hipotesis Especificos
1. La aplicacion de wuna
Gestion por Procesos de los
agua |y
basico,
permite el acceso al agua
potable segura en
Pallanchacra — Pasco.
2. La
Gestion por Procesos de los

servicios de
saneamiento

aplicacion de una

servicios de agua vy
saneamiento basico,
permite  garantizar la

continuidad del servicio de
agua potable en
Pallanchacra — Pasco.

Proceso del servicio
de saneamiento rural

Dependiente
Acceso al agua
potable de calidad

Cantidad
Calidad
Continuidad
Cobertura
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9.2. Ficha de Verificacion del Saneamiento Intradomiciliario (SID), habitos de higiene

y enfermedades ligadas a saneamiento

Anexo 2

FICHA DE VERIFICACION DEL SANEAMIENTO INTRADOMICILIARIO (SID), HABITOS DE

HIGIENE Y ENFERMEDADES LIGADAS A SANEAMIENTO0

1.

INFORMACION GENERAL

Provincia:
Comunidad/Anexo/Sector:
Establecimiento de Salud:

Nombre y apellidos del usuario:
Ubicacion del domicilio (referencia):

Distrito:

NO

N° de miembros de la familia: Total , varones , mujeres

VERIFICACION HABITOS DE
HIGIENE

Visitas

9110

11

12

Fechas

AGUA

(Consumen agua clorada?

(La almacenan en depdsitos limpios y con
tapa?

(Sacan el agua almacenada sin contaminarla
(en jarra)?

(Utilizan el agua directamente del cano?

(La batea esta limpia y funcionando?

HIGIENE PERSONAL

8]
8]
—_

Las personas estan aseadas?

[38]
]
3]

Lavado de manos

e ;Tienen las manos limpias? (verificar)

e ;Se lava las manos a chorro? (verificar)

e ;Se lava las manos antes de preparar los
alimentos?

e ;Se lava las manos antes de comer?

e ,Utiliza jabon o ceniza para lavarse?
(verificar)

ELIMINACION DE EXCRETAS

(Tiene letrinas o bano?

(La letrina o baiio esta limpio? (Verificar)

(Usan la letrina o bafo?

(Se lavan las manos después de usarla?

VIVIENDA SALUDABLE

(La cocina esta limpia y ordenada?
(Observar)
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o
-
o

(Los utensilios de cocina estan limpios y
protegidos? (observar

2.4.3 ;Usan el corral para los animales mayores y
menores? !

24.4 (Elpatioy alrededor de la vivienda esta
limpia (sin heces)?

2.5 DISPOSICION DE BASURA

2.5.1 ;Entierran la basura o la echan en el
microrrelleno sanitario? (observar)

TOTAL

Calificacion >

3. PRESENCIA DE ENFERMEDADES EN EL MES ANTERIOR

3.1 EDA

3.1.1 ;Se present6 diarrea en menores de 5
afios? ;N° de casos

3.1.2 ;Se presento diarrea en mayores de 5
afios? N° de casos

3.2 ENFERMEDADES DE LA PIEL

3.2.1 ;Se presentaron enfermedades de la piel
en menores de 5 anos?. N° de casos’

3.2.2 ;Se presentaron enfermedades de la piel
en mayores de 5 anos? N° de casos *

Revision por el supervisor de la intervencion y del responsable de la ATM:

Nombre y cargo:

T Animales mayores: Porcino, vacuno, caprino, ovino, equino

2 (Calificacion: En la calificacion de cada uno de los items registrar con el N° 1 (un punto) si larespuesta o conducta observada es positiva, y 0 (cero), si es
negativa o no esta presente.
Resultados del SID: M = Malo (0-6), R = Regular (7-12), A = Adecuado (13-19) puntos

*  Sihubo casos, registrar el nimero en el casillero comespondiente, si no hubo, registrar “no”

Si hubo casos, registrar el nimero en el casillero corespondiente, si no hubo, registrar “no”
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INSTRUCTIVO PARA LA EJECUCION DEL SID

1. INTRODUCCION

Una vez concluida e inaugurada la obra, se inicia la etapa del “después de la obra”
donde la intervencion intradomiciliaria es la principal actividad. Las familias ya
disponen de los servicios de saneamiento basico a nivel domiciliario que permitira
mejorar sus condiciones de salud, siempre que estos sean utilizados y mantenidos
adecuadamente.

2. JUSTIFICACION

La ejecucion del sistema de agua y de los servicios de eliminacion de excretas, ha
sido una etapa importante, ha significado un gran esfuerzo de cada uno de los
usuarios. Ahora todos juntos trabajaremos para que estos servicios contribuyan a
mejorar las condiciones de salud de las familias Esta es responsabilidad de las
autoridades comunales y cada uno de los miembros de las familias.

3. TRABAJO DEL SID

Consiste en las visitas domiciliarias a realizar a cada una de las familias, con la
finalidad de acompanarlas para mejorar los habitos de higiene y el uso adecuado
de los servicios.

4. OBJETIVOS

La Intervencion Intradomiciliaria, tiene como objetivos los siguientes:

e Acompanar a las familias en el proceso de incorporar como patron de
conducta el cuidado, uso y mantenimiento adecuado de los servicios de
saneamiento que disponen en sus viviendas.

e Apoyar en el mejoramiento de los héabitos y practicas de higiene personal, de
la vivienda.

e Identificar y monitorear la presencia de enfermedades ligadas a saneamiento
basico en la comunidad (EDA y Enfermedades de la Piel) en la poblacion de
menores y en mayores de 5 afios y registrar el nimero de casos en el casillero
correspondiente.

5. RESPONSABLES DE LA EJECUCION

e EIl promotor/a institucional debera mantener estrecha coordinacion con el
responsable del Area Técnica de Saneamiento Municipal a quien debera reportar
los resultados de todo el proceso social en funcion a la dependencia directa con
dicha Area u Oficina; asimismo coordinara con el Establecimiento de Salud.

e EI Consejo Directivo de las JASS es el responsable de la ejecucion de este
trabajo con apoyo del promotor/a y el monitoreo y evaluacion del responsable
de la OMSABA de la Municipalidad.



e Durante cinco meses el Promotor/a Institucional acompaniara a la JASS en el
seguimiento a las familias.

e Posterior a este tiempo, el Consejo Directivo de la JASS continuara visitando a
las familias, organizandose para cumplir esta tarea considerada en su plan de
trabajo, aprovechando la visita para verificar el funcionamiento de los servicios.

6. FRECUENCIA DE LAS VISITAS

Las visitas a las familias seran realizadas una vez por mes, pudiendo hacerse con
una mayor frecuencia si el caso lo requiere.

7. PROCEDIMIENTO

a. Informar a la Asamblea comunal sobre el trabajo a desarrollar.

b. El Consejo Directivo de la JASS se organizara y elaborara el cronograma
considerando los dias para las visitas a las familias, senalando los
responsables.

c. En las visitas se utilizara preferentemente la observacion, verificando, cada
uno de los puntos considerados en la guia.

En el casillero superior, registrar la fecha de cada visita,

e. Registrar en el casillero correspondiente el “1” cuando la respuesta es “si”, si
la respuesta o conducta observada es positiva; y con”0” si es negativa o no
esta presente.

f.  En el casillero total, sumar el puntaje obtenido, y registrar la calificacion final:
A (adecuado = 13-19 puntos), R (regular = 7-12 puntos, M (malo = 0-6
puntos).

Una vez concluidas las visitas domiciliarias, hacer el consolidado en el formato del
anexo 11, donde se vaciara los datos de cada visita por familia, totalizando en forma
horizontal el N° de respuestas “si” calificadas con “1”, y el total de “no” calificadas
con “0”

Luego efectuar el resumen de los resultados finales:

N° de familias con SID adecuado

N° de familias con SID regular

N° de familias con SID malo

Este proceso debera ser monitoreado y evaluado por el responsable del Area Técnica u
Oficina de Saneamiento de la Municipalidad.

104
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CONSOLIDADO DE LA OBSERVACION DEL SANEAMIENTO INTRADOMICILIARIO (SID), HABITOS DE HIGIENE Y ENFERMEDADES LIGADAS AL SANEAMIENTO

Codigo: Provincia: Distrito: Comunidad: Anexo/Sector:
N de visita: Total de familias de la comunidad: Total de familias con seguimiento: Fecha de visita: / /20
N° DE FAMILIAS VISITADAS

VERIFICACION DE HABITOS DE HIGIENE

1 12 |3 |4 |5 (|6 |7 |8 |9 |1W0)11)12]13]|14 15|16 17|18 |19 |20 |21 |22 23|24 |25|26|27 |28 |29 30|31 |32|33]34]35]36|37]|38]39

Total

1. Agua

1.1. ;Consumen agua clorada?

1.2 ;La almacenan en depositos impios y con tapa?

1.3 ;Sacan el agua almacenada sin contaminarla (en jarra)?

1.4 ;Utilizan el agua directamente del cafo?

1.5 ;La batea esta limpia y funcionando?

2. Higiene personal

2.1 ;Las personas estan aseadas?

2.2 Lavado de manos

2.2.1 ;Tienen las manos limpias? (verificar)

2.2.2 ;Selavan las manos a chorro? (verificar)

2.2.3 ;Selava las manos antes de preparar los alimentos?

2.3.4 ;Selavan las manos antes de comer?

2.25 ;Utilizan jabon o ceniza para lavarse las manos?

3. Letrinas

3.1 ;Tienen letrinas o baflos?

3.2 ;La letrina o bafio esta limpio? (verificar)

3.3. (Usan la letrma?
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3.4 ;Se lavan las manos después de usarla?

4. Vivienda

4.1 ;La cocina esta limpia y ordenada? (observar

4.2 ;Los utensilios de cocina estan limpios y protegidos? (observar)

4.3 (Usan el corral para los animales mayores y menores? (1)

4.4 (El patio y alrededor de la vivienda estan limpios? (sin heces)

5. Disposicion de basura

5.1 ;Entierran la basura o echan en el microrrelleno sanitario (obs)

Total

Calificacion (**)

. : N° DE FAMILIAS VISITADAS
VERIFICACION DE HABITOS DE HIGIENE

6. Presencia de enfermedades en el mes anterior

6.1 Enfermedades diarreicas agudas (EDAs)

6.1.1 ;Se presentaron casos de EDA en < de 5 afios? (N° de
casos) (2)

6.1.2 ;Se presentaron casos de EDA en > de 5 afos? (N° de
€asos)

6.2 Enfermedades de la piel

6.2.1 (Se presentaron enfermedades de la piel en < de 5 afos?
(N° de casos)

6.2.2 ;Se presentaron enfermedades de la piel en > de 5 afos?
(N° de casos)

Total

Calificacion (3)
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1. Animales mayores: ganado vacuno, porcino, caprino, ovino, equino, y animales menores: aves, cuyes
Calificacion: En la calificacion de cada uno de los items, considerar un punto si la respuesta o conducta observada es positiva y cero, si es negativa o no esta

2

presente.
Resultados del SID: M = malo (0-6); R = regular (7-12); A = adecuado (13-19).
Si hubo casos de EDAs o enfermedades de la piel, registrar el N° en el casillero correspondiente, y si no hubo, registrar no

3.

Numero de familias con SID adecuado

Numero de familias con SID regular

Numero de familias con SID malo

, Firma:

Fecha: / /___ Nombre del Encargado:

V°B® de la ATM de la Municipalidad

Nombre

DNI
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9.3. Documentos de Consideraciones Eticas

Anexo N°3
Documentos de Consideraciones Eticas

Ndcleo Ejecutor de Alcance Departamental-NED PASCO -
Reposicion, Operacién y Mantenimiento de Sistema de Agua y Saneamiento en Ambitos Rurales.

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
CARTA DE PRESENTACION

Cerro de Pasco, 07 de noviembre del 2017

SENOR:

LIC. FRANCISCO ALFREDO CHAMORRO CERVANTES
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pallanchacra

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos a nombre del Nucleo Ejecutor
de Alcance Departamental Pasco (NED - Pasco); a la vez presentarle al Sr. FELIX CHACON, NILS
URIEL con DNI. 41219745.

Quien cumplira la funcion de PROMOTOR SOCIAL para la Intervencion Social ROMAS DIT en
el Distrito de Pallanchacra, Provincia de Pasco a partir de la fecha, el personal en mencion es
contratado por nuestra Institucién, quien complementara los trabajos que viene desarrollando el Area
Técnica Municipal (ATM).

La Mencionada Intervencion Social tiene la finalidad de realizar el trabajo de Promociéon Social
en coordinacién con las JASS, para lograr la sostenibilidad de agua y saneamiento rural en las
localidades donde se viene interviniendo, siendo este tema de interés de su municipalidad realizar el
seguimiento y fortalecimiento a las organizacion comunales.

A la vez solicitar a su despacho brindar las facilidades del caso a cada uno de los Promotores
Sociales, con el fin de desarrollar un trabajo conjunto.

in otr icular, | radezco su atencion y cooperacion. : oy
Sin otro particular, le agrad y P SUINICIPAL ' wAD OISTRITAL
DE Pai L+ NCHACRA

MESA DE PARTES

Atentamente,
Focha: of - 2¢ - 26137
by g2 . Cov)
ora: (612 pem
NEDP IO oo i memciin
G.C g
ARCHIVO

PROYECTO ROMAS - DIT
ED - PAS

Ll
RRES ROQUE GABY J.
FSPFCIALISTA

Av. Micaela Bastidas N° 209 Urb. San Juan Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco
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Nucleo Ejecutor de Alcance Departamental-NED PASCO :
Reposicion, Operacion y Mantenimiento de Sistema de Agua y Saneamiento en Ambitos Rurales

ACTA DE REUNION DE REINSTALACION DE LOS TRABAJOS DE INTERVENCION SOCIAL
EN EL DISTRITO DE PALLANCHACRA

 Lugar de Reunién: Auditorio Comunal de la localidad de Pallanchacra

Hora de Inicio: (000 Am FECHA: ©O9 DE NoviemprE DEL 2013

ACTORES INTERVINIENTES/INSTITUCIONES |

CALCALDE DEL DISTRITO DE PALLANCIHA CR A

REPRESENTANTES ASISTENTES A LA REUNION CARGO DNI FIRMA
1E“L(’”/£’~‘2{—“V@
sasaninnessnanssonenraontsenisnasesensnssensesssnnsssetsnessessssssiseissasnesnsssaanannssnnn

10-ullu-u-luununu-n-un---l-u-u-ucu-u--unu-uuuununuu------|---u-u-u-l"uc-nunu-uunn--lluuln

ORDEN DEL DIA
- Dar a conocer el inicio de la Reinstalacion de los trabajos de intervencion social en el Distrito de Pallanchacra
- Recibir la Expresién de ACEPTACION de la ejecucién de la mencionado Intervencion Social.
- Obtencién de la validacion de la Matriz de Intervencién Social identificando los posibles Problemas,
Su Interés, Las Estrategias asumidas y los Acuerdos y Compromisos asumidos por Cada una
de las Instituciones involucradas en la intervencion.

ASUNTOS TRATADOS I ACUERDOS

JREINS TALACION PARA EL ThaA BAJD fOCIAL [ACEPTACION PARA LOS TRARA )OGS
A J EN
COCRDINACION

con LA LOCALIDAD DE PALLANCHACRAS

‘TRABAJOS con EL €D JASS . OEL TRABALO CONMVERSAMOS con El AlcaLDE , FRA N CIECO
SOCIAL DE LA L ETARA CHAMORRO Cepyant 85 PARP REMIZAR

IOSTRAG A0S DEL PrOyecto RoMaAg it
DEL D PROpucto

Hora de finalizacion: 10 29 A FECHA: 09/i%/2003

s MUNICIPALIDAD DISTRITA)

f_; &Eﬁ‘jv DE PALLANCHACRA PROV'E&BO ROMAS « DIV
, 2\ s £

%3 Orims N> i
Y e i S Jie Pontics CHAYORED CERVANTES T ROQUE GABY J.

&
iz

/ ALZALGE ESPECIALISTA

20 X Y
3 y ] -
S/ ING/NILS FELIX CHACON
OMOTOR SOCIAL

==
N
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Nucleo Ejecutor de Alcance Departamental-NED PASCO
Reposicién, Operacion y Mantenimiento de Sistema de Agua y Saneamiento en Ambitos Rurales.

ACTA DE ASAMBLEA ORDINARIA CON EL SECTOR

...............

Enla localidad de. 2ALANCHACEA ... del distrito de. PALANSHACRA || de la provincia

[ .
s R it OO . del departamento de Pasco nos reunimos el responsable de Salud
Sr(a) DR, J05e R 1260 ERDO cuy con DNI....422492.69........... para tratar lo
siguiente:
AGENDA: . \ i 2 3 E IMP NeC
1o, Acueidos Pogramadas pal Realijar Tabaje de Tapactacon de. LSQE Jrroriian
20' OEL A6UA ¥ TECNICAS De LAavapo PE Mano
3,
ACUERDOS:

Contando con la participacién de los asociados del agua potable y saneamiento se

procedié a realizar la asamblea acordando lo siguiente:
1° Apoyo con el Pewsonal, pam el Taller. de layadQ de Lavado, que se real -
20 zaran Cn las T:€ defducacion Laica| ,Pamana Y Secundan s

3.

Siendo las' ©: 293Mhoras del dia.. A1 ... de Noviembre del afo 2017, se da por concluida

.............

y levantada la presente asamblea, firmando los presentes.

Firmas de asistentes:

N NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA

O 1016 Recavde Taaindblid| Y224 94 64 4:?/1‘0«\4/(’)
02 .

03

Firma de las Autoridades (presentes)

[

Drkios Rc },ﬁﬂ'}‘&"‘

- CMP 76521
DINLL 42240569

OMAS - pir
A

CTOR
PROYE'-“E‘DO_ ? sC0

GABY J-
£S ROQUES

TORRED Cecia
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Nucleo Ejecutor de Alcance Departamental-NED PASCO
Reposicion, Operacion y Mantenimiento de Sistema de Agua y Saneamiento en Ambitos Rurales

ACTA DE REUNION CON AUTORIDADES LOCALES

Enla localidad de Pallanchacra del Distrito de Pallanchacra de la Provincia de Pasco, del

departamento de Pasco siendo lasé %2 horas............ del dia !1.. de Noviembre del

ano 2017 nos reunimos con las autoridades:

B Sr. Qscar. Banabe Bes0spe) - Pecidente . ConDNI:CHO344.L0 ... ..

B Sr. .Felix... CHAMCRRQ. vaLtTIN . Pstal comuonidad ... Con DNI:GHOZHSIQ. . ...,

Esr. Albino cotlnzo eAHOS - i Con DNI:OHO8SHE ..

BISr. . Rusido. RAMOS  RogEs cpesid. Con DNL:.. 41869134 ...
Fide) gocanpon BERROSPY | INSPECTOR (QHUNAL 04084 22

AGENDA: )

1°. constitu el €D JASS-2017

22

3%

ACUERDOS:

Contando con la participacién de los asociados del agua potable y saneamiento se procedié

arealizar la asamblea acordando lo siguiente: - Presidente de JASS, Vice Pr eadente

[ - H n €&
1°Eleccion delos 6 miembiog ae CD JASS,
2 Secretanu , Tesorera, Y dos Vocales

3°.

Siendo las.&.007M horas del dia.k1........ de Noviembre del afio 2017, se da por concluida y
levantada la presente asamblea, firmando los presentes.

Firma de las Autoridades (presentes)

ACLANCHACRA - PASCT

ol e 3 F. BERNAGE CLiayP) ‘
. Felix ChoMuriie HMLuino Co
04024 BYY >qD3S5122

S,

Ricarde Ramos Robles.
| geqr7Y,

cC 1) ROMAS - DIT
PRovh‘éD - PASCO

ROQUE GABY J.
TORR Egncuusu
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9.4. Copia del Acta de Registro de Organizaciones Comunales Prestadoras de Servicio

de Saneamiento de Pallanchacra de Municipalidad Distrital de Pallanchacra-

Pasco.

4
. : ,conelN® 0z + por mandato del sefior Alcalde de
esta municipalidad, en cumplimiento del Articulo 175° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de

Sanfamiento N° 26338, quien mediante Resolucion de Alcaldia N* 024yy-2018- HnP/lodetecha Jx | |5 I 20(F
hadispuesto la inscripcion de esta organizacion comunal, cuyo nombre aparece lineas arribay se dedicaa la prestacion de servicios

de saneamiento enel:
glass'::::: 1)3'(0 nchac ra CentroPoblado:_ P a\lonchiaco
- c‘; ujaao' N\t:\&‘ L0, Provinciade: _ P asco .Departamento___ Pasco
nsejo Directivo ha sido elegido por un periodo de dos (2)afosdesdeel L6 | OF |22/5 hastael (b o7 Zmﬂ.
: 8 el I I h
y esta conformado por las siguientes personas:

o
N CARGO NOMBRES Y APELLIDOS | _N°DNI |
1 | PRESIDENTE/A | Povne D v sotes Deovog [%107234s
2 | SECRETARIO/A ROsA AleSAHIVE HD LoPez HUBYA LY 8yo z
3 | TESORERO/A JUAH CAELpS SINCHE HOScoso £

4 | vocAL 1 SULN _ESPItOphA  Sieso 157
5 | vocaL 2 LiBIB GUWLERHD DAM 1AM 5337

TamNénsohaelegidoeneldrganodoﬁscalizacién run periodo de tres (3
e' / : ar por un pe (anosdesdeel _{ F /| 12 |201¥  hasta

N° CARGO NOMBRES Y APELLIDOS iy
1 FISCAL PEHALDO pLOHTARA Poreéepro

La Organizacion consideré pertinente registrar la informacion adicional siguiente:

N° CARGO »> NOMBRES Y APELLIDOS

BIW N -

Caracteristicas del sistema de abastecimiento de agua

Tipo de Sistema
v Subterranea (manantial, pozo) = 7
Por Gravedad | e erficial (rio, quebroda, Toguna) X
Subterranea

N'dehomdowvleiodnguapdabhaldh(pmmﬁo):LHﬂdh ;
Elslsmdempohmdispomdohsmm(Mmémdouﬁam:

Fuente01__ 0 Y Us Coordenadas E: 361372 N: £€ Y7167
Fuente02__ 059 s Coordenadas E: 3632 ¢5 N: 8543 €37)
Fuente03_0Y  ys Coordenadas E: J€7¢ SY N: _33¢2 Y26
Fuente 04 Us Coordenadas E: 3¢3€ M N: 37 ¥3¢JO
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Alcantarillado
Letrina de hoyo Letrina compostera Hidréulico
seco & -
(Marcar con una x en el recuadro que corresponda)
Observaciones:
N® de Familias de la localidad o comunidad:
Afio 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
N° Familias 300
N’ de asociados registrados: =
Afio 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 :
N°® Socios 30 0 3
N° de asociados activos:
AfRo 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
N°® S. Activos l00
Cuota familiar mensual S/.:
Afio 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
N°S. Activos | s 8. — | s Sl. Sl. Sl. sl. s. |s

Siendo las $ horas del mismo dia, se da por concluida la presente, firmando en sefial de co

4 “.‘_
R —EEmCTT
Presidente/a ae la
Organizacién

EN CASO DE RENUNCIA/FALLECIMIENTO Y/O OTRAS CAUSALES DE VACANCIA DE ALGUN MIEMBRO DE L

Cargo | Fecha i ': ,

Motivo Do/ Mes/Afs Nombres y Apellidos del nuevo | grante
o ca
5 cae.
RIS
" Responsable el A —
Ponsable del ATM ;
Presi

Organizacién C
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9.5. Copia de Resolucion de Alcaldia N°0244-2018-MDP/A

MUNICIPALIDAD ms‘mrru@s N

PALLANCHACRA

“AR0 DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACICN NACIONAL” ASESORI JURIDICA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0244-2018-MDP/A

Pallanchacra 18 de Diciembre de 2018

VISTO:

| Informe N° 036 - 2018 - MDP/ATM/NCPM, de fecha de recepcion 17/12!2018'. emitido por el
Responsable del Area Técnica Municipal de Gestion de Servicios de Saneamiento y la solicitud presentada
r el Presidente electo de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) del Centro

lado de Pallanchacra.

CONSIDERANDO:

Que, los gobiemos locales gozan de autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su
ompetencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru y en
' /MaLeyN® 27972, concordante con el Articulo Il del Titulo Prefiminar de laLey Organicade Municipalﬂadts

i _;.q:/ N®, las Municipalidades, y en virtud de dicha autonomia tiene a facultad de ejercer actos de gobiemo,
" "7 administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, de acuerdo con el numeral 6 del articulo 20 de la Ley Organica de Municipalidades, es
atribucion de! Alcalde dictar resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas, las cuales
resuelven asuntos de caracter administrativo, segun lo dispone el articulo 39 de la citada Ley:

Que mediante el Decreto supremo N° 019-2017-VIVIENDA, se aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento”, en el articulo
20, enciso 20.1y 20.2 las organizaciones comunales se constituyen previa autorizacion de Ia municipalidad
distrital o provincial segun corresponda y de acuerdo con el presente reglamento.

) !
Z Que, las Organizaciones Comunales tienen Ia obligacion de registrarse ante la municipalidad cuya

2 (g risdiccion pertenecen, debiendo para ello, cumplir con los requisitos que establece el articulo N° 111 del
: 5"' ecreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA donde establecen las condiciones y requisitos para proceder a
su inscripcion en el Libro de Registro de Organizaciones Comunales de la respectiva municipalidad.

Que mediante solicitud de fecha 20/09/2018, el Sr Ronal David Solis Deudor, en su condicion de
Presidente electo del Consejo Directivo de la Organizacion Comunal *Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento” del Centro Poblado de Pallanchacra del distrito de Pallanchacra, provincia de Pasco,
depata(ngnto de Pasco, cumpliendo con los requisitos establecidos en la normatividad vigente, solicita el
reconocimiento e inscripcion y registro en el “Libro de Registro de Organizaciones Comunales” de la
Municipalidad, peticion que es procedente atender;

De conformidad con las atribuciones conferidas por el articulo 20° numeral 6 de la Le anica de
Municipalidades N° 27972. ok e :

SE RESUELVE:

ARTI(;ULO PRIMERO: RECONOCER a Ia Organizacion Comunal denominada “Junta Administradora de :
Servicios de Saneamiento® (JASS) del Centro de Pallanchacra del distrito de Pallanchacra, provincia de ;

Pasco, gepanamenlo de Pasco como organizacion comunal responsable de la administracion, ion
mantenimiento de los Servicios de Saneamiento agua potable y desagie en dicho Centro Poblado;
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9.6. Monitoreo del Nivel de Cloro Residual presente en el agua, a nivel de hogares.

p——

IPALIDAD DISTRITAL pE 4
PALLANCHACRA 4
St

—"AR0 DEL DIALOGO ¥ A RECONCIIACION NACIONAL*

ASESORI JURIDICA

116092018 hasia 1Wmm?mngwmwmwmas Oirctivo de fa JASS, por oos (02

Ronal David Sols Deudor 410725 3
Rosa Alejandrina Lépez Huayanay X 04065310

Juan Carlos Sinche Moscoso X 10056518 |
Juan Espinoza Siesa X 04035151 |
Lifia Guillermo Damin X 05378735 T

ARTICULO TERCERO: RECONOCER,
- Fi
hasta el 16/08/2021 a: como el Fiscal de la JASS, por tres (03) afios, del 16/09/2018

" Amaldo Alcantara Romero R 04034555

ARTICULO CUARTO: DISPONER que el Area Técnica Municipal para la Gestion de los Servicios deAgua
y Saneamiento realice el registro de Ia organizacion comunal en el “Libro de Registro de Organizaciones
Comunales” de la municipalidad y proceda con Ia emision de la constancia de inscripcion respectiva.

%3 ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR a la “Junta Administradora de los Servicios de Saneamiento® (JASS) del
Centro PobladodePallamhacm,conlapwteRmiéndeAbaidiapaasummmmmydem?s

v ARTICULO SEXTO: ENCARGAR a los 6rganos competentes de la municipalidad realizar las acciones
\para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion y cumpla bajo responsabilidad funcional y
administrativa con publicar la presente Resolucion de Alcaldia en el periddico mural institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

MUNICIPALIDAD DISTRIT,
PALLANCHACRA FASCSL
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9.7. Monitoreo del Nivel del Cloro Residual presente en el agua a nivel de hogares

CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMA o
CUADERNO DE MONITOREO DE CLORO RESIDUAL i

d .o Localidad: ___PAepn cHacr p Poblacion Total:__ 250 N° Total de Viviendas: -
N Distrito:___ POLLOM ciy 0 e o Node C
- ) \ . -
\ﬁ N 25 - Tipo de sistema de cloracion : _Goioo .
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OBSERVACIONES DE ACONTECIMIENTOS QUE AFECTEN LA SEGURIDAD DEL SISTEMA:
w
N
‘ .
Nombre yFirma del Responsable del monitoreo Resp ATM - SABA de la Muncipalidad Responsable de Salud Ambiental EE.SS.




Localidad: PALLA NCHA CRA

Distrito:

PALLANCHACRA

Provinci: PASCO

CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

CUADERNO DE MONITOREO DE CLORO RESIDUAL

Poblacion Total:__2-50
N° de Conecci 200

N© Total de Viviendas:

Coi

to

Tipo de sistema de cloracidn : POR 71
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Diroccion Reglonal ’ 0’1"00“6" EM‘ A k- L :
06 Salud Pasco tia Sihuct Amblontal | € & VI .la

FORMATO 1
MONITOREO DEL PARAMETRO DE CLORO RESIDUAL
T R L S S RARCTE I TR
Centro Poblade (% AL AN EHA cn D feca /L /O /20/F
Distrite. LA Cancaed ¢ Provincia P4 SCO Departamento p,rsee |
Extablecimiento de salud PS. po LA AIC A0 C7221) |

m : | DE AGUA PARA CONSUMC MO HUMAND el o T e
a) Mmlnmndor del slslemo de lhastztlmlenlo de ogus

Municipalidad — mss 5e. Dawd Rolvs Devdor
(anorar el nombre) (anotar el numbre) “
blﬂoodesmmdekbamdmlenmdngu:' GRAVEINO S)rPLE

LTipo de Sistemas: 1)Gravedad simple, 1)Gravedad con Tratamionto, 3} lnmhn un 4) Bombeo con

A DE ABASTEGIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO RUMANG =

3.1 Planta de Tratamiento de agua potable / Reservorio

N® | Punto de toma de la muestra’ _L Coordenadas UT * Fecha I Hora de Cloro Residual lopm) '

o - _Norle Este Muestreo | Muestreo [< 0.5 ppm  [>= 0.5 ppm J’
1 |Kesecsone 0hamc. o 18-0t-19 | 0820 02 s i
2
3 S 5
7 =
2 e e

]
< ! 2 MR
3.2 Red de Distribucion ¢
Ubicacion del [ Cloro Residual (ppm)
Punto de toma de L Fechade | Horade ,
i ':‘:':::,:, lamuestra’ | Duecocd muestreo | muestreo [<0.5ppm | >= 0.5 ppm Fiema delisuaro
1 R ed ’ U - . o —
2 [Red.  $&hiio Golanidla  Ji- 28 Jolen |th0%.jgi08:95 | O Y SO AT
2 3. y .

3 [Red. [thevla Yooy Frelel  Joo 2 meqo [1623-1109:30 | O- 4 A
‘ 1]
S by 15 i
6 i i
7 .
8 o
9
& L dud simple, 2) Gravedad con tratamients, 3) Bombea s 4 Bombeo con o0 |

1 Ubecadion de puntos de muestreo: 1) Planta do tratamiento, 2) Reservorle, 3) Poro, 4) Red

3. Punto de toma: 1) Salida de la planta (STP), 2) Reservario, 3) Pato, f) grita [vivienda, 3) Pllets pibica
Como minimo tres puntot de moaitoreo

4 Coordenadas UTM: Opcional

O e s L D I S AR NS 4 1 e
1- R or -
2.
3.
i J
Fema./é /D‘I/qu
Resp, Salud Ambisntal do! E€ €S |
(o ey
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CALIDAD ( «
Difoccion Ejecutiva 0061 da
do Salud Amblentsl  pacter " Vida

FORMATO 1
MONITOREO DEL PARAMETRO DE CLORO RESIDUAL

Centro Poblado PAccpncdAc e /Y108 1017
Outrito I LONCAI720 Provinca /ISC O Departamento Lo
Establecimiento de Salud P.S. PA A B ZD

3) Administrador del sistema de abastecimiento de ague

Q
Municipalidad JASS 5". Dalﬂd ‘)OIlS Dw
{anotar ¢l nombre) (snotar el nombre) 1
b) Tipo de Sistema de Abastecimiento de sgus cravedod sSimele .
1.Tipo de Sistomas: |)Gravedad sumple, 2)Gravedad con fratamients, §) Bombeo tin 4) Bombeo con

3.1 Planta de Tratamiento de agua potable / Reservorio

NY | Punto de toma de la v | Coordenadas um® _ Fecha | Horade | Cloro Residusl (ppm)
Norte Este Muestreo | Muestreo |<0.5 ppm |>= 0.5 ppm

1_|Beservone Shat ik 1-08-19 [15:40 0-s
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3.2 Red de Distribucién

N® w&“l e e o e Direccién Fachs fe s da Coro Rendual fppr) fi
s trecd la muestra’ muestreo | muestreo | < 0.5 ppm | >= 0.5 pam ma del wuario
1 o Clgoguo ot . Amayo | 0.5 8
2 [Red Q?;-,(S-ﬂdro o5 g Jr: (Jese. Fo (@) j
3 |Red iSoinode Qoan Je Ped a4 3. —%
‘ 2 L 7
E] -I- =
6
7 SN
8
9
10 v .
1 dad simple. 2) ton 3) Bombeo un tratamiento, 4) Bambeo won tratamiento -
2. Ublcadkin de puntos e muestreo 1) Planta de ratamiento 2) Reservorio, 3) Poto, 4] Aed
3. Punto de toma llsdmau-hm(smnmwh.llml_lmlm 3) Plleta publica
Come minimo tres puntos de monitorec Gl -
4 Coordenadas UTH Opcionsl Lic. Enf
1- s Lar Rowhi do lb-08-19
2.
3.
Fecha /Y 108 /2019
. 1 '
Resp. Salvd Ambiental de! E£.5S Hesponsable del ATM/JASS ﬂ
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Anexo N°7
Ficha de Procedimiento para la Cloracion del Agua

N

(
en

Nucleo Ejecutor de Alcance Departamental-NED PASCO
Reposicion, Operacién y Mantenimiento de Sistema de Agua y Saneamiento en Ambitos Rurales.

COPIA DE LA FICHA
DE PROCEDIMIENTO
PARA LA
CLORACION DFL
AGUA

PROYEC{O ROMAS - DIT
- D 4PASGO
__é/l_/ -

70 GABY J.

ON
ESPECIALISTA LS FELIX CHAC

SOCIAL

 IMPLEMENTACION umuumsmmmmmm |
EJECUTOR DE ALCANCE DEPARTAMENTAL PARA LA REPOSICION OPERACION vnmnmmo {
! DE SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO
{ DECRETO DE URGENCIA N° 004-2014 ~ : i



CALCULO DE VOLUMEN PARA LA DESINFECCION DEL RESERVORIO

5y

5.90 m.

RESERVORIO

b (interior)

u 2.10 m.

Vol a desinfectar=LxAxH

Ancho A= 5.90m

Largo L= 5.90m

Altura H=2.10m

Se tiene cloro al 70%
Cantidad a de cloro a utilizar:

P= €*V
(% de cloro)*10

CALCULO:

Vol =5.90 X 5.90 X 2.10
Vol= 73.101 m3

Vol = 73.101 m3 X 1000 = 73101 litros

Vol = 73101 litros

5.90 m.

Cantidad del cloro: 73101 litros X100 ppm{mg/It)

70% X10

CANTIDAD DE CLORO = 10.44 Kilos a utilizar

120
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SRR Vim3)* Concentrac iin
Peso =
%Cloro *10

TiPO V(m3) C %Cl PlKg) T(h)
RESERVORIO T3 100.0 70.0 10.44 -
CAPTACIONES 1.0 200.0 70.0 0.29 2-4
CAMARA RP 10 500 70.0 0.07 2-4
LINEAS DE
CONDUCCION 05 500 70.0 004 2-4
LINEAS DE
IMPULSION 10 50.0 70.0 0.07 2-4
LINEAS DE
DISTRIBUCION 05 50.0 70.0 0.04 2-4
OTROS 10 50.0 70.0 0.07 2-4

PLANTILLA 2.b FORMATO DOSIS SOLUCION MADRE
CLORACION POR
GOTEO
PREPARACION DE SOLUCION MADRE
VOLMS:,;::' = 600 L Peso - Litros * Concentracion
CONCENTRACION 4100 |mg/L %Cloro*10
% CLORO 70 |%
PESO 3514 g PESO = 3.5 e

PLANTILLA 3. CALCULO DEL CAUDAL DE AGUA

PASO 1 VOLUMEN DEL RECIPIENTE PASO 3 — ST e
v= | a4 ] L
1 10.00
PASO 2 NUMERO DE PRUEBAS 2 9.00
N= | 5 |VECEs 3 8.00
4 11.00
PASO 4 TIEMPO PROMEDIO 5 9.50
= | 95 |ses SUMA 47.50
PASO 5 CAUDAL= 4 L = 042  L/seg
9.5 seg

PROYEC -
NESC ERMAS < iy

Vordes oo
ES ROOUF fmm———
FShpe .?.\{é‘”(”“zy F




