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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito principal comparar el nivel de empatia de los
docentes del nivel secundario de una institucion educativa publica y una institucion educativa
privada. El estudio fue de enfoque cuantitativo con disefio no experimental transversal
comparativo. La poblaciéon estuvo conformada por 81 docentes quienes respondieron un
cuestionario de empatia. La investigacion concluye que tanto los docentes de una institucion
educativa publica y privada presentan un nivel similar de empatia. La informacion evidencia
la necesidad de estudios mas detallados respecto a otros aspectos como la influencia de la

empatia docente en estudiantes de la carrera de educacion.

Palabras claves: Docente, afectividad, institucion educativa, educacion, comportamiento



Abstract

This research aimed to compare the level of empathy among secondary school teachers from
public and private secondary schools. The study utilized a quantitative approach with a non —
experimental, cross — sectional, comparative design. The population consisted of 81 teachers
who completed an empathy questionnaire. The study concludes that teachers from both public
and private schools have similar levels of empathy. The findings highlight the need for more
detailed studies regarding other aspects, such as the influence of teacher empathy on students

of education.

Key words: Teacher, affectivity, school, education, behaviour



I. Introduccion

El Ministerio de Educacion (2022) establece que la conexion entre estudiante y docente
es importante para obtener buenos resultados en el rendimiento académico ya que se genera
una formacién integral en los educandos. No se puede obtener calidad educativa en los
estudiantes si el lider educativo no se involucra en el quehacer humano y emocional, pues son
componentes para el aprendizaje significativo.

Es por ello que el presente estudio pretende establecer la relacién entre la empatia del
docente y el aprendizaje del inglés en estudiantes de segundo de secundaria, porque el
educando necesita del educador y viceversa.

La investigacion estd conformada por la introduccion, marco tedrico, metodologia,
cronograma de actividades y referencias que son vitales para el proceso del disefio de tesis.

En el capitulo | se define el planteamiento del problema, antecedentes, objetivos,
justificacién e hipotesis. En el capitulo 1l se desarrolla el marco tedrico que incluye los
fundamentos tedricos, asi como la conceptualizacion de las variables y dimensiones. La
metodologia de la investigacion, formada por el método, tipo de estudio, el alcance, disefio de
la investigacidn, poblacion, muestra, instrumentos de recoleccion de data son abordados en el
capitulo I11. El capitulo IV abarca el analisis de los datos estadisticos. El capitulo V expone el
analisis de los datos estadisticos. En el capitulo VI se analizan y discuten los resultados del
estudio. En el capitulo VI se mencionan las conclusiones. El capitulo VII formula las

recomendaciones pertinentes a la investigacion.



1.1 Descripciony formulacion del problema

En la actualidad el aprendizaje y dominio del idioma inglés es indispensable en la
formacion del profesional. Es por ello que la ensefianza del idioma inglés se imparte en las
aulas desde el nivel inicial hasta el nivel superior. Su importancia radica en que esta presente
en todos los campos del saber, la ciencia, tecnologia y la educacion. La falta de dominio del
inglés limita las oportunidades laborales de un profesional y reduce las posibilidades de
desarrollo personal.

En el &mbito internacional, el conocimiento y dominio del idioma inglés se ha tornado
imprescindible debido a la realidad comercial y al cambio que ha dado la industria a nivel
global. Es por esa razén que en los Gltimos afios se le ha dado prioridad a la ensefianza del
idioma inglés, llevando a muchos gobiernos de distintos paises de Latinoamérica a darle el
énfasis correspondiente. Tal es el caso que, las universidades en Latinoamérica han tenido un
incremento en la demanda de la ensefianza del inglés, esto se debe al aumento de la
globalizacién y de la demanda de profesionales que sean bilingles (Cazar et al.,2022). México,
por ejemplo, tuvo un progreso en cuanto a la ensefianza del idioma inglés entre el 2008 y el
2018, donde se llevd a cabo una reestructuracion y afianzamiento de las politicas del
aprendizaje y ensefianza del inglés (Cely y Stanton 2023).

A nivel nacional, existe desigualdad en cuanto a la ensefianza del inglés en términos de
educacion publica y privada, aunque se cuenta con profesionales capacitados para esta labor,
también es cierto que la adquisicion de material representa un gran inconveniente en el sector
publico (Macias y Zeind 2021).

Con respecto al proceso de adquisicién del idioma inglés en Per como segunda lengua,
dado que es una necesidad y no una opcion, en el Curriculo Nacional se establece que debe ser

brindado a los estudiantes del nivel secundario de instituciones publicas, mientras que en los



niveles inicial y primaria la ensefianza del mismo es opcional. Sin embargo, en las instituciones
privadas la incorporacion de este idioma se da desde el nivel inicial.

La ensefianza del idioma inglés requiere que el docente tenga un dominio de
competencias socioemocionales entre ellas la empatia, la cual significa entender a una persona
desde su propia perspectiva o conectar emocionalmente con ella (American Psychological
Association Dictionary, 2023). En el campo de la educacidn, la empatia del docente favorece
la motivacion en los estudiantes. Ademas, cuando ellos se sienten aceptados y comprendidos
perciben que es posible manejar las situaciones que se presentan en clase, lo que los predispone
a lograr los aprendizajes esperados (Abarca, 2020).

Es evidente que, en la ensefianza del inglés como segunda lengua, el docente debe
fomentar un clima agradable donde los estudiantes puedan expresarse confiadamente. Para que
el docente atienda las necesidades de sus estudiantes en todo aspecto, necesita estar capacitado
y tener vocacion de ensefiar y servir. De esta manera motivara a sus estudiantes y les transmitira
entusiasmo en el proceso de ensefianza. Ademas, si posee un perfil idoneo, el docente utilizara
estrategias y metodologias propicias en clase (Macas y Portilla 2021). Asi, los estudiantes se
sentiran valorados, su aprendizaje sera eficaz y tendran una actitud positiva hacia la adquisicion
del idioma inglés.

Se sabe que los estudiantes tienen algunas dificultades en el aprendizaje del idioma
inglés, puesto que al tratar de hacer uso de esta lengua de forma oral tienen ansiedad, a veces
porque perciben que estan siendo evaluados, en otros casos por el miedo a no ser comprendidos
al expresarse o por no contar con el vocabulario y estructuras gramaticales necesarias (Chate,
2023). Esta situacion se revierte cuando el docente es empatico y toma algunos minutos de la
clase para reflexionar con los estudiantes y logra que ellos se sientan valorados, se mantiene

siempre receptivo al dialogo y al consenso (Cazar et al., 2021). Asimismo, en la experiencia



del aprendizaje del idioma inglés, muchos estudiantes admiten que aprenden el idioma de
forma esporéadica, porque solo a veces sienten el deseo de aprender (Coronado y Echaiz, 2021).

Esta investigacion tiene por objeto comprender el impacto que tiene la empatia del
docente en el proceso de aprendizaje del idioma inglés, dado que cuando el docente mantiene
una relacion distante hacia los estudiantes, ellos, en consecuencia, forman una barrera que
obstaculiza su aprendizaje del idioma; mientras que una relacion de cercania, confianza y
respeto entre ambas partes propicia que los estudiantes tengan una actitud positiva hacia el
idioma inglés con mejores resultados en su desempefio.

El conocimiento del inglés es fundamental para el progreso de las habilidades
comunicativas de los estudiantes, tanto en forma oral como escrita (Coronado y Echaiz, 2021).
Se ha observado un comudn denominador en la poblacion estudiantil, por ejemplo, el bajo
rendimiento en su avance y desenvolvimiento en cuanto al idioma, debido a la falta de recursos
didacticos en clase 0 a la escasa conexion entre docente y estudiantes. Otra causa es la falta de
empatia por parte del docente especificamente cuando se presentan dificultades de aprendizaje.
Esto implica algunas consecuencias como una actitud apatica por parte de los estudiantes hacia
el idioma, el pensamiento de ‘yo no seé inglés’, ‘no soy bueno en inglés’ 0 ‘no puedo’, ademas
de la timidez al participar o el aburrimiento porque dicen que la clase ‘no es entretenida’, bajas
calificaciones y dificultad para recordar los contenidos trabajados en clase.

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 4 establece la necesidad de tener una
educacion equitativa con las mismas oportunidades de aprendizaje para todos. Este objetivo
propone alcanzar ciertas metas en el sector de la educacién, como, por ejemplo, que al llegar
al afio 2030 se incremente a un 67% la cantidad de estudiantes que logren leer al culminar la
educacién primaria, ya que se observo que al 2015 solo un 51% de estudiantes logro este

propdsito.



El objetivo de desarrollo sostenible 3 busca que los estudiantes gocen de buena salud
para gque tengan un aprendizaje optimo. Al mismo tiempo esta el aspecto afectivo, la presencia
o0 la ausencia de este, fomenta u obstaculiza el aprendizaje de un idioma (Romero y Santana
2021). La presente investigacion busca establecer la relacion entre la empatia y el aprendizaje

del idioma inglés en los estudiantes de educacion basica.

Formulacion del problema
Pregunta general:
¢ Como es el nivel de empatia de los docentes del nivel secundario de una institucion

educativa publica y una institucion educativa privada?

Preguntas especificas:
- ¢Como es el nivel de empatia cognitiva de los docentes del nivel secundario de una
institucién educativa publica y una institucion educativa privada?
- ¢Como es el nivel de empatia emocional de los docentes del nivel secundario de una
institucién educativa publica y una institucion educativa privada?
- ¢Como es el nivel de preocupacion empatica de los docentes del nivel secundario de una

institucién educativa publica y una institucion educativa privada?

1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Valdés (2020), en su investigacion denominada Empatia docente y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario, tuvo como objetivo analizar el
nivel de empatia en profesores de secundaria en RepUblica Dominicana. La metodologia

empleada corresponde a una investigacion mixta (cuantitativo — cualitativo) de tipo



exploratorio, documental, descriptiva. La poblacion estuvo conformada por 44 docentes y 495
estudiantes, mientras que la muestra constd de 27 docentes y 60 estudiantes. La investigacion
concluye que solo el 59% de docentes mostraron un nivel 6ptimo de empatia, mientras que el
41% tuvo inconvenientes para entender emociones transmitidas con gestos y miradas.

Gaeta et al. (2020), hicieron una investigacion llamada La empatia docente en
educacion preescolar: un estudio con educadores mexicanos, con el objetivo de contribuir
conocimientos respecto a la empatia docente en el nivel preescolar. Esta investigacion fue de
metodologia cuantitativa, de tipo exploratorio, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 110 docentes del nivel preescolar, ademas de especialistas del mismo nivel.
La investigacion concluye que la aproximacion, la relacién armdnica y el respeto a los demas
basados en la empatia son parte fundamental de las relaciones interpersonales en el ambito
educativo.

Marfel (2021), se propuso construir una teoria acerca del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés como lengua extranjera a nivel mundial en estudiantes de educacién
secundaria. Realiz6 una investigacion llamada Didactica del proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en un contexto global, de tipo cualitativo, con
metodologia fenomenoldgica en docentes de inglés de preescolar, primaria y bachillerato del
colegio Agueda Gallardo de Villamizar en Bolivia. Se concluyd que existen diferentes
enfoques en cuanto al proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés, todos ellos se centran en
el aprendizaje del idioma utilizando diversas estrategias para lograr el objetivo que es el
dominio del inglés. Dichos enfoques estan orientados al desarrollo de las cuatro habilidades
(listening, speaking, reading, writing), las cuales son fundamentales para el aprendizaje del
inglés.

Ronddn (2023), en su investigacion Aportes del aprendizaje del inglés como lengua

extranjera en el desarrollo de habilidades sociales y la formacién de una ciudadania global



tuvo como propdsito establecer una relacion de las realidades de aprendizaje en una sesion de
inglés como lengua extranjera para entender la influencia de la misma en la mejora de aptitudes
sociales y la educacion en cuanto a una ciudadania a nivel mundial en estudiantes de quinto
grado del nivel primaria de la institucion educativa San Pedro Claver. La investigacion se
realiz6 con una metodologia cualitativa, con una poblacion de 1 500 estudiantes de distintas
sedes entre los niveles preescolar, primaria y bachillerato del colegio San Pedro Claver de
Bucaramanga, Colombia. Se concluye que, en el proceso de aprendizaje del inglés, los
estudiantes que estan la mayor parte del tiempo expuestos al idioma se sienten méas confiados
al momento de usarlo; ademas, los docentes establecieron actividades novedosas sobre temas
del interés de los estudiantes, lo cual propicio que ellos estuvieran motivados y comprometidos
a participar utilizando del inglés.

Gbmez y Quintero (2020), se propusieron investigar la influencia de la empatia de los
docentes de inglés en los resultados de una evaluacion diagnostica. La investigacion cuyo
nombre es Incidencia de la empatia del docente de inglés en los resultados obtenidos por sus
estudiantes en la prueba de nivelacion fue de tipo mixto y con disefio explicativo secuencial,
en una poblacidn de 6 docentes de inglés y 67 estudiantes de un colegio en Pereira, Colombia.
Se concluy6 que un buen desempefio de los estudiantes no depende de un nivel alto de empatia
del docente.

Molina (2022), tuvo el proposito de investigar como influye la empatia docente en el
aprendizaje en nifios de inicial. El trabajo de investigacion llamado La empatia docente en el
aprendizaje significativo en los nifios de nivel inicial tuvo un enfoque cualitativo. La poblacion
consto de 24 nifios de 4 y 5 afios y 3 docentes del nivel inicial de una institucion educativa de
Ecuador. Se concluye que las profesoras son conscientes de cuan vital es el uso de la empatia

en el trabajo de ensefianza aprendizaje con los nifios, pues este elemento promueve el desarrollo
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de capacidades y destrezas porque les ayuda adquirir confianza dentro del aula para que puedan

tener un desempefio espontaneo.

Antecedentes Nacionales

Calixto (2022), en su estudio Empatia de los docentes del nivel secundaria de la
provincia de Tarma, se propuso establecer diferencias de empatia en docentes de la zona urbana
y la zona rural en Tarma. La investigacion tuvo una metodologia de tipo sustantiva descriptiva,
se determind las diferencias que existen en el desarrollo de la empatia docente del nivel
secundaria tanto de la zona urbana como rural en la provincia de Tarma. La poblacion estuvo
formada por 803 docentes de secundaria, y la muestra tuvo 267 docentes, tanto del area urbana
como rural de la provincia de Tarma. Se concluyd que, debido a los resultados ya mencionados,
los docentes demostraron ser capaces de entender las situaciones que atraviesan sus estudiantes.

Tovar (2023), llevé a cabo una investigacion con el objetivo de conocer la conexién
entre la motivacion y el aprendizaje del inglés. El estudio llamado Motivacion y aprendizaje
del idioma inglés en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, San Juan
de Lurigancho — 2023 fue de tipo cuantitativo no experimental. La poblacion y muestra
incluyeron 70 estudiantes de quinto de secundaria del colegio Héroes del Cenepa de SJL. Se
concluyé que una motivacion adecuada en los estudiantes aumenta la eficacia en el aprendizaje
del idioma inglés.

Cerdn e lbafiez (2023), decidieron investigar la conexion entre los métodos de
aprendizaje del inglés y el desempefio académico de los estudiantes del IES Continental de
Huancayo en el 2022. La investigacion con nombre Estrategias de aprendizaje del idioma
inglés y rendimiento académico en los estudiantes de un IES privado de Huancayo en el afio
2022 tuvo un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. La poblacién consté de 141

estudiantes de los niveles Basico 1y 2 e Intermedio 1y 2, de donde se obtuvo una muestra de
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100 estudiantes. Los hallazgos demuestran que no existe relacion entre las estrategias de
aprendizaje metacognitivas y el rendimiento académico de los estudiantes, asi como tampoco
hay relacion entre las estrategias de aprendizaje socioafectivas y el rendimiento académico de
los mismos.

Solis (2023), se propuso comparar el grado de empatia en los docentes de la
Universidad Peruana Los Andes en Huancayo y el nivel de empatia de los docentes de la
Filial Chanchamayo. En su estudio llamado Nivel de empatia en los docentes de una
universidad privada de Junin utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo. La poblacién
tuvo 93 docentes de la sucursal de Chanchamayo, 784 docentes de la filial de Huancayo y 89
docentes de la Filial Chanchamayo, de ahi se trabajé con una muestra de 156 docentes de la
sucursal de Huancayo y 89 docentes de la sucursal de Chanchamayo. Se concluyd que no
existen diferencias relevantes en el grado de empatia de los docentes de la Universidad Peruana
los Andes Sede Huancayo y los docentes de la Filial Chanchamayo, lo que sefiala que el
ambiente de trabajo no conlleva a que haya cambios trascendentales en el grado de empatia de
los docentes.

Julca (2024), realiz6 un trabajo de investigacion para conocer la relacion entre la
empatia cognitiva del docente y el desempefio de los estudiantes. Esta investigacion llamada
Empatia cognitiva docente y desempefio estudiantil en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa de San Juan de Lurigancho, 2023 tuvo un enfoque cuantitativo. La
poblacion constd de 75 estudiantes de cuarto y quinto de secundaria, de donde se derivé una
muestra de 60 estudiantes de cuarto y quinto de secundaria. Se concluyd que cuanto mas alegre
es el docente, el desempefio estudiantil es mejor, por esa razon, los docentes deben aprender a
controlar el estrés, esto les permitird involucrarse mas con las situaciones que experimenten sus
estudiantes para adaptar las sesiones de clase de manera significativa, lo cual motivara el

desempefio académico de ellos.
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Melgarejo y Sanchez (2022), realizaron un estudio para detallar los niveles de
competencia emocional de los docentes de los CEBA de la provincia de Churcampa en el 2021.
La investigacion de nombre Nivel de inteligencia emocional en docentes de los CEBA de la
provincia de Churcampa - Huancavelica fue de tipo basico. La poblacion y muestra fueron
conformadas por 39 docentes. Los hallazgos demostraron que existe la necesidad de trabajar la
inteligencia emocional con los docentes y el area psicologica a través de talleres y
capacitaciones que los motiven y concienticen para desarrollar aspectos como la inteligencia

intrapersonal.

1.3 Objetivos
Objetivo General
Comparar el nivel de empatia de los docentes del nivel secundario de una institucion
educativa publica y una institucion educativa privada.
Objetivos especificos
- Comparar el nivel de empatia cognitiva de los docentes del nivel secundario de una
institucién educativa publica y una institucion educativa privada.
- Comparar el nivel de empatia emocional de los docentes del nivel secundario de una
institucién educativa publica y una institucion educativa privada.
- Comparar el nivel de preocupacién empatica de los docentes del nivel secundario de una

institucién educativa publica y una institucion educativa privada.

1.4 Justificacion
Los aportes del presente trabajo de investigacion contribuyen a la mejora del
aprendizaje del inglés en estudiantes del nivel secundaria, para ser usados como estrategias de

largo alcance en el aula y en la adquisicion del inglés como segunda lengua. Segun los
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resultados los docentes utilizaran una variedad de estrategias al tratar con los estudiantes en su
labor de ensefianza. Como consecuencia, los estudiantes tendrdn mas oportunidades en el
futuro, ya que podran desenvolverse en cuanto al uso del idioma en la sociedad en distintos

ambitos como el académico y el laboral.

1.5 Hipotesis
Hipotesis General
Existe diferencia significativa entre el nivel de empatia de los docentes del nivel
secundario de una institucién educativa publica y una institucion educativa privada.
Hipotesis especificas
- Existe diferencia significativa entre el nivel de empatia cognitiva de los docentes del nivel
secundario de una institucién educativa publica y una institucion educativa privada.
- Existe diferencia significativa entre el nivel de empatia emocional de los docentes del nivel
secundario de una institucion educativa publica y una institucion educativa privada.
- Existe diferencia significativa entre el nivel de preocupacion empatica de los docentes del

nivel secundario de una institucion educativa publica y una institucién educativa privada.
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Il. Marco Teorico

La empatia es una respuesta emocional hacia otros en situaciones especificas (Martinez,
2021). Parra (2023), sostiene que la empatia es la facultad de comprender emocionalmente a
otra persona. Asimismo, Lépez (2023), la define como la capacidad de percibir y responder
emocionalmente al estado del otro con el fin de brindarle apoyo.

Gaeta et al. (2020), sostienen que la empatia es esencial en un docente para una mayor
proximidad entre €l y los estudiantes, 1o que conlleva a una mejor relacién interpersonal en el
contexto educativo, no solo porque permite un aprendizaje efectivo sino también porque
construye la personalidad de los estudiantes. La empatia del docente contribuye a construir
relaciones saludables con los estudiantes que les permite desarrollar rasgos de caracter
positivos. Valdés (2020), afirma que consiste en comprender y ser sensible respecto al sentir
de otras personas sin que ellos lo expresen explicitamente. Ser empatico involucra salir de la
esfera propia y aceptar las diferencias. Cuando hay empatia, hay respeto y aceptacion hacia
otros y sus necesidades.

Segun Gonzalez y Ocampo (2023), para lograr un ambiente emocionalmente saludable
en el aula, tanto docentes como estudiantes necesitan asumir el papel que les corresponde en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la primera accion sera aceptar los propios errores. La
empatia debe ejercerse por voluntad propia para lograr un ambiente adecuado en el aula, ya
gue consiste en reconocer las propias falencias para luego comprender al otro y tener una sana
convivencia.

Oré et al. (2024), afirman que la empatia es fundamental para optimizar la ensefianza
notablemente cuando existe percepcion emocional por parte del docente. Una conducta
empatica es estimada como inherente a las personas, esto requiere que, en sus interacciones,

los seres humanos reconozcan las necesidades afectivas y fisicas de sus pares, promoviendo un
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entorno educativo positivo, cooperativo y fraternal, lo que contribuye a relaciones mas
saludables y equilibradas.

Dimensiones de la empatia

Segun Oliveira (como se citd en Rojas, 2021), la empatia consta de tres elementos:

Primero, la empatia afectiva, que es la habilidad de compartir emocionalmente con el otro; el

segundo componente es la empatia cognitiva, que es la identificacion con la perspectiva ajena;

y el tercero la compasion, que es el apoyo desinteresado hacia quienes lo requieren.

Por otro lado, Goleman (como se cit6 en Callupe et al., 2020), propone tres dimensiones
para medir la empatia:

- Empatia cognitiva: Se da cuando una persona se pone en el lugar del otro, por ende, es
capaz de ver el mundo desde la perspectiva de la otra persona y habla en el lenguaje del
otro. La empatia cognitiva implica la comprension del punto de vista del otro y el reconocer
las emociones de los demas verbalizandolas serena y racionalmente (Singer como se cito
en Gavilanes et al., 2023).

- Empatia emocional: Se presenta cuando una persona percibe y comparte las emociones del
otro, generando una conexién autentica y un clima de confianza. Cossio et al. (2023),
sefialan que la empatia emocional es la facultad de conectar emocionalmente con alguien
maés de lo que conlleva a una reaccion emocional inmediata frente a lo que sienten otros.

- Preocupacién empatica: Es la capacidad de identificar las carencias o necesidades del
entorno y actuar solidariamente ofreciendo apoyo de manera voluntaria. Fernandez (como
se citd en Casquino, 2021), menciona que la preocupacién empatica sucede al reconocer
que alguien necesita ayuda.

Para efectos de esta investigacion se empleara las dimensiones propuestas por Goleman.
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Conceptualizacion sobre empatia docente

Manchego et al. (2024), sostienen que la empatia docente es un proceso de interrelacion
con el estudiante para mejorar su desempefio académico, mediante la comprension que este
tiene por parte de sus profesores. Por eso la empatia es importante en el aula, ademas,
proporciona el fundamento para disefiar estrategias mediante la motivacién. Un aula donde
existe empatia proporciona mayores oportunidades para un aprendizaje eficaz, ya que los
estudiantes se sienten aceptados, esto les da seguridad y tienen mejor predisposicion para
asimilar los contenidos recibidos en clase.

Moya et al. (2020), sugieren que la empatia es una practica social importante, pero es
imprescindible formar relaciones asertivas para tener éxito en cualquier actividad. La
institucién educativa es un medio donde las personas adquieren conocimientos, sin embargo,
en el aula debe haber un ambiente donde se reconozcan las emociones ajenas, esto hara que los
estudiantes sean empaticos. En este contexto, el docente se convierte en una guia; ayudando a
los estudiantes a tener criterios, reflexionar y aceptar a los demas sin importar su condicién. La
empatia es parte esencial en el proceso de aprendizaje del inglés porque genera buenas
relaciones entre docentes y estudiantes, ya que los Gltimos aprenden también a ser empaticos
con sus compafieros y esto los ayuda a tener buena disposicion a aprender los conocimientos
transmitidos por sus profesores. Esto se puede confirmar con la teoria de aprendizaje de
Bandura (aprendizaje social), que sostiene que la situacion mental de los estudiantes afecta la
forma en que aprenden.

En el contexto educativo el docente debe establecer un vinculo con los estudiantes, ser
empatico con ellos, explicando el objetivo de la sesidn, estableciendo metas de aprendizaje,
normas y procesos. Asi, el docente escuchara a sus estudiantes, respetando sus necesidades,
incentivandolos a expresar sus opiniones y a participar, esto les permitira ser reflexivos acerca

de sus aportes y logros.
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Cuando los estudiantes son aceptados y comprendidos, se sienten motivados a aprender
y aportar en clase, a la vez, pueden distinguir con claridad cuanto han avanzado en su
aprendizaje y autoevaluarse a si mismos. Esta afirmacion esta respaldada por la teoria de
aprendizaje (conductismo) de Skinner, la cual sostiene que cuando hay una consecuencia grata
frente a una determinada conducta, es factible que esta se repita (Valdez,2020).

Afectividad entre docente y estudiante

Para Amado et al. (2022), la conexién entre la afectividad del docente y la
comunicacion del estudiante no es sencilla. Las actitudes afectivas del docente estan
relacionadas con la forma en que se expresa y estas, a su vez, influyen en los estudiantes. Al
mismo tiempo, se ha comprobado que existe relacion entre la empatia del docente y la voluntad
de los estudiantes para comunicarse con ellos. El vinculo entre docente y estudiante esta basado
en la actitud empatica del primero hacia el segundo, de esto depende la actitud comunicativa
del estudiante. Cuando los estudiantes son bien tratados, se sienten motivados a aprender. Si
los estudiantes se sienten respaldados emocionalmente por sus profesores, confian en si mismos
y tienen una buena actitud hacia el colegio.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje el docente actia como facilitador y ayuda a
que sus estudiantes se sientan bien relacionandose con otros. En este contexto se considera la
teoria de Vygotsky (Teoria Sociocultural) que asegura que las relaciones con otros son
importantes para el aprendizaje, ademas establece que el aprendizaje debe estar centrado en el
estudiante.

Segun Bernal et al. (2020), un docente empatico programa y monitorea las actividades
en clase, proveyendo pautas, principios e ideas que refuercen el aprendizaje holistico de los
estudiantes. Por ende, ellos ven a su profesor como un apoyo, alguien que los orienta en cuanto
a sus necesidades y emociones. Loor et al. (2021), considera que una actitud de afecto entre

docentes y estudiantes produce efectos positivos en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Los
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docentes pueden demostrar afecto con sus actitudes, un timbre de voz pertinente que transmita
a los estudiantes empatia y entusiasmo para que logren los objetivos de aprendizaje
efectivamente. Esto les permite a los estudiantes confiar en el docente. El aspecto afectivo
promueve un aprendizaje eficaz en los estudiantes, ya que ellos se sienten comodos en el aula,
lo cual se refleja en la calidad de su aprendizaje, pues al sentirse bien estan predispuestos a
asimilar la informacidn impartida en clase.

Aprendizaje del idioma inglés

El aprendizaje es un proceso gradual y progresivo mediante el cual se modifican y
reorganizan las concepciones personales sobre la realidad y el contexto social en que se
encuentra (Ministerio de Educacion de Argentina, como se citd en Gimenez et al., 2022).

Importancia del aprendizaje del idioma inglés

El aprendizaje del inglés esta altamente relacionado con la motivacion del estudiante,
al ser motivado, aprendera el inglés eficazmente (Acosta, 2021).

Calisto et al. (2020), manifiestan que, en el contexto de aprendizaje, se realizan tareas
y se establece la comunicacion usando el idioma inglés en el aula. Ahi es donde la realidad
individual se relaciona con la realidad social, asi, al cumplir los objetivos a nivel académico,
se cumple también los objetivos a nivel personal. Por su parte, Cervantes et al. (2020), expresan
que el aprendizaje se lleva a cabo eficientemente cuando se toma en cuenta los estilos de
aprendizaje, considerando las inclinaciones de los aprendices. Por ello, es importante el uso de
una planificacion y métodos de aprendizaje, estos hacen posible que se obtengan mejores
logros.

De acuerdo con Estrella'y Torres (2022), los docentes deben motivar a sus estudiantes
a aprender el idioma inglés mediante estrategias y herramientas dinamicas e interactivas,

haciendo la clase méas innovadora para evitar que ellos pierdan el interés en el idioma. El
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aprendizaje del inglés no se limita solo a la teoria, sino que tiene un fundamento practico que

se enfoca en el aspecto comunicativo.

Es conveniente que la adquisicion del idioma inglés como lengua extranjera se lleve a
cabo desde los primeros afios de vida y en contextos que favorezcan el aprendizaje de forma
competente (Moreno, 2020).

Enfoques Tradicionales del aprendizaje del idioma Inglés

Espinoza (2020), considera los siguientes enfoques metodoldgicos:

- Enfoque gramatica - traduccion: Se centra en el vocabulario y las reglas gramaticales. Deja
de lado la autocomprension sobre el aprendizaje, priorizando en cambio el uso del idioma
en tareas especificas y el progreso de solo algunas habilidades del idioma.

- Enfoque Directo: Le da mayor importancia al desarrollo del habla, lectura libre, y al adoptar
un estilo comunicativo como el de un nativo.

- Enfoque audio linguistico: Surgi6 con actividades para desarrollar la produccién oral y
escrita sin recurrir a la traduccion. Funciona con léxico vinculado especificamente a la
pronunciacion adecuada, mediante técnicas de imitacién y repeticion.

Enfoques Contemporaneos del aprendizaje del idioma Inglés
- Enfoque centrado en la comunicacion: Promueve el uso adecuado del idioma, por lo que

es fundamental el desarrollo de competencias comunicativas. No enfatiza la correccién
gramatical ni la pronunciacion exacta. Sin embargo, reconoce la posibilidad de usar
ocasionalmente recursos gramaticales y estrategias de traduccion como apoyo en el proceso
de aprendizaje.

- Enfoque aula invertida: Consiste en trasladar a casa las actividades receptivas como la
comprension oral y escrita, reservando el momento en el aula para el desarrollo de
habilidades productivas como la expresion oral y escrita, mediante la guia del docente y la

colaboracion de los estudiantes.
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- Enfoque basado en tareas: Prioriza la participacion activa del estudiante como eje central
del proceso educativo (Espinoza, 2020).
Estrategias para la ensefianza del idioma inglés
Quevedo y Huamani (2024) proponen las siguientes estrategias para la ensefianza del
idioma inglés.
Tabla 1

Estrategias para la ensefianza del idioma inglés

Tipos de Estrategias

Aprendizaje ludico: Mediante actividades ludicas los estudiantes se involucran en experiencias significativas que

favorecen el desarrollo de multiples habilidades cognitivas (Gutiérrez, 2024).

Aplicacion de canciones y composiciones ritmicas: Favorece el desarrollo de la expresién oral. Fomenta la
participacion individual y grupal (Mestanza, 2023).

Aprendizaje con participacion activa: Mediante el uso de recursos digitales los estudiantes trabajan en el aula de
manera simultanea, presentar contenidos en diversos formatos usando elementos visuales, grabaciones, contenido
audiovisual, enlaces electronicos, pueden usar recursos organizativos como diagramas y esquemas, revision

colaborativa de sus tareas (Cordova y Lino, 2024).

Estrategias basadas en la repeticion: Facilita el proceso de adquisicidn y estructuracién del conocimiento, estimula
la capacidad para expresarse verbalmente porque los estudiantes amplian su repertorio Iéxico y desarrollan relatos

orales con mayor soltura y coherencia (Villarreal, 2020).

Elaboracién propia

Técnicas para la ensefianza del idioma Inglés
Mendoza et al. (2022), consideran las siguientes técnicas mas utilizadas para la
ensefianza del idioma inglés:

- Laexposicion constante al idioma inglés, en el aula implica emplear de manera sistematica
la lengua meta, apoyando la comunicacion con recursos visuales y lenguaje no verbal para
facilitar la comprension.

- Interaccion continua con el idioma, en diferentes entornos comunicativos usando material

audiovisual, grabaciones, interactuando con personas angloparlantes y docentes de inglés.
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- Generar un entorno de apoyo y respeto, en el que los estudiantes se sientan libres para
comunicarse y cometer errores, entendiendo que estos forman parte fundamental del
proceso de aprendizaje.

- Emplear recursos didacticos, atractivos y adecuados al nivel de los estudiantes con el
objetivo de estimular su implicacion activa y potenciar el desarrollo del aprendizaje
(Durruthy et al., como se cité en Mendoza et al., 2024).

Conceptualizacion de aprendizaje del idioma inglés

Para Moreno (2020), las personas que estudian inglés suelen hacerlo por motivos
educativos, culturales, profesionales o laborales. Ademas, el dominio de este idioma ofrece
beneficios adicionales. Por ejemplo, algunos especialistas sefialan que el aprendizaje de una
lengua extranjera favorece la creacion de mas conexiones neuronales gracias a la plasticidad
cerebral, lo que contribuye a mejorar la atencion, la memoriay la capacidad para realizar varias
tareas al mismo tiempo.

Segun Carpio et al. (2023), el aprendizaje del inglés es tan importante porque provee a
los estudiantes una gran variedad de oportunidades. Por ende, es necesario optar por las mejores
estrategias de ensefianza. Las propuestas educativas mas utilizadas por los docentes engloban
la instruccién encauzada a la comunicacion del idioma, contenidos que se basan en
determinados temas, el aprendizaje enfocado en realizar ciertas actividades y la estrategia de
traduccion de la gramatica. Existen diversas estrategias que los docentes pueden usar al
ensefar inglés, para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera se integra en un enfoque significativo,
basado en las vivencias compartidas entre estudiantes y docentes durante el proceso formativo,
lo que contribuye al desarrollo lingiistico y al fortalecimiento de diversas competencias

derivadas de una formacion tanto tedrica como practica (Arana, 2021).
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Factores que influyen en el aprendizaje del inglés
Segun Bastidas y Mufioz (2020), existen elementos que influyen en el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera en el aula.

- El primero, es el entorno para el aprendizaje, donde a veces existe temor a cometer errores
por parte de los estudiantes, desmotivacion por dudar de sus capacidades o falta de
conocimientos previos, ademas de docentes no capacitados adecuadamente para ensefar
inglés.

- El segundo, es el disefio curricular, se ha notado el uso comun del método tradicional
enfocandose en la gramética o traduccion.

- El tercero, es el rol de la sociedad, la presencia imponente de la lengua materna (espafiol)
no favorece la adquisicion efectiva de la lengua extranjera, en este caso el inglés.

- El cuarto, elemento son las regulaciones de politicas educativas, pues los intervalos
horarios son cortos para la ensefianza del inglés, no hay suficiente material educativo y hay
falencias en la planificacion del inglés como asignatura. Como ultimo elemento esta el
escenario internacional.

El rol del docente en el proceso de ensefianza del idioma inglés

Segun Castillo et al. (2021), el docente de inglés no solo imparte conocimientos, sino
también incluye a sus estudiantes para ser parte de un grupo, una pequefia sociedad y cultura
en el aula. Los docentes impactan en sus estudiantes al hacer un buen ejercicio de su profesién

en la ensefianza del idioma inglés. Por lo tanto, un buen docente emplea metodologias y

recursos para que la ensefianza sea adecuada. Ellos, ademas de brindar informacion acerca del

idioma hacen que los estudiantes sean parte de una comunidad y los ayudan adentrarse en una
nueva cultura, por eso, esos docentes generan recuerdos gratos en sus estudiantes.
Para Lizasoain (2021), el docente de inglés posee un recurso comunicativo que le

permite tener muchas ventajas en los aspectos académico y laboral. Ademas, representa una
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parte esencial de la culturay se le puede considerar como un simbolo, haciendo posible que los
estudiantes conozcan otras realidades, las cuales no podrian visualizar sin el uso del idioma.
En ultima instancia, los docentes de inglés son parte fundamental del aprendizaje de los
estudiantes, ya que son un canal por el cual los demas tienen las puertas abiertas a nuevas y
mejores oportunidades de vida.

El maestro es el agente por el cual los estudiantes adquieren el conocimiento del idioma
inglés. Busca que los temas a trabajar en el aula sean del interés de sus estudiantes para que
ellos aprendan de manera efectiva. Se puede concluir que el docente es el eje facilitador que
conduce a los estudiantes hacia la adquisicion del inglés como lengua extranjera, para esto, se
enfoca en despertar el interés haciendo una clase agradable (Lagos, 2023).

El profesor debe cumplir con determinadas pautas y cualidades para tener un
desempefio eficiente al impartir su clase. Debido a eso, la preparacion para los docentes se ha
tornado importante a nivel global, en virtud de los estdndares internacionales elevados respecto
al uso de la lengua inglesa y la exigencia de una comunicacion adecuada. Estas capacitaciones
hacen posible que el docente progrese y este actualizado en cuanto a las estrategias de
ensefianza y aprendizajes pedagégicos (Macas y Portilla, 2021). Por eso, los docentes de inglés
cumplen ciertos lineamientos en su practica pedagdgica en el aula. Al existir altos estandares
en cuanto a la ensefianza del inglés, ellos deben estar capacitados para cumplir con dichos
estandares y a la vez capacitar a los estudiantes de acuerdo a la demanda en el contexto de
ensefianza — aprendizaje del idioma inglés.

Competencias del Idioma Inglés

El Curriculo Nacional que entr6 en vigencia en el afio 2016, propone tres competencias
para el aprendizaje del idioma inglés: Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera;
Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera y Escribe diversos tipos

de textos como lengua extranjera (Ministerio de Educacién, 2016).
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Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera
Esta competencia es un proceso comunicativo fluido para expresar sentimientos y
pensamientos. Consta de la interpretacion y elaboracion eficaz del discurso e implica una
participacion activa en la construccion del significado a partir de distintos tipos de expresiones,
tanto orales como escritas. (MINEDU (2016). La competencia de audicion implica que los
estudiantes capten el contenido del mensaje, lo cual significa que deben tener la capacidad de
comprender y obtener datos explicitos comunicados por el emisor. La competencia auditiva
constituye un proceso de asimilacion de la informacidn, ya que requiere que los estudiantes
demuestren la habilidad de conocer y manejar los diferentes recursos linglisticos que supone
una comunicacion, esto, con el fin de adentrarse en la informacion para formular una respuesta.
De acuerdo con Lopez (2023), la comprensién auditiva no solo involucra la accion de
identificar sonidos, sino también el hecho de obtener informacidn importante del mensaje.
Ortiz (2022), menciona que la capacidad de escuchar es importante para emitir
mensajes de forma verbal, por esa razon los docentes deben poner en practica métodos que les
permitan implementar las actividades de comprension auditiva.
Lee textos en inglés como lengua extranjera
En esta competencia se produce un intercambio entre el lector, el contenido y entornos
socioculturales que influyen en la comprension lectora. Es una lectura analitica porque enmarca
una accion continua de elaboracion del significado a partir de distintos tipos de textos mediante
procesos de entendimiento literal e inferencial, analisis e introspeccion (MINEDU, 2016).
Escribe textos en inglés como lengua extranjera
El estudiante hace uso del lenguaje escrito para elaborar significados a partir del texto
y transmitirlos a otros. Es un proceso reflexivo, ya que implica la adaptacion y estructuracion
de los textos tomando en cuenta los contextos y la intencién comunicativa, ademas de la

revision constante de lo escrito con el objetivo de perfeccionarlo (MINEDU, 2016).
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Tabla 2

Competencias del idioma inglés

Nombre de la competencia Descripcion

Consta de las siguientes capacidades: obtiene informacion de textos orales, infiere e
Secomunicaoralmenteen interpreta informacion, adecla, organiza y desarrolla ideas, utiliza recursos no verbales
inglés como lengua y paraverbales, interact(ia estratégicamente con distintos interlocutores y reflexiona y
extranjera evalla la forma del contenido y el contexto del texto oral.
Sus capacidades son: Obtiene informacion del texto escrito, Infiere e interpreta
Lee diversos tipos de textos  informacion del texto escrito y Reflexionay evalla la forma, el contenido y contexto del
en inglés como lengua texto.
extranjera
Destaca entre sus capacidades las siguientes: Adecta el texto a la situacién
Escribe diversos tipos de comunicativa, Organizay desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada, Utiliza
textos en inglés como convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente y Reflexiona y evalla la forma,
lengua extranjera el contenido y contexto del texto escrito.
Adaptado de MINEDU, 2016

Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes en el nivel secundario se realiza de forma Cualitativa,
de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Curriculo Nacional de Educacién Bésica
(CNEB) (MINEDU, 2016), a través del enfoque por competencias. Sin embargo, a partir del
afio 2020 la evaluacidn de los aprendizajes tiene una escala de valoracion Cualitativa la cual se
expresa en los siguientes niveles de logro: AD = logro destacado, A = logro esperado, B = en
proceso, C = en inicio (MINEDU, 2016). Para efectos de esta investigacion se tomara como
referencia la escala Cuantitativa.
Tabla 3

Escala de valoracion de los aprendizajes

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa
AD-=logro destacado De 18 a 20 puntos
A=logro De 14 a 17 puntos
B=en proceso De 11 a 13 puntos

C=en inicio De 0 a 10 puntos
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2.1  Bases teoricas
Teoria de Vygotsky

Vygotsky sostiene que los estudiantes construyen su aprendizaje a través de la
interaccion social, ya que los factores culturales y sociales inciden en el progreso del
pensamiento y del conocimiento. Ademas, destaca la importancia del vinculo social en la
formacién de las capacidades cognitivas, por ejemplo, el desarrollo del habla y el pensamiento
I6gico. Los adultos promueven el desarrollo de las habilidades cognitivas de los nifios al
vincularlos con experiencias enriquecedoras y desafiantes. Asimismo, esta teoria promueve el
aprendizaje a través de la colaboracion y la cooperacidn entre nifios, padres y docentes. Este
concepto esta relacionado con la Zona del Desarrollo Préximo, que establece una distincion
entre lo que el nifio puede lograr de forma independiente y lo que es capaz de alcanzar con
apoyo y motivacion. Esta etapa debe existir con acompafiamiento afectivo y consiente,
promoviendo el crecimiento de sus aptitudes, las cuales le seran Utiles mas adelante,
estimulando de esta manera sus capacidades cognitivas avanzadas (McLeod, 2024).
Teoria de Piaget

Piaget postula que el estudiante construye activamente su aprendizaje a través de la
interaccion con sus pares y el entorno. Los alumnos fortalecen su capacidad de pensamiento,
razonamiento y comprension del mundo que los rodea. Durante la infancia se forman los
fundamentos del pensamiento, la percepcién y el aprendizaje. Esta teoria sostiene que los
estudiantes aprenden interactuando con el mundo exterior, de ahi se definen los 4 estadios de
desarrollo cognitivo: Estadio sensoriomotor de 0 a 2 afios donde los nifios exploran y
comprenden el mundo a través de sus sentidos; Estadio preoperacional de 2 a 7 afios, aqui los
nifios adquieren y perfeccionan el uso del lenguaje; Estadio de operaciones concretas de 7 a 12
afios en el cual los nifios aplican el pensamiento l6gico para afrontar desafios; finalmente el
Estadio de operaciones formales que abarca desde los 12 afios a méas ya que en esta etapa se
empieza a desarrollar la capacidad de pensar en ideas complejas, con logica y suposiciones

(llerna, 2025).
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I11. Método

3.1 Tipo de investigacion
El estudio fue de tipo aplicada no experimental transversal comparativo porque se
enfoca en el anélisis de una situacion real sin la modificacién de variables, observando un
fendmeno en un solo momento con el propdsito de comparar dos 0 mas grupos (Bisquerra,
2004).
e Disefo
La investigacion responde a un disefio no experimental transversal comparativo,
cuya finalidad es comparar la variable empatia sin que exista manipulacion de
la variable (Arbaiza, 2016).
3.2 Ambito temporal y espacial
Ambito temporal: La presente investigacion se llevé a cabo en el afio 2025.
Ambito espacial: Esta investigacion se realizé en una institucion educativa puablica y

una institucion educativa privada pertenecientes a la direccion regional de Lima Metropolitana.

3.3 Variables
Empatia docente
Definicion conceptual

Manchego et al. (2024) sostienen que la empatia docente es un proceso de
interrelacion con el estudiante para la mejora integral y la mejora del desempefio
académico de los estudiantes mediante la comprension gque ellos puedan tener por parte
de sus profesores. Por eso la empatia se viene a ser parte importante en el ambiente del
aula, ademas, proporciona el fundamento para el disefio de estrategias de introduccién

mediante la motivacion.
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Definicion operacional
La variable esta compuesta por las dimensiones: empatia cognitiva, empatia

emocional y preocupacion empatica (Goleman como se cité en Callupe et al., 2020),

3.4 Poblacion y muestra

Poblacion

Es el total de la figura que se va estudiar, en donde los elementos comparten cualidades
comunes gue se estudian y conducen a la obtencion de la informacién para la investigacion
(Hernandez et al., 2018). En el caso de este estudio se cuenta con un total de 81 docentes del
nivel secundario pertenecientes una institucion publica y privada. La edad de los estudiantes
fluctta entre 23 y 65 afios. El 71,6 % de los participantes son de sexo femenino mientras que
el 28,4 % son de sexo masculino. La totalidad de los docentes se ubican en la zona urbana del

Lima.

Muestra

El muestreo es no probabilistico. La muestra es de tipo censal porque incluye a toda la
poblacion (n = 81) que corresponde a docentes del nivel secundario de una institucion pablica
y privada.

Criterios de inclusion
- Docentes del area de inglés
- Docentes dispuestos a colaborar en la investigacion

Criterios de exclusion
- Docentes de otras areas curriculares

- Docentes que por diversos motivos no estan disponibles para colaborar con la investigacion
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3.5 Instrumentos
Para medir la empatia docente se uso el instrumento denominado Cociente de Empatia,
cuyos autores son Lawrence, E. J.; Shaw, P.; Baker, D.; Baron-Cohen, S.; David, A. S. en el

afio 2004. La escala de Likert consta de 4 dimensiones y 40 preguntas.
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Tabla 4

Ficha Técnica del instrumento de Empatia Docente

Informacién del instrumento

Nombre del instrumento: Empatia docente

Autores : Lawrence, E. J.; Shaw, P.; Baker, D.; Baron-
Cohen, S.; David, A. S.

Afio 2004

Dimensiones : Contiene 3 dimensiones
_ Empatia cognitiva
_ Reaccion emocional
_ Habilidades sociales

Ne ftems - 40 reactivos.

Escala : Escala de Likert:
Acuerdo total (2),
Acuerdo parcial (1)
Desacuerdo parcial (1),
Desacuerdo total (2)

Validez : correlaciones moderadas con las subescalas Empaticas
(r=0.423) y Toma de Perspectiva (r = 0.485) del
Interpersonal (IRI).

Confiabilidad : coeficiente test-retest de r =0.835 (p < 0.001)
andlisis factorial (KMO =0.846 y prueba de Bartlett

significativa)

3.6 Procedimientos

Se solicito el permiso correspondiente para la aplicacion del cuestionario al personal
directivo y docente del nivel secundario de las instituciones educativas publica y privada.

Se aplico el cuestionario de empatia docente segun los horarios establecidos y la

disponibilidad de cada uno de ellos.
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3.7 Analisis de datos

Los datos de la presente investigacion se analizaron mediante SPSS 27 dandose la
estadistica descriptiva la cual permitird obtener tablas y graficos de las variables y de las
dimensiones ademas de contrastar la hipotesis por medio de los resultados inferenciales.

3.8 Consideraciones éticas

El estudio estd dentro de los lineamientos éticos de la Universidad Nacional Federico
Villarreal respectando el marco del APA 7ma edicion. Por ende, cada cita tiene su referencia
no existiendo ni copia, ni plagio, ni auto plagio. Esta investigacion esta respaldada por toda la
normativa ética.

Asimismo, se ha revisado y tenido en cuenta todas las normativas gramaticales, asi
como el corrector de estilo para que el receptor pueda informarse del presente estudio con

cohesidn y coherencia adecuada.
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IV. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos mediante el andlisis descriptivo
de los datos. En primer lugar, se caracterizaron las variables sociodemogréaficas de la muestra
con el proposito de contextualizar el estudio. Posteriormente, se analizaron las dimensiones
que conforman la variable de investigacién y, finalmente, se describid el nivel global de la
empatia docente.
Caracterizacion de las variables sociodemograficas
En la muestra participaron un total de 81 docentes, de los cuales el 71,6% (n=58) pertenece al
sexo femenino, mientras que el 28,4% (n=23) corresponde al sexo masculino. Esta distribucion
evidencia una mayor representacion de mujeres en el estudio en comparacién con los varones.
Este predominio femenino resulta pertinente para el analisis de la variable empatia, ya que
algunos estudios previos sugieren diferencias de género en la expresion y desarrollo de esta

competencia socioemocional.

Figura 1
Distribucion de los participantes segln sexo

Sexo:

E Femenino
W Masculino
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Tabla 1l

Sexo de los participantes

Porcentaje

Frecuencic Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Femenino 58 71,6 71,6 71,6
Masculino 23 28,4 28,4 100,0

Total 81 100,0 100,0

La muestra estuvo conformada por 81 participantes, sin registrarse datos perdidos en esta
variable. La edad promedio fue de 38,14 afios, lo que indica que los participantes se ubican
mayoritariamente en la adultez temprana y media. La desviacion estandar de 13,344 refleja una
variabilidad considerable en las edades, es decir, existe heterogeneidad en la distribucion etaria
del grupo. Asimismo, se observa que la edad minima registrada fue de 23 afios y la maxima de

65 arios, lo que evidencia un rango amplio de edad entre los participantes del estudio.

Tabla 2

Edad de los participantes

Media 38,14
Desviacién 13,344
Minimo 23
Méximo 65

La muestra estuvo conformada por 81 participantes, de los cuales el 35,8% (n=29) reportd tener
entre 1 a 5 afios de experiencia, mientras que el 24,7% (n=20) indicé contar con 6 a 10 afios.
Un porcentaje menor, correspondiente al 3,7% (n=3), sefiald tener entre 10 a 15 afios de
experiencia. Finalmente, el 35,8% (n=29) manifestd tener mas de 15 afios de experiencia,
representando uno de los grupos mas numerosos junto al primer intervalo. En conjunto, estos

resultados muestran una distribucion bimodal, con concentracion tanto en los participantes con
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menor experiencia (1 a 5 afios) como en aquellos con amplia trayectoria profesional (més de
15 afos), lo que evidencia la presencia de dos perfiles diferenciados dentro de la muestra.

Tabla 3

Afios de experiencia

Afios de experiencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
1 a5 afios 29 358 358
6 a 10 afios 20 24,7 24,7
10 a 15 afios 3 3,7 3,7
Més de 15 afios 29 358 358
Total 81 100,0 100,0
Figura 2

Experiencia docente en la practica pedagdgica

40

30

20

Porcentaje

1 a5 afos 6a 10 afics 10 a 15 afios Mas de 15 afos

La muestra estuvo conformada por 81 participantes, de los cuales la mayoria posee el grado de
bachiller (61,7%; n=50), seguido por aquellos que cuentan con el titulo de licenciado (29,6%;
n=24). En menor proporcion se encuentran los participantes con estudios de posgrado,
especificamente maestria (3,7%; n=3) y doctorado (4,9%; n=4). Estos resultados evidencian

que mas del 90% de los encuestados cuenta inicamente con formacion profesional de pregrado,
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mientras que solo una proporcion reducida ha alcanzado grados académicos superiores. Esto
sugiere una limitacién en la formacion académica avanzada dentro del grupo estudiado, lo cual
podria tener implicancias en el desarrollo profesional y en la profundizacién de competencias

especializadas en el ambito de estudio.

Tabla 4

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bachiller 50 61,7 61,7
Licenciado 24 29,6 29,6
Magister 3 3,7 3,7
Doctor 4 49 4,9
Total 81 100,0 100,0

Figura 3

Formacion académica docente
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Bachiller Licenciado Magister Daoctor
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Dimensiones de la variable Empatia

e Dimension Empatia Cognitiva

En la dimension empatia cognitiva, los resultados muestran que la mayoria de los
participantes se ubica en niveles favorables. EI 91,4% (n = 74) presenta un nivel moderado,
lo que indica que este grupo posee una adecuada capacidad para comprender el punto de vista
de los demas, interpretar sus pensamientos e identificar sus estados emocionales. Asimismo,
un 4,9% (n = 4) alcanza un nivel alto de empatia cognitiva, demostrando una habilidad mas
desarrollada para adoptar la perspectiva del otro. Por otro lado, solo el 3,7% (n = 3) se
encuentra en el nivel bajo, evidenciando algunas limitaciones para procesar informacion social
o comprender las emociones ajenas desde un enfoque racional. En conjunto, estos resultados
reflejan que los docentes poseen un adecuado desarrollo de la empatia cognitiva, lo cual

favorece la comprension interpersonal y la interaccion social efectiva con los estudiantes.

Tabla5
Dimension Empatia Cognitiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 3,7 3,7 3,7
Moderado 74 91,4 91,4 95,1
Alto 4 49 49 100,0

Total 81 100,0 100,0
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Figura 4
Figura de la Empatia Cognitiva Docente

BAJO MODERADO ALTO

4.9%

e Dimension Empatia emocional

En la tabla 5, en la dimensién empatia emocional, los resultados muestran que la
mayoria de los participantes presenta niveles favorables en esta capacidad socioemocional. El
51,9% (n =42) se ubica en el nivel alto, evidenciando una marcada sensibilidad afectiva frente
a las emociones de los demas. Por otro lado, el 44,4% (n = 36) alcanza un nivel moderado, lo
que indica una adecuada predisposicion emocional, aunque con menor intensidad empatica en
comparacion con el grupo anterior. Finalmente, solo el 3,7% (n = 3) de los participantes
presenta un nivel bajo de empatia emocional, lo que sugiere una limitada resonancia afectiva
ante las experiencias emocionales ajenas. En conjunto, los resultados permiten afirmar que la

muestra evaluada presenta una tendencia positiva en el desarrollo de la empatia emocional.



Tabla 6
Dimension Empatia Emocional
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo 3 3,7 3,7
Moderado 36 444 44,4
Alto 42 51,9 51,9
Total 81 100,0 100,0
Figura 5

Figura de la Empatia Emocional Docente

BAJO

MODERADO

ALTO



e Dimension Preocupacion empatica
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En la dimension preocupacion empatica, los resultados muestran una tendencia

altamente favorable en los participantes evaluados. El 92,6% (n = 75) se ubica en el nivel

moderado, lo que indica que la mayoria presenta una adecuada disposicion afectiva hacia el

bienestar de los demas y muestra interés por ayudar frente a situaciones de necesidad o

dificultad. Asimismo, un 1,2% (n = 1) alcanza un nivel alto, reflejando una marcada

sensibilidad emocional y una fuerte inclinacion a brindar apoyo a los demas. Por otro lado, solo

el 6,2% (n = 5) se encuentra en el nivel bajo, lo que evidencia una minima proporcién de

docentes con baja respuesta emocional ante la realidad de otras personas. En general, estos

resultados favorecen las relaciones interpersonales y el clima socioemocional del aula lo cual

contribuye a un ambiente favorable para la construccion de aprendizajes mas significativos en

el area de inglés.

Tabla 7
Preocupacion empética

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 6,2 6,2 6,2
Moderado 75 92,6 92,6 98,8
Alto 1 1,2 1,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
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Figura 6
Figura de la Preocupacion Empatica Docente

BAJO MODERADO ALTO

En la tabla se observa que la mayoria de los docentes presenta un nivel elevado de empatia.
El 91,4% (n = 74) alcanza un nivel de alta empatia, mientras que el 8,6% (n = 7) se ubica
en el nivel de empatia moderada. No se registraron participantes con niveles bajos de
empatia. Estos resultados permiten afirmar que el grupo evaluado evidencia una marcada
capacidad para comprender y responder de manera adecuada a las emociones y necesidades
de los estudiantes, lo cual sugiere un desarrollo favorable de las habilidades empaticas en la
muestra estudiada y favorece el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en los
estudiantes.

Tabla 8

Niveles de empatia docente

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Moderada empatia 7 8,6 8,6 8,6
Alta empatia 74 914 91,4 100,0

Total 81 100,0 100,0




Figura7

Grado de empatia docente
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Analisis inferencial

Prueba de hipétesis General

HO: No existen diferencias significativas en los niveles de empatia de los docentes de colegios

publicos y privados.

H1: Si existen diferencias significativas en los niveles de empatia de los docentes de colegios

publicos y privados.

Los resultados indican un valor de U = 744,000, con un estadistico Z = -1,106 y una
significacion asintética bilateral de 0,269. Los resultados arrojan que el valor de p = 0,269 es
mayor que 0,05. Se concluye que no existen diferencias estadisticamente significativas en los
niveles globales de empatia entre ambos grupos. Esto sugiere que el tipo de institucién
educativa no influye de manera significativa en el desarrollo de la empatia, ya que los docentes
de colegios publicos y privados muestran niveles similares en esta competencia

socioemocional.

Tabla 9
Prueba de hipdtesis general

Estadisticos de prueba?

U de Mann-Whitney 744,000
W de Wilcoxon 1305,000
z -1,106
Sig. asintética(bilateral) ,269

Prueba de hipdtesis especificas
Ho: No existen diferencias significativas en los niveles de empatia cognitiva de los docentes

de colegios publicos y privados.
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Ha: Si existen diferencias significativas en los niveles de empatia cognitiva de los docentes

de colegios publicos y privados.

Se aplico la prueba U de Mann-Whitney con el proposito de comparar los niveles de la
dimensién Empatia Cognitiva entre los docentes de colegios publicos y privados. Los
resultados arrojan un valor de U = 776,000, con un estadistico Z = -0,316 y una significacion
asintdtica bilateral de 0,752. Dado que el valor de p = 0,752 es superior a 0,05, se concluye que
no existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, con se aprecia en la

siguiente tabla.

Tabla 10
Prueba de hipotesis de la dimension cognitiva

Estadisticos de prueba?

U de Mann-Whitney 776,000
W de Wilcoxon 1337,000
VA -,316
Sig asintética(bilateral) , 752

Ho: No existen diferencias significativas en los niveles de empatia emocional de los

docentes de colegios publicos y privados.

H1: Si existen diferencias significativas en los niveles de empatia emocional de los docentes

de colegios publicos y privados.

La prueba U de Mann-Whitney se aplicd para comparar los niveles de la dimensién Empatia
Emocional entre los grupos definidos por la variable Colegio publico y privado. Los resultados

indican un valor de U = 675,000, con un estadistico Z = -1,279 y una significacion asintética
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bilateral de 0,201. Debido a que el valor de p = 0,201 es mayor que 0,05, no se observa una
diferencia estadisticamente significativa entre los dos grupos en los niveles de la variable
emocional. En consecuencia, se concluye que los docentes de ambos colegios presentan niveles
similares en la dimensién emocional, sin que el tipo de institucion educativa influya de manera

significativa, como se puede apreciar en la tabla 10

Tabla 11
Prueba de hipotesis de la dimension emocional

Estadisticos de prueba?

U de Mann-Whitney 675,000
W de Wilcoxon 1851,000
VA -1,279
Sig. asintética(bilateral) ,201

Ho: No existen diferencias significativas en los niveles de preocupacion empatica de los

docentes de colegios publicos y privados.

Ha: Si existen diferencias significativas en los niveles de preocupacion empatica de los

docentes de colegios publicos y privados.

Se aplicd la prueba U de Mann-Whitney para comparar los niveles de la dimension
Preocupacion Empatica entre los docentes de colegios publicos y privados. Los resultados
muestran un valor de U = 776,000, con un estadistico Z = -0,339 y una significacion asintética
bilateral de 0,735. El valor de p = 0,735 es mayor que 0,05, no se evidencian diferencias
estadisticamente significativas entre ambos grupos. Esto indica que los niveles de
preocupacion empatica son similares entre los docentes de colegios publicos y privados, por
lo que el tipo de institucidn educativa no representa un factor diferenciador en esta dimensién

preocupacion.
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Tabla 12
Prueba de hipdtesis de la dimension preocupacion empatica

Estadisticos de prueba?®

U de Mann-Whitney 776,000
W de Wilcoxon 1337,000
z -,339
Sig. asintética(bilateral) 735

Se aplicé la prueba U de Mann-Whitney con el fin de comparar los niveles de empatia total
entre los docentes de colegios publicos y privados. Los resultados indican un valor de U =
744,000, con un estadistico Z = -1,106 y una significacion asintética bilateral de 0,269. Los
resultados arrojan que el valor de p = 0,269 es mayor que 0,05. Se concluye que no existen
diferencias estadisticamente significativas en los niveles globales de empatia entre ambos
grupos. Esto sugiere que el tipo de institucion educativa no influye de manera significativa en
el desarrollo de la empatia, ya que los docentes de colegios publicos y privados muestran

niveles similares en esta competencia socioemocional.

Tabla 13
Prueba de hipdtesis general

Estadisticos de prueba?

U de Mann-Whitney 744,000
W de Wilcoxon 1305,000
z -1,106
Sig. asintética(bilateral) ,269

Estos resultados encuentran asidero debido a que tanto los colegios publicos como los privados
se rigen por un mismo marco normativo, el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica
(MINEDU, 2016), el cual establece competencias y enfoques transversales comunes para todo

el sistema educativo. La empatia se vincula directamente con el enfoque transversal de
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Educacion para la convivencia, la democraciay la paz. Asimismo, el Ministerio de Educacion
promueve periddicamente procesos de actualizacion y capacitacion docente, tanto a través de
las UGEL como mediante plataformas virtuales como Conectados, 1o que contribuye a
homogeneizar las practicas pedagdgicas y el desarrollo de competencias socioemocionales

entre las distintas instituciones educativas.
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V. Discusion de resultados

La investigacion llevada a cabo tuvo por objetivo comparar el nivel de empatia de los
docentes de una institucion educativa publica y una institucion educativa privada.

La evidencia muestra que no existen desigualdades en la empatia global de los docentes
de una institucién publica y una privada. Esto se debe a que ambos grupos cumplen su labor
de manera esperada porque la empatia es una habilidad que se cultiva en el proceso de la
formacion de la personalidad y esté influenciada por la vocacion profesional de los docentes.

Al respecto, Manchego et al. (2024), sostienen que la empatia docente es un proceso de
interrelacién con el estudiante para mejorar su desempefio académico, mediante la
comprension que este tiene por parte de sus profesores. Por eso la empatia es importante en el
aula, ademas, proporciona el fundamento para disefiar estrategias mediante la motivacién. Un
aula donde existe empatia proporciona mayores oportunidades para un aprendizaje eficaz, ya
que los estudiantes se sienten aceptados, esto les da seguridad y tienen mejor predisposicion
para asimilar los contenidos recibidos en clase.

En relacién a la empatia cognitiva de los docentes del nivel secundario de una
institucién educativa publica y una institucion educativa privada, los resultados indican que la
mayoria de los participantes se ubica en niveles favorables de empatia cognitiva, es decir un
nivel moderado, lo que indica que este grupo posee una adecuada capacidad para comprender
el punto de vista de los demas, interpretar sus pensamientos e identificar sus estados
emocionales. Asimismo, otro grupo se ubica en un nivel alto, demostrando una habilidad mas
desarrollada para adoptar la perspectiva del otro. Por otro lado, un grupo menor solo se
encuentra en el nivel bajo, evidenciando algunas limitaciones para procesar informacion social
o comprender las emociones ajenas desde un enfoque racional. La informacion sustenta el
trabajo de Singer (como se citd en Gavilanes et al., 2023), quien sefiala que la empatia cognitiva

consiste en entender la perspectiva del otro y en identificar las emociones ajenas, expresandolas
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de manera calmada y racional. De manera conjunta, estos resultados reflejan que los docentes
poseen un adecuado desarrollo de la empatia cognitiva, lo cual favorece la comprension
interpersonal y la interaccion social efectiva con los estudiantes.

El nivel de empatia emocional de los docentes del nivel secundario de una institucion
educativa publica y una institucion educativa privada evidencia que la mayoria de los
participantes presenta niveles favorables en esta capacidad socioemocional. La mayor parte de
los participantes se ubica en el nivel alto, evidenciando una marcada sensibilidad afectiva frente
a las emociones de los demas. Por otro lado, otro grupo alcanz6 un nivel moderado, lo que
indica una adecuada predisposicion emocional, aunque con menor intensidad empatica en
comparacion con el grupo anterior. Finalmente, una minoria presenta un nivel bajo de empatia
emocional, lo que sugiere una limitada resonancia afectiva ante las experiencias emocionales
ajenas. La evidencia contribuye al estudio de Cossio et al. (2023), que indica que la empatia
emocional es la capacidad de establecer un vinculo afectivo con otra persona, lo que ocasiona
una reaccién emocional inmediata ante las emociones ajenas. Los resultados permiten afirmar
que la muestra evaluada presenta una tendencia positiva en el desarrollo de la empatia
emocional.

Asimismo, en cuanto a la preocupacion empatica de los docentes del nivel secundario
de una institucion educativa publica y una institucion educativa privada; el analisis de los
resultados muestra que existe una tendencia altamente favorable en los participantes evaluados.
En su mayor parte se ubica en el nivel moderado, lo que indica que presentan una adecuada
disposicién afectiva hacia el bienestar de los demas y muestran interés por ayudar frente a
situaciones de necesidad o dificultad. A su vez, otra parte alcanza un nivel alto, reflejando una
marcada sensibilidad emocional y una fuerte inclinacién a brindar apoyo a los demas.
Finalmente, un grupo reducido se encuentra en el nivel bajo, lo que evidencia una minima

proporcion de docentes con baja respuesta emocional ante la realidad de otras personas. Los



49

hallazgos confirman el planteamiento de Fernandez (como se cit6 en Casquino, 2021), quien
manifiesta que la preocupacion empatica surge al identificar que una persona requiere apoyo.
En general, estos resultados favorecen las relaciones interpersonales y el clima socioemocional
del aula lo cual contribuye a un ambiente favorable para la construccién de aprendizajes mas

significativos en el area de inglés.
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V1. Conclusiones

La investigacion concluye que no existe diferencias entre la empatia del docente
de una institucion publica y una privada, ya que esta capacidad se desarrolla a
medida que se forma el caracter de una persona.

En relacion con la empatia cognitiva, la mayoria de docentes poseen un nivel
favorable de empatia cognitiva ya que es un rasgo del caracter ya formado, lo cual
puede influir en cierto sentido de forma positiva en el aprendizaje de los
estudiantes.

En cuanto a laempatia emocional la mayor parte de los participantes son sensibles
ante las emociones de los demas, lo cual favorece al relacionarse con los
estudiantes porque pueden comprenderlos y brindarles el apoyo que ellos
requieren.

Ambos grupos de docentes tienen la predisposicién a servir y ayudar,
especialmente en momentos de dificultades o necesidad, lo cual es saludable

emocionalmente y constituye un elemento fundamental en su labor docente.
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VIl. Recomendaciones

e Para futuras investigaciones se sugiere estudiar aspectos como la incidencia de la
empatia docente en los docentes en formacion.

e Se deberia contemplar en el area de tutoria temas relacionados a las habilidades
socio emocionales en instituciones educativas del nivel secundario.

e Incluir en el contenido curricular temas relacionados con las habilidades blandas.

e Se debe considerar la programacion de capacitacion docente en cuanto a las
competencias socioemocionales ya que estas se encuentran vinculadas

directamente con un mejor desempefio académico de los estudiantes.
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Anexo A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Empatia de los docentes del nivel secundario de una institucién educativa publica y una institucion educativa

privada
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE |DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION
DE LA
VARIABLE
General: General: General: TIPO DE POBLACION:
¢Como es el nivel de empatia de | Comparar el nivel de empatia de | Existe diferencia significativa Empatia cognitiva INVESTIGACION 81 docentes del nivel
los docentes del nivel secundario | los docentes del nivel secundario | entre el nivel de empatia de los Bésica secundario de una
de una institucion educativa | de una institucion educativa | docentes del nivel secundario de institucién publica y
publicay una institucidn educativa | publica 'y una instituciéon | una  institucion educativa DISENO DE | una institucion
privada? educativa privada. publica 'y una institucion Empatia emocional | INVESTIGACION educativa privada.
educativa privada. Correlacional, no

Especificos: Especificos: experimental y transversal. MUESTRA:
¢Como es el nivel de empatia | Comparar el nivel de empatia | Especificos: Empatia docente La muestra estd
cognitiva de los docentes del nivel | cognitiva de los docentes del | Existe diferencia significativa Preocupacion TECNICAS E conformada por 81
secundario de wuna institucion | nivel secundario de una | entre el nivel de empatia empética INSTRUMENTOS docentes del nivel
educativa pablicay una institucion | institucion educativa publica y | cognitiva de los docentes del Cuestionario para medir la | secundario de una
educativa privada? una institucion  educativa | nivel secundario de una empatia docente. institucion  educativa

privada. institucion educativa publica y publica y una
¢(Como es el nivel de empatia una institucion  educativa RECOLECCION DE institucion  educativa
emocional de los docentes del | Comparar el nivel de empatia | privada. DATOS privada.

nivel secundario de una institucion
educativa publica y una institucién
educativa privada?

¢Como es el nivel de preocupacion
empética de los docentes del nivel
secundario de wuna institucion
educativa pablica y una institucion
educativa privada?

emocional de los docentes del
nivel secundario de una
institucion educativa publica y
una institucion educativa
privada.

Comparar el nivel de
preocupacion empética de los
docentes del nivel secundario de
una institucion  educativa
publica 'y una institucion
educativa privada.

Existe diferencia significativa
entre el nivel de empatia
emocional de los docentes del

nivel secundario de una
institucion educativa publica y
una institucion educativa
privada.

Existe diferencia significativa
entre el nivel de preocupacion
empética de los docentes del
nivel secundario de una
institucion educativa publica y
una institucion  educativa
privada.

Se aplicé en el software
SPSS 27.

ANALISIS DE DATOS
Se realiz6 en SPSS 27.




Anexo B: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
EMPATIA DOCENTE

VARIABLE ) DEEINICION ESCALA
DE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION
1.Empatia Comprensidn del punto de
cognitiva vista del otro
Manchego et al. (2024), sostienen que la empatia
docente es un proceso de interrelacion con el
estudiante para la mejora integral y la mejora del La variable estd compuesta
desempefio académico de los estudiantes mediante por  tres  dimensiones: 2.Empatia Percibir y compartir las
EMPATIA la comprensién que ellos puedan tener por parte de empatia cognitiva empatia.l emocional emociones del otro
sus profesores. Por eso la empatia se viene a ser - ' - Ordinal
DOCENTE emocional y preocupacion

parte importante en el ambiente del aula, ademas,
proporciona el fundamento para el disefio de
estrategias de introduccion mediante la
motivacion.

empética (Goleman, citado
en Callupe 2020)

3.Preocupacion
empaética

Actuar solidariamente




Anexo D: CUESTIONARIO DE EMPATIA DOCENTE

Cuestionario de Empatia Docente

A continuacion, se muestra una lista de afirmaciones. Lea cada una de ellas con mucha
atencion y evalue que tan de acuerdo esta. o no encerrando la respuesta que corresponda.
No hay respuestas correctas o erradas, ni preguntas capciosas. Es necesario contestar las

preguntas de manera objetiva y tal como suceden los hechos en la realidad.

PARA QUE LA ESCALA TENGA VALIDEZ DEBE RESPONDER TODAS LAS
PREGUNTAS

Edad:
Sexo:
Anos de experiencia docente:

Grado académico: Bachiller ( ) Licenciado( ) Magister( ) Doctor ( )

-Acuerdo total: AT -Acuerdo parcial: AP
-Desacuerdo parcial: DP -Desacuerdo total: DT
AT AP DP DT

1. Puedo saber facilmente si alguien
quiere entrar en una conversacion.

2. Intento mantenerme al dia con las
tendencias y modas actuales.

3. Me resulta dificil explicar a los demas,
cosas que entiendo facilmente, cuando
no las entiendo la primera vez.

4. Realmente disfruto cuidar a otras
personas.

5. Intento resolver mis propios
problemas en vez de abordarlos con
otros.

6. Me resulta dificil saber que hacer en
una situacion social.

7. La gente a menudo me dice que fui
demasiado lejos al dejar claro mi punto
de vista en una conversacion.

8. No me molesta mucho si llego tarde a
una reunién con un amigo.




9. Las amistades y las relaciones son
demasiado dificiles, por lo que tiendo a
no molestarme con ellas.

10. A medida me resulta dificil juzgar si
algo es grosero o educado.

11. En una conversacion tiendo a
centrarme en mis propios pensamientos
en lugar de céntrame en mi oyente
pueda estar pensando.

12. Puedo captar rapidamente si alguien
dice una cosa, pero quiere decir otra.

13. Me resulta dificil entender por qué
algunas cosas molestan tanto a la
gente.

14. Me resulta facil ponerme en el lugar
del otro.

15. Creo que los buenos modales son lo
mas importante que un padre le puede
ensefiar a su hijo.

16. Soy bueno(a) en predecir como se
sentira alguien.

17. Soy rapido(a) en detectar cuando
alguien en un grupo se siente incomodo.

18. Si digo algo que ofende a otra
persona, creo que ese es su problema,
no el mio.

19. Si alguien me preguntara si me
gusta su corte de cabello, responderia
con sinceridad, incluso si no me
gustara.

20. No siempre puedo entender por qué
alguien deberia sentirse ofendido por un
comentario.

21. Ver a la gente llorar realmente no
me molesta.

22. Soy muy directo(a), lo que algunas
personas toman como groseria, aunque
esto no sea intencional.

23. No suelo encontrar confusas las
situaciones sociales.

24. Otras personas me dicen que soy
bueno(a) entendiendo como se sienten
y que piensan.

25. Cuando hablo con la gente, tiendo a
hablar de sus experiencias mas que de
las mias.

26. Me molesta ver a un animal sufrir.




27. Soy capaz de tomar decisiones sin
dejarme influenciar por los sentimientos
de la gente.

28. Puedo saber facilmente si alguien
esta interesado o aburrido con lo que
estoy diciendo.

29. Me enojo si veo que la gente sufre
en los programas de noticias.

30. Mis amigos suelen hablarme de sus
problemas porque dicen que soy muy
comprensivo(a).

31.Puedo sentr si me estoy
entrometiendo, incluso si la otra
persona no me lo dice.

32. Otras personas a menudo dicen que
soy insensible, aunque no siempre
entiendo por qué.

33. Si veo a un extrafio en un grupo,
pienso que es su responsabilidad hacer
un esfuerzo para unirse.

34.Normalmente me mantengo
emocionalmente distante cuando veo
una pelicula.

35. Puedo sintonizar con cémo se siente
otra persona de forma rapida e intuitiva.

36. Puedo entender facilmente de que
podria querer hablar otra persona.

37.Puedo saber si alguien esta
disfrazando su verdadera emocion.

38.Soy bueno(a) en predecir lo que hara
alguien.

39.Tiendo a involucrarme
emocionalmente con los problemas de
un amigo.

40.Generalmente puedo apreciar el
punto de vista de la otra persona,
incluso si no estoy de acuerdo.

Gracias por completar este cuestionario



Anexo F: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE EMPATIA DOCENTE

Informacién del instrumento

Nombre del instrumento: Empatia docente
Autores : Lawrence, E. J.; Shaw, P.; Baker, D.; Baron-
Cohen, S.; David, A. S.
Afio 2004
Dimensiones : Contiene 3 dimensiones
_ Empatia cognitiva
_ Reaccion emocional
_ Habilidades sociales
N° Ttems : 40 reactivos.
Escala : Escala de Likert:
Acuerdo total (2),
Acuerdo parcial (1)
Desacuerdo parcial (1),
Desacuerdo total (2)
Validez . correlaciones moderadas con las subescalas Empaticas (r = 0.423)
y Toma de Perspectiva (r = 0.485) del Interpersonal (IRI).
Confiabilidad : coeficiente test-retest de r = 0.835 (p < 0.001)

analisis factorial (KMO = 0.846 y prueba de Bartlett significativa)




Anexo H: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE EMPATIA DOCENTE

Confiabilidad : coeficiente test-retest de r = 0.835 (p < 0.001)
analisis factorial (KMO = 0.846 y prueba de Bartlett significativa)
Validez . correlaciones moderadas con las subescalas Empaticas (r = 0.423) y Toma
de Perspectiva (r = 0.485) del Interpersonal (IR1), evidenciando validez
concurrente.



Anexo J: SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICAR INTRUMENTO DE
EMPATIA DOCENTE

. Federico Villarreal @ OGGE
FACULTAD DE
ULTAD DI OFICINA DE GRADOS Y
S GESTION DEL EGRESADO

P

"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Sefior

José Salazar Cruz

Presente

Asunto: Autorizacion para el uso del instrumento utilizado en investigacion

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, al mismo tiempo,

hacer de su conocimiento que soy el bachiller Zarate Quispe, Cecilia Elizabeth de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal, y me encuentro realizando la
investigacion cuyo titulo es: Empatia de los docentes del nivel secundario de una institucion
educativa publica y una institucion educativa privada.
Por lo que me dirijo a usted con el propésito de solicitar formalmente su autorizacién para el uso
del instrumento que empleo en mi investigacion titulada “Empatia de los docentes del nivel
secundario de una institucion educativa publica y una institucién educativa privada”. El
instrumento ser4 utilizado para recopilar informacién sobre la variable de estudio de mi tesis.

El objetivo principal de mi investigacién es conocer el tipo de empatia de los docentes hacia los
estudiantes. Considero que el cuestionario que utilizaré en mi tesis es fundamental para obtener
datos relevantes y precisos que respalden mis hipotesis y contribuyan al avance del conocimiento
en este campo.

Me comprometo a utilizar el cuestionario de manera ética y responsable, garantizando la
confidencialidad de los participantes y cumpliendo con todos los protocolos establecidos por
nuestra institucién y las regulaciones éticas pertinentes.

Agradezco de antemano su atencién a esta solicitud y quedo a disposicion para proporcionar
cualquier informacion adicional que pueda ser requerida. Espero contar con su autorizacion para

proceder con el uso del cuestionario en mi investigacion.

Atentamente,
Lima, 02 de setiembre del 2025

Zapatel %f

Firma
Nombres y apellidos del solicitado
DNI:00828414
Correo: jsalazar@gmail.com
Teléfono:901730403

Firma
Nombres y apellidos del solicitante
DNI:44100272
Correo: ceciliaezg@gmail.com
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Carlos Pacahuala Montenegro

Presente

Asunto: Autorizacion para el uso del instrumento utilizado en investigacion

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, al mismo tiempo,

hacer de su conocimiento que soy el bachiller Zarate Quispe, Cecilia Elizabeth de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal, y me encuentro realizando la
investigacion cuyo titulo es: Empatia de los docentes del nivel secundario de una institucion
educativa publica y una institucion educativa privada.
Por lo que me dirijo a usted con el propésito de solicitar formalmente su autorizacién para el uso
del instrumento que empleo en mi investigacion titulada “Empatia de los docentes del nivel
secundario de una institucion educativa publica y una institucién educativa privada”. El
instrumento sera utilizado para recopilar informacion sobre la variable de estudio de mi tesis.

El objetivo principal de mi investigacioén es conocer el tipo de empatia de los docentes hacia los
estudiantes. Considero que el cuestionario que utilizaré en mi tesis es fundamental para obtener
datos relevantes y precisos que respalden mis hipétesis y contribuyan al avance del conocimiento
en este campo.

Me comprometo a utilizar el cuestionario de manera ética y responsable, garantizando la
confidencialidad de los participantes y cumpliendo con todos los protocolos establecidos por

nuestra institucion y las regulaciones éticas pertinentes.

Agradezco de antemano su atencion a esta solicitud y quedo a disposicion para proporcionar
cualquier informacion adicional que pueda ser requerida. Espero contar con su autorizacion para
proceder con el uso del cuestionario en mi investigacion.

Atentamente,
Lima, 02 de setiembre del 2025

Z asadeQ Dw@/

Firma Firma
Nombres y apellidos del solicitante Nombres y apellidos del solicitado
DNI:44100272 DNI:42167939

Correo: ceciliaezqg@gmail.com Correo: cpacahuala@gmail.com




