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Resumen

Objetivo: La presente investigacion plante6 como objetivo identificar la relacién entre
funcionamiento familiar y habilidades sociales en escolares de secundaria de una institucién
educativa nacional de Lima. Para este fin, se trabajé con una muestra de 208 estudiantes,
conformada por hombres y mujeres de nivel secundario. Método: Se empled un nivel descriptivo
correlacional, empleando como instrumentos de evaluacion la Escala de Adaptabilidad y Cohesion
Familiar (FACES III) que fue validada por Cruz (2022), y la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein que fue validado por Rojas (2018). Resultados: Los hallazgos revelaron
una correlacidn baja entre funcionamiento familiar y habilidades sociales, mayor concentracion en
el nivel moderado de funcionamiento familiar y nivel excelente en habilidades sociales,
correlacion baja entre cohesion, adaptabilidad y habilidades sociales; por otro lado, se hall6 una
correlaciéon moderada entre funcionamiento familiar, habilidades sociales y sexo masculino, no
obstante, una correlacién baja con el sexo mujer. Finalmente, existe una correlacion alta entre
cohesion familiar, habilidades sociales y tipo de familia reconstituida, sin embargo, una
correlacion baja con el tipo de familia monoparental, multigeneracional y nuclear. También se
encuentra una correlaciéon moderada entre adaptabilidad familiar, habilidades sociales y tipo de
familia reconstituida, sin embargo, se aprecia una correlacién baja con el tipo de familia nuclear y

multigeneracional.

Palabras claves: funcionalidad familiar, habilidades sociales, adolescentes



Abstract

Objective: The present investigation proposed as objective to identify the relationship between
family functioning and social skills in secondary school students of a national educational
institution in Lima. For this purpose, we worked with a sample of 208 students, made up of men
and women at the secondary level. Method: A correlational descriptive level was used, using as
evaluation instruments the Family Adaptability and Cohesion Scale (FACES III) that was
validated by Cruz (2022) and the Goldstein Social Skills Checklist that was validated by Rojas
(2018). Results: The findings revealed a low connection between family functioning and social
skills, greater concentration on the moderate level of family functioning and excellent level in
social skills, low correlation between cohesion, adaptability and social skills; On the other hand, a
moderate correlation was found between family functioning, social skills and the male sex,
however, a low correlation with the female sex. Finally, there is a high correlation between family
cohesion, social skills and the type of reconstituted family, however, a low correlation with the
type of single-parent, multigenerational and nuclear family. There is also a moderate correlation
between family adaptability, social skills and the type of reconstituted family, however, a low

correlation is observed with the type of nuclear and multigenerational family.

Keywords: family functionality, social skills, adolescents



I. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como propdsito conocer la relacion entre las variables de
funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes de nivel secundaria de una
institucién educativa nacional del distrito de San Juan de Miraflores, en vista que los datos
estadisticos del distrito sefialan un aumento en los casos de violencia registrados en instituciones
educativas y un nimero considerable de violencia intrafamiliar, estando estos factores asociados a
conductas de riesgo. Por tal razon, el estudio de ambas variables posibilita obtener mayor

informacion actualizada de los adolescentes y sus familias.

El estudio estd orientado en el campo clinico, considerando como muestra a los
adolescentes, quienes se encuentran en constante cambio a nivel fisioldgico, psicoldgico, social y
emocional. Frente a estos cambios, la forma en cémo funciona la familia juega un papel
fundamental, puesto que los jévenes requieren de un entorno familiar estable y un vinculo
emocional seguro que les permita explorar su entorno social de forma conveniente, ademds que
les brinde proteccién y apoyo incondicional frente a las adversidades. Sin embargo, resulta comin
apreciar dificultades en la comunicacién y comprension entre padres e hijos, lo cual se ve reflejado
en la convivencia. Trayendo como resultado, que el adolescente crezca con carencias que no le

permite un desarrollo 6ptimo de sus destrezas sociales.

Para estudiar la problemadtica se tiene que considerar las causas, dentro de ellas esta la falta
de presencia de una o ambas figuras parentales, poca inversion en el tiempo de pareja y actividades
que involucren a todos los miembros de la familia, inconvenientes en la adaptacion de los valores
con los cuales los padres fueron criados, reglas y limites difusos; entre otras, que no promueven

un adecuado funcionamiento familiar y desenvolvimiento de las habilidades sociales.



La investigacion de la problematica tuvo como interés el identificar la relacién entre las
variables de estudio, puesto que, se denota la importancia que juega la familia en el desarrollo
emocional y social del ser humano. Esto facilitard ahondar en el tema y obtener informacién
actualizada, donde también surge el interés académico de explicar la importancia de la promocion
y prevencion de la salud mental en los alumnos, docentes y padres de familia, a través de destacar
la relevancia e importancia de los psicélogos en el ambiente educativo e implementacién de
programas de intervencion. Al respecto, conforme al interés del investigador psicélogo clinico,
resulta valioso obtener informacién vinculada al desarrollo integral del adolescente con el objetivo
de identificar factores protectores y precipitantes de posibles conductas disruptivas y enfermedades

de salud mental.

Dentro del ambito de la teoria psicoldgica, la investigacion se enrumba considerando el
enfoque clinico, empleando como herramienta de recojo de informacion una ficha de datos
sociodemograficos. Asimismo, fue abordado por un muestreo no probabilistico por conveniencia
en la poblacion de adolescentes de nivel secundario de una institucion educativa nacional. La
investigacion es de tipo descriptiva correlacional y con el fin de la recoleccion de datos se empled
la Escala de Adaptabilidad y Cohesion Familiar (FACES III), que evalua la funcionalidad familiar
en relacion a los niveles de cohesion y adaptacion presente en la familia; asi como la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, que considera las areas de primeras habilidades
sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales relacionas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades sociales para hacer frente al estrés y habilidades

de planificacién.

La investigacién se dio en el distrito de San Juan de Miraflores, el cual presenta indices

elevados de victimas de hechos delictivos, alta incidencia en violencia familiar y escolar, ademads



de ser considerado como zona vulnerable y uno de los primeros distritos con un elevado nimero
de pandillaje, en donde generalmente se encuentran inmersos menores de edad. En consecuencia,
la poblacién de adolescentes de este distrito brinda informacién relevante en relacién a la

funcionalidad familiar y habilidades sociales.

Tras lo mencionado, se plate6 como objetivo principal de estudio identificar la relacién
entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en escolares de secundaria de una institucion

educativa nacional de Lima:

En el capitulo I se realizd el planteamiento del problema, revision de antecedentes
nacionales e internacionales de investigaciones relacionadas con las variables de estudio,

descripcion de los objetivos, justificacion e hipotesis de investigacion.

En el capitulo II se desarrolla el marco tedrico de funcionamiento familiar y habilidades

sociales.

En el capitulo III se vera la parte de metodologia, tipo de investigacion, seleccion de

poblacién y muestra, finalmente se brindara las caracteristicas de los instrumentos de evaluacion.

En el capitulo IV se aprecia los resultados de la investigacion, asi también los estadisticos

descriptivos y correlacionales.

En el capitulo V se encuentra la discusiéon de los resultados, prosiguiendo conclusiones,

recomendaciones del presente estudio.



1.1 Descripcion y formulacion del problema

El funcionamiento familiar es la agrupacion de interacciones interpersonales que promueve
la satisfaccion, del mismo modo, evita la aparicién de conductas de riesgo y promueve el desarrollo
integral de los miembros que conforman la familia. Es conveniente sefialar que, si el adolescente
tiene una percepcidn negativa de su familia va a buscar compensar carencias de pertenencia, lo
que puede conllevar o convertirse en el centro de conductas de riesgo, como el consumo de drogas,
conductas violentas y promiscuidad (Silva y Pillén, 2004), lo cual se transforma en una
problematica actual de nuestra sociedad y se ve reflejado en las estadisticas que sefialan que entre
enero y junio del 2020 se hallaron 2 mil 577 nifios y adolescentes que quebrantaron la ley penal
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2020). Asimismo, Mufioz y Grafa (2001),
reconocen que la familia disfuncional es un factor predisponente del embarazo adolescente, puesto
que, un inadecuado didlogo entre padres e hijos genera carencias afectivas que impulsa a la
adolescente a tener relaciones sexuales con el fin de recibir afecto. Andina (2018), indicé que en
comparacion entre el afio 2016 y 2017 hay un aumento de 0.7% de adolescentes que quedaron
embarazadas por primera vez, por consiguiente, hay una repercusion directa en la salud mental y

fisica en los adolescentes.

Caballo (2005) explica y senala que la importancia de las habilidades sociales radica en
que facilita al individuo desenvolverse en un contexto individual e interpersonal, en donde expresa
sus sentimientos, deseos, actitudes, de forma adecuada a la situacién y favorece a la resolucién de
conflictos. Sin embargo, la ausencia de dichas habilidades conlleva a adoptar conductas
disfuncionales como son los casos de alta ingesta de alcohol, existiendo en el mundo 155 millones
de adolescentes que la consumen, siendo en el Perud la droga con mayor prevalencia entre los

adolescentes (Cabanillas, 2020). Asi también, Arévalo, Tomas y Mendoza (2004) manifiestan que



la carencia de habilidades sociales genera violencia escolar y maltrato dentro del ambito escolar;
referido a ello SiseVe (2021), reportd 40 293 casos de violencia escolar desde el 2013 al 2021.
Todas las cifras mencionadas con anterioridad evidencian el nivel de riesgo y exposicién en la que
se encuentran los adolescentes, lo que promueve la interrogante sobre si un adecuado desarrollo

de las habilidades sociales y una familia funcional pueden disminuir esta situacion.

Segtn lo mencionado con anterioridad, el funcionamiento familiar se podria asociar a la
manifestacion de ansiedad y depresion (Vargas, 2014) y la carencia de habilidades sociales pueden
impulsar a la aparicion de trastornos psicopatolégicos en adolescentes (Betania y Contini, 2011).
Siendo la depresion en la etapa de la adolescencia un predictor de problemas sociales que puede
traer como consecuencia embarazo o iniciacion sexual temprana, abuso de sustancias,
delincuencia, problemas en el rendimiento académico y desercion escolar (Maddaleno, 1987,
citado por Pardo et al., 2004) y por su parte si la ansiedad es intensa, genera que en el adolescente
esté presente una excesiva sensibilidad y miedos, lo que mermard su autoestima (Jadue, 2001). En
referencia a lo mencionado y al contexto actual de pandemia, el Ministerio de Salud [MINSA] y
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] (2021) reportaron que durante la
pandemia se requirié apoyo por problemas de salud mental o emocional, y 3 de cada 10
adolescentes presentan algiin problema emocional o de conducta, concluyendo que tanto

cuidadores, nifios y adolescentes se encuentran en mayor riesgo a algin problema de salud mental.

Frente a la presente problemadtica, existen instituciones encargadas tales como el Centro de
Emergencia Mujer que mediante la “linea 100” que brinda soporte emocional y consejeria en los
casos de violencia familiar; el MINSA en sus capacitaciones y charlas en las instituciones emplea
el manual de habilidades sociales para la vida con el fin de disminuir las conductas violentas y uso

de alcohol y, la Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente [DEMUNA], que en comparacion



con los afios anteriores a la emergencia sanitaria los casos no se aprecian a su plenitud. Es claro
que todas estas instituciones frente a la crisis sanitaria tuvieron que modificar su sistema de
atencion, lo cual repercute en sus labores de prevencién y promocién de la salud mental y la
familia, en algunos casos modificando la atencidén presencial por apoyo de lineas telefonicas o
teleconsulta; no obstante, debido a la alta demanda, el proceso de adaptacion y la accesibilidad de
la poblacidn, la eficacia fue relativa. Es por ello que es necesario abordar el estudio de la relacién
entre funcionalidad familiar y habilidades sociales, para brindar datos actualizados sobre dicha
problemadtica en beneficio del abordaje profesional sobre esta poblacidn vulnerable; por lo cual se

plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Cudl es la relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales en los

adolescentes de un colegio nacional de Lima?

1.2 Antecedentes

En el 4mbito nacional, Mansilla y Montafiez (2022) se plantearon el objetivo de hallar la
relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales, para lograr ese propdsito realizaron
un muestro no probabilistico que estuvo conformado por 145 estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario de Lima Norte, Comas. Su investigacion fue no experimental de tipo
correlacional y de corte trasversal, emplearon como instrumentos el Cuestionario de Funcionalidad
Familiar — Fases Il y la Lista de Chequeo y Evaluacién de las Habilidades Sociales. Dentro de los
resultados, hallaron una correlacién positiva baja entre funcionalidad familiar y habilidades
sociales (Rho=0.20, p=0.013). Adicionalmente, encontraron correlacién positiva moderada entre
cohesion y habilidades sociales (Rho=0.44) y correlacion positiva baja entre adaptabilidad y

habilidades sociales (Rho=0.34).



Por otro lado, Barreto et al. (2019) indagaron la relacion entre funcionamiento familiar y
caracteristicas de ludopatia, su muestra estuvo constituida por 105 adolescentes de una institucion
educativa publica del distrito de Ate Vitarte. La metodologia aplicada para el presente estudio fue
descriptivo - correlacional y los instrumentos empleados fueron la Escala de Cohesion vy
Adaptabilidad Familiar (FACES III) y el Cuestionario de Juego Patolégico de South Oaks. Los
resultados de la investigaciéon demostraron que existe una correlacion de tipo inversa entre
funcionalidad familiar y caracteristicas de ludopatia (Rho=-0.196, p=0.045). Ademas, se encontrd
que, en la dimensién de cohesion, sobresali6 el tipo de familia cadtica 64.7% en comparacién con
el tipo de familia estructurada que solo represent6 el 8.6% del total de los estudiantes; referente a
la dimensién de adaptabilidad, prevaleci6 el tipo de familia separada con el 46.7%, mientras que

el tipo de familia unida represent6 un 16.2% de la muestra total.

Maduefio et al. (2020) realizaron una investigacion entre conductas parentales y
habilidades sociales, para la realizacion utilizaron como muestra 280 estudiantes de ambos sexos
entre los 11 y 14 afos de edad, los cuales pertenecian a una institucion educativa estatal de la
region del Callao. Los instrumentos que se emplearon para la recoleccion de datos fueron el
Inventario de Percepcion Parental (IPP) y la lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein.
Dentro de los resultados obtenidos, se encontré que la percepcion positiva del padre es
estadisticamente significativa y positiva con todas las dimensiones de las habilidades sociales
preponderando las dimensiones de habilidades sociales avanzadas (Rho= 0.39, p< 0.001); ademas,
con respecto a la percepcion negativa del padre no se aprecia una relacion estadisticamente
significativa con las dimensiones de las habilidades sociales. Por otra parte, la percepcion positiva
de la madre guarda una relacién positiva y estadisticamente significativa con la variable de

habilidades sociales preponderando las habilidades sociales avanzadas (Rho= 0.46, p< 0.001);



asimismo, la percepcion negativa de la madre muestra una relacidn significativa y negativa con la
dimension de habilidades sociales avanzadas (-0.12, p<0.5). Finalmente, se pudo encontrar
diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones de habilidades sociales segin sexo
a excepcion de las habilidades sociales avanzadas, aprecidndose que los hombres obtuvieron un

menor puntaje promedio en comparacion con las mujeres.

Mendoza (2017) tuvo como propdsito examinar la relacidn entre funcionamiento familiar
y autoeficacia, para ello realiz6 un muestreo probabilistico de tipo intencional siendo constituida
su muestra de estudio por 365 estudiantes adolescentes cuyas edades fluctian entre 14 y 19 afios,
de ambos sexos y de las instituciones educativas pertenecientes a la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) del distrito de Villa el Salvador. Para su estudio empleo la Escala de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES III) y la Escala de Autoeficacia de Basessler y Shwarzer
modificada por Anicama y Cirilo (2011). A través de su investigacion, Mendoza concluy6 que
existe correlacion directa y altamente significativa entre autoeficacia y cohesion (Rho= 0.841, p<
0.01), del mismo modo, existe una correlacion directa altamente significativa entre autoeficacia y
adaptabilidad (Rho= 0.879, p< 0.01). Ademas, encontro que el 40.55% de la muestra presenta una
familia amalgamada, 42.47% presenta una familia rigida, 52.6% presentan un nivel de autoeficacia
en el rango promedio, se aprecia diferencias significativas en el funcionamiento familiar segiin
género y grado de instruccion y no existen diferencias significativas en el funcionamiento familiar
y autoeficacia segtin edad. Finalmente, en la dimension de cohesion se observa que el puntaje més
alto estd en el nivel cohesion amalgamada (40.5%), el puntaje mas bajo se da en el nivel de
cohesion conectada (9.6%) y en la dimension de adaptabilidad se aprecia que el puntaje mas alto
estd en el nivel de adaptabilidad rigida (42.5%) y el puntaje més bajo con el nivel de adaptabilidad

flexible (6.6%).



Asi también, Tacza (2020) estudio la relacion entre funcionamiento familiar y depresion
en adolescentes estudiantes de secundaria, siendo su muestra 473 estudiantes de una institucion
educativa publica del distrito de Villa el Salvador de ambos sexos, con edades que van de 13 a 17
afios. Su investigacién fue no experimental de tipo correlacional y de corte trasversal, con el
objetivo de evaluar el funcionamiento familiar empleo la Escala de Cohesién y Adaptabilidad
Familiar (FACES III) y para evaluar la depresion emplearon el Inventario de Depresion de Beck.
Mediante los resultados, Tacza mostro que existe una correlacién altamente significativa (p< 0.05)
inversa entre cohesion y adaptabilidad del funcionamiento familiar y depresion (Rho= -256, Rho=
-0.084) respectivamente. Lo cual sugiere que, a menores dimensiones (cohesion y adaptabilidad)
de funcionamiento mayor serd la posibilidad de presentar depresion. Ademds, observé que en la
dimension de cohesion el 51.4% pertenecen al tipo de familia separada, mientras que el 11.2% de
los estudiantes pertenecen al tipo de familia amalgamada. Del mismo modo, en la dimensién de
adaptabilidad el 52% pertenecen al tipo de familia estructurada y el 10.8% pertenecen al tipo de

familia cadtica.

El estudio realizado por Becerra (2018) tenia como objetivo encontrar la relacion entre
habilidades sociales y agresividad, para ese fin realiz6 un muestreo probabilistico estratificado,
siendo su muestra 313 estudiantes de educacion secundaria de ambos sexos de dos instituciones
publicas del distrito de Los Olivos. La presente investigacion fue de tipo descriptivo correlacional
y de corte transversal, para el andlisis empleé la lista de chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein y el cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry. Dentro de los resultados, se
aprecia que existe una correlacion entre la agresividad y primeras habilidades sociales (Rho= -
0.079), habilidades sociales avanzadas (Rho= -0.003), habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos (Rho= -0.089), habilidades de planificacion (Rho= -0.007) y habilidades para hacer
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frente al estrés (Rho= -0.071). Concluyendo que existe una relacién inversa y estadisticamente
significativa entre habilidades sociales y agresividad (Rho= -0.90, p< 0.42). Finalmente, en
comparacion de los niveles de habilidades sociales segin sexo, se aprecia que las mujeres (47.4%)
obtienen un mayor porcentaje de habilidades sociales en categoria normal en comparacién con los

hombres (40.1%).

En el ambito internacional, Altuzarra (2019) se propuso hallar la relacién entre
funcionalidad familiar y tendencia al riesgo suicida, para ese fin empled como muestra a 197
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario del pais de Bolivia. La investigacion
fue de tipo descriptivo - correlacional, se emplearon como instrumentos la Escala de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES III) y la Escala de Tendencia Suicida de Poldinger. Sobre la base
de sus resultados, se identifico que la correlacion entre las variables tendencias suicidas y
funcionalidad familiar guardan una correlacion significativa baja (Rho= -0.37). Ademas, los
resultados revelaron que el 59% de la muestra se encuentra en la categoria de funcionamiento
familiar en rango medio, 22% funcionamiento familiar en rango extremo y 18% en la categoria
familia balanceada, concluyendo que los estudiantes que no presentan indicios de riesgo suicida
(75%), demuestran tendencia hacia el funcionamiento familiar balanceado; sin embargo, se aprecia
que la poblacion que presenta tendencia hacia el riesgo suicida (27%) y diagnoéstico de riesgo

suicida (5%) corresponde al tipo de familia en rango medio o extremas.

Garcia y Elizalde (2018) se plantearon encontrar la relacion entre funcionalidad familiar y
niveles de desesperanza, con ese fin realizaron un muestreo no probabilistico compuesto por 87
estudiantes que cursaron el primero y segundo de bachillerato de un colegio municipal del pais de
Ecuador. La investigacion fue de tipo cuantitativo — correlacional y de corte trasversal, los

instrumentos utilizados fueron la Escala de Cohesién y Adaptabilidad Familiar (FACES 11I), la
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Escala de Desesperanza de Beck y una encuesta sociodemogréfica. A partir del andlisis de los
resultados, encontraron que existe una correlacion positiva entre el funcionamiento familiar y los
niveles de desesperanzas (Rho= 0.606, p< 0.01); ademads, se pudo identificar mayor prevalencia
de familias con un nivel de cohesion familiar bajo, la cual corresponde a la tipologia familiar no
relacionada (43%) y en correspondencia con la dimension de adaptabilidad familiar sobresale las

familias de tipo estructurada y flexible que representan el 28% y 30% del total de la muestra.

Chavarria y Martinez (2017) se propusieron investigar el funcionamiento familiar y
autoconcepto en adolescentes pertenecientes a familias parentales y no parentales, en cuyo estudio
participaron 180 estudiantes que integraban familias parentales y no parentales de un colegio del
pais de Nicaragua. El presente estudio fue descriptivo de corte trasversal, para la obtencion de los
resultados se utilizo la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III), Cuestionario de
Autoconcepto 5 (AF - 5) y una encuesta sociodemografica. En el estudio, se determind que en el
funcionamiento familiar los adolescentes con familia parental presentan una cohesion conectada
(42.1%) en comparacion con los adolescentes con familia no parental en la que sobresalié la
cohesion desligada (31.7); sin embargo, en los adolescentes de familias parentales y no parentales
predomino una adaptabilidad (54% y 53.7%) cadtica en su funcionalidad familiar. Ademads, los
adolescentes con o sin familias parentales muestran un autoconcepto en la categoria alta en las
dimensiones académico y fisico; en relacion a la dimension social, emocional y familiar
presentaron un autoconcepto en categoria baja, pero en la dimension autoconcepto familiar se
presentd un mayor porcentaje en adolescentes con familias parentales, siendo esta una diferencia

estadisticamente significativa.

Merino y Trujillo (2021) desarrollaron una investigaciéon cuyo objetivo fue hallar la

relacion entre estilos de crianza y habilidades sociales. Con el fin de concretar su investigacion,
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utilizaron como muestra 86 adolescentes de ambos sexos de una institucién educativa del Ecuador.
El mencionado estudio fue de tipo cuantitativo — correlacional y de corte trasversal, los
instrumentos empleados fueron la Escala de Socializaciéon Parental ESPA29 y el Test de
Habilidades Sociales de Goldstein. Como resultado, se aprecia que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre los diferentes estilos de crianza y las habilidades sociales de
los adolescentes (Rho= 0.031); ademads, se evidencia que la mayoria de los adolescentes poseen
padres con estilos de crianza democréticos, en comparacion entre padres y madres se aprecia que
existe 7% mayor cantidad de madres con estilo de crianza autoritativo. Asimismo, en comparacion
entre varones y mujeres, se observd que la mayoria de varones (51%) se encuentran en un nivel
normal de socializacién y la mayoria de mujeres (51%) en un buen nivel se socializacion,
finalmente en la muestra general preponder6 un normal (51%) y buen (45%) nivel de habilidades
sociales. Lo cual promueve un adecuado reconocimiento de las fortalezas al interactuar con los

demads y apropiada expresion de las emociones.

Ledn y Arboleda (2019), en su estudio, buscaron examinar la relacion entre autoestima y
habilidades sociales. Para ello, realizaron un muestreo aleatorio probabilistico considerando para
la investigacion 86 estudiantes adolescentes de una institucion educativa del pais del Ecuador. La
investigacion fue de tipo cuantitativo — correlacional y para medir las dos variables emplearon el
Test de Habilidades Sociales de Goldstein y la Escala de Autoestima de Rossemberg. Con base en
los resultados, determinaron que existe correlacion significativa entre las variables de Autoestima
y Habilidades sociales, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.230 y una significancia
de 0.034. Ademas, se encontr6 que el 80.2% del total de los estudiantes obtuvo una autoestima en
la categoria saludable, 72.1% cuentan con habilidades en categoria alta para hacer frente al estrés,

57% con habilidades sociales en categoria bajo y solo el 8.1% y 11.6% de los estudiantes cuentan
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con habilidades sociales en categoria alta en las dimensiones de habilidades sociales avanzadas y

relacionadas a los sentimientos.

1.3

Objetivos

Objetivo general
Identificar la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en escolares
de secundaria de una institucion educativa nacional de Lima.
Objetivos especificos
Describir la funcionalidad familiar en escolares de secundaria de una institucién
educativa nacional de Lima.
Describir las habilidades sociales en escolares de secundaria de una institucién
educativa nacional de Lima.
Identificar la relacion entre cohesién y habilidades sociales en escolares de
secundaria de una institucion educativa nacional de Lima.
Identificar la relacion entre adaptabilidad y habilidades sociales en escolares de
secundaria de una institucion educativa nacional de Lima.
Identificar la relacion entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en escolares
de secundaria de una institucion educativa nacional de Lima, segiin género.
Identificar la relacion entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en escolares

de secundaria de una institucion educativa nacional de Lima, segtn tipo de familia.
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1.4 Justificacion

En el contexto actual, el adolescente y la familia se encuentran frente a estresores distintos
a los habituales, a causa de la crisis sanitaria, pérdida de oportunidades de asistir a lugares de
socializacién y si le agregamos progenitores que se encuentran en situacion de estrés por el hecho
de adaptarse al teletrabajo o encontrase en situacién de desempleo, podemos apreciar que hay una
repercusion en el funcionamiento y bienestar de los miembros que conforman una familia.
Ademads, es importante considerar que la familia tiene influencia en la adquisiciéon de las
habilidades sociales en los adolescentes, cuyo predominio puede promover conductas de
autonomia y habilidades para afrontar problemas en distintos contextos o caso contrario puede
acarrear perturbaciones en el comportamiento e inadecuadas relaciones con el entorno social

(Betina y Contini, 2011).

La presente investigacion brinda un aporte tedrico y estadistico, ya que mediante el anélisis
de las dos variables de estudio se brindard respuestas a la hipdtesis principal y especificas,
aportando datos que reflejen nuestra realidad actual y brindando antecedentes de estudio de ambas
variables en un contexto atipico como es la pandemia del COVID — 19, en donde el Instituto
Nacional de Salud mental (2020) reporté un incremento del 12.07% en atencién en comparacion
con el ano 2019. De igual manera, los resultados obtenidos aportaran recursos para promover
estrategias de prevencion frente a las conductas disfuncionales, promocién y proteccion de la salud
mental e intervencién en instituciones educativas que abarquen tanto a padres, hijos, docentes y

personal de salud.

Asimismo se brindard contribuciones metodoldgicas, considerando la importancia de

estudio de las variables funcionamiento familiar y habilidades sociales como factor protector de
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conductas de riesgo en la adolescencia y sumado a ello el Instituto Nacional de Penitenciaria
(INPE) revela que entre el afio 2011 al 2019 la cifra de jévenes privados de la libertad va en
aumento, este marcado incremento genera interrogantes, preocupacion e invita a presumir que las
metodologias empleadas actualmente no estdn abordando la problemética de forma eficaz. Asi
también, la presente investigacion sentard un punto de referencia para la comparaciéon temporal

con otros estudios que empleen ambas variables en muestras con caracteristicas similares.

Por dltimo, la investigacion brindard una justificacion aplicativa, ya que contribuird a
ampliar la informacion sobre las variables ya mencionadas. Con el objetivo de facilitar la
intervencion en distintos niveles, por ejemplo, la realizacién de programas en instituciones
educativas y brindar criterios para la elaboracién de un plan de intervencion psicoterapéutico a
nivel individual y grupal. Con ese fin se podra intervenir eficientemente a los adolescentes que
pertenezcan a una familia disfuncional y tengan menguada sus habilidades sociales. Ademas,
desde un punto de vista preventivo, una intervencion temprana resulta decisiva para prever

dificultades en el drea escolar y dentro del entorno social (Ruiz, 2000).

1.5  Hipdtesis

e Hipdtesis principal
Existe relacion entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en escolares de
secundaria de una institucion educativa nacional.

e Hipotesis especificas
Existe relacion entre cohesion y habilidades sociales en escolares de secundaria de
una institucion educativa nacional.
Existe relacion entre adaptabilidad y habilidades sociales en escolares de secundaria

una institucion educativa nacional.
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Existe relacién entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en escolares de
secundaria de una institucion educativa nacional de Lima, segtin género.
Existe relacion entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en escolares de

secundaria de una institucion educativa nacional de Lima, segtn tipo de familia.
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I. MARCO TEORICO
2.1 Bases teodricas sobre funcionalidad familiar

2.1.1 Conceptos generales de familia y adolescencia

Definicion de familia

El concepto de familia se verd redefinido o determinado por el contexto social y tiempo,
ya que dependerd de las distintas sociedades, costumbres, estilo de vida de cada época y contexto
histérico. El estudiar la forma en la que vive, se relaciona y actda la familia, permite conocer més
acerca de una sociedad, ademds, al explorar la historia familiar podremos encontrar algunas
razones por la cual una persona toma decisiones de determinada manera y coémo influye en la

idiosincrasia de cada cultura.

Moss (1974), citado por Arenas (2009) sefiala que la familia es un grupo organizado de
forma natural, que durante el devenir y pasar del tiempo desarrollan normas de interaccidén que son
diferentes en cada familia. Estas normas de interacciéon promueven el funcionamiento de cada uno
de los miembros que conforma la familia y establece una estructura familiar. Asi mismo, la familia
juega un papel fundamental al momento de delimitar conductas, favorece la intercomunicacion,
brinda sentimientos de formar parte del grupo familiar (pertenencia) y ofrece mensajes de

aprobacion frente a la individualizacion.

Minuchin (1984, citado por Fuentes y Merino, 2016) al igual que Moss comparten el
concepto de que la familia es un grupo natural, ademds de considerarla como la unidad
fundamental de la sociedad y que se encuentra en un constante proceso de cambio. La familia se
encarga de gestar pautas de accion, relaciéon e influencia, que se encuentran proclives a la

conservacion y evolucidon. Adicionalmente, la familia constituye un rol preponderante en el
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desarrollo de la mente humana, la informacién brindada por las figuras parentales, la actitud que
presentan frente a la resolucién de conflictos o en distintos contextos son comprendidas y
almacenadas para luego ser tomadas como punto de referencia al momento de interactuar en
distintas situaciones. Finalmente, resalta que los lazos de parentescos presentes en el grupo familiar

generan que la conducta de cada integrante de la familia influya en los demds miembros.

La familia también se puede conceptualizar como una organizacién que estd compuesta
por dos o mds personas que habitan en un mismo lugar e interactian mutuamente, durante este
proceso de intercambio mutuo se transmiten creencias, mitos, costumbres, valores, sentimientos e
informacion propia del circulo familiar. Se identifica subsistemas que estan regidos por reglas y
limites (sistema marital y fraternal), los cuales tienen como tarea lograr armonia en la organizacion
(Hoffman, 1981, citado por Ruiz, 2015). En conclusion, se puede entender que la familia se
encuentra en constante proceso de cambio, generando modificaciones en sus reglas, objetivos,

formas en regular la conducta, composicién y nimero de miembros.

Tipos de familia

El concepto y tipo de familia presenta una variacion gradual, pudiéndose encontrar una
gran variedad de modelos familiares que han ido variando segtin el contexto histdrico, cultural y

econdmico. Ortiz (2008) categoriza a la familia en los siguientes tipos:

- Familia nuclear: Se refiere a la familia que se encuentra constituida por ambos padres (mama
y papd) en convivencia, ademads se incluye a los hijos que pertenecen a la relacion.

- Familia extensa o extendida: En este tipo de familia mds alld de los padres e hijos en
convivencia, también cohabitan en el mismo recinto parientes politicos o cercanos con lazos

sanguineos (primos, tios, etc.).
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- Familia monoparental: Este tipo de familia esta constituida por uno de los padres e hijos. La
usencia de uno de los padres se puede deber a causa de muerte, separacion, abandono o
distintas circunstancias. Recayendo el cuidado, cobertura de necesidades y demads
responsabilidades que compete la crianza de un hijo en uno solo de los progenitores.

- Familia de tres generaciones o multigeneracional: Esta familia se encuentra conformada por
padres, hijos y abuelos (paternos, maternos o ambos). En este tipo de familia los abuelos
pueden contribuir al cuidado de los nietos, favoreciendo asi su sentido de vida. Sin embargo,
al igual que la familia extendida puede generar limites difusos.

- Familia reconstruida: En este caso, la familia que en algtin momento fue de tipo nuclear los
padres se separan, forman una nueva pareja y alguno de los progenitores permanece con los
hijos. Concluyendo que se constituye una familia con alguno de los conyuges con hijos de una

anterior relacion.

Funciones de la familia

La familia al ser nuestro primer contacto con la sociedad y ademds de jugar un papel
fundamental en la estructuracion de la personalidad, nos brinda nuestras primeras experiencias,
ensefanzas y aprendizajes, que con el pasar del tiempo se convertirdn en hdbitos y costumbres que
repercutirdn en nuestro contexto social. Asi también es importante resaltar el papel
transgeneracional de la familia, puesto que transmite de una generacion a otra: mitos, creencias,

valores, pautas culturales y normas.

Montes de Oca y Cid (2014) refieren que la familia deberia de cumplir las siguientes

funciones:
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- Socializacion: sefialan que la familia tiene como principal tarea el moldear a un nifio, con el
fin de que asuma un rol activo y productivo en la sociedad. Para cumplir con ese objetivo y
lograr un sentido de pertenencia, el nifio debe aprender normas que le permitan interactuar en
su contexto social (tradiciones, costumbres y normas socioculturales vigentes).

- Afecto: la familia debe de promover y trasmitir afecto a todos los integrantes que conforman
la familia, puesto que contribuye al fortalecimiento de la autovaloracion o autoestima,
crecimiento profesional, autoconocimiento y un adecuado desenvolvimiento dentro de la
sociedad.

- Reproduccién: es uno de los papeles fundamentales de la sociedad, ya que brinda nuevos
integrantes para su desarrollo y asegura la continuidad de la existencia de la especie humana.

- Cuidado o econdmica: estd asociada a la proteccion de los derechos y cuidado de los miembros
que conforman la familia. Asimismo, la familia debe de contar con los recursos y herramientas
que garanticen y cubran las necesidades bésicas (vivienda, vestimenta, comida y atencion a la
salud) de cada miembro.

Definicion y generalidades de adolescencia

La adolescencia se puede definir como una etapa de transicién y momento vital, en donde
se ven modificados: pensamientos, identidad y estructura corporal. Esta modificacion afecta a los
aspectos fundamentales de la persona y la direcciona hacia la madurez. Ademads, se considera que
la etapa de la adolescencia va desde el final de la infancia hasta el logro de la madurez bioldgica
(desarrollo fisico y sexual), psicoldgica (reorganizacion y construccion de la identidad) y social en
donde debe de primar la autonomia personal (Moreno, 2017). En consecuencia, resulta importante
promover y crear el clima propicio para que el adolescente supere esta etapa de desarrollo de forma

Optima.
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El fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011) conceptualiza y clasifica
a la adolescencia en dos partes: adolescencia temprana y tardia. La adolescencia temprana se da
entre los 10 y 14 afios de edad, se aprecia un marcado cambio fisico (celeridad en el crecimiento,
desarrollo de los 6rganos sexuales y caracteres sexuales secundarios), aumento en el nimero de
células cerebrales que afectan en la capacidad fisica, emocional y mental y el desarrollo del 16bulo
frontal que se asocia al pensamiento racional y toma de decisiones. La adolescencia tardia fluctia
entre los 15 y 19 afios de edad, en este punto ya se dieron los cambios fisicos mas importantes; no
obstante, el cuerpo atn se encuentra en proceso de desarrollo al igual que el cerebro (aumenta la
capacidad del pensamiento analitico y reflexivo). La delimitacion antes mencionada facilita y
promueve una adecuada comprension de las etapas de desarrollo del adolescente, por tanto, se

convierte en una herramienta informativa para las figuras parentales.

Gaete (2015) concuerda que la adolescencia es una etapa de cambios significativos y de
suma importancia en el desarrollo humano, asimismo, enfatiza la velocidad con la cual se va dando
este proceso de maduracion fisica, psicoldgica y social que tiene como fin trasladar al adolescente
hacia la independencia y adultez. Resulta propicio que el entorno familiar, sobre todo las figuras
que tienen el rol de padres, muestren flexibilidad frente a los cambios presentados en la
adolescencia y, mds atn, brinden mensajes que promuevan la independencia con una adecuada

supervision.

Respecto al desarrollo socio afectivo, Rice (2020) sefiala que el adolescente va estar en
bisqueda de ampliar su circulo social, independencia y emancipacién de las figuras parentales,
necesidad de pertenencia a un grupo (aceptacién y reconocimiento), ademds se ve atraido por
establecer relaciones afectivas en donde prime la intimidad e intereses en comun. Martin (2013,

citado por Ysern, 2016) refiere que estos cambios comportamentales y busqueda del adolescente
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por cubrir sus nuevas necesidades va a repercutir en las decisiones y conducta de los padres,
trayendo como consecuencia una postura restrictiva o permisiva en algunos casos. Todos estos
cambios van a generar friccion en la relacion entre los padres e hijo, el adolescente va a cambiar
la percepcidn que tiene de sus figuras parentales y va a emplear més tiempo para relacionarse con

sus compaieros, disminuyendo el tiempo que invertia con su familia.

Respecto al desarrollo fisico, entre los 10 y 13 afios se aprecia un crecimiento acelerado en
donde se hace visible el crecimiento de vello en la zona genital y en las axilas, ademds de
incremento de tamafio de los testiculos en los varones y senos en las mujeres; entre los 14 y 17
afios las mujeres suelen tener menstruaciones de forma regular y su desarrollo fisico se encuentra
practicamente concluido, en el caso de los varones aparece el acné, su tono de voz se vuelve mas
agudo y su estructura 6sea aumenta significativamente y de los 18 afios en adelante, tantos varones
y mujeres suelen concluir su desarrollo fisico, llegando a la estatura que tendrdn cuando sean

adultos (Allen y Waterman, 2019).

Referido al desarrollo psicolégico, cuando el nifio o adolescente tiene entre 10 y 14 afios
puede presentar labilidad emocional (cambios frecuentes en la conducta y estado de dnimo),
dificultad para controlar sus impulsos, preferencia por la gratificacién inmediata que a largo plazo,
metas y objetivos pocos realistas y propension a engrandecer las situaciones que le acontece; entre
los 14 y 17 aiios el adolescente va mostrar predileccion a pasar tiempo a solas, se va encontrar en
una busqueda constante de autonomia, su autoimagen va depender de personas externas a €I,
desarrolla la habilidad para analizar sentimientos y muestra preocupacion por los demds, sin
embargo, también estd presente el egocentrismo que en ciertas ocasiones propicia conductas de

riesgo (Gaete, 2015).
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A partir de los 17 anos en adelante la identidad se encuentra mas consolidada, la valoracion
de la autoimagen pasa a depender del el mismo, se plantea metas y objetivos mds realistas, resalta
la estabilidad y nocién de limites, logra manejar de forma conveniente sus impulsos, disposicion
en tomar decisiones de forma independiente y su visién a futuro cambia de busqueda de

gratificaciones inmediatas por gratificaciones a largo plazo (Gaete, 2015).

En cuanto al desarrollo cognitivo, el adolescente pasa por etapas evolutivas
(sensoriomotora, preoperatoria y operacional concreta) las cuales van a consolidar la etapa
operacional formal, siendo este la ultima etapa del desarrollo cognitivo que parte desde los 11-12
afios de edad. El cambio mas relevante es que el adolescente se traslada de un pensamiento
concreto asociado a lo real y hechos, a un pensamiento hipotético posible (Flavell, 1985). Este
pensamiento de lo posible permite que el adolescente piense en distintos tipos de soluciones para
la resolucion de posibles problemas, sin necesidad de haber experimentado una situacion parecida.
Inhelder y Piaget (1955 — 1972, citado por Cano, 2007) sefalan que en la etapa de operaciones
formales el individuo afronta las dificultades de manera organizada y sistémica, logrando el
adolescente plantearse hipotesis y al mismo tiempo visualizar distintas combinaciones de las

variables que se encuentran involucradas en los problemas que se le puede presentar.

Adolescencia segin genero

Respecto a la diferenciacion segin género en la adolescencia, en el ambito de las
habilidades sociales Gonzales et al. (2002) manifiestan que los adolescentes varones cuentan con
una mayor destreza para afrontar situaciones problemadticas, sin embargo, las mujeres poseen
dentro de su repertorio mayor nimero de estrategias de confrontacién. Por otro lado, Valero (2001)

sefala que el estilo de comunicacion masculino tiene una tendencia de preferir temas superficiales
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y no temas que involucren el dmbito personal, en cambio, Gonzales (2017) y Suarez (2006)
mencionan que el estilo de comunicacién de las mujeres estd caracterizado por ser elocuente,
didlogos con mayor fluidez, empatico y facilidad para tocar temas més personales. Aun cuando
existen investigaciones que planteen diferencias en las habilidades sociales respecto al género atin

no se contempla una teoria propiamente dicha que respalde ese constructo.

En los aspectos referidos al drea conductual, Egger y Angold (2006) sugieren que los
adolescentes varones en comparacion de las mujeres tienen mayor predisposicion a involucrase en
problemas de conducta. Asimismo, Sandoval (2006) indica que los varones muestran mayores
indices de agresividad en comparacion con las mujeres, en contraste, las mujeres muestran mayor
tendencia a conductas prosociales. Sin embargo, es importante resaltar que el entorno social
(relaciones con pares y contexto escolar) y familiar va tener una influencia respecto al

comportamiento de los adolescentes.

En lo concerniente al drea emocional, distintas investigaciones brindan resultados que
revelan que las adolescentes mujeres obtienen puntajes mayores en comparacion con los varones
en lo que respecta a la inteligencia emocional, adicionalmente, se puede presumir que la
inteligencia emocional guarda una relacion positiva con las relaciones interpersonales, cantidad de
amigos, sentimiento de satisfaccion y apoyo social (Colom y Fernandez, 2009). En conclusion, es

mas que fundamental el desarrollo emocional en los adolescentes para su adecuado actuar y sentir.

Familia y adolescencia

En la etapa de la adolescencia se afianza la identidad mediante referentes externos (familia
y sociedad), estos referentes serdn mads atractivos para el adolescente si es que sintoniza con sus

necesidades psicoldgicas. Asimismo, en el desarrollo de los referentes influye las experiencias,
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formar de comunicarse, resolucion de problemas y en general la relacion con sus figuras parentales.
Es por ello que se va explorar la influencia que tiene la familia en la conducta de los adolescentes,
tomando en cuenta: los factores de riesgo y protectores asociados con la familia, la autonomia del

adolescente y estilos de crianza por parte de los padres.

o Factores de riesgo y protectores asociados con la familia

La familia juega un papel fundamental como factor protector o de riesgo en la conducta de
los adolescentes, la literatura sefiala que el poco control por parte de los padres hacia los
hijos suele desencadenar conductas de riesgo, sin embargo, también se afiade la calidad
comunicativa entre padres e hijos. Rutter y Guiller (1988) indican que, si dentro de un
hogar hay padres desidiosos, castigadores, crueles, no supervisan a sus hijos y no ejercen
disciplina de forma clara y precisa, ademds de pertenecer a un estrato econémico bajo y
familia numerosa, se genera el clima propicio para que el adolescente se vea tentado a ser
un delincuente juvenil.

Calafat (1999, citado por Navarro, 2000) afiade que una familia monoparental o de padres
separados, sumado de una actitud permisiva, poco apoyo o conductas que no favorezca el
desarrollo del adolescente y violencia fisica puede promover consumo de drogas en los
hijos. Dentro de los factores que protegen al adolescente de consumo de drogas, conductas
antisociales y violentas se detallan las siguientes: adecuada relaciéon y comunicacién con
los padres, promover actividades que involucren a los miembros que conforman la familia,
participar en la toma de decisiones, ademds es conveniente que el adolescente se sienta
escuchando, note el interés por parte de los padres y que las conductas adecuadas seas

reforzadas (Montanés et al., 2008).
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Autonomia del adolescente

Al pasar el nifio a la etapa de la adolescencia se va ver atraido por la buisqueda de
autonomia, dicha busqueda puede generar conflictos si es que las figuras parentales no
facilitan y promueven la independencia de los hijos (Miranda y Pérez 2005).
Adicionalmente se suma el pasar de la etapa operacional concreta a la operacional formal,
ya que el adolescente no solo se percatard de como es su familia en realidad sino también
como podria ser. Esto desencadena una postura critica en direccion hacia los padres, puesto
que se genera una nueva percepcion que promueve el desafiar o estar en contra de las
decisiones u opiniones de los padres (Kimmel y Weiner, 1998).

Es 16gico sefialar que 1o mencionado con anterioridad va traer dificultades en las relaciones
familiares sobre todo si es que los padres no han generado un apego seguro con sus hijos y
no tienen en cuenta el trato diferencial que se le debe de dar cuando eran nifios y hoy que
son adolescentes, puesto que la interaccion entre padres e hijos no son las mismas cuando
se inicia la etapa de autonomia del adolescente.

Estilos de crianza

Baumrind (1966, citado por Capano y Ubach, 2013) delimita tres estilos educativos
parentales, el primero es el estilo autoritario en donde hay ausencia de afecto y apoyo,
ademds se emplea castigos y normas impuestas que dificulta la incorporacién de cémo se
deben de hacer las cosas de forma correcta. Segundo, es el estilo democratico en donde va
a primar el respeto mutuo, castigos proporcionales, ademads se visualiza negociacion y las
normas suelen darse con previa explicacion. Esto trae como resultado que los hijos empleen
e interioricen las normas y valores brindados por sus padres. Tercero, es el estilo de crianza

permisivo en donde prepondera la carencia de limites y control, ademds de cierta desidia
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por parte de los padres. De manera que el adolescente se inclina por la autonomia e

independencia dejando de lado la solidaridad y justicia.

En conclusion, es primordial un vinculo y relacién cdlida sumada de un apoyo mutuo entre
padres e hijos, puesto que promueve la receptividad y aumenta la predisposicion de los hijos hacia
los mensajes brindados por las figuras parentales, lo cual repercute directamente de forma positiva

en el desarrollo social (Bandura, 1986, citado por Mestre et al., 2007).

2.1.2 Definiciones de funcionalidad y disfuncionalidad familiar

Se puede definir a la funcionalidad familiar como la habilidad de hacer frente y sortear
distintas dificultades y cumplir con las necesidades que se va suscitando en cada etapa del
desarrollo vital, asimismo, la familia debe de estar en sintonia con los cambios que se van dando
en el contexto social, ademas el funcionamiento familiar se ve asociado con un buen o mal estado
de salud en los miembros que conforman la familia (Jiménez et al., 2010). Es por ello que la postura
que toma la familia y la flexibilidad frente a las dificultades y cambios, puede ser un factor crucial

para la prevencion de futuras enfermedades de salud mental.

Smilkstein (1978, citado por Moreno et al., 2014) precisa que la funcionalidad familiar
tiene como caracteristica principal promover el desarrollo de todos sus integrantes y también
brinda importancia a que los miembros de la familia gocen de un buen estado de salud, sumado a
ello se agregan conceptos tales como: adaptacion (habilidad para emplear los recursos familiares
y extrafamiliares con el objetivo de un bien en comin), colaboracion, afecto entre los miembros
de la familia, crecimiento (realizaciéon y madurez emocional) y resolucién (compartir tiempo y
recursos); el cumplimiento de todos estos factores va repercutir en la percepcién y grado de

satisfaccion de todos los integrantes de la familia.
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Olson et al. (1989, citado por Ferrer et al., 2013) refieren que la funcionalidad o
funcionamiento familiar es la interaccion entre las dimensiones de adaptabilidad y cohesidn,
considerdndose estos dos conceptos piezas claves en la vida familiar. Esto explica que las familias
que se categoricen en un buen nivel de funcionalidad deben de adecuarse y generar cambios
(reglas, roles y estructura de poder) frente a las demandas que el entorno requiera; ademds de ello
debe de existir un vinculo emocional cercano entre los miembros que conforman la familia y un

adecuado nivel de autonomia (apertura frente a las amistades y participacion en las decisiones).

Respecto a la disfunciéon o disfuncionalidad familiar, Hunt (2007, citado por Pérez y
Reinoza, 2011) delimitan el concepto, como la restriccion o inhibicion de independencia y de la
capacidad de relacionarse adecuadamente, esto se da en consecuencia de un inadecuado
comportamiento de uno o ambas figuras parentales, y afecta directamente a los miembros de la
familia. Adicionalmente, Herrera (1997) brinda indicadores que resaltan en una familia
disfuncional, estos son: ausencia de bienestar, reglas y roles rigidos, carencia de autonomia, la
comunicacion carece de claridad y coherencia e incompetencia para adaptarse a nuevas
situaciones. En definitiva, las caracteristicas y forma de accionar de las figuras parentales va

repercutir en el funcionamiento de la familia y en la construccion de la sociedad.

2.1.3 Funcionalidad familiar en la adolescencia

La importancia de la familia y su funcionamiento radica en la influencia que ejercen en el
desarrollo y formacién de los adolescentes. Ruiz (2015) sefiala que dentro del grupo familiar se
transmite pensamientos, creencias, valores, actitudes, tradiciones y costumbres, las cuales
direccionan al individuo a elegir distintos caminos durante el trascurso de su vida. Uparela et al.
(2011) refieren que la familia transita por distintas etapas durante el trascurrir del tiempo y una de

ellas es cuando los hijos llegan a la etapa de la adolescencia; el manejo de los padres dentro de
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esta etapa es fundamental, a causa que el adolescente presenta cambios fisicos, sociales, psiquicos,
comportamentales y emocionales. Todo ello invita a la reflexion de la importancia del
funcionamiento familiar en la consolidacién del desarrollo de los adolescentes y su

desenvolvimiento en el contexto social.

Teniendo en consideracién lo mencionado en el parrafo anterior, la literatura orienta a
pensar que la construcciéon del comportamiento de los adolescentes estd en gran medida
influenciado por la composicion y funcionalidad familiar (Araujo et al., 2012). Por ende, las
conductas antisociales tienen su génesis o influencia con el control basado en la fuerza o
intimidacion y conflictos presentes en los padres; en consecuencia, para alcanzar un adecuado
desarrollo psicoldgico en la adolescencia es fundamental que los padres promuevan sensaciones
de seguridad en sus hijos (Belsky, 2005, citado por Rivera y Cahuana, 2016). Ademds de ello es
conveniente que las figuras parentales se muestren flexibles y sean capaces de reestructurar su

actitud frente a los cambios presentados durante el periodo de la adolescencia.

Adicionalmente, multiples investigaciones sefialan que la familia y su funcionamiento
tienen algo que ver con el consumo de sustancias (Buelga y Pons, 2004), depresion (Herndndez et
al., 2007), autoestima y problemas de conductas delictivas (Jiménez et al., 2007), desordenes
alimentarios (Ferndndez et al., 2015), intentos de suicidio (Burgos et al., 2017) y entre otros
padecimientos que genera afectacion en el adolescente. De esta manera se entiende que un
adecuado funcionamiento familiar, se relaciona con un mayor grado de proteccion social y menos
exposicion a conductas de riesgo, por otro lado, una familia con caracteristicas de disfuncionalidad
familiar se asocia a menos habilidades y mayor grado de predisposicion a conductas o situaciones
de riesgo para los adolescentes (Shuster et al., 2004). En conclusion, la familia funcional juega un

papel protector y favorece la vulnerabilidad ante las conductas de riesgo y malestares psicoldgicos
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en la etapa de la adolescencia, sin embargo, para lograr ese objetivo debe de mostrar una actitud

adaptativa frente a los cambios que se van presentando.

2.1.4 Conceptos tedricos de funcionalidad familiar

Funcionamiento familiar segiin el modelo circumplejo de Olson, Russell y Sprenkleen

(1989)

El presente modelo que fue elaborado por Olson et al. (1989) con la finalidad de reconocer,
delimitar y especificar las primordiales dimensiones que intervienen en el funcionamiento familiar,
a fin de facilitar un diagnéstico familiar. En primera instancia el modelo se construy6 en base a la
dimension de cohesion y adaptabilidad, cuyas combinaciones brindan 16 tipos de tipologias
familiares. Sin embargo, se suma la comunicacién como una tercera dimension, ya que participa

como facilitador para expresar el nivel de cohesion y adaptacion que tiene cada familia.

El modelo circumplejo de sistemas familiares tiene como caracteristica el ser dindmico, lo
cual implica que la cohesién y adaptabilidad se veran modificadas segtn el tiempo, procesos de
desarrollo, situaciones que generan estrés o algin momento determinante en el circulo familiar.
Este dinamismo puede generar dificultades en las familias que presentan comportamientos
extremos en las dimensiones de cohesion y adaptabilidad, sin embargo, en donde prima un
adecuado vinculo y adaptabilidad el afronte suele ser mds satisfactorio (Olson, 1985, citado por

Ruiz, 2015).

Desarrollo de las dimensiones del funcionamiento familiar (Olson y Gorall, 2003, citado

por Garcia, 2016):
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Cohesion familiar

Se define como el vinculo emocional que se tiene entre los miembros que conforman una

familia, radicando su importancia en como el sistema familiar puede lograr un equilibrio

en una situacion de separacién o unién. En la cohesion familiar se presentan cuatro tipos
de niveles, las cuales se expone a continuacion:

- Desligada: en este tipo de familia se aprecia limites dificiles de alterar o rigidos,
distanciamiento fisico y emocional, limitada unién familiar, elevada autonomia y toma
de decisiones individual, las actividades realizadas no suelen ser compartidas al igual
que las amistades y predomina una escaza identidad familiar.

- Separada: en este nivel de cohesion se puede apreciar que en la familia ain se mantiene
una tendencia a tomar decisiones de forma individual (independencia moderada entre
los miembros de la familia). Sin embargo, hay un equilibrio entre estar solos, en familia
y amigos; también brindan soporte en las actividades individuales y se dan actividades
familiares espontdneas. Ademads, se observan limites generacionales definidos y una
evidente coalicion familiar.

- Aglutinada: presenta limites generacionales borrosos, todas las decisiones son tomadas
entre los miembros que conforman la familia (dependencia en la toma de decisiones),
alto sentido de pertenencia e identificacién que repercute directamente en el desarrollo
individual. También, estd muy presente de que el tiempo, los amigos y las actividades
deben de compartirse en la familia.

- Conectada: presenta limites generacionales claros, se destaca lealtad y vinculo afectivo
entre los miembros de la familia y una firme unién marital. Asimismo, se brinda

abundante tiempo, espacio, amigos y actividades en familia, pero, sin perder amigos,
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espacio y actividades individuales (moderada dependencia familiar). Ademads, las

decisiones importantes suelen consultarse y tomarse en familia.

Adaptabilidad familiar

Se define como la destreza con la que cuenta la familia o el sistema marital para lograr una

estabilidad frente al cambio. La adaptabilidad se encuentra asociada con la flexibilidad, ya

que la familia modifica como respuesta ante situaciones de estrés o tension su estructura

de poder, reglas de como relacionarse y roles. En la adaptacion familiar se presenta cuatro

tipos de niveles, las cuales se expone a continuacion:

Rigida: se caracteriza por presentar un liderazgo autoritario y firme control por parte de
las figuras parentales, siendo ellos los que imponen las decisiones (sin posibilidad a
cambio). Los roles y reglas son rigidos, lo cual promueve un ambiente de disciplina
estricta y en ocasiones severo.

Estructurada: en este nivel el liderazgo tiende a ser autoritario y en algunas ocasiones
compartido, se aprecia un control democrético tomando en cuenta las consecuencias, los
roles ya se encuentran establecidos, pero pueden compartirse, las reglas son semi —
rigidas ya que se pueden cambiar y cabe la posibilidad de negociacion.

Flexible: se caracteriza por preponderar el liderazgo igualitario y asertivo, se basan en
acuerdos para la toma de decisiones, las reglas implantadas en el hogar se cumplen con
flexibilidad y en ocasiones se pueden cambiar, los roles que cumplen cada miembro de
la familia se logran intercambiar y compartir, en la disciplina no existe exceso de poder
y control (disciplina democrética) y en cambio se aprecia que el control es igual para

todos los integrantes de la familia.
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- Cadtica: presenta una disciplina muy condescendiente y poco severa, el liderazgo es
escaso y poco eficaz, las decisiones que son tomadas por las figuras parentales tienen
como base la impulsividad, ausencia de control, los roles no se encuentran determinados
y carecen de claridad y las reglas sufren frecuentemente de cambios.

Comunicacion familiar

Olson y Gorall (2003, citado por Garcia, 2016) consideran esta tercera dimension del

modelo circumplejo como modificable y que promueve cambios en los niveles de cohesion

y adaptabilidad. Para lograr una adecuada comunicacion se requiere que las personas

cuenten con pericia para brindar comentarios de apoyo, escucha atenta y empatia. Caso

contrario, en las parejas que se observa dificultades para expresar o compartir sus
sentimientos, ademds evidenciarse niveles bajos de adaptacién y cohesiéon se ven
dominadas por un inadecuado uso de la comunicacion (criticas o mensajes

descalificadores, mensajes ulteriores, etc.).

Olson (1985, citado por Bueno, 2019) expone tres tipos de funcionamiento familiar,

las cuales se dividirdn en 16 clases que se desarrollardn a continuacion:

Familias balanceadas

Tienen como rotulo ser las mas funcionales. Presentan un nivel moderado de cohesién y
adaptabilidad, lo cual permite y facilita que los miembros de la familia consigan adaptarse
a las situaciones que se les pueda presentar, fomenta la adquisicion de habilidades para
sentir y equilibrar los extremos de la dependencia e independencia (funcionamiento
dindmico). También, las personas que conforman la familia tienen la liberta de elegir estar
solos o en relacién con un miembro de la familia. Se dividen en:

- Estructuralmente conectadas.
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- Estructuralmente separadas.

- Flexiblemente conectadas.

- Flexiblemente separadas.

Familia de rango medio

Presentan un funcionamiento extremo en una de las dimensiones (cohesién y
adaptabilidad), siendo generalmente este inadecuado funcionamiento a causa de

situaciones que producen estados de estrés. Se dividen en:

Estructuralmente desligadas.

- Estructuralmente amalgamadas.

- Flexiblemente desligadas.

- Flexiblemente amalgamadas.

- Cadticamente separadas.

- Cadticamente conectadas.

- Rigidamente separadas.

- Rigidamente separadas.

Familias extremas

Presentan como caracteristica un funcionamiento extremo en ambas dimensiones
(cohesidn y adaptabilidad). Se dividen en:
- Rigidamente desligadas.

- Rigidamente amalgamadas.

- Cadticamente desligadas.

- Cadticamente amalgamadas.
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Teoria estructural de funcionamiento familiar segiin el modelo de Minuchin

La estructura familiar se ve definida como el grupo de demandas funcionales no
perceptibles que ordenan o acomodan la forma en que interactdan los individuos que conforman
la familia (Minuchin, 2003). En otros términos, se brinda importancia a la forma, el momento y a
la persona con la cual se interactia, puesto que se encuentra involucrado con las conductas. Asi
también, Minuchin (1986, citado por Montalvo et al., 2013) sefala que el desarrollo de la familia
se va dar mediante el recorrido de cuatro etapas, cada etapa demanda la acomodacion de las reglas
de interaccion dentro de la familia y la fijacion en una de las etapas puede generar disfuncion
familiar y aparicion de sintomatologias, asimismo, la familia se va ver conformada por varios

subsistemas (individual, conyugal, marital y fraternal) que se encuentra ordenado jerdrquicamente.

Minuchin (1986, citado por Montalvo et al., 2013) sefiala que los individuos que conforman
la familia basaran su relaciéon en normas que establecen la estructura familiar, dentro de estas
formas de interaccion se encuentra: limites (normas que precisan la forma y quienes participan en
el sistema familiar, pueden ser difusos, rigidos o claros), roles (patrones de conducta que utiliza la
familia para designar funciones y herramienta para organizar la estructura familiar), jerarquias
(facilita el esclarecimiento de roles, figuras de autoridad y delimitacién generacional), alianzas
(interés comun positivo que se comparte con algunos miembros de la familia) y coaliciones (unién
entre los miembros de la familia en contra de un una tercera persona). En concreto, se puede
apreciar que desde la perspectiva de este modelo la estructura familiar se ve influenciada por la
interrelacion que se da entre los individuos que conforman la familia quienes a su vez se ven

expuestos a factores internos y externos, que establecerdn una serie de respuestas.
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Teoria de funcionamiento familiar segiin el modelo Mc Master

Este modelo fue elaborado por Epstein y colaboradores, en donde plantean que el
funcionamiento familiar se encuentra involucrado con las conductas o acciones que promueven la
autorrealizacién en todos los miembros que conforman la familia (Epstein et al.,, 1983).
Adicionalmente refieren seis dimensiones: resolucion de problemas (habilidad de la familia para
la resolucién de problemas sin alterar su adecuado funcionamiento), comunicacién (intercambio
de informacién entre los miembros de la familia), involucramiento afectivo (interés que muestra
cada integrante de la familia), control conductual (destreza para manejar el comportamiento de los
miembros de la familia), respuesta afectiva (expresion de sentimientos en sintonia con la situacion)
y funcionamiento de roles el cual se encuentra asociado a la forma en como la familia designa

funciones que se deben de cumplir dentro de la dindmica familiar (Gonzales y Gonzales, 2008).

Las seis demisiones descritas con anterioridad facilitan la evaluacién de las familias que se
encuentran pasando por un tratamiento psicoterapéutico y brinda herramientas para poder
considerar a una familia dentro de los margenes de un adecuado funcionamiento (Gonzales y
Gonzales, 2008). En definitiva, estas seis dimensiones se encuentran implicadas dentro de la
interaccion que se da en la dindmica familiar, lo cual determinaria un adecuado o inadecuado

funcionamiento familiar.

Teoria del funcionamiento familiar segin el modelo del APGAR Familiar

Este modelo e instrumento de evaluacion fue desarrollado por Gabriel Smilkstein, siendo
construido en base a la adaptacion (destreza para emplear recursos internos y externos de la familia
para solucionar problemas), participacion (actitud cooperativa para la toma de decisiones),

crecimiento (desarrollo de madurez emocional, fisica y autorrealizacion de los miembros que
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conforman la familia), afectividad (muestra e intercambio de afecto en la dindmica familiar) y
recursos el cual se encuentra ligado a la accién de brindar atencidn e importancia a las necesidades
afectivas y fisicas (Suarez y Alcald, 2014). Los resultados luego de analizar estos componentes
permiten obtener informacidn de la dindmica familiar y categorizar a las familias en un nivel alto

o moderado de funcionalidad y en severa disfuncionalidad.

2.2 Bases teodricas sobre habilidades Sociales

2.2.1 Definicion de habilidades sociales

La importancia del tema de las habilidades sociales radica en su factor de relacion con las
otras personas y su repercusion a nivel familiar, escolar, asimilaciéon de normas sociales, etc.
Caballo (2005) senala que las habilidades sociales son una serie de conductas emitidas por el ser
humano que le permite desenvolverse en un entorno personal e interpersonal, que a su vez va de
la mano con las expresiones de deseos, sentimientos y actitudes o postura que estin en sintonia a
la situacion por la cual se esté pasando. En consecuencia, de que las personas valoran las conductas
de los demads, las habilidades sociales facilitan la resoluciéon de posibles conflictos cercanos y

disminucion de problemas a futuro.

Siguiendo la linea de resolucion de conflictos y expresion de sentimiento, Del Prette y Del
Prette (1999, citado por Bezerra et al., 2015) definen las habilidades sociales como la destreza en
la resolucion de problemas a nivel interpersonal, son aprendidas y van a variar segun el contexto,
ademds afade las siguientes habilidades: actitud cooperativa, participacion en actividades que
involucren interactuar con otras personas, habilidad comunicativa, sumado a ello, también se

encuentra presente la defensas de los propios derechos, expresion de deseos de manera socialmente
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aceptable (asertivo) y expresion de sentimientos tomando en cuenta los sentimientos de las demas

personas.

Gismero (2000) puntualiza que las habilidades sociales son un cumulo de reacciones
verbales y no verbales, que presenta como caracteristica ser medianamente independiente y
ademds varia segun la situacidn lo requiera, mediante este tipo de respuestas el individuo defiende
sus propios derechos mediante conductas asertivas, manifiesta su enfado y disconformidad por
razones justificadas, expresa opiniones y sentimientos de forma no ansiosa (espontaneo), destreza
para mostrar negativa y terminar una interaccion que no se desea mantener, expresion de peticiones
y ademds de habilidad para mantener e iniciar conversacion con el sexo opuesto. Si el individuo
presenta la habilidad para relacionarse adecuadamente, va poder mitigar consecuencias negativas

y lograra obtener el maximo de beneficio el cual repercutird a corto, mediano y a largo plazo.

Maturana (2007) precisa que las habilidades sociales son una agrupacion de pricticas que
favorece un adecuado funcionar en el campo de las relaciones interpersonales, paralelamente,
genera en el individuo sentimientos de bienestar, promueve lograr los objetivos trazados y no
permitir que los demds vayan en contra de estos y por ultimo favorece que podamos obtener lo que
deseamos. Adicionalmente, Betina y Contini (2011) afirman que las habilidades sociales
proporcionan una tendencia a responder de forma positiva ante situaciones que generan estrés y
tienen influencia en la imagen mental que se va crear el adolescente de si mismo, de la sociedad y
demas individuos. En conclusion, las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas
por el individuo que se pueden dar a nivel verbal y no verbal, que se ven asociadas con los
pensamientos y emociones que favorecen una respuesta adaptativa con el entorno social, promueve
una adecuada convivencia y bienestar emocional y beneficia el resolver situaciones conflictivas

en distintos contextos.
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2.2.2 Habilidades sociales y adolescencia

Es importante destacar las habilidades sociales en la etapa de la adolescencia, debido a que
en esta etapa hay un alejamiento del nicleo familiar y se evidencia un contacto mds estrecho con
las amistades, en ese contexto se va consolidando habilidades sociales mds complejas que
favorecen una adecuada adaptacion en situaciones novedosas que irdn surgiendo en la propia etapa
de la adolescencia y en su préxima etapa de adultez (Instituto Mexicano de la Juventud, 2018). En
este punto, las amistades pasan a ser el vehiculo que permite al adolescente explorar el mundo
social fuera del entorno familiar, ademas promueve ampliar el circulo de amistades, estructurar el

tiempo en actividades de entretenimiento y ocio.

Cohen et al. (2010) puntualizan que existe una relacién entre habilidades sociales y el
desarrollo social, desempefio académico y a nivel psicoldgico. Asimismo, establece que la destreza
en las relaciones sociales promueve en el adolescente bienestar personal y relaciones sociales
provechosas. Respecto al ambito académico, Levinger (1994) manifiesta que la escuela brinda al
adolescente el clima propicio para adquirir hébitos, actitudes y distintas opciones de como
relacionarse; en ocasiones este aprendizaje consigue aminorar los afectos producidos por ambiente
familiar disfuncional y clima social desfavorable. Hartup (1992, citado por Estrada et al., 2012)
aflade que la escuela no solo facilita el aprendizaje, sino que también brinda el espacio propicio
para que el adolescente se relaciones con sus pares, fomentando el incremento de destrezas sociales
y cognitivas, por ultimo, Hartup establece que la escuela coopera a futuro en la capacidad

interpersonal en el adulto (predictor de adaptacion en la etapa adulta).

Referente al nivel psicoldgico, atin existe discrepancias respecto a que si el déficit de

habilidades sociales es el motivo o efecto de trastornos psicopatolégicos. Al respecto, Philips
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(1978) establece que la persona que carece de habilidades sociales va presentar dificultades para
implementar estrategias en la resolucion de problemas que se presentan cotidianamente. Partiendo
desde este punto de vista, las habilidades sociales son un factor importante en la salud psiquica del
adolescente puesto que un adecuado nivel de habilidades sociales brindaria indicadores de un buen

ajuste psicoldgico (Gilbert y Connoly, 1995, citado por Contini, 2009).

Soria et al. (2010) mencionan que la carencia de habilidades sociales no es determinante,
pero si es un factor que influye como agravante en la baja autoestima, depresion, consumo de
drogas, ansiedad, poca tolerancia a la frustracion, incapacidad en la resolucion de dificultades y
otros problemas psicolégicos. Por su parte, Varela et al. (2007) comparten y resaltan que la
destreza en las habilidades sociales es un factor protector en la prevencion de conductas de riesgo
y ademads favorece en el control de impulsos en los adolescentes. Recapitulando, el adolescente o
infante que haya tenido un clima propicio para el desarrollo de sus habilidades sociales va tener
menos posibilidad de adolecer padecimientos a nivel psicolégicos en sus proximas etapas de

desarrollo.

Respecto al dmbito social, una de las caracteristicas fundamentales de las habilidades
sociales es constituir o formar un estilo de vida (hébitos, ocio y forma de relacionarse socialmente)
y comportamiento, sumado a ellos permite que los adolescentes saquen mayor provecho a los
estudios, genera un impacto positivo en el ambito laboral y brindad una oportunidad de mejora en
los resultados socioecondémicos de las personas (Organizacion de las Naciones Unidas para las
Educacidn, la Ciencia y la Cultura [OECD], 2016). En conclusion, el desarrollo de las habilidades
sociales en la etapa de la adolescencia favorece una interaccién sana, positiva y satisfactoria con
las demas personas, lo cual permite disfrutar de las relaciones sociales. Igualmente, aumenta las

posibilidades de que el adolescente se desenvuelva exitosamente en las distintas etapas de su vida.
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2.2.3 Conceptos tedricos de habilidades sociales

Teoria de habilidades sociales segin el modelo de Goldstein

Las habilidades sociales se conciben como un grupo de conductas que se desenvuelven de
forma pertinente en las relaciones interpersonales. La forma en cémo se desarrollan y consolidan
estd determinado por el aprendizaje, el cual va a influir en la calidad de interaccién con otras
personas, el tipo de afronte ante situaciones conflictivas, capacidad comunicativa y habilidades
relacionas a resolver situaciones problematicas (Goldstein, 1987, citado por Cruzado y Granados,

2021).

Goldstein et al. (1989) distribuyen un total de 50 habilidades que estdn divididas en 6

areas, las cuales por su relevancia se desarrollan a continuacion:

- Habilidades sociales bdsicas. Son aquellas habilidades sociales primarias o elementales que
tienen que ver con las minimas conductas aceptadas dentro de la sociedad. Dentro de ellas se
encuentra las habilidades de prestar atencién a lo que refiere el interlocutor, predisposicion
para iniciar una conversaciéon, mantener una conversacion, formular cuestionamientos,
mostrar agradecimiento, presentarse, presentar a otras personas y realizar un elogio o mostrar
sus preferencias (Goldstein et al., 1989).

- Habilidades sociales avanzadas. Implican el uso de reglas comportamentales aceptadas
socialmente y habilidades para interactuar mds elaboradas. Estdn constituidas por las
habilidades de pedir o solicitar ayuda, participar o integrarse en un grupo, brindar
instrucciones, seguir y entender instrucciones, pedir disculpas al identificar errores y persuadir

a los demas (Goldstein et al., 1989).
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Habilidades sociales relacionadas a los sentimientos. Son aquellas destrezas que permiten a la
propia persona manejar de forma conveniente sus emociones dentro de un contexto social sin
afectar las normas ya establecidas. Estdn constituidas por conocer y comprender los propios
sentimientos, manifestar sentimientos, entender los sentimientos de los demads, afrontar la
manifestacion de enfado de otra persona, expresar afecto, resolver y manejar sus propios
miedos y destreza para autorrecompensarse (Goldstein et al., 1989).

Habilidades alternativas a la agresion. es aquella pericia para interactuar en el campo social
que conlleva a explorar distintas formas para alcanzar lo que se desea. Estdn conformadas por
solicitar permiso, predisposicion en compartir, brindar ayuda a los demads, capacidad para
negociar o conciliar, empezar autocontrol, capacidad para defender los propios derechos,
responder frente a las bromas, adecuada competencia para mantenerse al margen de problemas
con los demas y abstener de peleas (Goldstein et al., 1989).

Habilidades para hacer frente al estrés. se refiere que frente a un momento de tensién o de
discrepancias la persona adopta una postura de ecuanimidad y de compostura. Estd
conformado por expresion de desacuerdo o queja, responder ante una queja, demostrar una
actitud deportiva al culminar un juego, manejo adecuado de la timidez o vergiienza,
arreglarselas cuando se le excluye, defender a un amigo, emitir una respuesta frente a una
actitud persuasiva, respuesta frente al fracaso, enfrentarse a los mensaje incongruentes o
contradictorios, responder frente a un sefialamiento o acusacidn, prepararse para un dialogo
problematico y enfrentar a las presiones que ejerce un grupo (Goldstein et al., 1989).
Habilidades de planificacion. se entiende como una actitud provisora, con el fin de aprovechar
el tiempo y evitar situaciones que puedan generar problemas. Estd constituido por tomar

decisiones basada en la realidad, identificar las razones o causas de un problema, establecer



43

un objetivo, determinar las competencias o habilidades de uno mismo, busqueda y recoleccion
de informacidn, resolucién de problemas segin su prioridad, eficacia en la eleccién de una
decision, capacidad adecuada para concentrar y tomar una decision frente a una tarea

(Goldstein et al., 1989).

Teoria de habilidades sociales segiin el modelo de Vicente Caballo

Define las habilidades sociales como un cumulo de respuestas expresadas dentro de un
intercambio o interaccion social, en donde se manifiestan actitudes, deseos y se expresa
sentimientos en un clima de consideracion y empatia con las demds personas, lo cual favorece la
resolucion de problemas y disminuye las posibilidades que vuelvan a surgir (Caballo, 1986). En
este contexto, Caballo (2002) afiade que las habilidades sociales se encuentran conformada por los
siguientes componentes: conductuales (comunicacién verbal, no verbal y paralingiiistica),
cognitivos (variables cognitivas del individuo y percepciéon del amiente donde se da la

comunicacion) y fisioldgicos (respiracion, flujo sanguineo, etc.).

Es preciso destacar, que dentro de las habilidades sociales Caballo (1993) identifica estilos
de comunicacion, los cuales se pueden expresar mediante una conducta pasiva (la persona no
expresa sus sentimientos u opiniones frente a agresiones), asertiva (expresion de sentimientos u
opiniones respetando los derechos de los demds) y agresiva (tendencia a pelear y expresion de
sentimientos u opiniones dafiando a los demads). Adicionalmente, Caballo (2007) concluye
sefialando que el aprendizaje y experiencias que se dan en la etapa de la nifiez y el factor biolégico
son fundamentales para establecer ciertos esquemas de comportamiento social. Dentro de las

interacciones sociales es fundamental promover el estilo de comunicacién asertivo, con el objetivo
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de que el adolescente pueda expresar sus sentimientos, ideas y opiniones respetando los derechos

de las personas con las cuales interactua.

Modelo psicosocial de las habilidades sociales segiin Argyle y Kendon

Argyle y Kendon (1967, citado por Pades, 2003) elaboran un modelo que brinda
informacion explicativa de cémo funciona las habilidades sociales, en donde propone una serie de
secuencias dentro de la interaccion social, las cuales son: fines de la actuacion (identificacion de
objetivo definido), percepcion selectiva de las sefales del entorno (expresion facial, tono de vos,
etc.), procesos centrales de traduccion (identificacion de significado de la informacion percibida),
planificacion (busqueda de maltiples alternativas), respuestas motrices (ejecucion de la alternativa
que va acorde a la situacién) y retroalimentacién (informacién respecto a la eficacia de la
alternativa empleada), asimismo, un fallo dentro de esta secuencia significaria un déficit en las
habilidades sociales. Ademads, plantea una analogia entre las habilidades sociales y habilidades
motoras, fundamentando con esto de que se puede adquirir una destreza social mediante el

entrenamiento (Pades, 2003).

Modelo interaccionista o interactiva de las habilidades sociales segiin McFall

McFall (1982) determina a las destrezas sociales como la idoneidad del comportamiento
social en un contexto o tarea determinada, ademds considera a los procesos cognitivos y
conductuales con la finalidad de elegir la mejor opcién ante una situacion, asimismo, la persona
juega un rol activo en la accion reciproca con el entorno social. Segtin Schlundt y McFall (1985),
el presente modelo se puede resumir en tres categorias o estadios: habilidades de decodificacion
(percepcion y selecciéon de informacidon asociada a experiencia previas), estadio de toma de

decisiones (elaboracion y eleccidén de respuestas efectivas) y estadio de codificacion que se
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encuentra vinculado con la ejecucién de las conductas para luego realizar una retroalimentacion
que ayudara a realizar ajustes para obtener mejores resultados en proximas situaciones. En
resumen, el modelo interaccionista o interactiva de las habilidades sociales destaca la capacidad
de la persona incluyendo las actitudes, valores y experiencias previas para conseguir resultados

favorables o desfavorables en las interacciones sociales.

2.3 Funcionalidad familiar y habilidades sociales en tiempos de COVID

En el contexto de pandemia, Conejo et al. (2020) refieren que las familias tuvieron que
afrontar situaciones atipicas asociadas al fallecimiento de algin familiar o persona conocida, sobre
carga en las funciones de las figuras parentales, privacion de estimulos sociales, sedentarismo,
perdida de trabajo u oportunidades laborales, cambios de rutinas y estructura. Ademads de los altos
costos médicos producidos por la propia enfermedad, por lo antes mencionado no es dificil pensar
en las posibles repercusiones que ha provocado la pandemia tanto en padres, hijos y miembros que

conforman la familia.

La COVID - 19 es una enfermedad producida por el coronavirus denominado SARS —
CoV-2, que dentro de sus tantas caracteristicas es causar afecciones respiratorias, fiebre, perdida
de gusto u olfato, tos seca, dolores musculares, congestion nasal, etc. (CDC, 2022). Los sintomas
descritos en algunas ocasiones pueden desencadenar la muerte o solo sintomas propios de un
resfriado comun. La génesis de la existencia de este nuevo virus fue reportada por la OMS a fines
del mes de diciembre del afio 2019 en el pais de China y se defini6 como pandemia el mes de
marzo del 2020 (OMS, 2020). En la actualidad se va dando nuevas variantes del COVID — 19 y
todavia hay interrogantes que ain no se resuelven, tales como: efectos a largo plazo, como ira

variando el virus, el impacto en la salud mental y a nivel ambiental.
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El Instituto Nacional de Salud (2021) sefiala que el COVID -19 aparte de afectar el sistema
respiratorio también produce una afectacion psicolégica. Dentro de las consecuencias psicologicas
mds frecuentes producidas por la pandemia y privacidon social, se encuentran: trastornos
emocionales, estrés, depresion, apatia, irritabilidad, insomnio, ira, trastorno de estrés
postraumdtico y agotamiento emocional. Adicionalmente, sefiala las consecuencias a nivel
psicoldgico de la cuarentena en nifios y adolescentes, las cuales son: trastorno de estrés agudo,

trastornos de adaptacion y en algunos casos trastornos de estrés postraumatico.

Barlett et al. (2020) indican que los nifios y adolescentes se encuentran mds vulnerables al
malestar emocional al afrontar situaciones que generan grandes niveles de estrés en comparacion
con los adultos. Esta exposicion o vulnerabilidad a problemas de salud mental en la que se ve
expuesto el adolescente se debe a los cambios emocionales, fisicos y sociales. Asimismo, la
adolescencia es una etapa decisiva para la consolidacion de habilidades socioemocionales que
permitird establecer de forma fructifera relaciones interpersonales y resolucion de problemas
(OMS, 2020). En concreto, se entiende que la etapa de desarrollo en la que se encuentra el ser
humano va a influir en la forma en como se afrontan situaciones estresantes y también va a

depender de las caracteristicas individuales de cada persona.

Por otra parte, es vital reconocer el papel que juega la familia y la escuela como factor
protector o precipitante de trastornos emocionales en los adolescentes. Cerezo et al. (2008) indican
que los padres que han generado un apego seguro y responden las necesidades de sus hijos de
forma pertinente, facilitan las posibilidades de una respuesta conveniente frente a situaciones que
generen altos niveles de estrés. Bartlett et al. (2020) anaden la sensibilidad y receptibilidad como

caracteristicas principales dentro de la familia, para que la mayor parte de los nifios o adolescentes
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retorne a su funcionamiento normal, de lo contrario se da una exposicién a problemas de salud

mental.

Asimismo, el tiempo que pasa el nifio o adolescente en el colegio permite que se involucre
en actividades grupales (trabajos en grupos, fiestas, tiempo de ocio, deportes, etc.) en donde
desarrollara y pondrd a prueba sus habilidades interpersonales y se fomentara conductas aceptadas
por nuestra sociedad. La Unicef (2020) acota que en el contexto de pandemia y los cambios que
se dieron a consecuencia de ella, genera que los adolescentes tengan dificultades en la construccion
de su identidad, debido a que se ven privados de relaciones sociales con sus pares que en su mayor

parte se da en el entorno académico.

Respecto al funcionamiento familiar, de por si las situaciones estresantes que se dan
durante el dia a dia pueden mermar la percepcién del concepto de unién (cohesion), del mismo
modo reduce el libre intercambio de emociones, fomenta conductas de aislamiento y genera
dificultades a nivel comunicacional. Ademds de ello, si es que agregamos el desempleo, la
situacion econdmica, riesgo a la salud de los seres queridos y de uno mismo, cambios en las rutinas
del trabajo, sumado del sobrepeso de las exigencias académicas de los hijos que se da por causa
de la pandemia va generar en las figuras parentales niveles elevados de angustia y estrés, que se
va traducir en dificultades en la relacién de pareja, asimismo, en la relacion entre padres e hijos y

a nivel fraternal (Prime et al. 2020).

Dentro de las relaciones fraternas aumentaron las rivalidades y enfrentamientos a causa de
la reduccién de espacios, sin embargo, al ser expuesta la familia a situaciones de tension constante
cabe la posibilidad que el vinculo y relacién entre hermanos se puede volver més cohesiva (Aldeas

Infantiles SOS Espaiia, 2020). Por otra parte, también hay evidencias que las familias con dindmica
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familiar conflictiva suelen cambiar el trato afectivo por un trato mas marcado por la dureza, lo cual
repercute en la calidad de la relacion entre hermanos (Kretschmer y Lucio, 2009). En concreto,
queda claro que el contexto de pandemia produjo cambios que influyen en el funcionamiento de
la familia y la postura que tome las figuras parentales va influir en la relacion de los miembros de
la familia, ademds se visualiza un panorama plagado de incertidumbre referido a las consecuencias

que se puede presentar a futuro en el funcionamiento familiar.

En relacion a las habilidades sociales, no se encuentra mucha literatura respecto a
epidemias, desastres naturales, conflictos bélicos y pandemias como el COVID — 19 asociadas a
las habilidades sociales y las repercusiones producidas en las personas (Cordeiro et al., 2020), lo
cual dificultad el marco de referencia para proximas investigaciones. No obstante, considerando
que las habilidades sociales se desarrollan y mantienen mediante la interaccion presencial con las
demds personas, es razonable pensar en posibles repercusiones negativas en las habilidades

sociales.

Dentro de las variaciones que se dieron durante la pandemia y adicionalmente tienen
impacto en el desarrollo de las habilidades sociales, se consideran: el limitado contacto e
interaccion social que a su vez limita modelos sociales, cierre de escuelas y aumento en el uso de
tecnologias (celular, tv y videojuegos). Aparte, se debe de considerar las caracteristicas propias de
la poblacién, como, por ejemplo: trastornos mentales previos y personas que se encuentra en etapas
de desarrollo criticas (nifiez y adolescencia) ya que estos ultimos en consecuencia del aislamiento
sociales presentan mayores dificultades en la adquisiciéon de habilidades sociales, trayendo

posibles consecuencias en sus siguientes etapas de desarrollo (Cordeiro et al. 2020).
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II. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se definié como una investigacién bdsica, Sdnchez et al. (2018)
manifiestan que una investigacion bdsica o tedrica se encuentra direccionada a la busqueda de
informacion o nuevos conocimientos sin orientarse a una finalidad préactica. En consecuencia, esta
investigacién tuvo como propdsito incrementar el conocimiento respecto a la funcionalidad

familiar y habilidades sociales en la etapa del desarrollo de la adolescencia.

La estrategia de investigacion que se empleo fue de tipo cuantitativa, siendo estd definida
como la recopilacién y andlisis de datos que fueron obtenido mediante una medicion objetiva o
procedimientos adaptados y aprobados por la comunidad cientifica, lo cual permite confirmar o
refutar hipétesis establecidas en la investigacion (Sanchez et al. 2018). El nivel de investigacion
que se empled fue correlacional, el cual comprende como propdsito conocer o establecer el grado
de asociacion de dos o mds variables en un contexto determinado (Herndndez et al., 2014); pues
lo que se buscé es explicar y analizar la correlacion o asociacion entre el funcionamiento familiar
y las habilidades sociales en una poblaciéon determinada, por ello se empled herramientas
estadisticas e instrumentos de evaluacion estandarizados para responder de forma objetiva a las

hipdtesis que ya fueron planteadas.

El tipo de investigacion fue no experimental, a partir de lo cual Herndndez et al. (2014)
seflalan que una investigacion es no experimental cuando no hay manipulacién de variables, més
bien se busca observa las distintas variables en un contexto natural. Por lo tanto, observd la relacion
de las variables de funcionamiento familiar y habilidades sociales sin intervenir o influir en su

entorno habitual. La investigacion fue un estudio de tipo de disefio transversal; al respecto Sanchez
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et al. (2018) refieren que este tipo de estudio tiene como caracteristica el andlisis o estudio de

variables sobre una muestra definida en un mismo periodo de tiempo.
3.2 Ambito temporal y espacial

La investigacion se llevé a cabo en una institucién educativa nacional que se encuentra
ubicado a cabo en el Pert, departamento de Lima y dentro del distrito de San Juan de Miraflores,
tomando como referente el fin del segundo semestre del afio académico 2022. El periodo de

recopilacidn de datos se dio durante tres semanas en diciembre del 2022.
3.3 Variables
Funcionalidad familiar

Definicion conceptual

Olson et al. (1979) definen a la adaptabilidad como la destreza o habilidad con la que cuenta
el sistema familiar para generar cambios con la finalidad de superar y enfrentar distintas
situaciones problematicas, respecto a la cohesiéon familiar se define como el vinculo emocional o

afectivo entre los miembros que conforman la familia.
Definicion operacional

Para evaluar la adaptabilidad y cohesion familiar, se aplicard la escala de adaptabilidad y
cohesion familiar (FACES III). El cuestionario es de escala tipo Likert, presenta una escala de
medicién ordinal, estd compuesta por 20 preguntas y tiene cinco alternativas como opcién de
respuesta: casi siempre (5), con frecuencia (4), a veces (3), una que otra vez (2) y casi nunca (1).

Se encuentra dividida en dos dimensiones: adaptabilidad y cohesion familiar (Bazo et al., 2016)



Habilidades sociales

Definicion conceptual
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Goldstein (1989) define que las habilidades sociales es un grupo de destrezas, capacidades

y competencia que promueven o permiten una adecuada interaccion interpersonal, asimismo

facilita la resolucién de situaciones problematicas de naturaleza socioemocional.

Definicion operacional

Se empleara la lista de chequeo de Habilidades Sociales, la cual fue elaborada por el Dr.

Arnold P. Goldstein. El cuestionario presenta una escala de tipo Likert, esta constituida por 50

preguntas, presenta una escala de medicion ordinal y posee cinco alternativas como opcién de

respuesta: siempre o casi siempre (5), a menudo (4), algunas veces (3), muy pocas veces (2) y

nunca (1). Ademas, se encuentra distribuida en 6 grupos: habilidades sociales bdsicas, habilidades

sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la

agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion (Goldstein, 1989).

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

]
Variable Dimensiones | Subdimensiones Indicadores li\tlelgz Categoria
Liderazgo y roles Segun tipo
Familia rfeida autoritarios, ausencia de de familia:
£ cambios y disciplina 2,4,6, | balanceada,
. . restrictiva. 8, 10, media
Funcionalidad . - y
o Adaptacion Liderazgo y roles en 12, 14, extrema.
familiar . . p
.. ocasiones compartido, 16, 18, Ademas de
Familia . . .
cierta disciplina 20. 16 diferentes
estructurada L . .
democritica y cambios tipos de
ocurren a solicitud. familias




Familia flexible

Liderazgo y roles
compartidos, cambios
segtlin necesidad y
disciplina democratica.

Familia cadtica

Ausencia de liderazgo y
roles, disciplina poco
regular y cambios en

demasia.

Cohesién

Familia
desligada

Prepondera el “yo”,
ausencia de unién afectiva
y lealtad entre los
familiares y alta
independencia personal.

Familia separada

Prepondera el “yo” con
presencia del “nosotros”,
moderada unién afectiva,

lealtad e independencia
entre los miembros de la

familia.

Familia
conectada

Prepondera el “nosotros”
con presencia del “yo”,
considerable unién
afectiva, lealtad e
interdependencia entre los
miembros de la familia.

Familia
aglutinada

Prepondera el “nosotros”,
maxima unién familiar,
lealtad y dependencia entre
los miembros de la familia.

L1,3,5,
7,9, 15,
11, 13,
17, 19.
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dependiendo
de la
combinacién
de
adaptabilidad
y cohesién.

Habilidades
sociales

Primeras
habilidades
sociales

Habilidades
sociales
avanzadas

Habilidades
asociadas
con el
sentimiento

Iniciar y mantener una
conversacion, escuchar,
formular una pregunta,
presentarse y presentar a
otra persona, dar las
gracias y brindar elogios.

Segtn el
puntaje
obtenido se

Dar y seguir instrucciones,
pedir ayuda, participar,
disculparse y convencer a
los demis.

clasifica en:
deficiente
nivel, bajo

nivel, normal

Conocer los propios
sentimientos y de los
demads, expresar
sentimientos y afecto,
enfrentarse al enfado de
otro, resolver miedos y
brindarse recompensas a

uno mismo.

15, 16,

17, 18,

19, 20,
21.

nivel, buen
nivel y

excelente
nivel.




Habilidades
alternativas a
la agresion

Habilidades
para hacer
frente al
estrés

Evitar las peleas y
problemas con los demas,

Habilidades
de
planificacién

22,23,
responder a las bromas, 24 25
defender los propios 5 6’ 27’
derechos, autocontrol, 28’ 29’
negociacion, pedir ?; 0 ’
permiso, ayudar y '
compartir con los demas.
Formular y responder a
una queja, responder a la
persuasion y fracaso,
afrontar situaciones
vergonzosas, arregldrselas | 31, 32,
cuando te dejan de lado, 33, 34,
defender a un amigo, 35, 36,
prepararse para una 37, 38,
conversacion compleja, 39, 40,
hacer frente a presiones 41, 42.
ejercidas por un grupo,
brindar respuesta frente a
una acusacion y mensajes
contradictorios.
Tomar una decisiéon
realista y eficaz, encontrar
soluciones frente a un 43, 44
problema y resolverlos 4 5’ 4 67
segtin su impqrta}ncia, 47’ 48’
establecer objetivos, 49’ 50’

recoger informacién y
concentrarse en una
actividad.
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3.4 Poblacion y muestra

Este estudio contemplo como poblacion a aquel conjunto de casos que concuerdan con

caracteristicas especificas (Hernandez et al., 2014), siendo este un total aproximado de 450

adolescentes, entre hombres y mujeres, de diferentes tipos de familia, que cursaban desde el ler a

S5to afo de secundaria en un colegio nacional del afio lectivo 2022, el cual pertenece al

departamento de Lima, en el distrito de San Juan de Miraflores.
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Para la obtencién de la muestra, se opté por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, comprendido como un subgrupo de la poblacién en donde los casos de eleccidén no
dependen de la probabilidad, sino de las propiedades y disposiciones durante la investigacion
(Hernéndez et al., 2014), dicha estimacién se calculé con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de 5%. Es asi que finalmente, tras la evaluacion, se obtuvo una muestra de 208
estudiantes del nivel secundario, obteniendo ademds estadisticos caracteristicos en la tabla 2 y

tabla 3.

Tabla 2

Casos de alumnos de secundaria seguin sexo

f %
Sexo Hombre 109 52.4
Mujer 99 47.6
Total 208 100

Nota. f=frecuencia; %=porcentaje

Tabla 3

Casos de alumnos de secundaria segun tipo de familia

f %
Tipo de familia Nuclear 72 34.6
Extensa 22 10.6
Monoparental 38 18.3
Multigeneracional 62 29.8
Reconstituida 14 6.7
Total 208 100

Nota. f=frecuencia; %=porcentaje

Respecto a los criterios de inclusién y exclusion, se tomé en consideracion dentro de los
criterios de inclusién a estudiantes que se encuentren matriculados dentro del periodo académico

del afo 2022, que pertenezcan a la institucion educativa, que estén de acuerdo con la evaluacién y
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que puedan seguir las normas e instrucciones planteadas por el evaluador. Respecto a los criterios
de exclusién, se tomard en cuenta aquellos estudiantes que no pertenezcan a la institucion
educativa o no se encuentren matriculados, que no muestres predisposicién o no estén de acuerdo
con la evaluacidn, que no sigan las normas e instrucciones y que no respondan todas las preguntas

requeridas.

3.5 Instrumentos

La técnica de evaluacion que se empled fue la encuesta, Sanchez et al. (2018) define a la
encuesta como una herramienta que permite recolectar datos o informacién de una muestra
determinada, esta recoleccion se da mediante preguntas asociadas a la variable o variables que se
pretenda medir. En concreto, el uso de la encuesta se fundamenta por la utilizacién de
cuestionarios, siendo estos: Escala de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES III) y la Lista de

chequeo de habilidades sociales de Goldstein.

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES III)

La FACES III tiene como autores a David Olson et al. (1985), fue elaborada en la
Universidad de Minnesota (EEUU). La traduccién al castellano fue realizada por Reusche (1998),
quien es de procedencia peruana y la adaptacion estuvo a cargo de Zagers et al. (2003) en la
poblacion espafiola, asimismo, Bazo et al. (2016) realizo un estudio enfocado en determinar las
propiedades psicométricas y Cruz (2022) aplico el instrumento en escolares de nivel secundario
de un distrito de la ciudad de Lima Metropolitana en donde obtuvo puntajes aceptables de

confiabilidad y validez.

La escala de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES III) se aplica de forma individual

y colectiva, estd dirigida a los miembros que conforman a una familia a partir de los 12 afios de
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edad y su tiempo de duracion es de 10 minutos aproximadamente. En relaciéon a su consigna e
indicaciones, se le solicita a la persona que lea las frases y elija o decida para cada una, que tan

recurrente la conducta descrita esta presente en su familia.

El objetivo del instrumento es evaluar la funcionalidad familiar respecto a los niveles de
cohesion y adaptaciéon presente en las familias, siendo cohesién y adaptabilidad sus dos
dimensiones. La escala estd compuesta por 20 items, correspondiendo los items impares (1, 3, 5,
7,9, 11, 13, 15, 17 y 19) a la dimension de cohesion y los items pares (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16,
18 y 20) a la dimensién de adaptabilidad. El tipo de respuesta es de escala Likert de 5 opciones,
presentando como alternativa de respuesta: casi siempre (5), con frecuencia (4), a veces (3), una
que otra vez (2) y casi nunca (1). Respecto a la obtencion de puntajes en la escala de puntuacion
real en la dimension de cohesidn, se toma los items impares, se suman los items negativos (3, 9,
15, 19) y positivos (1, 5,7, 11, 13, 17) y en cuanto a la obtencién de puntajes en la dimension de

adaptabilidad se suman los items positivos (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20).

En relacién con la correccion, se da mediante la sumatoria de los items segin corresponda

y empleando los baremos elaborados por Cruz (2022) (Anexo B).

La confiabilidad del instrumento fue brindada por Cruz (2022), en donde mediante el
Coeficiente alfa de Cronbach obtuvo una adecuada confiabilidad en cohesién (.876) y una débil
confiabilidad en adaptabilidad (.664), en consecuencia, procede a eliminar los items 6, 18 y 20 de
la dimensién de adaptabilidad resultando una adecuada confiabilidad (.752). La validez del
instrumento se dio a través del Andlisis Factorial Exploratorio de componentes principales, los
resultados arrojaron una medida de adecuacién muestral KMO de .929 y en la prueba de

esfericidad de Bartlett tuvo un resultado altamente significativo (p=.00), demostrando el
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cumplimiento de pardmetros de correlacion entre variables, idoneidad de la muestra y la
posibilidad en la realizacién del andlisis factorial. Los resultados del andlisis factorial
confirmatorio arrojan 118 grados de libertad de valor y la estadistica altamente significativa
(p=.001), esto refleja la correlacion entre los items de cada factor. Ademds, se obtuvo un indice de
ajuste comparativo cercano al valor de 1 (CFI=.907), un error cuadratico medio de aproximacion
moderado (RMSEA=.0713), un buen ajuste del indice de Tucker Lewis (TLI=.893) y una raiz
cuadrada residual adecuada (RMR=.05). Asimismo, Hizo (2019) dentro de su estudio corroboro
la confiabilidad del instrumento obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.66 en la dimension de
adaptabilidad, 0.78 en la dimensién de cohesién y 0.80 en la escala total, estos puntajes reflejan

un buen y alto nivel de confiabilidad.

Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein

El presente instrumento, tiene como finalidad determinar los niveles de habilidades
sociales y las siguientes dreas que la componen: primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades sociales relacionas con los sentimientos, habilidades alternativas a la
agresion, habilidades sociales para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion. La lista de
chequeo de habilidades sociales, fuera elaborada por A. Goldstein en New York (EEUU) en el afio
1978, posteriormente fue traducida por Rosa Vasquez en 1983 y la adaptacion, estandarizacion y
validacion en nuestro medio estuvo a cargo de Ambrosio Tomas entre los afios 1994 — 1995, por

otra parte, Rojas (2018) brinda puntajes de confiabilidad y validez actualizados y aceptables.

La escala de habilidades sociales de Goldstein se aplica de forma individual y colectiva, se
encuentra orientada a personas mayores de 12 afios de edad y el tiempo que dura su aplicacién es

de 15 a 20 minutos aproximadamente. En torno a la consigna, se informa al evaluado que a
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continuacion encontrara una lista de habilidades sociales que los adolescentes como td pueden
poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean mds o menos capaces, debiendo
calificar las habilidades con las que cuentas marcando cada una de las habilidades que se presentan
a continuacion. Ademads, es conveniente que los evaluados se encuentren descansados y muestren

predisposicion para el desarrollo de la prueba.

El objetivo del instrumento es determinar los niveles de habilidades sociales (deficiencias
y competencias), identificar la recurrencia del uso de las distintas habilidades sociales y conocer
las distintas situaciones en donde una persona es competente o deficiente en la utilizacion de sus
habilidades sociales. La presente escala estd compuesta por 50 items y 6 dimensiones, que se
encuentran distribuidas de las siguiente manera: primeras habilidades sociales (1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8), habilidades sociales avanzadas (9, 10, 11, 12, 13, 14), habilidades relacionadas con los
sentimientos (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21), habilidades alternativas a la agresion (22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30), habilidades para hacer frente al estrés (31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42) y habilidades de planificacion (43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50). El tipo de respuesta es de escala
Likert de 5 alternativas: siempre o casi siempre (5), a menudo (4), algunas veces (3), muy pocas
veces (2) y nunca (1).

Para la obtencion de puntajes segun dreas se procede a sumar de forma directa los puntajes
obtenidos que corresponde a los items que representa cada dimension o drea y en el caso que se
desee obtener un puntaje total se procede a sumar de forma directa los puntajes obtenidos en los
50 items. Ademads, es importante tener en consideraciéon que 1 es el puntaje minimo y 5 es el
puntaje maximo que se obtiene en cada item. En el presente estudio se empleard los baremos

utilizados por Rojas (2018) (Anexo C).
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Respecto a la confiabilidad y validez de la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein, fue brindada por Rojas (2018) en donde mediante los indices de alfa de Cronbach
obtuvo un coeficiente alfa de .92, lo cual demuestra una alta confiabilidad del instrumento. La
validez del constructo se determind mediante analisis factorial combinatoria, se obtiene un indice
ajustado de bondad de ajuste (AGFI=0.92), indice de ajuste normado (NFI=0.90), indice de bondad
de ajuste (GF1=0.93) y un muy buen ajuste en el indice de la raiz del error cuadritico medio de
aproximacién (RMSEA=0.04), en conclusion, se evidencia un respaldo empirico satisfactorio.

3.6 Procedimientos

En primera instancia se hizo una revision de la literatura para tener un acercamiento y
proximidad con la problemadtica, con la finalidad de poder definir las variables y luego delimitar
la poblacion de estudio que vendria a ser adolescentes que cursan el ler al 5to afio de secundaria
de una institucion educativa nacional del cono sur. Luego se procedio a establecer contacto con la
institucion educativa, teniendo la aprobacion por parte de las autoridades del colegio se solicitd
una carta de presentacion a la Universidad Nacional Federico Villarreal para ser presentada a las

autoridades pertinentes de la institucién educativa.

Posteriormente, se ejecutd las coordinaciones del dia y la hora para la realizacién de las
evaluaciones. Con ese fin, se emple6 el apoyo de cinco psicélogos previamente capacitados para
cubrir el ler, 2do, 3er, 4to y Sto afio de secundaria. Antes de la ejecucion de la evaluacion, se
informo a los alumnos la confidencialidad y el fin del estudio para luego solicitar su participacion
voluntaria, se tuvo en cuenta un ambiente propicio y se les brindo las herramientas necesarias para

concluir las evaluaciones exitosamente.
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Al iniciar las evaluaciones, se entregd a los alumnos los protocolos de las variables que se
desean medir, adicionalmente se agregd algunas preguntas que son necesarias para la investigacion
y se les dio un plazo de 45 min para la resolucién de las pruebas. El rol que cumplieron los
psicélogos durante la evaluacion es el resolver dudas y mantener un adecuado clima de evaluacion.
Finalmente, al concluir todos los alumnos con el llenado de los protocolos se procedié a recoger
los instrumentos de evaluacion y se procedi6 a abandonar el aula dejando previamente al docente

o auxiliar encargado del salon.

3.7 Analisis de datos

Luego de aplicaciéon y correccion de los instrumentos, los cuales son: la escala de
adaptabilidad y cohesion familiar (FACES III) y la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein, se procedi6 al armado de la base de datos. Es conveniente sefialar que ambas variables
son ordinales y sus calificaciones se dan mediante puntajes directos. Respecto al andlisis
estadistico de las variables se emple6 el paquete estadistico SPSS version 25, con el propdsito de
comprobar las hipétesis de estudio. Finalmente, se realizé los andlisis de normalidad pertinente
antes de la relacién de las variables, pudiéndose realizar por la correlacién de Pearson o Rho

Spearman.

3.8 Consideraciones éticas

Se tomo en cuenta la proteccidn, integridad, confidencialidad y resguardo de la privacidad
de los participantes voluntarios, puesto que se les proporcion6 un documento de consentimiento
informado. En dicho documento se especificé los pasos a seguir, compromisos y lo que implica el

proceso de evaluacion, frente a lo expuesto los participantes tuvieron la eleccion de participar o no
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participar del proceso, asimismo, cada uno de los participantes tienen la potestad de desistir del

proceso cuando ellos lo crean conveniente.

La informacién recabada serd salvaguardada, se mantendrd el anonimato de los
participantes y tendrd dnicamente fines investigativos direccionado a los objetivos planteados en
este estudio. Los evaluadores fueron previamente capacitados con la finalidad de que su
colaboracién vele por la salud mental y fisica de los participantes. Respecto al uso del espacio en
donde se llevard a cabo la evaluacion, se tuvo como consigna retornar las instalaciones como
previamente fue entregado por las personas encargadas de la institucién educativa. Por otro lado,
el beneficio que obtuvieron los participantes y la institucion educativa gira en torno a los
resultados, puesto que, si se identifica niveles bajos de las variables evaluadas, se coordinard con

la institucion para brindar charlas informativas.

Se emplearon instrumentos de evaluacion con respaldo cientifico y que cuentan con niveles
aceptables de confiabilidad y validez, de igual manera, desde la formulacién del problema,
pasando por la interpretacion y la publicacién de los resultados se garantiza la veracidad de la
presente investigacion. Finalmente, todo acto tendrd como base el cumplimiento de los cédigos de

ética y moral.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 4

Cohesion y adaptabilidad en escolares de secundaria.

f %
Cohesion Desligada 117 56.3
Separada 67 32.2
Conectada 20 9.6
Amalgamada 4 1.9
Adaptabilidad Rigida 27 13
Estructurada 60 28.8
Flexible 65 31.3
Cadtica 56 26.9

Nota. f=frecuencia; %=porcentaje

En la tabla 4 se presentan los descriptivos para funcionamiento familiar, a partir del cual
se observa en cohesion, las dimensiones se presentan con mayor concentracion en desligada
(56.3%), seguida de separada (32.2%), conectada (9.6%) y de amalgamada (1.9%). Por otro lado,
en adaptabilidad, se presenta mayor preponderancia en la dimension flexible (31.3%), seguida de

estructurada (28.8%), cadtica (26.9%) y finalmente de rigida (13%).

Tabla 5

Niveles de funcionamiento familiar en escolares de secundaria.

f %
Funcionalidad
familiar Adecuada 52 25
Moderada 107 51.4
Deficiente 49 23.6

Nota. f=frecuencia; %=porcentaje
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En la tabla 5 se presentan los descriptivos de los niveles de funcionamiento familiar, se
denota una mayor concentracion en el nivel moderada (51.4%), seguido de adecuada (25%) y

finalmente deficiente (23.6%).

Tabla 6

Niveles de habilidades sociales en escolares de secundaria.

f Y%
Habilidades sociales Deficiente 2 1
Bajo 3 1.4
Normal 28 13.5
Bueno 53 25.5
Excelente 122 58.7

Nota. f=frecuencia; %=porcentaje

En la tabla 6 se exhiben los descriptivos de los niveles de habilidades sociales. Se aprecia
una mayor concentracion en el nivel excelente (58.7%), seguido de un nivel bueno (25.5%), normal

(13.5%), bajo (1.4%) y finalmente deficiente (1%).

Analisis inferencial
Tabla 7

Andlisis de normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Desviacion Estadistico )
Cohesion 32.33 0.92 0.000
Adaptabilidad 25.89 0.057 0.2
Habilidades Sociales 174.52 0.035 0.2
Primeras habilidades sociales 26.94 0.064 0.039
Habilidades sociales avanzadas 20.17 0.071 0.013
Habilidades sociales con el sentimiento 23.74 0.06 0.068
Habilidades alternativas a la agresion 33.1 0.06 0.054
Habilidades para hacer frente al estrés 41.24 0.056 0.2
Habilidades de planificacion 29.33 0.073 0.01

Nota. p=significancia
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En la tabla 7, se observa la distribucién de la normalidad de las variables funcionamiento
familiar y habilidades sociales con sus respectivas dimensiones. Los datos muestran que la
distribucién tiene una tendencia normal aplicada a variables con estimaciones escalares, por lo

tanto, se debe aplicar la prueba de Pearson para muestras normales.

Tabla 8

Relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales.

Rho )4 TE 1- B
Cohesion y habilidades sociales 0.418 0.000 0.23 0.99
Adaptabilidades y habilidades
sociales 0.353 0.000 0.12 0.99

Nota. Rho= coeficiente de correlacion; p=significancia; TE=tamafio de efecto; 1- f=Potencia de la prueba

En la tabla 8, se aprecia que existe una mayor correlacién entre cohesion y habilidades
sociales, siendo esta baja (r=0.418) y un tamafio de efecto medio (23%); asi también, se encontrd
una correlacion baja entre adaptabilidad y habilidades sociales (r=0.353) y un tamafio de efecto

bajo (12%).

Tabla 9

Relacion entre cohesion y dimensiones de habilidades sociales.

Rho p TE 1-p

Cohesion  Primeras habilidades sociales 0.44 0.000 0.19 0.99

Habilidades sociales

avanzadas 0.392 0.000 0.15 0.99

Habilidades sociales con el

sentimiento 0.285 0.000 0.08 0.99

Habilidades alternativas a la

agresion 0.299 0.000 0.08 0.99

Habilidades para hacer frente

al estrés 0.352 0.000 0.12 0.99

Habilidades de planificacion 0.369 0.000 0.14 0.99

Nota. Rho= coeficiente de correlacion; p=significancia; TE=tamafio de efecto; 1- B=Potencia de la prueba
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En la tabla 9, se observa que existe una correlacion mayor entre cohesidon y primeras
habilidades sociales, siendo esta baja (r=0.44) y un tamafio de efecto bajo (19%); asi mismo, se
encontrd una correlacion baja entre cohesién con habilidades sociales avanzadas (r=0.392),
habilidades para hacer frente al estrés (r=0.352) y habilidades de planificacién (r=0.369), siendo
un tamafio de efecto pequefio en dichos casos; y se hall6 correlaciéon baja entre cohesién con
habilidades sociales con el sentimiento (r=0.285) y habilidades alternativas a la agresién (r=0.299),
mostrando un tamafio de efecto inferior a bajo. En todos los casos se demostré que cumplen con

un margen de error aceptable.

Tabla 10

Relacion entre adaptabilidad y dimensiones de habilidades sociales.

Rho p TE 1- p

Adaptabilidad Primeras habilidades sociales 0.308 0.000 0.09 0.99

Habilidades sociales avanzadas 0.326 0.000 0.11 0.99

Habilidades sociales con el

sentimiento 0.28 0.000 0.08 0.99

Habilidades alternativas a la

agresion 0.168 0.015 0.03 0.99

Habilidades para hacer frente al

estrés 0.345 0.000 0.12 0.99

Habilidades de planificacion 0.358 0.000 0.13 0.99

Nota. Rho= coeficiente de correlacion; p=significancia; TE=tamafio de efecto; 1- f=Potencia de la prueba

En la tabla 10, se aprecia que existe una correlacion mayor entre adaptabilidad y
habilidades de planificacién, siendo esta baja (r=0.358) y un tamaiio de efecto bajo (13%); de igual
forma, se encontré una correlacion baja entre adaptabilidad con habilidades para hacer frente al
estrés (r=0.345), habilidades sociales avanzadas (r=0.326), primeras habilidades sociales (r=0.308)
y habilidades sociales con el sentimiento (r=0.28), mostrando un tamafno de efecto bajo.

Finalmente, se observa una correlacion muy baja entre adaptabilidad y habilidades alternativas a
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la agresion (r=0.168) y un tamaiio de efecto bajo (3%). En todos los casos se demostré que cumplen

con un margen de error aceptable.

Tabla 11

Relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales, segiin sexo.

Rho ) TE 1- p
Cohesion y habilidades
sociales Mujer 0.33 0.001 0.11
Hombre 0.519 0.000 0.27
Adaptabilidades y
habilidades sociales Mujer 0.286 0.004 0.08 0.99
Hombre 0.416 0.000 0.21 1

Nota. Rho= coeficiente de correlacion; p=significancia; TE=tamaifio de efecto; 1- f=Potencia de la prueba

En latabla 11, se muestran las variables segtin sexo, relacionando cohesion y adaptabilidad
con habilidades sociales. Para cohesion y habilidades sociales, se observa un mayor valor de
correlacion en el sexo hombre, siendo una relacién moderada (r=0.519) y un tamafio de efecto
medio (27%); sin embargo, en el sexo mujer la correlacion es baja (r=0.33) con un tamafio de
efecto bajo (11%). Para adaptabilidad y habilidades sociales, se observa un mayor valor de
correlacion con el sexo masculino, siendo una relacion baja (r=0.416) y un tamafo de efecto medio
(21%), asi también, en el sexo mujer la correlacion es baja (r=0.286) con un tamaiio de efecto bajo

(8%). En todos los casos se observa un margen de error aceptable y préximo a la unidad.



Tabla 12

Relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales, segiin tipo de familia.

67

Rho p TE 1-p

Cohesion y habilidades

sociales Nuclear 0.406 0.000 0.16 0.99
Extensa 0.3 0.175 0.09 0.99
Monoparental 0.43 0.007 0.18 0.99
Multigeneracional  0.394 0.002 0.16 0.99
Reconstituida 0.781 0.001 0.61 1

Adaptabilidades y

habilidades sociales Nuclear 0.365 0.002 0.13 0.99
Extensa 0.276 0.214 0.08 0.99
Monoparental 0.311 0.58 0.1 0.99
Multigeneracional  0.406 0.001 0.16 0.99
Reconstituida 0.563 0.036 0.32 1

Nota. Rho= coeficiente de correlacion; p=significancia; TE=tamafio de efecto; 1- f=Potencia de la prueba

En la tabla 12, se observa la segmentacién de la muestra segin tipos de familia,

relacionando cohesién y adaptabilidad con habilidades sociales. Para cohesion y habilidades

sociales, se observa un mayor valor de correlacion en la familia reconstituida, siendo una relacién

alta (r=0.781) y un tamafio de efecto grande (0.61), mientras que, en los demds tipos de familia, la

correlacion es baja (entre 0.394 a 0.43) con un tamafio de efecto pequefio; sin embargo, no se hall6

significancia en el tipo de familia extensa, por lo que no existe relacion. Para adaptabilidad y

habilidades sociales, se observa una mayor correlacién en el tipo de familia reconstituida, siendo

una correlacion moderada (r=0.563) con un tamafo de efecto grande de 32%; por otro lado, se

muestra una correlacion baja en nuclear y multigeneracional (0.365 y 0.406, respectivamente); sin

embargo, no se hall6 significancia en el tipo de familia extensa y monoparental, por lo que no

existe relacion. En todos los casos se observa un margen de error aceptable y proximos a la unidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El interés del presente estudio se centra en identificar la relacion entre el funcionamiento
familiar y las habilidades sociales teniendo en consideracién género y tipo de familia, asi también,
se realiza una descripcidn de los niveles de funcionamiento familiar y habilidades sociales. Resulta
importante el andlisis preciso y actualizado de ambas variables en relacién con estudiantes de nivel
secundaria de una institucién educativa nacional, puesto que un inadecuado funcionamiento
familiar puede conllevar a conductas de riesgo (Silva y Pillén, 2004) y la carencia de habilidades

sociales influye en la adquisicion de conductas adaptativas en los adolescentes (Cabanillas, 2020).

Respecto al objetivo general, se comprueba una relacion directa baja entre cohesion y
habilidades sociales, asi también, se encontré una correlacion directa baja entre adaptabilidad y
habilidades sociales; es conveniente sefalar que se reportan pocas investigaciones en donde se
correlacionen ambas variables con caracteristicas similares a la poblacion del presente estudio.
Este resultado es similar al reportado por Mansilla y Montaiez (2022), quienes realizaron una
investigacion en la cual consideraron caracteristicas similares al presente trabajo, encontrando una
relacion directa moderada entre cohesion y habilidades sociales, ademds de una correlacion directa
baja entre adaptabilidad y habilidades sociales. Esto quiere decir que las caracteristicas de la
dindmica familiar adquiridas por el adolescente estdn estrechamente relacionadas a la capacidad
de desarrollar habilidades sociales; lo cual confirma que una familia en la que predominan
caracteristicas de funcionalidad, se asocia con un mayor nivel de proteccion y habilidades sociales;
sin embargo, una familia con caracteristicas de disfuncionalidad familiar se relaciona con menos
habilidades sociales y tendencias de conductas de riesgo en el adolescente (Shuster et al., 2004).
En perspectiva, al comprobarse la relaciéon directa entre variables, se puede aseverar que la

funcionalidad familiar, de la mano con las caracteristicas de los progenitores que le dan forma,
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aportan a la facultad de generar o no factores protectores en el adolescente, pudiendo, en el caso
de la disfuncionalidad, caer en conductas de riesgo o entornos disfuncionales a su desarrollo en la

sociedad.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, se encontré en cohesién una mayor
concentracion en la dimension desligada (56.3%), seguida de separada (32.2%), conectada (9.6%)
y de amalgamada (1.9%). Acerca de adaptabilidad, se presenta mayor preponderancia en la
dimension flexible (31.3%), seguida de estructurada (28.8%), cadtica (26.9%) y finalmente de
rigida (13%). Tacza (2020) obtiene resultados con ciertas similitudes y diferencias, encontrando
en cohesién una mayor concentracion en la dimension separada y menor concentracion en
amalgamada, asimismo, en adaptabilidad encuentra una mayor concentracion en la dimension
estructurada y menor concentracion en caética. La diferencia en los resultados puede estar
influenciado por el instrumento de evaluacion empleado por Tacza, puesto que no cuenta con
confiabilidad y validez actualizada, asi también existen otros factores como el que refiere Prime
et. al (2020) las situaciones coyunturales en distintos espacios temporales afectan el
funcionamiento familiar y esta idea es reforzada por Minuchin (2003), quien sefiala que en la
familia va a estar presente la influencia de factores internos y externos, que van a variar segun el
momento, la forma y persona con quien se interactia. Queda claro que en los resultados de una
investigacion van a influir determinados factores y caracteristicas propias de la poblacion de

estudio.

En referencia con el segundo objetivo especifico de nivel de habilidades sociales, se hallé
una mayor concentracién en el nivel excelente (58.7%), seguido de un nivel bueno (25.5%), normal
(13.5%), bajo (1.4%) y finalmente deficiente (1%). Becerra (2018) obtuvo también resultados

positivos en su poblacién de evaluacion, preponderando un nivel de habilidades sociales en
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categoria normal. Merino y Trujillo (2021) brindan datos mads actualizados en relacion a las
habilidades sociales en el contexto de pandemia, encontrando un mayor predominio de un nivel
normal y bueno. Esta similitud favorable en los niveles de habilidades sociales, también guarda
correspondencia con caracteristicas de la poblacidn, siendo en estos casos estudiantes de nivel
secundario y pertenecientes a una instituciéon nacional. Es oportuno resaltar la poca literatura
asociada entre habilidades sociales, pandemias y posibles repercusiones en las personas (Cordeiro
et al., 2020). Por dltimo, puede presumir que el retornar a las clases presenciales juega un papel
importante para promover habitos, distintas herramientas para interactuar y aminorar las posibles

consecuencias de un ambiente familiar disfuncional.

Respondiendo al tercer objetivo especifico, se aprecia que existe una correlacion positiva
baja entre cohesion y las habilidades sociales. En contraste con este resultado, Mansilla y
Montafiez (2022) también encontraron una correlacion positiva entre la dimension cohesion y las
habilidades sociales. Esta similitud de los resultados responde a que la poblacion presenta
caracteristicas similares y ademds que se emplearon los mismos instrumentos de evaluacion. De
igual modo, diversos autores respaldan la idea de que un adecuado vinculo emocional acompafiado
de interacciones afectuosas entre las figuras parentales e hijos, favorece el desarrollo de
habilidades sociales (Bandura, 1986, citado por Mestre et al., 2007). En otros términos, el nivel de
vinculacidn, colaboracion y apoyo entre los miembros que conforman la familia fomenta en el

adolescente adecuadas competencias sociales y/o habilidades interpersonales.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se observa que existe una correlacién positiva baja
entre adaptabilidad y habilidades sociales. Del mismo modo, Pérez (2019) encuentra una
correlacion positiva baja entre adaptabilidad y habilidades sociales, este resultado es compartido

con Mansilla y Montaiiez (2022). Por consiguiente, la flexibilidad en el cambio de roles, reglas en
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la interaccion y la capacidad de alternar las estructuras de poder en la familia van a influir en el
desarrollo de las habilidades sociales en el adolescente. Queda claro que la familia se ve expuesta
a distintos cambios y un manejo adecuado va a permitir equilibrio y conformidad entre los
integrantes de la familia (Hoffman, 1981, citado por Ruiz, 2015). Caso contrario, una familia con
caracteristicas de disfuncionalidad familiar est4 asociada con menor grado de habilidades sociales
y predisposicion a conductas de riesgo en la adolescencia (Shuster et al., 2004). Se concluye que
un adecuado funcionamiento familiar va promover el desarrollo de las habilidades, siempre y
cuando la familia sepa responder de forma pertinente a los distintos cambios a los que se ve

expuesta.

Con respecto al quinto objetivo especifico, para cohesion y habilidades sociales, se observa
un mayor valor de correlacion en el sexo hombre, siendo una relacion moderada; sin embargo, en
el sexo mujer la correlacion es baja. Para adaptabilidad y habilidades sociales, se observa un mayor
valor de correlacion con el sexo masculino, siendo una relacion baja; asi también, en el sexo mujer
la correlacion es baja. Es importante enfatizar que a la fecha no se encuentran estudios que brinden
informacion respecto a la correlacion de funcionamiento familiar y habilidades sociales, segin
sexo. Sin embargo, diversos autores platean diferencias, en relacion a ello Gonzales et al. (2002)
sefalan que las adolescentes mujeres cuentan con un mayor repertorio de estrategias de
confrontacion, a diferencia que los adolescentes varones, quienes poseen mayor habilidad para
afrontar situaciones problematicas. Asi también, Gonzales (2017) y Suarez (2006) manifiestan que
el estilo de comunicacién de las mujeres tiene como caracteristica la elocuencia, empatia y
predisposicion para tocar temas personales, en contraste a ello, Valero (2001) refiere que el estilo

de comunicacién masculino tiene una tendencia a tocar temas que no involucren el drea personal.
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Si bien, se observa investigaciones que proponen diferencias entre el género masculino y femenino

aun no se evidencian suficientes estudios para respaldar este constructo.

Dentro de los resultados del sexto objetivo especifico se encontré que, en cohesién y
habilidades sociales, se observa un mayor valor de correlacion en la familia reconstituida, siendo
una relacién alta, mientras que, en los demads tipos de familia, la correlacion es baja; a excepcion
con en el tipo de familia extensa, en donde no se hall6 correlacion. Para adaptabilidad y habilidades
sociales, se observa una mayor correlacion en el tipo de familia reconstituida, siendo una
correlacion moderada; por otro lado, se muestra una correlacion baja en nuclear y
multigeneracional; sin embargo, no se hallé significancia en el tipo de familia extensa y
monoparental, por lo que no existe relacion. Siguiendo esta linea de investigacion, Maduefio et. al.
(2020) en su investigacion de conductas parentales y habilidades sociales, encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre crianza positiva y tipo de familia, de igual forma entre
habilidades sociales avanzadas y tipo de familia. En otras palabras, la relacion entre cohesion
familiar, habilidades sociales y tipo de familia va a variar segtin la composicion de la misma. De
manera similar, Calafat (1999, citado por Navarro, 2000) sefiala que el funcionamiento y tipo de
familia tienen influencia en el desarrollo del adolescente; sin embargo, no resulta determinante. Se
puede inferir que tanto el tipo de familia, el funcionamiento familiar y las habilidades sociales
guardan cierta correspondencia; no obstante, resulta adecuado dirigir mayor relevancia al estudio

de estas variables para generar informacién mas concluyente.

Los resultados obtenidos indican que existe una correlacién entre funcionamiento familiar
y habilidades sociales, sumado a los factores como el sexo y tipo de familia, los cuales influyen
respectivamente a que se de esta correspondencia. Adicionalmente, es esencial comprender la

importancia del periodo de la adolescencia tanto a nivel del desarrollo fisico, socioemocional,
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cognitivo y demds matices; con el fin de contribuir a que el adolescente transite por esta etapa de
forma exitosa y logre un crecimiento auténomo, demuestre responsabilidad en sus actos y tome
decisiones convenientes. Afiadiendo la influencia que ejerce el entorno familiar en la adquisicién
de valores, costumbres, creencias y ademds de ser fuente de afecto, que conlleva a un sano

desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES

Existe una relacién baja entre funcionalidad familiar en sus dimensiones cohesiéon y
adaptabilidad con habilidades sociales (0.418 y 0.353, respectivamente).

El funcionamiento familiar de la presente muestra tiene una mayor concentracién en el nivel
moderado (51.4%).

Las habilidades sociales de la presente muestra tienen una mayor concentracion en el nivel
excelente (58.7%).

Existe una correlacion baja entre cohesion familiar y habilidades sociales (0.418).

Existe una correlacion baja entre adaptabilidad familiar y habilidades sociales (0.353).
Existe una correlacion moderada entre funcionamiento familiar en sus dimensiones cohesion
y adaptabilidad con habilidades sociales segin sexo masculino (0.519 y 0.416,
respectivamente); no obstante, una correlaciéon baja con el sexo mujer (0.33 y 0.286,
respectivamente).

Existe una correlacion alta entre cohesion familiar y habilidades sociales segtin tipo de familia
reconstituida (0.781); aunque, una correlacién baja con el tipo de familia monoparental (0.43),
multigeneracional (0.394) y nuclear (0.406). Existe una correlacion moderada entre
adaptabilidad familiar y habilidades sociales segun tipo de familia reconstituida (0.563); no
obstante, se aprecia una correlaciéon baja con el tipo de familia nuclear (0.365) y

multigeneracional (0.406).
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VII. RECOMENDA CIONES

Incitar la investigacién en las instituciones universitarias que publiquen hallazgos en la
relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en otras muestras con
caracteristicas similares, pero de otros distritos de Lima, con el fin de comprender y comparar
la dindmica expuesta entre variables; material que seria usado por psic6logos para propiciar
la funcionalidad familiar, asi como las habilidades sociales en instituciones educativas.
Promover en las instituciones educativas la capacitacion de docentes tutores por psicologos
en materia de funcionalidad familiar para a su vez brindar charlas y capacitacién a los padres
de familia con el fin de promover una mejor funcionalidad a través de un clima de unién y
capacidad de ajuste frente a los distintos cambios que pudiera suceder con sus hijos.

Incitar investigaciones por parte de los profesionales de psicologia sobre el comportamiento
de la variable habilidades sociales y sus dimensiones en distintas instituciones educativas
nacionales y privadas a nivel nacional con el fin de comparar, generar informacién actualizada
e identificar posibles caracteristicas que diferencien aquellos grupos con mayor y menor
habilidad social acorde a factores protectores y factores de riesgo en su contexto.

Realizar programas de desarrollo en las instituciones educativas nacionales por parte de
profesionales psicélogos que integren tanto a padres como alumnos, donde se promueva la
cohesion familiar para el fortalecimiento de habilidades blandas que preparen al alumno a
desarrollarse aspectos sociales, emocionales y conductuales.

Realizar programas de desarrollo en las instituciones educativas nacionales por parte de

profesionales psicélogos que integren a alumnos de diferentes instituciones, donde se
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promueva la adaptabilidad familiar para el fortalecimiento de habilidades blandas que
preparen al alumno en la resolucién de conflictos, seguimiento de reglas, adaptacion al
cambio, entre otros a partir del rol play.

Implementar en las instituciones, por parte de los psicologos del plantel, programas de
intervencion para padres sobre la concientizacion y participacion igualitaria para la funcién
de crianza hacia hijos hombres como hijas mujeres en el hogar, propiciando la misma
oportunidad de desarrollo social, emocional y de aprendizaje.

Promover investigaciones censales en instituciones educativas nacionales con poblaciones
ubicadas en zonas vulnerables de Lima Metropolitana, con la finalidad de obtener mayor
registro sociodemografico de los tipos de familia y la relacién entre las variables
funcionamiento familiar y habilidades sociales presentes en las mismas; a partir de lo cual se
puedan generalizar los resultados, sirviendo ello como futuro material de planes de

intervencion eficiente para cada tipo de familia, segtin corresponda.
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cohesion y
habilidades
sociales en
escolares de

secundaria  de
una institucion
educativa

nacional, segun

género.

3. Habilidades

asociadas con el

sentimiento

4. Habilidades
alternativas a la

agresion

5. Habilidades para

hacer frente al estrés

6. Habilidades de

planificacion

MUESTRA
Muestreo no
probabilistico por

conveniencia.

Estard

conformada por
208 estudiantes
aproximadamente
del nivel

secundaria.

Variable
dependiente:
habilidades sociales
Técnica: encuesta
Instrumentos:

Cuestionarios.
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de secundaria de una
instituciéon educativa
nacional de Lima,
seglin género.

6. Identificar la

relacion entre
funcionalidad
familiar y habilidades

sociales en escolares
de secundaria de una
institucién educativa
nacional de Lima,

segun tipo de familia.

4. Existe

relacion  entre

cohesién y
habilidades

sociales en
escolares de

secundaria  de
una institucion
educativa

nacional, segtn

tipo de familia.
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Anexo B. Baremos de Cohesion y adaptabilidad

COHESION
Desligada Separada Conectada Amalgamada
10-34 40 - 35 41 —45 46 — 50
ADAPTABILIDAD
Rigida Estructurada Flexible Cadtica
10-19 20-24 25-29 30-50

Nota. Recuperado de Cruz, L. (2022). Funcionalidad familiar y bienestar psicologico en
adolescentes de una institucion educativa nacional de Lima Metropolitana. [Tesis de pregrado,
Universidad  Nacional = Federico  Villarreal].  Repositorio  institucional ~ UNFV.

http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/5931/TESIS CRUZ%20CAQUI%20LIC

ET%20MELANIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/5931/TESIS_CRUZ%20CAQUI%20LICET%20MELANIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/5931/TESIS_CRUZ%20CAQUI%20LICET%20MELANIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo C. Baremos de habilidades sociales

Eneatipo Puntaje Categorias
directo

9 170 a mas Excelente nivel de habilidades
sociales

7y8 143 a 169 Buen nivel de habilidades
sociales

4,5y6 110 a 142 Normal nivel de habilidades
sociales

2y3 90 a 109 Bajo nivel de habilidades
sociales

1 Menor a 89 Deficiente nivel de

habilidades sociales
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Nota. Recuperado Rojas, E. (2018). Uso de redes y habilidades sociales en una institucion

educativa del distrito del Rimac. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Federico

Villarreal].

Repositorio

institucional

UNFV.

http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4709/ROJAS %20ROJAS %20ELIZA

BETH%20%20-%20TITULO%20PROFESIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4709/ROJAS%20ROJAS%20ELIZABETH%20%20-%20TITULO%20PROFESIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/4709/ROJAS%20ROJAS%20ELIZABETH%20%20-%20TITULO%20PROFESIONAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo D. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

. Qué sexo tiene usted? Marque una sola respuesta.

1. HOMBRE ( )

2. MUJER ()

¢ Con quienes vive? Puede marcar mas de una respuesta.

1. Papa ()

2. Mama ()

3. Hermano(s) ( )

4. Primo(s) o prima (s) ( )
5. Padrastro ( )

6. Madrastra ( )

7. Abuelo o abuela ( )

8. Otras personas. Especifica quién(es)
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Anexo E. Protocolo de la Escala de Evaluacion FACES II1
ESCALA DE EVALUACION FACES III
DESCRIBA COMO ES SU FAMILIA
Encontrard cinco (5) posibilidades de respuesta para cada pregunta
1: Casi Nunca 2: Una que otra vez 3: A veces 4: Con frecuencia 5: Casi siempre

Le pido a Ud. Que se sirva leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ella
sin seriamente marcando con (x) la alternativa que segtin Ud. Refleja como vive su familia.

Items 1 (2 (3 |45
1. Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros. 1 (2|3 |4 |5
2. Enlasolucién de los problemas se siguen las sugerencias de loshijos. [ 1 |2 |3 |4 |5
3. Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene. 1 12 (3 (415
4. Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina. 1 (2|3 |4 |5
5. Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata. 1 (2|3 |4 |5
6. Diferentes personas de la familia actian en ella como lideres. 1 |2 |3 (4 ]5
7. Los miembros de la familia se sienten mds cerca entre si que a |1 |2 |3 (4 |5
personas externas de la familia.
8. En nuestra familia hacemos cambios en la forma de realizar los |1 |2 |3 |4 |5
quehaceres.
9. A los miembros de la familia les gusta pasar juntos su tiempo libre. |1 [2 |3 |4 |5
10. Padre (s) e hijo (s) discuten juntos las sanciones. 1 12 (3 (4 |5
11. Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros. 1 |2 |3 (4|5
12.  Los hijos toman las decisiones en la familia. I |2 |3 (4|5
13. Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos |1 |2 |3 [4 |5
estamos presentes.
14. Las reglas cambian en nuestra familia. 112 (3 1415
15. Facilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en familia. 1 |2 |3 (4 ]5
16. Nos turnamos las responsabilidades de la casa. 1 |2 |3 (4 ]5
17. Los miembros de la familia se consultan entre si sus decisiones. |1 |2 |3 |4 |5
18. Es dificil identificar quien es o quiénes son los lideres ennuestra | 1 |2 |3 [4 |5
familia.
19. La union familiar es muy importante. 1 314 |5
20. Es dificil decir quien se encarga de cuales labores en el hogar. 1 |2 |3 (4 ]5
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Anexo F. Protocolo de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales (LCHS) de Goldstein.

Habilidades sociales

Instrucciones: a continuacién usted encontrard una lista de preguntas relacionado a las habilidades
Usted debera
determinar como usa cada una de estas habilidades, marcando con un aspa X en la columna
correspondiente, segun el siguiente patrén

que las personas usan en la interaccion social mds o menos eficientemente.

N Si usted nunca usa la habilidad.
RV  Si usted rara vez usa la habilidad.
AV  Si usted a veces usa la habilidad.
AM  Si usted a menudo, por lo regular usa la habilidad.
S Si usted siempre usa la habilidad.
N® ITEMS RV | AV |AM | S
1 |Presta atencidn a la persona que le estd hablando y hace un
esfuerzo para comprender lo que le estd diciendo.
2 |Inicia conversaciones con otras personas y luego las mantiene
por un momento.
3 | Habla con otras personas sobre cosas de interés mutuo.
4 |Determina la informacién que necesita saber y se la pide a la
persona adecuada.
5 |Permite que los demds sepan que estd agradecido con ellos por
algo que hicieron por usted.
6 | Se esfuerza por conocer nuevas personas por propia iniciativa.
7 | Ayuda a presentarse a nuevas personas con otras.
8 |Dice a los deméds lo que le gusta de ellos o de lo que hacen.
9 | Pide ayuda cuando la necesita.
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10 | Elige la mejoOr manera de ingresar en un grupo que estd
realizando una actividad y luego se integra a él.

11 | Explica bien las instrucciones de tal manera que las personas
puedan seguirlas facilmente.

12 | Presta cuidadosa atencion a las instrucciones y luego las sigue.

13 | Pide disculpas a los demds cuando hace algo que sabe que esta
mal.

14 | Intenta persuadir a los demds de que sus ideas son mejores 0 mds
utiles que las de ellos.

15 | Intenta comprender y reconocer las emociones que experimenta.

16 | Permite que los demds conozcan lo que siente.

17 | Intenta comprender lo que sienten los demads.

18 | Intenta comprender el enfado de la otra persona.

19 | Permite que los demads sepan que usted se interesa o se preocupa
por ellos.

20 | Cuando siente miedo, piensa por qué lo siente y luego intenta
hacer algo para disminuirlo.

21 | Se da a si mismo una recompensa después de hacer algo bien..

22 | Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego lo pide a la persona indicada.

23 | Ofrece compartir sus cosas con los demas.

24 | Ayuda a quien lo necesita.

25 | Si usted y alguien estdn en desacuerdo sobre algo, trata de llegar
a un acuerdo que les satisfaga a ambos.

26 | Controla su cardcter de modo que no se le escapan las cosas de
la mano.

27 | Defiende sus derechos dando a conocer a los demds cudl es su
postura.

28 |Conserva el control cuando los demds le hacen bromas.

29 |Se mantiene al margen de situaciones que podrian ocasionarle

problemas.
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30

Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearse.

31

Le dice a los demds de modo claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no le gusta.

32

Intenta escuchar a los demads y responder imparcialmente cuando
ellos se quejan de usted.

33

Expresa un cumplido al otro equipo después de un juego si ellos
se lo merecen.

34

Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos
cohibido.

35

Determina si lo han dejado de lado en una actividad y luego hace
algo para sentirse mejor en esa situacion.

36

Manifiesta a los demds cuando siente que un amigo no ha sido
tratado de manera justa.

37

Si alguien estd tratando de convencerlo de algo, piensa en la
posicion de esa persona y luego en la propia, antes de decidir
qué hacer.

38

Intenta comprender la razén por la cual ha fracasado en una
situacion particular.

39

Reconoce y resuelve la confusién que se produce cuando los
demads le explican una cosa, pero dicen y hacen otras.

40

Comprende de que y por qué ha sido acusado y luego piensa en
la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la
acusacion.

41

Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes de
una conversacion problematica.

42

Decide lo que quiere hacer cuando los demds quieren que haga
otra cosa distinta.

43

Si se siente aburrido intenta encontrar algo interesante que hacer.

44

Si surge un problema intenta determinar que lo causo.

45

Determina de manera realista lo que le gustaria realizar antes de
empezar una tarea.
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46

Determina de manera realista que tan bien podria realizar una
tarea especifica antes de iniciarla.

47

Determina lo que necesita saber y como conseguir esa
informacion.

48

Determina de forma realista cudl de sus problemas es el mas
importante y el que deberia ser solucionado primero.

49

Considera diferentes posibilidades y luego elige la que le hard
sentirse mejor.

50

Es capaz de ignorar distracciones y solo prestar atencion a lo que
quiere hacer.

PUNTAJE TOTAL




