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Resumen

El presente estudio, describe la percepcion de alta direccion de tres empresas privadas en Lima,
sobre la adopcion de diferentes herramientas de inteligencia artificial (IA) y pueden afectar la
eficiencia y transparencia empresarial; utilizdndose un enfoque cualitativo, disefio de estudio
de caso y tres entrevistas semi estructuradas a alto directivos, para explorar cudles son las
barreras, las oportunidades, conocimiento y experiencias con la A en sus empresas; los
resultados senalan que los directivos reconocen la ventaja de la TA en la adopcion de procesos
y sus mejoras, toma de decisiones basada en datos, detallando que persisten ciertos desafios,
debido a resistencia al cambio por parte del personal, limitaciones en infraestructura
requiriéndose capacitacion especializada; destacan también que la IA puede aportar mayor
transparencia y mejorar la trazabilidad de procesos siempre y cuando exista una supervision
humana, que complemente el anélisis automatizado para la toma de decisiones; la mayoria de
directivos considera que la IA facilita la identificaciéon de oportunidades y de riesgos,
detallando la importancia de verificar la calidad de los datos y que se fomente la adopcion de
un liderazgo digital, que sea capaz de alinear estas tecnologias con las diferentes estrategias
institucionales o corporativas, asi mismo se concluye que la implementacion de la IA requiere
cierta inversion en capacitacion, cultura organizacional y un marco ético que permite equilibrar
la automatizacion con la participacion activa de los diferentes lideres, en los diferentes niveles
organizacionales, para garantizar una adopcidén responsable y sustentada de la IA como

tecnologia emergente.

Palabras claves: Inteligencia artificial, toma de decisiones, gestion empresarial,

formacion y capacitacion.



Abstract

This study describes the perceptions of senior management at three private companies in Lima
regarding the adoption of different Artificial Intelligence (Al) tools and their potential impact
on business efficiency and transparency. It uses a qualitative approach, a case study design,
and three semi-structured interviews with senior managers to explore the barriers,
opportunities, knowledge, and experiences with Al in their companies. The results indicate that
managers recognize the advantages of Al in process adoption and improvements, and data-
driven decision-making. They also point out that certain challenges persist due to staff
resistance to change, infrastructure limitations, and the need for specialized training. They also
highlight that Al can provide greater transparency and improve process traceability, provided
there is human oversight to complement automated analysis for decision-making. Most
executives believe that Al facilitates the identification of opportunities and risks, detailing the
importance of verifying data quality and encouraging the adoption of digital leadership capable
of aligning these technologies with different institutional or corporate strategies. They also
conclude that Al implementation requires a certain investment in training, organizational
culture, and an ethical framework that balances automation with the active participation of
different leaders at different organizational levels to ensure responsible and sustained adoption

of Al as an emerging technology.

Keywords: Arttificial intelligence, decision-making, business management, training,

and capacity building.



L INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente se ha intensificado el uso de la inteligencia artificial (IA), no solo a nivel
personal, sino que también a nivel de instituciones publicas y privadas, que ven en la IA la
mejora de sus procesos, la minimizacion de tiempos y la maximizacion de resultados positivos
en sus diferentes areas, sin embargo existe todavia un gran desfase de las capacidades,
competencias y experiencia que deberia tener un gestor, especialmente en los niveles mas altos
de la gestion, donde el desconocimiento de los beneficios de la IA y la resistencia al cambio

pueden dificultar su uso dptimo.

A pesar de los avances tecnologicos, se sabe poco como los altos directivos analizan y
utilizan estas tecnologias para mejorar la eficacia y la transparencia de sus empresas. Las
ventajas que tiene la IA en la automatizacion del trabajo y la mejora de procesos han sido
destacadas por investigaciones cuantitativas, pero son pocos los estudios cualitativos que han
evaluado cémo los lideres empresariales perciben y experimentan la incorporacion de estas

tecnologias en la toma de decisiones estratégicas.

El principal problema al cual se enfrenta este estudio es al desconocimiento de los
obstaculos y facilidades que los directores ejecutivos encuentran al integrar la IA en sus
sistemas de gestion y que depende de sus capacidades, competencias y experiencias respecto a

la tecnologia IA en la gestion empresarial por los altos directivos.

Por lo tanto, el problema de investigacion se formula de la siguiente manera: ;Como perciben
la alta direccion la implementacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en un

estudio de caso sobre su impacto en la eficiencia y transparencia empresarial en lima, Peru?



1.2. Descripcion del problema

La inteligencia artificial esta transformando la forma en la que las empresas operan, se
gestionan y empiezan a utilizar la automatizacion, la analitica predictiva y la optimizacion de
procesos en diferentes sectores (Bruno, 2024). A nivel global la IA estd demostrando que
mejora la toma de decisiones, la eficiencia operativa, lo que permite a las empresas adoptar
estrategias cada vez mejor informadas y basada en grandes cantidades de datos, siendo
preocupante diferentes desafios como cuestiones éticas, la parte laboral y las capacitaciones

tecnologicas a niveles directivos (Bruno, 2024).

A nivel internacional las diferentes organizaciones estan comenzando a integrar la IA
en diferentes procesos de analisis y gestion con resultados satisfactorio, convirtiéndose en
herramientas fundamentales para la mejora de la toma de decisiones lo que permite automatizar
procesos y la mejora de la toma de decisiones y de esta forma se optimiza el analisis de datos
sin embargo también se tiene el problema de la adopcidon frente a una serie de barreras
organizacionales y técnicas especialmente en los niveles directivos donde existe falta de
conocimientos especializados y cierta resistencia al cambio lo que limita su implementacion
efectiva, los desafios en la capacitacion, la incertidumbre de a alta direccion sobre el impacto
y viabilidad de la IA en la gestiona empresarial y la toma de decisiones de los altos directivos

(Gladilin, 2023).

A nivel internacional la TA surge como una tecnologia disruptiva, que esta
transformando diferentes modelos empresariales facilitando la digitalizacion y la
automatizacioén de diferentes procesos estratégicos, sin embargo su implementacion en las
empresas no solo permite optimizar la toma de decisiones mejorar la eficiencia operativa y
generar diferentes ventajas competitivas en diferentes sectores; sino que es complicado su

integracion en las diferentes estrategias corporativas lo que sigue siendo un desafio debido a



que muchas organizaciones carecen de experiencia en su aplicacion estratégica y actualmente
enfrentan dificultades en la alineacion de estas tecnologias con sus objetivos de negocio

(Kitsios y Kamariotou, 2021).

En México, actualmente con la gran cantidad de datos que se generan en las diferentes
organizaciones la toma de decisiones empresariales se ha vuelto cada vez mas complejas es ahi
donde las herramientas de inteligencia artificial orientadas a negocios como Power Bi han
demostrado ser un factor clave para la transformacion digital de las empresas ya que permiten
el andlisis de volimenes de gran cantidad de informacion en tiempo real mejorando de esta
manera la eficiencia en la gestion empresarial. Power BI no es una herramienta de IA, pero
incorpora funcionalidades de IA lo que permite andlisis predictivo, procesamiento de lenguaje
natural (NLP), clasificacion y segmentacion automatica de datos, lo que permite que las
empresas mejores su toma de decisiones basada en datos (Vizuete-Chancay y Ayala-Bolafios,

2024)

En el contexto colombiano el uso de Chat GPT se esta utilizando como una herramienta
que brinda la posibilidad de automatizar tareas criticas en proceso de auditorias como la
clasificacion de riesgos y el analisis de los estados financieros sin embargo su implementacion
enfrenta mucho desafios tales como la interpretacion de informacion en tiempo real la
dependencia que se tiene de datos histéricos y lo mas importante la adaptaciéon de Los
profesionales contables a una nueva metodologia de anélisis de analisis automatizado en donde
la problematica se centra en el uso de las inteligencias artificial en diversos sectores siendo uno

de ellos relacionadas a la auditoria financiera (Lopez Martinez, 2023).

De acuerdo al observatorio estratégico de negocio de la Universidad de Lima, en los
diferentes sectores empresariales peruanos se ha experimentado un crecimiento bastante
significativo en la adopcion de la inteligencia artificial en los ltimos afos, donde el 37% de

las empresas peruanas han incorporado IA en sus procesos, con mayor presencia en los sectores
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financiero (42%), seguros (40%) y telecomunicaciones (38%); sin embargo ain persisten
ciertas barreras en su implementacion, como la escasez de talento especializado, el alto costo
de inversion y la calidad limitada de los datos disponibles; detallando también que las empresas
peruanas aun enfrentan desafios regulatorios y éticos, los que dificultan atin mas la adopcion
acelerada y efectiva de las tecnologias con inteligencia artificial (Observatorio Estratégico de
Negocios, 2024). En ese contexto la presente investigacion busca analizar como los altos
directivos de las organizaciones privadas en Lima perciben la implementacion de diferentes
herramientas IA en la gestion empresarial y cudles son los factores que permiten su adopcion,
a pesar del avance de la transformacion digital, las empresas peruanas todavia necesitan
estrategias mas integrales para aprovechar el gran potencial de las diferentes herramientas en
IA que garanticen la implementacion y contribuyan con una mayor eficiencia y eficacia en la

toma de decisiones empresariales.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

(Como los altos directivos perciben la implementacion de la inteligencia artificial, a
través de un estudio cualitativo de las herramientas informaticas para la gestion eficiente y

transparente?

1.3.2 Problemas especificos

e ,Como los altos directivos perciben su nivel de conocimiento y actitudes, a través de
un estudio cualitativo de las herramientas informadticas para la gestion eficiente y
transparente?

e /Como los altos directivos perciben el impacto de la inteligencia artificial, a través de
un estudio cualitativo de las herramientas informaticas para la gestion eficiente y

transparente?
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e ;Como los altos directivos perciben sobre la transparencia de la inteligencia artificial,
a través de un estudio cualitativo de las herramientas informaticas para la gestion

eficiente y transparente?

e ,Como los altos directivos perciben su formacion tecnoldgica y las necesidades de
capacitacion requeridas en inteligencia artificial, a través de un estudio cualitativo de

las herramientas informaticas para la gestion eficiente y transparente?

1.4. Antecedentes

Segun Fernandez Moreno (2024), en su trabajo de fin de master “Estudio del impacto
de la inteligencia artificial en las empresas”, cuyos objetivos fueron comprender como la
inteligencia artificial transforma la gestion de empresas en diferentes areas, la evaluacion de
los desafios y beneficios en su adopcion, asi como la identificacion de buenas practicas en ese
proceso; la metodologia empleada fue descriptivo exploratorio, basado en la revision de
literatura y caso de estudio en diferentes sectores, como logistica, salud entre otros; utilizd
también el anélisis de documentos y articulos cientificos sobre la IA aplicada a la gestion
empresarial discusion de casos reales como Amazon, Tesla entre otros; sus conclusiones fueron
que la inteligencia artificial redefine las operaciones y estrategias de las organizaciones, mejora
la productividad y toma de decisiones, también que persiste barreras de adopcion como la
limitacion de infraestructura, la capacitacion y los sesgos en el procesamiento de los datos, se
destaca también la necesidad de la regulacion ética y responsable, que permita afrontar los

riesgos que puede enfrentar la privacidad de datos, el empleo y la desigualdad.

Este antecedente es muy importante porque permite entender la percepcion de la alta
direccidn ya que muestra como es que la A puede optimizar la eficiencia y la competitividad,

la forma en que los directivos pueden entender las barreras, las dificultades de la cultura
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organizacional, la transparencia y la capacitacion que repercute en el éxito de la adopcion de

la IA en sus empresas.

Kaplan y Haenlein (2021), en su articulo cientifico “Rethinking AI adoption:
Organizational culture, trust, and leadership perspectives”, tuvieron como objetivo explorar,
bajo un enfoque cualitativo, como la percepcion de diferentes lideres y gestores de alto nivel,
la cultura organizacional y la confianza en las tecnologias emergentes como la IA pueden
impactan en las empresas de diferentes tamaios, la metodologia empleada fue el andlisis
cualitativo de 25 entrevistas a directivos y gestores en Estados Unidos y Europa, la revision
bibliografica sobre IA, el liderazgo y la cultura organizacional, asi como el estudio de indices
de cultura de innovacidn y diferentes niveles de adopcion de tecnologias en IA, los resultados
indicaron una cultura de apertura al cambio, que promueve la confianza hacia la inteligencia
artificial , que impulsa su implementacion en procesos criticos, la revision de procesos y
actividades de liderazgo y la confianza de la tecnologia, que se asocian positivamente con la

transparencia y la mejor organizacional.

Este articulo coincide con los objetivos de la presente tesis que enfatiza la percepcion
de los directivos sobre la IA y sus diferentes procesos de adopcion ademds indica la
capacitacion continua y la confianza en esta tecnologia como un factor importante que fomenta

entornos empresariales mas transparentes.

Kumar et al. (2024), la investigacion titulada "The Role of Artificial Intelligence in
Decision-Making Processes", tuvieron como objetivo examinar como la Inteligencia artificial
influye en la eficacia eficiencia y precision de los procesos de toma de decisiones, en multiples
industrias, abarcando beneficios, desafios, su adopcion, decisiones organizacionales, que
incluyeron aspectos éticos, privados y limitaciones practicas; el enfoque de investigacion fue
mixta, la recopilaron de datos primarios fueron la encuestas y entrevistas de diferentes

profesionales de la industria y expertos en IA, complementados con datos secundarios
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provenientes de literatura y estudios de caso, analisis estadistico para evaluar la correlacion
entre la adopcion de IA, la calidad de datos y la efectividad en la toma de decisiones; la
discusion tedrica estuvo centrada en diferentes factores que impulsaron o frenaron la
integracion exitosa de herramientas de IA en la toma de decisiones ; los principales resultados
o conclusiones fueron que se evidencid una mejora sustancial en la capacidad analitica y en la
velocidad de toma de decisiones gracias al uso de la IA, en sectores como finanzas, salud,
manufactura y logistica, detallando que las diferentes organizaciones se enfrentaron a desafios
ligados a la calidad de datos la gestion de recursos computacionales y la formacion o
reclutamiento de talentos especializados en IA, la gestién ética y la transferencia resultan
fundamentales para evitar sesgos en los algoritmos y los impactos negativos, recomendaron la

necesidad de un marco de gobernanza so6lido para una adopcion responsable de la IA.

Este articulo aporta informacion importante con respecto al uso de la IA, la efectividad
en la toma de decisiones, la forma en la que los altos directivos pueden analizar y automatizar
procesos, la percepcion de los altos directivos sobre su adopcion, la mejor en la eficiencia y los

retos en la transparencia siendo importante detallar la gobernanza ética y la calidad de los datos.

Gortaire-Diaz et al. (2024), en la investigacion “Optimizacion Empresarial Mediante
inteligencia artificial : Estrategias de Manejo y Planificacion para el Exito Emprendedor”, tuvo
como objetivo integrar las herramientas de inteligencia artificial para la planificacion
estratégica de emprendedores, evaluando plataformas como CHATGPT y GEMINI para la
generacion de estrategias comerciales en empresas emergentes, el método aplicado fue
cualitativo basado en el analisis de estrategias generadas por CHATGPT y GEMINI, en tres
areas claves: la planificacion estratégica, la generacion de contenido personalizado y la
optimizacion de procesos internos; los instrumentos utilizados fueron el andlisis de estrategias
generadas, la comparacion de respuestas de ambas herramientas en la planificacion de negocios

y la evaluacion de estas estrategias en empresas emergentes; dando como resultado que
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CHATGPT mostro6 una inclinacion por general ciertas estrategias detalladas y contextualmente
adaptadas mientras que GEMINI proporciond de lineamientos mas generales, evidenciandose
que la personalizacion realizada por los emprendedores fue un factor clave en la efectividad de
laIA, siendo necesario refinar las respuestas generadas por la IA para ajustarlas a cada negocio,
en particular, concluyéndose que se debe considerar a la IA como socio sinérgico de la

creatividad humana para que se fortalezca la toma de decisiones empresariales.

Tursunbayeva (2024), en su investigacion “Adoption of Artificial Intelligence: A TOP
Framework-Based Checklist for Digital Leaders”, tuvo como objetivo examinar factores
criticos que afectan la adopcion de la inteligencia artificial en diferentes organizaciones y
desarrollar un marco practico, para su implementacion efectiva proporcionaba una lista de
verificacion para lideres digitales, de esta manera los desafios y oportunidades que implica la
integracion de IA en la transformacion digital, el método aplicado fue cualitativo y exploratorio
basado en una revision sistematica de literatura sobre 1A y transformacion digital también se
realizd andlisis tematico de publicaciones académicas informes empresariales y estudios de
casa para identificar patrones claves en la adopcion de IA en distintos sectores de la empresa,
se tuvo como resultados que la A automatiza procesos mejorando la toma de decisiones y
optimizando la eficiencia organizacional pero que requiere una infraestructura tecnologica
adecuada, se identific6 que la cultura empresarial y la resistencia al cambio son factores criticos
que influyen en la adopcion de la TA, capacitacion en IA y la confianza en los sistemas
automatizados son esenciales para la adopcion efectiva las empresas deben implementar
Marcos éticos y normativos que complementen el uso responsable de la IA en la toma de
decisiones empresariales se disefio una lista de verificacion que permite a los directivos evaluar

el nivel preparacion de su empresa nacional e internacional

Veiga Fernandez (2023), en su trabajo de investigacion “La inteligencia artificial en la

Empresa: Evolucion y Futuro en la Era Digital”, tuvo como objetivo analizar la evolucion de
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la inteligencia artificial en diferentes sectores empresariales, cual fue el impacto en distintos
sectores y las oportunidades y desafios que representaron su implementacion; el método
aplicado fue el estudio cualitativo basado en la revision documental y analisis de casos en
diversas industrias como banca, finanza, marketing digital, sanidad y ciberseguridad; los
instrumentos aplicados fueron el analisis de la tendencia en IA a nivel global la revision de
herramienta de IA como asistente virtuales, chat Bots, modelo de lenguaje y generacion de
contenido, asi como entrevistas con profesionales en sectores estratégicos disefio salud y
gestion empresarial; los resultados fueron que se identificd que la IA optimiza la toma de
decisiones empresariales, aumentando la eficiencia operativa, identificindose que la
automatizacion con IA puede generar riesgos de sustitucion de empleo especialmente de tarea
repetitivas, la implementacion en IA en finanzas y marketing digital ha demostrado una mejor
segmentacion de clientes y la reduccion de costos operativos; en sanidad la [A se usa con éxito
en diagndsticos médicos y mejora la precision en diferentes tratamientos, se destaca la
necesidad de regular éticamente el uso responsable de IA en las empresas concluyéndose que
la IA debe ser vista como una herramienta complementaria para la toma de decisiones humanas

en lugar de un reemplazo absoluto.

Kaggwa (2023) en su investigacion “Al in Decision Making: Transforming Business
Strategies”, tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones estratégicas dentro de las empresas, redefiniendo los modelos tradicionales y
mejorando la agilidad corporativa; el método utilizado fue la revision sistematica de literatura
académica e industrial; los instrumentos utilizados fueron el analisis documental de estudios
previos, sobre la aplicacion de la IA en la estrategia empresarial, la evaluacion de diferentes
fuentes académicas e industriales, para definir las tendencias claves de adopcion de la IA; el
resultado indica que la IA debe ser considerado como un activo estratégico, que puede redefinir

la toma de decisiones en las empresas, mejorando el desempefio corporativo y la promocion de
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practicas sostenibles; asi mismo se concluye cierto desafios como la necesidad de alinear la TA
con los valores organizacionales y objetivos estratégicos, la investigacion también concluye
que la IA es una piedra angular en la evolucion empresarial proporcionando oportunidades en

la innovacion y la eficiencia empresarial.

Enholm et al. (2021), en su investigacion “Artificial Intelligence and Business Value: a
Literature Review”, tuvo como objetivo analizar como la inteligencia artificial puede generar
valor empresarial, identificando diferentes mecanismos que faciliten o inhiban su adopcién y
el impacto en las organizaciones; el método utilizado fue la revision sistematica de literatura
de estudios académicos desde 1910 hacia adelante, se aplicaron diversos criterios de inclusion
y exclusion para la seleccion de articulos relevantes los cuales fueron categorizados y
analizados; el instrumento aplicado fue la revision narrativa de la literatura, la categorizacion
de estudios, una matriz conceptual, la sintesis de hallazgos a través de un marco organizativo
y los resultados que permitieron identificar tres factores claves en la adopcion de la IA: los
habilitadores e inhibidores tecnoldgicos, organizacionales y ambientales; ademas se
distinguieron dos usos principales de la IA en organizaciones la automatizacion y el aumento
de capacidades humanas; concluyéndose que la IA tiene un impacto tanto en la eficiencia de
los procesos como la transformacion organizacional y que afecta el desempefio financiero y la

sostenibilidad de la empresa

Segtin Fernandez Moreno (2024), en su trabajo “Estudio del Impacto de la inteligencia
artificial en las Empresas”, tuvo como objetivo evaluar como la inteligencia artificial , y como
se integra a la gestion empresarial, analizando su impacto en la toma de decisiones, la eficiencia
operativa y la competitividad organizacional; el método aplicado fue la revision documental y
analisis sectorial de diferentes aplicaciones, la industria logistica, automocién, salud
audiovisual y moda; los instrumentos aplicados fue la revision bibliografica el anélisis de caso

de estudio y la identificacion de tenencias actuales y desafios en la adopcion de la IA los
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resultados fueron que la IA transforma la gestion empresarial, al mejorar la toma de decisiones
estratégicas y optimizar procesos operativos en las empresas y sectores como logistica,
automocion y salud que han incorporado IA para mejorar la eficiencia, se han identificado
desafios claves como la resistencia al cambio, la necesidad de formacion en IA y la regulacion
¢tica de su uso, asi como la adopcion de la IA impacta positiva y negativamente en los objetivos
de desarrollo sostenible ODS especialmente en equidad social, empleo y sostenibilidad
ambiental; concluyéndose que la integracion exitosa de la IA en las empresas requieren

alineacion estratégica con los valores organizacionales y un enfoque desarrollo sostenible.

Segun Aguirre Félix Diaz et al. (2021), en la investigacion “Impacto de la adopcion de
inteligencia artificial como estrategia de Negocio en las Empresas del sector servicios durante
la época de pandemia en el Pert”, tuvo como objetivo analizar la adopcion de la inteligencia
artificial en empresa del sector servicio durante la pandemia del COVID-19, evaluando su
impacto en la mejora del proceso, la suficiencia operativa y toma decisiones empresariales; el
método aplicado fue un estudio cualitativo, donde se revisaron diferente literatura cientificas y
se aplico encuesta 41 empresas de Lima Metropolitana orientados a la banca,
telecomunicaciones y seguros; los instrumentos aplicados fue la revision de la literatura
cientifica las encuestas y andlisis de la evolucion del uso de la IA, los resultados fueron que el
93% de las empresas encuestadas implementaron ya en sus procesos destacando el uso de
Chatbots y andlisis predictivo; el area mas beneficiada fue la de atencion al cliente marketing,
ventas y monitoreo de procesos Asi mismo se concluyd que los principales beneficios
identificados fueron la mejor en la toma de decisiones, la reduccidon de costos y optimizacion

de tiempo de respuesta y mayor cercania con los clientes y la personalizacion de los servicios

1.5. Justificacion de la investigacion
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La justificacion tecnoldgica, corresponde a la importancia de la IA en la transformacion
digital en el campo empresarial, esta investigacion permite comprender como los altos
directivos perciben a la IA y como se pueden integrar estratégicamente en los diferentes niveles
organizacionales, identificando barreras tecnoldgicas, la falta infraestructura digital y la

capacitacion.

Para la justificacion teorica, se dara aportes de la literatura académica y gestion
empresarial ampliando los diferentes conocimientos, respecto a la IA y la toma de decisiones
empresariales, para de esta forma llenar vacios tedricos sobre la percepcion de la IA por la alta
direccion, como se relaciona la A con teorias de gestion empresarial transformacion digital y
liderazgo organizacional, permitiendo tener un marco teoérico solido sobre la eficiencia y

transparencia organizacional.

Sobre la justificacion practica se relaciona con el impacto directo en las empresas y la
toma de decisiones y como la IA ayuda a los altos directivos en la mejora de la eficiencia y
transparencia empresarial, la forma como proporciona estrategias aplicables en diferentes
sectores, asi como permite brindar informacion clave para el disefio de politicas tecnoldgicas
orientadas a la digitalizacion empresarial facilitando de esta forma el impulso de la

competitividad y la sostenibilidad.

Respecto a la justificacion metodoldgica, permitirda un rigor en el disefio de la
investigacion ya que es un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso, permitira explorar
a fondo las percepciones de los altos directivos, se utilizard entrevistas semiestructuradas y
analisis de contenido para garantizar la validez y confidencialidad de los hallazgos, la
metodologia empleada sera aplicable en futuros estudios sobre IA en la gestion empresarial en
diferentes regiones o sectores; los diferentes estudios previos permitiran centrar la procesion

subjetiva de los directivos que es un aspecto poco explorado en la literatura..
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1.6. Limitaciones de la investigacion

o Limitacion geografica: La investigacion se centrara en un estudio de caso con
entrevista a 3 altos directivos de empresas en Ciberseguridad, Telecomunicaciones y
servicios, empresas que pertenecen al distrito de Lima Metropolitana, siendo un estudio
de caso, bajo enfoque cualitativo las entrevistas a profundidad suelen involucrar pocos
participantes.

. Acceso a los altos directivos: El acceso a las entrevistas a altos directivos puede
ser complicado, toda vez que son personas con limitado espacio de tiempo, agendas
apretadas y la confidencialidad que representaria para ellos el brindar informacién
critica, lo que se resolverd a través de la virtualizacion de la entrevista mediante
videoconferencia y la opcion de no contestar las preguntas que se consideran infrinjan
la confidencialidad de la informacion.

. Cambios tecnologicos rapidos: La IA avanza exponencialmente y cada vez es
mas corto el tiempo de nuevas aplicaciones, nuevas herramientas de IA, lo que puede
volver obsoleto en el tiempo los hallazgos encontrados, lo que se subsanara mediante
la informacion mas actualizada y con herramientas de IA con menor obsolescencia

identificada.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Analizar como los altos directivos perciben la implementacion de la inteligencia
artificial, a través de un estudio cualitativo de las herramientas informaticas utilizadas para

alcanzar una gestion eficiente y transparente.
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Objetivos especificos

Analizar como los altos directivos perciben su nivel de conocimiento y actitudes, a
través de un estudio cualitativo de las herramientas informéaticas para la gestion
eficiente y transparente.

Explorar como los altos directivos perciben el impacto de la inteligencia artificial, a
través de un estudio cualitativo de las herramientas informaticas para la gestion
eficiente y transparente.

Examinar como los altos directivos perciben sobre la transparencia de la inteligencia
artificial, a través de un estudio cualitativo de las herramientas informaticas para la
gestion eficiente y transparente

Identificar como los altos directivos perciben su formacidén tecnoldgica y las
necesidades de capacitacion requeridas en inteligencia artificial, a través de un estudio

cualitativo de las herramientas informéticas para la gestion eficiente y transparente.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre la inteligencia artificial

La IA es un campo de estudio interdisciplinario, con la A se puede crear diferentes tareas
que son requeridas por a nivel personal, profesional, institucional o empresarial, estas tareas

pueden ser el aprendizaje, la percepcion, de razonamiento, para la toma de decisiones.

Segun Russell y Norvig (2021), la TA puede definirse como “el estudio de agentes que
perciben su entorno y realizan acciones que maximizan su posibilidad de éxito”. Esto abarca

desde algoritmos simples, hasta sistemas complejos.

A nivel organizacional, la IA se presenta como una serie de herramientas de nivel
tecnologico, que pueden permitir automatizar procesos, sistematizar datos y la toma de

decisiones.

Segun Dignum (2019), “la IA no solo es una tecnologia transformadora, sino que también

plantea retos €ticos sociales y de gobernanza en su implementacion”.

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que permite a las maquinas
realizar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el

razonamiento y la toma de decisiones automatizada (Enholm et al., 2021).

Vermeulen et al. (2018), detallan que la automatizacion y la inteligencia artificial genera
una polarizacion laboral, que favorece a los empleados con competencias tecnoldgicas
superiores y que esta reemplazando a aquellos con menor nivel de especializacion, indicando
que en Europa el 27% de las empresas han incorporado la inteligencia artificial en las diferentes
estrategias de innovacion, lo que ha permitido la expansion econémica como retos en la
reorganizacion del trabajo. De la ilustracion 4, los signos +/- indican creacion pérdida de

empleos para la ocupacidn en particular de forma indeterminada, mientras que el signo mas
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indica el incremento ocupacional de ingenieros en robotica, software de atencion médica,

ingenieros de inteligencia artificial etc.

Muchas investigaciones han examinado el uso practico de la IA en la gestion
empresarial, destacando sus numerosos beneficios en areas como el analisis de datos, la
automatizacion de procesos y la optimizacion de decisiones. Pero sigue en la actualidad
existiendo cierto rechazo al cambio y el desconocimiento de como y que tecnologias de IA

aplicar en los diferentes sistemas de gestion. (Gupta, 2020).

Segun un estudio de McKinsey y Company (2021), detalla que la mitad de las empresas
analizadas estan analizando o explorando las tecnologias IA, pero que solo una pequefia parte
las ha aplicado de forma efectiva a sus organizaciones. Deloitte (2021), también indica que los
altos directivos no tienen las habilidades digitales a pesar que son conscientes que es una
necesidad su aplicabilidad en sus procesos de gestion, lo que se ve acrecentado con el

equipamiento que se va volviendo cada vez mas obsoleto.

Autor (2015) indica que la automatizacion ha generado un cambio radical en diferentes
escenarios laborales, mediante la eliminacion de tareas repetitivas, creando nuevos puestos de
trabajo altamente especializado, detallando también que la 1A no reemplaza a los empleados,
sino que modifica las funciones, haciendo que la productividad aumente en diferentes sectores

como la manufactura y las finanzas.

2.1.1 Percepcion de los altos directivos sobre la 14

La percepcion es una representacion mental que se forman las personas, a partir de
cierta experiencia, conocimiento y contexto sociocultural; y lo condicionan de acuerdo a la
adopcion tecnoldgica, a su interpretacion, en el caso de los directivos, la percepcion sobre la
IA, esta ligado tanto al conocimiento en gestion y técnico, que se une a valores estratégicos y

éticos propios de cada organizacion.
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“Las percepciones sobre tecnologia en ambientes empresariales estan influenciadas por

las creencias individuales, el conocimiento previo y el clima organizacional” (Davis, 1989;

Venkatesh et al., 2003).

“En el contexto de direccion empresarial, la percepcion de una herramienta tecnologica

es determinante para su implementacion y apropiacion” (Del Giudice et al., 2021).

Conocimiento sobre IA: Los conocimientos sobre A se basa en el grado o nivel
en el que los directivos de la alta gerencia, entienden y comprenden principios
aplicaciones riesgos y oportunidades, que ofrece la [A en diferentes contextos

organizacionales, esto incluye saber qué es la [A y como es que se puede aplicar.

“El conocimiento gerencial sobre IA es una combinacion de comprension
técnica y estratégica que permite interpretar su valor en contextos

empresariales” (Dwivedi et al., 2021).

Actitudes hacia la IA: La actitud frente a la inteligencia artificial corresponde a
la predisposicion, que pueden manifestar los directivos, ante la adopcion y uso
de esta tecnologia, la actitud se ve influenciada por expectativas, experiencias
previas, percepciones de riesgo o confianza en las diferentes tecnologias de 1A
y su implementacion frente a valores organizacionales que facilitaran o

perjudicaran su adopcion.

“La actitud hacia la IA influye en su aceptacion y se ve afectada por factores
como percepcion de utilidad, confianza, temor a la deshumanizacion y

percepcion ética” (Dwivedi et al., 2021)

La norma enfatiza la necesidad de un enfoque basado en riesgos para garantizar la

seguridad en el uso de A, promoviendo la participacion de actores publicos y privados en su

desarrollo y regulacion (Congreso de la Republica del Peru, 2023). La ley promueve el uso de
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inteligencia artificial en la gestién publica, el sector productivo y la innovacidn tecnologica,
destacando su papel en la optimizacion de tramites administrativos, el analisis predictivo en

seguridad y la automatizacién de procesos en la educacion y la salud.

Diferentes estudios detallan las dificultades de la adopcion de la inteligencia artificial
desde el enfoque basado en los altos directivos y la gestion empresarial siendo las barreras mas
comunes los recursos limitados de algunas empresas y la percepcion de que las herramientas
de inteligencia artificial requieren de presupuestos elevados es una barrera para la
implementacion. (Davenport y Ronanki, 2018). El anélisis de costo-beneficio estd ligado a los
recursos y objetivos estratégicos de las empresas, por lo que muchas veces prefieren adoptar

soluciones menos costosas y practicas.

La implementacion de IA en la gestion publica requiere no solo una infraestructura
organizativa adecuada, sino también una gobernanza ética que regule su uso, evitando sesgos
y asegurando la proteccion de derechos ciudadanos (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2021).

2.1.2 Impacto de la IA en la toma de decisiones de la alta direccion

Los diferentes sistemas de IA, influye en los procesos de toma decisiones estratégicas
a nivel tactico u operativo, dentro de muchas organizaciones, este impacto puede manifestarse
de diferentes formas, tanto en eficacia, precision, automatizacion, sistematizacion, reduccion

de sesgos humanos y mejora de la trazabilidad y transparencia.

Respecto al analisis de datos de alto volumen y la automatizacion, la inteligencia
artificial cuenta con la capacidad de analizar grandes volumenes de datos que incluso puede
ser en tiempo real, lo que permite facilitar la identificacion de patrones, tendencias y riesgos,

que sin la inteligencia artificial seria muy complicado (Agrawal et al., 2022). Siendo esta
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capacidad muy importante ya que permite mejoran la precision de las decisiones estratégicas
para que las empresas sean mas reactivas a los cambios de mercado.

En cuanto la optimizacion y eficiencia, las soluciones de 1A ayudan a optimizar recursos
y procesos. Por ejemplo, los sistemas de IA pueden automatizar tareas repetitivas, liberar
tiempo de los directivos y permitirles enfocarse en la toma de decisiones estratégicas mas

complejas (Davenport, 2018).

Noizet y Weber (2018) indica que la IA puede impactar los procesos de toma de
decisiones en la gestion de crisis, analizando los factores claves de la toma de decisiones frente
a diversa crisis, donde las capacidades y limitaciones de la inteligencia humana puede verse
influenciada por la A para la gestion de crisis de corto, mediano y largo plazo, donde se detalla
la division de la crisis a nivel preventivo identificando las sefales de advertencia, de gestion
para la respuesta inmediata de las diversas crisis y la de recuperacion donde es importante el
aprendizaje y adaptacion para evitar futuras crisis, asi mismo detalla que la IA es importante
para la toma de decisiones ya que puede analizar grandes volimenes de informacion de forma
rapida, reduciendo los sesgos cognitivos y emocionales en la toma de decisiones y que puede
ser utilizado en sectores como la banca salud recursos humanos para la prediccion de

tendencias y la mejora de procesos.

La inteligencia artificial se ha aplicado en areas como la administracion publica, la
salud, la educacion y la seguridad, optimizando procesos y mejorando la eficiencia de los
servicios prestados a la ciudadania (Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, 2019).
La formacion en inteligencia artificial debe integrarse en todos los niveles educativos y de
capacitacion profesional, garantizando la adquisicion de competencias digitales y fomentando

la investigacion en esta area.

2.1.3 Impacto de la IA en la transparencia de la gestion empresarial
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La inteligencia artificial es reconocida como una tecnologia de interés nacional debido
a su capacidad para mejorar los servicios publicos, la educacion, la salud, la seguridad y otros
ambitos estratégicos, lo que genera oportunidades, pero también desafios para su adopcion en

la alta direccion (Congreso de la Republica del Pert, 2023).

La inteligencia artificial segun Pérez y Rojas (2019), detalla que el impacto de la IA en
la gestion empresarial mejora la eficiencia operativa debido a la automatizacioén de procesos
administrativos y logisticos; que puede reducir los costos laborales mediante la
implementacion de proseos y sistemas inteligentes y el andlisis de datos; indicando también
que la IA y su uso para la toma de decisiones puede proporcionar un mejora analisis de datos

predictivos y de grandes volimenes de informacion.

Asi mismo la transparencia es uno de los valores mds relevantes en la gestion

empresarial en la actualidad, donde la IA puede jugar un papel muy importante:

o En procesos de auditorias: Donde las herramientas de IA, permiten el
monitoreo en tiempo real de procesos financieros y operativos, lo que reduce la
posibilidad de errores y mejorar la deteccion de irregularidades (Hajli, 2020). Esto
mejora la transparencia con los empleados y con accionistas, entre otros interesados a
nivel empresarial.

o Acceso a la informacion: La sistematizacion y el proceso de informacion
compleja puedes ser mejora procesada con las herramientas de IA, donde los datos de
la organizacion se pueden hacer accesibles de manera mas eficiente, para diferentes
niveles de la empresa, lo que fomenta una cultura organizacional ética, abierta y
colaborativa (Tapscott y Tapscott, 2016).

Pérez y Rojas (2019), indican que existen desafios en la adopcion de la IA en la alta

direccion, debido a las pocas habilidades técnicas de los directivos de alto nivel para la



27

direccion de los procesos de digitalizacion; el interés ético y la transparencia en la toma de
decisiones y la necesidad para integrar las diferentes normativas para el uso de la IA en la
gestion empresarial. Asi mimo detallan respecto a la percepcion de los altos directivos una
dualidad, por un lado, se entiende que la IA puede mejorar los procesos de trabajo e incrementar
la eficacia en las operaciones empresariales, pero por otro lado hay cierto rechazo al cambio
por un sector que no entiende las ventajas concretas del uso de la IA, frente también a directivos
con cierto entrenan [A que si tienen una postura mas positiva y optimista de los beneficios de

la IA.

Ferrara et al. (2016), indican que las empresas deben tomar con precaucion el uso de la
inteligencia artificial, debido a los sesgos en los datos lo que puede ocasionar sesgos en la toma
de decisiones, unido a la poca claridad o dificultad para entender como la IA puede integrarse
a las empresas, dificultan su adopcion debido a esta percepcion. Un ejemplo son el uso de los

bots y como es que puedes diferenciarse los bots sociales de los humanos.

Jarrahi (2018), indica que la inteligencia artificial no sustituye por completo las
decisiones humanas; en cambio, potencia las capacidades humanas al analizar grandes
voliimenes de datos. Las herramientas de A, para la toma de decisiones combinan la IA con el

juicio humano, lo que mejora las respuestas de forma eficiente.

La inteligencia artificial es vista como una herramienta que puede mejorar la gestion
organizacional, facilitando y optimizacion procesos, asi como se automatiza tareas repetitivas,
aunque su implementacion aln enfrenta ciertas barreras, como la resistencia al cambio y la
falta de formacion y capacitacion en directivos y los tomadores de decisiones (Secretaria de
Innovacién y Transformacion Digital de Argentina, 2021). Asi mismo detalla que uno de los
factores claves para la adopcion eficiente de la inteligencia artificial, es la formacion y

capacitacion mediante la promocion de programas de capacitacion para la alta direccion.
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Muchos paises estan comenzado a aplicar diferentes herramientas de IA, en diferentes
ambitos de la gestion publica, como la prediccion de delitos mediante algoritmos en México y
la optimizacion de tramites administrativos en Espafia, demostrando que existe potencial para

mejorar la eficiencia gubernamental (CLAD, 2021).

2.1.4 Conocimiento y capacitacion de los altos directivos en la adopcion de 1A

El nivel de conocimiento y capacitacion tecnoldgica de los altos directivos es un factor
crucial en la implementacion exitosa de 1A, Aguirre Félix Diaz et al. (2021) afirman que “las
organizaciones deben capacitar y fortalecer los conocimientos de sus trabajadores para la

correcta implementacion de [A”.

A mayor conocimiento sobre las herramientas tecnologicas, mayor sera la disposicion

a adoptarlas que se sustentan en:

o Conocimiento y capacitacion continua: Los directivos que han recibido
formacion en tecnologias emergentes tienden a tener una vision mas favorable hacia la
IA. Segtin el estudio de Kedar (2021), la falta de familiaridad con la tecnologia reduce
la confianza en su implementacion, mientras que la capacitacion tecnologica promueve
una adopcidon mas rapida.

. Percepcion del riesgo y recompensa: Los directivos con un mayor
entendimiento de la TA pueden evaluar mejor los riesgos y beneficios potenciales. Un
estudio de PricewaterhouseCoopers (2020) muestra que los lideres con mayor
formacion tecnologica ven la A como una oportunidad estratégica, en lugar de un
riesgo.

o Liderazgo digital: Los lideres que han adoptado una mentalidad de "liderazgo

digital" son mas propensos a implementar IA en sus procesos organizacionales. Este
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tipo de liderazgo fomenta una cultura organizacional que abraza la innovaciéon y el

cambio continuo (Westerman et al., 2014).

2.2 Marco conceptual

2.2.1 |Inteligencia artificial

La IA es considerada como la “Capacidad de un instrumento mecanico de efectuar
operaciones normalmente propias de la inteligencia humana” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2019)

La IA es definida como “Conjunto de algoritmos y sistemas disefiados para emular
funciones cognitivas humanas, como el aprendizaje, la resolucion de problemas y la toma de

decisiones.” (Pérez y Rojas, 2019)

La IA en la administracion publica, es el uso de algoritmos y sistemas autbnomos para
la toma de decisiones, que puede mejorar la eficiencia operativa y la prestacion de servicios,

siendo los desafios la transparencia y la ética (CLAD, 2021).

La IA se define en la ley como una tecnologia emergente y de proposito general, que
puede posibilitar el bienestar de las personas, mejorar los procesos econdémicos (Congreso de

la Republica del Pert, 2023).

La IA es definida como un conjunto de técnicas que permiten a las maquinas aprender,
razonar y actuar de manera autobnoma o semiautonoma, que puede optimizar procesos en la
administracién publica, la industria entre otras areas (Ministerio de Ciencia, Innovacion y

Universidades, 2019).

"La inteligencia artificial es una tecnologia de proposito general que esta transformando

diversos sectores de la economia, el conocimiento y la sociedad, impulsando la innovacion y
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la automatizacién de procesos en la alta direccion empresarial" (Ministerio de Ciencia,

Tecnologia, Conocimiento e Innovacion de Chile, 2021, p. 7).

2.2.2 Toma de decisiones

“La toma de decisiones” es considerada como una operacioén administrativa, vinculada
a la cibernética, el disefio de sistemas y el razonamiento, ubicada dentro del ambito de la
organizacion y gestion, que se vinculada a la teoria de la decision y la resolucion de problemas

(UNESCO, 2019).

“La toma de decisiones es el proceso mediante el cual un individuo, grupo u
organizacion llega a conclusiones sobre qué acciones futuras seguir, dadas un conjunto de

objetivos y limites en los recursos disponibles” (Russo, 2017)

“La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se evaliian alternativas o cursos
de accién para decidir sobre ellas. En general, podriamos decir que al menos dos rutas son
utiles para analizar un proceso de toma de decisiones: la tedrica y la empirica” (Gonzalez,

2011)
2.2.3 Digitalizacion y transformacion digital

La digitalizacion en el procesamiento de datos, es un medio electronico que permite la

preservacion digital y es parte de la tecnologia de informacion. (UNESCO, 2019)

"La transformacion digital es un proceso continuo que requiere la integracion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la analitica de datos y la automatizacion
para optimizar la toma de decisiones en el sector publico y privado" (Presidencia del Consejo

de Ministros, 2021, p. 4).
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"La transformacion digital y la inteligencia artificial son reconocidas como aceleradores
clave para el desarrollo econdmico y social, siendo esenciales para impulsar la competitividad
empresarial y la modernizacion del sector publico" (Departamento Nacional de Planeacion de

Colombia, 2019, p. 3).

2.2.4 Formacion y capacitacion

La formacion es el “proceso educativo sistematico por el que uno desarrolla nuevas
capacidades” (UNESCO, 2019)
“La formacion profesional empresarial es un factor que incide en la productividad laboral, ya
que el recurso humano debe estar calificado con conocimientos y habilidades en los aspectos

mas importantes de la empresa” (Gonzalez, 2022)

“La capacitacion es el proceso que permite a la organizacion, en funcion de las demandas del
contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros, a través de la modificacion

de conocimientos, habilidades y actitudes” (Guifiaza, 2004)

2.2.5 Gestion empresarial y alta direccion

Marco donde se desarrolla el fendmeno: alta direccion, liderazgo organizacional.

(UNESCO, 2019)

“La gestion empresarial es un conjunto de estrategias y procesos orientados a administrar

eficientemente los recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos” (Cadena, 2019).

“La gestion empresarial es un rasgo principal que debe tener todo hombre de negocios. La
misma dentro del sistema empresarial es un instrumento fundamental para su progreso
econdmico, ya que representa la dindmica de una economia de mercado, que es la que garantiza

que la oferta cubra a la demanda en distintas actividades productivas” (Cadena, 2018).

2.2.6 Transparencia
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“Una forma limitada de transparencia, centrada en proporcionar justificaciones para las
decisiones, puede ser suficiente para generar legitimidad percibida sin incurrir en los perjuicios

que conlleva una transparencia total” (Fjeld y Nagy, 2020).

“La transparencia en la toma de decisiones de la IA influye en la confianza de los empleados
mediante efectos mediadores paralelos: la percepcion de efectividad aumenta la confianza,

mientras que la incomodidad la disminuye” (Zhang et al., 2022)

“La transparencia funcional es un aspecto fundamental de los sistemas de decision algoritmica,
permitiendo a las partes interesadas comprender el funcionamiento interno de estos sistemas y

evaluar su equidad y precision” (Hosain et al., 2023)

“La transparencia social incorpora el contexto socio-organizacional en la explicacion de
decisiones mediadas por IA, facilitando acciones colectivas organizacionales y cultivando una

explicabilidad holistica” (Ehsan et al., 2021)
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicado debido a que se utilizara conocimientos existentes
de altos directivos referente al uso de herramientas de IA en la gestion empresarial, la

investigacion aplicada es conocida también como investigacion activa o dindmica.

“La investigacion aplicada busca resolver problemas concretos del entorno, con el fin
de generar cambios en la realidad estudiada. No pretende generar teorias nuevas, sino utilizar

el conocimiento existente para actuar sobre la realidad” (Pérez et al., 2021, p. 36).

“Es aplicada cuando busca resolver algun problema practico. Cuando posee una

aplicacion o uso.” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 100).

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es exploratorio, debido a que se busca obtener una primera
aproximaciéon a un fendmeno poco estudiado, donde se utilizar entrevistas y andlisis

documentarios.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes.” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 91)

3.3 Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion es de estudio de caso, que son investigaciones a profundidad,
con pocos participantes con caracteristicas particulares, siendo para esta investigacion el

estudio de caso de 3 altos directivos de la ciudad de Lima.
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“El disefio de estudio de caso permite el analisis profundo de un fenémeno social dentro
de un entorno real, considerando multiples fuentes de informacion y ofreciendo una

comprension detallada de un caso tnico o representativo” (Pérez et al., 2021, p. 48).

“Los estudios de caso analizan profundamente una unidad holistica para responder al

planteamiento del problema...” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 164)

3.4 Enfoque de investigacion

La investigacion se basa en el enfoque cualitativo, donde se busca comprender las
percepciones de los altos directivos en relacion con la adopcion de inteligencia artificial (IA)
en la gestion empresarial, lo que implica un analisis profundo de experiencias y puntos de vista,
mas que la medicion de variables numéricas. Este enfoque es ideal para estudios en los que se
pretende explorar y describir fendémenos complejos dentro de un contexto especifico, como lo

es la implementacion de 1A en organizaciones.

“El enfoque cualitativo se basa en la recoleccion de datos no estandarizados como
discursos, entrevistas, documentos y observaciones, con el proposito de comprender
significados, percepciones y experiencias desde la perspectiva de los participantes” (Pérez et

al., 2021, p. 25).

“Las investigaciones cualitativas estan sujetas a las condiciones de cada contexto en
particular. El diseno se refiere al abordaje general que habremos de utilizar en el proceso de

investigacion.” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 111)

3.5 Poblacion y muestra

. Poblacion: La poblacion estd compuesta por altos directivos de 3 empresas
privadas que operan en la ciudad de Lima, orientados al rubro de Ciberseguridad,

telecomunicaciones y servicios.
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. Muestra: Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo
el disefio de investigacion estudio de caso, las entrevistas a profundidad son a un
reducido numero de altos directivos en nuestro caso 3 altos directivos que tengan
experiencia en la gestion empresarial y estén familiarizados con el uso o
implementacion de herramientas tecnoldgicas basadas en IA. Este tipo de muestreo
permite la seleccion de participantes relevantes que pueden aportar informacion rica y
detallada sobre el fendmeno a estudiar baso estudio de caso con limitado numero de

participantes.
3.6 Operacionalizacion de categorias

Dado el enfoque cualitativo de la investigacion, las variables no se operan de manera
tradicional como en las cuantitativas. En su lugar, se identifican dimensiones tematicas

relacionadas la inteligencia artificial para la recoleccion y analisis de los datos relacionados a:

. Percepcion sobre barreras: Se refiere a como los altos directivos perciben las
dificultades y obstaculos en la adopcion de IA (por ejemplo, resistencia al cambio,
costos, falta de conocimientos).

o Contribucion de la IA a la toma de decisiones: Analiza la percepcion de los
directivos del uso de las herramientas de A y como impactan en la eficiencia, la
precision y la toma de decisiones.

. Transparencia en la gestion empresarial: Detalla la percepcion de los altos
directivos en el uso de la [A para mejorar la transparencia en los procesos
organizacionales.

o Nivel de conocimiento y capacitacion: Analiza el grado de familiaridad,
capacitacion y formacion tecnoldgica de los directivos con relacion a la 1A y sus

diferentes herramientas.
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3.7 Instrumentos

Se emplearon los siguientes instrumentos:

e Entrevistas semiestructuradas: Se utilizaron preguntas semiestructuradas en las
entrevistas para explorar en profundidad los conocimientos, las percepciones y

experiencias de los altos directivos sobre la adopcion de IA en las organizaciones.

¢ Guia de entrevista: Se desarrollo una guia de entrevista, con preguntas que abordaron
las categorias y sub categorias de interés como la precepcion de los directivos respecto
a la IA, el impacto en la toma de decisiones, la transparencia en la gestion,

conocimientos y capacitacion tecnologica.

3.8 Procedimientos

e Revision de la literatura: Se realizo la revision exhaustiva de diferentes estudios

previos, respecto a la IA, su adopcion y limitaciones o barreras percibidas.

e Seleccion de participantes: Se identifico y contacto con 3 altos directivos de empresas
privadas, que fueron seleccionados intencionalmente, debido a su experiencia en el
rubro de ciberseguridad, telecomunicacion y servicios, que corresponde al disefio de

investigacion de estudio de caso.

e Entrevistas: Las entrevistas fueron semiestructuradas con cada uno de los

participantes, por zoom previa autorizacion, se transcribid y se analiz6 con AtlaTi.

3.9 Analisis de datos

Para el andlisis de los datos se empled la técnica de analisis tematico, que consiste en
identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de los datos cualitativos siendo los
procesos la lectura y relectura de la transcripcion, codificacion identificandose a través de los

siguientes pasos:
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Lectura y relectura de las transcripciones para familiarizarse con el contenido.
Codificacion inicial de los datos, destacando palabras o frases clave que se repiten y
que son relevantes para los objetivos de la investigacion.

Identificacion de temas a partir de las codificaciones, agrupando las respuestas en
categorias relacionadas con las barreras, la toma de decisiones, la transparencia y la
capacitacion tecnologica.

Interpretacion: Se procedera a interpretar los resultados, buscando relaciones entre los
temas identificados y los objetivos especificos planteados. Las conclusiones se basaran
en como los directivos perciben y experimentan la adopcion de IA en sus

organizaciones.
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IV. RESULTADOS
Para el procesamiento de datos se analizaron las entrevistas en funcion de las categorias y

subcategorias y se contrastaron con las diferentes literaturas.

4.1.Frecuencia de palabras

En la siguiente imagen de nube de palabras, se representa de forma visual las palabras mas
frecuentes en un conjunto de texto. En este caso, las palabras clave mas destacadas, como

"IA", "datos", "decisiones', "directivo''.

Figura 1

Frecuencia de palabras

distint automaticamente S'islital
stintos administrativas

privacidad adoptado permitido servicio

_ alinearla confiabilidad
aorovechar 9% ) herramienta
aprovecha plazo |iderazgo cambio realmente equipos
aspecto dependo | i i&
istido podria momento estos fundamentadas avaluar  volimenes chatbots iNtegracion aprovechamos
cultura asistido POdlla g0 0 montacion garantizar .
aportar contexto dependiendo costos  informadas enfocada

aspectos sistemas histéricos herramientas tomado sesgos . . | . .

capacidad ajusta g organizaciona complejas capacitado gran . enea
informacién principalmente - ienci iCi - -

naliza humanas p P empresarial SXPEMeNncia  peneficios  utilizado conocimiento anexo

autodidacta juicio eficiencia supervision reducir rol requiere ofrecer  automatizacion después errores

técnico basaban flisi
. ‘ ) ©quna mayor analisis  jimitaci ) carga comprender
€HCOS prendimos  |imitados IMPleMentado algoritmos inguna MAY; limitaciones tipo

ayudar

conferencias
nuestra respuesta se - @HERAMOS oo ggnag dimos
. mi ajustar significativamente ~ detalle
al hemos me o 9

. : creemo
inventarios esto seguimos

embargo
debe Planificacién ver mercado €asos ayudado stock
. P ba . )
1das articulos sino  permite asicas directivos toma
ilizado alto basadas retos ® .
agilizado ) hube empresa datos desafios
detectar €strategias

funciona

impleja aplicar tomamos ‘ . .
incertidumbre . Y
reemplaza formacion

ambito artificia dlreCtIVO precisign  ©°MPr@ especialmente estratégicas ©°

tan . .
ienci ti o ’ tiempos clientes .
Ita ciencia “ONUNUA desapercibidos optimizar sido deC|S|0neS han mejorar . P clientes potencial todavia ~ fort
Capacitac\én implementacién calidad entender drea ejecucidn

pacitados valiosa analizan aunque

pacitaciones encontrado leido
capacitar d - R

adopcion financieros A . .

centraron P interpretacion necesidad

i i - cambiado .
criterio informada contamos Patrones este evitar

estratégica gestidn Lali
. t
K pregunta eficiente  riesgos tendencias especialistas

. " analitica
avanza reducido siento pasaban equipo expertos

. . . izacio personal  existe
comerciales ¢ duda real recursos inteligencia organizacion

g i actores “-

recomendaciones procesos

operativas grandes

esencial €Ot
tecnologia =% N
I . entiendo
intuicion mejorado conocer
empresariales

cuestion

completamente tomar humanos luer
curso considero involucran escuchado
afecta humana :

f Lo doptar clave implementar 3
anravachars transformacion  adoptar empresas

Nota. La nube de palabras evidencia que los directivos ven la IA como una herramienta clave
para la toma de decisiones basada en datos, pero reconocen la necesidad de capacitacion,
supervision y estrategias de implementacion para mitigar riesgos y optimizar su uso. Esta
visualizacion ayuda a identificar patrones clave en las percepciones sobre la IA, mostrando

tanto su impacto positivo como los desafios que implica su adopcion
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En la siguiente tabla de detalla la frecuencia de palabras, siendo la de mayor frecuencia las

“Gestion”,

palabras  “IA”, “Decisiones”, “Directivo”, “Empresas”, “Estrategia”,

“Capacitacion” y “Desafios”, entre otros.

Tabla 1

Tabla de frecuencias
Palabra Largo Conteo % Entrevista %
ia 2 62 5.61 62 5.61
decisiones 10 36 3.25 36 3.25
directivo 9 25 2.26 25 2.26
datos 5 22 1.99 22 1.99
hemos 5 19 1.72 19 1.72
toma 4 16 1.45 16 1.45
nuestra 7 15 1.36 15 1.36
embargo 7 13 1.18 13 1.18
directivos 10 10 0.90 10 0.90
empresa 7 10 0.90 10 0.90
estratégica 11 10 0.90 10 0.90
gestion 7 10 0.90 10 0.90
capacitacion 12 9 0.81 9 0.81
desafios 8 9 0.81 9 0.81
precisién 9 9 0.81 9 0.81
respuesta 9 9 0.81 9 0.81
c6mo 4 8 0.72 8 0.72
mayor 5 8 0.72 8 0.72
mejorar 7 8 0.72 8 0.72
pregunta 8 8 0.72 8 0.72
andlisis 8 7 0.63 7 0.63
implementacion 14 7 0.63 7 0.63

Nota. La tabla confirma que los altos directivos ven la IA como una herramienta clave para la

toma de decisiones basada en datos, pero también identifican desafios en su implementacion y

la necesidad de capacitacion. Ademas, la IA es percibida como un elemento estratégico en la
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gestion empresarial, con un fuerte impacto en la precision, transparencia y eficiencia de los

procesos.
En la siguiente figura se visualiza otra forma de representacion mediante el arbol de palabras:

Figura 2

Arbol de palabras

org financi| funda
4 4

datos 22

Nota. La figura del arbol confirma que los directivos ven la IA como una herramienta clave
para la toma de decisiones basada en datos, pero enfrentan desafios en su implementacion y
preocupaciones sobre su precision y sesgos. También destacan la necesidad de capacitacion y

estrategias adecuadas para optimizar su integracion en la gestion empresarial.

4.2.Analisis de categorias y subcategorias

4.2.1. Categoria percepciones sobre 1A
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Subcategoria conocimiento sobre [A

Entrevistado 1, indica: "No comprendemos completamente como funciona ni qué

beneficios potenciales podria ofrecer..."

El entrevistado detalla que tiene un nivel limitado de comprension técnica, relacionado
a la inteligencia artificial, lo que se traduce en una percepcion limitada respecto a los beneficios
de la inteligencia artificial, esta falta de Claridad de conceptos puede ser una barrera cognitiva
para la toma de decisiones y su adopcion, siendo necesario la capacitacion para los directivos

para disipar incertidumbres respecto a la inteligencia artificial.

Entrevistado 2, indica: “Tengo un conocimiento bdsico intermedio en inteligencia
artificial ... soy consciente de que las diferentes aplicaciones... son muy importantes en
cualquier empresa...” y “Debe ser compartido con todos los directivos... capacitacion

continua...”

La evidencia indica un nivel de conocimiento funcional sobre la inteligencia artificial,
lo que es suficiente para comprender su utilidad y aplicacion en diferentes entornos
empresariales, también se percibe que este conocimiento no esta suficientemente distribuido
entre los deméas miembros de la organizacion, detallando la importancia de socializar el

aprendizaje técnico dentro de los equipos directivos.

Entrevistado 3, indica: Tengo ciertas habilidades tecnologicas respecto a la inteligencia
artificial, pero no tengo la especializacion...” y “Puedo comprender la importancia, el uso y

ciertas aplicaciones...”.

Se indica un nivel de conocimiento bastante bueno, haciéndose la distincion entre

habilidades tecnologicas y especializacion lo que demuestra una comprension conceptual
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solida en el uso estratégico de la inteligencia artificial lo que permite tener una vision general

del conocimiento necesario a nivel gerencial y técnico de especializacion.

Subcategoria actitudes hacia la IA

Entrevistado 1, indica: " Tengo algunas preocupaciones sobre su estabilidad y si

b

realmente podria reemplazar el juicio humano...” y "Hay cierta resistencia en el personal... no

se ha logrado que los equipos acepten a la [A...".

La actitud del entrevistado refleja cierta desconfianza en la capacidad de la Inteligencia
artificial , para reemplazar ciertos procesos humanos, que tienen cierta complejidad, como el
juicio estratégico; asi mismo detalla que existe cierta resistencia a nivel organizacional,
generada por el desconocimiento y el temor al cambio cultural y tecnoldgico, que puede ser
debido a la idea de posible pérdida de control o de empleo, lo que indica que la Inteligencia
artificial implica no solamente la transformacion digital sino también un cambio organizacional

y cultural.

Entrevistado 2, indica: “La IA puede ayudar a la toma de decisiones y en la
optimizacion de procesos, pero debe existir cierta supervision humana...” y “Hemos utilizado
chatbots para mejorar la productividad... sin embargo, el uso eficiente depende del

conocimiento del personal...”

Los directivos detallan que la inteligencia artificial, puede ser Util en diferentes areas
para la toma de decisiones y procesos administrativos, sin embargo, tienen una postura
cautelosa el enfatizar que su uso debe ser acompafiado de la supervision humana, lo que indica
una actitud hacia la adopcion de la inteligencia artificial de forma moderada y regulada. Asi
mismo tiene una percepcion divergente entre los distintos niveles del personal, detallando que
existe personal con cierto conocimiento, reconociendo la capacidad de la inteligencia artificial

para el incremento de la productividad, pero detallando que es utilizado por algunos empleados
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con cierta eficiencia mientras que otros tienen dificultades esto refuerza La Brecha de

conocimiento que existe

Entrevistado 3, indica: “La inteligencia artificial actualmente permite la transformacion
digital en las instituciones... podemos dar una respuesta mas agil... tomar decisiones

estratégicas con mejores resultados...”.

La actitud del entrevistado es positiva y proactiva, indica que la Inteligencia artificial
es parte de la transformacion digital de la organizacion existiendo cierto nivel de confianza
donde la inteligencia artificial es vista como una aliada directa para la eficiencia, agilidad y

mejora de los resultados estratégicos de la institucion.

4.2.2. Categoria impacto de la I4 en la toma de decisiones

Subcategoria mejora en la eficiencia

Entrevistado 1: indica: "Se ha integrado a la planificacion estratégica... se ha podido
identificar ciertas tendencias de mercado...”, “Gracias a la inteligencia artificial se puede
analizar grandes volumenes de datos... lo que anteriormente se hacia en hojas en Excel...” y

"Para la deteccion de fraudes... evaluacion de riesgos crediticios... chatbots..."

El uso de la inteligencia artificial , estd comenzando a formar parte de los procesos
estratégicos de una empresa, debido a que aporta mayor precision y anticipacion, que viene a
ser una transicion entre los modelos tradicionales basados en la experiencia de los directivos
de los diferentes empresas y la automatizacion que puede representar el uso de la inteligencia
artificial , detalldndose cierta transformacion de la gestion de informacion que esta pasando de
ser manual hacer automatizada lo que permite una toma de decisiones mas agil y con respaldo
en datos de gran volumen, permitiendo ahorrar tiempo y recurso las implementaciones de
soluciones basadas en aprendizaje automatico y asistente virtuales muestran que la inteligencia

artificial estd dejando de ser una posibilidad futura a hacer una posibilidad real y actual, en
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diferentes areas lo que implica una aplicabilidad operativa a nivel gerencial, que puede

impactar directamente en la productividad.

Entrevistado 2, indica: “La inteligencia artificial nos ha permitido simplificar la toma
de decisiones a nivel operativo, pero su uso a nivel estratégico sigue siendo limitado...” y
“Hemos implementado algunas aplicaciones de IA para la segmentacion de clientes y la gestion

de inventarios...”

Destaca la diferencia del impacto de la inteligencia artificial segun el nivel de decision,
a nivel operativo se detalla que la inteligencia artificial es una herramienta eficaz para agilizar
procesos y mejorar la eficiencia, sin embargo, en el uso estratégico se sugiere que esta en una
fase de transicion tecnoldgica. Asi mismo existe una idea de aplicabilidad funcional y tactica
respecto a la inteligencia artificial enfocada en areas concretas como el marketing y la logistica,
asi como para el analisis de la segmentacion de clientes y optimizacion del inventario lo que
refleja una logica de automatizacion inteligente que mejora la eficacia de las operaciones

empresariales.

Entrevistado 3, indica: “Nos ha permitido generar algunas alternativas en funcion a los
datos estadisticos... reducir el tiempo de andlisis... evaluar los riesgos financieros con mejor

precision...”.

Se destaca que la inteligencia artificial puede ser dindmica en la toma de decisiones,
especialmente en la capacidad para generar distintos escenarios de acuerdo a los datos a
analizar, lo que fortalece la precision y agilidad en los diferentes procesos, donde antes se
requerian mas tiempo y recursos, lo cual refleja una predisposicion a la importancia de la

inteligencia artificial para el andlisis gerencial.

4.2.3. Transparencia en la gestion

Subcategorias practicas de transparencia
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Entrevistado 1: indica: "La inteligencia artificial ha optimizado la supervision y la
transparencia en la prestacion de servicios..." y "Hemos implementado algunos procesos de

auditoria que nos permite cumplir con los estandares de calidad...",

La incorporacion de la inteligencia artificial en los sistemas de supervision y servicios
permiten que se eleve los estdndares de transparencia operativa en algunas areas como la de
atencion al cliente y en los procesos de auditoria, lo que se traduce en procesos que se pueden
verificar con mayor facilidad. La inteligencia artificial es vista como una herramienta que
permite mejorar la calidad y el cumplimiento normativo detallandose que estos avances pueden

ser incipientes para la transparencia organizacional

Entrevistado 2, indica: “Nos ha permitido la trazabilidad de algunos productos, los
clientes ahora pueden seguir el origen y recorrido de los articulos hasta su compra final...” y

“...analisis para un precio competitivo y justo evitando la publicidad engafosa...”.

Se escribe una experiencia con respecto a la inteligencia artificial , en la cadena de
suministros para facilitar la trazabilidad de productos, lo cual fortalece el control interno, en
beneficio del cliente quien puede verificar el origen del producto, lo cual mejora la confianza
y reputacion de la empresa, ademads se indica que ha sido utilizado para asegurar politicas de
precios transparentes evitando distorsiones comerciales y posibles tacticas engafiosas, lo que
aporta un valor ético y contribuye a las practicas comerciales responsables alineados con

normas de competencia y ética.

Entrevistado 3, indica: “El uso de herramientas de verificacion automatizada para la
9

facturacion electronica... reduce el fraude contable y los errores...”.

El entrevistado destaca que las aplicaciones de inteligencias artificiales, pueden ser
instrumentos de control interno especialmente en procesos financieros, donde la

automatizacion no solo mejora la eficiencia, sino que va a fortalecer la integridad institucional,
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esto es muy importante como mecanismo preventivo contra malas practicas lo cual va a

reforzar la transparencia operativa.

Subcategoria percepcion de la transparencia

Entrevistado 1: indica: "Nuestra experiencia es minima..."

La experiencia limitada, indica una percepcion de transparencia dentro de la cultura
organizacional, detallandose que existen herramientas implementadas pero que requieren de
un proceso de maduraciéon debido a la falta de capacitacion en los beneficios éticos y

normativos.

Entrevistado 2, indica: “...analisis para un precio competitivo y justo evitando la

publicidad engafiosa...”.

La percepcion detalla un impacto directo de la inteligencia artificial que es asociado a la
tecnologia para el analisis de un precio competitivo, no solo para el control interno sino para

la construccion de confianza con el cliente.

Entrevistado 3, indica: “...alineacion con los objetivos estratégicos comerciales basados

en la ética...”.

La percepcion con respecto transparencia mediante el uso de la inteligencia artificial
presenta un componente ético explicito, donde la tecnologia puede mejorar los procesos

comerciales bajo principios éticos claros, lo que indica la importancia de la transparencia.

4.2.4. Conocimiento y capacitacion tecnologica

Subcategorias formacién previa
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Entrevistado 1: indica: "No me siento completamente preparado para liderar su
aplicacion dentro de la organizacion..." y "La falta de infraestructura tecnologica... la calidad

de datos... escasez de talento especializado..."

El entrevistado detalla una autopercepcion de limitacion técnica, lo que representa un
factor de riesgo en la correcta integracion estratégica de la inteligencia artificial dentro de la
organizacion; aunque existe un conocimiento general no se cuenta con el dominio técnico
suficiente para la toma de decisiones complejas o la coordinacion de equipos especializados
por apoyo de la inteligencia artificial. Asi mismo detalla las limitaciones estructurales para su
aplicacion efectiva, la falta de infraestructura, el acceso limitado a datos confiables y la
ausencia de profesionales capacitados; son factores que limitan el proceso de maduracion
tecnologica, detallandose que la capacitacion debe abordarse desde una vision institucional y

no solo individual o profesional.

Entrevistado 2, indica: “Tengo un conocimiento basico intermedio en inteligencia
artificial ... soy consciente de su importancia... pero debe ser compartido con todos los

directivos...”

El entrevistado cuenta con un nivel intermedio en inteligencia artificial que le permite utilizar
aplicaciones y darle un uso estratégico enfatizando la importancia de la capacitacion, no debe
quedarse en la persona, sino que debe ser parte de los procesos organizacionales y de los planes

de la institucion.

Entrevistado 3, indica: “Tengo ciertas habilidades tecnoldgicas respecto a la

inteligencia artificial, pero no tengo la especializacion...”

Se evidencia una manifestacion basada en competencia tecnologica a nivel general lo que es
suficiente para comprender el valor y funcionamiento bésico de la inteligencia artificial, sin

embargo, se reconoce también que no se cuenta con una formacion especializada profunda lo
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que va a delimitar la capacidad para liderar procesos técnicos sin apoyo de expertos en el campo

de la inteligencia artificial.

Subcategorias necesidades de capacitacién

Entrevistado 1: indica: "La capacitacion que tengo respecto a ella es autodidacta...

articulos, conferencias, cursos basicos...".

Se indica que la formacion actual es informal y autodidacta basada en esfuerzos
personales, lo que limita la posibilidad de contar con un conocimiento competente y practico,
este testimonio prioriza la urgencia de implementar programas estructurados y formativos,
especialmente para los niveles de alta direccion que son los responsables de la toma de

decisiones estratégicas y la adopcion de nuevas tecnologias.

Entrevistado 2, indica: “He llevado cursos y talleres... integracion de IA en negocios...

analitica predictiva... la capacitacion debe ser constante...”

Se evidencia que cuenta con formacion especializada aplicada, lo que le permite
entender la importancia de la inteligencia artificial y el valor tangible para la organizacion
ademas que detalla la importancia de la formacién continua como una clave de avance

tecnologico en la organizacion.

Entrevistado 3, indica: “Cuento con cursos en inteligencia artificial aplicada en los

negocios... procesamiento de datos, imagenes, audios y videos.”.

Se evidencia un esfuerzo por la formalizacion especializada practica y aplicada que esta
por encima del aprendizaje basico, detallandose capacidades y competencias para el

procedimiento de datos imagenes audios y videos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a la Percepciones de los altos directivos sobre IA:

Los resultados de las tres entrevistadas, respecto a los cenicientos en inteligencia
artificial, evidencias distintos niveles de conocimiento sobre IA, que van desde niveles de
barrera cognitiva, la aplicacion estratégica hasta la aplicacion estratégica aplicada a nivel

organizacion.

Que guarda congruencia con la investigacion que indica que “La inteligencia artificial
... esta siendo implementada en diferentes areas de la gestion empresarial... como la toma de
decisiones, la optimizacion de procesos, la gestion de recursos humanos...” (Fernandez

Moreno, 2024).

Respecto Impacto de IA en la toma de decisiones

Respecto a la mejora de las eficiencias mediante el uso de la inteligencia artificial , las
entrevistas reflejan que en algunas empresas existe un incipiente uso de la inteligencia artificial
en procesos estratégicos y operativos, pero que se va intensificando a nivel de aplicaciones,
indicando que esto permite procesos automatizados y optimizacion de datos; indicando también
que existe en algunas empresas, un enfoque operativo en las en el area de marketing ventas y
logistica siendo que su adopcion en decisiones estratégicas aun es limitada; mientras que en
algunas instituciones se ve su integracion estratégica a un nivel optimo donde la inteligencia
artificial no solo acelera los procesos sino que le da un valor predictivo y analitico para la toma

de decisiones a nivel gerencial.

Estas diversas experiencias concuerdan con los hallazgos de Fernandez (2024), quién

explica que la inteligencia artificial permite reducir las diferentes cargas operativas y el tiempo
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de analisis ademas que mejora la toma de decisiones basada en evidencias siempre y cuando

se cuente con la infraestructura y los datos adecuados

Respecto a la Transparencia en la gestion

De las entrevistas se desprende para las practicas de transparencia, que la inteligencia
artificial , esta siendo utilidad utilizada en diferentes actividades como monitoreo y verificacion
de procesos internos, bajo ciertos estdndares normativos que permite una gestion trazable y
verificable; se detalla también que la inteligencia artificial es vista como una herramienta que
refuerza la ética comercial, permitiendo el monitoreo de los productos y la fijacion de precios
justos, lo que permite una confianza externa de cliente, generando la confianza en el consumo
informado y responsable; también se detalla que la inteligencia artificial , puede cumplir un rol
para el control financiero automatizado lo que permite la confianza y la integridad institucional,
evitando malas practicas y alinedndose con los principios de transparencia y gobernanza

institucional.

Concordando con Fernadndez (2024) que sostiene que la IA permite “detectar anomalias
en tiempo real, verificar la coherencia de la informacion y auditar procesos complejos”, lo que

refuerza la transparencia organizacional y minimiza riesgos de fraude o manipulacion de datos

Para la percepcion de la transparencia, refleja una apreciacion en proceso donde la
inteligencia artificial se implementa parcialmente, sin un impacto visible o consolidado en la
cultura organizacional existiendo una falta de formaciéon y seguimiento, que dificulta los
beneficios en la transparencia; en otros casos se asocia a resultados visibles que refuerzan la
equidad comercial que esta ligada a los beneficios directos hacia el cliente; asi mismo se
evidencia la transparencia ética y estratégica donde la inteligencia artificial permite actuar en
coherencia con los valores organizacionales percibiéndose no solo como una herramienta

técnica sino también como un proceso que permite la integridad corporativa.
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Lo que concuerda en parte con Fernandez Moreno (2024), quien destaca que la
implementacion de la inteligencia artificial permite no solo la mejora de los procesos
organizacionales, sino que también refuerza principios €ticos, que refuerzan la confianza del

exterior.

Respecto a la Conocimiento y capacitacion tecnoldgica

Respecto conocimiento y capacitacion tecnoldgica, la evidencia de las entrevistas
indican una formacién autodidactica, no estructurada o personal, que limita el desarrollo de
competencias practicas, reconociéndose la necesidad de programas formales de capacitacion
dirigido a los altos directivos, existe también evidencia de formacidn estructurada, aplicada y
continua, que permite comprender y utilizar de cierta forma la IA para objetos concretos; existe
también especializaciones aplicadas por areas funcionales, donde se reconoce el potencial de
la TA a nivel multimodal, lo que permite posiciona a los altos directivos en un buen nivel

formativo.

Lo que se contrasta con la investigacion de Ferndndez Moreno (2024) que advierte que
“los directivos deben ser capaces de entender como y cuando aplicar la IA... y para ello
necesitan programas de formacion adaptados a sus roles estratégicos, no solo técnicos”. Lo que
valida la necesidad de diferenciar las rutas formativas segun el nivel de responsabilidad y rol

dentro de la organizacion.

Respecto a la formacion previa, se refleja también un vacio formativo en temas
especificos de [A. Esta situacion se detalla también en Aguirre et al. (2021) que encontraron el
80% de los encuestados reportaron conocimientos regulares a alto sobre IA, dicho
conocimiento se centra en la experiencia funcional o conceptual, y no necesariamente en
competencias estratégicas en temas de liderazgo, lo que refuerza la percepcion de cierto vacio

formativo a nivel de los altos directivos.
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Respecto a la necesidad de capacitacion se evidencia la existencia de una formacion
continua especializada en diferentes contextos propios de cada empresa y cada alto directivo y
funciones lo que coincide con los hallazgos de Aguirre et al. (2021), donde se afirma que “las
organizaciones deben capacitar y fortalecer los conocimientos de sus trabajadores para la

correcta implementacion de 1A”.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se concluye que las percepciones de la alta direccion respecto a la implementacion de
la inteligencia artificial en la gestién organizacional son diversas y dependen del nivel
de conocimiento, experiencia previa y enfoque estratégico. Algunos directivos aun
enfrentan barreras cognitivas y tecnoldgicas, mientras que otros identifican a la
inteligencia artificial como un recurso clave para mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la toma de decisiones y promover la transparencia institucional. La IA es
vista por estos ultimos como una herramienta aliada para la transformacion
organizacional, aunque su adopcion aun se encuentra en diferentes etapas de madurez
segun el contexto de cada organizacion.

6.2 Se identificd que la alta direccion percibe multiples barreras para la adopcion efectiva
de la inteligencia artificial, relacionadas principalmente con un conocimiento técnico
limitado, actitudes de resistencia al cambio, deficiencias en infraestructura tecnoldgica,
escasa formacion especializada y ausencia de personal capacitado. Estas limitaciones
condicionan la disposicion a implementar herramientas de 1A, lo que evidencia una
necesidad urgente de estrategias de alfabetizacion tecnoldgica y cambio cultural
organizacional.

6.3 Los altos directivos reconocen que la inteligencia artificial tiene un impacto
significativo en los procesos de toma de decisiones, especialmente a nivel operativo. Se
destacan usos como el analisis predictivo, la segmentacion de clientes y la gestion de
riesgos, aunque la integracion plena en los niveles estratégicos atn es incipiente. Existe
una percepcion positiva sobre su potencial, pero también una falta de politicas internas
que impulsen su aplicacion sistematica en la alta gestion.

6.4 La IA es percibida como un mecanismo que refuerza la transparencia en la gestion

empresarial, al facilitar auditorias internas, permitir la trazabilidad de transacciones,
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detectar irregularidades financieras y fomentar practicas éticas. Sin embargo, se
evidencio que esta percepcion aun no se traduce en una consolidacion plena dentro de
la cultura organizacional, persistiendo ciertos temores y resistencias frente a la
automatizacion de procesos sensibles.

6.5 Los directivos manifestaron niveles heterogéneos de formacion tecnoldgica. Se
identificaron perfiles que van desde autodidactas con conocimientos empiricos hasta
lideres con formacion aplicada y multidisciplinaria. Esta diversidad evidencia una
necesidad concreta de programas de capacitacion estructurados que permitan actualizar
competencias, integrar herramientas de IA de forma efectiva y generar confianza en su

uso para la mejora continua organizacional.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Es importante la transformacion digital en las empresas siendo recomendable la
implementacion efectiva de la IA en la gestion empresarial, por lo que este trabajo de
investigacion brinda las pautas a través de las categorias y sub categorias a que la alta
direccion debe considera.

7.2 Disefiar programas de capacitacion ejecutiva en inteligencia artificial orientados a la
alta direccion, los niveles formativos deben tener un enfoque estratégico y ético, que
permita a la lata direccidn comprender los fundamentos, aplicaciones y limites de la A,
para tomar decisiones. La mejora de procesos, la adopcion tecnoldgica,
recomendandose una capacitacion continua, estructurada y diferenciada por niveles
jerarquicos de acuerdo a las funciones de los altos directivos.

7.3 Implementar politicas organizacionales de adopcion de IA que incluyan,
procedimientos de gestion y permita disminuir la resistencia interna, recomendandose
estrategias de comunicacionales, liderazgo participativo que inclusion espacios de
didlogo sobre la importancia de la IA en el empleo, la ética y la eficiencia operativa.

7.4 Fortalecer la infraestructura tecnologica y los sistemas de gestion de datos, asegurando
la calidad mediante plataformas robustas para garantizar que la inteligencia artificial
genere valor predictivo real y decisiones confiables.

7.5 Promover el uso de herramientas de IA en areas criticas para la transparencia, como la
auditoria interna, la trazabilidad de productos y facturaciéon electronica,
recomendandose integrar la IA como mecanismo de verificacion automatizada para
reducir el fraude contable, optimizar procesos financieros y reforzar la confianza
institucional tanto interna como externa.

7.6 Fomentar una cultura organizacional basada en la ética tecnologica, alineando el uso de

IA con valores institucionales como la equidad, la integridad y la transparencia,
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recordandose la implementacion de codigos de ética digital en el uso e implementacion
de la Inteligentes Artificial en el ambito empresarial.

7.7 Realizar evaluaciones periodicas del impacto de la IA en la gestion organizacional o
empresarial, utilizando indicadores de transparencia, satisfaccion del cliente y mejora
de la toma de decisiones y la retroalimentacion de los planes de capacitacion como los
procesos de mejora continua.

7.8 Incorporar perfiles técnicos especializados en IA en la estructura organizacional, sin
dejar de reconocer que el liderazgo estratégico, para mantenerse en manos de directivos
con vision gerencial, capaces de articular al equipo técnico con los objetivos

institucionales.
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IX. ANEXOS

Tabla 2

Anexo 1 Matriz de categorizacion
Problema  de | Pregunta de | Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias/ Preguntas Metodologia
investigacion investigacion general especificos Dominios orientadoras
En Lima, la | ;Como los altos | Analizar como los | Analizar cémo los | Percepciones | — Conocimiento | (Qué opinan los | Enfoque:
implementacion | directivos altos directivos | altos directivos | de los sobre TA altos  directivos | Cualitativo
de inteligencia | perciben la perciben la | perciben sunivel de | directivos — Actitudes sobre la TA?
artificial en | implementacion | implementacion | conocimiento y | sobre IA hacia la IA Disefio de
empresas estd | de la de la inteligencia | actitudes, a través (Qué investigacion:
influenciada inteligencia artificial, através | e un  estudio experiencias han | Estudio de caso
por las | artificial, a de un estudio | cyalitativo de las tenido con la IA? | (3 altos directivos

percepciones de

la alta

través de un

estudio

cualitativo de las

herramientas

herramientas

informaticas para la

de empresas

privadas de Lima)
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direccion.
Aunque se
vincula con
mejoras en
eficiencia y
transparencia,
existe poca
informacion
sobre cémo
estos  lideres

interpretan  su
impacto.  Este
vacio limita una

integracion

estratégica

cualitativo de
las
herramientas
informaticas
para la gestion
eficiente y

transparente?

informaticas
utilizadas  para
alcanzar una
gestiéon eficiente

y transparente.

gestion eficiente y

transparente.

Explorar coémo los | Impacto deIA | — Mejora en la | (Como afecta la

altos directivos | en la toma de eficiencia IA las decisiones

perciben el impacto | decisiones — Transparencia | empresariales?

de la inteligencia en procesos

ificial raveé ;

artificial, a través de ;Qué

un estudio cualitativo .
herramientas

de las herramientas .
especificas se

informdticas para la
utilizan?

gestion eficiente y

transparente.

Examinar como los | Transparencia | — Practicas de | (Como ha

altos directivos | en la gestion transparencia | cambiado la

perciben sobre la

transparencia de la

transparencia con

la

Entrevistas
semiestructuradas
altos

con

directivos.
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adecuada.

estudio

El

S€

aborda desde un

enfoque
cualitativo,
basado
entrevistas
tres

directivos.

cn

a

altos

inteligencia — Percepcion de | implementacion
artificial, a través la de TIA?
de un estudio transparencia
cualitativo de las (Qué  desafios
herramientas enfrentan?
informaticas para la
gestion eficiente y
transparente.
Identificar como los | Formacion — Formacién - (Que tan
altos directivos | tecnologica y tecnologica capacitados  se
perciben Su | capacitacion previa sienten los
formacion tecnologica — Necesidades directivos  para
tecnologica y las de implementar TA?
necesidades de L

capacitacion
capacitacion

requeridas en
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inteligencia artificial,
a través de un estudio
cualitativo de las
herramientas

informdticas para la
gestion eficiente y

transparente.

(Qué tipo de
capacitacion han

recibido?




Tabla 3

Anexo 2 Validacion y confiabilidad de instrumento
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N.° | Categorias Pertinencia | Relevancia | Claridad | Recomendacio
nes
No |Si No |[Si |No
1 (Qué opinan los altos directivos | x X X
sobre la IA?
2 (Qué experiencias han tenido | x X X
con la [IA?
No |Si No |[Si |No
3 (Como afecta la [A las|x X X
decisiones empresariales?
4 (Qué herramientas especificas | x X X
se utilizan?
No |[Si No |[Si |No
5 (Como ha cambiado la|x X X
transparencia con la
implementacion de IA?
6 (Qué desafios enfrentan? X X X
No |Si No |[Si |No




70

7 (Qué tan capacitados se sienten | X X X

los directivos para implementar

IA?

8 (Qué tipo de capacitacion han | x X X
recibido?

Observaciones:

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador: Mg. Lizbardo Orellano Benancio DNI: 09658864

Especialidad del validador: Magister en Criminalistica — Perito en Informatica Forense.

PERFMTOEN ;‘;’JAUS)S DIGITAL FORENSE
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Anexo
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Respuesta Pregunta 01: ;Qué opinan los altos directivos sobre la I4?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Aunque no sé¢ mucho al
respecto, he escuchado que la
inteligencia artificial esta
ganando popularidad en el
sector empresarial. Nuestra
organizacion aun no ha
utilizado tecnologia de IA,
principalmente porque no
comprendemos
completamente cOmo
funciona ni qué beneficios
potenciales podria ofrecer.
Tengo algunas
preocupaciones sobre su
estabilidad y si realmente
podria reemplazar el juicio
humano en la toma de
decisiones.

Pienso que se deberia

aprender mas sobre la A

antes de la implementacion

La inteligencia artificial
actualmente puede permitir
ciertas mejoras
administrativas en nuestro
caso hemos utilizado algunas
herramientas para el analisis
de datos y la automatizacion
de procesos la IA puede
ayudar a la toma de
decisiones 'y en la
optimizacién de procesos,
pero debe existir cierta
supervision humana siendo
importante la capacitacion
constante  del  personal
existiendo también algunos
desafios lo que debemos
adoptar

progresivamente

ciertas capacitaciones en [A.

La inteligencia artificial

actualmente  permite la
transformacion digital en las
instituciones en nuestro caso
nos ha permitido mejorar el
servicio al cliente hemos
integrado chatbots
automatizacion de procesos y
analisis predictivo gracias a
la. A podemos dar una

respuesta mas agil podemos

administrar nuestro recurso

de manera mas eficiente
tomando decisiones
estratégicas con mejores

resultados implementarla ahi
en una institucion involucra
desafio

cierto para la

integracion de diferentes
aplicaciones de IA a los

procesos  estratégicos de




72

de soluciones, capacitar a los
directivos principales, lo que
incertidumbre

evitaria la

actual, toda vez que en estos

nuestra institucion donde
También es importante la

proteccion de datos y la

capacitacion constante.

momentos no es una
prioridad  para  nuestra
empresa.
Tabla §

Respuesta Pregunta 02: ;Qué experiencias han tenido con la IA?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

La experiencia que hemos
tenido con respecto a la
inteligencia artificial es de

forma inicial no hemos

utilizado para el andlisis de
datos para poder predecir las
tendencias del mercado no

esto nos ha facilitado

predecir algunos riesgos en

los planes de negocio

mejorar la  toma de

decisiones a pesar que hay
en el

clerta resistencia

Nuestra experiencia se ha
dado  respecto a la
inteligencia artificial en la
mejora de la automatizacion
de algunos procesos con
respecto al servicio al cliente,
chatbots

hemos utilizado

para mejorar la
productividad y reducir la
carga de trabajo del personal
y esto depende de como es

que el personal utilicen las

inteligencia artificial , hay

La experiencia que hemos

tenido respecto a las
inteligencia artificial es en la
gestion de suministros, la [A
nos ha permitido mejorar
nuestros procesos tener un
mejor control de los pedidos
de stock basado en un
analisis de la tendencia de la
compra esto nos ha permitido
mejorar de cierta medida la
logistica y la optimizacion de
sin

costos operativos
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personal después de ver las | personas que tienen ciertos | embargo tenemos ciertas
ventajas no se ha logrado que | conocimientos y tienen un | dificultad en la integracion
los  diferentes  equipos | uso  eficiente de la | de ciertas aplicaciones de
acepten a la IA como un | inteligencia artificial versus | andlisis de datos en tiempo
componente muy importante | el  personal que  aun | real lo cual creemos que va a
en las operaciones | desconoce como utilizar de | mejorar con el tiempo y una
comerciales forma efectiva la inteligencia | mejor capacitacion

artificial , sin embargo es

importante indicar de que se

sigue con la supervision

humana frente al wuso

integrado de la inteligencia

artificial para ciertas tomas

de decisiones institucionales.
Tabla 6

Respuesta Pregunta 03: ;Como afecta la I4 las decisiones empresariales?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Cémo ha mejorado la
inteligencia artificial en las
decisiones empresariales, es
una  pregunta  bastante
interesante, en nuestro caso
se ha integrado a la

planificacion estratégica se

La inteligencia artificial nos
ha afectado en las decisiones
empresariales de forma
positiva, nos ha permitido
simplificar la toma de
decisiones a nivel operativo
nivel

pero Su  uso a

La inteligencia artificial ha
influenciado en  nuestro

proceso de toma de
decisiones ya que nos ha
permitido generar algunas
alternativas en funcién a los

datos estadisticos y nos ha
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ha podido identificar ciertas
tendencias de Mercado y
realizar ajustes estratégicos
con una mayor precision.
Gracias a la inteligencia
artificial se puede analizar
grandes volumenes de datos
esto nos ha permitido tomar
decisiones bastante
interesantes lo que
anteriormente se hacia en

hojas en Excel o basado en la

experiencia del personal.

estratégico  sigue siendo
limitado, y depende bastante
de la forma como los
directivos lo utilizan, hemos
implementado algunas
aplicaciones de Inteligencia
artificial para la
segmentacion de clientes y la
gestion de inventarios, sin
embargo para decisiones mas
complejas sigue
dependiendo de inteligencia
artificial pero con el analisis
de los directivos, esto nos ha
permitido concluir que la
inteligencia artificial
requiere interpretacion y

supervision humana.

permitido reducir el tiempo

de analisis, actualmente
tenemos la capacidad de

reconocer ciertas tendencias,

lo que antes pasaban
desapercibidas, podemos
evaluar los riesgos

financieros con una mejor
precision hemos enfrentado
también ciertos problemas
basado en los sesgos, pero
esta en funcion a la data que
se le ha proporcionado a la
inteligencia artificial para su
proceso de andlisis, hemos
visto que la inteligencia
artificial mejora la eficiencia
y el nivel de conocimiento
pero en funcion a los datos
que se le proporcionan donde
la decision,

estrategia y

practica sigue siendo
humana, pero se ayuda en los

datos analizados con ella.
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Respuesta Pregunta 04: ;Qué herramientas especificas se utilizan?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Para  mejorar  nuestros
servicios, nuestra institucion
financiera ha implementado
tecnologia de inteligencia
artificial de vanguardia. Para

la deteccion de fraudes y la

evaluacion predictiva de
riesgos crediticios,
empleamos algoritmos de
aprendizaje automatico.

Ademas, hemos desplegado
chatbots y asistentes
virtuales para optimizar la
atencion al cliente,
permitiendo respuestas
rapidas 'y precisas a
preguntas frecuentes.
Gracias al uso de estas
herramientas, hemos logrado
mejorar la eficiencia

operativa y brindar a

La inteligencia artificial se
estd consolidando como un
socio eficaz en la industria
minorista, caracterizada por
una competencia feroz. Para
poder gestionar de manera
eficiente nuestro inventario y
de

prever la demanda

productos, hemos
implementado tecnologias de
analisis predictivo de datos.
Ademas, utilizamos sistemas
de recomendacion
personalizados que analizan
los patrones de compra de
nuestros clientes y ofrecen
sugerencias basadas en sus
preferencias  individuales.
Gracias a estas iniciativas,
hemos

logrado optimizar

nuestras  operaciones y

La inteligencia artificial ha
mejorado la satisfaccion del
cliente y la gestion de ventas
en el sector empresarial. Para
maximizar la
personalizacion de ofertas e
incentivos, hemos
implementado software de
reconocimiento  facial 'y
analisis del comportamiento
del consumidor en casi todas
nuestras tiendas. Ademas,
hemos gestionado nuestro
inventario y logistica
mediante herramientas
impulsadas por IA, lo que
reduce las pérdidas y mejora
la disponibilidad de
productos en tiempo real.

Otra herramienta clave ha

sido el uso de asistentes de
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nuestros clientes una

experiencia mas
personalizada. Es importante
destacar que en este contexto
aproximadamente la mitad
de las principales empresas
peruanas actualmente
emplean inteligencia

artificial para aumentar su

eficiencia.

mejorar la satisfaccion del

cliente. Segin una

investigacion reciente, un
gran numero de empresas
peruanas estan utilizando
inteligencia artificial en sus
procesos de negocio, siendo

el sector retail uno de los mas

beneficiados.

IA- en el comercio
electronico, lo cual facilita la
exploracion del cliente y
optimizan la conversion de
ventas en linea. Ademas,
algunas empresas peruanas
que han adoptado la IA han
reportado una mejora en la

retencion de clientes y en la

eficiencia operativa.

Tabla 8

Respuesta Pregunta 05: ;Como ha cambiado la transparencia con la implementacion de IA?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

La inteligencia artificial ha
optimizado la supervision y
la transparencia en la
prestacion de servicios esto
nos ha permitido tener cierta
respuesta coherente el uso de
algunas  aplicaciones de
inteligencia artificial para la
atencion al cliente hemos
implementado

algunos

procesos de auditoria que nos

Respecto a la transparencia
en la implementacion de
inteligencia artificial, nos ha
permitido la trazabilidad de
alguno de productos, los
clientes ahora pueden seguir
el origen y recorrido de los
articulos hasta su compra
final, otros procesos respecto
a la inteligencia artificial que
utilizado es

hemos un

La transparencia en Ila

implementacion de la
inteligencia artificial , es

importante nos

ya que
permite una mejor relacion
con los clientes y la
transparencia operativa, en
nuestro sector comercial por
egjemplo, el uso de
herramientas de verificacion

automatizada para la
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permite cumplir con los

estandares de calidad sin

embargo nuestra experiencia

es minima.

analisis para un precio
competitivo y justo evitando
la publicidad engafiosa, esto
es gracias a la gestion de

inventario y la toma de

decisiones.

facturacion electronica es

muy importante, porque
reduce el fraude contable y
errores  de

los algunas

aplicaciones, esto nos ha
permitido analizar la
tendencia de consumo la
alineacion con los objetivos
estratégicos comerciales
basados en la ética asi como
el uso de asistentes virtuales,
permitiendo que los clientes
accedan a la informacion
detallada y verificada sobre

los productos y servicios

existentes.

Tabla 9

Respuesta Pregunta 06: ;Qué desafios enfrentan?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Lo desafios que actualmente
enfrentamos en la resistencia
al cambio por parte de los
empleados ya que existe

cierto miedo a la

Uno de los obstaculos para la
implementacion de la
inteligencia artificial, es la
integracion

con algunos

sistemas tradicionales, lo que

Los desafios que
enfrentamos son la falta de
personal capacitado para la
gestion y optimizacion de

ciertas  herramientas de
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automatizacion de los

procesos 'y que  esto

reemplace el trabajo

realizado de algunas

personas es  importante
también detallar que la falta
de infraestructura
tecnologica nos limita el uso
de ciertas aplicaciones de dia
asi mismo la calidad de datos
que se debe contar para un
proceso bastante eficiente no
para un  procesamiento
bastante eficiente Asi mismo
nos enfrentamos a la escasez
de talento especializado en
Inteligencia artificial para la

planificacion y procesos de

ejecucion.

es un desafio en la
implementacion, otro desafio
es la privacidad de los datos
personales que esta
relacionado a la proteccion
de datos, lo que considero
que puede ser una barrera

para la implementacion de

Inteligencia artificial.

Inteligencia artificial y su
aplicacion, nosotros hemos
implementado  soluciones
basicas para mejorar la
gestion de inventario 'y
personalizar las ofertas, pero
aun dependemos de expertos
en Inteligencia artificial para
realizar ciertos ajustes y
mejoras los procesos, siendo
importante indicar que la
Inteligencia artificial debe
respetar ciertas €ticas como
la no discriminacion,

transparencia en la toma de

decisiones entre otras.

Tabla 10

Respuesta Pregunta 07: ;Qué tan capacitados se sienten los directivos para implementar 14?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

A pesar de mi comprension

general de la A, no me

Tengo un conocimiento

basico intermedio en

Tengo ciertas habilidades

tecnoldgicas respecto a la
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siento completamente
preparado para liderar su
aplicacion dentro de Ila
organizacion. Carezco de
experiencia especifica en las
areas  técnicas de la
inteligencia artificial, que
requieren una comprension
profunda de algoritmos,
procesamiento de datos y
modelos predictivos. Para
tomar decisiones acertadas y
aprovechar plenamente el
potencial de la inteligencia
sin

artificial depender

exclusivamente de los

expertos en TI, creo que los

directivos necesitan una
capacitacion mas
especializada.

inteligencia artificial puedo
entender y comprender su
importancia en los negocios
soy consciente de que las
diferentes

aplicaciones de

soluciones con inteligencia

artificial son muy
importantes en cualquier
empresa, Pero debe ser

compartido con todos los
directivos de como la IA
puede beneficiarnos
estratégicamente en la toma
de decisiones y se puede
integrar con las operaciones
empresariales siendo la

capacitacion continua muy

importante.

inteligencia artificial , pero
no tengo la especializacion
en inteligencia artificial ,
puedo comprender la
importancia el uso y ciertas
aplicaciones, lo que genera
serie  de

una ventajas

tecnolodgicas sin  embargo
creo que es muy importante
incluir a ingenieros de
inteligencia artificial para

que desarrollen diferentes

modelos y algoritmos, para

una mejor gjecucion
organizacional, en  mi
opinion  es  importante
integrar la  inteligencia

artificial con los objetivos
estratégicos de la empresa;
par los directivos no es un
requisito que tengan un alto
nivel de inteligencia artificial
pero si deben tener un
conocimiento basico

intermedio.




Tabla 11
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Respuesta Pregunta 08: ;Qué tipo de capacitacion han recibido?

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

La capacitacion que tengo
respecto a ella es autodidacta
he leido algunos articulos
asistidos

algunas

conferencias he llevado
algunos cursos en linea de
nivel basico por lo que creo
debe

que mejorar  la

capacitacion para los
diferentes directivos de alta

gerencia.

Tengo algunos cursos y

talleres que involucra la
integraciéon de inteligencia
artificial en los negocios,
alguno de los cuales han
contado con caso de uso de
como es que la inteligencia
artificial se puede utilizar
de

para la  aplicacion

procesos, la analitica
predictiva y creo que la
capacitacion debe ser un
constante en los directivos
para tener un  mejor
conocimiento de cémo la
inteligencia artificial puede

beneficiar en los diferentes

procesos de la empresa.

Cuento con cursos cn

inteligencia artificial
aplicada en los negocios,
parte de la formacion y
capacitacion tiene que ver
con diferentes aplicaciones
de inteligencia artificial, para
procesamiento de datos,
imagenes, audios y videos.
Se la importancia de los

chatbots que es un programa

de inteligencia artificial para

simular o mantener las
conversaciones con
humanos.




