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RESUMEN

El estudio denominado “El analisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes del
de gamarra, Lima 2024” tiene por Objetivo: Determinar la influencia del analisis tributario en
la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024. Método: El presente estudio
se baso en un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un nivel
descriptivo correlacional; la muestra estuvo compuesta por 380 comerciantes seleccionados
mediante un muestreo probabilistico, y para la recopilacion de informacion se utilizo la técnica
de encuesta, empleando como instrumento un cuestionario de escala de Likert que consto de
30 items. Resultados: La investigacion demostr6 que el andlisis tributario influye
significativamente en la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, evidenciando una
correlacion alta con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,719 y un nivel de significancia de
0,001, lo que indica que es menor a 0,05; este hallazgo resalta que la capacidad de los
comerciantes para planificar de manera eficiente depende directamente de su comprension y
manejo de las normativas fiscales. Conclusion: Un sistema tributario claro y efectivo resulta
esencial para que los comerciantes de gamarra puedan implementar estrategias fiscales
exitosas; ademas, la investigacion destaca que el cumplimiento adecuado de las obligaciones
tributarias no solo previene sanciones, sino que también facilita una planificacion fiscal mas
precisa y ventajosa, lo que a su vez contribuye a mejorar la competitividad en el mercado.

Palabras clave: Andlisis tributario, planificacion fiscal, cumplimiento tributario.
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ABSTRACT

The study entitled “Tax Analysis in the Tax Planning of Merchants in Gamarra, Lima 2024”
aims to determine the influence of tax analysis on the tax planning of merchants in Gamarra,
Lima in 2024. Method: This study employed an applied quantitative approach with a non-
experimental, descriptive-correlational design. The sample consisted of 380 merchants selected
through probabilistic sampling. Data was collected using a survey with a 30-item Likert scale
questionnaire. Results: The research demonstrated that tax analysis significantly influences the
tax planning of merchants in Gamarra, showing a high correlation with a Spearman's Rho
coefficient of 0.719 and a significance level of 0.001, which is less than 0.05. This finding
highlights that merchants' ability to plan efficiently depends directly on their understanding
and application of tax regulations. Conclusion: A clear and effective tax system is essential for
Gamarra merchants to implement successful tax strategies. Furthermore, the research
highlights that proper compliance with tax obligations not only prevents penalties but also
facilitates more precise and advantageous tax planning, which in turn contributes to improved
market competitiveness.

Keywords: Tax analysis, tax planning, tax compliance.



I. INTRODUCCION

La tesis denominada “El anélisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes
de gamarra, Lima 2024” representa un valioso aporte académico profesional, fundamentado en
la experiencia, que permite identificar los problemas que enfrentan los comerciantes de
gamarra, quienes, siendo en su mayoria empresas familiares, carecen de una planificacion fiscal

eficiente, lo que limita su presencia en los mercados nacionales e internacionales.

La tributacion constituye un pilar fundamental dentro del sistema economico de un pais,
al facilitar la obtencion de recursos destinados al financiamiento de proyectos de infraestructura
y a la prestacion de servicios esenciales por parte del Estado; ademas, ejerce una influencia
directa en los procesos de planificacion fiscal. En el emporio comercial de Gamarra, Lima,
miles de comerciantes operan en un entorno competitivo, pero enfrentan desafios en la gestion
de sus obligaciones tributarias, lo que puede comprometer su estabilidad financiera y limitar

su capacidad de planificacion estratégica.

La investigacion se centra en el emporio comercial de gamarra, con el objetivo de
determinar la influencia del andlisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes que
alli operan. Se busca entender como el sistema tributario, las obligaciones tributarias y el
cumplimiento de las normativas fiscales impactan en la capacidad de los comerciantes para

desarrollar estrategias fiscales efectivas.

En este sentido, la investigacion no solo tiene un enfoque académico, sino que también
busca ofrecer recomendaciones practicas que puedan ser implementadas por los comerciantes
y las autoridades tributarias, con el fin de optimizar la planificacion fiscal y, en consecuencia,
el desarrollo econdmico. La relevancia de este estudio radica en la urgencia de comprender la
relacion entre el analisis tributario y la planificacion fiscal, lo que permitira a los comerciantes

enfrentar de manera mas efectiva los retos del entorno tributario actual.



1.1. Planteamiento del problema

Ante la creciente preocupacion global por el aumento de los impuestos, resultado de la
disminucién de los ingresos fiscales debido a cambios en los modelos de negocio, la comunidad
internacional inst6 a los gobiernos y organismos a establecer reglas para regular la tributacion
en el ambito global. En respuesta a esta llamada, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE), bajo el mandato del G20, disefi¢ y aprobé medidas en el Plan
de Accion sobre Erosion de Bases y Traslado de Beneficios. Este plan marca una nueva era en
la tributacidon internacional, enfocandose en fomentar el cumplimiento tributario, limitar
estrategias artificiosas de planificacion tributaria y establecer un lenguaje fiscal universal. Se
prevé la creacion de un orden juridico de la tributacion internacional mediante disposiciones
adoptadas por un numero significativo de legislaciones nacionales, conocido en el ambito

académico como "soft law" (Mendoza, 2023).

El Banco Mundial (2023) advierte que la falta de registros contables, la débil cultura
tributaria y la evasion fiscal generalizada impiden que las micro y pequefias empresas accedan
a mecanismos de financiamiento formales, lo cual perpetia su vulnerabilidad y limita su
capacidad de crecimiento. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE, 2022), la educacion tributaria y la implementacion de sistemas de
simplificacion fiscal son fundamentales para reducir la evasion y fomentar una cultura de
cumplimiento, especialmente en sectores econdmicos donde predomina la informalidad. En
este contexto, el analisis tributario no solo deberia enfocarse en la determinacion de
obligaciones fiscales, sino también en su integracion con decisiones financieras, de inversion

y crecimiento empresarial.

En América Latina, la persistente informalidad econdmica limita la capacidad de los
Estados para implementar politicas fiscales efectivas y equitativas. Segiin la Comision

Econémica Para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) la informalidad laboral en la



region alcanzo al 53% de los trabajadores, lo que refleja una estructura productiva fragmentada
y de baja productividad. Esta situacion se traduce en una base tributaria reducida y en una
menor capacidad recaudatoria, afectando la sostenibilidad fiscal y la provision de servicios
publicos. La CEPAL destaca la necesidad de fortalecer la educacion fiscal y promover
incentivos para la formalizacioén, con el fin de mejorar la equidad y eficiencia del sistema
tributario en la region. Por tanto, la falta de integracion del analisis tributario en la planificacion
fiscal constituye un problema que requiere atencion para fomentar la sostenibilidad y

competitividad en el mercado formal.

En relacion con la situacion tributaria en Pert, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE) destaca la atencion hacia el elevado incumplimiento fiscal
en el pais. La presencia de multiples y complejos regimenes tributarios empresariales en Peru
se identifica como un factor que ha generado una disminucion en la recaudacioén de impuestos,
altos niveles de evasion, una marcada informalidad y una baja productividad. Este aspecto
constituye un area de preocupacion que la OCDE destaca como necesaria de abordar para

mejorar la salud financiera y econémica del pais. (Cooperaccion, 2023).

Gamarra, reconocido como uno de los principales centros comerciales de Lima, alberga
una diversidad de comerciantes que representan un sector econdémico fundamental que
contribuye significativamente a la economia del Peru. Sin embargo, estas empresas a menudo
enfrentan desafios considerables, ya que la complejidad del entorno tributario presenta

obstaculos para lograr un planeamiento eficiente.

El anélisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes de Gamarra, Lima
2024, se enmarca en una investigacion de tipo aplicada, pues tiene como finalidad atender una
problematica especifica mediante un abordaje analitico que permita comprender tanto los
efectos observados como las causas que los originan. Este tipo de investigacion no se limita a

la generacién de conocimiento teodrico, sino que se orienta a la formulacion de propuestas



practicas y que contribuyan a optimizar la gestion fiscal de los comerciantes del emporio
comercial de Gamarra. De esta manera, se pretende ofrecer recomendaciones y herramientas
especificas que mejoren la eficiencia en la planificacion tributaria y promuevan una cultura de

formalizacion y cumplimiento fiscal en este importante sector economico de Lima.

En este contexto, surge la necesidad de investigar y comprender como el analisis
tributario influye en la capacidad de planificacion y desarrollo de estrategias Optimas para los
comerciantes de gamarra. Es importante entender de manera detallada como el sistema
tributario influye en las estrategias de planificacion de estos comerciantes, identificando tanto
los beneficios potenciales como las dificultades que se presentan en este complejo escenario
fiscal. Este analisis minucioso permitira obtener una comprension detallada de la relacion entre
el analisis tributario y la planificacion eficiente, lo que servird como base s6lida para abordar
las problematicas identificadas y proponer soluciones efectivas, con el fin de fomentar practicas

empresariales mas eficientes y sostenibles en el ambito fiscal.
1.2. Descripcion del problema

El Emporio Comercial de Gamarra, ubicado en el distrito de La Victoria en Lima, es
un dindmico centro comercial especializado en la industria de la moda y la fabricacion de
prendas de vestir. Este emporio refleja el emprendimiento de los peruanos que migraron a Lima
en busca de oportunidades, estableciendo sus propios negocios en el sector textil desde la
década de los afios sesenta. En la actualidad, ha experimentado un notable crecimiento,
consolidandose como un importante centro comercial del Pert (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica [INEI], 2017).

El sistema tributario peruano enfrenta diversas problematicas que dificultan el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Entre estos desafios se encuentran la

complejidad normativa, la elevada carga impositiva, la proliferacion de beneficios tributarios



dirigidos a sectores especificos y la existencia de tributos con fundamentos técnicos
cuestionables. Ademads, la concentracion de la carga fiscal en un reducido grupo de
contribuyentes formales y un codigo tributario extenso y complejo contribuyen a desincentivar

el cumplimiento tributario (Instituto Peruano de Economia, 2005).

Las dificultades que enfrentan los comerciantes de gamarra se entrelazan con causas
fundamentales que impactan directamente en su capacidad para operar de manera eficiente y
sostenible. En primer lugar, la complejidad inherente del sistema tributario se convierte en un
desafio importante. La falta de claridad en las normativas fiscales y sus constantes cambios
afiaden complejidad adicional, lo que hace que comprender sea un proceso desalentador y
confuso para los comerciantes. Este entorno normativo en constante cambio no solo genera
incertidumbre, sino que también crea barreras para el cumplimiento adecuado de las

obligaciones tributarias.

Adicionalmente, la gestion ineficiente de registros y documentacion representa una
barrera sustancial para la operacion eficiente de los comerciantes. La carencia de sistemas
adecuados para el registro y seguimiento preciso de las transacciones comerciales resulta en
errores contables y tributarios. Estos errores no solo comprometen la exactitud de la
informacion contable, sino que ademads conllevan el riesgo de recibir sanciones por parte de la
autoridad tributaria. La ausencia de herramientas apropiadas de gestion de registros no solo
compromete la precision contable, sino que también aumenta la carga financiera para los

comerciantes, quienes deben afrontar las consecuencias directas de tales errores.

Los efectos derivados de las causas mencionadas son diversos y se manifiestan de
manera significativa en la realidad financiera y operativa de los comerciantes. La complejidad
tributaria, como consecuencia directa de la falta de claridad en las normativas y su constante
evolucion, se traduce en un entorno impositivo dificil de comprender. Esta complejidad no solo

genera confusion para los comerciantes, sino que también incrementa la probabilidad de



posibles incumplimientos fiscales, lo que puede derivar en consecuencias legales y financieras

perjudiciales.

La pérdida de oportunidades financieras se presenta como un efecto adicional,
directamente vinculado al desconocimiento generalizado de las leyes fiscales. La falta de
informacion sobre incentivos tributarios priva a los comerciantes de la capacidad para
optimizar sus finanzas, reducir la carga tributaria y aumentar sus margenes de ganancia. Esta
pérdida de oportunidades no solo impacta en el desempenio econémico de los comerciantes a
nivel individual, sino que también afecta la competitividad y sostenibilidad del conjunto

empresarial en el mercado.

Ademéds, la gestion deficiente de registros, derivada de la ausencia de sistemas
apropiados, conlleva a errores contables y tributarios. Estos errores no solo comprometen la
exactitud de la informacion financiera, sino que ademas pueden resultar en sanciones y multas.
La imposicion de penalidades fiscales y financieras agrava aiin mas la situacion, impactando
negativamente en la estabilidad financiera de los comerciantes y comprometiendo su capacidad
para operar de manera eficiente y sostenible en el entorno comercial de Gamarra. En conjunto,
estas implicaciones resaltan la urgencia de abordar las causas relevantes para mejorar la

viabilidad y la competitividad de los comerciantes en este complejo contexto tributario.

El pronéstico de la problematica, si los comerciantes objeto del estudio no adoptan
ninguna medida, el escenario problematico podria evolucionar de forma desfavorable,
proyectandose una situacidon con consecuencias negativas. Un escenario desfavorable, se prevé
que la complejidad del sistema tributario continte representando una carga significativa para
los comerciantes de gamarra. Esta situacion podria provocar la confusion y la incertidumbre,
aumentando la probabilidad de que los comerciantes incurran en incumplimientos fiscales

involuntarios, con impactos negativos en sus operaciones y estabilidad financiera.



Ademas, el desconocimiento sobre las leyes tributarias podria continuar si la
informacion y los programas de educacion tributaria no logran una difusion efectiva en la
comunidad empresarial. Este pronostico sugiere una posible falta de recursos o alcance
insuficiente en estas iniciativas educativas, lo que podria dejar a muchos comerciantes sin

acceso a informacion relevante para optimizar sus finanzas y reducir su carga tributaria.

En lo que respecta a la gestion ineficiente de registros y documentacion, si no se logra
implementar adecuadamente sistemas tecnologicos o no se ofrece capacitacion suficiente,
persistirdn los errores contables y tributarios. Esto podria resultar en multas y sanciones
recurrentes para los comerciantes, afectando de manera negativa su situacion financiera y su

credibilidad ante las autoridades fiscales.

El control del prondstico antes mencionado podria ser contrarrestado si los
comerciantes objeto de la investigacion consideran el andlisis tributario, por cuanto dicho
analisis permitird comprender la complejidad tributaria, al ser una barrera significativa para los
comerciantes, requiere estrategias especificas para su control y mitigacion. Brindar orientacion
detallada y asistencia técnica personalizada puede representar una solucion efectiva. La
implementacion de programas educativos y de asesoramiento tributario especificos para los
comerciantes puede ayudarles a desentrafiar la complejidad de las obligaciones fiscales.
Proporcionar esta orientacion especializada no solo reduce la confusion en la interpretacion de
las normativas, sino que también mitiga la posibilidad de incumplimientos accidentales,

ofreciendo un enfoque proactivo hacia la planificacion tributaria mas eficiente.

Por otro lado, abordar la pérdida de oportunidades financieras debido al
desconocimiento de los incentivos fiscales demanda una estrategia propositiva y de difusion.
Campaias educativas dirigidas y programas de difusion disefiados para destacar y explicar los
beneficios fiscales disponibles pueden ser herramientas fundamentales. El asesoramiento

especializado sobre estrategias financieras especificas y como aprovechar estos incentivos



puede prevenir la pérdida de oportunidades para optimizar las finanzas. Estas campafas y
programas no solo informan, sino que también capacitan a los comerciantes para tomar

decisiones mas informadas y beneficiosas desde el punto de vista financiero.

Asimismo, mitigar los errores contables y las sanciones asociadas implica un enfoque
proactivo hacia la gestion de registros y la capacitacion continua. Ofrecer apoyo técnico para
la implementacion de sistemas efectivos de gestion de registros puede resultar esencial.
Ademés, la provision de capacitacion perioddica y recursos educativos puede ayudar a los
comerciantes a mejorar sus habilidades contables y tributarias. Este enfoque preventivo no solo
reduce los errores contables, sino que también previene la imposicion de sanciones,
salvaguardando asi la situacion financiera de los comerciantes y promoviendo una cultura de
cumplimiento tributario més solida y eficiente. Estas estrategias integradas y proactivas,
orientadas a brindar apoyo especializado, promover informacion clave y facilitar herramientas
efectivas, apuntan a fortalecer la resiliencia financiera y operativa de los comerciantes,

ayudandolos a enfrentar los desafios inherentes al entorno tributario de gamarra.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Como influye el andlisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes de

gamarra, Lima 2024?
1.3.2. Problemas especificos

+ (Como influye el sistema tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes de

gamarra, Lima 20247

+ (Como influye las obligaciones tributarias en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024?



* ;Como influye el cumplimiento tributario en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Internacionales

1.4.1.1. Analisis tributario. En Bolivia, Herbas & Gonzales (2020) realizaron una
investigacion orientada a analizar causas del cumplimiento y evasion tributaria, considerando
la influencia cultural, institucional y moral en el comportamiento fiscal. La investigacion, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, utilizdé como técnica encuestas. Los resultados
evidenciaron que variables como la confianza institucional la ética fiscal y la educacion
tributaria tienen un impacto significativo en las elecciones que toman los contribuyentes
respecto al cumplimiento o la evasion de sus obligaciones. La investigacion concluy6 con un
enfoque integral que resalta la importancia de estos factores intangibles en la configuracion del

comportamiento tributario en el contexto boliviano.

En Ecuador, Ante et al. (2022) realizaron un estudio para identificar cuantas medianas
empresas comerciales de Cotopaxi accedieron a incentivos tributarios y como estos influyeron
en sus resultados contables hasta 2021. La investigacion, de enfoque cuantitativo y
descriptivos, se basd en encuestas aplicadas a 12 empresas. Los resultados revelaron que
muchas de estas empresas desconocen o no aprovechan adecuadamente los incentivos fiscales,
lo que afecta su desempefio financiero. Se concluyé que es fundamental promover una mayor
difusion y comprension de estos beneficios, asi como fortalecer su vinculacion con la gestion
contable, con el fin de mejorar la liquidez y situacién econdmica de las empresas mediante una

reduccion efectiva en el pago del IR.

En Ecuador, Otavalo (2022) llev6 a cabo su investigacion con el objetivo de promover

una recaudacion tributaria mas eficiente y oportuna, mediante la implementacion de medidas
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que permitieran a los contribuyentes regularizar sus obligaciones. La investigacion de enfoque
cualitativo, disefio descriptivo, inductivo, fenomenologico, holista, sistémico y de caracter
flexible. Utilizdé como técnica el analisis documental y analitico, teniendo como instrumento
principal la revisiéon detallada de manuscritos oficiales. Los resultados destacaron los
beneficios inmediatos de la remision tributaria, asi como sus posibles efectos a largo plazo en
la recaudacion y la cultura tributaria. Como conclusion, se subrayo6 la necesidad de evaluar de
manera integral las consecuencias de estas medidas, tanto en términos de eficiencia

recaudatoria como de su impacto en el comportamiento de los contribuyentes.

En Argentina, Pedroni et al. (2022) realizaron una investigacion orientada a analizar y
comparar los costos asociados a los medios de pago y la carga impositiva derivada de las ventas
efectuadas mediante efectivo, transferencias bancarias y billeteras virtuales. La investigacion
de enfoque cuantitativo, utilizando como unidad de analisis una microempresa del sector
alimenticio. A través de técnicas de simulacion, se estimaron los costos y resultados asociados
a cada método de pago. Los hallazgos resaltan la relevancia de evaluar cuidadosamente los
costos financieros e impositivos al momento de adoptar tecnologias de pago, especialmente en
procesos de formalizacion comercial. El estudio concluye que comprender estos costos es
fundamental para impulsar la inclusion financiera y la formalizacion de las transacciones en el

contexto argentino.

En Ecuador, Santillan & Shanay (2022) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo
fue analizar la responsabilidad tributaria asumida por los socios de la empresa de transporte
pesado Benzor S.A. durante el afio 2018. El estudio empleé una metodologia mixta,
combinando enfoques cuantitativo y cualitativo, con un disefio descriptivo y nivel exploratorio.
Se tratd de una investigacion de campo, en la que se utilizdo como poblacion y muestra a los
propios accionistas de la empresa. Se aplicaron como técnicas la observacion y la entrevista,

utilizando como instrumentos guias de entrevistas y analisis de declaraciones de pagos
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tributarios. Los resultados revelaron la importancia del cumplimiento fiscal adecuado, asi como
la necesidad de mejorar los procesos de documentacion y registro de transacciones. La
investigacion concluyd resaltando la relevancia de una soélida cultura tributaria, el
cumplimiento normativo y una gestion eficiente de la informacion contable y fiscal para

prevenir sanciones y garantizar un comportamiento tributario responsable.

En Argentina, Milanesi (2023) realizd su estudio con la finalidad de examinar la
influencia de los regimenes fiscales en la valoracién de empresas, utilizando como herramienta
principal el método de flujos de caja descontados. La investigacion adoptdé un enfoque
analitico, de tipo aplicada, con un disefio descriptivo y nivel explicativo. Se emple¢ la técnica
de analisis de casos para examinar como los distintos regimenes fiscales afectan los resultados
del modelo de wvaluacion. Los hallazgos resaltan la importancia de considerar las
particularidades del sistema tributario en el proceso de valoracion empresarial, ya que la
adaptacion del modelo a cada contexto fiscal mejora significativamente la precision financiera.
Como conclusion, el estudio subraya la necesidad de integrar el andlisis tributario en las

practicas de valuacion para reflejar con mayor exactitud el valor real de las empresas.

En Espana, Pérez (2023) llevo a cabo su investigacion con el objetivo de examinar en
profundidad la estructura fiscal del pais, establecer comparaciones con otros Estados miembros
de la UE y formular sugerencias dirigidas a incrementar la eficacia del sistema impositivo. El
estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y comparativo, de disefio no experimental y
un nivel exploratorio y descriptivo. La técnica empleada fue la revision de informes oficiales
y literatura especializada en materia tributaria. Los resultados evidenciaron que Espafia
presenta marcadas diferencias en su presion fiscal y capacidad recaudatoria respecto a otros
paises de la UE, con un fuerte énfasis en impuestos al consumo y tributos especiales. Como

conclusion, se destaco la necesidad de revisar y optimizar la estructura impositiva espaiiola,
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con el fin de fortalecer la recaudacion, asegurar una mayor equidad y alinearse con los

estandares fiscales del entorno europeo.

En Indonesia, Prastiwi & Diamastuti (2023) realizaron un estudio con la finalidad de
entender de qué manera la conducta de los agentes fiscales incide en las percepciones, actitudes
y, finalmente, en la adhesioén de los contribuyentes a las disposiciones fiscales vigentes. La
investigacion de enfoque cuantitativo utilizo una encuesta transversal aplicada a contribuyentes
individuales. Los resultados evidenciaron que un comportamiento respetuoso por parte de los
funcionarios durante los procesos de recaudacion tributaria mejora significativamente el
cumplimiento voluntario y fortalece la confianza entre las autoridades fiscales y los
ciudadanos. Como conclusion, el estudio subrayd que el trato respetuoso y ético por parte de
los agentes tributarios no solo incrementa el cumplimiento fiscal, sino que también fomenta

una relacion de colaboracion entre contribuyentes y administracion tributaria.

En Cuba, Dios et al. (2024) llevaron a cabo un estudio con el proposito de evaluar como
incide el impuesto sobre ganancias en el desempefio financiero de la Cooperativa de Créditos
Abel Santamaria Cuadrado. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, de tipo aplicada
y nivel descriptivo, centrada en el analisis de una Unica unidad de estudio: la cooperativa. Se
utilizaron herramientas matemadticas y andlisis de frecuencias como técnicas principales. Los
resultados resaltaron la importancia de evaluar detalladamente la incidencia del impuesto sobre
utilidades en este tipo de organizaciones, proponiendo ajustes que mejoren la eficiencia de su
aplicacion. Como conclusion, se destacd la importancia de desarrollar metodologias concretas
que permitan estimar con mayor exactitud los costos asociados al cumplimiento fiscal, con la
finalidad de optimar la toma de decisiones gerenciales y reforzar la administracion financiera

en el contexto cooperativo.

En Nicaragua, Ponce y Navarrete (2024) realizaron una investigacion cuyo proposito

fundamental fue verificar los cambios significativos experimentados en el sistema tributario
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del pais tras la implementacion de diversas politicas fiscales. La metodologia adoptada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio longitudinal y nivel exploratorio,
empleando como técnica el analisis de datos estadisticos. Los resultados evidenciaron efectos
positivos derivados de dichas politicas, especialmente en la disminucion de la regresividad del
sistema impositivo, promoviendo asi una estructura tributaria mas equitativa y progresiva.
Como conclusion, los autores destacaron que las medidas fiscales aplicadas han contribuido a
mejorar la eficiencia y justicia del sistema recaudatorio en Nicaragua, avanzando hacia un

modelo que favorece una mayor equidad social.

1.4.1.2. Planificacion Eficiente. En Alemania, Blaufus et al. (2023) examinaron como
las empresas responden a cambios en la agresividad percibida de las auditorias tributarias, y de
qué manera esta percepcion influye en sus estrategias de planificacion fiscal y en la asignacion
de recursos dentro de sus funciones tributarias. La investigacion de enfoque cuantitativo, con
disefio transversal, y se basoé en una muestra de 200 empresas provenientes de diversos paises.
se empleo la técnica de encuesta mediante un cuestionario de 69 preguntas. Los resultados
revelaron una relacion significativa entre la agresividad percibida en los procesos de
fiscalizacion, la calidad del control tributario interno y las decisiones estratégicas de
planificacion fiscal. Como conclusion, el estudio subraya que dicha percepcion condiciona la
gestion tributaria corporativa, resaltando la necesidad de adoptar respuestas estratégicas solidas

y una adecuada gestion reputacional ante entornos fiscales mas exigentes.

En Ecuador, Cumbicos et al. (2023) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
analizar la relevancia del control interno contable en la administracién empresarial. El estudio,
de enfoque cualitativo y disefio documental-bibliografico, se basd en la revision de fuentes
confiables para establecer una conexion teorico-practica. Los hallazgos demostraron que un
sistema de control contable interno bien implementado incrementa la eficacia operativa, la

credibilidad de los informes financieros y la adherencia a las normativas vigentes. Se concluyo
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que este mecanismo es clave para resguardar los activos, asegurar la exactitud de la
informacion contable y respaldar un proceso de toma de decisiones sélido, destacando el papel

del auditor interno.

En México, Garcia & Castillo (2023) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar como la capacitacion, la planificacion estratégica, la tecnologia y los aspectos
financieros influyen en la permanencia y crecimiento de las MiPymes. La metodologia aplicada
incorpord analisis descriptivos, estadisticas de posicidon y variabilidad, junto con la utilizacion
del Anélisis de Componentes Principales (ACP) para facilitar la simplificacion e interpretacion
de los datos. Los resultados evidenciaron que la capacitacion integral genera mejoras
organizacionales y econdmicas, resaltando la necesidad de invertir en tecnologia y desarrollo
del talento humano. Se concluyé que una adecuada planificacion y gestion operativa-

tecnologica es clave para la sostenibilidad de las MiPymes mexicanas.

En Republica Checa, Jedlicka (2023) llevd a cabo una investigacion con el objetivo de
examinar la relacion entre los aumentos percibidos en la agresividad de las auditorias fiscales
y su impacto en los esfuerzos de planificacion tributaria, asi como en la calidad de los marcos
de control fiscal interno en las empresas. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio
transversal, se basé en una encuesta tipo Likert aplicada a 294 empresas de 36 paises. Los
resultados evidenciaron que las organizaciones gestionan la agresividad fiscal percibida a
través de una mejor planificacion, asignacion de recursos y fortalecimiento de controles. Se
concluyo6 que dicha interaccion es compleja y relevante para profesionales y formuladores de

politicas tributarias.

En México, Molina et al. (2023) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
confirmar como los factores de gestion empresarial, innovacion y acceso al financiamiento
influyen en la resiliencia de las MiPymes. La investigacion empled un enfoque cuantitativo

mediante modelizacion de ecuaciones estructurales, aplicada a una muestra de 1,416 MiPymes



15

ubicadas en el estado de Guanajuato. Los resultados demostraron que una adecuada gestion,
junto con la innovacion y el financiamiento, fortalece la capacidad de adaptacién y
sostenibilidad de estas empresas. Se concluyd que la gestion empresarial constituye un
elemento fundamental para su resiliencia, destacando la necesidad de estrategias que refuercen

su competitividad.

En Colombia, Rodriguez et al. (2023) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar la gestion empresarial en el sector de proveeduria y suministros de construccion en la
ciudad de Riohacha. El estudio utilizé un disefio no experimental, transeccional y de campo,
con enfoque descriptivo. Se aplicd un censo poblacional a 19 empleados, mediante una
encuesta tipo cuestionario con escala Likert. Los resultados destacaron la importancia de una
adecuada gestion financiera, altos niveles en indicadores de gestion empresarial y estrategias
efectivas. Se concluyd que una gestion integral y orientada al entorno es clave para la

sostenibilidad empresarial.

En Ecuador, Ruiz et al. (2023) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
analizar la planificacion tributaria como una herramienta clave para maximizar beneficios
fiscales y econdmicos, destacando su relevancia en el contexto de América Latina. La
metodologia adoptada fue de enfoque mixto, con disefio no experimental, descriptivo-
explicativo, utilizando los métodos analitico-sintético. Los resultados evidenciaron la
importancia de la planificacion tributaria en la administracion econdémica y tributaria, ademas
de resaltar la urgencia de aplicar medidas estratégicas eficaces. Se concluyé que una
planificacion tributaria ética y legal contribuye al funcionamiento optimo del sistema

financiero y al desarrollo econdmico sostenible de un pais.

En Ecuador, Salazar & Rodriguez (2023) llevaron a cabo un estudio con el proposito
de establecer de qué manera la gestion administrativa incide en el crecimiento empresarial de

las MiPymes del rubro de abarrotes de Jipijapa. La investigacion empled un enfoque no
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experimental, con disefio de campo y documental, aplicando métodos inductivo-deductivo y
bibliografico. Se encuest6 a 172 propietarios de MiPymes para recopilar datos relevantes. Los
resultados evidenciaron que factores como la perseverancia, experiencia, vision empresarial,
innovacion, comunicacion y uso adecuado de recursos humanos y tecnoldgicos fortalecen el
crecimiento empresarial. Se concluyd que una gestion administrativa eficiente es clave para el

desarrollo sostenible de estas empresas.

En México, Guizada (2024) desarrollé una investigacion con el objetivo de fortalecer
el rendimiento laboral en el Hostal San José Potosi mediante la implementacion de un plan de
asesoramiento empresarial fundamentado en el modelo GROW. La metodologia aplicada fue
un disefio pretest-postest, que incluyd un diagnostico inicial, la ejecucion del programa y una
evaluacion comparativa de los resultados. Los hallazgos evidenciaron mejoras significativas
en la satisfaccion laboral, participacion en decisiones, comunicacion, autonomia, desarrollo de
habilidades y alineacion con los objetivos organizacionales. Se concluy6 que el programa de
coaching fortaleci6 las competencias del personal, incrementd la motivacion y promovid un

ambiente laboral mas positivo y productivo.

En México, Muiioz & Briones (2024) realizaron una investigacion con el propdsito de
analizar las relaciones internas de una empresa social indigena dedicada al turismo de
naturaleza en el Valle del Mezquital, Hidalgo, identificando disfuncionalidades en la
transmision de conocimientos orientados al desarrollo de capacidades. La metodologia
empleada fue el enfoque de sistemas suaves, con el objetivo de construir un modelo conceptual
que abordara integralmente el funcionamiento ideal del sistema organizacional. Los hallazgos
evidenciaron falta de coordinacion, escaso interés en la formacion y débil colaboracion entre
miembros. Se concluyd que esta metodologia resulta fundamental para comprender la

complejidad del capital social indigena y proponer mejoras estructurales efectivas.
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1.4.2. Nacionales

1.4.2.1. Analisis tributario. Melgar (2021) desarrolld una investigacion con el
proposito de analizar el beneficio tributario del Reintegro Tributario en la region selva,
especificamente en Loreto, con el fin de determinar si su eliminacioén y sustitucion por un
fideicomiso fue la medida mas adecuada; la metodologia utilizada de enfoque cualitativo, de
tipo aplicada, disefio descriptivo, nivel exploratorio, se utiliz6 la técnica de revision
documental, entrevistas a expertos en materia tributaria, los instrumentos utilizados incluyeron
guias de entrevistas y andlisis de documentos oficiales; los resultados revelaron la necesidad
critica de evaluar los beneficios tributarios en diversas regiones, analizando su efectividad en
cumplir objetivos y su impacto en la recaudacion tributaria; tuvo como conclusion sefalar que
el Reintegro Tributario en la Region Selva no cumple su proposito inicial, cuestionando su
capacidad para impulsar inversion y desarrollo econémico, se destaca la importancia de evaluar

criticamente estos beneficios tributarios para decisiones fundamentadas en politica fiscal.

Pinedo et al. (2022) desarrollaron una investigacion con el proposito de analizar la
evasion tributaria a nivel internacional y nacional, identificando los factores que la causan, asi
como las cualidades de los buenos contribuyentes y las estrategias aplicadas para reducir la
evasion; la metodologia utilizada se bas6 en recopilar informacion de articulos cientificos de
revistas indexadas como Scopus, Redalyc y Scielo, mediante anlisis y revision de literatura,
utilizando palabras clave y criterios de seleccion especificos; los resultados de la investigacion
sobre la evasion tributaria resultan esenciales para enfrentar esta problematica de forma eficaz,
implementando medidas que promuevan un comportamiento fiscal responsable y contribuyan
al desarrollo de la economia; tuvo como conclusion la relevancia de enfrentar la evasion fiscal
desde un enfoque integral, teniendo en cuenta tanto las causas que la originan como las medidas

eficaces para combatirla y su impacto en los contextos social y financiero.
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Pérez (2022) llevo a cabo una investigacion con el propodsito de analizar los aspectos
fiscales y contables vinculados a las resoluciones de intendencia no admitidas en la solicitud
del SFMB de la empresa Agricola S.A.C.; la metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio
no experimental y un nivel exploratorio; la muestra se centré en todas las resoluciones de
intendencia improcedentes, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico; los
resultados permitieron obtener una vision detallada del contexto tributario y contable, y
evidenciaron el impacto de dichas resoluciones en la disponibilidad de liquidez de la compaiiia;
las conclusiones destacan la importancia de un analisis fiscal y contable riguroso en las
organizaciones, especialmente en escenarios donde la solvencia puede verse afectada por

decisiones administrativas emitidas por entidades como la SUNAT.

Noa (2023) desarroll6 una investigacion con el proposito de establecer la relacion entre
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y las infracciones tributarias en la empresa ABC
S.A.C.; la metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental descriptivo-
exploratorio; la muestra abarcé los registros y datos de los afios 2019 y 2020, se emplearon
técnicas de recopilacion de informacion utilizando un cuestionario como instrumento; los
resultados demostraron una correlacion entre el cumplimiento oportuno de las obligaciones
fiscales y la ocurrencia de infracciones tributarias; tuvo como conclusion respaldar la hipotesis
de que un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales se asocia con una mayor incidencia
de infracciones tributarias, lo que sugiere la necesidad de adoptar enfoques méas holisticos en

la gestion tributaria para fomentar un mejor cumplimiento.

Laguna et al. (2024) llevaron a cabo un estudio con el proposito de identificar la relacion
entre la fiscalizacion de la evasion tributaria y la estabilidad economica dentro de un entorno
comercial, concretamente en el mercado Colonial Center ubicado en Bellavista, Callao, Pert;
la metodologia adoptada de enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicado y un

disefio correlacional; la muestra estuvo conformada por 87 comerciantes, seleccionados a partir
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de un total de 96; se empleo la técnica de encuesta y un cuestionario como instrumento; los
resultados mostraron una relaciéon moderada (o = 0.784) entre el control de la evasion tributaria
y la sostenibilidad economica, sugiriendo que un mayor control en la recaudacioén fiscal
contribuye a una mejor sostenibilidad de los negocios; en conclusion, se evidencid que la
mejora en el control de la evasion tributaria no solo beneficia al Estado, sino que también
potencia la capacidad de los emprendedores para mantener y desarrollar sus actividades

econOmicas de manera sostenible.

Ruiz (2024) desarroll6 una investigacion con la finalidad de analizar la relacion de la
poblacion tributaria en Perti y su impacto en la recaudacidon nacional, considerando la
relevancia de las grandes empresas; la metodologia de tipo exploratorio, disefio no
experimental de nivel descriptivo; la muestra se compuso de contribuyentes registrados en la
SUNAT, y se aplicaron técnicas de analisis cuantitativo mediante encuestas y revision de datos
estadisticos; los resultados revelaron que existe una correlacion significativa entre el aumento
de la formalizacion de empresas y la mejora en la recaudacion tributaria, evidenciando que un
nimero reducido de grandes contribuyentes representa una parte considerable de los ingresos
fiscales; en conclusion, se destaca la necesidad de implementar politicas que fomenten la
formalizacion de empresas y la educacion tributaria, lo que podria extender la base tributaria y

poder mejorar la recaudacion nacional en el Peru.

Tucto & Cupe (2024) desarrolld una investigacion con el objetivo de analizar las
implicancias de la elusion y evasion tributaria de la Region Amazodnica; la metodologia de
enfoque cualitativo con un tipo de investigacion descriptiva, utilizando un disefio no
experimental correlacional de nivel descriptivo, y se llevé a cabo un andlisis de datos publicos
relacionados con la evasion y elusion tributaria en la region; la muestra incluy6 datos fiscales
relevantes, y se emplearon técnicas de recoleccion de informacién a través de la revision de

documentos legislativos y estudios previos; los resultados revelaron que la tasa de evasion
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tributaria en algunas areas de la Amazonia alcanza hasta el 80%, lo que indica una desconexion
significativa entre los incentivos fiscales otorgados y la recaudacion real; en conclusion, el
estudio sugiere que es urgente revisar y ajustar los beneficios fiscales actuales, fortalecer los
mecanismos de control fiscal y promover la formalizacion de negocios para mejorar la

recaudacion y fomentar un desarrollo econdmico sostenible en la region.

Ventura et al. (2024) desarrollaron una investigacion con el objetivo de describir la
influencia de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal; la metodologia de enfoque
cualitativa, tipo descriptiva y un disefio no experimental de nivel exploratorio, y la muestra se
compone de 50 fuentes consultadas, incluyendo articulos cientificos y trabajos previos; la
técnica utilizada es el metaandlisis, y el instrumento consiste en la verificacion sistematica de
la literatura; los resultados revelan que la evasion tributaria presenta desafios significativos,
como la falta de cultura tributaria y la insatisfaccion con el sistema fiscal, lo que contribuye a
la informalidad econdmica y limita los recursos del Estado; en conclusion, se destaca la
necesidad de abordar la evasion tributaria de manera integral, promoviendo la educacion
tributaria y fortaleciendo la administracion fiscal para mejorar la recaudacion y viabilizar la

implementacion de politicas plblicas y servicios sociales.

Quispe (2025) realizd6 una investigacidon con el proposito de analizar como la
administracion fiscal influye en la mejora del desempefio de las MiPymes del sector textil
ubicadas en Gamarra, Lima; la investigacion de enfoque mixto, con disefio no experimental,
aplicandose a una muestra de 72 empresas; Los hallazgos evidenciaron una fuerte correlacion
entre las variables analizadas, indicando que una adecuada gestion tributaria influye
positivamente en el rendimiento empresarial; en consecuencia, se concluye que una gestion
tributaria no solo asegura el cumplimiento fiscal, sino que también fortalece la sostenibilidad,

competitividad y uso racional de los recursos en las MiPymes del sector textil.
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1.4.2.2. Planificacion Fiscal. Choy et al. (2023) realizaron un estudio con el propdsito
de determinar el efecto de la gestion empresarial sobre la rentabilidad en la empresa DYNAMO
GROUP E.LR.L., durante el afio 2019; la metodologia de enfoque no experimental con disefio
descriptivo, una muestra de 15 trabajadores; se emplearon técnicas como la entrevista, la
encuesta y la observacion, junto con sus instrumentos; los resultados mostraron una relacion
positiva de intensidad moderada entre la administracion organizacional y la rentabilidad,
respaldada por un indice de correlacion de 0.628 y un valor p=0.012, considerado
estadisticamente significativo; se concluyd que una Optima administracion organizacional
favorece el incremento de la rentabilidad, destacando la importancia de aplicar practicas de

gestion efectivas para fortalecer el rendimiento financiero de las entidades.

Flores (2023) realizdo un estudio con el proposito de examinar el impacto de la
planificacion en la proyeccion competitiva de una entidad financiera municipal en Lima
Metropolitana; el método utilizado se baso en un enfoque cuantitativo, de naturaleza basica y
con un disefio de investigacion no experimental; la muestra conformaba 60 personas, se
aplicaron dos encuestas estructuradas; los resultados del estudio demostraron una relacion
positiva, lo cual sugiere que una correcta formulacion de estrategias organizacionales ejerce
una influencia relevante en la consolidacion comercial de la empresa; se concluyd que la
aplicacion adecuada de modelos y herramientas de gestion en la etapa de planificacion
estratégica aporta significativamente al fortalecimiento del posicionamiento institucional y al

logro de las metas organizacionales.

Lépez (2023) realizo una investigacion con el propdsito de establecer la relacion entre
la administracion organizacional y el nivel de competitividad en el &mbito hotelero; el método
utilizado se bas6 en un enfoque cuantitativo, de naturaleza bésica y con un disefio de
investigacion no experimental; la muestra conformaba 60 empresas del rubro hotelero, a las

cuales se aplicaron dos cuestionarios previamente validados; los resultados evidenciaron una
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relacion significativa con un coeficiente de correlacion de 0,937; a partir de ello, se concluyo
que una gestion empresarial eficiente basada en la organizacion, planificacion, direccion y
control incide directamente en la competitividad del sector hotelero, siendo un factor clave para

su desempeio y éxito sostenido.

Romero et al. (2023) desarrollaron un estudio con la finalidad de evaluar el impacto del
planeamiento estratégica sobre la gestion municipal de los trabajadores en la provincia del
Callao durante el afio 2023; el método utilizado se basé en un enfoque cuantitativo, de caracter
basica, con un alcance explicativo, disenio metodologico no experimental y un corte transversal
con enfoque correlacional-causal; la muestra estaba compuesta por 132 trabajadores
municipales, a quienes se aplicaron encuestas mediante dos cuestionarios previamente
validados; los resultados indicaron que la gestion municipal presentaba una dependencia del
50,3 % respecto al planeamiento estratégico, lo que evidencia una influencia significativa entre
ambas variables; la investigacion concluyd que el planeamiento estratégico desempefia un rol
crucial en el fortalecimiento de la gestion municipal, siendo un factor determinante para la

mejora del desempefio institucional.

Roque (2023) realiz6 una investigacion con la finalidad de establecer el vinculo entre
la aplicacion del planeamiento estratégico y el crecimiento empresarial de la empresa Expreso
GRAEL en el contexto posterior al COVID-19, durante el afio 2021; el método utilizado se
basé en un enfoque cuantitativo, de caracter correlacional con un alcance explicativo y disefio
metodoldgico no experimental; se aplicd una encuesta como técnica validada por expertos; la
muestra incluy6 a 92 colaboradores distribuidos a nivel nacional; los resultados revelaron una
relacion significativa entre la implementacion del planeamiento estratégico y el desarrollo
empresarial, destacando que los andlisis interno y externo tienen un efecto positivo en el

crecimiento organizacional; la investigacion concluyd que una planificacion estratégica
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eficiente representa un componente esencial para fomentar el crecimiento y fortalecer la

capacidad competitiva de las organizaciones en contextos dindmicos y desafiantes.

Valero (2023) realizo un estudio con el proposito de identificar el vinculo entre la
planificacion estratégica y la administraciéon publica en una entidad municipal; el método
utilizado se basd en un enfoque cuantitativo, de cardcter basica, un alcance descriptivo-
correlacional, disefio metodoldgico no experimental y un corte transversal; la poblacion estaba
compuesta por 100 funcionarios municipales, a quienes se aplicaron dos cuestionarios; los
hallazgos mostraron una asociacion directa de intensidad media entre la elaboracion de
estrategias y una percepcion elevada respecto a la administracion institucional; se concluy6 que
la planificacion estratégica es un elemento clave para una administracion eficaz, al permitir

definir metas claras, asignar recursos y disefiar acciones efectivas.

Alarcon (2024) realizé un estudio con la finalidad de identificar el vinculo entre la
administracion institucional y la competitividad en un gobierno local de la provincia de
Chincheros, durante el afio 2023; el método utilizado se basé en un enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional, disefio metodologico no experimental; la muestra estaba conformada por
111 usuarios, se utilizoé cuestionario como instrumento; los resultados evidenciaron que una
gestion eficaz influye en el fortalecimiento institucional y en el perfeccionamiento de la
prestacion de servicios estatales brindados a la ciudadania; se concluye que una gestion
eficiente desempefia un papel esencial en el aumento del desempefio institucional y en el

fortalecimiento de una posicién competitiva sostenible en el &mbito municipal.

Bernal (2024) realiz6 un estudio con el proposito de examinar la influencia de la
planificacion estratégica en la gestion orientada a resultados en una oficina descentralizada
vinculada a un ente regulador del departamento de Lambayeque; el método utilizado se basé
en un enfoque cuantitativo, de caracter basica, con un alcance descriptivo, disefio metodologico

no experimental y un corte transversal;, se empled la técnica de encuesta y se aplicaron
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cuestionarios validados; los hallazgos evidenciaron una relacion favorable moderada entre la
planificacion estratégica y la gestion enfocada en resultados, con un indice de correlacion de
Pearson de 0.663, lo cual refleja un vinculo relevante entre las variables; la investigacion
concluy6 que tanto la planificacion estratégica como la gestion por resultados son elementos
claves en la administracion publica, ya que inciden directamente en la eficiencia, la efectividad

institucional y el proceso de modernizacion de los organismos gubernamentales.

Castillo (2024) llevo a cabo un estudio con la finalidad de identificar el vinculo entre
la planificacion estratégica y la administracion presupuestal en la Municipalidad de Chao,
durante el ano 2023; el método utilizado se baso en un enfoque cuantitativo, de caracter basica,
con un alcance descriptivo-correlacional, disefio metodologico no experimental; la muestra
estaba conformada por 82 trabajadores, a quienes se aplicd una encuesta estructurada como
técnica a través de un cuestionario; los resultados evidenciaron que tanto la planificacion
estratégica como la gestion presupuestaria presentan niveles medios, identificandose
correlaciones positivas y estadisticamente significativas: se concluyd que una adecuada
planificacion estratégica contribuye de forma sustancial a una gestion presupuestaria mas

eficiente, destacando su relevancia dentro del 4mbito de la gestion publica a nivel local.

Izquierdo (2024) llevd a cabo un estudio con la finalidad de examinar el efecto que
tiene la planificacion estratégica en las inversiones estatales orientadas a reforzar la seguridad
ciudadana; el método utilizado se bas6 en un enfoque cuantitativo, de cardcter basica, con un
alcance descriptivo, disefio metodoldgico no experimental y un corte transversal; la muestra
estaba conformada de 116 participantes, como técnica una encuesta; los resultados revelaron
que el 31,9 % de los participantes identifico una fuerte vinculacion entre la planificacion
estratégica y el gasto publico, mostrando una asociacion relevante; se concluyd que la
planificacion estratégica desempefia un papel clave en la orientacion y efectividad de las

decisiones de inversion publica, especialmente en areas criticas como la seguridad ciudadana.
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion metodologica

La justificacion metodologica busca demostrar que el enfoque y las técnicas elegidas
son apropiados para enfrentar la problematica planteada en el estudio y contribuir a la validez
de los resultados obtenidos. Ferndndez (2020) se refiere a la fundamentacion que se
proporciona al proponer o desarrollar un nuevo método o estrategia para obtener conocimiento.
Esta justificacion resulta pertinente cuando se disefia una herramienta distinta para recopilar o
examinar informacioén, o se propone un enfoque metodologico que facilite una mejor

comprension de una poblacion o variable determinada.
1.5.2. Justificacion tedrica

La justificacion teodrica es especialmente importante donde el objetivo principal es
aportar al desarrollo del saber en un area determinada, identificando y llenando vacios en la
literatura existente. Segun Fernandez (2020) sefala que esta justificacion se utiliza cuando la
investigacion busca fomentar el debate académico sobre conocimientos previos, comparando

teorias, resultados o proponiendo nuevas visiones epistemologicas.
1.5.3. Justificacion prdactica

La investigacion se considera justificada practicamente cuando su desarrollo ayuda a
abordar un problema especifico y se destaca que los trabajos de investigacion de pregrado
suelen tener un enfoque practico, orientado a la aplicacion de los resultados en contextos
concretos. Fernandez (2020) esta justificacion se refiere a la fundamentacion que se
proporciona cuando un estudio genera aportes directos o indirectos relacionados con una

problematica real.
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1.5.4. Justificacion social

La justificacion social tiene como objetivo destacar la relevancia del estudio dentro del
entorno social y su capacidad para promover transformaciones favorables en la comunidad.
Fernandez (2020) define como la fundamentacion que se proporciona cuando un estudio tiene
relevancia y trascendencia para la sociedad. Esto implica que la investigacion debe demostrar
su capacidad para abordar problemas que afectan a grupos sociales, contribuyendo al bienestar

social o al empoderamiento de comunidades vulnerables.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Segun Salas (2019) las limitaciones son factores que afectan el desarrollo y los
resultados de una investigacion, y que no pueden ser totalmente controlados por el

investigador; por ello deben explicarse para garantizar transparencia y validez cientifica.

En esta investigacion se identificaron diversas limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. En primer lugar, el tiempo disponible del investigador fue reducido
debido a responsabilidades personales y laborales, lo que afectd el ritmo de avance del estudio.
Esta situacion es comun en investigaciones realizadas en contextos con recursos limitados, tal

como lo sefala Salas (2019).

Asimismo, el acceso restringido a informacion tributaria, econémica y financiera limito
la posibilidad de profundizar en ciertos andlisis estadisticos. Esta escasez de datos confiables
coincide con lo expuesto por Salas (2019) quien indica que en el Peru persiste una débil cultura

cientifica y una limitada disponibilidad de informacién para la investigacion.

Finalmente, el uso de encuestas como técnica de recoleccion de datos pudo haber
afectado la precision de los resultados, debido a la posible influencia de la deseabilidad social
y otros sesgos en las respuestas. Segun Salas (2019) garantizar la confiabilidad del autoinforme

es uno de los principales desafios metodoldgicos en las ciencias sociales.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia del andlisis tributario en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.

1.7.2. Objetivos especificos

* Determinar la influencia del sistema tributario en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.

* Determinar la influencia de las obligaciones tributarias en la planificacion fiscal de

los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

» Determinar la influencia del cumplimiento tributario en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.

1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general

El andlisis tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.

1.8.2. Hipdtesis especificas

 El sistema tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.

* Las obligaciones tributarias influyen significativamente en la planificacion fiscal de

los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

* El cumplimiento tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Anadlisis tributario

Dixon (1972) define el andlisis fiscal como el estudio de las politicas fiscales de un
gobierno, evaluando su impacto en el desempefio econdomico y la gestion de los recursos
publicos. Se aborda desde dos enfoques: el analisis del margen presupuestario, que examina la
relacion entre la renta y el gasto publico, permitiendo aumentos solo con ajustes tributarios, y
el andlisis del impulso, que mide el efecto de medidas fiscales discrecionales comparando

incrementos fiscales con un sistema estandar.

Desde la perspectiva del Servicio de Impuestos Internos (2003), el andlisis fiscal se
refiere a la evaluacion y estudio de la normativa tributaria, observando su impacto en la
recaudacion, la evasion tributaria y la observancia de los deberes impositivos. Este andlisis es
importante para identificar areas de mejora en la administracion tributaria para desarrollar

estrategias que optimicen la eficacia de la fiscalizacion y el cumplimiento tributario.

Por su parte, Cardenas & Vargas (2015) define el andlisis fiscal como un estudio
sistematico de la politica fiscal de un Estado, que evalta como las determinaciones vinculadas
al uso de los recursos del Estado, la obtencion de ingresos tributarios y la administracion del
endeudamiento gubernamental influyen en la economia. Este proceso permite comprender el
impacto de dichas decisiones en la estabilidad econdmica, el desarrollo y la redistribucion de

ingresos y riqueza.

Por ultimo, Romero & Colmenares (2021) definen como una evaluacion exhaustiva de
la estructura del sistema tributario, abarcando la revision de impuestos, tasas y politicas fiscales

aplicadas por el Estado. Este analisis puede incluir la evaluacion de legislaciones tributarias, la
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identificacion del rendimiento en la captacion de ingresos fiscales y el estudio del

comportamiento de los contribuyentes en relacion con sus deberes fiscales.

2.1.1.1. Sistema tributario. Segtin la Constitucion Politica del Pera, Art. 118 (1993),
el Sistema Tributario peruano, establecido mediante el Decreto Legislativo N.° 771 desde enero
de 1994, se concibe como un conjunto estructurado de disposiciones legales, fundamentos
doctrinarios y entidades publicas que organizan y regulan las interacciones relacionadas con la
imposicion, administracion y cumplimiento de los tributos en el territorio nacional. De acuerdo
con la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, el Estado peruano en sus niveles nacional,
regional y local financia sus unidades ejecutoras a través de ingresos tributarios. Este sistema
se basa en tres componentes esenciales: la Politica Tributaria, formulada por el MEF con el
proposito de garantizar el equilibrio fiscal y generar ingresos sostenibles mediante reformas o
adecuaciones del régimen impositivo; las Normas Tributarias, contenidas en el Codigo
Tributario, que operativizan dicha politica; y la administracion fiscal, cuya funcion recae en la

SUNAT como ente responsable de la gestion y supervision de los tributos a nivel nacional.

Sin embargo, La Ley Marco establece que el sistema tributario peruano esta compuesto
principalmente por el Codigo Tributario en primer lugar, y en segundo lugar por los diferentes
tributos vigentes en el pais (Hernandez, 1994). El abogado y profesor expresa su opinidon sobre
la durabilidad del sistema tributario. El destaca que las leyes aprobadas, como la Ley Marco
del Sistema Tributario, deben ser analizadas para determinar si el sistema tributario es
duradero. Ademas, enfatiza la importancia de que los tributos conformen un conjunto coherente

y armonico en un pais en un momento dado para considerarse un sistema tributario.

Por otro lado, Ruiz (2017) senala que el sistema tributario nacional consiste en una
agrupacion de impuestos, contribuciones y tasas, cuyo establecimiento, organizacion y

gjecucion se guian por determinados criterios de orientacion. Estos criterios se derivan de los
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principios constitucionales tributarios y las normativas generales recogidas en el Codigo

Tributario de cada nacion.

A. Politica tributaria. Arias (2011) conceptualiza la politica tributaria como un sistema
articulado de acciones y directrices orientadas a organizar el cobro de tributos, con la finalidad
de aumentar de forma eficiente y justa los recursos fiscales del Estado. Esta politica busca
armonizar la necesidad de financiamiento ptblico con el impulso al crecimiento econdmico y

al bienestar social.

Por su parte, Ramirez (2023) define la politica tributaria como parte de la politica fiscal
que se encarga de asignar la carga impositiva y analizar el impacto de los tributos en la
economia. Destaca su rol en el desarrollo econémico, al regular la distribucion de los aportes
fiscales. Ademads, sefiala que busca cumplir objetivos sociales y econdmicos, como fomentar

la formalizacion y disminuir la evasion tributaria en el pais.

B. Normas tributarias. Ataliba (2023) sostiene que el nucleo esencial de toda
disposicion juridica reside en su mandato principal. En el contexto de las normas tributarias,
este mandato se expresa como una exigencia que implica el desembolso de una cantidad
determinada de recursos monetarios al Estado o a un organismo autorizado por la ley. Dicho
de otro modo, la regla basica del derecho tributario es aquella que establece el deber de efectuar

una transferencia econdémica al Estado.

Por su parte, Hensell (2023) resalta que toda norma tributaria debe adherirse a las
limitaciones establecidas por la constitucion, siguiendo el principio de ninguna imposicion sin
ley. Esto garantiza que los impuestos solo se puedan cobrar en virtud de una ley previamente
establecida, protegiendo asi los derechos de los ciudadanos y asegurando la justicia y

legitimidad del sistema fiscal.
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C. Administracion tributaria. Robles (2018) sefiala que el Estado ejerce su facultad
tributaria, estableciendo deberes impositivos a los ciudadanos con la finalidad de obtener los
fondos imprescindibles para sustentar la prestacion de servicios publicos. En ese marco, cuenta
con la capacidad legal para establecer, modificar, eliminar o dejar sin efecto cargas fiscales, asi
como para conceder exoneraciones, privilegios o estimulos tributarios. La creacion de un
impuesto genera una relacion juridica entre el Estado y el sujeto obligado. Para ejecutar esta
labor de manera eficiente, el Estado se vale de entidades especializadas, siendo las
administraciones fiscales las encargadas de supervisar, percibir y efectuar la cobranza de las

obligaciones tributarias.

La administracion tributaria moderna se concibe esencialmente como un sistema de
informacion que opera dentro de un marco normativo, enfrentando diversos desafios tanto
internos como externos. Su propdsito es atender las crecientes expectativas de una sociedad
mas participativa y exigente en el control de los recursos publicos (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias [CIAT], 2003). Por su parte, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2024) sostiene que la Administracion Tributaria 3.0 representa una etapa
avanzada de digitalizacion, caracterizada por la capitalizacién de datos y la automatizacion de
procesos, con la finalidad de optimizar la eficacia, la claridad y la justicia en la administracion

fiscal.

Segun la Ley N.° 24829 (1988), publicada en el diario El Peruano, se constituyé la
Superintendencia Nacional de Aduanas como un organismo publico descentralizado adscrito
al Sector Economia y Finanzas. La SUNAT es el ente estatal autorizado para encargarse de la
gestion de los tributos internos y los derechos arancelarios, siendo responsable de su
administracion integral, lo que abarca funciones como la recaudacion, determinacion, control

y aplicacion de sanciones en materia tributaria.
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2.1.1.2. Obligaciones tributarias. Eduardo & Saran (2012) definen las obligaciones
tributarias como las responsabilidades legales que deben asumir los contribuyentes para acatar
las disposiciones fiscales impuestas por el Estado. Estas responsabilidades comprenden, entre
otras, la entrega oportuna de declaraciones juradas, el cumplimiento en el pago de los tributos

correspondientes y la participacion en los procedimientos de fiscalizacion.

Soledispa y Moreira (2023) definen las obligaciones fiscales como la relacion legal que
se establece entre el Estado y los sujetos obligados al pago de tributos, la cual impone el deber
de realizar una contraprestacion en efectivo, bienes o servicios una vez ocurrido el hecho
imponible. Esta relacion permite al Estado efectuar la recaudacion tributaria a través de
mecanismos de control y cumplimiento normativo, cuya transgresion puede conllevar la

aplicacion de las sanciones correspondientes.

Pena et al. (2022) enfatizan que el cumplimiento de estas obligaciones tributarias es
crucial para la gestion publica, ya que permite al Estado financiar sus gastos corrientes,
infraestructura y otros compromisos necesarios para el desarrollo nacional. Ademas, destacan
que la falta de sensibilizacion y educacion en este ambito puede llevar a una baja participacion

de los jovenes en el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias futuras.

A. Obligaciones formales. Mancilla & Parada (2017) definen las obligaciones formales
como cargas que los contribuyentes deben cumplir para facilitar a la autoridad fiscal la
verificacion del cumplimiento tributario. Estas obligaciones, que no estan directamente
relacionadas con el pago de impuestos, hacen que el contribuyente colabore en la supervision

y control del acatamiento de las disposiciones fiscales.

Seglin Arias y Bejarano (2023), las obligaciones formales constituyen mecanismos que
permiten a la administracion tributaria verificar y corroborar los importes abonados por los

contribuyentes, ademds de identificar su situacion econdmica y personal. Estas comprenden
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acciones tales como la entrega de declaraciones juradas, la generacion de comprobantes de

pago y la conservacion de libros o documentos contables, entre otras.

B. Obligaciones sustanciales. Pinillos (2019) define las obligaciones sustanciales
como aquellas relacionadas con la obligacion principal del sujeto pasivo de pagar un tributo al
sujeto activo del gravamen, generalmente el Estado. Estas responsabilidades suponen el
desembolso de una cantidad de dinero y se sustentan en la responsabilidad de aportar al
sostenimiento de los gastos e inversiones publicas dentro de un entorno de equidad y justicia.
Las obligaciones sustanciales son fundamentales en el sistema tributario, ya que garantizan que

los ciudadanos contribuyan al financiamiento del Estado mediante el pago de impuestos.

2.1.1.3. Cumplimiento tributario. Se refiere a la adherencia de los contribuyentes a
las normas fiscales, influenciado por diversos factores sociales, psicologicos y culturales. La
intencion de cumplir con las obligaciones tributarias se basa en actitudes y normas subjetivas,
donde influyen tanto los incentivos internos como los estimulos externos, junto con el grado
de compromiso y la percepcion de justicia, juegan un papel crucial. Un alto nivel de poder y

confianza en la autoridad fiscal contribuye a un mayor cumplimiento (Barberan et al., 2020).

Segin Calderon (2020) el cumplimiento tributario comprende el conjunto de
obligaciones y responsabilidades que deben cumplir tanto los ciudadanos como las empresas
en relacion con al abono de tributos y la entrega de reportes fiscales. Este proceso requiere una
correcta declaracion de ingresos, el pago puntual de tributos y la provision de informacion
precisa a la administracion tributaria. Un cumplimiento tributario adecuado es fundamental
para asegurar la sostenibilidad del sistema fiscal, fomentar la equidad en la carga tributaria y
contribuir al financiamiento de servicios publicos, lo cual, a su vez, promueve el bienestar

social y la estabilidad economica.
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Guerrero (2021) sostiene que el cumplimiento tributario conlleva que los
contribuyentes deben calcular el importe del tributo a abonar y efectuar dicho pago dentro de
los plazos legales, ademas de acatar tanto los deberes sustanciales como los procedimentales
establecidos por la normativa fiscal, conforme a lo dispuesto en el Codigo Tributario. Por su
parte, Aquino (2022) sefiala que el cumplimiento fiscal alude al deber de los contribuyentes de
acatar las disposiciones contenidas en la normativa tributaria. Esto no solo abarca el pago de
impuestos, sino también el seguimiento de diversas exigencias formales, tales como la entrega
de declaraciones informativas, la retencion de tributos cuando corresponda y la adecuada

interpretacion del marco legal tributario.

A. Conciencia tributaria. Cardenas (2020) define la conciencia tributaria como el
entendimiento y aprecio que posee la poblacion respecto al papel social de los tributos y al
deber de contribuir al sostenimiento del Estado. Esta conciencia no solo supone el
reconocimiento de la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales, sino también la
asimilacion de principios como la equidad, el apoyo mutuo y la colaboracion dentro del entorno

tributario.

Por otro lado, Olguin y Picon (2022) argumentan que la conciencia tributaria también
alude al acatamiento espontaneo de los deberes fiscales, sin que sea necesario que la autoridad
tributaria recurra a acciones forzosas o genere obediencia motivada por el miedo a castigos. Es
decir, se pretende que los contribuyentes observen la normativa fiscal de manera consciente y

con sentido de responsabilidad.

B. Cultura tributaria. Seminario et al. (2022) indican que la cultura tributaria cumple
una funcion significativa en la obtencion de recursos fiscales y en la estabilidad financiera de
la nacion. No obstante, el ejercicio efectivo de las responsabilidades tributarias no ha logrado

consolidarse en el Perti, debido a que el pais presenta elevados niveles de informalidad, elusién
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impositiva y un desconocimiento extendido sobre las prestaciones y beneficios que proporciona

el Estado.

Por otro lado, Romero (2023) describe la cultura tributaria como el sistema de valores,
habitos y comportamientos comunes entre los integrantes de una comunidad respecto al
cumplimiento de los deberes fiscales y al ejercicio de los derechos ciudadanos vinculados.
Senala que la solidez de esta cultura depende del nivel de conciencia, respuesta y resistencia
de la ciudadania frente a las obligaciones fiscales derivadas de sus actividades econdmicas.
Asimismo, Romero enfatiza que la formacion y el fortalecimiento del rol ciudadano son
fundamentales para promover el cumplimiento fiscal, sugiriendo que las estrategias educativas

pueden resultar eficaces para mejorar la cultura tributaria en la colectividad.

2.1.2. Planificacion Fiscal

Segun Villanueva (2013) sostiene que la planificacion empresarial es esencial para
garantizar la continuidad en el tiempo y alcanzar un éxito duradero. Aquellas organizaciones
que planifican adecuadamente logran cumplir sus metas, dado que esta actividad representa
una funcién clave de la administracion en todos sus niveles. Planificar implica definir con
anticipacion un curso de accion, evaluar las decisiones por tomar y establecer quién las

ejecutard, permitiendo anticiparse a escenarios y seleccionar la mejor alternativa disponible.

Riojas et al. (2023) sefialan que la planificacion fiscal se entiende como una estrategia
empresarial orientada a mejorar la eficiencia de la carga impositiva mediante una organizacion
adecuada de las operaciones contables y fiscales. Este procedimiento requiere interpretar y
aplicar la normativa tributaria de forma que se potencien los beneficios fiscales y se reduzcan
los riesgos vinculados a posibles contingencias fiscales. En el sector de la industria de
golosinas, la planificacion tributaria resulta clave para afrontar las exigencias del entorno fiscal

y asegurar el cumplimiento de las responsabilidades impositivas.
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Duran y Torres (2024) sostienen que las modificaciones al sistema tributario
constituyen un instrumento fundamental para la planificacion fiscal, dado que pueden incidir
en la conducta de los contribuyentes, optimizar la captacion de recursos publicos y fortalecer
una cultura de responsabilidad fiscal. Estas transformaciones no solo persiguen incrementar los
ingresos fiscales, sino que también tienen la capacidad de redefinir el vinculo entre el Estado
y los ciudadanos, impulsando un clima de mayor cooperacion y compromiso en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.1.2.1. Gestion tributaria. Nuiez (2023) define la administracion tributaria
empresarial como el conjunto de tareas y procedimientos que una organizacion debe ejecutar
para atender sus responsabilidades fiscales de forma eficiente y eficaz. Esto abarca la adecuada
presentacion y liquidacion de tributos, asi como la adopcion de un sistema de control interno

que facilite la supervision precisa de las actividades financieras y fiscales.

Prince (2023) afirma que la gestion tributaria es una labor administrativa que
comprende multiples fases, orientada a elevar el bienestar de la ciudadania a través de una
eficiente captacion de fondos publicos. En este marco, se entiende como el conjunto de
procedimientos administrativos, técnicos y juridicos que lleva a cabo la administracion fiscal
con el propdsito de garantizar que los contribuyentes cumplan sus deberes tributarios de manera

voluntaria y puntual.

A. Manual de procedimientos. Herrera et al. (2021) definen el Manual de
Procedimientos Tributarios como un documento que sistematiza pasos, normas Yy
responsabilidades para cumplir obligaciones fiscales, asegurando la correcta ejecucion de
declaraciones, pagos y auditorias de impuestos. Facilita la consistencia interna y minimiza
riesgos de sanciones al garantizar que las operaciones tributarias se realicen eficientemente

segun la legislacion vigente.
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Retegui (2022) destaca que la importancia de un Manual Practico de Procedimiento
Tributario reside en proporcionar una guia clara sobre el cumplimiento fiscal. Al detallar
procedimientos, plazos y normativas, facilita la gestion adecuada de impuestos, previene
errores y sanciones, y promueve la estandarizacion y eficiencia en la administracion tributaria,

crucial para mantener la conformidad con la legislacion vigente.

Loayza & Jaramillo (2023) describen el Manual de Procedimientos de Control Interno
como un documento que detalla procedimientos para la ejecucion de procesos y actividades
internas en una organizacion. Su objetivo es alcanzar metas empresariales y mejorar la gestion
administrativa, delimitando funciones del personal, optimizando tiempos de proceso, y

asegurando una gestion eficiente en las areas administrativa, contable y tributaria.

B. Decisiones estratégicas. Planellas & Muni (2015) sefialan que las empresas se
forman a partir de las decisiones diarias de sus directivos, pero las decisiones estratégicas, que
tienen un impacto, son las mas importantes, es fundamental que los directivos piensen y actiien

estratégicamente, combinando arte y ciencia en sus decisiones para lograr éxito.

Segun el Institut de Formaci6 Continua (2023), las decisiones estratégicas en una
empresa son aquellas que se planifican y analizan minuciosamente con el fin de alcanzar
objetivos a largo plazo. Estas decisiones requieren una considerable inversion de recursos y, a
menudo, implican cambios significativos en la organizacion, lo que las convierte en decisiones

complejas con un impacto estructural en la compaiiia.
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2.1.2.2. Gestion de Riesgos. Recio (2018) propone una gestion de riesgos integral y
sistematica que no solo identifica y gestiona riesgos, sino que también fomenta un cambio en
la cultura tributaria de los trabajadores por cuenta propia. Este enfoque continuo y adaptativo
busca prevenir, mitigar y minimizar riesgos asociados al incumplimiento fiscal, promoviendo

una mayor disciplina y cultura tributaria entre los contribuyentes.

Lozano y Narvaez (2021) senalan que los efectos del riesgo impositivo abarcan las
consecuencias del incumplimiento tributario y una gestion fiscal deficiente, como el aumento
de sanciones, la deteccion de errores y fraudes mediante auditorias, incertidumbre en la
planificacion financiera, y dafio a la reputacion empresarial. La falta de una auditoria adecuada
puede complicar la gestion de riesgos, subrayando la necesidad de un control fiscal riguroso

para mantener la estabilidad financiera y reputacional de la empresa.

Gutama y Torres (2024) enfatizan que identificar riesgos y oportunidades en la
auditoria de cumplimiento tributario es esencial para las organizaciones, ya que permite
anticipar y mitigar incumplimientos fiscales, evitando sanciones y problemas legales que
podrian afectar su estabilidad financiera y reputacion. Facilita la optimizacion de la gestion
tributaria, mejora procesos fiscales, y aumenta la transparencia, generando confianza entre

inversores y partes interesadas.

Carrasco & Erazo (2021) destacan que la identificacion, prevencion y deteccion de
contingencias fiscales son cruciales para las organizaciones, ya que permiten reconocer y
mitigar riesgos asociados al incumplimiento normativo. Esto evita sanciones y auditorias
desfavorables, asegura el cumplimiento normativo, y optimiza los procesos contables. Estas
practicas son vitales para la estabilidad social y econdmica, convirtiendo la gestion tributaria

en un pilar clave para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.
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A. Evaluacion de riesgos. Callohuanca y Flores (2020) plantean que la evaluacion de
riesgos consiste en comprobar que se estén acatando correctamente los deberes fiscales, que
los libros contables se presenten de forma adecuada y que los tributos se cancelen conforme a
la normativa vigente. Asimismo, esta evaluacion tiene como finalidad establecer el derecho

tributario que corresponda, ya sea en beneficio del erario o del contribuyente

Segiin  Sobrado (2023) los riesgos tributarios comprenden discrepancias,
equivocaciones o actos ilicitos relacionados con el acatamiento de los deberes impositivos por
parte de una organizacion, lo que puede derivar en penalidades o pagos adicionales. La
auditoria fiscal preventiva resulta fundamental para detectar y reducir dichos riesgos, ya que
permite a las empresas rectificar sus declaraciones antes de cualquier fiscalizacion. De este
modo, se evitan sanciones y se optimiza la toma de decisiones gerenciales al proporcionar una

mayor claridad sobre la situacion tributaria de la entidad.

B. Control interno. Segin Shapiama et al. (2021) el control interno es un sistema
integral disefiado para generar valor, garantizar la efectividad y el rendimiento 6ptimo de los
procesos operativos, y asegurar la exactitud de la informacidon contable junto con el
cumplimiento de las normativas legales. Este sistema incluye la ejecucion de politicas
organizacionales, el suministro de datos confiables que respalden el proceso de decision, la
salvaguarda de los recursos, la identificacion de riesgos, asi como el fortalecimiento del

funcionamiento operativo, contribuyendo a reducir amenazas y alcanzar los objetivos.

Dugllay y Torres (2023) destacan que el control interno representa un conjunto
estructurado de directrices, procesos y acciones destinadas a asegurar el buen desempefio
operativo, la fidelidad de los datos contables y la conformidad con las disposiciones legales.
Este instrumento resulta esencial para perfeccionar la gestion tributaria, anticiparse a
eventuales contingencias fiscales y sustentar decisiones estratégicas sdlidas, reflejando un

compromiso activo con la responsabilidad tributaria y fortaleciendo la labor de fiscalizacion.
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2.1.2.3. Asesorias especializadas. Lozano (2009) destaca la importancia de la
consultoria en empresas familiares, subrayando su papel en abordar las complejidades entre
dinamicas familiares y organizacionales. La consultoria especializada es clave para corregir
relaciones deterioradas, fomentar la comunicacion y establecer confianza, esenciales para el
éxito. Ademas, la preparacion y actualizacion del consultor son fundamentales para asegurar

intervenciones exitosas y promover el desarrollo y adaptacion de las familias empresarias.

Pérez et al. (2017) definen la asesoria como una forma organizativa que articula de
manera coherente y sistematica las acciones de superacion y preparacion de directivos en el
contexto educativo. Se centra en abordar de manera diferenciada los problemas profesionales
especificos de cada puesto dentro de la estructura de direccion institucional. Ademas, la
asesoria proporciona correccidon, complementacion y actualizacion de conocimientos,

habilidades y hébitos a los miembros de la institucion educativa.

Segin Alvarez y Jiménez (2020) los servicios de consultoria y asesoramiento
representan instrumentos clave en el fortalecimiento empresarial, al actuar como catalizadores
del desarrollo empresarial. Estas herramientas permiten a las organizaciones mejorar su
eficiencia operativa, identificar y aprovechar oportunidades estratégicas, y responder de
manera agil a las dindmicas del entorno. Asimismo, ofrecen procesos formativos, respaldan
decisiones fundamentadas, promueven la incorporacion de practicas innovadoras y contribuyen

activamente en la solucion de dificultades organizacionales.

A. Capacitacion tributaria. Duran (2014) relaciona la insuficiencia educativa con la
comision de delitos fiscales en diversas formas. Afirma que el deterioro de los principios éticos
en la sociedad espafiola constituye una causa fundamental del fraude tributario, debido a la
escasa comprension de los impuestos como instrumento de equidad social. Una formacion
fiscal deficiente restringe la conciencia ciudadana y perpettia el desconocimiento del sistema

impositivo, lo que incrementa la desconfianza y contribuye a la normalizacion de la evasion.
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Cevallos (2023) destaca que la falta de conocimiento sobre los impuestos tiene
implicaciones significativas. La baja recaudacion fiscal es un resultado directo, ya que los
ciudadanos, al no comprender la importancia de los impuestos, pueden ser menos propensos a
cumplir con sus obligaciones. Esto afecta la capacidad estatal para financiar servicios publicos
esenciales. Ademas, la falta de conocimiento genera desconfianza en el Estado, una débil
responsabilidad civica, inequidad en el sistema tributario y dificultades en la planificacion
fiscal. La educacion tributaria, por tanto, es esencial para mejorar la recaudacién y fomentar

una ciudadania informada y comprometida.

Buestan y Narvaez (2024) destacan que la educacion tributaria es importante para la
formacion ciudadana, ya que busca fortalecer la comprension y participacion de los individuos
en temas fiscales. Se centra en proporcionar conocimientos técnicos y valores que promuevan
una conciencia tributaria comprometida, permitiendo a los ciudadanos reconocer la
importancia de sus contribuciones para el funcionamiento social. Ademas, fomenta la equidad

al ayudar a las personas a entender sus derechos y obligaciones fiscales.

B. Competitividad empresarial. Saméan et al. (2022) definen la competitividad
empresarial como la capacidad de una entidad para generar bienes o prestar servicios que se
distingan frente a los de la competencia, sobresaliendo por su innovacién, flexibilidad,
eficiencia en sus procesos y valores organizacionales. Esta se vincula estrechamente con la
resiliencia, ya que esta tltima favorece la adaptacion constante y el aprendizaje, fortaleciendo

el posicionamiento competitivo.

Soto et al. (2023) destacan que el comportamiento tributario, que incluye la actitud y
acciones de los contribuyentes en relacion con sus obligaciones fiscales, es fundamental para
el crecimiento econdomico y social. Un buen comportamiento asegura la recaudacion de
ingresos para financiar bienes y servicios publicos, promueve la equidad fiscal, aumenta la

confianza en el Estado y fomenta una cultura tributaria, reduciendo la evasion y elusion fiscal.
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Sarmiento y Delgado (2021) sefnalan que la competitividad empresarial consiste en la
habilidad de una empresa para diferenciar sus productos o servicios frente a la competencia,
destacando en calidad, precio, eficiencia e innovacion. Subrayan la importancia de emplear
indicadores de gestion que permitan analizar el desempefio, identificar mejoras y formular

estrategias que mantengan sus fortalezas, como la creatividad y la calidad del servicio.
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III. METODO
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

La investigacion es de cardcter aplicado, ya que busca solucionar situaciones
especificas a través del empleo del conocimiento cientifico, con el objetivo de optimizar

procedimientos o apoyar la toma de decisiones en escenarios concretos (Naupas et al., 2018).
3.1.2. Enfoque

Se adopt6 un enfoque de caracter cuantitativo, la cual se fundamenta en la recopilacion
de datos numéricos y el analisis estadistico para identificar patrones, relaciones o causas entre
variables. Este enfoque sigue un proceso secuencial y deductivo guiado por hipotesis que

orientan la recoleccion como el andlisis de la informacion (Herndndez y Mendoza 2018).
3.1.3. Nivel

El estudio es de nivel correlacional, enfocado en establecer la relacion entre las
variables involucradas. Este tipo de estudios permite identificar asociaciones y posibles

predicciones entre las variables analizadas (Herndndez y Mendoza, 2018).
3.1.4. Diseiio

Es de disefio no experimental, que consiste en realizar la investigacion sin intervenir
intencionalmente en las variables. En este enfoque, se observa el andlisis tributario y la
planificacion fiscal en su contexto natural, para luego proceder con su analisis. El disefio no
experimental se caracteriza por la observacion de fenomenos tal como ocurren, sin

intervencion, y se clasifica en estudios transversales y longitudinales (Herndndez et al., 2014).



44

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion se entiende como el total de elementos de andlisis que poseen las
caracteristicas requeridas para formar parte del estudio. Estos elementos pueden ser personas,
objetos, colectivos o acontecimientos que se ajusten a los criterios definidos por la
investigacion (Naupas et al., 2018). La poblacion esta integrada por 39,630 negocios.
3.2.2. Muestra

La muestra corresponde a una sub-agrupacion de la poblacion, conformada por los
casos seleccionados mediante una metodologia de muestreo racional (Vara, 2015). Para este
estudio, la muestra esta integrada por 380 establecimientos.
3.2.3. Muestreo

Se emplea un muestreo aleatorio, donde cada integrante de la poblacién cuenta con
igual posibilidad de ser elegido. Este método utiliza la seleccion al azar, lo que permite

extrapolar los resultados al conjunto total de la poblacion (Hernandez et al., 2021).

3.3. Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion del Andlisis tributario

Segun Araya (2012) es un proceso que implica la evaluacion y estudio de las normas
fiscales y su aplicacion en diversos contextos, como empresas, individuos o tipos de
sociedades. Este andlisis busca comprender la determinacion de obligaciones tributarias,
beneficios fiscales y las implicaciones de decisiones financieras y operativas en la carga

tributaria del contribuyente.
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Operacionalizacion de la variable independiente: Analisis tributario

Variable Independiente Dimensiones

Indicadores Escala

Sistema tributario

Politica tributaria

Normas tributarias

Administracion tributaria

Analisis tributario
Obligaciones tributarias

Obligaciones formales Ordinal

Obligaciones sustanciales

Cumplimiento tributario

Conciencia tributaria

Cultura tributaria

Nota: Elaboracion propia.

3.3.1. Definicion de planificacion fiscal

Segun Sanandrés (2019) es un proceso que consiste en actos juridicos licitos, cuyo

objetivo es maximizar la eficiencia de la inversion mediante la reduccion de la carga tributaria

a un nivel 6ptimo dentro de las opciones legales. Es una herramienta clave para desarrollar

estrategias tributarias, permitiendo optimizar, reducir o eliminar la carga fiscal dentro del

marco legal.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente: Planificacion fiscal

Variable Dependiente Dimensiones

Indicadores Escala

Gestion tributaria

Manual de procedimientos

Decisiones estratégicas

Planificacion fiscal Gestion de Riesgos

Evaluacion de riesgos
Ordinal

Control interno

Asesorias especializadas

Capacitacion tributaria

Competitividad empresarial

Nota: Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

El presente trabajo emplea como instrumento el cuestionario, entendido como un
conjunto estructurado de interrogantes cerradas elaboradas en funcion de una o varias variables,
con el objetivo de recopilar informacion relevante para alcanzar los propdsitos del estudio.
Asimismo, dichas preguntas deben mantener una vinculacion directa con el problema de
investigacion y las hipotesis planteadas (Hernandez-Fernandez et al., 2014). En cuanto a la
variable independiente, andlisis tributario, se han formulado 15 preguntas; mientras que, para
la variable dependiente, planificacion fiscal, también se han disefiado 15 interrogantes.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnica Instrumento
Analisis tributario Encuesta Cuestionario
Planificacion fiscal Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

Las estrategias utilizadas para el procesamiento de la informacion en esta investigacion
fueron las siguientes:

* Proceso computarizado con Excel: Se empled la hoja de calculo Excel para efectuar
operaciones matematicas y estadisticas vinculadas a las variables, dimensiones e indicadores
del estudio. Esta herramienta facilito una evaluacion preliminar de los datos, permitiendo
calcular indicadores clave y estructurar la informacion de manera ordenada y clara.

* Proceso computarizado con SPSS: El software SPSS (version 29) fue utilizado para
desarrollar procedimientos estadisticos de mayor complejidad. Con ¢él, se calcularon
coeficientes de correlacion y se ejecutod la prueba de hipotesis. En este proceso, el valor de
significancia bilateral obtenido se contrastd con un valor teorico de 0.005. Si el valor obtenido
era igual o superior a este umbral, se aceptaba la hipotesis nula (Ho); si era inferior, se aceptaba

la hipotesis alternativa (Ha).
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3.6. Analisis de datos

Se implementaron las siguientes estrategias de analisis:

* Revision documental: Esta técnica permitid examinar, interpretar y comprender
normativas, publicaciones académicas, libros, articulos digitales y otras fuentes bibliograficas.

* Exploracion de informacion: Se utiliz6 para recolectar datos tanto cualitativos como
cuantitativos vinculados al desarrollo de la presente investigacion.

* Contraste de informacion: Se aplicod con el fin de comparar las contribuciones de
diversos autores y valorar su pertinencia dentro del marco del estudio.

* Elaboracion de tablas con frecuencias y porcentajes: Se llevo a cabo para organizar
de forma estructurada la informacion relativa a las variables y dimensiones investigadas.

* Interpretacion grafica: Se empled para analizar los datos presentados visualmente
en graficos y otros recursos asociados a los instrumentos aplicados.
3.7. Consideraciones éticas

La investigacion cumplid rigurosamente con los principios de ética profesional,
asegurando la veracidad y transparencia de los datos utilizados, basados en estudios previos
confiables. Los valores y principios éticos se aplicaron de manera razonable a lo largo de un
proceso integral, organizado y coherente, siguiendo las normativas aprobadas. El proposito fue
obtener resultados solidos que permitan disefiar un andlisis tributario en la planificacién fiscal

de los comerciantes de gamarra, apoyados en la experiencia y conocimientos adquiridos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 4

El sistema tributario peruano es complejo y dificil de entender para los comerciantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 17 4.5%
Valido Neutral 23 6.1%
De acuerdo 340 89.5%
Total 380 100%

FElaborado: SPSS Version 29

Figura 1

El sistema tributario peruano es complejo y dificil de entender para los comerciantes
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Interpretamos la tabla 4 y la figura 1, se observa que el 89.5% de los encuestados
considera que el sistema tributario peruano es complejo y dificil de comprender, mientras que
un 6.1% adopta una posicion neutral y el 4.5% expresa estar en desacuerdo, lo que sugiere que

perciben el sistema tributario como claro y accesible para los comerciantes.



Tabla 5
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Las politicas tributarias son necesarias para mejorar la competitividad economica del pais.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 5.0%
Valido Neutral 33 8.7%
De acuerdo 328 86.3%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 2

Las politicas tributarias son necesarias para mejorar la competitividad economica del pais.
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Interpretamos la tabla 5 y la figura 2, se observa que el 86.3% de los encuestados esta

de acuerdo en que las politicas tributarias son necesarias para mejorar la competitividad

econdmica del pais, mientras que un 8.7% adopta una posicion neutral y el 5.0% se muestra en

desacuerdo, indicando una percepcion critica respecto a la contribucion de dichas politicas al

progreso econdémico.
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Tabla 6

El sistema tributario peruano deberia ser mds sencillo y transparente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 18 4.7%
Valido Neutral 31 8.2%
De acuerdo 331 87.1%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 3

El sistema tributario peruano deberia ser mds sencillo y transparente.
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Interpretamos la tabla 6 y la figura 3, se observa que el 87.1% de los encuestados
considera que el sistema tributario deberia ser mas sencillo y transparente, mientras que un
8.2% adopta una posicion neutral y el 4.7% est4 en desacuerdo, indicando que no ven necesario

un cambio en la complejidad y transparencia del sistema tributario actual.



Tabla 7

La carga tributaria es alta y afecta la competitividad empresarial
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 4.2%
Valido Neutral 28 7.4%
De acuerdo 336 88.4%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 4

La carga tributaria es alta y afecta la competitividad empresarial
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Interpretamos la tabla 7 y la figura 4, se observa que el 88.4% de los encuestados esta

de acuerdo con que la carga tributaria es alta y afecta la competitividad empresarial, mientras

que un 7.4% se mantiene neutral y el 4.2% est4 en desacuerdo, sugiriendo que no consideran

que la carga fiscal tenga un impacto negativo en la competitividad de las empresas.
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Tabla 8

El sistema tributario deberia ser revisado para reducir la evasion fiscal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 20 5.3%
Valido Neutral 27 7.1%
De acuerdo 333 87.6%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 5

El sistema tributario deberia ser revisado para reducir la evasion fiscal.
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Interpretamos la tabla 8 y la figura 5, se observa que el 87.6% de los encuestados esta
de acuerdo en que el sistema tributario deberia ser revisado para reducir la evasion fiscal,
mientras que un 7.1% se muestra neutral y el 5.3% esté4 en desacuerdo, indicando que no creen

necesario realizar ajustes al sistema tributario para combatir la evasion fiscal.
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Tabla 9

Las altas tasas impositivas desincentivan el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 18 4.7%
Valido Neutral 29 7.6%
De acuerdo 333 87.6%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 6

Las altas tasas impositivas desincentivan el cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Interpretamos la tabla 9 y la figura 6, se observa que el 87.6% de los encuestados
considera que las altas tasas impositivas desincentivan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, mientras que un 7.6% adopta una postura neutral y el 4.7% esta en desacuerdo, lo

que sefiala una percepcion critica sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 10

La SUNAT realiza fiscalizaciones para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 5.0%
Valido Neutral 26 6.8%
De acuerdo 335 88.2%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29
Figura 7
La SUNAT realiza fiscalizaciones para asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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Interpretamos la tabla 10 y la figura 7, se observa que el 88.2% de los encuestados
considera que la SUNAT efectla fiscalizaciones con el objetivo de garantizar el cumplimiento
tributario. Por otro lado, un 6.8% mantiene una postura neutral, mientras que un 5.0% esta en
desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria percibe las acciones de fiscalizacion

de la SUNAT como un mecanismo efectivo para asegurar el cumplimiento tributario.



Tabla 11

Las sanciones tributarias desalientan la inversion y la formalizacion de empresarial
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 21 5.5%
Valido Neutral 35 9.2%
De acuerdo 324 85.3%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 8

Las sanciones tributarias desalientan la inversion y la formalizacion empresarial
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Interpretamos la tabla 11 y la figura 8, se observa que el 85.3% de los encuestados

considera que las sanciones tributarias desincentivan la inversion y la formalizacion

empresarial. Por otro lado, un 9.2% mantiene una postura neutral, mientras que un 5.5% esta

en desacuerdo. Estos resultados sugieren que, para la mayoria de los encuestados, las sanciones

tributarias representan un obstaculo para la inversion y la formalizacion de las empresas.



Tabla 12

Los comerciantes necesitan mds educacion y apoyo para cumplir con su obligacion fiscal
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 3.2%
Valido Neutral 27 7.1%
De acuerdo 341 89.7%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 9

Los comerciantes necesitan mds educacion y apoyo para cumplir con su obligacion fiscal
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Interpretamos la tabla 12 y la figura 9, se observa que el 89.7% de los encuestados

considera que los comerciantes requieren mayor educacion y apoyo para cumplir con sus

obligaciones fiscales. Por otro lado, un 7.1% mantiene una postura neutral, mientras que un

3.2% esté en desacuerdo. Estos resultados reflejan una amplia percepcion de que fortalecer la

educacion y el apoyo en materia tributaria podria mejorar el cumplimiento fiscal.
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Tabla 13

Las obligaciones tributarias son dificiles de cumplir

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 13 3.4%
Valido Neutral 28 7.4%
De acuerdo 339 89.2%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 10

Las obligaciones tributarias son dificiles de cumplir
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Interpretamos la tabla 13 y la figura 10, se observa que el 89.2% de los encuestados
considera que las obligaciones tributarias son dificiles de cumplir. Por otro lado, un 7.4%
mantiene una postura neutral y un 3.4% estd en desacuerdo. Estos resultados evidencian que
una gran mayoria percibe el cumplimiento de las obligaciones fiscales como un proceso

complejo, lo que podria indicar la necesidad de simplificacion y mayor orientacion tributaria.



Tabla 14

La mayoria de los comerciantes incumplen sus obligaciones fiscales
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 15 3.9%
Valido Neutral 30 7.9%
De acuerdo 335 88.2%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29
Figura 11

La mayoria de los comerciantes incumplen sus obligaciones fiscales
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Interpretamos la tabla 14 y la figura 11, se observa que el 88.2% de los encuestados

considera que muchos comerciantes incumplen sus obligaciones fiscales debido al

desconocimiento de las normativas tributarias. Por otro lado, un 7.9% mantiene una postura

neutral y un 3.9% estd en desacuerdo. Estos resultados reflejan que la falta de conocimiento

sobre la normativa fiscal es percibida como una de las principales causas del incumplimiento

tributario.



Tabla 15

El cumplimiento tributario es un desafio debido a la falta de conciencia tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 13 3.4%
Valido Neutral 29 7.6%
De acuerdo 338 88.9%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 12

El cumplimiento tributario es un desafio debido a la falta de conciencia tributaria
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Interpretamos la tabla 15 y la figura 12, se observa que el 88.9% de los encuestados

considera que el cumplimiento tributario representa un desafio debido a la falta de conciencia

tributaria. Por otro lado, un 7.6% mantiene una postura neutral y un 3.4% esta en desacuerdo.

Estos resultados sugieren que la baja conciencia tributaria es percibida como un factor

determinante en las dificultades para cumplir con las obligaciones fiscales.



Tabla 16

Los comerciantes cumplen con sus obligaciones solo cuando enfrentan fiscalizaciones
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 4.2%
Valido Neutral 31 8.2%
De acuerdo 333 87.6%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 13

Los comerciantes cumplen con sus obligaciones solo cuando enfrentan fiscalizaciones
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Interpretamos la tabla 16 y la figura 13, se observa que el 87.6% de los encuestados

considera que los comerciantes de gamarra cumplen con sus obligaciones fiscales solo cuando

son objeto de fiscalizacion. Por otro lado, un 8.2% mantiene una postura neutral y un 4.2% esta

en desacuerdo. Estos resultados indican que la fiscalizacion es percibida como un factor clave

para el cumplimiento tributario.
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Tabla 17

Las camparias de educacion tributaria son efectivas para mejorar el cumplimiento fiscal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 17 4.5%
Valido Neutral 27 7.1%
De acuerdo 336 88.4%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 14

Las camparias de educacion tributaria son efectivas para mejorar el cumplimiento fiscal.
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Interpretamos la tabla 17 y la figura 14, se observa que el 88.4% de los encuestados
considera que las campanas de educacion tributaria son efectivas para mejorar el cumplimiento
fiscal. Por otro lado, un 7.1% mantiene una postura neutral y un 4.5% esta en desacuerdo. Estos
resultados reflejan que, en general, las campafias educativas son percibidas de manera positiva,

aunque existe un pequefio porcentaje que cuestiona su efectividad.
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Tabla 18

Las normas fiscales son injustas y dificiles de cumplir

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 4.2%
Valido Neutral 24 6.3%
De acuerdo 340 89.5%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 15

Las normas fiscales son injustas y dificiles de cumplir

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

SEEEEREEE.

10%

0%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Interpretamos la tabla 18 y la figura 15, se observa que el 89.5% de los encuestados
considera que las normas fiscales son injustas y dificiles de cumplir. Por otro lado, un 6.3%
mantiene una postura neutral y un 4.2% estd en desacuerdo. Estos resultados evidencian que
una amplia mayoria percibe la normativa fiscal como compleja y poco equitativa, lo que podria

afectar el cumplimiento tributario.
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Tabla 19

Las empresas gestionan adecuadamente sus obligaciones tributarias para evitar sanciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 22 5.8%
Valido Neutral 33 8.7%
De acuerdo 325 85.5%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 16

Las empresas gestionan adecuadamente sus obligaciones tributarias para evitar sanciones.
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Interpretamos la tabla 19 y la figura 16, se observa que el 85.5% de los encuestados
considera que las empresas gestionan adecuadamente sus obligaciones tributarias para evitar
sanciones. Por otro lado, un 8.7% mantiene una postura neutral y un 5.8% esta en desacuerdo.
Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la gestion tributaria

empresarial, destacando el cumplimiento como una estrategia para evitar penalidades.



Tabla 20

El buen control interno mejora la gestion tributaria de una empresa
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 20 5.3%
Valido Neutral 25 6.6%
De acuerdo 335 88.2%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 17

El buen control interno mejora la gestion tributaria de una empresa.
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Interpretamos la tabla 20 y la figura 17, se observa que el 88.2% de los encuestados

esta totalmente de acuerdo en que un buen control interno mejora la gestion tributaria de una

empresa. Por otro lado, un 6.6% mantiene una postura neutral y un 5.3% estd en desacuerdo.

Estos resultados evidencian un amplio respaldo a la importancia del control interno como un

factor clave para optimizar la gestion tributaria empresarial.



Tabla 21

Las decisiones estratégicas en materia tributaria son clave para el éxito empresarial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 11 2.9%
Valido Neutral 24 6.3%
De acuerdo 345 90.8%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 18

Las decisiones estratégicas en materia tributaria son clave para el éxito empresarial.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

A DS

10%

0%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Interpretamos la tabla 21 y la figura 18, se observa que el 90.8% de los encuestados

considera que las decisiones estratégicas en materia tributaria son fundamentales para el éxito

empresarial. Por otro lado, un 6.3% mantiene una postura neutral y un 2.9% esté en desacuerdo.

Estos resultados reflejan un amplio consenso sobre la relevancia de una planificacion tributaria

estratégica para la sostenibilidad y competitividad de las empresas.



Tabla 22

La capacitacion en temas tributarios es esencial para una gestion fiscal eficiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 18 4.7%
Valido Neutral 32 8.4%
De acuerdo 330 86.8%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 19

La capacitacion en temas tributarios es esencial para una gestion fiscal eficiente.
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Interpretamos la tabla 22 y la figura 19, se observa que el 86.8% de los encuestados

considera que la capacitacion en temas tributarios es fundamental para una gestion fiscal

eficiente. Por otro lado, un 8.4% mantiene una postura neutral y un 4.7% estd en desacuerdo.

Estos resultados evidencian un amplio respaldo a la capacitacién tributaria como una

herramienta clave para mejorar el cumplimiento y la administracion fiscal.
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Tabla 23

El manual de procedimientos tributarios ayuda a cumplir con las obligaciones fiscales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 11 2.9%
Valido Neutral 34 8.9%
De acuerdo 335 88.2%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29
Figura 20

El manual de procedimientos tributarios ayuda a cumplir con las obligaciones fiscales.
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Interpretamos la tabla 23 y la figura 20, se observa que el 88.2% de los encuestados
considera que un manual de procedimientos tributarios facilita el cumplimiento adecuado de
las obligaciones fiscales. Por otro lado, un 8.9% mantiene una postura neutral y un 2.9% esta
en desacuerdo. Estos resultados reflejan un consenso mayoritario sobre la utilidad de los

manuales de procedimientos como una herramienta eficaz para mejorar la gestion tributaria.



Tabla 24

Una adecuada gestion de riesgos tributarios puede evitar sanciones graves

68

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 23 6.1%
Valido Neutral 34 8.9%
De acuerdo 323 85.0%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 21

Una adecuada gestion de riesgos tributarios puede evitar sanciones graves.
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Interpretamos la tabla 24 y la figura 21, se observa que el 85.0% de los encuestados

considera que una adecuada gestion de riesgos tributarios puede prevenir sanciones graves. Por

otro lado, un 8.9% mantiene una postura neutral y un 6.1% esta en desacuerdo. Estos resultados

evidencian una percepcion mayoritaria favorable hacia la gestion de riesgos tributarios como

una medida preventiva clave para evitar sanciones.



Tabla 25

Las empresas deben realizar evaluaciones periddicas de riesgos tributarios
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 25 6.6%
Valido Neutral 35 9.2%
De acuerdo 320 84.2%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 22

Las empresas deben realizar evaluaciones periodicas de riesgos tributarios.
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Interpretamos la tabla 25 y la figura 22, se observa que el 84.2% de los encuestados

considera que las empresas deben realizar evaluaciones periodicas de riesgos tributarios. Por

otro lado, un 9.2% mantiene una postura neutral y un 6.6% esta en desacuerdo. Estos resultados

indican un fuerte respaldo a la practica de evaluar de manera constante los riesgos tributarios

como una estrategia clave para la gestion fiscal.



Tabla 26

La auditoria fiscal es una herramienta efectiva para identificar y mitigar riesgos
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 5.0%
Valido Neutral 30 7.9%
De acuerdo 331 87.1%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 23

La auditoria fiscal es una herramienta efectiva para identificar y mitigar riesgos
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Interpretamos la tabla 26 y la figura 23, se observa que el 87.1% de los encuestados

considera que la auditoria fiscal es una herramienta efectiva para identificar y mitigar riesgos

tributarios. Por otro lado, un 7.9% mantiene una postura neutral y un 5.0% est4 en desacuerdo.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la auditoria fiscal

como una medida eficaz en la gestion de riesgos tributarios.
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Tabla 27

El control interno es suficiente para prevenir problemas fiscales en una empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 18 4.7%
Valido Neutral 24 6.3%
De acuerdo 338 88.9%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 24

El control interno es eficaz para prevenir problemas fiscales en una empresa.
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Interpretamos la tabla 27 y la figura 24, se observa que el 88.9% de los encuestados
considera que el control interno es eficaz para prevenir problemas fiscales. Por otro lado, un
6.3% mantiene una postura neutral y un 4.7% esta en desacuerdo. Estos resultados reflejan un

fuerte respaldo al control interno como una herramienta clave para prevenir problemas fiscales.
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Tabla 28

La gestion de riesgos tributarios mejora la estabilidad financiera de una empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 10 2.6%
Valido Neutral 29 7.6%
De acuerdo 341 89.7%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 25

La gestion de riesgos tributarios mejora la estabilidad financiera de una empresa.
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Interpretamos la tabla 28 y la figura 25, se observa que el 89.7% de los encuestados
considera que la gestion de riesgos tributarios mejora la estabilidad financiera de una empresa.
Por otro lado, un 7.6% mantiene una postura neutral y un 2.6% estd en desacuerdo. Estos
resultados sugieren que la mayoria percibe la gestion de riesgos tributarios como un factor

crucial para garantizar la estabilidad financiera empresarial.



Tabla 29

Las asesorias especializadas en temas tributarios son indispensables para las empresas

73

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 2.1%
Valido Neutral 24 6.3%
De acuerdo 348 91.6%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 26

Las asesorias especializadas en temas tributarios son indispensables para las empresas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Interpretamos la tabla 29 y la figura 26, se observa que el 91.6% de los encuestados

considera que las asesorias especializadas en temas tributarios son indispensables para las

empresas. Por otro lado, un 6.3% mantiene una postura neutral y un 2.1% esta en desacuerdo.

Estos resultados subrayan la importancia de contar con asesorias especializadas para una

correcta gestion tributaria.



Tabla 30

La capacitacion continua en temas tributarios es esencial para el éxito empresarial

74

Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 4.2%
Valido Neutral 35 9.2%
De acuerdo 329 86.6%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 27

La capacitacion continua en temas tributarios es esencial para el éxito empresarial.
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Interpretamos la tabla 30 y la figura 27, se observa que el 86.6% de los encuestados

considera que la capacitaciébn continua en temas tributarios es esencial para el éxito

empresarial. Por otro lado, un 9.2% mantiene una postura neutral y un 4.2% esté en desacuerdo.

Estos resultados sugieren que la mayoria valora la capacitacién continua como un factor clave

para el éxito empresarial, aunque una minoria no lo considera tan esencial.



Tabla 31

Las asesorias tributarias contribuyen a una mejor planificacion fiscal
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 17 4.5%
Valido Neutral 29 7.6%
De acuerdo 334 87.9%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 28

Las asesorias tributarias contribuyen a una mejor planificacion fiscal.
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Interpretamos la tabla 31 y la figura 28, se observa que el 87.9% de los encuestados

considera que las asesorias tributarias son fundamentales para lograr una planificacion fiscal

optima. Por otro lado, un 7.6% adopta una postura neutral y un 4.5% esta en desacuerdo. Estos

resultados indican que, aunque la mayoria valora significativamente la utilidad de las asesorias

tributarias en la gestion fiscal, existe una pequefia minoria con percepciones divergentes.



Tabla 32

Los comerciantes deberian invertir mas en asesorias tributaria
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 14 3.7%
Valido Neutral 22 5.8%
De acuerdo 344 90.5%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 29

Los comerciantes deberian invertir mas en asesorias tributaria
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Interpretamos la tabla 32 y la figura 29, se observa que el 90.5% de los encuestados

considera que los comerciantes deberian invertir mas en asesorias tributarias. Por otro lado, un

5.8% adopta una postura neutral y un 3.7% esta en desacuerdo. Estos resultados reflejan una

clara valoracion de la necesidad de aumentar la inversion en asesorias tributarias por parte de

los comerciantes.



Tabla 33

Las asesorias especializadas ayudan a las empresas a evitar errores fiscales costosos
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 3.2%
Valido Neutral 19 5.0%
De acuerdo 349 91.8%
Total 380 100%

Elaborado: SPSS Version 29

Figura 30

Las asesorias especializadas ayudan a las empresas a evitar errores fiscales costosos
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Interpretamos la tabla 33 y la figura 30, se observa que el 91.8% de los encuestados

considera que las asesorias especializadas ayudan a las empresas a evitar errores fiscales

costosos. Por otro lado, un 5.0% mantiene una postura neutral y un 3.2% esta completamente

en desacuerdo. Estos resultados reflejan una amplia mayoria que reconoce la utilidad de las

asesorias especializadas, aunque existen algunas discrepancias en la evaluacion de su impacto.
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La estadistica inferencial, esta basado en el analisis de los siguientes datos estadisticos.

4.2. Prueba de confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la posibilidad de que otros investigadores obtengan

resultados similares al analizar el mismo caso empleando los mismos métodos que el autor

original. Su finalidad es reducir al minimo los errores y prejuicios que puedan afectar el estudio.

Tabla 34

Interpretacion de los resultados de correlacion del Alfa de Cronbach.

Rho Grado de relacion

0 Relacion nula
+0.000-0.19... Relacion Muy Baja
+0.200-0.39... Relacion Baja
+0.400 - 0.59... Relacion Moderada
+0.600-0.79... Relacion Alta
+0.800-0.99... Relacion Muy Alta

+1 Relacion Perfecta

Fuente: Mayorga, L. (2022). Manual de Metodologia de la investigacion. Cusco: Yachay

Para determinar la fiabilidad del instrumento, al tratarse de una herramienta de

medicidon con escala ordinal, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach como método de

evaluacion.
Tabla 35

Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
.806

N de elementos

30

Elaborado: SPSS Version 29



79

Nota. Segtin los resultados obtenidos mediante SPSS V29, se obtuvo un coeficiente de
fiabilidad de 0.806, lo que, seglin la tabla 35, indica una confiabilidad Muy alta, lo que confirma
su validez para continuar con la secuencia de recoleccion de datos.

4.3. Prueba de normalidad
Tabla 36

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Analisis tributario 206 380 <.001 .804 380 <001
Planificacion fiscal 239 380 <.001 799 380 <001

Elaborado: SPSS Version 29

Nota. Luego de examinar los datos contenidos en la tabla 36 y teniendo en cuenta que
el tamafio muestral excede los 50 participantes, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Los resultados reflejaron que las variables no presentan un comportamiento de distribucion
normal, dado que el valor p <0.05. Por lo tanto, se decidi6 emplear la correlacion de Spearman
(Rho), ya que, al no cumplirse el criterio de normalidad, corresponde aplicar procedimientos

estadisticos no paramétricos.

4.4. Contrastacion de hipotesis
4.4.1 Contrastacion de hipdtesis general

La relacion entre el andlisis tributario y la planificacion fiscal exige una rigurosa
aplicacion de los procedimientos establecidos para efectuar la prueba de hipotesis. Para ello,
se utilizé la prueba de Rho de Spearman mediante el software SPSS-V29.
Hipotesis nula:

Ho: El analisis tributario no influye significativamente en la planificacion fiscal de los
comerciantes de gamarra, Lima 2024.

Hipotesis alterna:
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Ha: El anélisis tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.

Tabla 37
Contrastacion de hipotesis general
Analisis tributario Planificacion fiscal
Rho de Andlisis tributario  Coeficiente de 1.000 7197
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 380 380
Planificacion fiscal ~ Coeficiente de 719 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 380 380

Elaborado: SPSS Version 29
Nota:

El indice de correlacion de Spearman (Rho) obtuvo un valor de 0.719, lo que evidencia
una relacion alta que respalda el modelo planteado en la investigacion. El nivel de significancia
fue de 0.001, inferior al margen de error de 0.05, lo que permite descartar la hipotesis nula (Ho)
y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha) El anélisis tributario influye significativamente en la

planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

4.5.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1
Hipotesis nula:
Ho: El sistema tributario no influye significativamente en la planificacion fiscal de los
comerciantes de gamarra, Lima 2024.
Hipotesis alterna:
Ha: El sistema tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra, Lima 2024.



81

Tabla 38

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Sistema tributario  Planificacion fiscal

Rho de Sistema tributario ~ Coeficiente de 1.000 657"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 380 380
Planificacion fiscal ~ Coeficiente de 657 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 380 380

Elaborado: SPSS Version 29

Nota:

El indice de correlacion de Spearman (Rho) obtuvo un valor de 0.657, lo que evidencia
una relacion alta que respalda el modelo planteado en la investigacion. El nivel de significancia
fue de 0.001, inferior al margen de error de 0.05, lo que permite descartar la hipotesis nula (Ho)
y aceptar la hipotesis alternativa (Ha): El sistema tributario influye significativamente en la

planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

4.4.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2
Hipotesis nula:
Ho: Las obligaciones tributarias no influyen significativamente en la planificacion
fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.
Hipotesis alterna:
Ha: Las obligaciones tributarias influyen significativamente en la planificacion fiscal

de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.



Tabla 39

Contrastacion de hipotesis especifica 2
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Obligaciones tributarias

Planificacion fiscal

Rho de

Spearman

Obligaciones Coeficiente de 1.000 5757
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 380 380
Planificacion Coeficiente de 575 1.000
fiscal correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 380 380

Elaborado: SPSS Version 29

Nota:

El indice de correlacion de Spearman (Rho) obtuvo un valor de 0.575, lo que evidencia

una relacion moderada que respalda el modelo planteado en la investigacion. El nivel de

significancia fue de 0.001, inferior al margen de error de 0.05, lo que permite descartar la

hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha): Las obligaciones tributarias influyen

significativamente en la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

4.4.4. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Hipotesis nula:

Ho: El cumplimiento tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de

los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

Hipotesis alterna:

Ha: El cumplimiento tributario influye significativamente en la planificacion fiscal de

los comerciantes de gamarra, Lima 2024.



Tabla 40

Contrastacion de hipotesis especifica 3
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Cumplimiento tributario

Planificacion fiscal

Rho de Cumplimiento Coeficiente de
Spearman tributario correlacion

Sig. (bilateral)

N
Planificacion Coeficiente de
fiscal correlacion

Sig. (bilateral)
N

1.000

380

482"

<.001
380

482"

<.001

380
1.000

380

Elaborado: SPSS Version 29

Nota:

El indice de correlacion de Spearman (Rho) obtuvo un valor de 0.482, lo que evidencia

una relacion moderada que respalda el modelo planteado en la investigacion. El nivel de

significancia fue de 0.001, inferior al margen de error de 0.05, lo que permite descartar la

hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha): El cumplimiento tributario influye

significativamente en la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de los resultados de las variables

* Objetivo General: Determinar la influencia del anélisis tributario en la planificacion
fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion revelan que el analisis tributario ejerce una influencia significativa sobre la
planificacion fiscal. Esta afirmacion se respalda en un coeficiente de Spearman (Rho) de 0.719
y nivel sig. de 0.001, inferior al valor de p < 0.05. Dichos valores permiten concluir que existe

una relacion significativa entre las variables analizadas.

Esto implica que los comerciantes que realizan un andlisis riguroso de sus
responsabilidades fiscales logran planificar sus finanzas con mayor eficacia, reduciendo riesgos
tributarios y mejorando la optimizaciéon de sus cargas impositivas. En funcién de estos
resultados, se confirma la hipotesis de investigacion, la cual sostiene que existe una relacion
entre el analisis tributario y la planificacion fiscal. Ademas, se evidencid que el 91.8 % de los
encuestados considera que contar con asesoria especializada en materia tributaria resulta
esencial para evitar errores fiscales que podrian generar costos elevados. Este resultado
refuerza la necesidad de disponer de profesionales en el ambito tributario que brinden una

orientacion adecuada, facilitando a los comerciantes la toma de decisiones estratégicas.

Desde un enfoque teérico, estos resultados coinciden con lo planteado por Sanandrés
(2019), quien senala que un andlisis tributario apropiado permite a los contribuyentes reducir
su carga fiscal dentro del marco legal, promoviendo asi no solo el cumplimiento normativo,
sino también una gestion financiera mas eficiente. De igual forma, Soto et al. (2023) sostienen
que una conducta tributaria responsable es vital para la estabilidad financiera de los
comerciantes, ya que cumplir y aplicar correctamente las normas fiscales evita riesgos y

refuerza la sostenibilidad de los negocios a largo plazo.
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* Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia del sistema tributario en la
planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion revelan que el sistema tributario ejerce una influencia significativa
sobre la planificacion fiscal. Esta afirmacion se respalda en un coeficiente de Spearman (Rho)
de 0.657 y nivel sig. de 0.001, inferior al valor de p < 0.05. Dichos valores permiten concluir

que existe una relacion significativa entre las variables analizadas.

Sin embargo, a pesar de dicha relacion, se detectd que una proporcion considerable de
los comerciantes encuestados percibe el sistema tributario peruano como complejo y de dificil
comprension. Esta percepcion genera obstaculos significativos en la planificacion fiscal y en
el cumplimiento de las obligaciones impositivas, lo cual puede traducirse en omisiones,
sanciones y una menor eficiencia financiera para los contribuyentes. A partir de estos
resultados, se valida la hipotesis de investigacion, confirmando que el sistema tributario incide
de manera significativa en la planificacion fiscal de los comerciantes de Gamarra. En
consecuencia, se recomienda a las entidades tributarias desarrollar estrategias orientadas a la
simplificacion normativa y a la implementacion de campanas de educacion fiscal que faciliten

la comprension y correcta aplicacion de la normativa por parte de los contribuyentes.

Desde el enfoque tedrico, estos resultados coinciden con lo planteado por Pedroni et al.
(2022), quienes sostienen que la estructura del sistema impositivo influye directamente en las
decisiones fiscales y en los procesos de formalizacion empresarial. En contextos marcados por
una alta complejidad normativa, las empresas afrontan mayores cargas administrativas y
riesgos fiscales, lo que dificulta la inversion y la planificacion ordenada, asimismo, la teoria
expuesta por Santilldin y Shafiay (2022) sefiala que un sistema tributario de dificil acceso
provoca complicaciones en la administracion y en el cumplimiento de las normas fiscales,
debido a que los contribuyentes no disponen de la informaciéon ni de las herramientas

suficientes para gestionar eficazmente su obligacion impositiva.
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* Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia de las obligaciones tributarias en la
planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion revelan que las obligaciones tributarias ejercen una influencia
moderada sobre la planificacion fiscal. Esta afirmacion se respalda en un coeficiente de
Spearman (Rho) de 0.575 y un nivel sig. de 0.001, inferior al valor de p < 0.05. Dichos valores

permiten concluir que existe una relacion moderada entre las variables analizadas.

Este hallazgo resalta la relevancia de que los comerciantes comprendan y atiendan sus
compromisos tributarios para estructurar una planificacion fiscal adecuada, un 89.2 % de los
participantes sefiald que el cumplimiento de las obligaciones fiscales representa una tarea
compleja. Ante esta situacion, se valida la hipotesis de investigacion, confirmando que las
obligaciones tributarias influyen de manera significativa en la planificacion fiscal de los
comerciantes, en consecuencia, se sugiere a las entidades fiscales implementar mecanismos
que simplifiquen el cumplimiento de las obligaciones, mediante herramientas informativas y

procesos mas accesibles.

Desde el enfoque teodrico, estos resultados son consistentes con lo planteado por
Milanesi (2023), quien afirma que las obligaciones fiscales representan un componente
esencial en la evaluacion y administracion financiera de las empresas, ya que afectan
directamente su estabilidad econdmica y su capacidad de adherirse al marco normativo vigente.
Una gestion adecuada de las obligaciones impositivas permite a las organizaciones optimizar
su estructura financiera, reducir contingencias tributarias y asegurar su sostenibilidad a largo
plazo. Asimismo, el estudio desarrollado por Saman et al. (2022) destacan que la
competitividad empresarial esta estrechamente relacionada con una correcta administracion de
las responsabilidades fiscales, dado que el incumplimiento puede acarrear sanciones

econdmicas, restricciones operativas e incluso el cese definitivo de actividades.
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* Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia del cumplimiento tributario en la
planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion revelan que el cumplimiento tributario ejerce una influencia moderada
sobre la planificacion fiscal. Esta afirmacion se respalda en un coeficiente de Spearman (Rho)
de 0.482 y un nivel sig. de 0.001, inferior al valor de p < 0.05. Dichos valores permiten concluir
que existe una relacion moderada entre las variables analizadas.

El estudio evidencié que un porcentaje considerable de comerciantes cumple con sus
deberes fiscales unicamente cuando se encuentran sometidos a procesos de fiscalizacion. Esta
tendencia pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los sistemas de control y supervision
tributaria para promover el cumplimiento voluntario y prevenir sanciones que podrian
comprometer la estabilidad econdmica de los contribuyentes. Con base en lo anterior se
confirma la hipotesis de investigacion, validando que el cumplimiento tributario influye de
forma significativa en la planificacion fiscal de los comerciantes, se sugiere a las entidades
fiscales reforzar los mecanismos de supervision y auditoria, con el fin de incentivar practicas
de cumplimiento voluntario.

Desde el enfoque tedrico, estos resultados son coherentes con lo sefalado por Soto et
al. (2023), quienes destacan que el cumplimiento tributario estd estrechamente ligado a la
conciencia fiscal de los contribuyentes y a la eficacia de las estrategias de control fiscal. La
implementacion de auditorias, sanciones y controles adecuados fomenta el cumplimiento
voluntario y disminuye los niveles de evasion, fortaleciendo asi la cultura fiscal. Asimismo,
Sarmiento y Delgado (2021) sostienen que cumplir con las obligaciones fiscales no solo evita
penalidades, sino que también incrementa la competitividad empresarial. Una administracion
fiscal adecuada permite optimizar los recursos, facilita una planificacion financiera ordenada y
genera confianza en los inversionistas y clientes. La transparencia financiera resultante

contribuye al desarrollo sostenible y al crecimiento de largo plazo de las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Se determin6 que el andlisis tributario influye significativamente en la planificacion fiscal
de los comerciantes de gamarra, con una correlacion alta (Rho de Spearman = 0.719) y un
nivel de significancia p= 0.001 < 0.05. Los resultados evidencian que la capacidad de los
comerciantes para planificar de manera eficiente depende directamente de su comprension
y manejo de las normativas fiscales.

Se determiné que el sistema tributario influye significativamente en la planificacion fiscal,
con una correlacion alta (Rho de Spearman = 0.657) y un nivel de significancia p= 0.001 <
0.05. Esto demuestra que un sistema tributario claro y efectivo es un componente clave
para que los comerciantes de gamarra puedan desarrollar estrategias fiscales exitosas,
permitiendo la optimizacion de sus operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Se determin6 que las obligaciones tributarias influyen significativamente en la
planificacion fiscal de los comerciantes, con una correlacion moderada (Rho de Spearman
=0.575) y un nivel de significancia p=0.001 < 0.05. Este resultado resalta la importancia
de comprender y cumplir con las obligaciones fiscales como parte fundamental para
estructurar una planificacion fiscal eficaz, mejorando asi la estabilidad financiera de las
empresas.

Se determin6 que el cumplimiento tributario influye significativamente en la planificacion
fiscal, con una correlacion moderada (Rho de Spearman = 0.482) y un nivel de significancia
p=0.001 < 0.05. Esto destaca que cumplir adecuadamente con las normativas tributarias
no solo evita sanciones, sino que también permite una planificacion fiscal mas precisa y

beneficiosa que mejoran su competitividad en el mercado.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes integren el andlisis tributario como una parte
fundamental de su estrategia empresarial, asegurando que las decisiones financieras y
operativas consideren las implicaciones fiscales para optimizar la carga tributaria y mejorar
la rentabilidad.

Se recomienda a las autoridades fiscales trabajar en la simplificacion del sistema tributario,
haciendo que las normativas sean mas claras y accesibles para los comerciantes, lo que
facilitard su comprension y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se recomienda a la administracion tributaria implementar campafias educativas que
informen a los comerciantes sobre sus obligaciones tributarias, destacando la importancia
de cumplir con ellas para evitar sanciones y contribuir al desarrollo econémico del pais.
Se recomienda a la administracion tributaria establecer incentivos para aquellos
comerciantes que demuestren un cumplimiento tributario adecuado, como descuentos en
tasas o acceso a programas de apoyo financiero, lo que motivaria a mas contribuyentes a
cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Se recomienda a las autoridades fiscales realicen un monitoreo y evaluacion perioddica del
cumplimiento tributario entre los comerciantes, proporcionando retroalimentacién y
asistencia técnica para ayudar a aquellos que enfrentan dificultades, promoviendo asi una

cultura de cumplimiento mas solida.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

El analisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general

(Como influye el analisis
tributario en la planificacion
fiscal de los comerciantes de
gamarra, Lima 2024?

Problemas especificos:

(Como influye el sistema
tributario en la planificacion
fiscal de los comerciantes de
gamarra, Lima 2024?

(Como influye las
obligaciones tributarias en la
planificacion fiscal de los

comerciantes de gamarra,
Lima 2024?
(Como influye el

cumplimiento tributario en la
planificacion fiscal de los
comerciantes de gamarra,
Lima 2024?

Objetivo general

Determinar la influencia del analisis
tributario en la planificacion fiscal
de los comerciantes de gamarra,
Lima 2024.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia del sistema
tributario en la planificacion fiscal
de los comerciantes de gamarra,
Lima 2024.

Determinar la influencia de las

obligaciones tributarias en la
planificacion  fiscal de los
comerciantes de gamarra, Lima
2024.

influencia  del
tributario en la
fiscal de los
de gamarra, Lima

Determinar  la
cumplimiento
planificacion
comerciantes
2024.

Hipotesis general

El  analisis tributario  influye
significativamente en la planificacion
fiscal de los comerciantes de gamarra,
Lima 2024.

Hipétesis especificas:

El sistema tributario  influye
significativamente en la planificacion
fiscal de los comerciantes de gamarra,
Lima 2024.

Las obligaciones tributarias influyen
significativamente en la planificacion
fiscal de los comerciantes de gamarra,
Lima 2024.

El cumplimiento tributario influye
significativamente en la planificacion
fiscal de los comerciantes de gamarra,
Lima 2024.

Variable independiente (X): Analisis tributario

Dimensiones Indicadores Escala Alternativa de respuesta
Politica tributaria
Sistema tributario. N0@3§ tr1b1'1tar1a.s : (1) En desacuerdo
Administracion tributaria
. . . Obligaciones formales Ordinal 2) Neutral
Obligaciones tributarias. .g - - @
Obligaciones sustanciales
. . . Conciencia tributaria (3) De acuerdo
Cumplimiento tributario. - -
Cultura tributaria
Variable dependiente (Y): Planificacion fiscal
Dimensiones Indicadores Escala Alternativa de respuesta
Gestion tributari Manual de procedimientos
estion tributaria. . .
Decisiones estratégicas (1) En desacuerdo
., . Evaluacion de riesgos .
Gestion de Riesgos. - g Ordinal | (2) Neutral
Control interno
. L Capacitacion tributaria (3) De acuerdo
Asesorias especializadas. — -
Competitividad empresarial

Metodologia de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Tipo de investigacién: Aplicada.

Enfoque: Cuantitativo.
Nivel: Correlacional.
Disefio: No experimental.

Poblacién: 39,630 establecimientos.

Muestra: 380 comerciantes.
Muestreo: Probabilistico.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Descriptiva: Tablas de frecuencias, Histogramas.

Inferencial: Rho de Spearman, pruebas de
hipotesis.
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Anexo B: Instrumento de encuesta

Cuestionario
Introduccion:

A continuacidon, se presentan un conjunto de items que servirdn para obtener
informacion a ser empleada en la investigacion que tiene por objeto: Determinar la influencia
del analisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima
2024.

La informacion aportada serd de caracter confidencial, no se requiere de sus datos

personales; se agradece su sinceridad al completar el presente instrumento.

Instrucciones:
Para responder cada item se maneja una escala de Likert del 1 al 3, en donde 1

representa el puntaje mas bajo (En desacuerdo) como sigue a continuacion:

(1) En desacuerdo
(2) Neutral

(3) De acuerdo
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Cuestionario de encuesta:
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El analisis tributario en la planificacion fiscal de los comerciantes de gamarra, Lima 2024.

Nro. Pregunta 1 2 3
Variable Independiente:
X: Sistema Tributario.
01 (Estd de acuerdo en que el sistema tributario peruano es
" | complejo y dificil de entender para los comerciantes?
00 (Considera que las politicas tributarias son necesarias para
" | mejorar la competitividad economica del pais?
03 (Cree que el sistema tributario peruano deberia ser mas sencillo
" | y transparente?
04 (Esta de acuerdo en que la carga tributaria es alta y afecta la
" | competitividad empresarial?
05 (Piensa que el sistema tributario deberia ser revisado para
" | reducir la evasion fiscal?
DIMENSION 2: Obligaciones tributarias.
06 (Estd de acuerdo en que las altas tasas impositivas
" | desincentivan el cumplimiento de las obligaciones tributarias?
07 (Crees que la SUNAT realiza fiscalizaciones para asegurar el
" | cumplimiento de las obligaciones tributarias?
08 (Considera que las sanciones tributarias desalientan la inversion
" | y la formalizacion empresarial?
09 (Crees que los comerciantes necesitan mas educacion y apoyo
" | para cumplir con sus obligaciones tributarias?
10 (Esta de acuerdo en que las obligaciones tributarias son dificiles
* | de cumplir?
DIMENSION 3: Cumplimiento tributario.
1 (Crees que muchos comerciantes incumplen sus obligaciones
" | fiscales porque desconocen las normativas tributarias?
12 (Considera que el cumplimiento tributario en gamarra es un
" | desafio debido a la falta de conciencia tributaria?
13 (Cree que los comerciantes de gamarra cumplen con sus
" | obligaciones fiscales solo cuando enfrentan fiscalizaciones?
14 (Piensa que las campanas de educacion tributaria son efectivas
" | para mejorar el cumplimiento fiscal?
15 (Considera que las normas fiscales son injustas y dificiles de

cumplir?




Nro.

Pregunta

Variable Dependiente:
Y. Planificacion Fiscal

DIMENSION 1: Gestién tributaria.

(Cree que las empresas gestionan adecuadamente sus

16. o . : 3 .
obligaciones tributarias para evitar sanciones?
17 (Esta de acuerdo en que un buen control interno mejora la
" | gestion tributaria de una empresa?
13 (Considera que las decisiones estratégicas en materia tributaria
" | son clave para el éxito empresarial?
19 (Piensa que la capacitacion en temas tributarios es esencial para
" | una gestion fiscal eficiente?
(Crees que un manual de procedimientos tributarios ayuda a
20. cumplir correctamente con las obligaciones fiscales?
DIMENSION 2: Gestién de Riesgos.
71 (Estd de acuerdo en que una adecuada gestion de riesgos
" | tributarios puede evitar sanciones graves?
2 (Cree que las empresas deben realizar evaluaciones periddicas
" | de riesgos tributarios?
73 (Considera que la auditoria fiscal es una herramienta efectiva
" | para identificar y mitigar riesgos?
24 (Piensa que el control interno es suficiente para prevenir
" | problemas fiscales en una empresa?
75 (Esta de acuerdo en que la gestion de riesgos tributarios mejora
" | la estabilidad financiera de una empresa?
DIMENSION 3: Asesorias especializadas.
26 (Cree que las asesorias especializadas en temas tributarios son
" | indispensables para las empresas?
27 (Estd de acuerdo en que la capacitacién continua en temas
" | tributarios es esencial para el éxito empresarial?
78 (Considera que las asesorias tributarias contribuyen a una mejor
" | planificacion fiscal?
29 (Consideras que los comerciantes deberian invertir mas en
" | asesorias tributarias?
30 (Esta de acuerdo en que las asesorias especializadas ayudan a

las empresas a evitar errores fiscales costosos?
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Nombres y apellidos del Experto : Marco Antonio Velasco Taipe

1.2 Grado académico : Doctor

1.3 Profesion : Abogado

1.4 Centro laboral : Universidad Nacional Federico Villarreal
1.5 Cargo que desempeiia : Docente

El analisis tributario en la planificacion fiscal de los

1.6D inacion del Inst t . .
enominacion del Instrumento comerciantes de gamarra, Lima 2024.

1.7 Autor del instrumento : Lizardo Jordan Quispe Mamani
1.8 Programa de posgrado : Maestria en tributacion
2. Validacion
2 - =
INDICADORES DE g 2| £ g 2
> = = 3| A
EVALUACION DEL (Sjtﬁ)lrilftilit()tails del instrumento 2| = éﬂ é =
INSTRUMENTO = =
1[2[3[]4] 5
1. CLARIDAD Estan fonp,ulados con lenguaje apropiado que facilita su x
comprension.
2. OBJETIVIDAD Estén expresados en conductas observables, medibles. X
3. CONSISTENCIA Ex1st.e’ una orgam%acmn logica en los contenidos y X
relacién con la teoria.
4. COHERENCIA Ex1st§ relacion de los contenidos con los indicadores de x
la variable.
5. PERTINENCIA Las gategorlas de las respuestas y sus valores son X
apropiadas.
6. SUFICIENCIA Son suficientes . la cantidad y calidad de items x
presentados en el instrumento.
SUBTOTAL 30
TOTAL 30
3. Resultados de validacion
3.1 Colaboracion total cuantitativa : En 95 %
3.2 Opinion de aplicabilidad : Se recomienda aplicar el instrumento.
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3.3 Observaciones : Aplicable y viable.

Lima, 09 de mayo de 2024

Firma del Experto Informante
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1. Datos Generales

1.1 Nombres y apellidos del Experto : Imelda Iraida Trancén Pefia

1.2 Grado académico : Doctora

1.3 Profesiéon : Economista

1.4 Centro laboral : Universidad Nacional Federico Villarreal
1.5 Cargo que desempeiia : Docente

El andlisis tributario en la planificacion fiscal de los

1.6 Denominacion del Instrumento . .
nommnact strumen comerciantes de gamarra, Lima 2024.

1.7 Autor del instrumento : Lizardo Jordan Quispe Mamani
1.8 Programa de posgrado : Maestria en tributacion

2. Validacion
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EVALUACION DEL (Sjtﬁ)lr]t;]ftilit()eils del instrumento ? = ;:,” é ?
INSTRUMENTO = =
12345
1. CLARIDAD Estan fonp,ulados con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
2. OBJETIVIDAD Estén expresados en conductas observables, medibles. X
3. CONSISTENCIA Ex1st‘e’ una orgam%amon logica en los contenidos y x
relacion con la teoria.
4. COHERENCIA Ex1st§ relacion de los contenidos con los indicadores de X
la variable.
5. PERTINENCIA Las gategorlas de las respuestas y sus valores son X
apropiadas.
6. SUFICIENCIA Son suficientes .la cantidad y calidad de items x
presentados en el instrumento.
SUBTOTAL 30
TOTAL 30
3. Resultados de validacion
3.1 Colaboracion total cuantitativa : En 95 %
3.2 Opinion de aplicabilidad : Se recomienda aplicar el instrumento.
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3.3 Observaciones : Hay suficiencia.

Lima, 04 de mayo de 2024
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE

Federico Villarreal POSGRADO

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. Datos Generales

1.1 Nombres y apellidos del Experto : Tulio Cesar Espinoza Coronado

1.2 Grado académico : Magister
1.3 Profesion : Abogado
1.4 Centro laboral : Universidad Nacional Federico Villarreal
1.5 Cargo que desempeiia : Docente

El andlisis tributario en la planificacion fiscal de los

1.6 Denominacion del Instrumento . .
nommnact strumen comerciantes de gamarra, Lima 2024.

1.7 Autor del instrumento : Lizardo Jordan Quispe Mamani
1.8 Programa de posgrado : Maestria en tributacion

2. Validacion
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INDICADORES DE § S E g §
> = 2| 3| A
EVALUACION DEL (Sjtﬁ)lr]t;]ftilit()eils del instrumento 2| = ;:,” é 5
INSTRUMENTO = =
12345
1. CLARIDAD Estan fonp,ulados con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
2. OBJETIVIDAD Estén expresados en conductas observables, medibles. X
3. CONSISTENCIA Ex1st‘e’ una orgam%amon logica en los contenidos y x
relacién con la teoria.
4. COHERENCIA Ex1st§ relacion de los contenidos con los indicadores de X
la variable.
5. PERTINENCIA Las gategorlas de las respuestas y sus valores son X
apropiadas.
6. SUFICIENCIA Son suficientes .la cantidad y calidad de items x
presentados en el instrumento.
SUBTOTAL 30
TOTAL 30
3. Resultados de validacion
3.1 Colaboracion total cuantitativa : En 100 %
3.2 Opinion de aplicabilidad : Se recomienda aplicar el instrumento.
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3.3 Observaciones : Aplicado, coherente, producira los efectos deseados.

Lima, 05 de marzo de 2024
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