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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion existente entre el Plan de Relaciones Comunitarias
implementado por la empresa minera Nexa Resources S.A. y el desarrollo social de la
comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024. Método: De enfoque cuantitativo bajo
un disefio no experimental de tipo transversal, clasificado como un estudio basico de nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 82 habitantes de la comunidad, de los
cuales se selecciono una muestra representativa de 68 personas. Para la recoleccion de datos,
se aplicd un cuestionario basado en la escala Likert, el cual fue sometido a pruebas de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un nivel considerado
aceptable. Asimismo, los instrumentos fueron sometidos a evaluacion por expertos, quienes
otorgaron calificaciones excelentes, lo que garantiza la validez de su contenido. Los datos
obtenidos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS version 27, lo que permitio
realizar analisis descriptivos e inferenciales que respaldan los resultados. Resultados: A partir
de la prueba de hipdtesis, se determind que existe una influencia positiva alta entre las
variables, reflejada en un coeficiente de correlacion de r = 0.763, con un nivel de significancia
de p = 0.000, inferior a 0.05. Esto confirmé que existe relacion entre el Plan de Relaciones
Comunitarias y el desarrollo social en la comunidad estudiada. Se rechazo la hipotesis nula y
se acepto la hipdtesis alternativa. Conclusion: El Plan de Relaciones Comunitarias de Nexa
Resources S.A. tiene una correlacion positiva alta con el desarrollo social de la comunidad

campesina de Shipasbamba.

Palabras clave: relaciones comunitarias, desarrollo social, comunidad campesina.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the Community Relations Plan implemented
by the mining company Nexa Resources S.A. and the social development of the Shipasbamba
peasant community, Amazonas, 2024. Method: A quantitative approach with a non-
experimental cross-sectional design, classified as a basic correlational level study. The
population consisted of 82 inhabitants of the community, from which a representative sample
of 68 people was selected. Data was collected through a questionnaire based on the Likert scale,
which was subjected to reliability tests using Cronbach's Alpha coefficient, achieving an
acceptable level. Additionally, the instruments were evaluated by experts, who provided
excellent ratings, ensuring the validity of their content. The data collected was processed using
the SPSS statistical software, version 27, which enabled both descriptive and inferential
analyses to support the results. Results: The hypothesis test determined a high positive
influence between the variables, reflected in a correlation coefficient of r = 0.763, with a
significance level of p = 0.000, lower than 0.05. This confirmed the existence of a relationship
between the Community Relations Plan and social development in the studied community. The
null hypothesis was rejected, and the alternative hypothesis was accepted. Conclusion: The
Community Relations Plan of Nexa Resources S.A. has a high positive correlation with the

social development of the Shipasbamba peasant community.

Keywords: community relations, social development, peasant community.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, titulado El Plan de Relaciones Comunitarias y el
Desarrollo Social de una comunidad campesina, Amazonas, 2024, tiene por objetivo
determinar la relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa
Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,

2024.

La relacion entre los planes de relaciones comunitarias implementados por las empresas
mineras y el desarrollo social de las comunidades campesinas constituye un tema de gran
relevancia, dada la creciente importancia de las estrategias de responsabilidad social
empresarial en la promocion del bienestar y la sostenibilidad de las comunidades involucradas,
generando asi un desarrollo social colectivo, lo que para Irausquin et al. (2016) es un proceso
en constante cambio, no secuencial; ademas, se lleva a cabo de forma expansiva y puede
someterse a diversas transformaciones. Segun la Constitucion Politica del Peru (1993) en su
articulo 89°, menciona que, una comunidad campesina es respetada culturalmente, ademas, se
describen como una estructura organizacional, que tienen libre uso de su territorio, y que se
organizan en el marco de sus propios acuerdos, en base a ello, a nivel local, en la region
Amazonas, la comunidad campesina de Shipasbamba se enfrenta a desafios sociales y
econdmicos de considerable envergadura, tales como el acceso limitado a servicios basicos y
de salud, bajos niveles de educacion, y una infraestructura carente, lo que obstaculiza el

desarrollo integral de la poblacion.

Estas necesidades también reflejan problematicas comunes en muchas otras areas
rurales de Pert y, en general, en diversas regiones del mundo donde las actividades mineras
pueden generar impactos tanto positivos como negativos. A nivel nacional, la industria minera

es una de las principales fuentes de ingresos para el pais, sin embargo, a menudo se ha asociado



con tensiones sociales debido a la percepcion de que los beneficios no siempre se distribuyen
equitativamente entre las comunidades afectadas. La importancia de los planes de relaciones
comunitarias, entonces, radica en su potencial para mitigar estos conflictos, promoviendo un
desarrollo mas inclusivo y sostenible. En un contexto global, el concepto de responsabilidad
social empresarial ha adquirido una relevancia creciente, ya que las empresas, particularmente
las del sector extractivo, enfrentan mayores exigencias por parte de la sociedad, los gobiernos
y las organizaciones internacionales para que sus actividades contribuyan al desarrollo
socioecondmico de las comunidades a las que impactan, respetando principios de

sostenibilidad y justicia social.

La presente investigacion estd estructurada en nueve capitulos. El primer capitulo,
denominado "Introduccidon", aborda la problematica identificada, describiendo y
caracterizando el problema, ademas de incluir los antecedentes, los objetivos, la justificacion
y la hipétesis. El segundo capitulo, titulado "Marco Teorico", ofrece las definiciones de las
variables y dimensiones involucradas, asi como las bases teoricas que respaldan el estudio. En
el tercer capitulo, denominado "M¢étodo", se describe el tipo y disefio de investigacion, el
ambito temporal y geografico, las variables, la poblacion, la muestra, los instrumentos de
recoleccion de datos, los procedimientos y el andlisis de los datos. El cuarto capitulo expone
los "Resultados", mientras que el quinto se dedica a la "Discusion de Resultados".
Posteriormente, el sexto capitulo presenta las "Conclusiones", el séptimo las
"Recomendaciones", el octavo incluye las "Referencias", y el altimo capitulo estd compuesto

por los "Anexos".



1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. A nivel mundial

La mineria es considerada, por diversas naciones, como pilar importante en el
desarrollo (Banco Mundial, 2013). Segtn el Organismo Internacional de Trabajo (2015), el
sector minero constituye, aproximadamente, el 1 % de la mano de obra global, entre los cuales
10 millones de personas se dedican al proceso productivo de carbdn; mientras que otros 6
millones desarrollan actividades enfocadas con la mineria artesanal. En una escala mundial,
Cruz (2023) sefiala que China es el pais con mayor produccion de metales en el mundo. De los
principales 26 metales existentes, China produce 20, lo que equivale a un 75 % respecto a otros
paises. En el caso de Australia, el segundo pais minero, la diferencia no es mucha comparada
con Peru, ya que el primero posee un producto bruto interno (PBI) de 15 % y sus exportaciones
mineras equivalen el 60 % de las exportaciones en total. En tercer lugar, se encuentra Rusia, y
seguido Perd, considerado como lider en la produccion de ocho metales, entre ellos se
encuentra el componente principal para el laton: el zinc y el cobre; ademas de lo cominmente

usado para las soldaduras, que son la plata, como también el plomo, y otros metales.

Asimismo, el sector minero ha venido contribuyendo hacia un desarrollo social
mediante diversas estrategias, como la creacién de oportunidades laborales, la mejora en la
calidad del agua y en la asistencia en salud (Escudero et al., 2023). Durante el 2009, de acuerdo
con el Grupo Banco Mundial (2013), los tanzanos fueron participes del apoyo brindado y
enfocado a lo socioeconémico por parte de las actividades mineras; lo mismo con el pais
africano donde residen los malgaches, en el que se abrieron aproximadamente 12 000 puestos
de trabajo y se realiz6 un aprovechamiento de empresas locales para impulsar sus ingresos,
acompafiado de capacitaciones con proyeccion hacia el futuro. De la misma forma, ocurrié en

el centro de Asia cuando se priorizaron los recursos derivados de la mineria hacia el fomento



del desarrollo sostenible en la nacion de Mongolia, y, ademas, se apuntd hacia una gestion

economica y social efectiva por parte de las empresas mineras.

Sin embargo, si bien existen paises que han sabido equilibrar el auge minero con el
desarrollo social de sus pobladores, hay otros paises donde no se ve esa equivalencia.
Dannemann (2019) afirma que, las naciones que conforman América Latina, debido a su
riqueza mineral, suelen llamar la atencion a grandes inversiones mundiales; sin embargo, los
descontentos y conflictos socioambientales estdn latentes y en constante crecimiento, esto
debido a que la asistencia hacia los comuneros que residen principalmente en zonas rurales o

aledanas a los proyectos no es prioridad o es escasa.
1.1.2. A nivel nacional

Seglin el Ministerio de Energia y Minas (2022), durante los afios 2017 y 2021, los
ingresos en el Peru por la actividad minera formaron parte del PBI con un 16 %, lo cual generd
240 000 millones de soles, y que para el afio 2025 se estima un aporte de USD 6 000 millones.
Sobre la base de ello, Viana (2018) indica que el desarrollo de la actividad mineras permanece
siendo ineludible para que una nacién pueda marchar rumbo al desarrollo, tomando el camino
de bienestar social; no obstante, también pueda servir de modelo, econdémicamente hablando,

en todas las naciones.

Los departamentos que recibieron altos porcentajes de canon en el Peri son Ancash,
con mas de S/2 867 millones; seguido de Arequipa, que recibié S/1 485 millones, e Ica, con
una transferencia mayor a S/1 278 millones (Ministerio de Energia y Minas, 2022). En este
sentido, es importante sefialar que los titulares mineros vienen optimizando sus acciones hacia

la poblacidn, y apuntan al desarrollo social de sus proyectos (Arias et al., 2009).

Siguiendo a Rios (2019), a través del establecimiento de buenas relaciones con la

localidad involucrada, la empresa minera Barrick Misquichilca S. A. dio un resultado



favorecedor en el factor infraestructura, dado que asegura que la empresa es clave para
promover proyectos de ese tipo; ademas, formo parte del levantamiento de viviendas, accesos
viales, instituciones educativas, entre otros, por lo cual se mejord asi el bienestar de las
personas. De la misma forma ocurri6 con el factor salud, puesto que la empresa dono
S/13 197 536 durante 2007 y 2013, implement6 establecimientos de salud y luché contra la
desnutricidn; sin embargo, se evidencia un resultado desfavorable en lo educacional, ya que,
segun los indicadores analizados, se tuvo 33 % menos de desercion escolar en los niveles
primaria y secundaria. Respecto al desarrollo productivo, el resultado fue favorable, debido a
que las actividades estuvieron en constante crecimiento, por medio de los programas brindados

por la mina.

Sin embargo, Valdivia (2024) sefala que los departamentos en los que se evidencian
actividades econdmicas relacionadas con la mineria como Cajamarca y Cerro de Pasco,
consideradas regiones con una intensiva mineria, son los que registran altos indices de

carencias en la poblacion.

Para Accion y Empresas (2023), las compatfiias siempre generan expectativas de tipo
economicas y sociales hacia la poblacion; sin embargo, hay diversos cuestionamientos sobre si
los aportes o contribuciones de la empresa hacia la comunidad forman parte del rol como
empresa minera o si se realizan los aportes con un fin filantrépico. Esto sobre la base de que
no se refleja el incremento minero en el bienestar de la comunidad, lo cual genera diversos

conflictos a nivel nacional.

Fuhem (2014) indica que la plataforma de EJAtlas, la cual mapea los conflictos
socioambientales en el mundo, consider6 a 16 naciones de los territorios latinoamericanos y de
las naciones del 4rea caribena, donde a nivel de region, el pais con mayor cantidad de conflictos

es Colombia, con 72 conflictos registrados. Luego, con 58 y 48 conflictos estan los paises



latinoamericanos como Brasil y Ecuador, respectivamente; seguido de Argentina con 32 casos,
y Pert con 31 casos de conflictos ambientales, sin embargo, lo mas probable es que, para el

2024, las cifras aumenten.

1.1.3. A nivel local

Hurtado y Castro (2024) analizan que las regiones de San Martin y Amazonas cuentan
con una alta presencia de mineria formal, reflejadas en las 313 y 221 concesiones en vigor.
Ademas, que, durante el 2021 y en lo que va el 2024, Amazonas ha sido receptor de 117

concesiones brindadas por el Estado, lo que equivale a 32 500 hectareas de tierras para ello.

Chasquibol (2019) sefiala que el distrito de Shipasbamba, ubicado en Amazonas, cuenta
con indicadores inferiores de desarrollo local, evidenciados en sus bajas tasas de incremento
economico, escasa infraestructura, poca participacion de los stakeholders, diferencias sociales,

entre otros, que terminaron por afectar a la localidad.

Segun Humphreys (2000), la problematica comunal estd envolviendo mucho mas al
accionar de las empresas mineras, y los principios empresariales se han enfocado en priorizar
el valor de la reciprocidad y sostenibilidad para con la poblacion. Por ello, las empresas que
realizan actividades econdmicas se esfuerzan por mejorar la percepcion de que la empresa solo
conlleva degradacion ambiental; en este sentido, por medio de politicas de responsabilidad
ambiental, apuntan al bienestar social, por lo que satisfacen necesidades principales y realizan
una gestion social con sus stakeholders para cooperar con el desarrollo y también salvaguardar
los objetivos corporativos (Viana, 2018). Sobre ello es que dentro del conjunto de estrategias
que realizan las empresas aparece contenida una herramienta de manejo social orientada al
control eficiente y potenciacion de lazos entre el proyecto y el conjunto de personas que forman

parte de su entorno directo. En consecuencia, mediante dicha herramienta, se pretende apuntar



a un buen didlogo, ademas de estar al tanto de posibles conflictos durante la vida del proyecto,

llamada Plan de Relaciones Comunitarias (Regalado, 2021).

Dicho plan se puede visualizar en los apartados relacionados con los planes de manejo
ambiental, en los que se observa el detalle de los programas sociales que forman parte del plan

y lo que la empresa minera realizard durante la vida del proyecto (Chavez, 2020).

Respecto a la comunidad campesina Shipasbamba, de acuerdo con Cruz (2022), la
empresa viene formando parte de un compromiso social, en el que el trabajo recae en la relacion
empresa-comunidad. Siguiendo a Nexa (2024), uno de sus objetivos con la sociedad es crear
oportunidades enfocadas al desarrollo social. Ademads, realzan la importancia de la
construccion de relaciones sostenibles con la poblacion objetiva y con un didlogo constante.
Asimismo, desarrollan inversiones sociales, cuyos pactos y acuerdos con la comunidad recaen

en un buen didlogo.

Es importante afiadir que, la investigacion se centra dentro del marco de la Quinta
Modificacion del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado Candn Florida, que segun el
Ministerio de Energia y Minas (2023), se aprob6 mediante la Resolucion Directoral N.° 276-

2023/MINEM-DGAAM, y de donde se ha extraido el Plan de Relaciones Comunitarias.

Ante lo expuesto, la investigacion estd enfocada principalmente en determinar la
relacion del Plan de Relaciones Comunitarias y el desarrollo social en la comunidad en

cuestion, y para ello se formulan los siguientes problemas de investigacion:

Problema general

e De qué manera se relaciona el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera
Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba,

Amazonas, 20247



Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la gestion social de la empresa minera Nexa Resources
S. A.y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024?
e De qué manera se relacionan las estrategias socioeconémicas de la empresa minera
Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba,

Amazonas, 2024?

1.2. Antecedentes

1.2.1 Antecedentes internacionales

Gutiérrez (2023), en su tesis: Resistencia comunitaria a proyectos edlicos. Los casos de
los proyectos Mesamavida y Calbuco, tuvo como objetivo la identificacion y estudio de los
factores que generan el rechazo incrementado por lo edlico en dos comunidades. El enfoque
fue cualitativo, de enfoque hipotético-deductivo; y se aplico la entrevista como instrumento.
Resultados: una lista de autoridades se pronunci6 en cuanto al estudio ambiental, ademads, de
evidenciar que, los efectos que generan en los vecinos estan principalmente relacionados con
la bulla y la poca distancia que se tiene hacia las casas; es por ello que, la empresa optd por
comprometerse y tomar acciones ante lo sucedido. Conclusiones: el autor menciona que, existe
un rechazo ante los parques e6licos, y las razones parten desde como se planifico el estudio, de
la poca participacion, y desde los escasos programas y/o acciones para la poblacion local; por
otro lado, mencionaron que, hace falta una reconstruccién comunicativa, a fin de equilibrar los

beneficios y reducir el desconecto comunal.

Menco y Hernandez (2023), en su tesis: Propuesta de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano de las organizaciones sociales del area de influencia de la empresa Mineros
Colombia, tuvo como objetivo elaborar una propuesta de formacion para laboral y desarrollo

humano, caracterizar las carencias e identificar una oferta institucional. Fue una investigacion



cualitativa, y se aplicaron principalmente entrevistas; ademas, es descriptiva y buscar explotar
informacion. Resultados: el intercambio de informacién entre demanda y oferta es una buena
opcion, ademas, de anadir una oferta institucional. Conclusién: se requieren oportunidades
laborales; y se considera que, gracias a una buena formacion, la calidad de la poblacion
mejoraria; asimismo, la participacion de la empresa mineros Aluvial es clave y podria apoyar
satisfactoriamente en los programas; finalmente, la recomendacion del autor es que, el disefio
de programas esté apuntados hacia las carencias necesarias de los pobladores, y asi se logre un

fortalecimiento personal y colectivo.

Carabali (2022), en su tesis: Lineamientos para el fortalecimiento del sector minero a
partir de un estudio sobre los efectos socioecondmicos derivados del desarrollo de la actividad
minera en la zona rural del municipio de Jamundi, Valle del Cauca, durante el periodo 2015-
2020, tuvo como objetivo desarrollar un estudio que arroje lineamientos para el fortalecimiento
del sector minero y muestre los efectos socioecondémicos generados por sus actividades en la
zona rural. Fue un estudio cualitativo, donde se utilizd la encuesta no probabilistica.
Resultados: respecto de las actividades relacionadas con la mineria, se menciona que, existen
tipos de mineria como la artesanal, importante para la poblacion, y la de subsistencia; ademas,
esta actividad genera crecimiento econémico en la poblacion, sin embargo, los problemas del
trabajo no formal y los ingresos bajos son los problemas principalmente percibidos en este
estudio. Ademas, los trabajadores no cuentan con un empleo digno, y las comunidades aledafias
suelen carecer de educacion. Conclusiones: el autor menciona items importantes, y cada uno,
cuenta con su respectiva conclusion respecto de que si habria o no un impacto en lo social o en
lo enfocado a lo econémico, indica que, la actividad minera tiene pros y contras; ademas,
mencionan que genera ingresos, pero también polucion y conflictividad. Por otro lado, la

poblacion ha formado un lazo invisible de dependencia, se sienten vulnerables; finalmente, se
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realza la necesidad de la reduccion de posibles afectaciones negativas en la poblacion, y asi

generar un bienestar sostenible.

Cordoba (2022), en su tesis: Cambios socioecondmicos y ambientales derivados de la
actividad minera informal en la parte media del Rio Quito, departamento del Chocd, tuvo como
objetivo conocer los cambios socioecondomicos presentados en las dos ultimas décadas en
relacion con la actividad extractiva. Fue un estudio empirico, descriptivo y analitico. Se aplicd
un instrumento a las comunidades circunvecinas y autoridades locales, con preguntas abiertas
sobre percepciones. Resultados: hay participacion igualitaria entre ambos sexos mayores de 45
afios; el 55 % cuenta con el servicio de agua y electricidad; respecto a la propiedad de la tierra,
es privada; y finalmente, se menciona que la mineria ha traido diversos descontentos debido al

cambio que viene realizando sobre el medio habitacional.

Garcia et al. (2020), en su tesis: Responsabilidad social corporativa en la mineria de
Latinoamérica: un modelo multiactor, tuvo como objetivo revisar las percepciones de empresas
mineras y sus stakeholders en cinco paises de Latinoamérica. Es un estudio exploratorio y
cuantitativo. Utilizaron entrevistas para estudiar las variables percepcion de la responsabilidad
social corporativa, participacion ciudadana, impacto social y ambiental, y conflictos.
Resultados: se demostrd la existencia de acciones respecto a como se viene realizando la
comunicacion entre las partes; asimismo, se menciona que, las carencias que se requiere como
comunidad local, son principalmente primarias, como lo es el abastecimiento de agua.
Conclusiones: se menciona que, por medio del estudio desarrollado, se tendra una vista mas
generalizada, y se conocerd como dicho estudio, viene siendo sujeto a diversas percepciones

por parte de los actores.
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1.2.2 Antecedentes nacionales

Benites (2023), en su tesis: Plan de relaciones comunitarias de la compaiia Chungar y
desarrollo social de los comuneros de San José de Bafios, tuvo por objetivo analizar la
influencia de la variable plan de relaciones comunitarias y la variable desarrollo social. Fue un
estudio de enfoque mixto, método inductivo-deductivo, analitico-sintético. Entre los diversos
instrumentos cualitativos propuestos, se considerd una guia para aplicar entrevistas, asi como
un formato para registrarlas. Ademads, se us6 un registro de entrevista y un instrumento de
caracter cuantitativo, llamado cuestionario. Luego, un formato que sirve de guia para realizar
la técnica de la observacion, con su respectivo registro, todo para estudiar la variable plan de
relaciones comunitarias y la variable desarrollo social. Como resultado se obtuvo que el
desarrollo de la comunidad, analizado desde el avance en el nivel educativo, en las condiciones
de salud y en el incremento de actividades productivas, es favorable; es decir, la compaiiia
minera Chungar ha contribuido significativamente en este proceso. Finalmente, la variable plan
de relaciones comunitarias influye de manera directa en la variable desarrollo social de los
comuneros de San Jos¢ de Bafios, lo cual produjo el bienestar social, reflejado en los factores

educativos, en las actividades productivas y en la salud.

Capcha (2023), en su tesis: Gestion ambiental y las relaciones comunitarias en la
Volcan Compainia Minera S. A. A. del centro poblado de Paragsha, tuvo como objetivo
establecer la relacion entre ambas variables de investigacion. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, tipo basico. El instrumento utilizado fue el cuestionario
para estudiar las variables gestion ambiental y relaciones comunitarias. En cuanto a resultados,
una parte considerable de su muestra no esta satisfecha con los programas relacionados con el
cuidado del medio y tampoco aprueban los programas con enfoque sostenible. Se obtuvo que
los proyectos no cuentan con un resultado aceptable a la hora de analizar el impacto, y ademas

los desconocen, ya que hay una falta de comunicacién entre la empresa y la poblacion; puede
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que eso responda por qué la mayoria no participd de los didlogos que quiere entablar la empresa
por medio de reuniones con un fin comun, que es el de solucionar. Para concluir, los programas
propuestos por la empresa son rechazados por los pobladores, debido a que ellos solicitan que
no solo sean teoricos, sino que los programas sirvan de apoyo y de impulso para realizar

acciones concretas; ese malestar, genera un muro entre ambos actores.

Sanchez (2022), en su tesis: Influencia del area de relaciones comunitarias en la
responsabilidad social y en la prevencion de conflictos sociales mineros de la empresa minera
Aruntani S. A.C., tuvo como objetivo identificar como influye su variable relaciones
comunitarias con su variable prevencion de conflictos sociales mineros. Fue un estudio de
enfoque cuantitativo. El instrumento utilizado fue el cuestionario para estudiar ambas variables.
Segun el andlisis de Sanchez (2022), se obtuvo que el 96,9 %, que es una parte considerable de
su muestra, indicé no contar con informacion importante sobre los planes con enfoque
comunitario que tiene la empresa; asimismo, indicaron que los programas enfocados en lo
educativo y en el bienestar comunal no se desarrollaron a su 100 %. Respecto a la ayuda
propuesta en las actividades pecuarias, el 80,2 % indicé que ese apoyo no fue recibido; otro
78,5 % asegurod de que no habia percibido programas educativos; sin embargo, un 91,8 % de la
muestra sefiald que lo relacionado con el ambito de salud es satisfactorio. En cuanto a las
charlas, el 72,6 % no la obtuvo, y el 91,8 % sostiene que la relacién no es amena. Finalmente,
el 73,4 % cuestiona la confianza de la empresa. Y, como conclusion, Sanchez Justo (2022)
apunta que, con un 95 % de confianza, la politica de responsabilidad social en concordancia

con la colaboracidn en prevenir conflictos sociales mineros es demasiado satisfactoria.

Huaymares y Mufioz (2021), en su tesis: Influencia de la responsabilidad social de la
minera Chinalco S. A. en el desarrollo socioecondmico de la ciudad de Carhuacoto, tuvo como
objetivo conocer como influye la variable de responsabilidad social en la variable desarrollo

socioecondmico. Fue un estudio de enfoque mixto, nivel descriptivo-correlacional y de tipo
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basico. Respecto a los instrumentos, consideraron aplicar una ficha para poder usar la técnica
de la observacion y también un cuestionario; ambos para estudiar la variable desarrollo
socioecondmico y la variable responsabilidad social. En cuanto a los resultados, Huaymares y
Muioz (2021) senalaron que si hubo ofertas de trabajo por parte de la empresa; asimismo,
sobre si los encuestados reflexionan que la fuerza laboral de la empresa brinda iguales
oportunidades de progreso profesional, el 63,3 % percibe que si. Respecto a si la empresa ha
ejecutado, en beneficio de la poblacion, transformaciones en la edificacion o mejora de
servicios basicos o saneamiento, el 69,7 % respondio que si. Por otro lado, si la empresa solicita
apoyo especializado para la mejora de las propuestas de planes de accion que tienen los
programas del Estado para beneficio de la poblacion involucrada, el 83 % afirmé que si. En el
caso de que, si la compaiiia aporta a la comunidad con talleres de formacion de emprendedores,
el 69 % indicod que si. Por ultimo, sobre la existencia de inconformidades por parte de la
poblacion con la empresa y la comunidad, a raiz de que la empresa Chinalco no ha ejecutado
transformaciones demostrativas en la edificacion o mejora de servicios basicos educacionales
y de salud a favor de la poblacion, el 62,6 % aseverd que si. En conclusion, el 95 % de confianza
confirma que la variable responsabilidad social influye significativamente en la variable

desarrollo socioecondmico de la ciudad de Carhuacoto, La Nueva Morococha.

Regalado (2021), en su tesis: Eficacia del plan de relaciones comunitarias en la gestion
de conflictos socioambientales en obras viales, caso: mejoramiento de la carretera Congacha-
Cueva Blanca, tuvo como objetivo analizar qué tan eficaz es su variable plan de relaciones
comunitarias con su otra variable gestion de conflictos socioambientales en obras viales. Fue
un estudio de enfoque mixto, explicativo y basico. Para el andlisis de la variable plan de
relaciones comunitarias y la variable conflictos socioambientales, se consider6 usar como
instrumento cualitativo la guia de entrevista, y como instrumento cuantitativo, un cuestionario.

Como resultados se observa que el 91 % del total de comuneros consideré que las reuniones
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vienen contribuyendo con la solucion de conflictos. Por un lado, se han realizado
capacitaciones continuas para dar informacion sobre como funcionan los buzones de quejas y
reclamos instalados por el contratista, los cuales fueron intervenidos por el 71 % de personas.
Por otro lado, los encuestados han indicado al 100 % que uno de los programas de relaciones
comunitarias permitid6 mejorar la interaccion con los trabajadores; ademds, un 63 % de
respuestas se inclind a confirmar que si conocen los subprogramas propuestos por la empresa.
Para finalizar, y considerando la evaluacion de sus variables, se alcanzo un 89,4 % en el

desempefio de sus indicadores, por lo cual se considera un porcentaje sumamente eficiente.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa
minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la gestion social de la empresa minera Nexa Resources
S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,
2024.

e Determinar la relacion entre las estrategias socioecondmicas de la empresa minera
Nexa Resources S.A. y el desarrollo social en la comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.
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1.4. Justificacion

1.4.1. En lo teorico

Numerosos estudios se han propuesto explorar la variable plan de relaciones
comunitarias y la variable desarrollo social; sin embargo, no todos han abordado
especificamente la relacion del plan de relaciones comunitarias de la empresa minera Nexa
Resources S.A. y el desarrollo de social en la comunidad campesina Shipasbamba,
especialmente desde una perspectiva socioldgica; en otros términos, el actual estudio busca

complementar esta falta de conocimiento tedrico.

1.4.2. En lo practico

Sanchez et al. (2022) consideran importante que las compafiias que realizan actividades
relacionadas a la mineria, pongan en practica o generen modelos para interactuar e intervenir
de una manera socialmente aceptada, apuntando hacia el compromiso del desarrollo colectivo,
es decir, empresa y comunidad. Es por ello que el presente estudio realza la importancia de que
las empresas formulan su plan de relaciones comunitarias, dado que desean apuntar a un
desarrollo social comunal, pues en la mayoria de veces solo se prioriza el factor econdmico y/o
las ganancias monetarias que percibiria la empresa, mas no se evaliia un fin social ni se valora

que la comunidad es un stakeholder relevante para la compaiia.

1.4.3. En la sociedad

Uno de los fines principales como profesionales relacionados con las ciencias sociales,
especificamente el de la sociologia, es el de analizar las interacciones existentes entre
individuos, grupos sociales, organizaciones u otros, y como estos influyen en nuestros

comportamientos y posturas (Giddens, 2000).
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La empresa Nexa Resources S. A. (actor influyente) cuenta con un plan de relaciones
comunitarias, el cual contiene programas sociales con objetivos, actividades, metas,
indicadores y una columna de poblacion objetiva, conformada por la comunidad campesina
Shipasbamba (actores que seran influidos); es decir, las acciones que viene realizando la
empresa pueden reflejar cambios en la comunidad, que pueden ser beneficiosos o no para la

variable desarrollo social.

La importancia del andlisis de estas interacciones se enfoca en diversos motivos.
Primero, permitird saber si una empresa podria estar generando alguna relaciéon con el
desarrollo en una determinada comunidad. Segundo, también recae en la importancia de
evaluar si la empresa considera alinearse con los objetivos que mantiene la comunidad, como
el crecimiento econdmico, social y cultural. Tercero, es esencial, puesto que, si bien el
desarrollo econdmico puede ir en crecimiento, los valores culturales pueden variar; es decir,
pueden ser influidos y sus tradiciones caben en la posibilidad de cambiar. En cuanto al andlisis
enfocado en la sociedad, desde un punto de vista mas amplio, ayudard a evaluar si la empresa,
junto a su plan de relaciones comunitarias, guardaria relacion con el desarrollo social de la

comunidad, el cual forma parte de las hipdtesis planteadas.

1.4.4. En lo social

Ledn (2001) asegura de que el fin de la variable plan de relaciones comunitarias es
regular el vinculo y/o relacionamiento que la empresa mantendra con la comunidad; ademas,
al establecer lineamientos y medidas sociales, se estaria impactando positivamente a un mejor
desenvolvimiento para el relacionamiento comunitario en la zona. En suma, muy aparte de
fortalecer el vinculo empresa-comunidad, se estudian las acciones, estrategias y decisiones de

la compaifiia minera.
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La presente investigacion se justifica a nivel social, debido a que beneficiara a dos
actores. El primero actor es la comunidad campesina, donde se determinara si los programas
sociales se relacionan con su desarrollo social, ademas de que pueden considerarlo como tema
de reunion con la empresa, en el que se toque el tema de medidas para un crecimiento conjunto,
empresa — comunidad campesina, enfocados en el bienestar social y colectivo. El segundo actor
es la empresa misma, ya que se sabra si su objetivo de responsabilidad social y programas
sociales propuestos estarian relacionados con el desarrollo social de su poblacion objetiva, y

pueda aportar a un mejor desenvolvimiento y posibles mejoras, de ser necesario.

1.4.5 En lo metodolégico

Se buscod determinar la relacion del plan de relaciones comunitarias (variable
independiente) y el desarrollo social (variable dependiente), donde el analisis de sus

dimensiones se realizé con la aplicacion de un cuestionario que fue validado por expertos.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipdtesis general

e Existe relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa
Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba,

Amazonas, 2024.

1.5.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacion entre la gestion social de la empresa minera Nexa Resources S. A. 'y
el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024.

e Existe relacion entre las estrategias socioecondmicas de la empresa minera Nexa
Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba,

Amazonas, 2024,
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Plan de participacion ciudadana

2.1.1.1. Definiciones. Es una herramienta de manejo social orientada al control
eficiente y potenciacion de lazos entre el proyecto y el conjunto de personas que forman parte
de su entorno directo. Se pretende apuntar a un buen didlogo; ademas de estar al tanto de

posibles conflictos durante la vida del proyecto (Regalado, 2021).

De acuerdo con Séanchez et al. (2022), es un mecanismo elemental de manejo; dentro
de este plan, se proponen y/o sintetizan las estrategias que se han formulado para el control de

las acciones sociales y economicas que va a realizar una determinada empresa.

Seglin el licenciado Camilo Ledn Castro, quien elabordé la Guia de Relaciones
Comunitarias en el afio 2001, menciona que dicho plan cuenta con un claro objetivo, y que es
el de mantener interacciones entre comunidades y la empresa minera; y apoyar en la

problemadtica social en la que puede estar inmersa la poblacion involucrada.

Figura 1

Elementos que puede contemplar un Plan de Relaciones Comunitarias

ASPECTOS QUE PUEDE INCLUIR UN PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

\—‘ Establecimiento de un Compromiso Corporativo de Responsabilidad Social.

Politica de adquisicion de tierras y obtencion de servidumbres.

—| Plan de Consulta.

_( Politica de Responsabilidad Social.

Politica de Prevencion Social y Manejo de Impactos. |

Definicion de responsabilidades y funciones para el manejo del Plan de
Relaciones Comunitarias de la empresa.




19

Por otro lado, segun la Empresa Maderera Industrial Isabelita S.A.C (2024), esta
variable busca es reconocer, comprender y gestionar los aspectos sociales mas relevantes
vinculados a las actividades de la empresa, con el fin de potenciar los beneficios positivos y

reducir al minimo los efectos negativos que puedan surgir.

Asimismo, tal como lo detalla Forest Stewardship Council (2022), se trata de una
herramienta estratégica de gestion disefiada para guiar y estructurar las acciones de
responsabilidad social asumidas por la empresa, y asi fortalecer las relaciones con los actores
locales e institucionales, promoviendo una interaccion efectiva, respetuosa y alineada con los

principios de sostenibilidad y desarrollo comunitario.

2.1.1.2. Dimensiones

A. Gestion social. Segiin Ledn (2001) respecto a las responsabilidades y funciones de
la gestion social del Plan de Relaciones Comunitarias, menciona que, para muchas empresas
la responsabilidad social o area de relaciones comunitarias, ha venido siendo parte importante
del incremento y mejora del desarrollo social en las poblaciones. Asimismo, menciona que, las
acciones vienen siendo enfocadas en temas relevantes, como los didlogos con la comunidad
mediante reuniones frecuentes, con el fin de brindar informacidon transparente sobre
determinados temas que involucran al Proyecto; ademas, de las visitas continuas, y el generar

un estado de armonia, confianza e involucramiento.

B. Estrategias socioeconomicas. Las estrategias socioecondmicas, Respecto al Estudio
de Impacto Ambiental, como se ha mencionado, existe un capitulo llamado Plan de Manejo
Ambiental, en donde segin Leon (2001) es un escrito que contiene procesos indispensables
para mitigar y/o equilibrar las consecuencias desfavorables que podrian surgir durante la vida
del Proyecto, ademas, también tiene el objetivo de incrementar positivamente dicho Proyecto,

y asi, el desarrollo de la poblacion. En este estudio, la Comunidad Campesina Shipasbamba
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forman parte del area social directa, y se convierten en los principales beneficiarios del

Proyecto.

2.1.1.3. Teorias

A. Teoria de la accion comunicativa. Uracahua (2023), estudia la propuesta de
Habermas y sostiene que a través del didlogo se debe priorizar la racionalidad comunicativa
por encima de la racionalidad técnica o instrumental. Esto significa que, en las interacciones
humanas, el principal objetivo debe ser alcanzar el entendimiento mutuo y el consenso, en lugar
de enfocarse solo en la eficiencia técnica o en la obtencion de resultados especificos a cualquier
costo. Asimismo, Garrido, citado en Uracahua (2023) menciona que, para Habermas, el
considerar un vinculo comunicativo poniendo sobre la mesa el lenguaje, es una clave para
poder lograr una comprension comun entre los actores; para ello, se generan acciones
estratégicas involucrando argumentos racionales entre ambas partes. Dicho ello, podemos decir
que la empresa podria inclinarse a considerar esta teoria como parte de su accionar con las
personas, ya que, por medio de la comunicacion, entablando siempre la reciprocidad y
racionalizacion, se podran establecer acuerdos y/o mejores entendimientos; sin embargo, se

corre el riesgo de que lo dicho, por una parte, sea validado o cuestionado por la otra parte.

B. Teoria de los stakeholders. Fernandez y Bajo (2012) sefialar que, para Freedman,
las empresas no deberian enfocarse unicamente en su crecimiento interno, sino también
observar y analizar su entorno. Es fundamental percatarse de los intereses y necesidades de los
competidores, las comunidades cercanas y los gobiernos locales, ya que una mejora constante
en estos aspectos también puede contribuir significativamente al progreso y al logro de las
metas de la propia empresa. Este enfoque integral promueve un desarrollo mas equilibrado y

sostenible. La empresa en cuestion, apunta a aplicar un plan comunal, sin embargo, debera
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tener en cuenta que la estrategia que tomen para con la comunidad involucrada, debera basarse

en la ética y en la justicia social, ya que es uno de sus principales stakeholders.

C. Teoria de la responsabilidad social. Arévalo y Escobar (2018) dan conformidad a lo
que Carroll menciond en los afios 70, al dimensionar la palabra responsabilidad social y
considerar los siguientes items: optar por una responsabilidad econdémica que sea eficaz y tenga
el objetivo de brindar bienes, como también, diversos servicios hacia la comunidad, asi como,
la obtencion de estos, siempre priorizando la buena condicion; y la pronto respuesta a
descontentos; asimismo, otro de los puntos propuestos es lo legal, en donde la empresa debe
cumplir las normas y leyes existentes; por otro lado, apuntar a una dimension ética, que para
fines de este trabajo investigativo seria importante a tener en cuenta, ya que la transparencia
empresa-comunidad y viceversa, no se deben perder; esta incluye las acciones que toma la
compaifiia, y que no es obligatorio, sin embargo, es lo que cualquier ciudadano de a pie
esperaria, y mucho mads si van a intervenir sobre sus territorios. Finalmente, el optar por una
responsabilidad “discrecional”, y que vendria a ser un punto clave y esencial, si es que se
complementa con la ética; con esta dimension, se refiere a que se tenga la capacidad, de generar
y tomar accion, basdndonos en nuestro propio juicio, y para una empresa seria un accionar

voluntario, apuntando a verse mejor frente a la comunidad y a la sociedad.

2.1.2. Desarrollo social

2.1.2.1. Definiciones. Segtin Uribe (2004) el desarrollo social radica como producto de
la optimizacion del bienestar colectivo, y mejorando las cifras sobre esperanza de vida, la
mortalidad en niflos y nifas, los ingresos, y disponibilidad de servicios sociales, para que asi,

las personas vivan mds, y gocen plenamente de la vida.

Para el Grupo Banco Mundial (2019), el desarrollo social prioriza a las personas en los

procesos de progreso, abordando no solo la pobreza econémica, sino también la exclusion,
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vulnerabilidad y falta de transparencia institucional, promoviendo inclusién, cohesién y

resiliencia social para mejorar la calidad de vida.

Asimismo, tal como menciona Ivette (2020), es un proceso en el que tanto el sector
publico como el privado trabajan para reducir las desigualdades econdmicas y sociales dentro
de la poblacion de un pais. Para evaluarlo, se requiere informacion que permita determinar su
existencia y magnitud, por lo que a nivel global se estudian variables e indicadores que miden

la pobreza, el impacto social y los riesgos futuros asociados.

Segun Significados (2019), se refiere al progreso y la mejora de las condiciones de vida
de las personas dentro de una sociedad, asi como de las interacciones que establecen entre ellas

y con los distintos grupos e instituciones que integran el tejido social de una nacion.

Para Irausquin et al. (2016), quien es uno de los autores principales en la presente
investigacion, dado que define indicadores para una de las variables, el desarrollo,
especificamente dimensionando lo social, cuenta con diversos items. En ese sentido, para
analizar el desarrollo social, se han seleccionado las dimensiones que se conceptualizan en las

lineas siguientes.

2.1.2.2. Dimensiones

A. Educacion. La Unesco (2023) menciona que, a nivel mundial, son 250 millones de
infantes y adolescentes quienes no han recibido educacion hasta mediados de septiembre del
2023. Las causantes apuntan a diversos motivos, entre los cuales estan los sociales, econdmicos
o culturales. Ademas, considera a la educacion como un recurso para disminuir la carencia de

necesidades que afectan a nifios y adultos en situacion de exclusion.

B. Salud. La Organizacion Mundial de la Salud (2023), la define como el autocuidado

como la habilidad de las personas, familias y comunidades para fomentarla y preservarla, asi
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como para prevenir enfermedades y enfrentarlas, ya sea con el apoyo de un profesional de la

salud o de manera autébnoma.

C. Servicios bdsicos. Para Jiménez (2023), los servicios basicos son insuficientes y
representan una necesidad evidente en las zonas rurales del pais. Como variable o concepto
dentro de las localidades cantonales, su carencia genera una afectacion directa que, en muchos
casos, no ha sido completamente identificada, pero que probablemente estd causando
limitaciones significativas o procesos restrictivos que impactan el dia a dia de los habitantes de

estas areas.

D. Trabajo. El diccionario de la OIT (s.f.) define al trabajo como las acciones humanas
que pueden ser o no pagadas, ademads, de la generacion de bienes o servicios, y la complacencia

de los requerimientos fundamentales como sociedad.

2.1.2.3. Teorias

A. Teoria de la modernizacion. Presa (2010) menciona que, dicha teoria se enfoca en
que las sociedades contemporaneas son mas eficientes, ya que producen una mejor educacion,
y se generan muchos mas beneficios sociales; el autor, cita a Rostow, quien menciona que se
podrian solucionar las dificultades por medio de lo econdémico, es decir, por medio de un
desarrollo econdmico, y nombra cinco etapas por las cuales la sociedad pasa: primero parte de
una sociedad premoderna, luego con la condicion de que vaya acrecentandose, luego sigue su
proceso de ascenso, para que luego vaya desarrolldndose, y para que finalmente, se convierta
en una sociedad con gran demanda popular. Ademds, se realiza una diferenciacion con la
persona tradicional, de la persona moderna; y donde la primera no cuenta con aspiraciones
inmediatas, sino se aferra a sus propias tradiciones de crecimiento; mientras que, el hombre
moderno, evidencia una gran capacidad de adaptarse al cambio, realiza acciones

independientes, y se planifica hacia el futuro.
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B. Teoria del desarrollo humano. Reyes (2021) menciona que, para alcanzar un
bienestar alto, consideremos que la libertad es el camino, en palabras de Sen, se realza la
importancia de gozar de ser autbnomo e independiente, mas no necesariamente pensar que al
tener un alto crecimiento econdmico, significaria desarrollo, sino que es la libertad la que
generara ello, brindado mas oportunidades y mejorando el bienestar social y colectivo. Ahora,
si volteamos a ver el nivel de vida en el que residen los comuneros, podremos tener un
panorama mas amplio y hacernos la siguiente pregunta: ;cuentan con un desarrollo de sus

libertades?

C. Teoria de la dependencia. Solorza y Cetré (2011) sefialan que, nacid por los afos
70, como una postura con perspectivas politicas, sociales y con fines econdmicos. Ademads, fue
convirtiendo en parte importante del desarrollo socioecondomico durante los afios 1930-1945.
Por otro lado, Mayol (2012) cita a Faletto y Cardoso, socidélogos y economistas, y menciona
que, las naciones con economias en crecimiento, y que de alguna se convierten en actores
influyentes y dependientes de las que no; ademas, cita a los paises latinoamericanos y sefiala
algo real y existente: el como los recursos extraidos benefician principalmente a los paises con
un buen bienestar social y econdmico. Ahora, el fin de proponer esta teoria en el presente
estudio, es que, la empresa brinde sus acciones de tal forma, no cree un sentido de dependencia
para con las comunidades, es mas, se busca que sea un empuje hacia su desarrollo. Lo que
pueden hacer es tomar los programas propuestos para ellos, y repotenciarlos, ademas de generar
mayor bienestar comunal. Asimismo, para la empresa minera seria bueno considerar el ampliar
sus acciones, y que el beneficio sea correspondiente a lo obtenido. Si bien los gobiernos locales
son parte importante del mejoramiento de la sociedad, las empresas privadas también pueden

convertirse en aliadas y enfrentar las desigualdades sociales.
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IIIl. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Se presenta un estudio tipo basico, donde segun Arias y Covinos (2021) este tipo de
estudios también pueden ser llamados como estudios puros; ademas, son de apoyo y/o sustento

para otras investigaciones, debido a que cuentan con una amplia literatura.

Ademas, el estudio es relacional, dado que se daré a conocer la relacion entre la variable
Desarrollo Social y la variable Plan de Relaciones Comunitarias. Asimismo, es de enfoque
cuantitativo, que emplea la recopilacion de data para probar hipotesis, utilizando

cuantificaciones y la estadistica (Hernandez et al., 2014).

El estudio es no experimental de tipo transversal, debido a que, la variable Desarrollo
Social y la variable Plan de Relaciones Comunitarias no fueron alteradas, y la data se obtuvo
en un Unico momento, en el afo 2024. Arias y Covinos (2021) indican que, se tratan de
investigaciones donde no hay una manipulacion de variables; asimismo, al mencionar el tipo

transversal, menciona que, es porque la informacion se recolectard en un tnico momento.
3.2. Ambito temporal y espacial

Se propuso desarrollar el estudio a finales del afio 2024, y teniendo como espacio
geografico el centro poblado Shipasbamba, que forma parte de la comunidad campesina
Shipasbamba, distrito Bongara, y geograficamente, ubicado en departamento de Amazonas —

Peru.

3.3. Variables
Las variables estudiadas en la presente investigacion son:
Variable Independiente (X): Plan de Relaciones Comunitarias

Dimension 1: Gestion Social



Dimension 2: Estrategias socioecondmicas

Variable Dependiente (Y): Desarrollo Social

Dimension 1: Educacion

Dimension 2: Salud

Dimension 3: Servicios Basicos

Dimension 4: Trabajo

26



3.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

27

Escala
Definicion
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ftem de
Operacional
Medicion
1. Comunicacién e
Es una herramienta de manejo 1-4  Ordinal
Es la operacion de informacién
social orientada al control
medir la variable plan . ) . .. .
Variable X: eficiente y potenciacion de Gestion Social 2. Participacion ciudadana  5-8  Ordinal
de relaciones
Plan de lazos entre el proyecto y el 3. Cumplimiento de
comunitarias, 9-11  Ordinal
Relaciones conjunto de personas que acuerdos
estableciendo el valor
Comunitarias ~ forman parte de su entorno

directo. Se pretende apuntar a

un buen didlogo; ademas de

de sus dimensiones:

gestion  social

Estrategias

socioecondmicas

1. Programa de
contratacion de mano de

obra local capacitaciones

12-
Ordinal
15
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estar al tanto de posibles estrategias 2. Programa de
conflictos durante la vida del socioecondmicas. adquisiciones de bienes y 16-
Ordinal
proyecto (Regalado, 2021). contratacion de servicios 18
locales
3. Programa de aporte al 19-
Ordinal
desarrollo sostenible local 21
4. Programa de
22-5  Ordinal
comunicacion y difusion
Variable Y: Segiin Uribe (2004) radica Es la operacion de 1. Nivel Educativo 26-
Educacion Ordinal
Desarrollo como producto de la medir la variable 2. Analfabetismo 31
Social optimizacion del bienestar desarrollo social, —
1. Acceso a servicios de 32-
colectivo, y mejorando las estableciendo el valor Salud Ordinal
salud 34
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cifras sobre esperanza de vida,
la mortalidad en nifios y nifas,
los ingresos, y disponibilidad
de servicios sociales, para que
asi, las personas vivan mas, y

gocen plenamente de la vida.

de sus dimensiones:

educacion, salud,

servicios basicos
trabajo, con

cuestionario.

y

un

1. Acceso a agua, servicios

35-
Servicios basicos  higiénicos y alumbrado Ordinal
39
eléctrico
40-
Trabajo 1. Empleabilidad Laboral Ordinal
41
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3.4. Poblacion y muestra

El grupo de individuos que han sido segmentados pertenecen a la comunidad campesina
Shipasbamba, sin embargo, utilizando el criterio de exclusion, se consideraron a los pobladores
que residen permanentemente en el centro poblado Shipasbamba que forma parte de la
comunidad, y que, para fines del estudio es ventajoso, debido a que es donde reside la mayoria
de ellos; ademas, estuvo conformada por los comuneros inscritos en el padrén comunal, y que
hayan ocupado un cargo en la junta directiva comunal o en alguna organizacién y/o asociacion

comunal o vecinal: 82 pobladores.

Para el célculo muestral no probabilistico se considerara la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
T e2(N—1)+Z%2xp=q

n

La respuesta se basara en:

N = poblacion (82)

Z = nivel de confiabilidad (95 %)

p = probabilidad esperada (0,5 %)
q = probabilidad de fracaso (0,5 %)

e = margen erroneo (5 %)

El resultado de la muestra a aplicar es de 68 comuneros.

3.5. Instrumentos

Se aplico un cuestionario validado por expertos. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018), el cuestionario viene a ser una serie de interrogantes que mediran 1 o més variables.
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3.6. Procedimientos

Para este trabajo de investigacion, se cred un instrumento a partir del andlisis de las
dimensiones de las variables, por lo tanto, se realiz6 una validacion interna de constructo y
consistencia de las preposiciones. Luego, se procedio a realizar la prueba piloto para encontrar
deficiencias o problemas de comprension por parte de los individuos seleccionados en la
muestra. Una vez validado el instrumento, se llevé a cabo una salida de campo de Lima hacia
el centro poblado Shipasbamba; con el fin de aplicar las encuestas a una muestra de 68
comuneros. Para ello, se envid una carta al presidente de la comunidad solicitando el permiso
correspondiente y asi tenga conocimiento de las actividades a realizarse en la zona, para luego
proceder con la aplicacion del instrumento. Una vez en gabinete, mediante el programa SPSS
version 27, se realizo el vaciado de informacion y se procedi6 a realizar los andlisis estadisticos

requeridos para la presente investigacion.

3.7. Analisis de datos

Una vez se tuvieron los datos de la investigacion, en primer lugar, se procedié con la
aplicacion de una prueba de normalidad, la cual permitié determinar si los datos obtenidos por
medio del instrumento de recoleccion de datos fueron o no normales; y su utilidad se basa en
las inferencias estadisticas (Hernandez et al. 2014). Posteriormente, se llevé a cabo una prueba

correlacional, para asi evaluar la relacion de las dos variables de la investigacion.



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados de la investigacion y constatacion de hipotesis

4.1.1. Analisis de fiabilidad

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
,797 41
4.2. Interpretacion de las respuestas a la encuesta
4.2.1. Analisis descriptivo
Tabla 3
Tabla cruzada de la dimension gestion social
5 =) "g =) %
&7 s =) T e
= 5 s = 5 =T =
@ = ® = = L3 s
E g 2 2 & £z =
g3 = z o 8 2
£F & -
Nexa promueve un
didlogo abierto y 28%  97%  222%  361% 292%  100,0%
constructivo con la
comunidad.
—  Las acciones de Nexa
'S enel ambito de gestion
Vg) social estan alineadas 1,4% 23,6%  75,0%  100,0%
2 con las necesidades de
8 la comunidad.
2 La transparencia en la
:g comunicacion de Nexa
§  genera confianza en su 12,3% 6,8% 6,8% 452%  28,8%  100,0%
£ compromiso con el
A desarrollo social.
Nexa comparte
informacién que nos 42%  2.8%  18,1%  458%  292%  100,0%

ayuda a entender mejor
al Proyecto que
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Total

involucra a nuestra
comunidad.

Nexa crea
oportunidades
adecuadas para que los
ciudadanos participen
en decisiones que
involucran a la
comunidad.

6,9%

6,9%

22,2%

22,2%

41,7%

100,0%

Todos los grupos de la
comunidad tienen
acceso a participar en
los procesos de consulta
de Nexa.

2,8%

8,3%

16,7%

43,1%

29,2%

100,0%

La informacion
proporcionada durante
los procesos de
participacion es
completa para tomar
decisiones informadas.

55,6%

5,6%

5,6%

8,3%

25,0%

100,0%

Las opiniones y
sugerencias de la
comunidad son tomadas
en cuenta en las
decisiones de Nexa.

69,4%

1,4%

29,2%

100,0%

Nexa ha sido clara 'y
transparente en la
comunicacion de los
acuerdos establecidos
con la comunidad.

60,6%

2,8%

36,6%

100,0%

Nexa ha cumplido con
los compromisos
asumidos en los
acuerdos con la

comunidad.

68,1%

1,4%

2,8%

27,8%

100,0%

La comunidad se siente
mas segura y apoyada
cuando Nexa cumple
con sus COMpromisos.

58,3%

1,4%

1,4%

8,3%

30,6%

100,0%

Total

30,9%

3,.8%

8,7%

21,8%

34,7%

100,0%




Tabla 4

Tabla cruzada de la dimension estrategias socioeconomicas
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Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

El programa ha
contribuido a la creacion
de mas empleos en la
comunidad.

4,2%

n
N
X

b

36,1%

29,2%

26,4%

100,0%

El programa ha
contribuido a mejorar la
calidad de vida en la
comunidad.

31,9%

6,9%

8,3%

33,3%

19,4%

100,0%

El programa incluye
oportunidades de
capacitacion que han
mejorado mis
habilidades y
conocimientos.

17,8%

8,2%

21,9%

28,8%

23,3%

100,0%

El programa local ha
empoderado a los
residentes de la
comunidad para
participar en el
desarrollo local.

9,7%

48,6%

20,8%

20,8%

100,0%

Dimension Estrategias Socioecondmicas

Las iniciativas del
programa son
sostenibles a largo plazo
y no dependen
unicamente de la
intervencion de Nexa.

23,6%

41,7%

20,8%

12,5%

1,4%

100,0%

Nexa ha contribuido a
un mejor acceso a
servicios basicos como 8,3%
educacioén y salud en
nuestra comunidad.

5,6%

23,6%

27,8%

34,7%

100,0%

He participado en
actividades de
capacitacion
organizadas por la
empresa y considero que
son valiosas.

9,7%

8,3%

16,7%

27,8%

37,5%

100,0%

El programa ha creado
oportunidades para los 69,4%
proveedores locales.

1,4%

29,2%

100,0%
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Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

La contratacion de
servicios y bienes
locales ha beneficiado la
economia de nuestra
comunidad.

60,6%

2,8%

36,6%

100,0%

Nexa ofrece
capacitacion y recursos
a los proveedores
locales para mejorar su
capacidad competitiva.

68,1%

1,4%

2,8%

27,8%

100,0%

Nexa proporciona

informacion clara y

accesible sobre sus
actividades y proyectos.

58,3%

1,4%

1,4%

8,3%

30,6%

100,0%

Nexa aborda de manera
abierta las
preocupaciones y
preguntas de la
comunidad.

8,3%

6,9%

13,9%

33,3%

37,5%

100,0%

Nexa facilita espacios
para que los miembros
de la comunidad
expresen sus opiniones y
preocupaciones.

9,7%

4,2%

25,0%

44,4%

16,7%

100,0%

Nexa se asegura de que
la informacion sea
comprensible para todos
los sectores de la
comunidad.

16,7%

2,8%

8,3%

22.2%

50,0%

100,0%

Total

30,9%

3,8%

8,7%

21,8%

34,7%

100,0%




Tabla 5

Tabla cruzada de la dimension educacion
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Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Dimension educacion

El Plan de Relaciones
Comunitarias ha
facilitado el acceso a
niveles educativos
mas altos en nuestra
comunidad
(secundaria, superior).

3,0%

3,0%

23,0%

23,0%

48,0%

100,0%

Nexa ha
proporcionado
programas de

formacion y
capacitacion que
benefician a los

jovenes de nuestra
comunidad.

4,0%

4,0%

20,0%

20,0%

52,0%

100,0%

La educacion apoyada
por Nexa ha facilitado
la insercion laboral de
los graduados en el
mercado laboral local.

4,0%

4,0%

24,0%

24,0%

48,0%

100,0%

El Plan de Relaciones
Comunitarias ha
contribuido a la

reduccion del
analfabetismo en
nuestra comunidad.

8,0%

8,0%

19,0%

19,0%

46,0%

100,0%

Nexa ha facilitado el
acceso a programas de
alfabetizacion para
adultos en la
comunidad.

2,0%

2,0%

20,0%

20,0%

56,0%

100,0%

Nexa fomenta la
colaboracion entre la
comunidad y los
educadores en las
iniciativas de
alfabetizacion.

2,0%

2,0%

20,0%

20,0%

56,0%

100,0%

Total

8,4%

8,4%

20,3%

21,3%

50,0%

100,0%
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Tabla 6

Tabla cruzada de la dimension salud

o = e = L o
E T T o T T —
v ) ) = ) ) =
g = =5 S B s = E = =
_— W O SN 59 13 _— ) =)
s < < ] ® = —
» @ Z -

=) ) ) 0 S @
e = = a ==

El Plan de

Relaciones

Comunitarias ha
mejorado el acceso a 2,0% 11,0% 12,0% 25,0% 50,0% 100,0%
establecimientos de
salud en nuestra
comunidad.

Nexa ha
implementado
programas que

promueven la salud
y el bienestar en la
comunidad.

4,0% 10,0% 11,0% 29,0% 46,0%  100,0%

Dimension Salud

Los servicios de
salud disponibles en
nuestra comunidad
han mejorado debido
a la intervencién de
Nexa.

2,4% 11,0% 13,0% 20,0% 66,0%  100,0%

Total 3,2% 10,5% 12,0% 25,2% 51,6% 100,0%

Tabla 7

Tabla cruzada de la dimension servicios basicos

2 3 < 2 £ 3
S _% 5 g s 3 3
Ess &2 E s Ez g
£ g % > < g = =
= 3 < = = S
Gracias a las
2 iniciativas de
2 Nexa, ahora hay 2,0% 11,0%  12,0%  250%  50,0%  100,0%
5 . mas fuentes de
@? ¢ agua disponibles
£ -7 )
2 5 en la comunidad.
é Los programas de
A Nexa han 4,0% 10,0%  11,0%  29,0%  46,0%  100,0%
contribuido a

asegurar que el
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agua que
consumimos sea
segura y
saludable.
Las iniciativas de
Nexa han
promovido la 2,4% 11,0%  13,0%  20,0%  66,0%  100,0%
construccion de
bafios y letrinas en
areas necesitadas.
Nexa ha
contribuido a
mejorar el acceso
a servicios de 2.0% 10,5% 12,0%  25,0%  50,0%  100,0%
electricidad en
nuestra
comunidad.
Nexa ha facilitado
el acceso a la
electricidad en
Coﬁifzfgz q 1.9% 10,6%  11,0% 29.0%  46,0%  100,0%
mejorando el
alumbrado
publico.
Total 3,0% 10,5% 12,0%  252%  51,6%  100,0%
Tabla 8
Tabla cruzada de la dimension trabajo
g 5 3 s  gg
: % 5 ° S S e
Es= £S5 - = E 3 £
_ 0 O SN Q _— ) o
< < ® v < S = =
2 ] 3 z @ 2 o
= = = a =
El Plan de
Relaciones

Comunitarias ha
aumentado el acceso 2,0% 11,0% 8,0% 40,0% 52,0% 100,0%
a oportunidades
laborales en nuestra
comunidad.

Dimension
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Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
Neutro
De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
Total

Nexa ofrece
programas de
formacion y
capacitacion que
mejoran la
empleabilidad de los
miembros de la
comunidad.

4,0% 10,0% 12,0% 38,0%

48,0%  100,0%

Total 2,4% 10,2% 11,5% 44,0%

48,4%  100,0%

4.3. Prueba de hipoétesis

Hipoétesis General:

HGO: No existe relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa

Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,

2024.

Plantear la hipotesis alternativa

HG: Existe relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa

Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,

2024.

Nivel de significacion

Si el p valor es mayor o igual a 0.050 se acepta Ho.
Si el p valor es menor o igual a 0.050 se acepta Hi.
Tabla 9

Correlacion de la hipotesis general

El programa
ha
contribuido a
mejorar la
calidad de
vidaen la
comunidad.

Nexa ha
contribuido a un
mejor acceso a
servicios basicos
como educacion y
salud en nuestra
comunidad.
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El programa ha Correlacion de

o . 1 , 763"
contribuido a mejorar la Pearson
calidad de vida en la Sig. (bilateral) ,000
comunidad. N 41 41
Nexa ha contribuido a Correlacion de 763" 1
un mejor acceso a Pearson ’
servicios basicos como Sig. (bilateral) ,000
educacion y salud en N 41 41

nuestra comunidad.
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision y conclusion:

Dado que el nivel de significancia es de 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se aprueba la hipdtesis alternativa: Existe relacion entre el Plan de Relaciones
Comunitarias de la empresa minera Nexa Resources S.A. y el desarrollo social en la

comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024.

Luego del resultado obtenido con la correlacion de R de Pearson se infiere que existe
una influencia positiva alta (0.763) entre el programa ha contribuido a mejorar la calidad de
vida en la comunidad y Nexa ha contribuido a un mejor acceso a servicios basicos como

educacion y salud en nuestra comunidad.
Hipotesis Especifica 1:
Proponer hipotesis Nula

HE 10: No existe relacion entre la gestion social de la empresa minera Nexa Resources S. A.

y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024.
Plantear la hipotesis alternativa

HE1: Existe relacion entre la gestion social de la empresa minera Nexa Resources S. A. y el

desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024.
Nivel de significacion
Si el p valor es mayor o igual a 0.050 se acepta Ho

Si el p valor es menor o igual a 0.050 se acepta Hi
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Tabla 10

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Nexa ha Nexa facilita
cumplido con espacios para
los que los
compromisos miembros de la
asumidos en comunidad
los acuerdos expresen sus
con la opiniones y
comunidad. preocupaciones.
Nexa ha cumplido con los Correlacion de 1 511
compromisos asumidos Pearson ’
en los acuerdos con la Sig. (bilateral) ,000
comunidad. N 41 41
Nexa facilita espacios Correlacion de -
. ,011 1
para que los miembros de Pearson
la comunidad expresen Sig. (bilateral) ,000
sus opiniones y N A1 "

preocupaciones.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision y conclusion:

Dado que el nivel de significancia es de 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa: Existe relacion entre la gestion social de la empresa
minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba,

Amazonas, 2024.

Luego del resultado obtenido con la correlacion de R de Pearson se infiere que existe
una influencia positiva alta (0.611) entre si Nexa ha cumplido con los compromisos asumidos
en los acuerdos con la comunidad y Nexa facilita espacios para que los miembros de la

comunidad expresen sus opiniones y preocupaciones.
Hipotesis Especifica 2:
Proponer hipotesis Nula

HE20: No existe relacion entre las estrategias socioecondmicas de la empresa minera Nexa
Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,

2024.

Plantear la hipétesis alternativa
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HE2: Existe relacion entre las estrategias socioecondmicas de la empresa minera Nexa

Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,

2024.

Nivel de significacion

Si el p valor es mayor o igual a 0.050 se acepta Ho
Si el p valor es menor o igual a 0.050 se acepta H»
Tabla 11

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Nexa ha
proporcionado
programas de
formacién y
capacitacion que
benefician a los
jovenes de nuestra

Los programas de
Nexa han contribuido
a asegurar que el agua

que consumimos sea
segura y saludable

comunidad
Nexa ha Correlacion de -
: 1 ,818
proporcionado Pearson
programas de Sig. (bilateral) ,000
formacion y
capacitacion que
benefician a los N 41 41
jovenes de nuestra
comunidad.
Los programas de Correlacion de o
,818 1
Nexa han Pearson
contribuido a Sig. (bilateral) ,000
asegurar que el
agua que N 41 41

consumimos sea
segura y saludable.
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision y conclusion:

Dado que el nivel de significancia es de 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se aprueba la hipotesis alternativa: Existe relacion entre las estrategias socioecondmicas
de la empresa minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.
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Luego del resultado obtenido con la correlacion de R de Pearson se infiere que existe una
influencia positiva alta (0.818) entre si Nexa ha proporcionado programas de formacion y
capacitacion que benefician a los jovenes de nuestra comunidad y los programas de Nexa han

contribuido a asegurar que el agua que consumimos sea segura y saludable.

4.4. Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables Estadist ol Sig. Estadist ol Sig.
ico ico
Plan de Relaciones 097 68 184 971 68 113
Comunitarias
Gestion Social ,113 68 ,031 ,974 68 ,161

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors

Las dos tienen significancias mayores que 0.01, aceptamos la hipdtesis nula, por lo

tanto, se ha aplicado la prueba paramétrica correlacional de Pearson.

4.5. Prueba de correlacion de Pearson

Tabla 13

Matriz de correlacion
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Gestion Estrategias Plan de Educacion Salud Servicios Trabajo Desarrollo
Social de Relaciones Basicos Social
Comunicac Comunitar
ion ias
Gestion Social Correlacion de 1 ,074 ,813% -,232 ,021 ,124 ,009 -,121
Pearson
Sig. (bilateral) ,547 ,000 ,057 ,864 315 ,944 ,326
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Estrategias de Correlacion de ,074 1 ,6417 -,060 -,007 ,112 ,041 ,010
Comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) ,547 ,000 ,630 ,955 ,365 ,740 ,936
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Plan de Relaciones Correlacion de 813" 6417 1 -213 ,012 ,160 ,031 -,087
Comunitarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,081 921 ,191 ,804 ,479
N 68 68 68 68 68 68 68 68
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Educacién Correlacion de -232 -,060 -213 1 ,071 -,290" ,000 704"
Pearson
Sig. (bilateral) ,057 ,630 ,081 ,564 ,017 997 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Salud Correlacion de ,021 -,007 ,012 ,071 | -, 147 ,093 ,A488™
Pearson
Sig. (bilateral) ,864 ,955 921 ,564 ,231 ,452 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Servicios Basicos Correlacion de ,124 112 ,160 -,290" -,147 1 ,006 ,089
Pearson
Sig. (bilateral) 315 ,365 ,191 ,017 ,231 ,962 472
N 68 68 68 68 68 68 68 68
Trabajo Correlacion de ,009 ,041 ,031 ,000 ,093 ,006 1 467
Pearson
Sig. (bilateral) ,944 ,740 ,804 ,997 ,452 ,962 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68 68
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Desarrollo Social Correlacion de -,121 ,010 -,087 ,704 488" 089 467 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,326 ,936 479 ,000 ,000 472 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68 68

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun al analisis de los resultados, de acuerdo al objetivo general que fue “Determinar
la relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa Resources
S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024 se
encontré que existe relacion significativa entre el Plan de Relaciones Comunitarias y el
desarrollo social; esto refiere que la implementacion y aplicacion del plan de relaciones
comunitarias contribuyen de forma directa al fortalecimiento del desarrollo social de la
comunidad. La correlacion identificada refiere que es fundamental hacer una gestion adecuada
sobre las estrategias de la comunidad para tener impactos positivos y sostenibles; ademads, la
validez estadistica refuerza y respalda los resultados obtenidos mediante la recoleccion de los
datos. De esta forma, segun Ledn (2001), aporta un respaldo a lo determinado en el estudio al
indicar que el plan de relaciones comunitarias tiene como objetivo de mantener interacciones
entre comunidades y la empresa minera; y apoyar en la problematica social en la que puede
estar inmersa la poblacion involucrada; es decir, no solo facilita la interaccion, sino que forma

como parte de un mecanismo efectivo que ayuda a abordar desafios sociales.

Por otro lado, segun la teoria de la accién comunitaria, que estudia la propuesta de
Habermas, destaca como fundamental criterio el didlogo y la racionalidad comunicativa para
mantener relaciones comunitarias efectivas; es decir, el plan de relaciones comunitarias alcanza
su éxito cuando se complementa con el entendimiento y consenso entre comunidad y empresa
(Uracahua, 2023). De igual forma, el aporte de la teoria de los stakeholders, se basa
principalmente en el aspecto ético y estratégico; es decir, se enfoca en hacer énfasis en que la
comunidad debe ser tratada por la empresa con respeto, justicia y ética para mantener relaciones

sostenibles y con beneficio mutuo (Fernandez y Bajo, 2012).

En concordancia con estudios previos, Benites (2023). En su tesis: Plan de relaciones

comunitarias de la compaiiia Chungar y desarrollo social de los comuneros de San José¢ de
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Bafios, que se planted como objetivo el analizar la influencia de la variable plan de relaciones
comunitarias y la variable desarrollo social, obtuvo como resultado que el desarrollo de la
comunidad es favorable; es decir, la compafiia minera ha contribuido significativamente en el
proceso de desarrollo social de la comunidad; a través del cual se concluy6 que la variable plan
de relaciones comunitarias influye de manera directa en la variable desarrollo social. Los
hallazgos se alinean a los resultados del presente estudio, donde se identificd una influencia
positiva alta (r = 0.763) y un nivel de significancia de 0.000 menor que 0.05 con lo que se
afirmo que existe relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa
Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,
2024, aceptandose la hipotesis de la investigacion; infiriendo que los programas propuestos
han contribuido a mejorar la calidad de vida en la comunidad y Nexa ha contribuido a un mejor

acceso a servicios basicos como educacion y salud en la comunidad.

En relacion al primer objetivo especifico “Determinar la relacion entre la gestion social
de la empresa minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina
Shipasbamba, Amazonas, 2024”, los resultados identificaron la relacion entre la gestion social
y el desarrollo social, lo cual permite identificar la importancia de satisfacer las necesidades
sociales, a través de una participacion comunitaria activa y promoviendo mediante proyectos
el desarrollo social. Por consiguiente, ponen en evidencia la labor de las empresas para mejorar

el desarrollo de una comunidad.

Segun Fernandez y Bajo (2012), las empresas no deberian enfocarse Ginicamente en su
crecimiento interno, sino también observar y analizar su entorno. Es fundamental percatarse de
los intereses y necesidades de los competidores, las comunidades cercanas y los gobiernos
locales, ya que una mejora constante en estos aspectos también puede -contribuir
significativamente al progreso y al logro de las metas de la propia empresa. La empresa en

cuestion, apunta a aplicar un plan comunal, sin embargo, debera tener en cuenta que la
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estrategia que tomen para con la comunidad involucrada, debera basarse en la ética y en la

justicia social, ya que es uno de sus principales stakeholders.

En concordancia con el aporte de Sanchez (2022). En su tesis: Influencia del area de
relaciones comunitarias en la responsabilidad social y en la prevencion de conflictos sociales
mineros de la empresa minera Aruntani S. A. C. Se obtuvo que el 96,9 %, indic6 no contar con
informacion importante sobre los planes con enfoque comunitario que tiene la empresa;
asimismo, indicaron que los programas enfocados en lo educativo y en el bienestar comunal
no se desarrollaron a su 100 %. Respecto a la ayuda propuesta en las actividades pecuarias, el
80,2 % indico que ese apoyo no fue recibido; otro 78,5 % asegurd de que no habia percibido
programas educativos; sin embargo, un 91,8 % de la muestra sefial6 que lo relacionado con el

ambito de salud es satisfactorio.

Los estudios previos, brindan informacion importante, sobre la relacion entre la gestion
social y el desarrollo social de una comunidad, donde es importante mantener una
comunicacion transparente sobre los planes comunitarios, los compromisos institucionales y
beneficios a los miembros que conforman la empresa y la comunidad. De esta manera, estos
resultados se alinean con los resultados obtenidos, donde se destaca que existe relacion
significativa entre la gestion social y el desarrollo social, con una correlacion media de r=0.511

y significancia de p=0.000<0.05, por lo que, se acepta la hipotesis alterna de la investigacion.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, que fue “Determinar la relacion entre las
estrategias socioeconomicas de la empresa minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social
en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024”; se determind que existe relacion
significativa y positiva entre la dimension estrategias socioecondmicas y el desarrollo social,
indicando que las actividades llevadas a cabo mejoraron los servicios basicos tales como

educacion, el empleo y se vincula al desarrollo socioecondémico de la comunidad; de esta
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forma, se conoce de acuerdo a Leon (2001), que este aspecto es un procesos indispensables
para mitigar y/o equilibrar las consecuencias desfavorables que podrian surgir durante la vida
del Proyecto; ademas, se evidencia que las estrategias socioecondmicas cumplen un rol
transformador, fortaleciendo la relacion entre empresa y comunidad asegurando un impacto

beneficioso y duradero a largo plazo.

De acuerdo a la teoria de la responsabilidad social, segiin Arévalo y Escobar (2018),
resalta aspectos importantes que guian las acciones de las empresas alinedndose a la
responsabilidad econémica, legal y ética; donde su dimensiéon econdmica muestra la
percepcion de la comunidad sobre su calidad de vida y las estrategias que han sido
implementadas eficazmente con los que se logrd obtener bienes y servicios necesarios para la
comunidad; en resumen, la teoria aporta en la importancia de aplicar estrategias integrales, no
solo con la finalidad de cumplir con las expectativas de la comunidad, sino que también para

fomentar el desarrollo sostenible para la comunidad.

De acuerdo a los estudios previos, Cordoba (2022). En su tesis: Cambios
socioeconomicos y ambientales derivados de la actividad minera informal en la parte media
del Rio Quito, cuyo objetivo fue analizar los cambios socioeconémicos ocurridos en las dos
ultimas décadas en relacion con la actividad extractiva, obtuvo como resultado que el 55 % de
la poblacion cuenta con acceso a servicios de agua y electricidad; respecto a la propiedad de la
tierra, es privada; y finalmente, se menciond que la mineria ha traido diversos descontentos
debido al cambio que viene realizando sobre el medio habitacional. De tal forma, en el presente
estudio se identificd que la dimensidn estrategias socioecondmicas segun la percepcion de la
poblacidon encuestada fue que, se percibieron avances en la empleabilidad, sin embargo la
relacion con la mejora integral de las condiciones sociales no es tan consistente (52.7%); de
igual forma, la poblacidon percibe que las capacitaciones son muy utiles para el desarrollo

personal (52.1%); por otro lado, el 63.5% percibe al plan como algo poco sostenible a largo
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plazo; también, el 62.5% percibid una mejora en los servicios béasicos que contribuyen a la
educacion y salud; y, el 72.2% considera que la empresa minera si logra en gran parte abordar
inquietudes de la comunidad. Ademas, se identifico que existe una influencia positiva alta de
R de Pearson= 0.818 y un nivel de significancia es de 0.000 menor que 0.05, con el que se
afirmoé que existe relacion entre las estrategias socioeconomicas de la empresa minera Nexa

Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas,

2024.



52

VI. CONCLUSIONES
6.1. Se concluyo que, existe correlacion positiva alta y significativa entre las variables,
de r=0.763 y significancia de p=0.000<0.05, por lo que, se aceptd la hipotesis general de la
investigacion, asumiendo que existe relacion entre el Plan de Relaciones Comunitarias de la
empresa minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.

6.2. Asimismo, se concluyd que, existe correlacion positiva alta y significativa entre las
variables, de r=0.511 y significancia de p=0.000<0.05, por lo que, se aceptd la hipdtesis
especifica de la investigacion; destacando que existe relacion entre la gestion social de la
empresa minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.

6.3. Finalmente, se concluyd que existe correlacion positiva alta y significativa entre
las variables, de r=0.818 y significancia de p=0.000<0.05, por lo que, se acepto la hipotesis
especifica de la investigacion; destacando que existe relacidn entre las estrategias
socioecondmicas de la empresa minera Nexa Resources S. A. y el desarrollo social en la

comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al equipo de Relaciones Comunitarias de la empresa Nexa Resources S.A., se
recomienda realizar diagnosticos participativos, donde se siga repotenciando la identificacion
de las prioridades sociales, econdmicas y culturales de la poblacién, mediante acciones
alienadas a las necesidades especificas de la comunidad. Es importante que estos diagndsticos,
presenten indicadores de evaluacion, que midan el nivel de cumplimiento de las actividades
que se desarrollen en el plan de desarrollo social, y asi seguir midiendo y gestionando de
manera objetiva el progreso y los resultados de las actividades propuestas en el Plan de

Relaciones Comunitarias.

7.2. A los directivos de Nexa Resources S.A., se recomienda fortalecer las iniciativas
sociales mediante la creacion de alianzas estratégicas con instituciones locales y organizaciones
no gubernamentales (ONG). Estas alianzas permitirdn la implementacion de proyectos
integrales que impacten positivamente en la poblacion, tales como campafias de salud,
programas educativos y actividades orientadas al desarrollo productivo. Por lo que, resulta
necesario establecer compromisos importantes con las instituciones, estableciendo
cronogramas para el desarrollo de los proyectos e incentivando a una gestion social sostenible

e inclusiva.

7.3. Se sugiere que la comunidad de Shipasbamba contintie participando de manera
activa en las estrategias disefiadas con el proposito de generar sostenibilidad en el tiempo, que
son los programas sociales impulsados por la empresa minera en su Plan de Relaciones
Comunitarias. Es fundamental que la comunidad aproveche estas oportunidades de
capacitacion y colaboracion para fortalecer su independencia econdmica, asegurando que los
beneficios sigan presentes incluso después de que la empresa concluya su intervencion.
Mantener un vinculo constante con la empresa contribuird a la sostenibilidad de los proyectos

y facilitard el desarrollo de habilidades locales para un crecimiento continuo.
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Preguntas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Pregunta general (PG): Objetivo general (OG): Hipétesis general (H.G): Variable x: Enfoque:
PG: ;De qué manera se relaciona OG: Determinar la relacion entre  H.G: Existe relacion entre el V.X: Plan de Cuantitativo
el Plan de  Relaciones el Plan de  Relaciones Plande Relaciones Comunitarias Relaciones
Comunitarias de la empresa Comunitarias de la empresa de la empresa minera Nexa Comunitarias Tipo:
minera Nexa Resources S. A. y minera Nexa Resources S. A. y Resources S. A. y el desarrollo Basica
el desarrollo social en la el desarrollo social en la social en la  comunidad
comunidad campesina comunidad campesina campesina Shipasbamba, Alcance:
Shipasbamba, Amazonas, 2024? Shipasbamba, Amazonas, 2024. Amazonas, 2024. Correlacional
Preguntas Especificas (PE): Objetivos Especificos (OE): Hipotesis Especificas (H.E): Variable y: Disefio:

PEl: (De qué manera se
relaciona la gestion social de la
empresa minera Nexa Resources

S. A. y el desarrollo social en la

OEl: Determinar la relacién
entre la gestion social de la

empresa minera Nexa Resources

S. A. y el desarrollo social en la

HE1: Existe relacion entre la
gestion social de la empresa
minera Nexa Resources S. A. y
en la

el desarrollo social

V.Y: Desarrollo

Social

No experimental

Poblacion:

82 pobladores
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comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024?

PE2: ;De qué manera se
relacionan  las estrategias
socioecondmicas de la empresa
minera Nexa Resources S. A. y
el desarrollo social en la
comunidad

campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024?

comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.

OE2: Determinar la relacion
entre las estrategias
socioecondmicas de la empresa
minera Nexa Resources S. A. y
el desarrollo social en la
comunidad

campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.

comunidad campesina

Shipasbamba, Amazonas, 2024.

HE2: Existe relacion entre las
estrategias socioeconOmicas de
la  empresa minera Nexa
Resources S. A. y el desarrollo
social en la  comunidad
campesina

Shipasbamba,

Amazonas, 2024.

Muestra:

68 comuneros

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo B: Cuestionario

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Profesional de Sociologia

CUESTIONARIO: El objetivo general del presente instrumento es determinar la relacion del Plan de
Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa Resources S. A. (en adelante Nexa) y el desarrollo
social en la comunidad campesina Shipasbamba, Amazonas, 2024.

INSTRUCCIONES: Lea con atencion cada pregunta, y con una X, marque solo una alternativa.

FEl cuestionario es confidencial v tiene fines netamente académicos.

SECCION 1: Informacion General
1. Sexo: 1.1 Hombre () 1.2 Mujer ( )
2. Rango de edad:

2.1. De 18 a24 anos ()
22. De25a34afios( )
23. De35a44afios( )
24. De 45 a 54 anos( )
2.5. De 55 a 64 afios ()
2.6. De 65 a mas afios ()

3. SECCION 2: Variable: Plan de Relaciones Comunitarias - Gestion Social

Totalmente
Ne° Preguntas en Neutro
desacuerdo

En De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo

Comunicacion e informacion

Nexa promueve un didlogo abierto y

01 . .
constructivo con la comunidad.

Las acciones de Nexa en el ambito de gestion
02 | social estan alineadas con las necesidades de la
comunidad.

La transparencia en la comunicaciéon de Nexa
03 | genera confianza en su compromiso con el
desarrollo social.

Nexa comparte informaciéon que nos ayuda a
04 | entender mejor al Proyecto que involucra a
nuestra comunidad.

Participacion ciudadana

Nexa crea oportunidades adecuadas para que los
05 | ciudadanos participen en decisiones que
involucran a la comunidad.

Todos los grupos de la comunidad tienen acceso

06 -
a participar en los procesos de consulta de Nexa.

La informacién proporcionada durante los
07 | procesos de participacion es completa para
tomar decisiones informadas.

Las opiniones y sugerencias de la comunidad
08 | son tomadas en cuenta en las decisiones de
Nexa.

Cumplimiento de acuerdos
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comunidad.

Totalmente
N° Preguntas en En Neutro De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Nexa ha sido clara y transparente en la
09 | comunicacion de los acuerdos establecidos con
la comunidad.
10 Nexa ha cumplido con los compromisos
asumidos en los acuerdos con la comunidad.
1 La comunidad se siente mas segura y gpoyada
cuando Nexa cumple con sus compromisos.
4. Variable: Plan de Relaciones Comunitarias - Estrategias socioecondémicas
Totalmente
Ne Preguntas en En Neutro De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Programa de contratacion de mano de obra local
12 El programa ha contribuido a la creacion de mas
empleos en la comunidad.
13 El programa ha contribuido a mejorar la calidad
de vida en la comunidad.
El programa incluye oportunidades de
14 | capacitacion que han mejorado mis habilidades
y conocimientos.
El programa local ha empoderado a los
15 | residentes de la comunidad para participar en el
desarrollo local.
Programa de aporte al desarrollo sostenible local
Las iniciativas del programa son sostenibles a
16 | largo plazo y no dependen Unicamente de la
intervencion de Nexa.
Nexa ha contribuido a un mejor acceso a
17 | servicios basicos como educacion y salud en
nuestra comunidad.
He participado en actividades de capacitacion
18 | organizadas por la empresa y considero que son
valiosas.
Programa de adquisiciones de bienes y contratacién de servicios locales
19 El programa ha creado oportunidades para los
proveedores locales.
La contratacion de servicios y bienes locales ha
20 . , .
beneficiado la economia de nuestra comunidad.
Nexa ofrece capacitacion y recursos a los
21 | proveedores locales para mejorar su capacidad
competitiva.
Programa de comunicacion y difusion
2 Nexa proporciona informacion clara y accesible
sobre sus actividades y proyectos.
73 Nexa aborda de nmanera abierta las
preocupaciones y preguntas de la comunidad.
Nexa facilita espacios para que los miembros de
24 | la comunidad expresen sus opiniones y
preocupaciones.
Nexa se asegura de que la informacion sea
25 | comprensible para todos los sectores de la




5. SECCION 3: Variable: Desarrollo Social - Educacién

68

necesitadas.

Totalmente
N° Preguntas en d En Neutro De Totalmente
desacuerdo esacuerdo acuerdo | de acuerdo
Nivel Educativo
El Plan de Relaciones Comunitarias ha
2% facilitado el acceso a niveles educativos mas
altos en nuestra comunidad (secundaria,
superior).
Nexa ha proporcionado programas de
27 | formacién y capacitacion que benefician a los
jovenes de nuestra comunidad.
La educacion apoyada por Nexa ha facilitado
28 | la insercion laboral de los graduados en el
mercado laboral local.
Analfabetismo
El Plan de Relaciones Comunitarias ha
29 | contribuido a la reduccién del analfabetismo
en nuestra comunidad.
30 Nexa ha facilitado el acceso a programas de
alfabetizacion para adultos en la comunidad.
Nexa fomenta la colaboracién entre Ia
31 | comunidad y los educadores en las iniciativas
de alfabetizacion.
6. Desarrollo Social: Salud
Totalmente
N° Preguntas en d En Neutro De Totalmente
desacuerdo esacuerdo acuerdo | de acuerdo
Acceso a establecimientos de salud
El Plan de Relaciones Comunitarias ha
32 | mejorado el acceso a establecimientos de salud
en nuestra comunidad.
Nexa ha implementado programas que
33 | promueven la salud y el bienestar en la
comunidad.
Los servicios de salud disponibles en nuestra
34 | comunidad han mejorado debido a la
intervencion de Nexa.
7. Desarrollo Social: Servicios Basicos
Totalmente
Ne Preguntas en d En Neutro De Totalmente
desacuerdo esacuerdo acuerdo | de acuerdo
Acceso a agua, servicios higiénicos y alumbrado eléctrico
35 Gracias a las iniciativas de Nexa, ahora hay mas
fuentes de agua disponibles en la comunidad.
Los programas de Nexa han contribuido a
36 | asegurar que el agua que consumimos sea
segura y saludable.
Las iniciativas de Nexa han promovido la
37 | construccion de bafios y letrinas en areas




69

Totalmente

los miembros de la comunidad.

N° Preguntas en En Neutro De Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Nexa ha contribuido a mejorar el acceso a
38 - . .
servicios de electricidad en nuestra comunidad.
Nexa ha facilitado el acceso a la electricidad en
39 | nuestra comunidad, mejorando el alumbrado
publico.
8. Desarrollo Social: Trabajo
o Totalmente En De Totalmente
N Preguntas en Neutro
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Empleabilidad Laboral
El Plan de Relaciones Comunitarias ha
40 | aumentado el acceso a oportunidades laborales
en nuestra comunidad.
Nexa ofrece programas de formaciéon vy
41 | capacitacion que mejoran la empleabilidad de




Anexo C: Informes de opinion de expertos para validacion de instrumento

Lima, 8 de diciembre de 2024

Sefior (a): Carmen Nila Ccoyori Puma
Relacionista Comunitaria - Consorcio Soluciones Integrales Rimac
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumento

Estimado (a):

Es un placer saludarla ¢ informarle que, como estudiante del curso de tesis, me encuentro en la etapa de
validacion de los instrumentos que emplearé para recopilar los datos necesarios para el desarrollo de mi
investigacion. El titulo de mi proyecto de investigacion es: “EL PLAN DE RELACIONES
COMUNITARIAS Y EL DESARROLLO SOCIAL DE UNA COMUNIDAD CAMPESINA,
AMAZONAS, 2024.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion. Recurro a usted como JUEZ EXPERTO, dada su amplia

experiencia en temas relacionados a mi proyecto de investigacion.

Aspectos fundamentales a tomar en cuenta para la validacion:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.

2. Matriz de consistencia.

3. El instrumento (cuestionario).

4. Formato de validacion de juicio de experto.

5. Plan o proyecto.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido del

presente cuestionario.

Agradeceré¢ su valiosa cooperacion.

Atentamente,

Bach. Angela Beatriz Navarro Niquin

DNI: 73061693
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
OFICINA DE GRADOS Y TITULO Y GESTION DEL EGRESADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. | Apellidos y nombres del experto

Ccoyori Puma Carmen Nila

1.2. | Cargo e institucion donde labora

Relacionista Comunitaria - Consorcio Soluciones
Integrales Rimac

1.3. | Nombre del instrumento a validar

Cuestionario para determinar la relacion del Plan de
Relaciones Comunitarias de una empresa minera y el

desarrollo social de una comunidad campesina.

1.4. | Autordel instrumento

Bachiller Angela Beatriz Navarro Niquin.

1.5 | Titulo de la Investigacion

El Plan de Relaciones Comunitarias y el Desarrollo
Social de una comunidad campesina, Amazonas,
2024.

Il CUADRO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

Indicar el puntaje (entre 1 a 10) con el que califica la validez de las preguntas.

N° Indicadores Calificacion

1. Claridad 10

2. | Objetividad 10

3. | Actualidad 10

4. | Organizacion 10

5. | Suficiencia 10

6. | Intencionalidad 10

7. Consistencia 10

8. Coherencia 10

9. | Metodologia 10
10. | Pertinencia 10

Total de puntos 100/100
1. OPINION FINAL SOBRE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Este cuestionario creado a partir de las dimensiones analizadas es aplicable.
Lugar y fecha Apellidos y nombres DNI
Diciembre 2024 Ccoyori Puma Carmen Nila 48122576

De 86 a 100 puntos: Calificacion: Excelente
De 71 a 85%: Calificacion: Bueno

De 56 a 70 puntos: Calificacion: Aceptable.
Menos de 55: Calificacion: Deficiente
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Lima, 8 de diciembre de 2024

Sefior (a): Mayra Valeria Centeno Merino
Especialista Social - PROLIMA
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumento

Estimado (a):

Es un placer saludarla ¢ informarle que, como estudiante del curso de tesis, me encuentro en la etapa de
validacion de los instrumentos que emplearé para recopilar los datos necesarios para el desarrollo de mi
investigacion. El titulo de mi proyecto de investigacion es: “EL PLAN DE RELACIONES
COMUNITARIAS Y EL DESARROLLO SOCIAL DE UNA COMUNIDAD CAMPESINA,
AMAZONAS, 2024.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion. Recurro a usted como JUEZ EXPERTO, dada su amplia

experiencia en temas relacionados a mi proyecto de investigacion.

Aspectos fundamentales a tomar en cuenta para la validacion:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.

2. Matriz de consistencia.

3. El instrumento (cuestionario).

4. Formato de validacion de juicio de experto.

5. Plan o proyecto.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido del

presente cuestionario.

Agradecer¢ su valiosa cooperacion.

Atentamente,

Bach. Angela Beatriz Navarro Niquin

DNI: 73061693
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
OFICINA DE GRADOS Y TITULO Y GESTION DEL EGRESADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. | Apellidos y nombres del experto

Mayra Valeria Centeno Merino

1.2. | Cargo e institucién donde labora

Especialista Social - PROLIMA

1.3. | Nombre del instrumento a validar

Cuestionario para determinar la relacion del Plan de
Relaciones Comunitarias de una empresa minera y el
desarrollo social de una comunidad campesina.

1.4. | Autordelinstrumento

Bachiller Angela Beatriz Navarro Niquin.

1.5 | Titulo de la Investigacion

El Plan de Relaciones Comunitarias y el Desarrollo
Social de una comunidad campesina, Amazonas,
2024.

Il CUADRO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

Indicar el puntaje (entre 1a 10) con el que califica la validez de las preguntas.

N° Indicadores Calificacion
1 Claridad 9

2; Objetividad 9

3. Actualidad 8

4. | Organizacidon 9

5i Suficiencia 8

6. Intencionalidad 9

7. | Consistencia 9

8. | Coherencia 9

9. Metodologia 8
10. | Pertinencia 9

Total de puntos 87/100

1. OPINION FINAL SOBRE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

El cuestionario presenta una estructura clara, coherente con los objetivos de investigacion, y con una
cobertura suficiente de dimensiones claves de analisis. Las preguntas son comprensibles y pertinentes al
contexto rural. Se sugiere considerar ajustes menores en redaccion, asi como revisar la extension total
para que resulte comodo para los encuestados.

Este cuestionario creado a partir de las dimensiones analizadas es aplicable.

Lugar y fecha Apellidos y nombres

DNI

Diciembre 2024

Centeno Merino, Mayra Valeria

73323059

De 86 a 100 puntos: Calificacion: Excelente
De 71 a 85%: Calificacion: Bueno

De 56 a 70 puntos: Calificacion: Aceptable.
Menos de 55: Calificacion: Deficiente
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Lima, 21 de noviembre de 2025

Sefior (a): Jhennifer Miscel Rivera Pinaud
Coordinadora Territorial - Consorcio Soluciones Integrales Rimac
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumento

Estimado (a):

Es un placer saludarla e informarle que, como estudiante del curso de tesis, me encuentro en la etapa de
validacion de los instrumentos que emplearé para recopilar los datos necesarios para el desarrollo de mi
investigacion. El titulo de mi proyecto de investigacion es: “EL PLAN DE RELACIONES
COMUNITARIAS Y EL DESARROLLO SOCIAL DE UNA COMUNIDAD CAMPESINA,
AMAZONAS, 2024.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion. Recurro a usted como JUEZ EXPERTO, dada su amplia

experiencia en temas relacionados a mi proyecto de investigacion.

Aspectos fundamentales a tomar en cuenta para la validacion:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.

2. Matriz de consistencia.

3. El instrumento (cuestionario).

4. Formato de validacion de juicio de experto.

5. Plan o proyecto.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido del

presente cuestionario.

Agradecer¢ su valiosa cooperacion.

Atentamente,

Bach. Angela Beatriz Navarro Niquin

DNI: 73061693
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
OFICINA DE GRADOS Y TITULO Y GESTION DEL EGRESADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. | Apellidos y nombres del experto

Jhennifer Miscel Rivera Pinaud

1.2. | Cargo e institucién donde labora

Coordinadora Territorial — Consorcio Soluciones
Integrales Rimac

1.3. | Nombre del instrumento a validar

Cuestionario para determinar la relacion del Plan de
Relaciones Comunitarias de una empresa minera y el
desarrollo social de una comunidad campesina.

1.4. | Autordelinstrumento

Bachiller Angela Beatriz Navarro Niquin.

1.5 | Titulo de la Investigacion

El Plan de Relaciones Comunitarias y el Desarrollo
Social de una comunidad campesina, Amazonas,
2024,

1. CUADRO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

Indicar el puntaje (entre 1 a 10) con el que califica la validez de las preguntas.

N° Indicadores Calificacion
118 Claridad 9
2. | Objetividad 9
3. | Actualidad 9
4, | Organizacidn 10
5. | Suficiencia 9
6. | Intencionalidad 9
7. | Consistencia 9
8. | Coherencia 9
9. | Metodologia 9
10. | Pertinencia 9
Total de puntos 91/100

. OPINION FINAL SOBRE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

A manera de conclusion, este cuestionario creado a partir de las dimensiones analizadas es aplicable.

Lugar y fecha Apellidos y nombres DNI
Wy
Lima, 21 de . . . .
fioyierbre ds 205E Rivera Pinaud Jhennifer Miscel 47623863

De 86 a 100 puntos: Calificacion: Excelente
De 71 a 85%: Calificacion: Bueno

De 56 a 70 puntos: Calificacion: Aceptable.
Menos de 55: Calificacion: Deficiente
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Anexo D: Cargo y respuesta a solicitud de permiso al presidente de la comunidad

Q&Ct beofe

S0,

Angela Beatriz Navarro Niquin gm% JOSIAS INGA VALQUI
PRESIDENTE

%
Jr. Jorge Chavez 381- Comas - Lima NS oniNe 45424576 - 202Y
F(7CJ/1"\: @ t2 - g
@ FHove: 08 0q- P

Asunto: Solicitud de permiso para realizar encuestas en la Comunidad
Campesina de Shipasbamba con fines académicos

A la atencion del presidente de la Comunidad Campesina de Shipasbamba,
Josias Inga Valqui
Shipasbamba, Amazonas.

Estimado presidente:

Me dirijo a usted en mi calidad de estudiante de la Universidad Nacional Federico
Villarreal con el fin de solicitar su permiso para realizar encuestas en la comunidad
campesina de Shipasbamba. Esta actividad se enmarca dentro de un proyecto académico
relacionado a mi tesis de licenciatura, que tiene como objetivo determinar la relacion del
Plan de Relaciones Comunitarias de la empresa minera Nexa Resources S.A. y el
desarrollo social en la Comunidad Campesina Shipasbamba.

Las encuestas se llevaran a cabo entre el 9 de diciembre de 2024 hasta el 11 de
diciembre de 2024, y buscaran recabar informacion que permita analizar las variables de
la investigacion.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de su repuesta.

Lima, 05 de diciembre de 2024.

Atentamente,

Angela Beatriz Navarro Niquin

Celular: 967-641-916

Correo: 2016020805@unfv.edu.pe

Bachiller en Sociologia - Universidad Nacional Federico Villarreal
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COMUNIDAD CAMPESINA DE

COMUNIDAD CAMPESINA DE

r? s COMUNIDAD CAMPESINA DE SHIPASBAMBA.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LA HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Shipasbamba, 06 de diciembre del 2024.

SENORITA : ANGELA BEATRIZ NAVARRO NIQUIN.

REFERENCIA : SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA
EN LA COMUNIDAD CAMPESINA DE SHIPASBAMBA
CON FINES ACADEMICOS.

Mediante la presente reciba el cordial saludo en nombre de la
Comunidad Campesina de Shipasbamba y el mio propio, a la vez En respuesta
a su solicitud de fecha 05 de diciembre de 2024, en la que solicita autorizacién
para realizar encuestas en la comunidad campesina de Shipasbamba como
parte de su investigacion académica, me es grato comunicarle que se aprueba
su solicitud.

Cconsiderando la importancia de su investigacion para evaluar el impacto del Plan
de Relaciones Ccmunitarias de Nexa Resources Peri S.A.A. en nuestra
comunidad, y su contribucién al desarrollc académico, le otorgamos el permiso
para realizar las encuestas en las fechas indicadas: del 9 al 11 de diciembre de
2024,

Le solicitamos que, al momento de realizar las encuestas, se identifique como
estudiante de la Universidad Nacional Federico Villarreal y presente esta carta
como autorizacion. Asimismo, le pedimos que respete la privacidad de los
encuestados y que los resultados de su investigacion sean compartidos con la
comunidad si asi lo considera pertinente.

Agradecemos su interés en nuestra comunidad y le deseamos éxito en su
investigacion.

Atentamente,
T
e peg
¥ @\
S e B s G v
SOENTE 3 ISIAS INGA VAL QUS
J"”u:: P PRE‘HDENTAEL

ONIN*45424978

CELULAR:945548180/comunidadshipasbamba23@gmail.com/ jivjosias.inga@Gmail.com



Anexo E: Fotografias del trabajo de campo

Figura 2

Presidente de la comunidad campesina Shipasbamba

+51, Shipasbampalico0

Figura 3

Encuestando en la comunidad campesina Shipasbamba

10 dic. 2024 7:32:17 a. m.
#82
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Figura 4

Encuestando en la comunidad campesina Shipasbamba

10 dics 2024°9:55:26'a- M.
18M 169899 9345851

32Q9+XJW Plaza shlpasbamggys Shlpasbamt|>a 0;600 Perd
= Altitud:1697.4m

Figura 5

Encuestando en la comunidad campesina Shipasbamba

10& L20248 50: 56a m.

'M 170146 9345874

32RC+7J9, Shipasbamba 01600, Peru
Altitud:1698.7m
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Figura 6

Encuestando en la comunidad campesina Shipasbamba

W0dic. 2024 9:29:02 a. m.
» . 18M 169886 9345923
Altitud:1704.0m

Figura 7

Comunera de Shipasbamba llenando la encuesta

10 dic. 2024 8:31:04 a. m.
18M 170156 9345858

32RC+7J9, Shipasbamba 01600, Peru
Altitud:1687.3m
Velocidad:0.0km/h
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Figura 8

Fotografia con la familia Mosilot

10 dic..2024 8:46:29 a. m.

18M 170154 9345850

232RC¥7J9, Shipasbamba 01 600, Peru
& % - Altitud:1699.7m

Velocidad:0.4km/h

Figura 9

Bachiller Angela Navarro fuera de la biblioteca comunal

10:die=20249:31:38 a. m.

& 5  18M 169884 9345862
JW Plaza shlpasbamba SH §h|pasbamba 01600, Perd
=% Altitud:1707.0m

Velocidad:0.1km/h
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Figura 10

Plaza central de la comunidad campesina Shipasbamba

10 dic. 2024 8:59:00 a. m.
18M 169915 9345886

32R9+4J, Shipashamba 01600, Peru
Altitud:1687.6m

Figura 11

Oficina de Informacion Permanente (OIP) de la empresa Nexa Resources

10 dic. 2024 8:59:04 a. m.
18M 169916 9345889
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