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RESUMEN

El presente trabajo expone mi trayectoria profesional en los ultimos 3 afios como psicologa
especializada en el area organizacional en el rubro de Tecnologia de la Informacion en la
empresa EVOL con razon Social TS NET S.A, empresa peruana que se encuentra en la ciudad
de Lima desde hace mas de 25 afios y cuyo propdsito principal es brindar servicios de
consultoria estratégica a clientes nacionales e internacionales en el area de TI, cumpliendo con
estandares de satisfaccion, haciendo simple lo complejo y desarrollando soluciones
tecnologicas que aporten en el desarrollo de las diferentes organizaciones, de la mano de los
consultores, en su mayoria ingenieros de software, que son aquellos que hacen posible liderar
los distintos proyectos y aterrizar las necesidades de cada cliente. Aqui también se detalla el
proceso de seleccion, desde la etapa de publicacion en bolsas de trabajo hasta la incorporacion
del consultor, cumpliendo con los filtros psico laborales establecidos para contratar al mejor
talento mediante la aplicacion de las pruebas Ice Baron, DISC y Raven en la plataforma
Multitest. Finalmente, se comentan los aportes realizados para los diferentes clientes internos

y externos de la compaiiia, con una gestion sostenida mediante la Metodologia Agil Scrumban.

Palabras clave: experiencia laboral, reclutamiento y seleccion, tecnologia,

metodologia agil.
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ABSTRACT
This paper presents my professional career over the past three years as a psychologist
specializing in organizational skills in the Information Technology field at EVOL, TS NET
S.A., a Peruvian company located in Lima for over 25 years. Its main purpose is to provide
strategic consulting services to national and international clients in the IT field, meeting
satisfaction standards, simplifying the complex, and developing technological solutions that
contribute to the development of different organizations. This paper also details my selection
process, from the job posting stage to the consultant's incorporation, complying with
established psychosocial filters to hire the best talent through the application of the Ice Baron,
DISC, and Raven tests on the Multitest platform. Finally, the contributions made to the
company's various internal and external clients are discussed, with management supported by

the Agile Scrumban Methodology.

Key Words: work experience, recruitment and selection, technology, agile

methodology.



I.  INTRODUCCION
La primera parte del presente trabajo muestra el resultado de mi experiencia, aportes y
crecimiento como profesional en el area de Outsourcing, area encargada del reclutamiento y
seleccion de profesionales de TI para distintas empresas nacionales e internacionales en la
empresa EVOL. Esta experiencia fue clave en el desarrollo de mis competencias, ya que a lo
largo de los ultimos tres afios segui una linea de carrera iniciando como Analista de

Reclutamiento y Seleccion y evolucionando al rol de Lider de Reclutamiento y Seleccion.

También se comparte la historia, caracteristicas y organigrama de la compania y coémo
el rol del reclutador es fundamental dentro de esta organizacion, pues no solo recluta perfiles
tecnologicos para clientes de Talent for Innovation, sino, ahora gestiona los perfiles del resto
de las lineas de negocio, convirtiéndose en un area Cross para la compafiia y el cual estd
enfocado a brindar el mejor talento a los distintos proyectos. Por otro lado, el trabajo que realiza
el psicélogo reclutador es acompaifiado de otros profesionales dentro de la misma 4rea, ya que
hay distintas necesidades que cumplir, teniendo ahora un equipo de Desarrollo Organizacional,
Project Management Office (PMO), Customer Success y Gestion de Servicios. El trabajo en
conjunto de estas subareas hace que las oportunidades que se generen desde la parte comercial
sean aterrizadas y concretadas por el equipo de reclutamiento y con un posterior seguimiento
para mantener el servicio de forma Optima y con los niveles de satisfaccion esperados para

mantener el negocio a flote.

En este informe encontraremos la seccion I, que muestra el detalle de la trayectoria de
la autora, descripcion de la empresa, asi como las areas y funciones de los equipos que
conforman el area de Talent for Innovation. Continuaremos con la seccion II a través de la
descripcion de una actividad especifica para conocer el analisis del contexto, la problematica,

la implementacion de metodologias agiles y terminar con la evaluacion de resultados.



Finalmente, en la seccion III se exponen los aportes mas destacados que se realizaron
en la empresa, llevandonos a la seccion IV para revisar las conclusiones y posteriormente la

seccion V con las recomendaciones que plantean seguir aportando al crecimiento de EVOL.

1.1. Trayectoria de la autora

Mi rol inici6 el 11 de abril del 2022 como Analista de Reclutamiento y Seleccion,
asignada a los clientes Interbank y Grupo Gloria. Dos afios y cinco meses después, desde el 01
de setiembre del 2024 inici¢ mi nuevo rol como Lider de Reclutamiento y Seleccion (Ver

Anexo A) que vengo desempefiando hasta la actualidad.

El objetivo de mi puesto inicialmente fue atender los distintos requerimientos de los
clientes externos, asi como aquellos que se necesiten para los proyectos internos, interviniendo
desde la etapa de reclutamiento hasta la proporcién de documentos al area de administracion
para la contratacion del personal. Las funciones de mi puesto fueron evolucionando y tiempo
después, participé en los procesos de auditoria interna y externa del area de Reclutamiento para
las certificaciones de ISO 27001 para la Seguridad de la Informacion e ISO 9001 para la

satisfaccion del cliente, teniendo mayor relevancia en el equipo.

El tiempo en que estoy trabajando en EVOL me permiti6 cultivar una variedad de

habilidades y mejorar competencias, las cuales paso a mencionar:

a) Habilidades para colaborar y coordinar con los equipos técnicos y altos mandos la
atencion de las necesidades de sus proyectos.

b) Conocimientos para la creacion de propuestas econémicas para presentarlo a clientes
potenciales, en donde se visualice la descripcion del puesto y su respectiva tarifa sin

IGV.



c) Habilidades para desarrollar y ejecutar las estrategias para atraer talentos en TI, de la
mano de plataformas y bolsas laborales como Bumeran, LinkedIn anuncios y LinkedIn
Recruiter, ferias de empleo, entre otros.

d) Conocimientos para filtrar los diferentes CVs, utilizando mi criterio y conocimiento del
perfil para identificar al mejor talento.

e) Conocimientos para entrevistar puestos de diferentes niveles como perfiles con roles
junior, semi senior, senior y gerentes a través de la entrevista por competencias junto
con la aplicacion de pruebas psico laborales mediante la plataforma Multitest.

f) Habilidad de negociacion de salarios y bonificaciones ofrecidos de acuerdo con la tarifa
de cada cliente, acorde a la rentabilidad target de cada cliente.

g) Escucha activa y retroalimentacion al equipo bajo mi cargo en las evaluaciones de
desempefio que realizan los lideres dos veces al afo.

h) Conocimiento de normas ISO y lo que involucra participar en un proceso de auditoria
interna y externa.

1) Habilidades para elaborar propuestas econdmicas para cotizar perfiles para clientes

potenciales.

Estos conocimientos fueron cultivados y potenciados a través de diversos cursos y

especializaciones complementarias, las cuales son:

e 2025: Curso Chat GPT y Nuevas tendencias para Reclutamiento y Seleccion -
Technology Standard.

e 2024: Curso Creacion y gestion de equipos de altos rendimientos - UDemy

e 2024: Curso Leadership Designing Hybrid Team Work and Organization - UDemy

e 2024: Curso Master en gestiéon y mejora de procesos - UDemy

e 2024: Curso Hacking the Power of DISC - UDemy

e 2021: Diplomado en Gestion de Personas Instituto San Ignacio de Loyola — ISIL



e 2021: Indicadores de Recursos Humanos - Be Professional.

1.2. Descripcion de la empresa
1.2.1. Breve descripcion de la historia de EVOL

Para tener un entendimiento mas claro, EVOL nace en el ano 1997, cuando Alberto
Manrique, Elky Castafieda y Ticiano Muioz fundaron en ese entonces llamado TS NET en
Lima, teniendo como primer cliente a la reconocida empresa P&G (Procter & Gamble) para
proyectos de ERP’s en Argentina, Chile y Peru, esta oportunidad fue la pionera para impulsar
los servicios de la compaiiia e ir creciendo la cartera de cliente. Para el 2001, la compaiia se
transforma a TS NET Global, expandiendo sus operaciones a México, Colombia, Chile, Costa
Rica, Singapur y Marruecos, teniendo en paralelo una alianza estratégica con Oracle, Microsoft
e IBM lo que le permite ampliar el universo de clientes y trabajando de la mano con empresas
como Interbank, Belcorp, Telefonica, Aceros Arequipa, entre otras. Anos después, para el 2008
la marca vuelve a transformarse y toma el nombre de EVOL, convirtiéndose en la primera
empresa consultora en implementar Oracle ERP Cloud en Sudamérica. El notable crecimiento
de la compaiiia hace que en el 2022 surja la linea de negocio Talent for Innovation, la cual
brinda servicios de Outsourcing y cuya finalidad es proporcionar talento especializado en
tecnologias de la informacion, con los perfiles técnicos y habilidades blandas alineados a las

necesidades de cada clientes.

Este crecimiento obliga la excelencia profesional en los servicios que brindamos,
reforzando los procesos de reclutamiento y enfocados inicialmente en mejorar los porcentajes
de rentabilidad mensual y anual, asi como mejorar el indice de satisfaccion de los distintos

clientes.



1.2.2. Caracteristicas organizacionales

Partiremos con la identificacion de la estructura organizacional que se adapta a las
caracteristicas de EVOL, segtin esto podemos definir su estructura desde la perspectiva de la
Teoria de la Configuracion Organizacional de Mintzberg (2003) bajo la estructura Adhocratica,
ya que la empresa en mencion se caracteriza por su flexibilidad e innovacion, caracteristicas
propias del rubro de TI. EVOL organiza sus lineas de negocio de manera autobnoma e
independiente, ya que los equipos especializados se desempenian en diferentes proyectos y
clientes en especifico. Respecto a la toma de decisiones, esto no se centra solo en los puestos
altos, como gerentes y jefes, sino también en los trabajadores con puestos medios, ya que, al
tener equipos de personal especializado, muchas decisiones recaen en el profesional destacado
en cierta etapa o responsabilidad dentro del proyecto. Muchos de estos equipos de trabajo
pueden permanecer en el proyecto entre 3 a 6 meses en promedio, pero hay casos en donde se

prolonga la extension en el proyecto, llegando a permanecer méas de 1 afio.

Sobre la cultura organizacional, definida por Chiavenato (2019) “...conjunto de
habitos, creencias, valores y tradiciones, interacciones y relaciones sociales tipicas de cada
organizacion.”(p. 207) a lo largo del tiempo y la evolucion que ha habido en EVOL, podriamos
decir que ya cuenta con una identidad o personalidad propia, pues es percibida por sus
trabajadores como una empresa fraternal, que acoge y desarrolla nuevos talentos que logran
permanecer con los afios debido a que se sienten a gusto con la dindmica de la empresa y sobre
todo, tienen la oportunidad de crecimiento dentro de la compafia. Este sentimiento de
camaraderia se percibe desde el ingreso de cada trabajador y es reforzado por el personal que

ya lleva varios afos trabajando ahi.

Basado en lo anteriormente comentado, podemos proponer que de acuerdo con
Cameron y Quinn (1999), EVOL seria una empresa con una cultura organizacional tipo clan,

ya que la sensacion y percepcion familiar prevalece en la dinamica de la empresa, asi como el



trabajo en equipo, colaboracion, mentoria y compromiso de sus trabajadores. EVOL enfatiza
mucho en la creacion y formacion de nuevos talentos a través de sus programas “Evolution
Trainee”, que brindan acompafiamiento cercano entre los roles senior y los participantes del
programa, que suelen ser jovenes talentos y sin experiencia laboral, que terminan siendo

adoptados e incluidos en los diferentes equipos de trabajo.

Finalmente, como toda compafiia, EVOL estd basado en pilares que se detallan a

continuacion;

1.2.2.1. Misién: “Nosotros hacemos florecer compaiiias haciéndolas mas rapidas, mas
fuertes y mas grandes, entendiendo las estrategias, innovando la vision operativa y entregando

alta performance”.

1.2.2.2. Vision: “Ser lideres por Entendimiento”

1.2.2.3. Valores Institucionales: La identidad EVOL es el sello de nuestra
diferenciacion, la cual estd compuesta por tres elementos: Pasion: Por la excelencia, por el
cambio, por el conocimiento, Valores: Siempre la verdad, profesionalismo, lo mejor para el

cliente, integridad, confidencialidad y Talento: Para Transformar, para Educar, para Operar.



1.3. Organigrama de la empresa

En la presente figura se aprecia el organigrama de EVOL, considerando las gerencias y direcciones que engloban las diferentes areas y

lineas de negocio.
Figura 1

Organigrama de EVOL
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1.4. Areas y Funciones desempefiadas
Mi trabajo se desarrolla en la linea de negocio “Talent for Innovation™ especificamente en el area de Reclutamiento y Seleccion, la cual
me encuentro liderando. Para complementar, como linea de negocio contamos con otras areas como Desarrollo Organizacional, Desarrollo

Organizacional, PMO, Gestion de Servicio, Comercial y Operaciones, que se detallan a través de la siguiente figura:

Figura 2

Organigrama de la division de Talent for Innovation
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A continuacion, se detallan las definiciones y funciones de cada area conformada por

la linea de negocio:

1.4.1. Reclutamiento y Seleccion

Segin Chiavenato (2017), “el reclutamiento es un conjunto de procedimientos

orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de

la organizacion” (p. 190), mientras que “la seleccion es el proceso de elegir, entre los

candidatos reclutados, a los mas adecuados para los puestos existentes, o para futuros cargos

en la organizacion” (p. 203).

A continuacion, se detallan algunas de las funciones de esta area:

a)

b)

d)

Recepcion del requerimiento solicitado que puede provenir del area comercial o
del mismo cliente (crecimiento de los equipos de trabajo).

Levantamiento del perfil a través de reuniones virtuales, para conocer mas detalles
del puesto, proyecto, caracteristicas primordiales que el cliente desea encontrar en
el perfil, entre otros.

Publicacion y filtro curricular a través de bolsas laborales como LinkedIn, Bumeran
o referidos.

Contacto con los candidatos a partir de un primer contacto telefénico, lo que
permite saber si continua en el proceso.

Filtros de Infocorp para conocer si cuentan o no con una deuda castigada en la
entidad (aplica solo para bancos) a la que van a brindar servicios. De tener una
deuda castigada, se descarta del proceso, pues por temas contractuales, no puede

continuar.
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f) Filtros de Multitest, plataforma en donde se aplican pruebas psicométricas como
Inventario de Cociente Emocional de BarOn (ICE BarOn), DISC y Raven, asi
como otras que se agreguen de acuerdo con las caracteristicas del puesto.

g) Envio de terna al cliente/area solicitante para que revisen los candidatos enviados
y posteriormente decidan con quienes desean agendar una entrevista virtual.

h) Coordinacion de entrevistas virtuales o presenciales en donde el reclutador se
encuentra presente como mediador.

1)  Solicitud y recepcion de documentos para la generacion del contrato de trabajo.

j) Ingreso de datos personales del candidato a través del ATS de la empresa.

k) Envio de documentos a RRHH para la generacion del contrato correspondiente.

1.4.2. Desarrollo Organizacional

Definido como “la aplicacion del conocimiento de las ciencias del comportamiento, en
un esfuerzo conjunto por mejorar la capacidad de una organizacion para enfrentarse con su
ambiente externo y aumentar su capacidad de solucion de problemas mediante procesos de

cambio planificado.” (Chiavenato, 2014, p. 351).

Algunas de las funciones de este equipo son:

a) Onboarding del personal nuevo que se realiza la primera semana posterior a la fecha
de ingreso.

b) Coordinacion para el envio de la laptop y fotocheck que es gestionado con el apoyo
del 4rea de soporte técnico.

¢) Gestion de capacitacion de habilidades blandas de manera proactiva (a todo un
equipo) o a solicitud del cliente, en caso observe que hay algin consultor que tiene
oportunidades de mejora como por ejemplo comunicacion, trabajo en equipo,

proactividad, entre otros.



d)

g)

11

Asignacion de cursos virtuales en Udemy para reforzar las habilidades técnicas de
los consultores.

Reconocimientos y premiacion al personal destacado a través de programas de
reconocimiento que se ejecutan dos veces al afio.

Desvinculacion del personal a cesar a través de reuniones en donde también participa
el area de RRHH.

Actividades de integracion como desayunos saludables, noche de cine,

reconocimientos, entre otros.

1.4.3. Gestion de Servicio

Determinado como la manera en que se integran los equipos de TI con el cliente

incluyendo las acciones necesarias que involucran todo el proceso, acorde con Atlassian (s.f.).

Las funciones a cumplir son las siguientes:

a)
b)

d)

Induccion del personal nuevo a la operacion de cada cliente bajo su cargo.
Reuniones con los gestores de los diferentes clientes con el fin de conocer el estado
de la operacion y el desempeio de los consultores.

Ejecucion de planes de accion para la mejora del servicio junto con el area de
desarrollo organizacional.

Gestion de las vacaciones del personal asignado a cada cliente previa planificacion
con el fin de mantener el equilibrio en la operacion.

Elaboracion de las liquidaciones mensuales por los servicios que se brindaron en el
mes.

Compromisos de facturacion de los clientes, asi como el seguimiento del pago

respectivo.
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Recepcion de las necesidades y comentarios de los consultores con el fin de escuchar

y elevar alguna inquietud que surja.

1.4.4. Customer Success y Ventas

Acorde con Martin del Campo (2017) es un enfoque estratégico orientado a asegurar

que los clientes alcancen sus metas mediante la utilizacion efectiva del producto o servicio

ofrecido.

A continuacion, detallo algunas de las funciones mas destacables:

a)

b)

g)

h)

Seguimiento de los indicadores de satisfaccion del cliente, que posteriormente serdn
presentados en los comités mensuales.

Busqueda de nuevas oportunidades con el fin de ampliar los FTEs.

Busqueda de oportunidades con clientes potenciales a través de reuniones y envio de
cotizaciones comerciales.

Envio de propuestas econdmicas para procesos de licitacion o afines.

Planificar la demanda en cada proyecto, de acuerdo con lo que el cliente comunique.
Visitas a las oficinas del cliente, lo que hace que se mantenga una buena relacion
entre cliente y proveedor.

Seguimiento del estado de las solicitudes de requerimientos para que no surjan
retrasos en la operacion y se mantenga un buen nivel de satisfaccion del servicio.
Utilizar el Customer Relationship Management (CRM) para la planificacion y

registro de oportunidades.

1.4.5. PMO

De acuerdo con el Project Management Institute (2013) es una estructura de gestion

encargada de velar por los procesos dentro del proyecto, facilitando el uso de recursos y

herramientas que esta tenga.
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Las funciones mas destacables son:

a)

b)

d)

Proporcionar informaciéon mediante KPIs para la toma de decisiones del area lo que
facilita la visualizacion de datos que necesite el area.

Analisis proactivo para la gestion del equipo y a raiz de ello, tomar decisiones basas
en datos.

Proponer mejoras a los diferentes procesos del area, esto implica revisar y optimizar
flujos de trabajo para aumentar la eficiencia y alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Seguimientos a las iniciativas del area realizando un monitoreo constante a las
iniciativas de cada equipo.

Ejecucion de procesos relacionados con los ingresos /facturacion y operacion del
servicio garantizando la transparencia financiera.

Elaboracion de indicadores para los comités mensuales, que son clave para sostener

la operacion.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA
2.1. Analisis del contexto
Como area de reclutamiento y seleccion, las metas planteadas en el 2024 fueron las

siguientes:

a) Visibilizar los indicadores de gestion para todas las areas con el fin de apoyar la toma
de decisiones.

b) Mejorar y estandarizar el procedimiento ISO de reclutamiento para clientes de la linea,
asi como de la demanda interna de la empresa.

c) Contar con una bitacora estandarizada de registro de candidatos.

d) Atender los requerimientos a nivel “Cross”.

e) Implementar el formato de propuestas para nuevos clientes.

f) Implementar el formato de solicitud de nuevos requerimientos para la demanda interna

(version 4).

Es importante precisar que desde el 2024 hemos absorbido la gestion de requerimientos
de toda la empresa y esto significo un reto debido a que el procedimiento para ambos frentes
es similar, pero no exactamente igual. La cantidad de requerimientos por cada reclutador
aumento y fue necesario que nuestros procedimientos estén claros y estandarizados, que
tengamos cultura de registro y almacenamiento de la informacion y que tengamos una

perspectiva no solo de reclutadores sino de gestores de cada cuenta/ cliente asignado.

En paralelo, la linea de negocio iba creciendo en el primer semestre del 2024 en un
40%, debido a la llegada de nuevos clientes que solicitaban incorporar equipos completos,
conformados minimamente por un Lider Técnico, Analista de Software, Analista de

Aseguramiento de la Calidad y un Analista Funcional.
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2.2. Problematica

La forma en que estabamos reclutando no daba los resultados esperados, no se cumplian
con los estandares para la asignacion de los profesionales a los distintos proyectos y, por
consiguiente, estaba afectando el nivel de satisfaccion del servicio. Eso dio lugar a quejas,

reprocesos y renuncias que estaban impactando al negocio.

Ante ello, estandarizamos nuestro procedimiento cumpliendo con las normas ISO, que

consistia en los siguientes pasos obligatorios para la seleccion del personal:

1. Recepcion y levantamiento del perfil.

2. Uso de plataforma de reclutamiento (LinkedIn, Bumeran), Convenio con
Universidades (Bolsas de Trabajo) / Referidos.

3. Filtro de Infocorp.

4. Uso de Multitest (Plataforma de evaluacion psico laboral).

5. Entrevistas y/o evaluaciones de acuerdo con cada perfil requerido.

6. Designacion y envio de terna final para evaluacion del cliente.

7. Confirmacion del cliente para la contratacion del candidato mediante correo
electronico.

8. Confirmacion del especialista para la asignacion al cliente.

9. Solicitud y Contratacion a RRHH.

Respecto a los filtros psico laborales, estandarizamos los criterios para aceptar o
rechazar una postulacion, que consistian en la ejecucion de las pruebas ICE BarOn, Raven y
DISC. Estas, de acuerdo con el nuevo procedimiento, no deben tener un resultado menor al
promedio (ICE BarOn y Raven) y en caso exista alguna desviacion, ésta debera pasar por el
visto bueno del jefe de operaciones para autorizar la continuidad del candidato en el proceso

de seleccion.
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Por otro lado, el nivel de rentabilidad de la linea estaba disminuyendo, es decir, que el
personal que ingresaba generaba una rentabilidad menor al 25%, sumado a que habia demoras
en los tiempos de entrega de ternas y, sobre todo, aquellas que son para reemplazar las salidas

que habia.

Ante ello, ejecutamos un plan de diagndstico y a través de comités mensuales, en donde
se exponian distintos KPIs mediante Power Bi, pudimos visualizar la gestion que realiz6 el

area cada mes a través de los siguientes indicadores:

1. Cantidad de requerimientos por mes

2. Estado del requerimiento

3. Motivos de cancelacion

4. Cantidad de seleccionados por mes

5. Fuentes de reclutamiento por ingreso

6. Promedio de ternas por cliente

7. Tiempo promedio de respuesta (Reclutamiento y Cliente)
8. Rentabilidad ponderada por cliente y por mes

9. Horas asignadas segun tipo de requerimiento

10. Comparativo de rentabilidad del reemplazante Vs el reemplazado

Esta ruta nos permitio tener mayor visibilidad, sensibilidad y control de la operacion,
pero la problematica principal y alarmante era el porcentaje de rentabilidad, ya que, sin este
ultimo, el negocio no era sostenible. Para esto se establecid una rentabilidad minima por cada
cliente y esto fue definido con data histérica de ingresos hasta la fecha, que se reviso
previamente con el director de la linea, permitiendo que cada reclutador sepa que, de acuerdo
con cada cliente, habia un porcentaje minimo que tenia que cuidar con cada ingreso que se

gestionaba.
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En la tabla 1 se presenta la rentabilidad establecida para cada cliente seglin la revision
del negocio en el afio 2023 y 2024.
Tabla 1

Rentabilidad establecida por cada cliente

Cliente Porcentaje de rentabilidad
Auna 25%
Banco Pichincha 25%
Norbert Wiener 26%
Interbank 26%
Caja Cencosud 28%
Cementos Pacasmayo 28%
Gloria 30%
Universidad de Lima 30%

2.3. Implementacién de Metodologias Agiles

Tras la revision y analisis de la situacion del area, la propuesta de mejora fue la
implementacion de Metodologias Agiles, tales como Scrum y Kanban (Scrumban). Sobre
Scrum, podria definirse segiin Sutherland (2014) como un enfoque que facilita la creacion,
entrega y mantenimiento de productos, permitiendo que estos participen de forma colaborativa,

autdbnoma y con interacciones cortas que apoyen la mejora continua de los procesos.

Esto se combind con la metodologia Kanban que de acuerdo con Anderson (2010) es
un enfoque para optimizar la entrega de productos basado en la representacion visual del flujo
de trabajo, el control de la cantidad de tareas y la mejora continua. La union de estas dos
metodologias mencionadas nos brinda como resultado la metodologia Scrumban, que acorde

con Ladas (2009) nos expone que es una adaptacion del Scrum que integra conceptos de
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Kanban para agilizar y flexibilizar la gestion del trabajo, eliminando criterios rigidos y
generando entregas continuas de acuerdo con la demanda. Esto ultimo es de suma importancia,
debido a que, de acuerdo con la naturaleza del negocio, el area de reclutamiento necesita
trabajar la demanda interna y externa, pero sin perder aquellos puntos de control, que nos

propone el Scrum y que son necesarios para que la gestion marche adecuadamente.

Esto permiti6 que el equipo de reclutamiento tenga mayor transparencia en sus
procesos. En mi rol como lider inspeccioné periddicamente los avances del equipo sin que cada
uno pierda la autogestion, que se generen reuniones para alinear las metas establecidas, pero
que no sean de forma diaria (dailies), sino semanalmente y que finalmente, en los comités
pongamos en retrospectiva el avance realizado en el mes. Se erradicaron los procesos
innecesarios y nos centramos en aquellos que tenian impacto en la operacion, al mismo tiempo
impulsamos el empoderamiento y autonomia de cada reclutador y esto tuvo un impacto positivo

dentro del equipo.

Todo esto se sostuvo mediante la herramienta Notion (ver anexo B), para la gestion de
proyectos. Aqui elaboramos un Dashboard para mapear en un solo tablero los diferentes
estados del proceso de seleccion, los cuales se clasifican en a) no iniciados, b) en busqueda, c)
revision cliente, d) feedback cliente y finalmente €) en proceso de contratacion. Implementar
el uso de esta herramienta también nos ayudo6 con la exportacion de la data que se abastecia
diariamente para la generacion de los indicadores que se exponian en los comités, permitiendo
asi que cualquier integrante del equipo tenga visibilidad del estado de cada requerimiento

activo a la fecha.

2.4. Evaluacion de resultados
Implementar ambas metodologias trajo consigo 2 ventajas en especifico. La primera

fue gestionar nuestros procesos bajo una metodologia 4gil que se adaptaba a nuestras
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necesidades y caracteristicas de la operacion, haciendo que nuestro dia a dia sea mas ordenado
y productivo. La segunda ventaja fue la implementacién de una “cultura de datos” pues no
contabamos con un adecuado registro de la informacién de los procesos. Esto nos permitio
exportar, analizar y posteriormente exponer indicadores que nos daban mayor claridad de la
ruta en la que estabamos yendo, e incluso, poder proyectarnos y brindar diagnosticos a tiempo,

lo que se traducian en planes de accion.
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III. APORTES MAS DETACABLES A LA EMPRESA
3.1. Contar con candidatos aptos a nivel de habilidades blandas
Se logro identificar y establecer puntajes minimos para aceptar o rechazar la
postulacion de un candidato de acuerdo con el desarrollo de sus pruebas psico laborales.
Posteriormente, esos criterios de aceptacion fueron incluidos dentro del procedimiento ISO de
la empresa. En la figura 3 se detallan los parametros para la aplicacion de pruebas psico

laborales que fue incluido dentro del procedimiento.

Figura 3

Procedimiento ISO para reclutamiento y seleccion

Docusign Envelope ID: 9DC1D850-6C1E-476A-AF36-4413705B1B0E

l SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: SIG-PR-015
VO PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES — LDN 761 TALENT
FOR INNOVATION VERSION: 05
ANEXO 2
APLICACION DE PRUEBAS PSICOLABORALES.
A quien aplica Pruebas Prueba Puntaje aprobatorio
Talent (junior y semi junior) Ice Baron 90 - 109
Raven Set 1 Medio - Superior (50-74)
Talent (Senior, Lider o Ice Baron 90 - 109
Gerencia) Raven Set 2 Medio - Superior (50-74)

Nota: En caso de existir un resultado fuera del puntaje aprobatorio, se requiere la aprobacién para la
contratacion por parte del Gerente de operaciones.

Por otro lado, para garantizar que el filtro psico laboral est¢ de acuerdo con el
procedimiento ISO, todos los candidatos desarrollan las pruebas que fueron establecidas segin

el seniority de su perfil y si solo si, estén dentro de los pardmetros establecidos. En la figura 4
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se muestra el resultado de la aplicacion de las pruebas a través del reporte de la plataforma
Multitest.
Figura 4

Informes de la plataforma Multitest
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3.2. Reducir el porcentaje de trabajadores que trabajan en doble planilla y/o que son

representantes legales en empresas competidoras de EVOL

Se consigui6 realizar, junto con el area legal, una Declaracion Jurada de Procesos, que
es compartida en la etapa inicial del proceso, en donde el candidato declara bajo juramento que
no es representante legal de alguna empresa afin al rubro de EVOL. Al mismo tiempo, se le
indica que en caso sea seleccionado tendria que renunciar a su empleador actual con el fin de
no pertenecer a dos planillas a la vez. En la figura 5 se aprecia la declaracion jurada

correctamente llenada por el candidato.



Figura 5

Declaracion Jurada de Procesos

vol

DECLARACION JURADA

Yo, _entiﬁ:adn(a] con DNI / CE N__, con

0 en, » postulante al centro de labores
(EVOL), en calidad de, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

dom
de TS NET S5.A.

Representacion Legal:
Declaro que no soy socio(a), gerente general ni ostento cualquier otro cargo de
representacion legal en una empresa u organizacion afin al rubro de TS NET S.A.
(EVOL). Caso contrario, si asi fuese, me comprometo a desvincularme en los
siguientes plazos:

+ Socio: maximo en 15 dias calendario.

Gerente o cualquier otro cargo de representacion: maximo en 45 dias

calendario.

Los plazos comenzaran a computarse a partir de la aceptacién y firma del presente

documento.

Empleador Actual:

Declaro que actualmente me encuentro en proceso de seleccion para la empresa TS
NET 5.A. (EVOL). En caso fuera seleccionado por la empresa y me encuentre
conforme con las condiciones laborales pactadas, me comprometo a iniciar el
praceso de desvinculacion de mi actual empleador previo a la fecha de inicio de
actividades comprometida con TS NET 5.A. (EVOL).

Veracidad de la Informacién:

Declaro bajo juramento que la informacion proporcionada en mi Curriculum Vitae es
veraz y comprobada a la fecha de la firma del presente documento.

Asimismo, me comprometo a informar a TS NET 5.A. (EVOL) sobre cualquier cambio
relevante en mi historial laboral, educativo o cualquier otra informacién incluida en
mi Curriculum Vitae durante el proceso de seleccion y posteriormente, en caso de ser

contratado.

Ademas, autorizo a TS NET S.A. (EVOL) a realizar las verificaciones necesarias para

vol

confirmar la veracidad de la informacion proporcionada, incluyendo, pero no
limitdndose a, verificar mis antecedentes educativos, laborales y cualquier otra

informacion relevante para evaluar mi idoneidad como candidato.

Autorizacién para obtener Reporte Crediticio:

Autorizo expresamente a TS NET S.A. (EVOL) a obtener mi reporte crediticio en
calidad informativa.

Asumo plena responsabilidad por la veracidad de la informacién proporcionada en la
presente declaracion jurada, y comprendo que cualquier falsedad u omisién en la
misma sera motivo suficiente para mi desvinculacién del proceso de seleccién o, en
caso de haber sido contratado(a), para mi despido.

Asimismo, declaro lo siguiente respecto a las politicas de TS NET S.A. (EVOL):

(Favor incluir Sl o NO en la declaracion segiin corresponda a la pregunta realizada)

NG (Sl / NO) iActualmente cuenta con familiares con vincule de primer grado,

digase padres, hijos, hermanos laborande en TS NET S.A. (EVOL)?

En caso la respuesta haya sido Sl, indicar lo siguiente:
Nombre y Apellido del Pariente:

Cargo en la empresa:

Finalmente, en el marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733) y su
reglamento (Decreto Supremo N 003-2013-JUS), autorizo a TS NET S.A. (EVOL) a recopilar y
verificar toda la informacion proporcionada y derivada de este documento para evaluar mi
idoneidad como candidato. Declaro estar informado sobre mis derechos de proteccion de datos
personales, incluyendo los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion,
conforme a lo establecido en dicha Ley.

Firma:

Nombre: Alanso Oswaldo Colcas Guardia

DNI: 70141382

22
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En paralelo y para corroborar la veracidad de lo declarado por el candidato en el
documento, solicitamos el reporte de Equifax para verificar que no exista representacion legal
alguna. En la figura 6 se visualiza el reporte de Equifax, en donde en el apartado de
“Representantes Legales” verificamos que no exista algiin vinculo de este tipo.

Figura 6

Reporte de Equifax

NSO

Indicadores Claves

Tarjeta de

b i st Aval/avalado NO Tiene Auto No Homonimas 0

Estd en e Buen Pagador . Crédito "o 3;,:"‘1‘ @ s

Infocorp de Servicios Hipotecario Estimado :
Entidades

Alerta Posible Alerta

pep @ NO Restringido @ No Redam @ No e A !

Es \

Representante  NO £ Ingulino

Legal

Relacionados

Representantes Legales

Sin informacién
disponible

Avalistas@

Sin informacién

disponible

Avalados@®

Sin informacién
disponible
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3.3. Reducir el tiempo de respuesta ante la solicitud de una vacante

Lo primero que se establecié fue un Service Level Agreement (SLA) de 10 dias
calendario como maximo, para la atencion de los requerimientos, teniendo mayor relevancia
aquellas posiciones de reemplazo por cubrir. Al mismo tiempo, se increment6 a catorce el
numero de espacios para publicaciones en LinkedIn (Slots) lo que nos permitié tener mayor
base de candidatos, ergo, los procesos podian atenderse con mayor rapidez. Estos procesos eran
revisados y analizados en equipo en las reuniones de estatus una vez a la semana. En la figura
7 se verifica que el tiempo para la atencion de requerimientos es menor a diez dias calendarios,
cumpliendo con el SLA establecido.
Figura 7

Indicadores y SLA para la atencion de requerimientos
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3.4. Establecer un estandar para la comunicacion hacia el cliente externo e interno
Se elabord un formato estandar a través de un cuadro resumen con la experiencia e

informacion relevante del puesto de cada candidato seleccionado en la terna, con el fin de que
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el cliente tenga mayor visibilidad del perfil antes de la revision de cada curriculo, lo que facilita
y reduce el tiempo de respuesta para la preseleccion del cliente. En la figura 8 se detalla la
forma en que se envia la terna al cliente. Se comparte el CV del candidato, informe de Multitest
y el resumen de la experiencia a través del cuadro resumen de experiencia.

Figura 8

Formato estandar para el envio de ternas
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Este formato se compartié con todo el equipo de reclutamiento a través de One Drive
con el fin de adoptarlo como parte de nuestra gestion y que sea una buena practica. En la figura
9 se visualiza completamente el cuadro resumen de experiencia que es utilizado de manea
estandar por todo el equipo de reclutamiento y seleccion. El uso de este formato trajo consigo
una mejor y mas clara percepcion de cada candidato enviado en las ternas, lo que facilit6 la

toma de decisiones de parte del cliente interno o externo.
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Figura 9

Check list de conocimientos técnicos de candidatos de una terna

Terrority Manager - Colombia Ecuador

Experiencia minima de 8 a 10 afios en

compaiiias de tecnologia B2B de venta de
servicios AppsiTech [ERP, Cloud, SWD]. con
relacionamiento C-Level en territorio [base

instalada wo potenciales clientes en
Colombia).

Francisco Trujillo

consultoria, enfecado en el sector financiero

Oracle, Microsft, selucicnes core bancario,
banca digital, aplicacicnes, validacion de

Mexico, Bolivia, Chile, Centroamerica
Base instalada en Colombia.

1lanesenelarea comercial B2B, Serviciosde

(HP,1BM). Venta consultiva, de solucicnes ERP

identidad, firma electranica en Colombia, Peru,

Jaime Delgado

Masde 20 anosde experiencia, venta de
de software,
empresariales del sector financiero, ERP
Oracle, SAP en Colombia, Venezuela, Panama,
Peruy Bolivia
Base instalada de clientes (Experiencia en
Gerencia de Territorio)

Pedro Rivera

15 anos de experienciaen
Oracle Business Intelligence, Oracle
Metsuite, Oracle Cloud, experiencia en
empresas de consulteria de empresas que
vendian seluciones Oracle. Experiencia
incrementando la base instalada del
territeric asignado.

Se valora especialmente experiencia en
Ecuador. Asimismo, se valorard la
experiencia atendiendo sectores Banca.
Seguros y AFP.

En Ecuador de entidades del sector Financiero
(BCP)

En Ecuador (industriasy servicics para SAP)

En Ecuador trabajé industrias de
manufactura (ERP Oracle)

Dominio de soluciones Oracle en roles

comerciales, valorando especialmente el

conocimiento Funcional v de procesos po
encima del detalle técnico.

Experiencia vendiendo Oracle Cloude, ERP
r Oracle respecto a la parte funcicnal.

Oracle Peoplesoft, Oracle Fusicn, Oracle
Netsuite.

Cuenta con conccimiente come usuaric e
implementader internc en Oracle, ventas
consultivas, procesoes e identificacion de
puntos de doler para ofrecer solucienes.

Experiencia usando CRM

i, sobre todo Saleforce y Hoops

5i,Zohoy Hoops

CRM de Oracle, CX, Metsuite, Hoops,

Salesforce
Microsof OFfice Si Si Si
Disponibilidad para realizar visitas B
- Si, tiene cercania y disposicion para hacer 5i, esconsciente que para elrol es necesario
Frecuentes a clientes y s cuando sean

visitasyviajes.

5i, se encuentra en la zona metropolitana

requeridos. maovilizarse. de Colombia y puede movilizarse.
Maestria en Direccion Comercialy Maketing Di en Pri
Estudios Especializacién, Gerencia Integral de Proyectos Academia SAP HCM

Ingenieria de Sistemas

Administrador de Empresas

Management Life Coach

2 semanas (maximo)

Inmediata

Inmediata
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IV.  CONCLUSIONES

4.1. Se obtuvo el 90% de aceptacion de perfiles luego de realizar los ajustes respectivos
sobre los puntajes minimos para aceptar o rechazar a un candidato.

4.2. Se redujo a menos de 3 casos al aflo, respecto a candidatos que trabajan en doble
planilla y/o tienen alguna representacion legal en un rubro afin a EVOL.

4.3. Se redujo el tiempo de respuesta a menos de 10 dias calendario para el envio de la terna
al cliente, cumpliendo con los filtros necesarios.

4.4. Se identificaron menos de cinco oportunidades perdidas al afio por demora en la

respuesta y confirmacion de un candidato seleccionado.
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V. RECOMENDACIONES

5.1. Conservar el rol y perspectiva del psicélogo organizacional dentro del equipo de
reclutamiento y seleccion, ya que este aporta dos perspectivas importantes dentro del area
laboral: 1) su profesion le permite tener la sensibilidad necesaria para velar por cada recurso
humano que hay en la empresa y, 2) la capacidad de andlisis que desarrolla permite poder
brindar estrategias de alto valor y ser el punto medio exacto entre el trabajador y la
compaiiia.

5.2.  Continuar con el uso de metodologias agiles como alternativa para trabajar en base a
procesos ya que permitira reformular conceptos, cuestionar y proponer mejoras que
contribuyan con la agilidad de la gestion, haciendo que la compatfiia pueda evolucionar de
forma sostenible en el tiempo.

5.3.  Mantener las buenas practicas sobre la cultura de datos ya que esto les permitira
analizar, identificar y predecir eventos que pueden surgir, y en base a ello, tomar acciones
que se dirijan hacia los objetivos que tiene la empresa o area.

5.4.  Velar por los margenes de rentabilidad establecidos por el negocio en cada cliente. De
ser posible trabajar en la actualizacion de tarifas que tengan mas de 3 afios desde su

aprobacion.
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VII. ANEXOS

Anexo A

En el anexo A se evidencia la Constancia de Trabajo de EVOL, con fecha de inicio 11 de

abril del 2022 hasta la actualidad.
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CONSTANCIA DE TRABAJO

TS NET S.A. con RUC N.” 20381041957, domiciliade en Av. Javier Prado
Este 2612 Urb. San Borja Norte- Distrito de San Borja.

Deja constancia:

Que, elfla Sr(a). MERCY ANTONELA LLONTOP DONATO, identificado con
DNI N° 72191467, labora en nuestra empresa, desempefiando el cargo de
LIDER DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION desde el 11 de abril de 2022
hasta la actualidad.

Asimismo, la empresa hace constar que el trabajador en mencidon viene
cumpliendo a cabalidad las funciones que se le encargan, demostrando en

todo momento capacidad y honestidad en la ejecucion de sus servicios.

Se remite este documento en cumplimiento de lo dispuesto en la 3ra. D.C.T.D
v F. Del D.S N® 001-96-TR, Reglamento de la ley de Fomento del Empleo.

Lima, 15 de abril del 2025.

A A
Gerente de Administracion y Finanzas

vO

Aw. Javier Prado Este 2612
San Borja, Lima, Lima




Anexo B

32

En el anexo B se detalla el Dashboard de la herramienta Notion, como parte del uso de

Metodologias Agiles.
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