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RESUMEN

Objetivo. El proposito de la presente investigacion fue establecer la influencia de la Accion de
Oficio Posterior en el fortalecimiento del control gubernamental en una entidad publica de
Lima durante el afo 2025, considerando dimensiones clave como la eficacia de la supervision
interna, la transparencia y rendicion de cuentas, y la mejora de la gestion institucional. Método.
La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel explicativo y
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra fueron conformadas por
96 especialistas en gestion publica de Lima Metropolitana, seleccionados mediante un
muestreo censal. Resultados. Los hallazgos obtenidos demuestran que la Accion de Oficio
Posterior tiene una influencia significativa en el fortalecimiento del control gubernamental. En
la dimension de supervision interna, se evidencid un efecto directo en la deteccion oportuna de
irregularidades y en la adopcion de medidas correctivas. En cuanto a la transparencia y la
rendicion de cuentas, se observd un impacto relevante en la accesibilidad y difusion de los
informes de control, aunque persisten desafios respecto a la oportunidad de la informacion.
Finalmente, en la gestion institucional, se confirm6 que la AOP contribuye a optimizar
procesos, reducir riesgos y favorecer decisiones mas eficaces. Los valores de Nagelkerke
superiores al 0,70 reflejan un alto nivel de explicacion de la variable dependiente.
Conclusiones. La Accion de Oficio Posterior se configura como un instrumento esencial para
garantizar un control gubernamental so6lido, y eficiente, promoviendo confianza ciudadana y
fortalecimiento institucional.

Palabras clave: accion de oficio posterior, control gubernamental, transparencia.



ABSTRACT

Objective. The purpose of this research was to establish the influence of the Subsequent Ex
officio Action on strengthening government oversight in a public entity in Lima during the year
2025, considering key dimensions such as the effectiveness of internal oversight, transparency
and accountability, and the improvement of institutional management. Method. The research
was framed within a quantitative, applied approach, explanatory level, and non-experimental
cross-sectional design. The population and sample consisted of 96 public management
specialists from Metropolitan Lima, selected through census sampling. Results. The findings
demonstrate that the Subsequent Ex officio Action has a significant influence on strengthening
government oversight. In the internal oversight dimension, a direct effect was evident on the
timely detection of irregularities and the adoption of corrective measures. Regarding
transparency and accountability, a significant impact was observed on the accessibility and
dissemination of control reports, although challenges persist regarding the timeliness of
information. Finally, in institutional management, it was confirmed that PPA contributes to
optimizing processes, reducing risks, and promoting more effective decisions. Nagelkerke
values above 0.70 reflect a high level of explanation of the dependent variable. Conclusions.
Ex-officio action is an essential instrument for ensuring solid and efficient government
oversight, promoting citizen trust and institutional strengthening.

Keywords: ex-officio action, government oversight, transparency.



I. INTRODUCCION

En el marco de las tendencias contemporaneas, los Estados se ven confrontados por el
desafio permanente de sostener y fortalecer una administracion publica eficiente, transparente
y orientada al servicio ciudadano. La confianza de la poblacion en sus instituciones esta muy
conectada a la existencia de mecanismos de control que garanticen la utilizacion de los recursos
de manera responsable, la legalidad de los actos publicos, y la correcta gestion interna de los
procesos. En ese sentido, el control gubernamental reviste un rol central en la gobernabilidad
democratica, por cuanto permite identificar riesgos, prevenir actos de corrupcion y promover
la rendicidn de cuentas a todos los niveles de la gestion estatal.

Dentro de las modalidades de control, la Accion de Oficio Posterior (AOP) es una
técnica que asume gran relevancia, en tanto fiscaliza y revisa los actos una vez ejecutados, con
el objetivo de descubrir irregularidades, verificar la legalidad y proponer correctivos.

La vocacion radica en poder, actuando de manera retrospectiva, sefialar insuficiencias
en la planificacion, ejecucion y monitoreo de la gestion a fin de colaborar en la mejora continua
de las practicas institucionales. La AOP en el caso peruano esta regulada en la Contraloria
General de la Republica, organismo constitucionalmente auténomo.

Segun la experiencia reciente, se evidencia que el fortalecimiento del control
gubernamental radica no solo en el hecho de contar con normas claras, sino también de que los
organos de auditoria implementen mecanismos agiles, efectivos y sostenibles. Durante la
implementacion de la AOP, se encontraron varias de ellas, fuera de la norma, a saber,
problemas con la legislacion vinculada a la contratacion publica, la gestion presupuestal y la
ejecucion de proyectos de inversion, lo que propone que este instrumento puede aplicarse como
mecanismo de control. Sin embargo, también se encontraron muchos factores que limitaron
este instrumento; a saber, esta es la presencia de lagunas en la legislacion, la falta de fondos

econdmicos, técnicos y humanos, asi como las dificultades en implementar recomendaciones



sugeridas en los informes de auditoria en relacion con las autoridades controladas. Muchos
paises en el ambito internacional han avanzado en la modernizacion de sus sistemas de control
gubernamental, integrando herramientas digitales, utilizando nuevos métodos de auditoria y
mecanismos de involucramiento de los ciudadanos. Paises como México, Colombia y Chile
demuestran que la auditoria post facto identifica numerosos riesgos como estd siempre que se
motive a las autoridades a la cultura de la transparencia y haya mecanismos eficientes de
sancion.

Esta experiencia internacional se constituye en un contexto relevante para el caso
peruano, en el cual la corrupcion y servicio a la ciudadania contintan siendo problemas de
primera linea.

La poblacion reclama mayor transparencia en el uso de los recursos publicos, asi como
mecanismos de control efectivos y probabilisticos. La corrupcion se ha arraigado a multiples
niveles del sector publico perdido por la transparencia y la vinculacion con la gente. Como
resultado directo, la Contraloria General de la Republica de Pert ha instaurado la consolidacion
de la AOP como mecanismo para el fortalecimiento del control gubernamental. Sin embargo,
el impacto de esta herramienta continia necesitando ser evaluado de forma rigurosa para
determinar su impacto final en la supervision interna, la apertura publica y el desempeno
administrativo.

A nivel local, la ciudad de Lima, como sede de los organismos publicos de mayor
relevancia para el pais y zona de influencia, representa un espacio adecuado para evaluar,
analizar y demostrar la aplicabilidad e incidencia de la Accidon de Oficio Posterior sobre el
fortalecimiento del control gubernamental. Del mismo modo, este también se convierte en un
referente pertinente para recabar informacion ttil que “alimente” politicas publicas de apoyo o
mejora para similares esquemas de control en otras regiones del pais, promoviendo un enfoque

descentralizado y equitativo de la funcion de control del Estado.
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Por ultimo, desde el punto de vista académico, la formulacion del problema en el
estudio de la AOP frente al control gubernamental, releva una especial importancia,
materializando una realidad vigente que abarca aspectos técnicos y éticos. La accidn a posterior
y su incidencia en el sistema, no solo servird para medir su efectividad en la aplicacion
institucional, sino que también contribuird en construir un andamiaje referencial mas solido
sobre el control en la administracion publica. En definitiva, el presente estudio buscara obtener
con evidencia la necesidad de mejores recursos y capacidades de los organismos de control
interno y a su vez a la cultura organizacional centrada en la integridad, responsabilidad y
eficiencia.

Finalmente, decir que el presente trabajo se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo,
aplicado y explicativo, lo que permitira determinar de forma objetiva el nivel de incidencia que
la AOP tiene en la promocion del fortalecimiento del control gubernamental; en ese sentido,
los hallazgos obtenidos se espera que sean de utilidad tanto para la Contraloria General de la
Republica, como para los sujetos de control, en tanto proporcionardn evidencia tangible
respecto a la necesidad imperiosa de promover la fiscalizacion posterior como un camino que
consolide la transparencia, la eficiencia y la legitimidad del Estado en el Pert.

1.1 Planteamiento del problema

En el marco del sector publico en Lima, el fortalecimiento del control gubernamental
aln es un desafio que persiste, a pesar de la relativa de implementacion de esfuerzos por parte
del Estado para promover una gestion publica eficiente, transparente y con enfoque de
resultados. Seglin diversos informes y evaluaciones, los mecanismos de control tradicionales
no siempre permiten prevenir o detectar oportunamente las acciones indebidas, lo que se
manifiesta mas notoriamente en aquellas entidades que operan con limitaciones de estructura

o problemas devenidos por debilidades institucionales, situacion que genera vulnerabilidad en
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el uso de los recursos publicos y atenta contra la legitimidad de las instituciones del Estado
ante la ciudadania.

Frente A este escenario, la Contraloria General de la Republica implemento
herramientas complementarias como el Accion de Oficio Posterior, un mecanismo de control
posterior a las jurisdicciones de control inmediato. En el caso de hechos con apariencia de
irregularidades o, en los que los hechos identificados con indicios de irregularidad ocurran
fuero del marco de del plan anual de control. Esta accién solo se gestiona para alertar de forma
inmediata la posibilidad de afectacion al interés publico.

Posterior en algunas entidades publicas de Lima ha sido desigual y su efectividad es
todavia objeto de investigacion.

Las principales restricciones que enfrentaba el uso de la AOP eran lagunas legales en
su aplicacion, la falta de un conjunto de criterios técnicos uniformes por medio de los cuales
emitir las recomendaciones de forma eficaz, y capacidad insuficiente por parte de organismos
institucionales de control para dar seguimiento a las sugerencias hechas. En muchos casos las
recomendaciones de AOP no se traducen en medidas correctivas significativas, lo que significa
una disminucion considerable del potencial de AOP como instrumento para la mejora
institucional. En esta direccion, se plantea la tarea de investigar como incide la Accion de
Oficio Posterior con el fortalecimiento de las competencias de gobierno posterior, en puntos
clave tales como: la eficacia de la supervision interna; la transparencia, y la capacidad de la
gestion institucional para razonar y realizar sus tareas principales. Este analisis aportard datos
sobre la relacién que permitirdn guiar una aplicacion mas efectiva de la AOP en posiciones
clave de control de una entidad publica de Lima en el afio 2025 como parte de su gestion

estratégica de las competencias de control.
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1.2 Descripcion del problema

En varias entidades publicas de Lima, la Accion de Oficio Posterior (AOP) como
instrumento de control gubernamental de la Contraloria General de la Republica, no se ha
consolidado como mecanismo efectivo. Si bien el proposito de esa herramienta es en si mismo
alertar a los fiscalizados sobre hechos fuera de su plan anual, en la practica sigue habiendo
faltas en los criterios y procedimientos de emisién que dan como resultado una aplicacion en
que no se emplea la responsabilidad. Asimismo, tanto los resultados como las medidas
correctivas de la AOP no siempre son oportunas y eficaces, limitando su impacto en la cultura
de mejora institucional. Ademads, factores como la ambigiliedad legal y los problemas de
funcionamiento que atafien a los 6rganos de control desafian directamente la eficacia de la
supervision interna, fomento del buen gobierno y mejora de la transparencia.

La concatenacion de factores que refuerzan el problema estd centrada en las
deficiencias normativas y operativas. Primero, debido a la falta de estdndares técnicos para la
emision de la AOP, su aplicacion en el ejercicio es subjetiva. En segundo lugar, la AOP no se
puede continuar a través de la relacion entre el Organo de Control Institucional y la alta
direccion, lo que impide el seguimiento a las acciones correctivas después de la AOP. Un factor
mas es quién competencia se traspasa la AOP, ya que, si bien no existe ni en el perjuicio en
que se deba emitir ni en las consecuencias legales de su no emision, su efecto coercitivo
disminuye.

A largo plazo, la falta de una cultura institucional basada en la supervision y la mejora
continua y el escaso conocimiento técnico del personal profesional para el ejercicio de control
interno limitan la supervision de control interno. Las causas y consecuencias. Como resultado,
se produce la posibilidad de realizar actividades y la preservacion de secretos comerciales no
castigados. A medida que el control interno disminuye, el entorno institucional se vuelve aiin

mas vulnerable al abuso. A largo plazo, una respuesta limitada a las recomendaciones
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disminuye la transparencia y rendicion de cuentas y degrada la percepcion de legitimidad del
publico. Por lo tanto, su gestion institucional se vuelve imposible.

Invertir este escenario implica, ademas de un reacomodamiento funcional, una revision
de la normativa de la AOP que permita establecer en mayor medida los procedimientos de la
AQOP, determinar las consecuencias de aquellos y establecer la obligatoriedad de su
cumplimiento. De igual manera, es necesario estandarizar criterios técnicos de aplicacion, para
garantizar su implementacion. Implementar planes de capacitacion continua al personal de los
organos de control serd en este sentido clave para fortalecer las capacidades técnicas. Del
mismo modo promover la interoperabilidad de los sistemas de informacién de las areas
administrativas y de control sera clave para hacer un seguimiento de los correctivos. Fomentar
una cultura de transparencia y mejora continua hara posible que la funcion de la AOP pase de
ser tan solo sancionado a ser preventiva, correctiva y constructiva del control interno.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cudl es la influencia de la Accion de Oficio Posterior en el fortalecimiento del control
gubernamental en una entidad publica de Lima, en el afio 2025?
1.3.2 Problemas especificos
e ;Cudl es la influencia de la Accidon de Oficio Posterior en el fortalecimiento del control
gubernamental, en funcidon de la eficacia de la supervision interna, en una entidad

publica de Lima durante el afio 2025?

e ,;Cual es la influencia de la Accidon de Oficio Posterior en el fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la transparencia y rendicion de cuentas, en una entidad

publica de Lima durante el afio 2025?



14

e ,;Cual es la influencia de la Accidon de Oficio Posterior en el fortalecimiento del control
gubernamental, en relacién con la mejora en la gestion institucional, en una entidad
publica de Lima durante el afio 2025?

1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales

Campoverde y Reyes (2024) destacan la conveniencia de integrar tecnologias que
permitan la realizacion y la ética profesional y, por lo demads, fortalezcan la necesidad de la
educacion a lo largo de toda la vida en los campos de la auditoria y la financiacion publica.
Ademas, los resultados experimentales especificos indican que los controles internos tienen
una relaciéon positiva con la informacion financiera, y que juega un papel central en ello un
enfoque de tratamiento acorde con el liderazgo de la alta direccidon. Sin embargo, ain quedan
problemas prolongados como la escasez de activos y la carencia de personal. La relevancia de
estos resultados para el presente analisis es clara en la medida en que reafirmar la necesidad de
una evaluacion eficaz y justa del OCI es un aspecto importante de mejorar su funcionamiento
en una perspectiva libre y abierta.

Analisis del antecedente: Como se ha observado en el presente estudio, la eficacia del
control interno no solo se fundamenta en la debida integracion tecnoldgica, sino también sobre
la base de la ética profesional y la capacitacién continua en auditoria y finanzas publicas,
elementos que influyen de manera directa en la calidad de la informacion financiera. Pese a
ello, las limitaciones referidas a la falta de recursos y formacién del personal, el estudio
concluye que un liderazgo institucional fuerte resulta un factor clave para la efectividad. En
este sentido, la justificacion del presente trabajo radica en que se asocia con la tesis que pues
resalta la importancia de fortalecer la AOP como un mecanismo fundamental para consolidar
un eficiente control gubernamental, que promueva la mejora en la gestion institucional en una

entidad publica en Lima.
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Redroban et al. (2024) subrayan que la aplicacion de metodologias innovadoras como
el analisis de redes complejas constituye un importante adelanto en el proceso de cambiar la
vigilancia gubernamental. En este sentido, la técnica adoptada en el caso de contratacion
publica en Ecuador permitid establecer patrones ocultos, actores recurrentes y probables areas
de riesgo en los procesos contractuales de distinto tipo. Como resultado, la capacidad del
control estatal de prever y corregir situaciones desventajosas mejoro significativamente. En
conclusidn, respecto a nivel concreto, los resultados obtenidos no sélo demuestran la utilidad
de estas herramientas de andlisis, sino también contienen hallazgos sobre coémo mejorar la
transparencia, identificar hechos de corrupcion y presentar evidencia de auditoria mas precisa
y oportuna.

Analisis del antecedente: El estudio se relaciona directamente con la presente
investigacion con el descubrimiento de que la adopcidon de metodologias innovadoras, como el
analisis de redes complejas, refuerza la capacidad del control gubernamental para identificar
patrones de riesgo, actores repetitivos y posibles focos de corrupcion en el &mbito del mercado
de contratacion publica. El marco de andlisis presentado no solo contribuye a la oportunidad
de la deteccion de irregularidades sino que también ayuda a identificar de manera precisa los
hallazgos de auditoria. Por lo tanto, este hallazgo respalda el objetivo de la tesis de que la
Accion de Oficio Posterior puede lograr un mecanismo beneficioso para fortalecer la
fiscalizacion estatal y mejorar la transparencia y eficiencia de la gestion institucional de una
entidad publica en Lima.

Redroban (2022) sostiene que asi como la transparencia y el control ya no se puede
limitar a funciones normativas previas del gobierno, sino que en este nuevo entorno debe
reinventarse a si misma mediante innovacion disruptiva. La evidencia presentada en este
articulo demuestra que organismos gubernamentales de control como la Contraloria General

del Estado, afrontan el reto de cambiar sus prioridades estratégicas y de armonizar tecnologias
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emergentes con una respuesta flexible en materia de riesgos. No basta con un control del
cumplimiento, que debe ir acompafiado por un cambio radical de cultura organizacional,
astucia y mentalidad abierta a lo nuevo. Dado que la sociedad cambia mas rapido que el Estado,
debe ser la fiscalizacion la que marque el rumbo del cambio, actuando proactivamente y
adelantandose a riesgos de largo plazo para nuestros ciudadanos.

Analisis del antecedente: El antecedente aporta significativamente a la presente tesis,
pues enfatiza que el control gubernamental debe ir mas alld de un enfoque normativo
tradicional y orientarse hacia la innovacion disruptiva, incorporando tecnologias emergentes y
estrategias dinamicas. Este planteamiento se relaciona directamente con el proposito de
analizar la influencia de la Accion de Oficio Posterior en el fortalecimiento del control
gubernamental, ya que demuestra la necesidad de transformar las préacticas de auditoria en
mecanismos proactivos y participativos que generen valor publico, anticipen riesgos y
refuercen la confianza ciudadana en la gestion estatal.

Chavez (2021) sefiala que el control interno deberia ser de mucha utilidada para evitar
la corrupcidn y el despilfarro de los fondos publicos. La AOP, por el solo hecho de realizarse,
en calidad de control, proporciona el beneficio de detectar irregularidades que resultan
evidentes s6lo después de haberse llevado a cabo los actos administrativos, fortaleciendo la
transparencia y obligacion de rendir cuentas. La AOP, gracias a la aplicacion de criterios
técnicos, a la amplia participacion de la gente y a los mecanismos correctivos, no sélo es un
instrumento para reducir el riesgo institucional sino que también contribuye a mejorar el
rendimiento del aparato estatal. La aplicacion efectiva de su configuracion final serd relevante
para la creacion de entidades eficientes y que apunten a fijar metas con claridad.

Analisis del antecedente: Destaca que la Accién de Oficio Posterior constituye una
herramienta fundamental para propiciar la transparencia y el buen uso de tales facultades, al

denunciar irregularidades una vez ejecutados los actos de autoridad. La relacion anterior es
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pertinente para establecer como la AOP impacta en el fortalecimiento del control
gubernamental, puesto que su correcta utilizacién no solo impide los riesgos, sino que mejora
la eficiencia organizacional y garantiza una actuacion publica ética y enfocada a los resultados.

Garcia y Mendoza (2020) mencionaron que la reforma energética del 20 de diciembre
de 2013 marco6 un cambio en la epistemologia del sector energético mexicano, al transformar
a Pemex y CFE en empresas productivas del Estado enmarcadas en un nuevo modelo de
gobierno corporativo. Sin embargo, tales niveles de expectativa en ningun caso se cumplieron,
ya que el control continud siendo concentrado y cerrado, sin mecanismos de sancion efectivos.
A pesar de las auditorias y evaluaciones, la falta de pluralidad y control externo dificulta la
lucha contra la corrupcion. Por lo tanto, en consonancia con la reforma energética, es necesario
empoderar los mecanismos de supervision con mas participacion institucional, transparencia y
control social a fin de establecer una gestion publica eficiente y democratica.

Analisis del antecedente: El aporte de Garcia y Mendoza (2020) a la presente
investigacion radica en mostrar como las reformas estructurales, pese a incorporar cambios
institucionales y mecanismos de control, pueden resultar insuficientes si no se acompafian de
transparencia real, pluralidad y control externo efectivo. Su andlisis evidencia que los sistemas
de supervision cerrados y carentes de sanciones pierden capacidad frente a la corrupcion, lo
que refuerza la necesidad de implementar modelos de control gubernamental, como la Accion
de Oficio Posterior, que aseguren apertura, fiscalizacion participativa y eficacia en la gestion
institucional.

1.4.2 Nacionales

Mauricio y Quezada (2025) afirmaron que el control gubernamental en el Pert necesita
una transformacion total, en la cual los enfoques preventivos y la sobrevenida de nuevas
tecnologias para la deteccion de irregularidades o malas practicas en tiempo real sean

priorizados. A pesar de las medidas correctoras impulsadas entre 2022 y 2024, existen falencias
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estructurales que afectan la eficiencia y la transparencia del sector publico. Auditar
digitalmente, implementar sistemas de alertas tempranas y fuentes seguras para la denuncia
empoderarian la fiscalizacion, reducirian la ocurrencia de actos irregulares y popularizarian
una cultura institucional fundada en la legalidad y la “rendicion de cuentas” para recuperar la
confianza civica en la administracion estatal.

Analisis del antecedente: El antecedente de Mauricio y Quezada (2025) aporta a la
presente tesis al demostrar que el control gubernamental en el Peri atin enfrenta limitaciones
estructurales que requieren ser abordadas mediante un enfoque preventivo y el uso intensivo
de tecnologias avanzadas. Su propuesta de implementar auditorias digitales, sistemas de alerta
temprana y canales de denuncia seguros se vincula con el objetivo de esta investigacion, ya
que resalta la importancia de mecanismos como la Accion de Oficio Posterior para fortalecer
la fiscalizacion, optimizar la gestion publica y consolidar la confianza ciudadana en las
entidades estatales.

Inga y Sotacuro (2024) sugieren que en las obras publicas ejecutadas por las
municipalidades provinciales de Huancavelica, el control gubernamental presenta correlacion
inversa y significativa con los actos de corrupcion. La presencia y la aplicacion de mecanismos
de control preventivo, simultdneo y posterior se relacionan en forma proporcional con la
incidencia de practicas corruptas. Se puede concluir entonces en la necesidad de fortalecer la
fiscalizacion estatal como este tipo de medidas de prevencion, particularmente en los dmbitos
municipales donde las limitaciones normativas y estructurales constituyen una realidad. La
presente tesis contribuye a la confirmacion de que la implementacion adecuada del control
gubernamental, en sus etapas, resulta eficaz en la reduccion de los riesgos de corrupcion
asociados a la gestion de obras publicas. De esta forma, se promueve simultaneamente la
transparencia, eficiencia en la administracion de los recursos y confianza ciudadana en la

administracion publica.
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Anadlisis del antecedente: El estudio de Inga y Sotacuro (2024) aporta a esta
investigacion al evidenciar que la correcta aplicacion de los mecanismos de control
gubernamental previo, simultaneo y posterior guarda una relacion directa con la reduccion de
actos de corrupcion en la gestion publica. Sus hallazgos, centrados en municipalidades
provinciales con limitaciones estructurales, refuerzan la relevancia de la Accién de Oficio
Posterior como una herramienta eficaz para prevenir riesgos, fortalecer la transparencia y
mejorar la eficiencia administrativa, aspectos que se vinculan estrechamente con el objetivo de
esta tesis.

Silva et al. (2024), los hallazgos demuestran que tanto la auditoria gubernamental como
el control de calidad de la OCA 2020-2022 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
son aceptados positivamente por la mayoria de los encuestados. En detalle, el 71.2% de los
encuestados considera aceptable la auditoria del gobierno y el 75% califica de manera objetiva
al control de calidad. Estos mecanismos impulsan la garantia de calidad de la educacion
superior. Sin embargo, dado que los datos a continuacion se recopilan a partir de una
distribucion menor, en la seccidon a continuacion solo se pueden realizar investigaciones
minimas y ain es necesario obtener mas informacion.

Analisis del antecedente: El antecedente de Silva et al. (2024) aporta a esta
investigacion al demostrar que la auditoria gubernamental y los mecanismos de control de
calidad, cuando son aplicados de manera adecuada, reciben una valoracion positiva de los
actores institucionales y contribuyen al fortalecimiento de la gestiéon publica. Aunque su
estudio se centra en el ambito universitario, los hallazgos respaldan la importancia de
implementar controles efectivos que garanticen transparencia, eficiencia y mejora continua, lo
cual guarda relacion con el propdsito de esta tesis de evaluar la influencia de la Accion de

Oficio Posterior en el fortalecimiento del control gubernamental.
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Chachi y Pinedo (2023) mostraron evidencia que el Organo de Control Institucional
(OCI), al no valorar adecuadamente los comentarios de parte y los medios probatorios
presentados por los servidores publicos, vulnera principios esenciales del debido proceso y el
derecho de defensa. Esta omision, contraria a lo dispuesto en la Directiva N° 007-2021-
CG/NORM vy la Ley N° 27444, genera efectos negativos en la dignidad, reputacion y
estabilidad emocional de los involucrados. Asimismo, la emision de informes sin sustento
probatorio y recomendaciones anticipadas sobre responsabilidades civiles, penales o
administrativas responde a incentivos internos de cumplimiento de metas, mas que a una
evaluacion objetiva. Se requiere, por tanto, una reestructuracion del accionar del OCI para
garantizar una supervision transparente, imparcial y respetuosa de los derechos fundamentales.

Analisis del antecedente: El estudio de Chachi y Pinedo (2023) resulta relevante para
la presente tesis porque evidencia que el accionar del Organo de Control Institucional presenta
deficiencias que afectan la objetividad y la transparencia de sus procesos, al vulnerar derechos
fundamentales como el debido proceso y la defensa de los servidores publicos. Este
antecedente aporta al andlisis de la Accidon de Oficio Posterior, al resaltar la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control gubernamental bajo criterios de imparcialidad, respeto
normativo y garantias procesales, a fin de consolidar una gestion publica mas justa y confiable.

Veldsquez (2023) concluye que las variables denuncias ciudadanas, control
gubernamental e innovacion se relacionan interdependientemente, siendo los ciudadanos
activos y las tecnologias, sus herramientas. Aunque se pueden calificar como temas poco
explorados que carecen de abundante investigacion individual, algunos estudios ya los han
unido en una base integrada. La innovacion de la gestion publica no se trata solo de aportes
tecnoldgicos, sino también del factor humano. Por lo tanto, el control gubernamental de hoy
necesita “la igualdad” entre la regulacion judicial y la digital intergubernamental y ciudadana,

que ayude a incentivar un estado mas inclusivo, efectivo y participativo.
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Analisis del antecedente: Contribuye al explicar que la accion de la gubernamentalidad
no puede radicar en el cumplimiento de la normatividad, sino que debe converger con la
tecnologia y la voz ciudadana; concluyendo que asi puede ser efectivamente eficiente. Ademas,
demuestra que el control modernizado es un balance entre los actores y los instrumentos
digitales, fortaleciendo la transparencia y la legitima institucional. En este sentido, la
contribucion a este concepto complementa la investigacion de la posterior accion de oficio, ya
que revela que la accion se basa en la practicidad innovadora del actor y el espiritu integrador
de la administracion publica.

1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion prdctica

La investigacion adquiere una notable importancia en el plano préctico, pues permite
valorar un instrumento esencial orientado tanto a la prevencion de actos de corrupcion como al
seguimiento de la adecuada utilizacion de los recursos publicos: la Accion de oficio posterior.
Dado el estado actual de asuntos en la ciudad de Lima y los gobiernos locales, donde las
debilidades de la funcion de controlador atn persisten, este estudio permitiria evaluar sila AOP
ha tenido verdaderos efectos sobre la gestion de los organismos.

Asimismo, esta investigacion ofrece pruebas empiricas respecto a qué efectos
especificos ha tenido la aplicacion de la AOP en el desempefio administrativo y la remediacion
de los entes de control, lo cual es clave para evaluar la verdadera utilidad de este mecanismo
de control. Dicha informacion seria de gran utilidad para cualquier entidad de control,
administradores y autoridades por igual que desean fortalecer su funciéon de monitoreo y
prevencion.

En ese sentido, los resultados de esta investigacion también pueden ser utilizados para
justificar algunas sugerencias de mejora en cuanto a legislacion y mejora organizacional en el

sistema de control gubernamental. En resumen, este estudio también contribuiria a mejorar el
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disefio, ejecucion y seguimiento de mecanismos de control para promover una cultura de
transparencia, responsabilidad y mejora continua.
1.5.2 Justificacion metodologica

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que busca medir y
analizar numéricamente la relacion entre la Accidon de Oficio Posterior (AOP) y la mejora de
la gestion institucional en entidades publicas del Peru. Se utiliza un tipo de investigacion
aplicada, ya que se orienta a la solucion de una problematica concreta en el ambito del control
gubernamental.

A nivel explicativo, se pretende identificar y demostrar como las dimensiones de la
AOP influyen en la eficacia y transparencia institucional. Para la recoleccion de datos, se
emplearan cuestionarios estructurados, elaborados a partir de los indicadores de cada variable.
La validez serd determinada mediante juicio de expertos, mientras que la confiabilidad se
medird utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

1.5.3 Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, se articula en base a enfoques de discusion del control
y gestion institucional del sector publico. Por tanto, teoria del control interno y teoria del
control burocratico, permite argumentar la AOP como mecanismo esencial en la identificacion
de anomalias y vela de la legalidad administrativa.

La teoria de la responsabilidad publica es la base tedrica para justificar la rendicion de
cuentas como eje de control en el accionar gubernamental. Desde la perspectiva del
fortalecimiento institucional, la nueva gestion publica y la teoria de sistemas, la transparencia
y la mejora continua por medio de la interdependencia organizacional garantizan la

optimizacion de la gestion publica.
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1.5.4 Justificacion social

La presente investigacion tiene una importante dimension social, ya que se refiere a un
problema que afecta directamente al bienestar colectivo: la debilidad del control gubernamental
y sus efectos sobre la transparencia, la eficiencia y rendicion de cuentas en el uso de fondos
publicos. Dada la demanda actual de ciudadanos en Lima por instituciones mas éticas,
transparentes y responsables, se vuelve crucial analizar fundamentos como la AOP, propuesta
por la Contraloria General de la Republica. No obstante, su caracter técnico, el estudio propone
determinar si este mecanismo disuade la corrupcion, controla las deficiencias de la
administracion publica y mejora la administracion institucional. Entonces, estos efectos tienen
consecuencias sociales concretas puesto que repercuten en la calidad de los servicios prestados,
la materia ciudadana y la legitimidad de las instituciones estatales.

Asi mismo, al sugerir posibles medidas para optimizar el sistema de control posterior,
la presente investigacion aporta a la formacion de una administracion publica més funcional y
destinada a la satisfaccion de los intereses colectivos.

Luego de la investigacion técnica, este trabajo satisface la necesidad social de que las
actuaciones lesivas contra el interés general y la democracia sean observadas, examinadas y
controladas por ciudadanos.

1.5.5 Importancia de la investigacion

Este estudio hace especial hincapié en la influencia de la Accidén de Oficio Posterior
(AOP) en la mejora de la gestion publica en una entidad de Lima y en su reforzamiento del
control gubernamental. Dicha relevancia radica no sélo en el ambito administrativo-técnico,
sino que tiene su influencia indirecta sobre el gobierno, en su contribucion a la lucha contra la
corrupcién y a un uso eficiente de los recursos publicos, que es elemento basico para el

desarrollo sostenible del pais.
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En este sentido, la investigacion se vincula de manera concreta con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas,
al promover una cultura de integridad, transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
publica. Evaluar la eficacia de la AOP permite identificar fortalezas y limitaciones del sistema
de control posterior, contribuyendo a consolidar instituciones mas eficaces y responsables.

Asimismo, se relaciona con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, al fomentar
mecanismos de control y supervision que involucren tanto a entidades de control como a
actores sociales y ciudadanos en la vigilancia del gasto publico. La mejora de estos procesos
impacta de forma transversal en otros ODS, como el ODS 1: Fin de la pobreza y el ODS 10:
Reduccion de las desigualdades, al garantizar una distribucion mas justa y transparente de los
recursos del Estado.

Por tanto, este estudio no solo aporta evidencia académica y técnica, sino que también
responde a una necesidad global de fortalecer las instituciones publicas como eje del desarrollo
sostenible y del bienestar ciudadano.

1.6 Limitaciones de la investigacion

En primer lugar, se circunscribe a una entidad publica ubicada en Lima Metropolitana
durante el afio 2025, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a otras realidades
institucionales, especialmente aquellas ubicadas en regiones con contextos sociopoliticos y
administrativos distintos.

En segundo lugar, por la naturaleza del enfoque cuantitativo, el estudio se basa en
percepciones de especialistas en gestion publica que se recogieron a través de encuestas con
escala ordinal. Si bien este método es adecuado para analizar tendencias y relaciones, no
profundiza en componentes cualitativos como motivaciones, resistencias o dindmicas internas

que pueden obstaculizar o favorecer la implementacion de la Accion de Oficio Posterior.
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Ademas, es justo considerar la limitacién dada por el acceso a informacion reservada o
confidencial relacionada con los mencionados informes de control, lo que aumentaria el grado
de contraste entre la percepcion declarada y la realidad documental del procedimiento.

Esto se suma a posibles sesgos de respuesta, derivados de temores institucionales o de
la sensibilidad del tema vinculado a la fiscalizacion y rendicidon de cuentas.

Finalmente, la variabilidad en la aplicacion de criterios normativos y procedimentales
de la AOP entre distintas oficinas de control institucional puede generar dispersion en los datos,
afectando parcialmente la consistencia de las conclusiones en términos comparativos.

1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general
Establecer la influencia de la Accién de Oficio Posterior en el fortalecimiento del
control gubernamental en una entidad publica de Lima durante el afio 2025.
1.7.2 Objetivos especificos
e Determinar la influencia de la Accion de Oficio Posterior en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la eficacia de la supervision interna, en una

entidad publica de Lima durante el afio 2025.

e Establecer la influencia de la Accion de Oficio Posterior en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la transparencia y la rendicion de cuentas, en

una entidad publica de Lima durante el afio 2025.

e Determinar la influencia de la Accion de Oficio Posterior en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la mejora de la gestion institucional, en una

entidad publica de Lima durante el afio 2025.
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1.8 Hipaotesis

1.8.1 Hipotesis general

La Accién de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental en una entidad publica de Lima durante el afio 2025.

1.8.2 Hipdtesis especificas

e La Accidén de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la eficacia de la supervision interna, en una
entidad publica de Lima durante el afo 2025.

e La Accidon de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacién con la transparencia y la rendicién de cuentas, en
una entidad publica de Lima durante el afio 2025.

e La Accidon de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la mejora de la gestion institucional, en una

entidad publica de Lima durante el afo 2025.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales de la variable independiente.

2.1.1.1 Teoria del Control Interno (COSO). Enfatiza que el control interno involucra
un proceso integral en término de aseguramiento razonable de los objetivos institucionales
clave. Tales objetivos incluyen la confiabilidad de la informacién financiera, la eficiencia de
las actividades y la capacitacion de una institucion conforme con las leyes aplicables. Esta
propuesta se aplica directamente a la funcion de la AOP debido a su papel en el monitoreo
posterior (Catagua et al., 2023).

2.1.1.2 Teoria de la Responsabilidad Publica. Sostiene que las autoridades del Estado
son responsables de los actos y decisiones tomadas y promovidas. A partir de la AOP, es
fundamental asegurar mecanismos de transparencia y fiscalizacion efectivos que permitan la
identificacion y sancion pertinente en caso de irregularidades perfectibles (Zapata, 2024).

2.1.1.3 Teoria del Control Burocratico. Siguiendo la perspectiva weberiana, esta
utiliza sus herramientas para tratar de controlar la imagen de su autoridad y establecer dentro
de la organizacion por medio del control formal que existe en la organizacion estatal como
medio de tener la administracion valida. La AOP es parte de esta clase de control estructurado
que se centra sobre la adecuada legalidad administrativa (Inda, 2022).

2.1.2 Accion de Oficio Posterior (AOP)

La Accion de Oficio Posterior es una herramienta generada por la Contraloria General
de la Republica del Peri para la deteccion y fijacion sobre hechos demds irregulares
encontrados tras la realizacion de actos administrativos o financieros en las entidades del
Estado. Parte de la funcion del control posterior, tiene un caracter preventivo, llevandose a cabo
promoviendo actos correctivos para mitigar el dafio al patrimonio publico e impulsar la

transparencia y la rendicion de cuentas (Directiva N.° 007-2023-CG/VCIC, 2023).
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2.1.3 Criterios y procedimientos aplicados en la emision de la AOP

Se definiria como el proceso de defensa técnica, normativa y metodolédgica orientado a
presenciar, medir y determinar los sucesos supuestamente anormales para darles respuestas e
imputarlos a una Accidén de Oficio Posterior. Se utiliza carbonero, los pasivos filtrantes y
técnicos-juridica y permitir a una larga emisioén de control objetiva, oportuna y legal por el
fiscalizador (Directiva N.° 007-2023-CG/VCIC, 2023).
2.1.4 Resultados y acciones correctivas derivadas de la AOP

Este concepto se mide a través de los efectos concretos que la Accion de Oficio
Posterior genera en una entidad desde el momento de su comunicacion. Incluye tanto las
medidas de correccion administrativa, disciplinaria o penal aplicada en un ministerio, e incluso,
las mejoras impulsadas desde los procesos mismos de la institucion. De igual manera,
dimension también califica la eficacia del seguimiento dado por los drganos de control
vinculados a la subsanacién normativa de todas las falencias halladas (Directiva N.° 007-2023-
CG/VCIC, 2023).
2.1.5 Factores limitantes institucionales y normativos de la AOP

Hace alusion a los elementos estructurales, legales o administrativos que dificultan la
aplicacion efectiva de la Accion de Oficio Posterior. Entre estos factores se encuentran la
ambigiiedad normativa, la insuficiencia de capacidades técnicas en las entidades publicas, la
falta de articulacion entre 6rganos de control interno y externo, y las debilidades en la cultura
organizacional frente a la transparencia. Estos obstdculos limitan el impacto preventivo y
correctivo del mecanismo (Directiva N.° 007-2023-CG/VCIC, 2023).
2.1.6 Teorias generales de la variable dependiente.

2.1.6.1 Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP). Postula que las instituciones

publicas deben adoptar practicas del sector privado para incrementar su eficiencia, eficacia y
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responsabilidad. La AOP se alinea con esta vision al actuar como instrumento correctivo dentro
de un marco de mejora continua de la gestion (Chavez y Heredia, 2024).

2.1.6.2 Teoria de Sistemas. Considera a la organizaciéon publica como un sistema
compuesto por subsistemas interrelacionados. La gestion institucional mejora cuando el
sistema de control retroalimenta los procesos decisionales, como lo hace la AOP al detectar
irregularidades (Becerra, 2020).

2.1.6.3 Teoria del Buen Gobierno. Enfatiza principios como la participacion,
transparencia, legalidad y rendicion de cuentas en la administracion publica. El control
gubernamental fortalecido mediante mecanismos como la AOP es esencial para asegurar estos
principios y garantizar la mejora institucional sostenible (Avalle, 2023).

2.1.7 Control gubernamental

El control gubernamental es el conjunto de acciones sistematicas efectuadas por los
organos del Estado, para fiscalizar, evaluar y verificar la legalidad, la eficiencia, la eficacia y
la economia en la gestion de los administradores y en el utilitario de los recursos publicos
(Mendoza et al., 2023).

Dicha definicion de control puede compararse a lo dicho por Aquino (2025), donde lo
concibe como la adecuada ejecucion de las politicas publicas a través de “frenar” la corrupcion
y a partir de “garantizar” que “todo el actuar de la maquinaria estatal corresponda al orden
juridico”. En el marco de las democracias actuales, la supervision ejercida por el Estado se
configura como el pilar que garantiza la legalidad, promueve la eficiencia administrativa,
asegura la transparencia y fortalece la rendicion de cuentas en la gestion publica.

Por tal motivo su finalidad no se basa solo en el verificar la administracion de los
recursos estatales por los funcionarios publicos, sino también en garantizar un actuar del Estado

que sea parte del orden publico. En América Latina, la gobernanza subnacional posee desafios
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recurrentes como ser la opacidad y la discrecionalidad de los agentes estatales, debilidades
institucionales y una corrupcion estructuralizada que alimenta la existencia de “mafias”™ locales.

Por tal razén, si bien es comun a todos los Estados el mejorar sus sistemas para terminar
con la desconfianza de la poblacion hacia los mismos, en la region mencionada esto posee
mayor trascendentalidad para consolidar un Estado de derecho. El presente estudio doctrinario
y normativo del control estatal comprende desde un paradigma formalista y legalista hasta uno
mas competente que ahonde en lo preventivo, lo operativo, el rendimiento y la dimension de
la participacion ciudadana. Dependerd de la conceptualizacion precisar qué implicancias se
extraen sobre sus clases (Redroban et al., 2025).

2.1.8 Eficacia de la supervision interna

La eficacia en la supervision interna hace referencia a la capacidad os organos
contrarios de las instituciones publicas en detectar, corregir y prever desviaciones en los
procesos administrativos y financiero (Huachaca y Condori, 2025).

Este concepto supone la presencia de mecanismos debidamente estructurados,
procedimientos claros, personal entrenado y una cultura empresarial enfocada en la mejora
continua de forma que la supervision interna sea no solo reactiva, sino también predicha y
preventiva (Sarquiz, 2024).

2.1.9 Transparencia y rendicion de cuentas

La gestion publica contemporanea se sostiene sobre principios esenciales, entre los
cuales destacan la transparencia y la rendicion de cuentas, considerados pilares indispensables
para garantizar legitimidad y confianza ciudadana en el quehacer estatal (Pereda, 2022). Este
primero significa que la informacion en manos del publico debe ser accesible, fiable y puntual.
Y este segundo obliga a los funcionarios a explicar sus decisiones, a hacerse responsables de

lo que han hecho. Al mismo tiempo, también facilita evaluaciones externas (Soares y Camacho,
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2021). Mayores elementos para fortalecer la legitimidad de la institucioén incluso confianza
ciudadana sobre el Estado (Tumbia, 2020).
2.1.10 Mejora en la gestion institucional
La direccion institucional significa la capacidad de un organismo publico para
maximizar sus procedimientos, recursos, y al mismo tiempo maximizar los resultados de su
esfuerzo en consonancia con los objetivos estratégicos fijados por €l mismo (Pezo, 2025).
Esta mejora esta basada en principios tales como la innovacion y el desempefio
eficiente, la calidad del servicio y la evaluacion de desempeio. En este sentido fue con todo el
esfuerzo en pro de hacer una administracion ptiblica mas profesional orientada al usuario que
tiene un gran poder de influencia social (Castillo y Recalde, 2025).
2.1.11 Definicion de términos bdsicos

e Accion de oficio posterior (AOP). El control gubernamental, como precedente de un
mecanismo propio de la Contraloria General de la Republica. Esta parte del control
permitiria abrir una fiscalizacion, si se encuentran indicios de posesion indebida en el
ejecutado de recursos publicos y su proposito seria para evitar dafios al Estado y en pro
de proporcionar correctivos eficaces (Directiva N.° 007-2023-CG/VCIC, 2023).

e Auditoria gubernamental. Se refiere al examen objetivo, sistematico e independiente
de los procesos, operaciones o resultados de entidades publicas, con el proposito de
evaluar su legalidad, eficiencia y transparencia. Es una herramienta clave para mejorar
la gestion y fortalecer la rendicion de cuentas (Llumiguano et al., 2021).

e Corrupcion administrativa. Es la practica indebida mediante la cual funcionarios
publicos abusan de su cargo o autoridad para obtener beneficios personales o favorecer
intereses particulares, afectando el principio de legalidad y el buen uso de los recursos

del Estado (Marichal et al., 2025).
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Control interno. Conjunto de politicas, procedimientos y actividades implementadas
por una entidad publica para garantizar el logro de sus objetivos institucionales,
proteger sus recursos, prevenir actos ilicitos y asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y operativa (Toledo et al., 2025).

Control gubernamental. Consiste en el sistema mediante el cual el Estado supervisa,
evalta y fiscaliza el uso de los recursos publicos, con el fin de garantizar su legalidad,
eficiencia y eficacia, promoviendo una gestion responsable y transparente (Redroban
et al., 2025).

Desempeiio institucional. Hace referencia al grado de cumplimiento de los objetivos,
metas y funciones de una entidad publica, evaluado mediante indicadores cuantitativos
y cualitativos que miden su efectividad, eficiencia y calidad en la entrega de bienes y
servicios (Barboza y Guillen, 2025).

Eficacia de la supervision interna. Es la capacidad que tienen los mecanismos
internos de control de una institucion para detectar, corregir y prevenir errores o
irregularidades administrativas, garantizando el cumplimiento normativo y la mejora
continua en la gestion publica (Torres, 2025).

Gestion publica. La gestion publica puede entenderse como el conjunto de acciones a
través de las cuales las entidades estatales organizan, administran y supervisan sus
recursos humanos, financieros y materiales, con el fin de atender las demandas sociales
de forma eficaz, justa y sostenible en el tiempo (Wong et al., 2025).

Rendicion de cuentas. Principio democratico que obliga a los funcionarios publicos a
informar, justificar y asumir la responsabilidad de sus decisiones, actuaciones y uso de
recursos, permitiendo a la ciudadania y 6rganos de control ejercer vigilancia sobre la

gestion estatal (Vértiz et al., 2025).
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e Transparencia. Es la cualidad de las instituciones publicas de actuar con claridad,
accesibilidad y apertura ante la ciudadania, garantizando el libre acceso a la
informacion y permitiendo el escrutinio social, lo que refuerza la confianza y

legitimidad del Estado (Cérdoba y Mora, 2025).
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IIl. METODO

El paradigma positivista es una filosofia de la ciencia que postula que el conocimiento
deriva de la observacion empirica y de la experimentacion objetiva. La realidad es objetiva y
accesible al experimentador independiente a través de la recopilacion de observaciones para
cuantificar con rigurosos métodos en la recoleccion de datos y técnicas estadisticas hacia una
ley natural y causa determinista y el investigador debe tener una conciencia neutra y clara para
prevenir tendencias sesgadas (Bernal, 2022).

En el campo de las ciencias sociales y la criminologia, el positivismo se dedica a
desarrollar ideas sobre la frecuencia y las relaciones casuisticas entre fendmenos sociales
especificos. La investigacion suele basarse en métodos cuantitativos, lo que permite a los
investigadores observar patrones, relaciones causales y preguntas de investigacion. El
positivismo se explica mejor al construir teorias que se deriva de la observacion y medida de
datos (Kuhn, 1962).

El enfoque cuantitativo es un método de recoleccion y analisis para obtener informacion
numérica y ayudar a estudiar el asunto mediante la respuesta de preguntas de investigacion. Se
destaca por su precision y objetividad ya que emplea técnicas estandarizadas como encuestas
y cuestionarios para informacidon consistente y comparable. Ademas, se buscan técnicas
estadisticas que permitan analizar datos, observar patrones, relaciones, hipotesis y probar la
hipotesis. Dado que este enfoque busca hallazgos generalizables a partir de una muestra
representativa, este enfoque permite la replicacion y verificacion de los resultados. Sirve de
base concreta de prueba para desarrollar una teoria o guiar una decision y se aplica en

versatilidad de disciplinas de ciencias distintas (Sanchez, 2019).
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3.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se caracteriza por orientarse a la resolucion de problemas
concretos y de naturaleza practica, priorizando la utilidad inmediata sobre la generacion de
teorias abstractas. Este enfoque emplea fundamentos cientificos con el propoésito de disefiar
soluciones viables que puedan implementarse en escenarios reales. Su desarrollo suele basarse
en los aportes de la investigacion teorica, trasladandolos a contextos especificos como la
medicina, la ingenieria, la educacién o el &mbito juridico (Sanchez et al., 2023).

El nivel explicativo se orienta a descubrir y justificar las causas, asi como los procesos
internos que originan un fendmeno determinado. A diferencia de los enfoques meramente
descriptivos o correlacionales, este nivel se centra en establecer vinculos de tipo causal,
buscando aclarar el porqué de los hechos o conductas. Su finalidad es ofrecer una vision
profunda de los factores implicados y de sus interacciones, lo que posibilita también cierta
capacidad de prediccion (Sanchez, 2024).

Por otro lado, el disefio no experimental corresponde a aquellos estudios en los que el
investigador observa las variables sin manipularlas, limitdndose a analizarlas tal como se
presentan en la realidad. En su lugar, utiliza la observacion o el examen de las variables tal
como existen y se encuentran en la naturaleza. Este disefio se emplea cuando un experimento
de laboratorio es imposible, poco practico, o inapropiado y cuando se intenta observar las
relaciones, correlaciones entre y los patrones entre las variables sin intervenir directamente en
la situacion (Valderrama, 2019).

Un corte transversal corresponde a un disefio metodoldgico que permite examinar la
informacion en un solo instante temporal, ofreciendo asi una imagen representativa de un
fendmeno o situacion determinada. Este enfoque recopila datos de diversos grupos o personas
de manera simultdnea, lo que posibilita describir y contrastar caracteristicas, conductas o

condiciones sin necesidad de dar seguimiento prolongado a los participantes (Sanchez, 2024).
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De este modo, resulta valioso cuando se pretende identificar patrones o asociaciones
presentes en la poblacidon en un momento especifico, aunque no permite inferir relaciones de
causalidad ni analizar transformaciones a lo largo del tiempo. Por esta razon, se aplica con
frecuencia en encuestas, investigaciones de prevalencia y estudios que abordan tendencias
actuales (Sanchez, 2024).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En el ambito investigativo, la poblacion se concibe como el conjunto total de personas,
grupos, sucesos o unidades que comparten caracteristicas determinadas y que constituyen el
foco de interés del estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

Dicho universo representa el referente al cual se busca extrapolar los hallazgos
obtenidos en la investigacion. En el caso particular del presente trabajo, la poblacion objeto de
analisis est4d conformada por 96 especialistas vinculados al campo de la gestion publica.

3.2.2. Muestra

En el contexto de la investigacion cientifica, la muestra se define como una fraccion
representativa de la poblacion, sobre la cual se obtienen los datos necesarios para el analisis.
Su propdsito principal es permitir inferencias o generalizaciones acerca del universo completo
sin la necesidad de examinar a cada uno de sus integrantes (Sanchez et al., 2020).

En el presente estudio, la muestra coincidid con la totalidad de la poblacion,
conformada por 96 especialistas en gestion publica.

3.2.3. Muestreo

El muestreo censal se caracteriza por abarcar a la totalidad de los integrantes de una

poblacion, evitando asi la necesidad de seleccionar tinicamente una fraccion representativa. A

diferencia de otros métodos que requieren extrapolar los resultados obtenidos, este
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procedimiento recopila informacion de cada individuo o unidad que conforma el conjunto
poblacional.

Su aplicacion resulta pertinente cuando el nimero de elementos es reducido o cuando
se busca obtener datos exhaustivos y precisos sobre todos los participantes (Otzen &
Manterola, 2017).

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Accion de oficio posterior

La accion de oficio posterior es la facultad que tiene una autoridad para intervenir,
investigar o sancionar hechos presuntamente ilicitos luego de haber ocurrido, sin necesidad de
denuncia previa.

3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Accion de oficio posterior

La definicion operativa se conforma por las dimensiones propuestas:
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Accion de oficio posterior

Dimensiones Indicadores
o o Aplicacion del marco normativo vigente
Criterios y procedimientos _ .
. . Uso de procedimientos técnicos
aplicados en la emision de la AOP .
estandarizados

Implementacion de medidas correctivas
Resultados y acciones correctivas  propuestas

derivadas de la AOP Generacion de informes con hallazgos
relevantes
Factores limitantes institucionales Deficiencias normativas en su ejecucion
y normativos de la AOP Limitaciones operativas del 6rgano de control

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Control gubernamental

El control gubernamental es el conjunto de mecanismos legales, técnicos y
administrativos mediante los cuales se supervisa, evalia y fiscaliza la gestion publica para

asegurar legalidad, eficiencia y transparencia.
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3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Control gubernamental

La definicion operativa se conforma por las dimensiones propuestas:
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Control gubernamental

Dimensiones Indicadores
Eficacia de la Identificacidon oportuna de irregularidades
supervision interna Aplicacion de medidas correctivas internas
Transparencia y Acceso publico a informes de control

rendicion de cuentas  Cumplimiento de obligaciones informativas
Mejora en la gestion ~ Optimizacion de procesos administrativos
institucional Reduccion de riesgos en la gestion

3.4 Instrumentos

De acuerdo con Bernal (2016), el cuestionario constituye un instrumento metodologico
compuesto por un conjunto organizado de preguntas orientadas a obtener informacion concreta
de los encuestados. Este puede aplicarse en formato escrito, digital o de manera oral, y tiene
como finalidad recopilar datos vinculados a multiples variables de interés, entre ellas
percepciones, conductas o experiencias relevantes para la investigacion.
Importancia

e Eficiencia en los Datos Compilacion: los cuestionarios pueden obtener grandes
cantidades de datos de manera sistematica y estandarizada que luego pueden usarse
para comparar y analizar.

e FEstandarizacion: los cuestionarios brindan uniformidad en las preguntas y las
respuestas. Esto asegura que todos los participantes responderan de la misma manera y
mejorard la validez y la confiabilidad de los datos.

e Versatilidad: los cuestionarios pueden editarse para analizar una variedad de temas y
contextos, desde la opinion publica hasta estudios de salud y educacion, por lo que

pueden ser utilizado en una variedad de investigacion campos.
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e Facil de analizar: facilidad para cuantificar los datos del cuestionario y analizarlos
utilizando métodos estadisticos para identificar cualquier patron o tendencia
observados. los cuestionarios pueden ser considerados rapidamente y mucho mas
rentables si se comparan con otros métodos de compilacion de datos, como reuniones
0 entrevistas.
3.5 Procedimientos

El proceso de contrastacion de hipdtesis mediante regresion logistica ordinal inicia con
la formulacion de una proposicion que establece la relacion entre una variable dependiente de
naturaleza ordinal y una o varias variables independientes. En primer término, se efectia un
analisis preliminar de los datos con el fin de verificar que cumplan los supuestos requeridos
para la aplicacion del modelo. Posteriormente, se ajusta la regresion logistica ordinal,
estimando los parametros que indican de qué manera las variables independientes influyen en
la probabilidad de que la dependiente se ubique en una categoria especifica o en una superior.

La interpretacion de los coeficientes es fundamental para comprender la direccion y
magnitud de las asociaciones, mientras que pruebas de significancia como el valor p y la razon
de verosimilitud permiten determinar la validez estadistica y el ajuste global del modelo.
Finalmente, este procedimiento hace posible aceptar o rechazar la hipodtesis planteada en
funcion de los efectos significativos observados (Sénchez et al., 2023).
3.6 Analisis de datos

El analisis de los datos se estructur6 en dos fases: descriptiva e inferencial. En el
componente descriptivo, se elaboro una tabla de frecuencias que reflejaba la distribucion de la
variable dependiente de tipo ordinal, incorporando los porcentajes correspondientes. Dicha
tabla fue complementada con un grafico de barras, el cual permitio representar de manera visual
y comprensible la dispersion de los datos, favoreciendo asi una interpretacion mas clara de los

resultados obtenidos (Caycho et al., 2019).
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Por otro lado, el analisis inferencial se lleva a cabo con la regresion logistica ordinal

para examinar en qué medida las variables independientes influyen en la probabilidad de que

la variable dependiente se encuentre en categorias superiores.

El modelo ajustado proporciona coeficientes para indicar los efectos de las variables

independientes, al igual que las pruebas de significancia para determinar qué variables tienen

efecto estadisticamente significativo. Ademads, se puede obtener del coeficiente de

determinacion de Nagelkerke, que muestra la proporcion en la que, de manera porcentual, la

variable dependiente se puede separar. Este andlisis ayuda a interpretar la unioén entre las

variables y determinar la fortaleza de regulacion del modelando sobre ellas (Sanchez et al.,

2023).

3.7 Consideraciones éticas

En primer lugar, es fundamental garantizar que todos los participantes comprendan de
manera clara el propdsito del estudio, el uso que se dard a la informacion recopilada y
otorguen su consentimiento de forma libre y voluntaria antes de iniciar su participacion.
Asimismo, debe preservarse la confidencialidad tanto de la identidad de los
participantes como de cualquier informacion sensible, asegurando un almacenamiento
seguro de los datos, con acceso restringido Unicamente al equipo investigador
autorizado.

Siempre que sea posible, se recomienda recolectar los datos de manera an6nima, lo cual
permite proteger la identidad de los participantes y disminuir el riesgo de
estigmatizacion o represalias.

Finalmente, los hallazgos deben comunicarse con transparencia y precision, evitando
toda manipulacion de la informacion o tergiversacion de los resultados con el fin de

responder a intereses particulares o expectativas externas.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Accion de oficio posterior

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 39 41
Indeciso 19 19
Totalmente en desacuerdo 38 40
Total 96 100

Figura 1

Histograma de la variable independiente. Accion de oficio posterior
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Nota. Los resultados de la Tabla 3 muestran una distribucion equilibrada en la
percepcion de los encuestados sobre la accion de oficio posterior (AOP) en el fortalecimiento
del control gubernamental. Un 41 % manifesto estar totalmente de acuerdo con su efectividad,
mientras que un 40 % expreso total desacuerdo y un 19 % se mantuvo indeciso, lo que refleja
opiniones divididas respecto a su aplicacion. Este comportamiento evidencia que, si bien
existen avances en cuanto a la observancia del marco legal, la definicion de procedimientos
técnicos y la generacion de informes con hallazgos relevantes, persisten limitaciones
vinculadas a vacios normativos, restricciones operativas y carencia de recursos que
condicionan tanto la ejecucion como el impacto de las recomendaciones de la AOP en la mejora

institucional.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Eficacia de la supervision interna

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 38 40
Indeciso 29 30
De acuerdo 29 30
Total 96 100
Figura 2

Histograma de la dimension. Eficacia de la supervision interna
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Nota. La Tabla 4 refleja que la percepcion sobre la eficacia de la supervision interna
mediante la accion de oficio posterior (AOP) se distribuye principalmente entre posiciones
favorables e indecisas. Un 40 % de los encuestados se mostré totalmente de acuerdo con su
efectividad, mientras que el 30 % coincidi6 en estar de acuerdo y otro 30 % permanecio
indeciso. Estos resultados indican una valoracidn positiva respecto a la capacidad de la AOP
para detectar irregularidades oportunamente, fortalecer la supervision interna y promover la

aplicacion de medidas correctivas oportunas y efectivas dentro de la gestion institucional.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Transparencia y rendicion de cuentas

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 38 40
Indeciso 20 20
Totalmente en 18 40
desacuerdo
Total 96 100

Figura 3

Histograma de la dimension. Transparencia y rendicion de cuentas
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Nota. La Tabla 5 muestra una distribucion polarizada en la percepcion de la dimension
transparencia y rendicion de cuentas respecto a la accion de oficio posterior (AOP). Un 40 %
de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con su aporte en la difusion y
accesibilidad de los informes, mientras que un porcentaje igual expreso total desacuerdo, y un
20 % permaneci6 indeciso. Esta tendencia evidencia que, aunque la AOP ha contribuido a
mejorar la rendicidon de cuentas y la transparencia institucional en algunos casos, persisten
dudas y limitaciones sobre la oportunidad y efectividad con que se difunden los resultados y

hallazgos a la ciudadania.
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Frecuencia de la dimension. Mejora en la gestion institucional

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 37 39
Indeciso 40 42
Totalmente en 19 20
desacuerdo
Total 96 100

Figura 4

Histograma de la dimension. Mejora en la gestion institucional
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Nota. La Tabla 6 evidencia que la percepcion sobre la contribucion de la accion de

oficio posterior (AOP) en la mejora de la gestion institucional se encuentra marcada por la

indecision de los encuestados. El 42 % manifest6 una posicion neutral, mientras que un 39 %

indico estar totalmente de acuerdo y un 20 % expres6 desacuerdo. Estos resultados reflejan

que, si bien se reconoce un impacto positivo en la optimizacion de procesos, reduccion de fallas

internas y mitigacion de riesgos, ain prevalece cierta incertidumbre respecto al alcance real de

la AOP en la toma de decisiones mas efectivas dentro de la gestion publica.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Control gubernamental

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 38 40
Indeciso 39 41
En desacuerdo 19 19
Total 96 100
Figura 5

Histograma de la variable dependiente. Control gubernamental
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Nota. La Tabla 7 revela una percepcion mayormente equilibrada sobre el impacto de la
accion de oficio posterior (AOP) en el control gubernamental. Un 40 % de los encuestados se
mostrd totalmente de acuerdo con su aporte, un 41 % manifesto indecision y un 19 % expresé
desacuerdo. Estos resultados reflejan que, aunque se reconoce el valor de la AOP en la
identificacion de irregularidades, mejora de la supervision interna, implementacion de medidas
correctivas y optimizacion de procesos, persisten dudas respecto a su efectividad plena en
garantizar transparencia, rendicion de cuentas y decisiones de gestion mas acertadas dentro de

la administracion publica.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. La Accion de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental en una entidad publica de Lima durante el afio 2025.

Ho. La Accion de Oficio Posterior no influye significativamente en el fortalecimiento
del control gubernamental en una entidad ptblica de Lima durante el afio 2025.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo 43,529

interceptacion

Final ,000 43, 529 4 ,000

Nota. La contrastacion de la hipotesis general presentada en la Tabla 8 evidencia
resultados estadisticamente significativos. El modelo final muestra un nivel de significancia de
0,000, lo que permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Ha). Esto
confirma que la Acciéon de Oficio Posterior influye de manera significativa en el
fortalecimiento del control gubernamental en la entidad publica analizada en Lima durante el
afio 2025, validando asi la pertinencia de su aplicacion en la gestion institucional.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell  ,906
Nagelkerke ,955
McFadden ,866

Nota. El valor de Nagelkerke obtenido en la Tabla 9 alcanza 0,955, lo cual indica que
el modelo tiene un altisimo poder explicativo. En términos practicos, esto significa que la

Accion de Oficio Posterior logra explicar en un 95,5 % la variabilidad observada en el
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fortalecimiento del control gubernamental dentro de la entidad publica analizada, reflejando
una fuerte relacion entre ambas variables y confirmando la solidez del modelo planteado.
4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ha. La Accion de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la eficacia de la supervision interna, en una entidad
publica de Lima durante el afio 2025.

Ho. La Accion de Oficio Posterior no influye significativamente en el fortalecimiento
del control gubernamental, en relacion con la eficacia de la supervision interna, en una entidad
publica de Lima durante el afio 2025.

Tabla 10

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 31,668
interceptacion
Final 4,011 31,668 4 ,000

Nota. La Tabla 10 muestra que la hipdtesis especifica 1 alcanza resultados
estadisticamente significativos, dado que el modelo final presenta una significancia de 0,000.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
confirmando que la Acciéon de Oficio Posterior influye de manera significativa en el
fortalecimiento del control gubernamental, especificamente en lo relacionado con la eficacia

de la supervision interna en la entidad publica de Lima durante el afio 2025.
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Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell  ,886
Nagelkerke ,810
McFadden ,730

Nota. El valor de Nagelkerke presentado en la Tabla 11 es de 0,810, lo que refleja que
el modelo posee un nivel de explicacion alto. Esto significa que la Accidon de Oficio Posterior
logra explicar en un 81 % la variabilidad vinculada al fortalecimiento del control
gubernamental en relacion con la eficacia de la supervision interna. Dicho resultado evidencia
una relacion solida entre las variables, confirmando la relevancia de la AOP como mecanismo
de mejora en los procesos de supervision dentro de la entidad publica analizada.

4.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ha. La Accion de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacion con la transparencia y la rendicion de cuentas, en una
entidad publica de Lima durante el afio 2025.

Ho. La Accion de Oficio Posterior no influye significativamente en el fortalecimiento
del control gubernamental, en relacion con la transparencia y la rendicion de cuentas, en una
entidad publica de Lima durante el afio 2025.

Tabla 12

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 40,337

interceptacion
Final ,000 40,337 4 ,000
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Nota. La Tabla 12 evidencia que la hipotesis especifica 2 presenta resultados
estadisticamente significativos, dado que el modelo final arroja un nivel de significancia de
0,000. Este resultado permite rechazar la hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha),
confirmando que la Accion de Oficio Posterior influye de manera significativa en el
fortalecimiento del control gubernamental, particularmente en lo referido a la transparencia y
la rendicion de cuentas en la entidad publica de Lima durante el afio 2025.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

CoxySnell ,778
Nagelkerke ,808
McFadden ,651

Nota. El valor de Nagelkerke mostrado en la Tabla 13 es de 0,808, lo que indica que el
modelo posee un nivel de explicacion considerablemente alto.

En términos practicos, esto indica que la accion de oficio posterior al 80,8% de la
variabilidad relacionada con el fortalecimiento del control gubernamental en términos de
transparencia y apertura a la rendicion de cuentas. En este sentido, se confirma el primer factor
de influencia de la Accién de Oficio Posterior como facilitador para promover practicas de
apertura informativa y rendicion de cuentas en el ente publico analizado.

4.2.4. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Ha. La Accion de Oficio Posterior influye significativamente en el fortalecimiento del
control gubernamental, en relacién con la mejora de la gestion institucional, en una entidad
publica de Lima durante el afo 2025.

Ho. La Accion de Oficio Posterior no influye significativamente en el fortalecimiento
del control gubernamental, en relacion con la mejora de la gestion institucional, en una entidad

publica de Lima durante el afo 2025.
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Tabla 14

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo 35,691
interceptacion
Final ,000 35,691 4 ,000

Nota. La Tabla 14 demuestra que la hipotesis especifica 3 obtiene resultados
estadisticamente significativos, dado que el modelo final registra un nivel de significancia de
0,000. Este hallazgo permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha),
confirmando que la Acciéon de Oficio Posterior influye de manera significativa en el
fortalecimiento del control gubernamental, particularmente en lo relacionado con la mejora de
la gestion institucional dentro de la entidad publica analizada en Lima durante el afio 2025.
Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,703
Nagelkerke , 716
McFadden ,549

Nota. El valor de Nagelkerke consignado en la Tabla 15 es de 0,716, lo que revela que
el modelo posee un nivel de explicacion aceptablemente alto. Esto significa que la Accion de
Oficio Posterior explica el 71,6 % de la variabilidad vinculada al fortalecimiento del control
gubernamental en lo referido a la mejora de la gestion institucional. Este resultado confirma
que la AOP incide de manera relevante en la optimizacion de procesos y en la toma de

decisiones mas acertadas dentro de la entidad publica analizada.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En consecuencia, los hallazgos recientemente obtenidos por la investigacion actual
revelan que la modalidad de Accion de Oficio Posterior constituye un mecanismo con una
influencia importante en el fortalecimiento del control gubernamental en el caso de la entidad
publica evaluada en Lima en 2025.

Los indicadores descriptivos revelaron las opiniones encontradas de los encuestados
que, en un lado, destacaron la utilidad de la AOP en relacién con el marco normativo, los
procedimientos técnicos y la produccion de informes pertinentes, mientras que, en otro lado,
presentaron inseguridades en cuanto a las lagunas legales existentes, las limitaciones operativas
y los problemas relacionados con los elementos materiales. Por lo tanto, el hecho mismo de
que las opiniones puedan manifestarse en ambos lados implica que, aunque existe cierta
progresividad en la implementacion de la AOP, todavia se necesitan determinados cambios de
la estructura institucional para garantizar su eficiencia completa contra la mejora
administrativa.

Desde la perspectiva de la inferencia, la hipdtesis general tiene un contraste con un
nivel de significancia de 0,000 y un valor de Nagelkerke de 0,955, evidenciando que la AOP
explica un 95,5 % de la variabilidad relacionada con el fortalecimiento del control
gubernamental. Desde este punto, el modelo propuesto es solido en cuanto a sus resultados
inferenciales. Este resultado es afin a lo planteado por Campoverde y Reyes (2024), quienes
sugieren la necesidad de reforzar los controles internos a través del liderazgo directivo, la ética
profesional y el desarrollo profesional, sin embargo, también advierten la escasez de recursos
y la escasa preparacion técnica del personal.

De igual forma, se conecta con la propuesta de Redroban et al. (2024), quien hallé que
la aplicacion de metodologias innovadoras, como el anélisis de redes complejas, aumenta la

capacidad predictiva y correctiva del control estatal en contextos cambiantes. En este sentido,
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los resultados de esta investigacion demuestran la urgencia de innovar la funcion de control a
través de la incorporacion de tecnologias y métodos innovadores que permitan la deteccion
temprana y la transparencia de los procesos. Por otra parte, Chachi y Pinedo (2023), demuestran
falencias en la funcion del OCI, particularmente en cuanto al principio del debido proceso y la
defensa, tema que se relaciona con los resultados de la presente investigacion, ya que también
observan debilidades en las recomendaciones ofertadas sin justificacion y limitada por las
metas internas. Estos resultados subrayan la necesidad de renovar los mecanismos de control
para garantizar procesos transparentes y equilibrados, respetando los derechos fundamentales.
Por ultimo, las ideas de Veldsquez (2023), coinciden con este trabajo al destacar la relacion
entre denuncias ciudadanas, control gubernamental e innovacion, pues sefiala que el cambio de
la estructura del control requiere no solo la adopcion de tecnologias, sino también el
empoderamiento ciudadano. En este punto, los resultados observan que el fortalecimiento del
control gubernamental no depende solo de la legislacion y la AOP, sino de un analisis que
incluya varios factores, como la innovacién y la apertura a la sociedad.

Sobre la segunda discusion, la Tabla 4 evidencia que la percepcion sobre la eficacia de
la supervision interna, a través de la Accion de Oficio Posterior (AOP), se concentra en
posiciones favorables e intermedias. E1 40 % de los encuestados manifesto estar totalmente de
acuerdo con su efectividad, el 30 % sefald estar de acuerdo y el restante 30 % se mostrd
indeciso. Estos resultados permiten inferir una valoracion positiva hacia la capacidad de la
AOP para identificar irregularidades de manera oportuna, fortalecer la supervision interna y
fomentar la implementacion de medidas correctivas eficaces dentro de la gestion institucional.

La Tabla 10 muestra que la hipdtesis especifica 1 alcanzd significancia estadistica, dado
que el modelo final obtuvo un valor p = 0,000. Este resultado permitié rechazar la hipotesis
nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Ha), confirmando que la AOP influye

significativamente en el fortalecimiento del control gubernamental, especificamente en lo
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relacionado con la eficacia de la supervision interna en la entidad publica evaluada en Lima
durante el afio 2025.

Por su parte, el valor de Nagelkerke reportado en la Tabla 11 asciende a 0,810, lo que
refleja un nivel alto de explicacion del modelo. Ello significa que la AOP logra explicar el 81
% de la variabilidad asociada al fortalecimiento del control gubernamental en términos de
supervision interna. Este hallazgo evidencia una relacion consistente entre las variables,
reafirmando la importancia de la AOP como mecanismo de mejora en los procesos de
supervision y como estrategia que contribuye al fortalecimiento institucional.

En concordancia con estos resultados, Silva et al. (2024) encontraron que la auditoria
gubernamental y el control de calidad aplicados en la Oficina Central de Admision de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos fueron valorados positivamente por la mayoria de
los encuestados, con un 71,2 % de aceptacion respecto a la auditoria y un 75 % en relacion al
control de calidad, lo que confirma el rol del control en la garantia de calidad institucional.

Asimismo, Redroban (2022) advierte que el control gubernamental debe trascender la
aplicacion normativa tradicional y apostar por enfoques innovadores que incorporen
tecnologias emergentes, fomenten la transparencia y consoliden la confianza ciudadana. Esta
perspectiva coincide con los resultados obtenidos, pues la AOP se presenta como una
herramienta de supervision dindmica que no solo permite detectar irregularidades, sino que
también promueve la optimizacion de procesos y la consolidacion de una gestion publica mas
eficiente y confiable.

Sobre la tercera discusion, la Tabla 5 refleja una distribucion polarizada en la
percepcion de la dimension transparencia y rendicion de cuentas respecto a la Accion de Oficio
Posterior (AOP). Un 40 % de los encuestados manifest6 estar totalmente de acuerdo con su
aporte en la difusion y accesibilidad de los informes, mientras que un porcentaje igual expreso

total desacuerdo, y un 20 % se mantuvo indeciso. Esta dispersion de opiniones evidencia que,



54

si bien la AOP ha contribuido en algunos casos a mejorar la rendicion de cuentas y la
transparencia institucional, persisten cuestionamientos acerca de la oportunidad, claridad y
efectividad con que los hallazgos se ponen a disposicion de la ciudadania.

El resultado mostrado en la Tabla 12, la hipotesis especifica (2), ha demostrado que es
significativa estadisticamente, debido a que el nivel de significancia del modelo final es de
0,000, por lo tanto, la prueba rechaza la hipdtesis nula Ho y acepta la hipdtesis alternativa Ha,
por lo que la AOP afecta significativamente el fortalecimiento del control gubernamental, en
especial con el tema de la transparencia y la rendicion de cuentas en la entidad publica de Lima
en el afio 2025.

De acuerdo con el valor de Nagelkerke de la Tabla 13, que es igual a 0,808, este
resultado muestra que el modelo explica un porcentaje considerablemente alto. En otras
palabras, esto implica que el 80,8 % de la variabilidad de la variable dependiente tiene relacion
con el fortalecimiento del control be enmante segun la transparente y rendicion de cuentas con
el AOP. De acuerdo con el resultado, la AOP no solo trabaja como un mecanismo de
supervision administrativa, pero también es un instrumento que asegura la apertura informativa
y la rendicion ante la ciudadania.

Los hallazgos empiricos concuerdan con lo afirmado por Chavez (2021) quien declar6
que la AOP es una manifestacion del control interno con capacidad de encontrar la
irregularidad posterior a la ejecucion administrativa, ocurriendo control difuso, por lo que
genera transparencia y reduce riesgos institucionales. También, se asemeja a Inga y Sotacuro
(2024) que establecieron que la utilizacion 6ptima de los controles en sus tres etapas —previo,
simultaneo, posterior- disminuye de manera proporcional la aprobacién de actos corruptos,
facilitando la eficiencia y confianza en la gestion publica. En consecuencia, los hallazgos
cumplen con argumentar la relevancia de la AOP como mecanismo correctivo y preventivo

basado en la legitimidad institucional a través de la fiscalizacion.
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Como se muestra en la tabla 6, en torno a la cuarta discusion, la percepcion de la
contribucion a la mejora en la gestion institucional de la AOP predomina con un 42 % de
posiciones neutrales, le siguen 39 % total acuerdo y 20 % total desacuerdo. Asi, este
comportamiento evidencia que, a pesar del reconocimiento de la AOP como un mecanismo
contributivo a la optimizacion de procesos internos, reduccion de fallas internas y mitigacion
de riesgos, existe incertidumbre el respecto al rol real de estos mecanismos en la consolidacion
de decisiones mas eficaces a nivel de gestion publica.

En coherencia, la tabla 14 por su parte, demuestra la hipotesis especifica 3 es
significativa, debido a que el modelo final alcanza un nivel de significancia de 0,000, lo que
permitiria rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), confirmando que
la AOP si tiene un impacto significativo en la mejora de gestion el control gubernamental,
particularmente en la mejora en la gestion institucional de la entidad observada en el afio 2025.

El valor de Nagelkerke consignado en la Tabla 15, revela que el modelo explica un
nivel de cercano al 71,6 % de la variabilidad relacionada con el fortalecimiento del control
gubernamental en materia de gestion institucional. Por lo tanto, se puede sostener que, en
términos practicos, la AOP influye de manera significativa en la optimizacion de procesos, la
reduccion de riesgos y en una toma de decisiones mas acertada, lo cual favorece la eficiencia
administrativa y la generacion de valor publico. Resultados que, ademas, se apegan a lo
mencionado por Garcia y Mendoza (2020) en tanto ratifican la afirmacion sobre la limitacién
de las reformas estructurales a través de auditorias internas si no se cuenta con mecanismos
efectivos de control externo y sancion.

Hecho que da cuenta de la necesidad de implementar una AOP capaz de evitar
centralizacion de poder y fomentar la rendicion de cuentas. Esos mismos elementos consolidan
las propuestas de Mauricio y Quezada (2025) en la medida que sostienen que, para los casos

de Peru, el control gubernamental necesitas procesos que permitan acotar las delegaciones y
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gjercer auditorias preventivas y digitales, asi como sistemas de alerta temprana. Todo ello en

pro de un control que devuelva la confianza ciudadana.
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VI CONCLUSIONES

Los resultados confirman que la Accidon de Oficio Posterior influye significativamente
en el fortalecimiento del control gubernamental dentro de la entidad publica analizada,
con un nivel de explicacion del 95,5 % segtn el indicador de Nagelkerke. Por otro lado,
el presente hallazgo valida la pertinencia de la AOP como una herramienta eficaz en la
medida y proteccion de un control institucional mas solido, derivado de la alta
capacidad de ésta para explicar la variabilidad observada y también de la solidez de las
variables medidas en funcion con el modelo propuesto.

La evidencia estadistica demuestra que la Accidon de Oficio Posterior tiene un impacto
significativo en el fortalecimiento del control gubernamental, particularmente en lo que
respecta a la eficacia de la supervision interna. Segin Nagelkerke su poder explicativo
es del 81 %, razdn por la cual se establece que la AOP es mecanismo pertinente para
mejorar la supervision de los procesos, disminuyendo fallas y fortaleciendo el
monitoreo institucional.

El anélisis realizado permite concluir que la Accion de Oficio Posterior ejerce una
influencia significativa en el fortalecimiento del control gubernamental en relacion con
la transparencia y la rendicion de cuentas. El valor de Nagelkerke de 80,8 % se puede
considerar alto, lo que indica que la AOP es un factor determinante en asegurar la
revelacion de los hechos.

Los resultados obtenidos confirman que la Accién de Oficio Posterior incide de forma
significativa en el fortalecimiento del control gubernamental vinculado a la mejora de
la gestion institucional. El valor de Nagelkerke, superior al 71 %, corrobora que la AOP
explica varias conductas en esta dimension, lo que indica su importancia para el
ordenamiento de actividades administrativas, reduccion de amenazas y fomento de

decisiones de administracion adecuadas en la entidad publica de Lima afio 2025.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda institucionalizar la aplicacion de la Accidon de Oficio Posterior como
una practica permanente dentro de los procesos de control gubernamental, reforzando
su marco normativo y técnico para mantener su alta capacidad explicativa y garantizar
su impacto en la gestion publica.
Es recomendable fortalecer los mecanismos de supervision interna mediante
capacitaciones continuas y recursos adecuados, de modo que la Accidon de Oficio
Posterior consolide su rol en la deteccion oportuna de irregularidades y en la mejora de
los sistemas de control interno.
Se sugiere ampliar los canales de difusion y acceso publico de los informes derivados
de la Accion de Oficio Posterior, a fin de potenciar la transparencia institucional y
promover una rendicion de cuentas mas efectiva frente a la ciudadania.
Es conveniente implementar planes de mejora contintia basados en los hallazgos de la
Accion de Oficio Posterior, orientados a optimizar procesos administrativos y a

fortalecer la toma de decisiones estratégicas dentro de la entidad publica.
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Accion de Oficio Posterior en el fortalecimiento del control gubernamental en una entidad Publica, Lima, Aiio 2025

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General
(Cual es la influencia de la Accion

de Oficio Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental en wuna entidad

publica de Lima, en el afio 2025?

Problemas especificos

(Cual es la influencia de la Accion
de Oficio Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en funcion de la
eficacia de la supervision interna, en
una entidad publica de Lima durante
el afio 2025?

(Cual es la influencia de la Accion
de Oficio Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
transparencia y rendicion de cuentas,
en una entidad publica de Lima
durante el afio 2025?

(Cual es la influencia de la Accion
de Oficio Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
mejora en la gestion institucional, en
una entidad publica de Lima durante
el afio 2025?

Objetivo General
Establecer la influencia de la Accion
de  Oficio  Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental en una entidad publica
de Lima durante el afio 2025.

Objetivos especificos
Determinar la influencia de la Accion
de  Oficio  Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
eficacia de la supervision interna, en
una entidad publica de Lima durante el
afio 2025.

Establecer la influencia de la Accion
de  Oficio  Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
transparencia y la rendicion de cuentas,
en una entidad publica de Lima durante
el afio 2025.

Determinar la influencia de la Accion
de  Oficio  Posterior en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
mejora de la gestion institucional, en
una entidad publica de Lima durante el
afio 2025.

Hipétesis General
La Accion de Oficio Posterior influye
significativamente en el
fortalecimiento del control
gubernamental en una entidad publica
de Lima durante el aiio 2025.

Hipétesis especificas

La Accion de Oficio Posterior influye
significativamente en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
eficacia de la supervision interna, en
una entidad publica de Lima durante el
afio 2025.

La Accion de Oficio Posterior influye
significativamente en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
transparencia y la rendicion de cuentas,
en una entidad publica de Lima durante
el afio 2025.

La Accion de Oficio Posterior influye
significativamente en el
fortalecimiento del control
gubernamental, en relacion con la
mejora de la gestion institucional, en
una entidad publica de Lima durante el
afio 2025.

VARIABLES
Variable independiente. Accién de oficio posterior
Dimensiones Indicadores items
Aplicacion del marco normativo 1-2
Criterios y procedimientos aplicados | vigente
en la emision de la AOP Uso de procedimientos técnicos 3-4
estandarizados
Implementacion de medidas 5-6
Resultados y acciones correctivas correctivas propuestas
derivadas de la AOP Generacion de informes con hallazgos 7-8
relevantes
Deficiencias normativas en  su 9-10
Factores limitantes institucionales y | ejecucion
normativos de la AOP Limitaciones operativas del organo de 11-12
control
Variable dependiente. Control gubernamental
Dimensiones Indicadores items
Identificacion oportuna de 1-2
Eficacia de la supervision interna 1rregula?1,dades - -
Aplicacion de medidas correctivas 3-4
internas
. . Acceso publico a informes de control 5-6
Transparencia y rendicion de —— —
cuentas Cumphrr}lent() de obligaciones 7-8
informativas
Optimizacion de procesos 9-10
Mejora en la gestion institucional administrativos
Reduccién de riesgos en la gestion 11-12

METODOLOGIA

Tipo de investigacion. Aplicado
Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 96

Muestra: 96

Muestreo: No probabilistico “censal”
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Dr, Luis Begazo de Bedoya Tematico Si existe suficiencia

Dr. Mario Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia
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POR CRITERIO DE JUECES

|.DATOS GEMERALES
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i ] RTERS DEFICIENTE L1 AEGILER  OUEWA INUT BUEHA
- 1 z 3 L3 3
ats Sl s con knpaie sperpieio o
1. CLARIZAD y Comgremsible
I. DEIETMITED Merwn i i b s obearvakies
T ACTUALIDAE Liands al awwes 4o bs chmcis v
- Bl 2ol
4. DRGARZRDIN S PRI S T
Coaprosk srgea v i las v shln o
i e b v ool kbl el
orm i oo i chice de scpaks 2 ¥
EPEETREROL | as chicins pl amcad s '
bknks cxmEir dass ek o ¥
T CORISTERCA hir e = meckeles edeicos i
B COHEFERTA e warishlon, mdicsdoe v e Gare
3 crmikEl legwid e O propaas &k
am“ L3 rvvess pack
¢ lEss [EOTL LR i 4
12 AFLICATION erlalisbide Tl Meldd
DONTIE0 TOTAL O MERCES
(Fanlios d oorisc s o o de e crolegse o e el

Coeficiente de validez= 1 s A+2xB+3xC+4dxD+5xE= —_F
a0
lil.Calificacion global (Ubique el coeficiencia de walidez obtenido en el intervalo
respectivg y margue oon un aspa en el cinculo asodiado)

CATEGOR LA INTERWALD
Desaprobiasdo [0, 0e00,60]
Ohservada <3, 500, 70|
Aprobado i <, 701060

IV Calificacion de aplicabilidad
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
VALTDACTON DEL INSTREUMENTO DE INVESTIGACTON

POR CRITERIO DE JUECES
L DATOS GENERALES

1.1 Apellido y nombee del Juez: Begara de Bedoya, Luis Hemando
1.2 Carga e irsSbucian danda labara | Universidad Maconal Fedanon Willaraal
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

POR CRITERIO DE JUECES
L DATOS GENERALES

1.1 Apedlido ¥ nombre del Juee Sinchez Camangae Mano Fadolfo
1.2 Carpga e irsdhucian dande labara @ Universidad Nacional Fedenco Willansal
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I ASPECTO DE LA VALIDACION
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos

En la confiabilidad del instrumento por ser variables de escala ordinal se utilizo el Alfa
de Cronbach.

La confiabilidad es la precision del instrumento para medir la variable de interés. A
mayor fiabilidad sera menor la cantidad de errores aleatorios e impredecibles que apareceran
al utilizarlo.

Tabla 17

Confiabilidad del instrumento de la variable independiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 12

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.887, se interpreta
como una alta fiabilidad.
Tabla 18

Confiabilidad del instrumento de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,855 12

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.855, se interpreta

como una alta fiabilidad.
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Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,

teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3
Totalmente Indeciso Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

Variable Independiente: Accion de Oficio Posterior

Dimension 1: Criterios y procedimientos aplicados en la
emision

01

La AQOP se emite respetando el marco legal establecido.

02

Se evidencian criterios normativos claros en la emision de la AOP.

03

La AOP se basa en procedimientos técnicos previamente definidos.

04

Los procedimientos aplicados en la AOP garantizan su validez
técnica.

Dimension 2: Resultados y acciones correctivas derivadas

05

La AOP ha generado acciones correctivas efectivas en la gestion
publica.

06

Las recomendaciones de la AOP se han implementado
correctamente.

07

La AOP produce informes con hallazgos significativos.

08

Los hallazgos de la AOP han contribuido a la mejora institucional.

Dimension 3: Factores limitantes institucionales y normativos

09

Existen vacios normativos que dificultan la ejecucion de la AOP.

10

La normativa actual limita el alcance de la AOP.

11

El 6rgano de control presenta limitaciones operativas que afectan
la AOP.

12

La falta de recursos condiciona la eficacia de la AOP.




Variable Dependiente: Fortalecimiento del control
gubernamental

Dimension 1: Eficacia de la supervision interna

1 |La AOP permite identificar irregularidades de forma oportuna.
2 | La supervision interna ha mejorado con el uso de la AOP.
La entidad implementa medidas correctivas ante observaciones de la
3 [AOP.
4 | Las medidas internas son oportunas y efectivas.
Dimension 2: Transparencia y rendicion de cuentas
5 |Los informes de la AOP son accesibles al publico.
6 |La entidad difunde de forma transparente los resultados de la AOP.
7 | Se cumple con informar oportunamente los hallazgos de la AOP.
8 | La rendicion de cuentas ha mejorado tras las AOP emitidas.
Dimension 3: Mejora de la gestion institucional
9 |La AOP ha contribuido a optimizar procesos administrativos.
10 | Se han reducido fallas en los procedimientos internos gracias a la AOP.
11 | La AOP ha ayudado a reducir riesgos operativos o financieros.

12

Las decisiones de gestion son mas acertadas tras la aplicacion de la
AOP.
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