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Resumen

El objetivo: Fue analizar la relacion entre el uso de las redes sociales virtuales y el
bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del Centro del Adulto Mayor de San Miguel,
2023. El método: Fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo. Se recolectaron los datos a
partir de un cuestionario donde la medicion del bienestar social se realizé en base a la escala de
bienestar de Keyes (1998) a una muestra de 151 adultos mayores, de las cuales 3 no firmaron
el consentimiento informado por lo que los resultados detallados se realizaron en base a 148
adultos mayores, de los cuales 90 hacen uso de las redes sociales virtuales. El andlisis de los
datos se realizo en SPSS version 26. Resultado: De los entrevistados se obtuvo que el 61% si
hacian uso de las redes sociales, usando con mayor frecuencia facebook y whatsApp, quienes
indicaban que consideraban fundamental el uso de este, ya que los hacia sentir informados,
facilitaba la comunicacion con amigos y en otros comentarios indicaban que sin el uso de las
redes sociales se encontrarian aislados, asi como valores positivos segun escala de bienestar
social de keyes que muestran que la interaccion digital no solo facilita la inclusion social, sino
que también fortalece la percepcion de los adultos mayores de ser miembros activos y valorados
en su comunidad. En conclusion: El uso de las redes sociales virtuales se relaciona de manera
significativa con el bienestar social del adulto mayor.

Palabras clave: redes sociales, comunicacion, aceptacion social.



Abstract
Objective: The aim was to analyze the relationship between the use of virtual social
networks and the social well-being of older adults aged 65—75 years at the San Miguel Senior
Center in 2023. Method: The study was applied and used a quantitative approach. Data were
collected through a questionnaire, where social well-being was measured based on Keyes'
(1998) well-being scale, with a sample of 151 older adults. Of these, 3 did not sign the informed
consent form, so detailed results are based on 148 older adults, of which 90 use virtual social
networks. Data analysis was conducted using SPSS version 26. Results: Among the
respondents, 61% used social networks, with Facebook and WhatsApp being the most
frequently used platforms. They indicated that they considered these tools essential as they
helped them feel informed, facilitated communication with friends, and in other comments,
they mentioned that without social networks, they would feel isolated. Positive values
according to Keyes' social well-being scale show that digital interaction not only facilitates
social inclusion but also strengthens older adults' perception of being active and valued
members of their community. Conclusion: The use of virtual social networks is significantly

related to the social well-being of older adults.

Keywords: social networks, communication, social acceptance.



I INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Las redes sociales, consideradas como estructuras que conectan a personas con intereses
comunes, tienen como objetivo principal facilitar la interaccion entre individuos. El uso de
redes sociales virtuales es utilizado por personas en todo el mundo, siendo de utilidad no solo
de los jovenes, existen gran parte de adultos mayores, quienes también se han incorporado al
uso de esta estructura social; haciendo de estos espacios un lugar de interaccion ya sea con sus
familiares, amistades, incluso como parte de su quehacer laboral; siendo muy importante por

su mismo estado de vulnerabilidad.

Estudios realizados como el de Cardoza (2017), destacan que las redes sociales virtuales
desempefian un papel importante en el mantenimiento de los vinculos sociales. No obstante,
estas plataformas no siempre tienen en cuenta la diversidad de caracteristicas propias de los
adultos mayores, especialmente aquellas relacionadas con su contexto particular. En muchos
casos, este grupo etario enfrenta situaciones de aislamiento social, derivadas de factores que
dificultan su participacion en actividades y limitan su capacidad para mantener una conexion
social activa. Por otro lado, los prejuicios asociados a la vejez han generado una barrera que
dificulta la integracion de los adultos mayores en estas plataformas digitales. Esta situacion no
puede atribuirse exclusivamente a ellos, sino que refleja una responsabilidad compartida por la

sociedad en su conjunto.

El rechazo o miedo de los adultos mayores hacia las nuevas tecnologias esta
influenciado por varios factores, entre ellos, el temor a enfrentarse a un entorno que podria
percibir como complejo y el sentimiento de estar desfasados frente a los avances tecnologicos.

Ademas, los altos costos asociados, la falta de publicidad orientada a este grupo etario y el



esfuerzo significativo que implica adaptarse y mantenerse al ritmo de una sociedad en constante

evolucion contribuyen a este distanciamiento.

En la presente tesis se realizard un andlisis para comprender la manera en que el adulto
mayor se ve afectado por el uso de las redes sociales, poder comprender sus motivaciones, y

sentimientos frente al uso de las redes sociales y como esto se relaciona con su bienestar social.

Para esto, evaluamos las redes sociales y como estas impactan con las caracteristicas,
necesidades y aportes a la interaccion de la vida cotidiana del adulto mayor, teniendo en cuenta
que el aumento en el uso de la tecnologia cada vez més pone en evidencia una brecha existente
entre los diferentes perfiles de usuarios, sin dejar de lado, que cada vez es mayor el aumento de

la esperanza de vida, desarrollo econdmico y social.

Este analisis nos permitira explorar cémo el uso de las redes sociales virtuales
contribuye al bienestar de los adultos mayores, identificando también aspectos clave que
podrian optimizar su experiencia en estas plataformas. Esto se abordard considerando la
percepcion que tienen sobre su rol en la vida, dentro de un contexto cultural y sistema de
valores, asi como sus expectativas, normas y preocupaciones. Ademas, es importante destacar
que la calidad de vida de los adultos mayores juega un papel crucial en su bienestar social.
Segun la OMS (2016), este concepto amplio y complejo abarca la salud fisica, el estado
emocional, el nivel de independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la
interaccion con el entorno. El bienestar de los adultos mayores estd influenciado por diversos
factores, como su estado de salud, la sexualidad, la interaccion con el entorno, el manejo de

tecnologias, el uso del tiempo libre, las redes de apoyo y su nivel de satisfaccion con la vida.

El escenario antes descrito nos permite plantear la siguiente interrogante; ;De qué
manera se relaciona el uso de las redes sociales y el bienestar social del adulto mayor de 65 —

75 afios del CAM de San Miguel, 2023?



Formulacion del problema

Problema general

(En qué medida el uso de las redes sociales virtuales se relaciona con el bienestar social
del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel, 2023?

Problemas especificos

A. (En qué medida se relaciona el uso de las redes sociales virtuales de relaciones con

el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel, 2023?

B. (En qué medida se relaciona el uso de las redes sociales virtuales de entretenimiento

con el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel, 2023?

C. (En qué medida se relaciona el uso de las redes sociales virtuales profesionales con

el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel, 2023?

1.2 Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Agtliero y Duffo (2022) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar como la
rapida digitalizacién, impulsada por la pandemia de COVID-19, impact6 en el uso y
apropiacion de las TIC por parte de los adultos mayores en Peri y Colombia. Utilizando un
enfoque cualitativo y un muestreo intencional no probabilistico, seleccionaron a los
participantes mediante criterios especificos. Los resultados mostraron que los adultos mayores
que ya habian tenido experiencias previas con tecnologias digitales fueron los que mas se
beneficiaron de este proceso acelerado. Ademads, el estudio identific6 que un mayor nivel
educativo facilitaba el aprendizaje de habilidades digitales, y que ciertas trayectorias laborales
estaban vinculadas a una mayor especializacion en el manejo de internet y competencias

tecnologicas. Por otro lado, aquellos adultos mayores con menor acceso a educacion a lo largo



de su vida mostraron menor motivacion para profundizar en el aprendizaje de las TIC durante

la vejez.

Navarrete y colaboradores (2022) realizaron un estudio con el proposito de explorar la
relacion entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el bienestar
emocional de los adultos mayores durante la pandemia de COVID-19. Para ello, analizaron
articulos publicados entre 2019 y 2021. Los resultados revelaron una conexién positiva entre el
uso de las TIC y el bienestar emocional, destacando cémo estas herramientas han permitido a
los adultos mayores mantener interacciones sociales y vinculos afectivos, contribuyendo
significativamente a su bienestar fisico y mental. Asimismo, el uso de las TIC ayud¢ a aliviar

la angustia y la soledad, mejorando su calidad de vida.

El estudio resalto la importancia de incluir a los adultos mayores en programas de
alfabetizacion digital que les permitan aprovechar los beneficios de estas tecnologias. También
destaco la necesidad de garantizar la accesibilidad y la capacitacion, no solo para reducir la
brecha digital entre generaciones, sino también para mejorar su conectividad con servicios

esenciales, como los de salud, y disminuir las barreras de socializacion.

Macias y Alava (2021) investigaron como la conectividad durante la pandemia impact6
a los adultos mayores. El estudio, de enfoque cuantitativo no experimental y disefio descriptivo
simple, utilizd entrevistas como técnica principal. La muestra incluyo a 50 adultos mayores que
asistian a los servicios del Centro Gerontologico Santa Gema de Galgani, ubicado en la
parroquia rural Abdén Calderén.Los resultados mostraron que vivir en una zona rural
dificultaba el acceso a la conectividad necesaria para participar en plataformas virtuales, lo que

les impedia formar parte de las actividades ofrecidas por el centro, actividades que



anteriormente realizaban de manera presencial. Ademads, se concluy6 que, més alla de la falta
de conectividad, la carencia de dispositivos tecnologicos y el desconocimiento sobre su uso
constituyen barreras importantes que limitan a los adultos mayores de aprovechar los beneficios
que la tecnologia y la conectividad pueden ofrecer. Esto, a su vez, impacta negativamente en

su bienestar emocional.

Flores, (2020), se plante6 como objetivo conocer el uso que realizan los adultos mayores
de las TICs y cudl es la red més utilizada por ellos, para esto se realizd una investigacion
cuantitativa usando como instrumento un cuestionario que se aplicé de una poblacion de 450
personas a una muestra que estuvo formada por 120 usuarias de Educacion Permanente, con lo
cual se tuvo como resultado que la red mas utilizada por las personas que han participado en el
estudio ha sido la aplicacion WhatsApp seguidas de Twitter y Facebook, ademas se observo
que el 89% utiliza alguna aplicacion en el uso diario frente al que aun no conoce su utilizacion

con un 11%.

Sevilla y Salgado (2015) publicaron un estudio que analizd el impacto del uso de
computadoras en la vida cotidiana de adultos mayores que participaron en un curso-taller de
computacion. El objetivo fue explorar los cambios en su estado de animo y perspectiva al
integrarse en una sociedad tecnolédgica. La investigacion, de enfoque cualitativo y modalidad
de estudio de caso, incluy6 una muestra de 20 adultos mayores. Se realizaron entrevistas al
inicio y al final del taller, las cuales revelaron un aumento en la motivacién por aprender y usar
las TIC, asi como una disminucién en los sentimientos de soledad y aislamiento. El estudio
concluy6 que el uso de nuevas tecnologias no solo fomenta la comunicacion, sino que también

ayuda a reducir la brecha digital entre generaciones, fortaleciendo el sentido de integracion
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social en los adultos mayores.

Pinto y Soto (2015) llevaron a cabo un estudio descriptivo sobre el uso de las TIC por
parte de las personas mayores en Espafia. Utilizaron cuestionarios aplicados a una muestra de
52 adultos mayores para evaluar sus conocimientos, intereses, utilidades y dificultades de
acceso relacionados con estas tecnologias. Los resultados indicaron que los adultos mayores
perciben tener un bajo dominio de las TIC, aunque las utilizan principalmente para comunicarse
con amigos y familiares. La mayoria de los participantes sabia manejar el correo electronico,
abrir redes sociales, adjuntar e imprimir archivos, y usar buscadores de Internet para encontrar
informacion. Sin embargo, mostraron menos habilidad en el manejo de hojas de célculo, bases

de datos y programas estadisticos.

Barroso y Aguilar (2015) desarrollaron un estudio titulado "Las personas mayores y las
redes sociales. Un andlisis de la situacién actual", enfocado en adultos mayores de las
universidades de mayores y en los docentes de estas instituciones. El objetivo fue analizar la
presencia de las personas mayores en las redes sociales virtuales, su forma de utilizarlas y las
motivaciones detras de su uso. La investigacion, de enfoque descriptivo y metodologia mixta,
combino técnicas cualitativas y cuantitativas. Los resultados revelaron que el nimero de adultos
mayores que utiliza redes sociales es reducido, siendo Facebook la plataforma méas popular. Sus
principales motivaciones para usar estas herramientas fueron mantener el contacto con sus seres

queridos y buscar entretenimiento.
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Pilataxi (2013) investig6 la relacion entre los adultos mayores, el teléfono movil y la
sociedad, enfocandose en el impacto social y comunicacional de esta tecnologia en Quito,
Ecuador. Este estudio de caso utilizo entrevistas, observacion y encuestas para examinar las
diferencias entre usuarios y no usuarios de teléfonos moéviles. Los hallazgos mostraron que los
usuarios activos de teléfonos modviles generalmente tenian una situacion econdomica estable y
una vida social activa, mientras que aquellos con un conocimiento limitado de esta tecnologia
enfrentaban exclusion tecnoldgica. Esto se atribuyo a la falta de iniciativas gubernamentales y
privadas para proporcionar formacion basica en el uso de tecnologias. El estudio concluyé que
es fundamental incluir a los adultos mayores en el acceso a tecnologias, ya que su exclusion

limita su desarrollo social y familiar.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Cobeias y Preciado (2016), en su estudio titulado “Redes Sociales y Familiares como
causa de Abandono Familiar y Discriminacion del Adulto Mayor de la comunidad de Pampa
Grande — Tumbes 2016”, exploraron el rol de las redes sociales virtuales y familiares en la vida
de los adultos mayores del Centro de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF). Con un
enfoque cualitativo y disefio de caso, utilizaron entrevistas a profundidad para recopilar
informacion. Los resultados revelaron que estas redes representan una esperanza para mejorar
las condiciones de vida de los adultos mayores, satisfaciendo necesidades basicas, fomentando

relaciones afectivas y proporcionando consejo, asistencia y proteccion.

Herrera (2016) investigé como las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
impactan en el acceso a la justicia para adultos mayores en Lima. Con un disefio no
experimental y correlacional, aplicaron encuestas a 371 litigantes adultos mayores. Los

resultados mostraron una relacion directa y moderada (r = 0.769) entre el uso de TIC y el acceso
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a la justicia, evidenciando un impacto significativo en la forma en que este grupo accede a

servicios legales.

Posadas (2015) report6 para El Comercio los hallazgos de un estudio realizado por Intel
en Pert, que indicd que el 50% de los adultos mayores prefiere utilizar computadoras. Entre
las principales razones para adoptar tecnologias estan la facilidad de uso, las pantallas tactiles
y la posibilidad de mantenerse conectados con sus familiares. Ademas, el acceso a informacion,
como servicios de justicia a través de la red, también motiva su uso. Sin embargo, las

preferencias tecnoldgicas varian segln la region geografica.

Vilte, Sandafio y colaboradores (2013) analizaron el uso de Facebook entre 52 adultos
mayores de 61 a 87 afos en Argentina. Los participantes sefialaron que su principal motivacion
era mantener un contacto constante con familiares y amigos, mientras que las barreras mas
importantes incluian la complejidad de interfaces sobrecargadas. El estudio concluy6 que para
mejorar la experiencia de los adultos mayores en redes sociales es necesario comprender a
fondo sus interacciones y los desafios que enfrentan, lo que permitira disefiar soluciones mas

accesibles y usables.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre el uso de las redes sociales virtuales y el bienestar social del

adulto mayor de 65 — 75 anos del CAM de San Miguel, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

A. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales virtuales de relaciones y el

bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel,2023.
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B. Analizar la relacion entre el uso de las redes sociales virtuales deentretenimiento

y el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 anos del CAM de San Miguel, 2023.

C. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales virtuales profesionales y el

bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel, 2023.

1.4. Justificacion

La investigacion se justifica porque busca determinar la relacion entre el uso de las redes
sociales virtuales y el bienestar sociales del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM (Centro del
adulto mayor) del distrito de San Miguel, siendo importante los resultados porque permitiran a
los trabajadores sociales dar un enfoque en el tratamiento social de los adultos mayores. Los
resultados que se obtendran contribuiran a la acumulacion de conocimientos para ponerse en

practica en la formulacidon de programas y proyectos orientados a los adultos mayores.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdétesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales virtuales y el bienestar

social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel, 2023.

1.5.2. Hipdtesis especificas

A. Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales virtuales de
relaciones y el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 anos del CAM de San Miguel, 2023.
B. Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales virtuales de

entretenimiento y el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 anos del CAM de San Miguel,
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2023.
C. Existe una relacion significativa entre el uso de las redes sociales virtuales

profesionales y el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel,

2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Redes Sociales virtuales

Huenchuan (2013) define una red social virtual como una plataforma o sitio web que
permite a los usuarios comunicarse y compartir contenido digital como textos, imagenes,
enlaces o videos. Estas plataformas se han convertido en un medio clave para el intercambio
de opiniones en internet, destacandose por ser "sociales", ya que facilitan la interaccion entre
personas de forma individual o en grupos. Los usuarios pueden crear perfiles virtuales, acceder
a la plataforma de manera gratuita y compartir informacion con amigos, clientes, socios
comerciales o incluso con toda la red. Dependiendo de la red, los mensajes pueden incluir texto,
imagenes, videos, enlaces, ubicaciones o memes, y permiten la interaccion a través de
comentarios. Ademas, algunas redes ofrecen funciones como correo electronico y chat para

complementar la comunicacion.

Garcia (2008) considera que las redes sociales virtuales son paginas web donde los
usuarios intercambian informacion personal y contenido multimedia, creando comunidades
virtuales interactivas con intereses comunes. De manera similar, Celaya (2008) describe estas
plataformas como espacios donde las personas comparten informacién personal y profesional

con conocidos y desconocidos.

Cobo y Pardo (2007) afiaden que las redes sociales virtuales son herramientas disefiadas
para crear espacios que fomenten la formacion de comunidades e intercambios sociales,
permitiendo establecer vinculos y compartir conocimientos. Bartolomé (2008) las define como

estructuras sociales compuestas por grupos de personas conectadas por relaciones como
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amistad, parentesco, intereses comunes o conocimientos compartidos.

En el contexto virtual actual, estas plataformas operan en diversos niveles, como el
profesional o social, facilitando el intercambio de informacion entre personas y organizaciones.
Ejemplos de redes sociales incluyen Facebook, Twitter, LinkedIn, Snapchat e Instagram. Sin
embargo, el concepto de red social no es nuevo: en sociologia, se ha utilizado desde finales del
siglo XIX para analizar interacciones entre individuos, grupos y organizaciones (Huenchuan,

2013).

Normol (2011), sefiala que, en la década de 1990, con internet disponible, la idea de red
social emigré también al mundo virtual, es considerado el sitio SixDegrees.com, creado en
1997, como la primera red social moderna, ya que permitia a los usuarios tener un perfil y

agregar a otros participantes en un formato parecido a lo que conocemos hoy.

A principios de este milenio, empezaron a surgir paginas dirigidas a la interaccidonentre
usuarios: creandose el Friendster, MySpace, Orkut y hi5, mas adelante aparecieron redes sociales
virtuales mas populares, como LinkedIn y Facebook, teniendo un gran impacto como el que

poseen hoy.

El deseo de conectarse con otras personas desde cualquier lugar del mundo ha hecho
que las personas y las organizaciones estén cada vez mas inmersas en las redes sociales virtuales.
En este contexto, las empresas también han visto la posibilidad de comunicarse con su publico

objetivo de forma mas intensa, estando presentes en las redes sociales, (Normol, 2011).

En el contexto virtual actual, estas plataformas operan en diversos niveles, como el
profesional o social, facilitando el intercambio de informacidn entre personas y organizaciones.
Ejemplos de redes sociales incluyen Facebook, Twitter, LinkedIn, Snapchat e Instagram. Sin

embargo, el concepto de red social no es nuevo: en sociologia, se ha utilizado desde finales del
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siglo XIX para analizar interacciones entre individuos, grupos y organizaciones (Huenchuan,

2013).

Marafion (2012) clasifica las redes sociales virtuales en diferentes tipos segiin el
objetivo que persiguen los usuarios al crear un perfil, identificando cuatro categorias

principales:

Redes sociales de caracter personal: Disefiadas para interactuar con amigos,

familiares y conocidos, ejemplos de estas plataformas incluyen Facebook, MySpace y Twitter.

Redes sociales profesionales: Orientadas a fomentar conexiones laborales y

oportunidades de negocio, destacandose LinkedIn, Xing, Viadeo y Plaxo.

Redes sociales tematicas: Enfocadas en intereses especificos o actividades concretas,
como el turismo o la musica, con plataformas como cuentatuviaje.net y

Musicmakesfriends.com.

Redes sociales de escala local: Creadas para conectar a usuarios en areas geograficas

especificas, entre ellas Skyrock, Xianoei, Tuenti y Hyves.

De acuerdo con Marafion (2012), “las redes sociales virtuales han significado un
importante avance, entre otras razones por las ventajas que conceden en la relacion entre las

personas, grupos y sociedades”.

2.1.1.1. Dimensiones de las redes sociales virtuales. Guajardo (2010), indica que las

redes sociales virtuales se pueden dimensionar en tres:

A. Red social de relaciones. El principal proposito de las redes sociales virtuales es facilitar
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la conexion e interaccion entre personas, fomentando vinculos y relaciones sociales. Sin embargo, no
todas tienen este enfoque como su objetivo principal, aunque muchas si estan orientadas
especificamente al desarrollo de relaciones sociales. Un ejemplo destacado es Facebook, cuya mision
es conectar personas; su herramienta de mensajeria instantanea, Messenger, se ha convertido en una
funcionalidad practicamente indispensable para los usuarios de la red social, especialmente a través de
teléfonos inteligentes.

Por otro lado, Instagram, inicialmente disefiada como una aplicacion exclusiva para
dispositivos moviles, ahora también permite el acceso desde computadoras. Esta red social se
centra en compartir fotos y videos con otros usuarios, incluyendo la posibilidad de aplicar
filtros creativos. En cuanto a Twitter, su principal uso radica en servir como una "segunda
pantalla", donde los usuarios comparten y debaten en tiempo real sobre lo que ven en television,
comentando noticias, programas de entretenimiento, deportes y otros eventos de interés

colectivo.

B. Red social de entretenimiento. Las redes sociales virtuales orientadas al
entretenimiento tienen como objetivo principal el consumo de contenido, mas que la
interaccion social directa. Entre las mas destacadas se encuentra YouTube, la mayor plataforma
de distribucion de videos a nivel mundial, donde los usuarios pueden publicar, visualizar y

compartir contenido audiovisual.

Otro ejemplo es Pinterest, una red social basada en imagenes que funciona como un
"mural de referencias". Los usuarios pueden crear carpetas tematicas para organizar creaciones,
subir imagenes y afiadir enlaces a sitios web externos. Los temas mas populares en Pinterest
incluyen moda, maquillaje, bodas, gastronomia y arquitectura, convirtiéndola en un espacio

ideal para compartir y consumir contenido visual.



19

Finalmente, estd WhatsApp, reconocida mundialmente como la red social de
mensajeria instantdnea mas popular. Su facilidad de uso y, en muchos casos, su instalacion
predeterminada en dispositivos mdviles la han consolidado como una herramienta esencial en

todos los sectores, facilitando tanto la comunicacion personal como profesional.

C. Red social profesional. Las redes sociales profesionales estan disefiadas para que
los usuarios, incluidos los adultos mayores, puedan establecer relaciones laborales, divulgar
proyectos, destacar logros profesionales, presentar su curriculum y habilidades, ademas de
buscar recomendaciones y oportunidades de empleo.

Entre estas plataformas destaca LinkedIn, la red social corporativa més grande del
mundo. Su enfoque esta en los contactos profesionales, sustituyendo el concepto de "amigos"
por "conexiones" y el de "paginas" por "empresas". Es ampliamente utilizada por compaiias
para el reclutamiento de talento, el intercambio de experiencias en comunidades profesionales
y otras actividades relacionadas con el entorno laboral.

BeBee es otra red social profesional que combina aspectos personales y profesionales
de los usuarios, creando una integracion natural entre ambos ambitos dentro de una misma

plataforma.

Viadeo, por su parte, es una plataforma de la Web 2.0 que conecta propietarios de
negocios, empresarios y gerentes de diversas empresas. Estd disponible en multiples idiomas,
incluyendo espafiol, francés, aleméan, italiano, portugués e inglés, lo que facilita su acceso a un
publico diverso.

Xing es conocida como una plataforma de networking online, ideal para gestionar
contactos y establecer nuevas conexiones entre profesionales de distintos sectores. Ademas,

Xing permite visualizar las redes de contacto, mostrando cudntos intermediarios separan a un
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usuario de otra persona. También ofrece funcionalidades como ofertas de empleo, paginas
empresariales y una seccion para eventos. Xing es particularmente popular entre tomadores de
decisiones y expertos en diversas areas, consoliddndose como una herramienta clave para el

networking profesional.

2.1.2. Bienestar Social del adulto mayor

2.1.2.1 Bienestar social. El concepto de bienestar, segin Valls (2008), se entiende
como la satisfaccion de una persona al ver cubiertas sus necesidades fisiologicas y psicoldgicas,
ademads de contar con expectativas positivas para su proyecto de vida a corto, mediano o largo

plazo. Este sentimiento es clave para el desarrollo personal y social.

Desde esta perspectiva, Blanco y Diaz (2015) definen el bienestar social como la
satisfaccion que experimentan los miembros de una comunidad, ya sea laboral, familiar o
general, al satisfacer tanto sus necesidades mas basicas como sus intereses y aspiraciones. Este
bienestar también implica la posibilidad de alcanzar metas en un tiempo determinado,
conectando directamente con la calidad de vida y la dindmica social de los individuos.

El bienestar social abarca una serie de factores que incluyen el acceso a educacion,
salud, desarrollo urbano y un entorno ambiental adecuado. Estos factores se evaltian segun el
nivel de satisfaccion de las necesidades fundamentales en &mbitos como la familia, el trabajo

y los espacios de interaccion diaria.

Para autores como Diez (2014), el bienestar social puede medirse a través de variables
econdmicas y sociales, tales como la tasa de desempleo, el ingreso per cépita, el nivel de
consumo, la calidad de la salud, la educacion, la seguridad social y el estado ambiental. Segun

Diez, es esencial comparar el bienestar de una comunidad en diferentes periodos para



21

identificar avances o areas de mejora.

Desde una perspectiva econdmica, Rodriguez (2011) argumenta que el bienestar social
estd estrechamente ligado al bienestar economico, definido por la distribucion equitativa de
recursos y la remuneracion justa del trabajo. Este bienestar debe garantizar tanto el confort

actual como el legado econdémico para las futuras generaciones.

Por su parte, Huaqui (2019) plantea que el bienestar busca maximizar las fuentes de
riqueza local para mejorar la calidad de vida de la poblacidén, conectando crecimiento
econdémico con transformaciones estructurales en las comunidades. En una linea similar, ILPES
(1998) describe el bienestar social como un proceso que dinamiza la economia local mediante

el uso eficiente de los recursos, promoviendo el empleo y la mejora en la calidad de vida.

Vasquez (1999) considera el bienestar social como un proceso participativo en el que
actores publicos y privados colaboran para disefiar estrategias de desarrollo local basadas en
recursos y ventajas competitivas, con el objetivo de generar empleos decentes y estimular la

actividad econdmica.

Finalmente, Sen (2000) sintetiza esta vision afirmando que el bienestar social es un
proceso dindmico que combina el desarrollo econdomico y social con la promocion de la

satisfaccion personal, integrando ambos elementos como motores del progreso humano.”.

2.1.2.2. Teorias de bienestar social. I Ibarra y Ruiz (2016) identifican cuatro

perspectivas tedricas fundamentales para definir el bienestar:
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A. Enfoque ecologista: Analiza la relacion entre las personas y su entorno fisico. Este
enfoque considera las caracteristicas ambientales y su influencia en el estilo de vida y los
valores de las personas.

B. Enfoque economico del bienestar: Se centra en los niveles de ingreso, gasto social
e inversion, tanto a nivel individual como comunitario. Este enfoque utiliza la gestion y
financiacion de recursos como indicadores del grado de bienestar social de una sociedad.

C. Enfoque sociolégico: Examina las condiciones objetivas de una comunidad, como
la disponibilidad de servicios, el lugar de residencia, el ocio, la familia y el trabajo, y su
influencia en el bienestar general de las personas.

D. Enfoque psicosocial: Aborda la interaccidon entre la percepcion personal y el
entorno social. Este enfoque integra conceptos como la felicidad y la satisfaccion con la vida,
analizando emociones positivas y negativas, manejo de conflictos y participacion en

actividades ocupacionales y laborales.

Por otro lado, Keyes (1998) introduce un modelo conceptual basado en cinco
dimensiones del bienestar:

Integracion social: Evaluaa la calidad de las relaciones sociales.

Aceptacion social: Destaca el sentido de pertenencia, la confianza y actitudes positivas

hacia los demas.

Contribucidn social: Valora el sentido de utilidad como miembro activo de la sociedad.

Actualizacién social: Refleja la percepcion del potencial y dinamismo del entorno

social para alcanzar metas personales.

Coherencia social: Representa la capacidad de comprender la dindmica y

funcionamiento de la sociedad.

Después de revisar estas perspectivas, se decide utilizar el concepto de Keyes como
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marco tedrico para esta investigacion, debido a su enfoque integral y su énfasis en las
dimensiones sociales y personales del bienestar (Blanco y Diaz, 2005; Keyes, 1998; Keyes y

Shapiro, 2004).

2.1.3. Adulto Mayor
Galleguillos (2015) sefiala que se ha promovido el uso de términos como "adulto
mayor" o "persona mayor" en lugar de expresiones como "tercera edad", "anciano", "abuelo",

"viejo" o "senescente", debido a que estos ultimos pueden ser percibidos como peyorativos y

asociados a una imagen negativa y discriminatoria de la vejez.

Segun Santos y Cando (2015), el término "adulto mayor" se utiliza para referirse a
personas de mas de 60 afios en paises en vias de desarrollo y de mas de 65 afos en paises
desarrollados. A menudo, este grupo etario es identificado automaticamente como
perteneciente a la "tercera edad" o como "ancianos", simplemente por haber alcanzado esta

etapa de la vida.

Por su parte, Quintanilla (2000) argumenta que los cambios sociales durante la vejez
estan relacionados con el grado de productividad que se atribuye a las personas mayores. En lo
individual, los adultos mayores experimentan una nueva percepcion de la vida y la muerte, lo
que puede llevarlos a aceptar o rechazar el final de la vida, dependiendo de su historia personal.
Ademas, esta etapa permite una transformacion de su rol dentro de la familia, como redefinir
las relaciones con hijos y nietos. También deben enfrentar pérdidas significativas, como la de

amigos o conyuges, lo que puede representar un reto emocional importante.

Brigeiroa (2005) destaca que uno de los principales problemas que enfrentan los adultos
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mayores es el bienestar econdmico. Muchos no cuentan con pensiones suficientes, empleos
adecuados o apoyos financieros que cubran sus necesidades. La pérdida de autonomia personal
también afecta su capacidad para tomar decisiones, lo que puede generar apatia, desmotivacion
y en algunos casos, pérdida del deseo de vivir. Las relaciones interpersonales también pueden
verse afectadas por la muerte de familiares o amigos, problemas de salud y limitaciones fisicas
para desplazarse. A pesar de estas dificultades, muchos adultos mayores aprovechan su tiempo

y energia para participar en actividades de ocio con amigos, familiares y grupos de iguales.

Finalmente, Cinta (2006) menciona que, en muchos casos, llegar a la vejez implica una
ruptura en las funciones sociales desempefiadas durante la adultez, como el rol de proveedor
econdmico o jefe de familia. Esta pérdida de estatus puede generar sentimientos de aislamiento
y baja autoestima, especialmente tras la pérdida de una pareja. Ademas, el significado de la
vejez y el impacto de los cambios en las relaciones y roles sociales varian seglin las condiciones

socioculturales de cada individuo.

2.1.3.1. Socializacion del adulto mayor. Amico (2009), categoriza en dos teorias la
socializacion del adulto mayor:

A. Teoria del desapego: Esta teoria propone que, con el envejecimiento, las personas tienden
a desvincularse progresivamente de las actividades y objetos que antes les interesaban, lo que resulta
en un aislamiento social. Este proceso de desapego puede llevar a una reduccion en la interaccion con
el entorno y otras personas, generando soledad emocional, ansiedad y un sentimiento de desconexion.
Para aliviar esta situacidon, las personas mayores pueden buscar nuevas relaciones que suplan las
necesidades emocionales insatisfechas.

B. Teoria de la actividad o del apego: Segliin esta teoria, es fundamental que los
adultos mayores permanezcan activos el mayor tiempo posible, adaptandose a las limitaciones

fisicas o sociales que puedan surgir. Para ello, deben buscar alternativas que reemplacen las
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actividades que ya no pueden realizar, lo que les permite mantenerse comprometidos con su

entorno y preservar su bienestar (Amico, 2009).

Por otro lado, Montero y Sanchez (2001) amplian la teoria del apego al destacar la
importancia de las relaciones que proveen seguridad emocional a los adultos mayores. Segiin
los autores, el apego se encuentra frecuentemente en la relacién con el conyuge o pareja,
quienes son percibidos como figuras clave de apoyo. Estas figuras se caracterizan por ser
accesibles, confiables, interesadas y comprensivas, proporcionando un entorno seguro y

emocionalmente enriquecedor para la persona mayor.

2.1.3.2. El envejecimiento. Al Gonzalez (2016) destaca que al hablar del adulto mayor es
inevitable referirse al envejecimiento, un proceso que no ocurre de forma repentina, sino de manera
gradual y progresiva. Este fendmeno abarca la totalidad del organismo y se manifiesta de manera unica
en cada persona. Puede iniciarse en cualquier drgano o sistema y, a partir de ahi, afectar al cuerpo en su

conjunto.

Bertrand Strehler propuso comprender el envejecimiento como un proceso universal,
progresivo, inherente y perjudicial que se manifiesta con el tiempo en todos los seres vivos. Es
perjudicial porque implica una pérdida de funciones fisiologicas; progresivo, porque estas
pérdidas ocurren de forma gradual; inherente, ya que son propias de cada individuo, y

universal, porque afecta a todos los miembros de una especie en algin momento (Pulido, 2005).

Cada individuo vive el envejecimiento de manera diferente, influenciado por factores
como la herencia, el género, el estilo de vida y las relaciones personales (Gonzalez, 2016). Este
proceso puede interpretarse como una cadena de eventos donde un cambio adverso

desencadena otros, reflejando el estilo de vida y la actitud de la persona hacia si misma y hacia
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los demas, asi como sus respuestas emocionales.

La vejez, como resultado del envejecimiento, es una etapa que afecta a una parte
especifica de la poblacion y se caracteriza por particularidades tanto individuales como
compartidas entre los mayores. Segiin Moragas (1991), la vejez puede generar una separacion
mas marcada respecto al resto de la sociedad que otros atributos como la edad o el género, a
menudo asociandose a respuestas negativas mas alld de las descripciones fisicas, de salud o de

genero.

El proceso de envejecimiento no solo implica cambios fisicos, sino también como estos
son percibidos por el propio individuo y la sociedad. Estos cambios generan reacciones
emocionales y psicologicas que influyen en pensamientos, creencias, valores y
comportamientos. A su vez, estos elementos determinan cémo las personas interactiian con la

sociedad y se relacionan con individuos de distintas generaciones.

Por otro lado, al abordar la salud de los adultos mayores, es esencial considerar los afios
vividos con calidad de vida. Si una persona se jubila y ya no califica para otro empleo, esto no
implica que deba aislarse de nuevas actividades; se debe reconocer que ha cerrado un ciclo
laboral. Esta nueva etapa puede causar confusion emocional en muchos adultos mayores que,
gozando de buena salud fisica y mental, enfrentan el estigma de su edad, lo que a menudo

conduce a estados depresivos.

Estos cambios pueden motivar al adulto mayor a involucrarse en nuevas actividades
que requieren aprendizaje. Es importante sefialar que, aunque se suele pensar que no aprenden

tan rapido como los jovenes (por ejemplo, en el uso de redes sociales), esto no significa que
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deban ser excluidos del aprendizaje. A pesar de la disminucién natural de sus capacidades

cognitivas, es fundamental ofrecerles oportunidades para adaptarse a nuevas formas de vida.
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11l. METODO

3. 1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, ya que se busco conocer
la relacion que existen entre las variables “redes sociales virtuales” y el “bienestar social”.

El disefio es no experimental, no se realizé manipulacion intencional de las variables;
de corte transversal, se recolectaron los datos en un solo momento, teniendo como proposito

analizar las variables, su incidencia, interrelacion y correspondencia.

3.2. Ambito temporal y espacial

Adultos mayores integrantes del CAM de San Miguel, 2023.

3.3. Variables (Operacionalizacion de variables)

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Red social Uso de la red social de Facebook
de Frecuencia de uso de la red social
Relaciones de Facebook

Sentido de pertenencia a la red

Redes
. social de Facebook
Sociales
. Uso de Messenger
virtuales

Frecuencia de uso de Messenger
Sentido de pertenencia a la red
social de Messenger

Uso de la red social de Instagram




Frecuencia de uso de la red social
de Instagram
Sentido de pertenencia a la red

social de Instagram

Red social

Uso de la red social de WhatsApp

Frecuencia de uso de la red social

de de WhatsApp
entretenimiento Sentido de pertenencia a la red
social de WhatsApp
Uso de Youtube
Frecuencia de uso de Youtube
Sentido de pertenecia a la red
social de Youtube
Uso de Pinterest
Frecuencia de uso de Pinterest
Sentido de pertenencia a la red
social de Pinterest
Uso de la red social de LinkedIn
Red social Frecuencia de uso de la red social
Profesional de LinkedIn

Sentido de pertenencia a la red
social de LinkedIn
Uso de la red social de bebee

Frecuencia de uso de bebee
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Bienestar

social

Sentido de pertenecia a la red
social de bebee

Uso de bebee

Frecuencia de uso de bebee
Sentido de pertenencia a la red
social de bebee

Uso de Xing

Frecuencia de uso de Xing
Sentido de pertenencia a la red

social de Xing

IAceptacion Social

Sentido de pertenencia hacia su
familia

Sentido de pertenencia hacia sus
pares

Sentido de pertenencia hacia la
comunidad

Confianza a si mismo

Confianza hacia los demas
Aceptacion

Actitudes positivas hacia otros

Contribucion Sentido de utilidad como miembro
Social importante de su familia
Sentido de utilidad como miembro
importante de su sociedad
IActualizacion Percepcidn de su potencial
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Social

Percepcion del dinamismo del

entorno social

Coherencia Social

Capacidad de  entender la
dindmica de su sociedad
Capacidad de  entender el

funcionamiento de su sociedad

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion esta determinada por 245 adultos mayores entre 65 — 75 afos, de ambos

sexos, que residen en San Miguel, integrantes del centro del adulto mayor de San Miguel y que
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participan de forma libre y espontanea. De los cuales la muestra al 95% de confianza es de 151

adultos mayores, sin embargo; al realizar las encuestas 3 personas no firmaron el

consentimiento informado, por lo que se consideraron los resultados en base a 148 adultos

mayores.

Muestra:

El tamafio de la muestra se obtuvo aplicando la siguiente formula: N=

7z2Npq / NE2 + 22 pq (Garcia, 1989).

n=2z2Npq/NE2 + z2 pq

Tamafio del universo (N): 245 adultos mayores entre 65 — 75 afios,

de ambos sexos

Tamano de la muestra (n): 151 adultos mayores entre 65 — 75 afios,

de ambos sexos.



32

Margen de error (E): 5%

Nivel de confianza (Z2): 95%

3.5. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario, permitio recopilar informacion
sobre el uso de las redes sociales virtuales. Para medir el bienestar social, se empleo la Escala
de Bienestar Social (EBS) desarrollada por Keyes (1998), cuyos items fueron incorporados al
cuestionario. Este instrumento consta de 31 items que evaliian cuatro dimensiones propuestas

por Keyes: aceptacion social, contribucion social, actualizacion social y coherencia social.

El objetivo principal de aplicar este cuestionario fue determinar si existe una relacion
significativa entre el uso de las redes sociales virtuales y el bienestar social en los adultos

mayores.

3.6. Procedimientos
Para motivar la participacion de los adultos mayores en el estudio, se realizd una presentacion

inicial del proyecto, seguida de la formalizacion mediante la firma del consentimiento informado.

En coordinacion con el Centro del Adulto Mayor de San Miguel, se definieron los detalles
logisticos para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, incluyendo el lugar, la fecha y la
hora. También se llevo a cabo la preparacion del espacio y de los recursos técnicos necesarios para
garantizar el correcto desarrollo del proceso de recoleccion de informacion.

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS, version 26..
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3.7. Analisis de datos

Se revisé y seleccion6 aquellos cuestionarios que cumplieron con los criterios de la
investigacion; luego, se cred y codificd una base de datos, para finalmente, registrar la
informacion a la base de datos SPSS version 26.

Se realizard un analisis estadistico descriptivo univariado, seguido de un analisis
inferencial para el contraste de hipdtesis. Los resultados se presentaran en tablas y figuras que
mostraran frecuencias y porcentajes. Las variables numéricas se someteran a la prueba de
Shapiro-Wilk para evaluar su normalidad. Para las variables cualitativas, se utilizara la prueba
de Chi-cuadrado (Chi?) para identificar diferencias significativas entre las redes sociales, el
género y el bienestar social, considerando un valor de p < 0.05 como criterio de significancia

estadistica.

3.8. Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion se tomo en consideracion los principios éticos,
los cuales garantizan el desarrollo 6ptimo del estudio, el consentimiento informado de los
participantes fue el elemento fundamental, asi mismo se tuvo en cuenta la confidencialidad y

privacidad de los datos obtenidos.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas demogrdficas de los pacientes adultos mayores

Variable N %o
Edad Madiana: 70 RIC: 62 - EB6
enero

Mazculine 72 4845
Femenmo 76 31.35
Grade de metruccion

Primara completa 13 12.16
Primarna meomplata 18 10.E1
Secundana completa 10 6.76
Secundana meomplata 2 1622
Tacnico superior 2 17.57
Universitario completa 2 13.51
Universitario incompleto 14 2297
;Labora actualmente?

31 50 3378
Mo 98 £622

RIC: Fango mtercuartilico

En la Tabla 1, la edad mediana de los participantes es de 70 afos, con un rango
intercuartilico (RIC) de 62 a 86 afios. En cuanto al género, el 48.65% de los participantes son
masculinos y el 51.35% son femeninos. Respecto al grado de instruccion, se observa una
diversidad en los niveles educativos, con una mayor representacion de aquellos con estudios
universitarios incompletos (22.97%) y técnicos superiores (17.57%). Finalmente, en términos
de ocupacion, el 66.22% de los adultos mayores actualmente no laboran, mientras que el

33.78% lo hace.

Figura 1

Frecuencia de adultos mayores que utilizan redes sociales virtuales
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BSi(n:90)

mNo (n:58)

En la figura 1, del total de adultos mayores participantes en el estudio, se observo que
unicamente el 61% (n=90) hace uso de redes sociales virtuales. Este porcentaje pone de
manifiesto que, aunque mas de la mitad de la poblacion mayor esta involucrada en el uso de

estas plataformas digitales, existe aun un 39% (n=58) que no las utiliza.

Figura 2

Red social mas frecuentemente utilizada

FB, WSP y Linkedin [l
FB, WSP, Instagram, Tiktok, Pinterest [Jlll

FB, WSP y TikTok [

WSP

Red Social

FB, WSP, Instagram, TikTok |

FB, WSP e Instagram.

FeywsP
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Frecuencia

FB: Facebook; WSP: WhatsApp
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La Figura 2 muestra la distribucion de las redes sociales més frecuentemente utilizadas
por los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de San Miguel durante el afio 2023. Los
resultados revelan que la combinacion de Facebook y WhatsApp es la mas popular entre esta
poblacion (n=36), con una frecuencia notablemente superior a las demds combinaciones de
redes sociales. En segundo lugar, se encuentra la combinacion de Facebook, WhatsApp e
Instagram (n=20), seguida de cerca por la combinacion de Facebook, WhatsApp, Instagram y
TikTok. Otras combinaciones, como el uso de WhatsApp exclusivamente, o en conjunto con

TikTok, y LinkedIn, muestran una menor frecuencia de uso.

Tabla 2

Motivos de utilizar redes sociales

Variables N %0
Comunicarse, informacion ver fotos v videos 34 3778
Comunicarse 20 2222
Comunicarse, entretenimiento, Intercambios de

opiniones 14 12.36
Comunicarse, informacion aprendizaje 12 1333
Comunicarse_ entretenimiento, mavor hibertad de

EXpresion 8 8RO
Comunicarse, entretenimiento 2 222

En la tabla 2 el motivo méas comun, reportado por el 37.78% de los usuarios (n=34), es
la comunicaciéon combinada con la bisqueda de informacion y la visualizacion de fotos y
videos, lo que refleja el interés de esta poblacion por mantenerse conectada con sus seres
queridos mientras consume contenido visual. El 22.22% (n=20) de los participantes utiliza las
redes exclusivamente para comunicarse, resaltando la importancia de las plataformas digitales
como medios esenciales para mantener el contacto social. Otros motivos incluyen la
combinacion de comunicacidn, entretenimiento e intercambio de opiniones (15.56%, n=14),
comunicacion orientada al aprendizaje (13.33%, n=12), y el uso de redes sociales para

entretenimiento junto con una mayor libertad de expresion (8.89%, n=8). Finalmente, un
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pequeiio porcentaje (2.22%, n=2) emplea estas plataformas Uinicamente para entretenimiento.
Estos hallazgos subrayan que, para los adultos mayores, las redes sociales son herramientas
multifuncionales que no solo facilitan la interaccion social, sino que también satisfacen
necesidades informativas, educativas y de entretenimiento, contribuyendo de manera

significativa a su bienestar social.

Figura 3

Horas de uso de redes sociales por genero

Masculino-®

Género

Femeninoq®

T T T T T
2 4 6 8 10
En un dia, jCuantas horas utiliza las redes sociales?

En el grafico de cajas la media de uso diario de redes sociales es de 4 horas. Se evidencia
que las mujeres presentan una mayor variabilidad en el tiempo dedicado a las redes sociales,
con un rango que va desde aproximadamente 2 hasta 8 horas diarias. El grupo femenino
también muestra una mayor dispersion en sus datos, lo que indica que algunas mujeres usan
las redes sociales durante mas horas al dia que sus contrapartes masculinas. Por otro lado, los

hombres tienen un rango mas estrecho, con un uso concentrado entre 2 y 6 horas diarias.
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Tabla 3

Frecuencia del uso de redes sociales

Variable N Yo

;. Con qué frecuencia usa las redes sociales virtuales?
Todos los dias 62 68 89

Algunas veces

por semana 18 20

Una vez por

semana 4 444

Muy rara vez en

una sermana 6 6.67

;Cuales son las personas con las que suele
comunicarse por redes sociales?

Famulia v

amistades 30 3333
Familia v pareja 16 17.78
Familiares 24 26.67
Conocidos 14 15.56
Amistades 6 6.67

En la tabla 3, los datos indican que la mayoria de los participantes que usan redes
(68.89%, n=62) utiliza las redes sociales todos los dias, lo que refleja un alto nivel de
integracion de estas herramientas en su vida diaria. Un 20% (n=18) de los encuestados las
utiliza algunas veces por semana, mientras que un menor porcentaje lo hace solo una vez por

semana (4.44%, n=4) o muy rara vez (6.67%, n=6).

En cuanto a las personas con las que suelen comunicarse, la mayoria (33.33%, n=30)
interactua con familiares y amistades a través de las redes sociales, seguido por aquellos que
se comunican exclusivamente con familiares (26.67%, n=24). Un 17.78% (n=16) usa las redes
para mantenerse en contacto con su familia y pareja, mientras que un 15.56% (n=14) lo hace
principalmente con conocidos. Un pequefio grupo (6.67%, n=6) utiliza estas plataformas para

Interactuar anicamente con amistades.
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Tabla 4

Sentido de pertenencia a las redes sociales

Variables N° %
(Considera fundamental comunicarse de forma virtual

Si 74 88.22
No 16 17.78

(Por qué lo considera fundamental?

Comunicacioén eficiente, multiples conversaciones a la vez....
Porque son instrumento masivo de comunicacion social....
Porque sin ello yo estaria aislado....

Por la rapidez sobre todo con amigos y familiares del extranjero

Se obtiene informacién en el momento del
suceso. ..

Facilita la conexion permanente. ..

[ Sientes que manejas las redes sociales?

Si 66 73.33
No 24 26.67
(Buscas tener comentarios y/o likes sobre tus fotos?

Si - ;Por qué? 34 37.78

Me interesa difundir mis pensamientos y
proyectos...

Interaccion, ventas...

Por qué se que estan pendiente de mi persona ...
Me siento bien...

El impacto de mi opinion...

No 56 62.22
(Cuadl es el tema en comun que te vincula con los miembros?

Familia y amistad 32 35.56
Familia, amistad y diversion 20 22.22
Familia 14 15.57
Amistad, politica y religioso 10 11.11
Religioso 6 6.67
Sexualidad 4 4.44
Diversion 4 4.44

La Tabla 4 explora el sentido de pertenencia de los adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor de San Miguel que usan redes sociales. Un alto porcentaje (88.22%, n=74) de

los participantes considera fundamental comunicarse de forma virtual, destacando la
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importancia de estas plataformas en su vida diaria. Las razones para esta consideracion
incluyen la eficiencia en la comunicacion, la capacidad de mantener multiples conversaciones
a la vez, y el hecho de que sin estas herramientas se sentirian aislados. Otros mencionan la
rapidez con la que pueden comunicarse con amigos y familiares, especialmente aquellos en el
extranjero, asi como la posibilidad de obtener informacion en tiempo real y facilitar la conexion

permanente.

Ademas, el 73.33% (n=66) de los adultos mayores sienten que manejan adecuadamente
las redes sociales, mientras que un 26.67% (n=24) no lo considera asi. En cuanto a la busqueda
de interaccion en redes, un 37.78% (n=34) busca obtener comentarios o "likes" sobre sus
publicaciones, motivados principalmente por el deseo de difundir pensamientos y proyectos, la
interaccion social, o simplemente porque les hace sentir bien saber que otros estan pendientes

de ellos.

Finalmente, los temas mas comunes que vinculan a los adultos mayores con otros
miembros en redes sociales incluyen familia y amistad (35.56%, n=32), seguidos de la
combinacion de familia, amistad y diversion (22.22%, n=20). Otros temas incluyen familia en
general (15.57%, n=14), y en menor medida, temas como politica, religion, sexualidad y
diversion. Estos hallazgos resaltan como las redes sociales sirven no solo como un medio de
comunicacion, sino también como un espacio donde los adultos mayores pueden sentirse

conectados y valorados dentro de sus comunidades virtuales.



Figura 4

Nivel de aceptacion social del adulto mayor
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Aceptacion social Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
¢ Me siento cercano a mi
familia? 41.89 18.92 14.86 17.57 6.76
¢ Me siento cercano a
mis contemporaneos? 2027 3243 14 86 17 57 14 86
¢ Me siento cercano a
mis vecinos/
comunidad? 2027 31.08 946 16.22 22 97
Si tengo algo que decir,
creo que la mayoria de
la gente me escucharia 2568 3243 1251 18 .92 9 46
Creo que las personas
solo piensan en si
mismas 2903 37.84 1351 14.86 4.05
Creo que las personas
son amables 12.16 43.24 22.97 12.16 9.46
Si tuviera algo que decir,
pienso que la gente se
Iy tomana eniseno 25.68 37.84 13.51 16.22 6.76
Creo que la gente es de
fiar 9.46 35.14 17.57 27.03 10.81

La Figura 4 ilustra el nivel de aceptacion social percibido por los adultos mayores del

Centro del Adulto Mayor de San Miguel en 2023. Un 41.89% de los participantes reporta

sentirse siempre cercano a su familia, mientras que un 18.92% lo siente casi siempre. Sin

embargo, esta cercania disminuye notablemente cuando se trata de contemporaneos (20.27%

siempre) y vecinos/comunidad (20.27% siempre). Ademas, aunque una mayoria cree casi

siempre (32.43%) que si tienen algo que decir, la mayoria de las personas los escucharia, un

porcentaje considerable percibe que las personas piensan principalmente en si mismas, con un

29.73% que lo considera siempre y un 37.84% casi siempre.

En cuanto a la percepcion de la amabilidad de las personas, un 43.24% opina que casi

siempre son amables, aunque un 22.97% solo a veces lo cree. En relacion con la confianza en

los demas, solo un 9.46% cree siempre que la gente es de fiar, mientras que un 35.14% lo cree

casi siempre.
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Figura §

Nivel de contribucion social del adulto mayor

Contribucién Siempre Casi siempre | A veces |CasiNunca| Nunca
SISNIGINIE S0yING pants 36.49 22 97 12.16 21,62 6.76
importante de mi familia
Laifile haga/Tie iguna 37.85 2568 1216 9.46 14.86
utilidad sobre mi familia
Creo que puedo aportar algo a 2838 32.43 12.16 16.22 10.81
mi comunidad
Tengo tiempo y energia para 21.62 21,62 16.22 20.27 20.27
aportar algo a la sociedad

La Figura 5 muestra el nivel de contribucion social percibido por los adultos mayores
del Centro del Adulto Mayor de San Miguel que hacen uso de las redes sociales. Un 36.49%
de los participantes siente que siempre es una parte importante de su familia, y un 37.85% cree
que lo que hace tiene siempre alguna utilidad para su familia. Sin embargo, una porcion
también siente que su contribucion no es tan valorada, con un 12.16% que a veces se siente
importante en su familia y un 14.86% que nunca percibe que lo que hace sea ttil para su entorno
familiar.

En términos de su capacidad de aportar a la comunidad, solo un 28.38% cree siempre
que puede hacerlo, mientras que un 32.43% lo cree casi siempre. No obstante, hay un 16.22%
que casi nunca siente que puede contribuir a su comunidad, y un 10.81% que nunca lo siente
asi. Finalmente, en cuanto al tiempo y la energia para aportar algo a la sociedad, las respuestas
estan mas divididas, con un 21.62% que siempre lo siente, pero un 20.27% que casi nunca y

otro 20.27% que nunca siente tener los recursos necesarios.
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Figura 6

Nivel de actualizacion del adulto mayor

ACTUALIZACION . . Casi
SOCIAL Siempre Casi siempre A veces Nunca Nunca
Creo que mis
amigos me valoran 3514 2432 17.67 12.16 10.81

COmo persona

Tengo mucho que
ofrecer a la 3243 2568 13.51 21.62 6.76
sociedad

Mo tengo nada
importante que

ofrecerala 13.51 21.62 R 25.68 3378
sociedad
La sociedad en la
que vivo es una 16.22 31.08 16.22 21.62 14.86

fuente de bignestar

La Figura 7 explora el nivel de actualizacion social percibido por los adultos mayores
del Centro del Adulto Mayor de San Miguel en 2023. Un 35.14% de los participantes cree que
sus amigos los valoran siempre como personas, mientras que un 32.43% siente que siempre
tiene mucho que ofrecer a la sociedad. Sin embargo, un 33.78% considera que nunca tiene nada
que aportar, lo que refleja una divisién importante en la percepcion de su propio valor social.
Ademas, un 31.08% de los adultos mayores cree casi siempre que la sociedad en la que vive es
una fuente de bienestar, aunque un 14.86% nunca lo ve de esta manera. En cuanto a la confianza
en las instituciones, un 28.38% cree siempre que pueden mejorar la situacion de los adultos
mayores, pero un 18.92% nunca lo cree. Finalmente, un 28.38% ve siempre que la sociedad

estd en continuo desarrollo, mientras que un 14.86% nunca lo percibe asi.



Figura 7

Nivel de coherencia social del adulto mayor
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Coherencia social Siempre | Casisiempre | Aveces |CasiNunca] Nunca
Creo que las instituciones pueden
mejorar la situacién de los adultos 2838 2162 10.81 20.27 18.92
mayores
Veo que la sociedad esta en 28.38 20.27 12.16 24.32 14.86
continuo desarrollo

La Figura 7 explora el nivel de coherencia social percibido por los adultos mayores del

Centro del Adulto Mayor de San Miguel en 2023. En cuanto a la confianza en las instituciones,

un 28.38% cree siempre que pueden mejorar la situacion de los adultos mayores, pero un

18.92% nunca lo cree. Finalmente, un 28.38% ve siempre que la sociedad esta en continuo

desarrollo, mientras que un 14.86% nunca lo percibe asi.

Tabla 5

Diferencias de entre género y uso de redes sociales sobre el bienestar social

Uso de redes
Bienestar social Genero P sociales P
Hombre | Mujer Si No
Me siento cercano a mi
familia(Q14) 50 62 0.085 68 44 0.966
Me siento cercano a mis
pares o
contemporaneos(Q15) 52 48 0.239 74 26 <0.01
Me siento cercano a mi
comunidad/vecinos(Q16) | 48 42 0.155 50 40 0.103
Siento que tengo algo
que decir, creo que la
mayoria de gente me
_. | escucharia(Q17) 52 54 0.875 66 40 0.565
'§ Creo que las personas
< |solo piensan en si
‘2 | mismas(Q18) 54 66 0.066 72 48 0.676
‘% Creo que las personas
& |sonamables(Q19) 58 58 0.531 70 46 0.825
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Si tuviera algo que decir,
pienso que la gente se lo
tomaria en serio(Q20) 62 52 0.011* |70 44 0.787

Creo que la gente es de
fiar(Q21) 44 48 0.797 58 34 0.476

Siento que soy una parte
importante de mi
familia(Q22) 52 54 0.375 66 40 0.565

Lo que hago tiene alguna
utilidad sobre mi
familia(Q23) 56 56 0.562 44 68 0.966

Creo que puedo aportar
algo a mi 52
comunidad(Q24) 56 0.2 64 44 0.525

Tengo el tiempo y
energia para aportar algo
a la sociedad(Q25) 44 44 0.69 60 28 0.026

Contribucion

Creo que mis amigos me
valoran como
persona(Q26) 58 56 0.321 78 36 <0.01

Tengo mucho que
ofrecer a la
sociedad(Q27) 54 52 0.375 68 38 0.186

No tengo nada que
ofrecer a la
sociedad(Q28) 30 30 0.786 24 36 0.867

La sociedad en la que
vivo es una fuente de
bienestar(Q29) 46 48 0.926 60 34 0.321

IActualizacion social

Creo que las
instituciones pueden
mejorar la situacion de
los adultos
mayores(Q30) 46 44 0.455 60 30 0.069

Veo que la sociedad esta
en continuo
desarrollo(Q31) 42 48 0.548 56 34 0.661

Coherencia social

La tabla 5 muestra las diferencias en el bienestar social del adulto mayor segliin el
género y el uso de redes sociales. En cuanto al género, se observa una diferencia significativa

en la pregunta Si tuviera algo que decir pienso que la gente se lo tomaria en serio (Q20), donde
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los hombres (62) se sienten mds aceptados socialmente que las mujeres (52), con un valor de p
de 0.011, lo que indica una diferencia estadisticamente significativa. Sin embargo, en las demas
preguntas, no se encuentran diferencias significativas entre hombres y mujeres.

Respecto al uso de redes sociales, los resultados revelan que el uso de estas plataformas
tiene un impacto significativo en el bienestar social en algunas dimensiones. Especificamente,
en la pregunta Me siento cercano a mis pares o contemporaneos (Q15), los 74 usuarios de redes
sociales se sienten aceptado socialmente, comparado con solo el 26% de aquellos que no las
usan, con un valor de p menor a <0.01. Ademas, la pregunta Tengo el tiempo y energia para
aportar algo a la sociedad (Q25) también muestra una diferencia significativa, con unos 60
usuarios de redes sociales sintiéndose contribuyentes a la sociedad frente a uno de los 28 no
usuarios, con un valor de p de 0.026. Finalmente, en la pregunta Creo que mis amigos me
valoran como persona (Q26), 78 usuarios de redes sociales perciben un nivel alto de
actualizacion social, en contraste con los 36 no usuarios, con un valor de p menor a 0.01. Estos
resultados sugieren que el uso de redes sociales puede estar asociado con un mayor bienestar

social en diversas dimensiones del adulto mayor.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El uso de redes sociales virtuales ha surgido como una herramienta esencial para la
interaccion y el bienestar social de los adultos mayores en Pert. Con la creciente digitalizacion,
se estimo que el 61% de los adultos mayores utiliza alguna forma de redes sociales (figura 1),
siendo Facebook y WhatsApp las més populares (Chew et al., 2023). Estas plataformas no solo
facilitan la comunicacion con familiares y amigos, sino que también contribuyen a reducir el
aislamiento social, un factor crucial para el bienestar emocional y psicologico de esta poblacion
vulnerable (Grey et al., 2024). El contacto regular con seres queridos a través de estas
plataformas puede mitigar los sentimientos de soledad y desconexion, fomentando un mayor
sentido de pertenencia y comunidad (Zhang et al., 2020). Sin embargo, el hecho de que un 39%
de los adultos mayores atin no participe en estas plataformas digitales pone de relieve la
necesidad urgente de implementar estrategias inclusivas que promuevan la alfabetizacion
digital y garanticen un acceso equitativo a estas herramientas. Aquellos que utilizan redes
sociales reportan una mayor sensacion de pertenencia y reconocimiento social, aspectos
fundamentales para su integracion efectiva en una sociedad que esta en constante cambio y
donde las interacciones digitales juegan un rol cada vez més central (Wilson et al., 2023).

A pesar de los evidentes beneficios, la adopcion y plena integracion de los adultos
mayores en el entorno digital, aiin se enfrentan desafios significativos. Entre los obstaculos
mas notables se encuentra la persistente brecha tecnologica, que no solo esta relacionada con
el acceso limitado a dispositivos y a una conexion a internet estable, sino también con la falta
de competencias digitales basicas (Hoffman et al., 2000). Muchos adultos mayores mencionan
la complejidad de las plataformas digitales y el temor a la pérdida de privacidad y seguridad
en linea como barreras importantes que impiden su participacion (Wilson, 2020). Esta situacion

resalta la necesidad de desarrollar programas educativos especificamente disenados para esta
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poblacion, que no solo ensefien el uso basico de estas herramientas, sino que también
proporcionen apoyo continuo para ayudar a los adultos mayores a superar sus inquietudes y
mantenerse seguros en el entorno digital (Zhao et al., 2021). Es igualmente importante abordar
los aspectos psicoldgicos de la digitalizacion, como el miedo a lo desconocido o la resistencia
al cambio, proporcionando un entorno de aprendizaje amigable y comprensivo(Lewis y
Ariyachandra, 2011).

Ademas, la percepcion de utilidad y el sentido de pertenencia que los adultos mayores
obtienen al participar en redes sociales virtuales varia considerablemente segiin su nivel de
interaccion y las relaciones que mantienen en estas plataformas(Matilainen et al., 2017). Para
muchos, las redes sociales sirven como un medio eficaz para mantener el contacto con
familiares y amigos, lo que mejora su bienestar emocional y refuerza su inclusion social(Quinn,
2021). Sin embargo, otros adultos mayores, aunque utilizan las plataformas, no logran
establecer conexiones significativas o se sienten abrumados por la gran cantidad de
informacion disponible. Esto subraya la importancia no solo de promover el acceso a las redes
sociales, sino también de fomentar interacciones que sean realmente significativas y que
puedan fortalecer los lazos sociales, lo que, en tltima instancia, mejorara la calidad de vida de
los adultos mayores(Garcia et al., 2005). Es fundamental que futuras investigaciones aborden
estas diferencias y desarrollen intervenciones especificas que maximicen los beneficios
sociales y emocionales del uso de redes sociales en esta poblacion, especialmente considerando
la diversidad de experiencias y necesidades entre los usuarios (Khalaila y Vitman-Schorr,
2018).

Los resultados revelan que las mujeres presentan una mayor variabilidad en el tiempo
dedicado a las redes sociales, con un rango que varia entre 2 y 8 horas diarias (figura 3). Este
hallazgo sugiere que las mujeres podrian estar mas inmersas en las interacciones digitales y en

el consumo de contenido en linea, en comparacion con los hombres, quienes muestran un



49

patrén de uso méas homogéneo y limitado principalmente a la comunicacion(Perrin, 2015). Esta
diferencia de género en el uso de redes sociales podria estar influenciada por factores como las
preferencias personales, los roles sociales tradicionales y el acceso a recursos digitales. Por
ejemplo, algunas mujeres podrian utilizar estas plataformas no solo para mantenerse en
contacto con familiares y amigos, sino también para entretenimiento, buisqueda de informacion
o participacion en comunidades en linea, lo que refleja una diversidad de patrones de uso que
puede estar relacionada con sus intereses y necesidades especificas (Krasnova et al., 2017;
Merza, 2019).

El uso diario de redes sociales también estd profundamente integrado en la vida
cotidiana de los adultos mayores, como lo muestra el hecho de que un 68.89% de los
participantes las utiliza a diario. Este alto nivel de integracion sugiere que estas plataformas
han pasado a ser una parte esencial de sus rutinas diarias, sirviendo como un medio crucial para
mantener conexiones sociales y evitar el aislamiento(Gardner, 2011). El hecho de que un
porcentaje significativo de usuarios interactiie principalmente con familiares y amigos subraya
el papel fundamental de las redes sociales en la preservacion y el fortalecimiento de los lazos
personales, que son esenciales para el bienestar emocional y la estabilidad psicoldgica de esta
poblacion(Coelho y Duarte, 2016). Sin embargo, la variabilidad en los patrones de
comunicacion indica que, aunque las redes sociales son herramientas poderosas para la
interaccion social, la calidad y el tipo de relaciones mantenidas a través de ellas pueden variar
considerablemente, lo que podria influir en el grado de satisfaccion y bienestar que los adultos
mayores obtienen de su uso(Ayalon y Levkovich, 2018).

Los hallazgos presentados en la Tabla 4 resaltan el papel crucial que juegan las redes
sociales en la vida de los adultos mayores, especialmente en cuanto a su sentido de pertenencia
y conexion social. El hecho de que un 88.22% de los participantes considere fundamental

comunicarse de forma virtual revela una alta dependencia de estas plataformas para mantener
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sus vinculos sociales y evitar el aislamiento, un factor que puede tener efectos profundos en su
salud mental y emocional (Griffihs et al., 2014; Kelly et al., 2014). Este sentido de pertenencia
se ve aun mads reforzado por la percepcion de manejo adecuado de las redes sociales, reportada
por el 73.33% de los encuestados, lo que indica una confianza en sus habilidades digitales que
les permite aprovechar al maximo estas herramientas (Litwin y Stoeckel, 2013; Meshi et al.,
2019). No obstante, la busqueda de interacciéon y reconocimiento a través de "likes" y
comentarios, mencionada por un 37.78% de los participantes, destaca una dimension adicional
del uso de redes sociales: la validacion social y el deseo de mantenerse relevantes y conectados
en un entorno virtual. Ademas, los temas que vinculan a los adultos mayores con otros usuarios,
como la familia, la amistad y la diversion, reflejan la diversidad de intereses y la
multifuncionalidad de las redes sociales como espacios donde pueden compartir experiencias,
valores y emociones. Estos resultados sugieren que las redes sociales no solo facilitan la
comunicacion, sino que también cumplen un rol fundamental en la construccion y
mantenimiento de un sentido de comunidad y pertenencia entre los adultos mayores, lo que es
esencial para su bienestar emocional y social (Litwin, 1996; Quinn, 2021).

Finalmente, los datos de las Figuras 4, 5 y 6 valoran la importancia de la aceptacion
social, la contribucion, y la coherencia social como pilares fundamentales en el bienestar de los
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de San Miguel. La cercania con la familia,
reportada por un 41.89% de los participantes, es un factor crucial para su bienestar, pero la
notable disminucion de esta cercania hacia contemporaneos y vecinos pone de manifiesto un
posible aislamiento social que afecta a esta poblacion fuera de su nucleo familiar(Meshi et al.,
2019).

Este aislamiento se agrava por una percepcion generalizada de desconfianza hacia los
demads, donde un nimero significativo de adultos mayores cree que las personas tienden a

pensar principalmente en si mismas. Ademas, la amabilidad, aunque reconocida por algunos,
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no es percibida de manera uniforme, lo que sugiere que las experiencias sociales de los adultos
mayores pueden ser inconsistentes y, en algunos casos, insatisfactorias, lo que podria contribuir
a un sentimiento de desconexion y exclusion social(Ayalon y Levkovich, 2018; Matilainen et
al., 2017).

En términos de contribucion social, los hallazgos revelan una dicotomia preocupante:
aunque un 36.49% se siente valorado dentro de su familia y un 37.85% percibe que sus acciones
son utiles, una parte considerable de los adultos mayores no se siente reconocida ni capaz de
aportar de manera significativa, tanto en su entorno familiar como en la comunidad. Esta
sensacion de inutilidad puede tener un impacto negativo en su autoestima y en su percepcion
de proposito en la vida(Hussain et al., 2023). La falta de tiempo y energia para contribuir a la
sociedad, junto con una desconfianza en las instituciones y una percepcion de estancamiento
en el desarrollo social, subrayan la necesidad urgente de crear un entorno mas inclusivo y
solidario(Gouveia et al., 2016).

En la coherencia social, un 28.38% de los encuestados confia plenamente en que las
instituciones pueden mejorar su situacion, y el mismo porcentaje percibe que la sociedad esta
en continuo desarrollo. Estos datos sugieren una fragmentacion en la percepcion social y una
posible desconexion con las dindmicas institucionales y sociales, lo que podria estar reflejando
un sentimiento de desconfianza o desencanto entre una parte de la poblacion adulta mayor. Este
fendmeno podria ser un indicio de un riesgo elevado de aislamiento social y una menor
participacion en la vida comunitaria, factores que deben ser considerados para disefiar
intervenciones que promuevan un mayor sentido de inclusion y confianza en las instituciones
y el entorno social(Pepin et al.,2021; y Tong et al., 2021).

Se observo que los adultos mayores que utilizan redes sociales virtuales se sienten mas
aceptados socialmente (Q15) y perciben un mayor sentido de contribucion a la sociedad (Q25)

en comparacion con aquellos que no las utilizan. Ademads, reportan un mayor nivel de
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actualizacion social (Q26), lo que sugiere que la interaccidon en entornos digitales puede
fortalecer su percepcion de estar al dia y mantenerse activos en su entorno social (tabla 5).
Estos hallazgos subrayan la importancia de las redes sociales virtuales como una herramienta
valiosa para mejorar la calidad de vida y el bienestar social en esta poblacion, promoviendo la
inclusion y la participacion social en la era digital.

Es fundamental implementar estrategias que permitan a los adultos mayores no solo
sentirse valorados, sino también tener oportunidades reales para participar activamente y
contribuir al bienestar colectivo. Fomentar la inclusion social y proporcionar oportunidades
para que los adultos mayores participen de manera significativa en la sociedad no solo mejorara
su bienestar emocional, sino que también enriquecera a la comunidad en su conjunto,

promoviendo una sociedad mas equitativa y cohesionada(Ayalon y Levkovich, 2018).
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VI CONCLUSIONES

La relacion entre el uso de las redes sociales y el bienestar del adulto mayor de de 65 —
75 afios del CAM de San Miguel, 2023 es significativa, donde que aquellos que usan las
redes sociales demuestran estimaciones mas altas de aceptacion social, contribucion a la
sociedad, mayor nivel de actualizacion social, se sienten miembros activos y valorados

en su comunidad frente a aquellos que no hacen uso de este.

El uso de las redes sociales de relaciones, en mayor porcentaje Facebook (92%) y su
relacion con el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San Miguel,
2023 es significativa. Los adultos mayores que hacen uso de las redes sociales buscan
conectar con familiares y amigos, y muestran mayor interés, luego de comunicarse, en
ver fotos y videos que los permita conocer como se encuentran, poder opinar o dar likes
que los permita sentirse actualizados, escuchados y presentes en la vida de dicho circulo

cercano.

El uso de las redes sociales de entretenimiento, en mayor porcentaje WhatsApp (100%)
y su relacion con el bienestar social del adulto mayor de 65 — 75 afios del CAM de San
Miguel es significativa. Comunicarse con familiares, amigos, o vecinos de su comunidad
hace que los adultos mayores sientan que pueden contribuir a la sociedad a partir de sus
intervenciones en grupos de WhatsApp, tener la oportunidad de opinar, conocer, sentirse
cercano a los circulos sociales que estiman de forma rapida y reducir el sentimiento de

aislamiento social.

El uso de las redes sociales profesionales y su relacion con el bienestar social del adulto
mayor de 65 — 75 afnos del CAM de San Miguel es significativa debido a que aquellos

que hacen uso de este se sienten valorados, que pueden aportar a la sociedad y perciben



54

el futuro con optimismo. Sin embargo; debido a que muy pocos adultos mayores (2
personas) hacen uso de redes sociales profesionales (LinkedIn), es importante resaltar que

esta significancia podria variar.
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VIIL. RECOMENDACIONES

7.1 Es crucial implementar programas de alfabetizacion digital dirigidos a los adultos

mayores que no solo les ensefien a usar herramientas como Facebook y WhatsApp, sino
que también ofrezcan apoyo continuo para que superen las barreras tecnoldgicas, como
la falta de competencias digitales y el temor a la privacidad. Estos programas deben ser

accesibles y adaptados a las necesidades especificas de esta poblacion.

7.2 Para reducir la brecha digital, es fundamental mejorar el acceso de los adultos mayores

7.3

a dispositivos tecnoldgicos adecuados y a una conexion a internet estable.

Dado que la experiencia de los adultos mayores en las redes sociales varia, se
recomienda fomentar interacciones que sean realmente significativas y que fortalezcan
los lazos sociales. Esto podria incluir la creacion de comunidades en linea especificas
para adultos mayores, donde puedan compartir intereses comunes y recibir apoyo

emocional, mejorando asi su bienestar emocional.

7.4 Las diferencias de género en el uso de redes sociales sugieren que las intervenciones

7.5

deben ser personalizadas. Para las mujeres, se podrian desarrollar contenidos y
actividades que reflejen sus intereses en el consumo de contenido y en las interacciones
sociales. Para los hombres, las estrategias podrian enfocarse mas en mejorar la calidad
de la comunicacion.

Es importante desarrollar estrategias que permitan a los adultos mayores sentirse
valorados y ttiles dentro de sus comunidades. Esto puede incluir programas de
voluntariado, actividades comunitarias o grupos de apoyo, que no solo mejoren su
bienestar emocional, sino que también promuevan la cohesion social y la participacion

activa en la sociedad.
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IX. ANEXOS
Anexo A: Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables| Dimensiones |[Indicadores
Problema Objetivo Hipétesis Uso de la red social de Facebook
General General General
(En qué medida el uso de | Analizar la relacion | Existe una relacion Frecuencia de uso de la red social de
las redes sociales | entre el uso de las redes | significativa entre el uso de Facebook

virtuales se relaciona con
el bienestar social del
adulto mayorde 65 — 75
afios del CAM de San

Miguel, 20237

sociales virtuales y el

bienestar social del
adulto mayorde 65 — 75
afios del CAM de San

Miguel, 2023.

las redes sociales virtuales y
el bienestar social del adulto
mayor de 65 — 75 afios del

CAM de San Miguel, 2023.

Redes

Social

€S

virtual

€S

Red social de

relaciones

Sentido de pertenencia a la red social de

Facebook

Uso de Facebook Messenger

Frecuencia de wuso de Facebook

Messenger

Sentido de pertenencia a la red social de

Facebook Messenger

Uso de la red social de Instagram
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Frecuencia de uso de la red social de

Instagram

Sentido de pertenencia a la red social de

Instagram

Red social de

entretenimien

to

Uso de la red social de WhatsApp

Frecuencia de uso de la red social de

'WhatsApp

Sentido de pertenencia a la red social de

'WhatsApp

Uso de Youtube

Frecuencia de uso de la red social de tik|

tok

Sentido de pertenencia a la red social de

tik tok

Uso de Pinterest
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Frecuencia de uso de la red social de

Pinterest

Sentido de pertenencia a la red social de

Pinterest

Problemas

especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis

especificas

a) (En qué medida se
relaciona el uso de las
redes sociales virtuales
de relaciones y el
bienestar social deladulto
mayor de 65— 75 afios del
CAM de San Miguel,

20237

a) Determinar la relacion
entre el uso de las redes
sociales virtuales de
relaciones y el bienestar
social del adulto mayor

de 65 — 75 aniosdel CAM

de San Miguel, 2023

a) Existe una relacion
significativa entre el uso de
las redes sociales virtuales
de relaciones y el bienestar
social del adulto mayor de 65

— 75 anos del CAM de San

Miguel, 2023.

Red social

profesional

Uso de la red social de LinkedIn

Frecuencia de uso de la red social de

LinkedIn

Sentido de pertenencia a la red social de

LinkedIn

Uso de la red social de bebee

Frecuencia de uso de bebee

Sentido de pertenecia a la red social de

bebee

Uso de Xing

Frecuencia de uso de Xing
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Sentido de pertenencia a la red social de

b) (En qué medida se
relaciona el uso de las
redes sociales virtuales
de entretenimiento y el
bienestar  social  del
adulto mayor de 65 — 75
afios del CAM de San

Miguel,2023?

b) Analizar la relacion
entre el uso de la red
social virtual de
entretenimiento 'y el
bienestar social  del
adulto mayor de 65 — 75
afios del CAM de San

Miguel,2023

b) Existe wuna relacion
significativa entre el uso de
las redes sociales virtuales
de entretenimiento y el
bienestar social del adulto
mayor de 65 — 75 afios del

CAM de San Miguel, 2023.

¢) (En qué medida se
relaciona el uso de las

redes sociales virtuales

¢) Determinar la relacion
entre el uso de la red

social virtual

c) Existe una relacion

significativa entre el uso de
virtual

la  red social

Bienestar

Social

Xing
Integracion Evaluacion cualitativa de las relaciones
Social sociales
Sentido de pertenencia hacia su familia
., Sentido de pertenencia hacia sus pares
Aceptacid
. Sentido de pertenencia hacia la]
n Social
comunidad
Confianza a si mismo
Confianza hacia los demas
Aceptacion
Actitudes positivas hacia otros
Contribuci Sentido de utilidad como miembro
o6n Social importante de su




profesional y el bienestar
social del adulto mayor
de 65 — 75 afiosdel CAM

de San Miguel, 2023?

profesional y el

bienestar social del
adulto mayor de 65 — 75
afios del CAM de San

Miguel, 2023

profesional y el bienestar
social del adulto mayor de 65
— 75 afios del CAM de San

Miguel, 2023.
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Familia

Sentido de utilidad como miembro

importante de susociedad

Actualizacion | Percepcion de su potencial

Social Percepcion del dinamismo del entorng
social

Coherenc Capacidad de entender la dindmica de sy

1aSocial sociedad

Capacidad de entender el funcionamiento

de su sociedad
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CUESTIONARIO PARA INVESTIGACION: “REDES SOCIALES VIRTUALES Y BIENESTAR SOCIAL
DEL ADULTO MAYOR DEL CENTRO DEL ADULTO MAYOR DE SAN MIGUEL, 2023”.

N° ENCUESTA: ......
Sexo: | Masculino () | Femenino ( )
Edad:
I. ASPECTO SOCIOECONOMICO Conocer mas personas 1
1. ¢ Cual es tu grado de instruccion? Entretenimiento 2
Sin Nivel 1 Comunicarse 3
Primaria Incompleta 2 Buscar pareja / amigos 4
Primaria Completa 3 Informacion 5
Secundaria Incompleta 4 Intercambios de opiniones 6
Secundaria Completa 5 Mayor libertad de expresion 7
Superior Técnica Incompleta 6 Ver fotos y videos 8
Superior Técnica Completa 7 Aprendizaje electronico 9
Superior Universitaria Incompleta 8 Otros:
Superior Universitaria Completa L N PR 10
Otro:
................................................ 10 1I1. FRECUENCIA DE USO DE LAS
e REDES SOCIALES
2. JActualmente trabaja? 6. ¢ Con qué frecuencia usa las redes sociales
Si 1 virtuales?
No 2 Todos los dias 1
II. USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES Algunas veces por semana 2
3. ;Utiliza redes sociales virtuales? Una vez por semana 3
Si 1 Muy rara vez en una semana 4
No (Ir directamente hacia la pregunta 14) |4 7. Enun dia, ;Cudntas horas utiliza las redes
4. Si respondié SI, ;Cudl o cudles? (Opcién sociales?
multiple) e
Facebook ) N N
Facebook Messenger 2 8. ¢ Cudles son las personas con las que suele
Instagram 3 comunicarse mads por redes sociales? (Marcar
WhatsApp 4 mdximo dos items)
Tik tok 5 Amistades 1
Pinterest 6 Familiares 2
LinkedIn 7 Pareja 3
Bebee 8 Conocidos 4
Xing 9 Vecinos 5
Otro: Otro: 6
................................................ 6
5. JPara qué utilizas las redes sociales? IV.  SENTIDO DE PERTENENCIA A LAS

Marcar segun orden de importancia (SOLO
marcar max.3 alternativas)

REDES SOCIALES

En la actualidad, /;Considera fundamental
comunicarse de forma virtual?
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Si 1 Nunca ‘ 1
16. Me siento cercano a mi comunidad/vecinos
No (ir a la pregunta 10) 2 Siempre 5
9. JPor qué lo considera fundamental? Casi siempre 4
............................................................ A veces 3
............................................................ Casi nunca 2
............................................................ Nunca 1
............................................................ 17. Si tengo algo que decir’ creo que la
................................................ mayoria de la gente me escucharia
10 /Sientes que manejas las redes sociales? Siempre 5
Si 1 Casi siempre 4
No 2 A veces 3
11. /Buscas tener comentarios y/o likes sobre Casi nunca 2
tus fotos? Nunca 1
Si 18. Creo que las personas solo piensan en si
No i mismas
12 Si la respuesta es SI, ;Por qué? Siempre 1
............................................................ Casi Siempre 2
............................................................ A veces 3
............................................................ CaSi nunca 4
............................................................ Nunca 5
........... .....‘..'.............................:. 19‘Creoquelaspersonassonamables
13. Si utilizas chats grupales, ;Cudl es el tema Siempre 5
en comun que te vincula con los miembros? Casi siempre 4
(opcion multiple) A veces 3
Am1§t?d 1 Casi nunca 2
Familia 2
Politi 3 Nunca 1
SO ! lcle,ld q 1 20. Si tuviera algo que decir, pienso que la
cxua 1 a gente se lo tomaria en serio
Diversion 5 Siempre 5
o Religioso 6 Casi siempre 4
tro 7 A veces 3
................................................ Casi nunca 2
; Nunca 1
VIII. ACEPTACION SOCIAL
— - - - 21. Creo que la gente es de fiar
Marca la opcion con la que mads te identifiques: Si
; ; — lempre 5
14. ;Me siento cercano a mi familia? P
- Casi siempre 4
Siempre 5
— A veces 3
Casi siempre 4 :
Casi nunca 2
A veces 3
Casi > Nunca 1
NaSI nuncd I IX CONTRIBUCION
uned ; ; 22. Siento que soy una parte importante de mi
15. (Me siento cercano a mis pares O familia
contemporaneos? Siempre 3
Slerpp}" © > Casi siempre 4,
Casi siempre 4 =
A 3 A veces 3
veces Casi nunca 2
Casi nunca 2
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Nunca ‘ 1 Casi nunca 2
23. Lo que hago tiene alguna utilidad sobre mi Nunca 1
familia 28. No tengo nada importante que ofrecer a la
Siempre 5 sociedad
Casi siempre 4 Siempre 1
A veces 3 Casi siempre 2
Casi nunca 2 A veces 3
Nunca 1 Casi nunca 4
24.Creo que puedo aportar algo a mi Nunca 5
comunidad 29. La sociedad en la que vivo es una fuente de
Siempre 5 bienestar
Casi siempre 4 Siempre 5
A veces 3 Casi siempre 4
Casi nunca 2 A veces 3
Nunca 1 Casi nunca 2
25. Tengo el tiempo y la energia para aportar Nunca 1

algo a la sociedad

XI. COHERENCIA SOCIAL

Siempre 5 30. Creo que las instituciones pueden mejorar
Casi siempre 4 la situacion de los adultos mayores
A veces 3 Siempre 5
Casi nunca 2 Casi siempre 4
Nunca 1 A veces 3
X. ACTUALIZACION SOCIAL Casi nunca 2
26. Creo que mis amigos me valoran Nunca 1
COmo persona 31. Veo que la sociedad esta en continuo
Siempre 5 desarrollo
Casi siempre 4 Siempre 5
A veces 3 Casi siempre 4
Casi nunca 2 A veces 3
Nunca 1 Casi nunca 2
27. Tengo mucho que ofrecer a la Nunca 1
sociedad
Siempre 5
Casi siempre 4

A veces 3
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Anexo C: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propoésito de esta ficha de consentimiento es dar a conocer al participante en esta
investigacion, la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La responsable de la presente investigacion es la bachiller Castro Salinas BrigitteAlejandra, de la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

El objetivo de este estudio es para obtener el Titulo de Licenciada en Trabajo Social.

Seiior(a) participante:

Estamos muy agradecidos si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder
preguntas registradas en un cuestionario, la cual tomar4d aproximadamente 40 minutos de su
tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recojasera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito que no sea académico. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durantela entrevista le parece incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigadoro de no responderlas.

En seiial de conformidad:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Castro Salinas Brigitte
Alejandra.

Acepto haber sido informado (a) del objetivo de este estudio.

Nombre del participante firma del participante



