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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre planeamiento estratégico y eficiencia del
personal de la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica. Método: La
investigacion fue no experimental, de tipo correlacional; aplicandose el instrumento de
investigacion a la poblacion de 50 trabajadores de la unidad de planeamiento operativo de la
Division Policial Chosica. La validez del instrumento fue probada a través del juicio de
expertos. Resultados: En la variable planeamiento estratégico, muestra que el 14%
consideran que es de nivel bajo, mientras que el 54% considera que tiene un nivel medio y el
32% menciond que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que el
planeamiento estratégico en la Divisidn Policial Chosica presenta un nivel medio. También
de la variable eficiencia del personal, se tiene que el 14% consideran que es de nivel bajo,
mientras que el 42% considera que tiene un nivel medio y el 44% menciond que es alto. En
tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que la eficiencia del personal en la
Division Policial Chosica presenta un nivel alto. Ademas, en el resultado inferencial se
afirmd que existe una relacion alta positiva con el planeamiento estratégico y eficiencia del
personal cuyo valor fue de r = 0.778. Conclusiones: Se comprobo la relacién alta positiva de
variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal que se rechazé la hipotesis

nula y se acepto la hipétesis alterna.

Palabras clave: Gestion estratégica, eficiencia del personal, planeamiento operativo.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between strategic planning and
efficiency of the personnel of the Operational Planning Unit of the Chosica Police Division.
Method: The research was non-experimental, of a correlational type; applying the research
instrument to the population of 50 workers of the Operational Planning Unit of the Chosica
Police Division. The validity of the instrument was tested through expert judgment. Results:
In the strategic planning variable, it shows that 14% consider that it is of a low level, while
54% consider that it has a medium level and 32% mentioned that it is high. In this sense, the
majority of those surveyed affirmed that the strategic planning in the Chosica Police Division
presents a medium level. Also regarding the staff efficiency variable, 14% consider that it is
of a low level, while 42% consider that it has a medium level and 44% mentioned that it is
high. In this sense, the majority of those surveyed affirmed that the efficiency of the
personnel in the Chosica Police Division presents a high level. In addition, in the inferential
result it was stated that there is a high positive relationship with strategic planning and staff
efficiency whose value was r = 0.778. Conclusions: The high positive relationship of
variables was verified, with the level of bilateral significance p = 0.000, such that the null

hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.

Keywords: Strategic management, staff efficiency, operational planning.



I Introduccion

Las dificultades siempre estan presentes en las organizaciones publicas y privadas,
por eso es necesario saber hacia donde nos dirigimos y como superar esos problemas; ante
eso surge la necesidad de conocer el planeamiento estratégico para saber lo que se pretende y
como lograr las metas y objetivos.

En la Policia Nacional del PerQ, siempre existen contingencias que se presentan a
diario, por eso es esencial identificar las fortalezas y debilidades para establecer medidas
integradas, que nos permitan crear planes de accion en donde todo el personal policial la
entienda y la ejecute, para lograr los resultados deseados. Es por ello, que se ha planteado la
siguiente investigacion a fin de resolver la correlacidn entre el planeamiento estratégico y la
eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial
Chosica.

La investigacion, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I, referidos a la descripcion y formulacion del problema, se considera los
antecedentes internacionales y nacionales, los objetivos de la investigacion general y
especificos, como la justificacion, limitaciones de la investigacion, y planteamiento de la
hipétesis. En el Capitulo 11, donde se aborda el marco teorico, las bases tedricas sobre el tema
de investigacion de ambas variables. EI Capitulo 1ll, esta referido a la metodologia de
investigacion, describe el ambito temporal y espacial, variables, poblacion y muestra,
instrumentos, procedimientos, analisis de datos y consideraciones éticas. En el Capitulo IV y
Capitulo V, se muestran los resultados estadisticos descriptivos donde se presentan tablas y
figuras que permiten visualizar y especificar la discusion de resultados. EI Capitulo VI1'y VII
se establecen las conclusiones y recomendaciones, respectivamente. En el Capitulo VIII, las

referencias bibliograficas y terminar con el Capitulo IX, que recopila los anexos.



1.1 Descripcion y formulacion del problema

En el contexto mundial muchas organizaciones que no adoptaron el planeamiento
estratégico con miras a lograr la competitividad de la entidad tuvieron problemas de

sostenimiento en el mercado global (Oré et al., 2020).

En Latinoamérica la problematica referida al plan estratégico en el sector estatal
presenta inconvenientes que se refleja en entidades del estado principalmente, los cuales no
demuestran eficiencia en lo referente a un buen plan de desarrollo ya que los resultados de la
gestién son deficientes. A eso se suma que varios paises latinoamericanos se encuentran con
problemas de corrupcion lo que imposibilita que se tenga programas de desarrollo sostenido
para la comunidad ya que los recursos son mal utilizados. Dentro de ellos tenemos a Brasil y
Peri como los paises que en la Ultima década estuvieron inmersos en altos indices de

corrupcion (Mattar y Mauricio, 2017).

En la entidad policial es relevante un instrumento social y preciso para el desarrollo y
ejecucidn de politicas pablicas que se orientan a combatir el delito, a nivel policial se adoptan
estrategias que permitan hacer uso eficiente de los recursos, tal que se observa finalmente en
la efectividad y la accién policial; tal que estos avances a la fecha no son significativos, dado
que hay deficiencias que se dan desde la formacion. No obstante, los afios transcurridos, se
tienen deficiencias en la gestion que se manifiesta en la organizacion, falta de planificacion,
que hace que actualmente se tenga una crisis en dichas entidades. Es pues esto relevante, ya
que se requiere que la entidad policial se prepare para los cambios constantes y se supere las
dificultades existentes a nivel cultural, estructural y politico. Esta problematica asociada a la
gestion, se complica con la pobre imagen publica de la institucion, y al mismo tiempo, se
precisa desarrollar las habilidades, identificar las actividades que ejecutan, con fines de lograr
buenos resultados en la gestién. Esta situacion tiene impacto en la situacion criminal que, de

acuerdo a 448 lideres de opinion y periodistas de catorce paises Latinoamericanos y el



Caribe, es un problema latente en la region, teniendo una tasa de ocho homicidios por cada
100,000 habitantes a nivel mundial y 24,5 homicidios por cada 100,000 habitantes en

Ameérica Latina (Zavaleta, 2021).

Por otro lado también, las entidades buscan transparencia, desarrollar y alcanzar las
metas, buscando se administre de forma racional los recursos humanos y econémicos, con un
plan estratégico con fines de generar situaciones tal que el personal opere con eficacia,
eficiencia y productividad (Diaz y Villafuerte, 2022). Sin embargo, se tiene conocimiento que
del 100% de entidades del estado méas del 50% no demuestran eficiencia en la gestién por lo
que se tiene carencias de proyectos y sus planes estratégicos no se alinean a lo que requiere la
poblacién, debido a que no se resuelve los problemas principales que la comunidad exige.
Las deficiencias son mayores en provincia ya que de los recursos disponibles no utilizan
alrededor del 60% por que tienen carencias de proyectos sociales que aseguren una buena

gestion en beneficio de los ciudadanos (Diaz y Villafuerte, 2022).

La Divisién Policial Chosica, se encuentra ubicada en el Pasaje Solea Nr0.188 y 192
altura del Km. 32.00 de la Carretera Central, a 850 msnm., en el distrito de Chosica,
departamento de Lima, teniendo bajo su comando DIEZ (10) comisarias PNP, ubicadas en
DIEZ (10) distritos como son Chaclacayo, Chosica, que se encuentran dentro de Lima
Metropolitana y las comisarias de Santa Eulalia, Ricardo Palma, Matucana, San Mateo,
Casapalca, San Damian, Huarochiri y San Lorenzo de Quinti, se encuentran ubicadas
politicamente en la Provincia de Huarochiri y policialmente dentro de la jurisdiccion de la
DIVPOL Chosica; asimismo cuenta con CUATRO (04) sub unidades especializadas: USE,
DEPTRAN, DEIROVE y DEPINCRI.

La unidad de planeamiento operativo, depende organica y funcionalmente de la
DIVPOL Chosica. Tiene autoridad y responsabilidad, para hacer cumplir a las sub unidades

PNP dependientes, las disposiciones dictadas por los escalones superiores; proporcionandoles



los lineamientos para el planeamiento, organizacion, direccion y conduccién que
corresponden para cumplir con eficiencia la mision asignada. El clima laboral negativo esta
presente en la Division Policial Chosica - UNIPLOPE, debido a la falta de comunicacion, mal
liderazgo, falta de reentrenamientos, la resistencia al cambio, falta de planificacion,
actividades superfluas, falta de compromiso con las labores, mala distribucion del personal,
falta de incentivos, inadecuada forma de evaluacion, falta de capacitaciones, esparcidores de
rumores (chismosos) y personal pesimistas, influyen para que los efectivos policiales no
brinden un buen servicio y quieran cambiar de jurisdiccion. La demora de las comisarias y
sub unidades en remitir la informacion estadistica y planes de operaciones, perjudican a la
Jefatura de la Division Policial Chosica, para dar respuesta a la superioridad. La falta de
tecnologia, no se cuenta con un sistema o un programa completo de estadistica, solamente se
trabaja con aplicativos Excel, el cual dificulta la centralizacién de los datos. Cada afio
cambian a los jefes de Division Policial, los cuales tienen politicas de trabajo diferente,
muchas veces con falta de liderazgo, que perjudican las labores administrativas. Recargada
labor en el area ya que existe poco personal y los pedidos de informacion de la superioridad,

son mediaticos y lo solicitan en muy poco tiempo.

Para alcanzar las metas institucionales y lograr la eficiencia del personal, es necesario
identificar oportunidades. Sin planificacion no se cumple con las fechas programadas, es
preciso contar con los recursos necesarios y asignarlos adecuadamente y en la cantidad
correcta. Ser eficiente es una meta tal que los procesos deben estar definidos, para que cada

integrante realice sus labores sabiendo lo que le corresponde.

A falta de un plan de accion para alcanzar las metas trazadas, los efectivos policiales
no podran valorar sus tareas como corresponda, pues se requiere que cuenten con una
direccion clara y concisa. Esta direccion no debe limitarse a grandes proyectos, sino estar

vinculada con sus labores cotidianas. Un ambiente laboral donde los efectivos policiales no



tienen claro el curso de accion no produce los resultados deseados. Es preciso que existan

protocolos, que los efectivos conozcan y un responsable que haga cumplir.

Para tener una estrategia solida y ser competitivos, es preciso planificar y organizar
bien el area de trabajo. Recopilar los datos toma tiempo; analizarlos también. Al contar con la
informacidn de la jurisdiccion policial Chosica y conocer a los pobladores, se logra ventajas

competitivas para el buen desempefio del personal.
En tal sentido en referencia a la formulacion al problema tenemos como:
Problema General:

¢Cual es la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y eficiencia del

personal de la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 20217

Los problemas especificos son:

¢Cual es la relacion gue existe entre el analisis interno y eficiencia del personal de la
unidad de planeamiento operativo de la Divisién Policial Chosica 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre la implementacion de estrategias y eficiencia del
personal de la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 20217

¢Cual es la relacion que existe entre evaluar resultados y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Divisién Policial Chosica 2021?

1.2 Antecedentes

Se considera los siguientes antecedentes internacionales:

Alvarez (2021), en su tesis “Propuesta del plan estratégico 2021-2024 para
direccionar a la microempresa Bellissimo S.A.S.”, ubicada en Facatativd, Cundinamarca -
Colombia, su objetivo fue disefiar la propuesta de un plan estratégico 2021-2024 para

direccionar a la microempresa Bellissimo S.A.S. El estudio es aplicado, siendo descriptivo y



explicativos y se busca direccionar la entidad mediante el plan estratégico. La poblacion en
estudio lo conformo el personal directivo de la empresa. Como resultado se tiene que se
genera mas del 50% en las ventas totales. En conclusion, el crecimiento que lleva la fabrica
de pastas, esta dado sin un horizonte o un camino trazado el cual dificulta llegar a las metas
deseadas. Sin embargo, es una microempresa que posee importantes fortalezas, dentro de

ellas se detecta el excelente impacto en el mercado de su producto estrella.

Proafio (2020), en su tesis “Planificacion estratégica para mejorar la gestion
administrativa en la empresa Sani Group S.C.”, de la Ciudad de Santo Domingo - Ecuador, su
objetivo fue fortalecer la gestion administrativa mejorando la estructura financiera, de
mercado, operativa y ambiental de la empresa Sani Group S.C. el estudio fue descriptivo tal
que se permitio alcanzar la vision trazada, mediante los objetivos planteados a corto y largo
plazo, los cuales son efectivos para realizar una evaluacion y control de resultados. La
poblacién lo conformd el personal del area financiera de la empresa. Se concluye destacando
como resultado la reduccion del 15% de los gastos de oficina y la proyeccién establecida se
precisé la participacion efectiva del mercado en el 25%, con un posicionamiento del 20% en

la marca para ser mas competitivo.

Holguin (2020), en su tesis “Disefio de un plan estratégico para la empresa Ingenieria
C&C Constructions CIA. Ltda.”, de la ciudad de Esmeraldas - Ecuador, su objetivo fue el
disefio del plan estratégico para la empresa a partir del analisis situacional para luego
describir la mision, vision y objetivos estratégicos con fines de impulsar el crecimiento de la
empresa. Se hizo uso del método deductivo y analitico-sintético para conocer las teorias de
las herramientas administrativas y asi distinguir los componentes sobre el objeto de estudio.
La poblacion estuvo conformada por directivos y empleados de la empresa en total 90
integrantes, aplicando encuesta y entrevista. Se tuvo como resultado lo que precisaron los

encuestados tal que manifestaron el 67% que siempre se les dota de las herramientas que



necesitan, el 22% indico que solo a veces posee los instrumentos necesarios para sus labores
y el 11% declaré que casi siempre se satisface la necesidad. En conclusion, se tiene que el

plan estratégico es favorable para la empresa para el impulso de su crecimiento.

Rodriguez (2020), en su tesis “Propuesta de un plan estratégico para la empresa Medi
-Thermic S.A.S.”, del pais de Colombia, su objetivo fue desarrollar un plan estratégico que le
permita afrontar la crisis y ofrecer sus productos y servicios de una forma mas estratégica. El
tipo de investigacion fue cuantitativo con alcance descriptivo, se considerd6 como poblacion
los clientes de la empresa. Se realiz6 un diagnostico estratégico basado en el andlisis Pestel.
Como resultado se tiene que el 41% de los que se encuesto afirmaron haber pagado por
plataformas de entretenimiento, mientras que por su parte 38% accedio a sucursales bancarias
a través de internet. En conclusion, se tiene que el cuadro de mando integral determino la
importancia de realizar una medicion cuantitativa a las diferentes estrategias planteadas,
permitiendo hacer un seguimiento, avance y obtencidn de resultados correspondientes a cada

una de ellas, logrando identificar posibles cambios que se generen por el entorno.

Amboya y Mufioz (2018), en su tesis “Propuesta de un plan estratégico para la
pequefia empresa “El Lojanito”, ubicada en la Provincia de Pichincha, parroquia rural
Conocoto, Valle de los Chillos al sur- este del Canton Quito periodo 2018-2022”, su objetivo
fue proponer un plan estratégico que le permita a la empresa mejorar su gestion
administrativa y direccionamiento con la finalidad de lograr un crecimiento comercial y
financiero significativo para el 2022. El método empleado es deductivo inductivo, haciendo
uso de la estadistica para el manejo de datos cuantitativos y cualitativos. La poblacion de
estudio conformd el personal administrativo, econdémico y financiero de la empresa con la
participacion del duefio. Se tiene como resultado que la planificacion estratégica permitid

cubrir una tasa interna de retorno de inversion de 17,48%, demostrando la factibilidad



financiera de implementar los planes tacticos en la empresa. En conclusion, se tiene que el

plan estratégico es favorable para la empresa para el crecimiento planteado para el 2022.
En el ambito nacional se consideraron los siguientes estudios:

Almeida (2020), en su tesis “Planeamiento estratégico y satisfaccion del personal
administrativo en el servicio de consulta externa en un Hospital Publico Ate 20207, su
objetivo fue determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la satisfaccion del
personal administrativo en el servicio de consulta externa en un Hospital Publico, Ate, 2020.
El estudio fue aplicado, descriptivo, correlacional, disefio no experimental, transversal. La
poblacién integré 60 trabajadores administrativos del servicio de consulta externa de la
entidad, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se concluye
que existe relacion entre el planeamiento estratégico y la satisfaccion del personal
administrativo en el servicio de consulta externa en un Hospital Pablico de Ate, con un nivel
de significancia de 0,000 < 0,05 y con un grado de correlacion de 0,854 lo cual indica que es
intensa positiva entre ambas variables, aunque actualmente se presenta inconformidad de

6.67% (malo) en la satisfaccion del personal administrativo.

Wong (2019), en su investigacion “Plan estratégico 2019 — 2021 para la mejora de la
gestion empresarial de Almacenes de la Selva S.A.C., Tarapoto”, su objetivo fue proponer el
plan estratégico para el periodo indicado con fines de la mejora de la gestion de almacenes en
la zona de estudio. Este estudio fue de tipo descriptivo, propositivo, dada la coyuntura
empresarial, empleando un cuestionario con una poblacion de 61 trabajadores y aplicado a
una muestra aleatoria de 53 trabajadores. La confiabilidad del instrumento fue de 0.95, cuyos
resultados demostraron que los trabajadores tienen poco conocimiento del plan estratégico y

la gestién empresarial.



Chillén (2018), en su investigacion cuyo titulo fue “Planificacion estratégica y su
relacion con el desempefio organizacional de las Oficinas de Operaciones de Salud de la
Direccion Regional de Salud - San Martin — 2018”, en la Universidad César Vallejo, Escuela
de posgrado, Lima - Perl, su objetivo fue determinar la relacion entre la planificacion
estratégica con el desempefio organizacional de las Oficinas de Operaciones de Salud de la
Direccion Regional de Salud San Martin. El estudio fue no experimental, siendo descriptivo y
correlacional. Las muestras integraron 106 colaboradores del area de operaciones. Se hizo
uso del cuestionario. Como resultado se tiene que la planificacion estratégica es de un 37% en
un nivel de iniciado y un 25% en un nivel en desarrollo. El nivel de desempefio
organizacional es de un 31% siendo nivel malo y un 43% siendo nivel regular. Se concluye

destacando que la correlacion segun Pearson fue de 0.842, tal que es alta y positiva.

Arambur( (2017), en su investigacion “Planeamiento estratégico y productividad en
los trabajadores administrativos de la Clinica Municipal de Santa Anita. Lima. 2015”, en la
Universidad César Vallejo, escuela de posgrado, Lima, su objetivo fue determinar la relacién
entre ambas variables en estudio. EI método de investigacion fue hipotético deductivo, cuyo
disefio es no experimental de nivel correlacional y corte transaccional, cuya poblacion lo
conformaron los 70 trabajadores y la muestra de tipo no probabilistica censal que incluyo los
70 trabajadores. En conclusién, el resultado obtenido de 0.815 indica que existe relacion
positiva entre las variables siendo el nivel de correlacion alta y con un nivel de significancia

0.000 con lo que se acepto la hipotesis del investigador.

Saavedra y Hurtado (2017), en su investigacion titulada “Eficacia del plan estratégico
institucional en la ejecucién presupuestal de la Municipalidad Distrital Sanagoran, Provincia
Sanchez Carrién, Departamento La Libertad 20177, en la Universidad César Vallejo, Escuela
de posgrado, Lima - Perd, su objetivo fue determinar la influencia de la eficacia del plan

estratégico institucional en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital Sanagoran,
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Provincia Sanchez Carrion, Departamento La Libertad, 2017. El tipo de estudio es no
experimental, el disefio de estudio es correlacional causal y el método de investigacion
aplicado fue el hipotético deductivo. La poblacién estuvo constituida por 72 trabajadores de
la Municipalidad Distrital Sanagoran. El resultado obtenido influencia de la eficacia del plan
estratégico institucional en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital Sanagoran,
2017, fue utilizando la prueba Tau-b de Kendall y el coeficiente Rho de Spearman, en donde
el valor de significancia de prueba Tau-b de Kendall fue de 0.013, el coeficiente Rho de
Spearman = 0.947 (positiva muy alta), con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05), demostrandose que la eficacia del plan estratégico

institucional influye significativamente en la ejecucion presupuestal.

1.3 Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre planeamiento estratégico y eficiencia del

personal de la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre analisis interno y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Determinar la relacién que existe entre implementacion de estrategias y eficiencia del

personal de la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Determinar la relacién que existe entre evaluar resultados y eficiencia del personal de

la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.
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1.4 Justificacion

Arbaiza (2014), considera que tiene un impacto social, siendo benéfico y util para el
estudio, la ciencia y ciudadanos. Al respecto se exponen las razones que fue motivo de
realizar la presente investigacion considerando el aspecto tedrico, metodoldgico, practico y

social.

Teorica

A nivel teodrico, mediante las teorias del planeamiento estratégico y eficiencia del
personal se buscarad poner en practica las ventajas que genera el planeamiento de tal manera
que se concrete la mejor eficiencia en la institucion, tal que permite generar cambios

favorables en la entidad que asegure el fortalecimiento de la labor del personal.

Metodoldgica

Tiene justificacién metodoldgica tal que mediante la metodologia que se imparte en el
planeamiento estratégico se busca consolidar las labores realizadas en la Division Policial
Chosica con fines de alcanzar la eficiencia operativa que asegure cumplir con las labores de

manera eficiente y asegurando el buen servicio brindado.

Préctica

A nivel practico, el planeamiento estratégico es una herramienta fundamental en la
Division Policial Chosica que establece mecanismo de respuesta inmediata a los
inconvenientes encontrados asegurando se ejecuten las labores con eficiencia, acorde a las

necesidades de servicio de la entidad policial.

Social
Se considera social, en la medida que el area en estudio cumple una funcion relevante
en la institucion policial, tal que su buen desempefio asegura el buen servicio a los

ciudadanos y al mismo tiempo direcciona al personal a realizar sus labores eficientemente.
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Limitaciones de la investigacion

Se considera el tiempo, ya que el estudio realizado se define en funcion de la
disponibilidad asignada por el superior responsable del area de estudio, para la ejecucion del
estudio, del cual depende el cumplimiento de la programacion del estudio para su ejecucion.

Por otra parte, el espacio, es otro factor limitante ya que se restringe a lo que el
responsable autoriza para la ejecucién de la investigacion.

También tiene limitacion de recursos porque el investigador asume los gastos del
estudio, siendo un presupuesto limitado para ampliar el campo de accidn de la investigacion.

Finalmente se tiene limitaciones de informacion ya que todo se centraliza en el
superior y gque no se cuenta con la informacion precisa en el momento requerido para la

investigacion.

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre el planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad

de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre analisis interno y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Existe relacion entre implementacion de estrategias y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Existe relacion entre evaluar resultados y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.
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1. Marco teorico

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

Variable: Planeamiento estratégico

En relacién a la definicidn se tiene a los autores Soldrzano y Alafa (2015), tal que
manifestaron que la planificacion estratégica aporta al establecimiento de los objetivos y
estrategias que direcciona las decisiones gerenciales; siendo relevante la labor en equipo y la
comunicacion precisa para el desarrollo. Se realiza el analisis interno vinculado al personal,
implementando estrategias para el adecuado desempefio y se evalUan los logros midiendo el

desempefio y realizando los cambios necesarios y correcciones respectivas. (p. 24).

Por su parte Barrreto, Sanchez y Avendafio (2018), dado que es una necesidad en las
entidades la planeacion dentro del enfoque de direccidn estratégica, tiene que ver con la
formulacién, ejecucion y evaluacién de las diversas acciones que hacen posible se logre los
objetivos de la entidad a corto, mediano y largo plazo, tal que su ejecucion se realiza de
forma coherente, sistematica y que se sostiene en el tiempo, convirtiéndose en una institucién
proactiva; en tal sentido es preciso se ejecute, evalle y ajuste constantemente con fines de
darle sostenimiento a la entidad, la cual le da validez cientifica, ya que se adopta un proceso
sistemético de conduccion de la organizacion orientada al desarrollo y consolidacion en el

mercado.

También Hernandez y Rodriguez (2006), precisaron que la planeacion estratégica,
como corriente y enfoque administrativo, tiene que ver de las decisiones de efectos duraderos
e invariables de la administracion y direccion de una empresa o institucion en una planeacion
de largo plazo, previo analisis de los contextos externo, econémico, de mercado, social,

politico, nacional e internacional donde se desenvuelve. (p. 309).
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Segtin Petkovic, Jasinskas and Ufartiené (2016), en su articulo “Significance of
strategic planning for results of sport organization”, considera que el no aplicar actividades de
planificacion estratégica en el proceso de gestion al menos parcialmente no es lo ideal.
Algunas de las organizaciones tienen éxito en la implementacion de la estrategia, mientras
que otros no lo son. Diversas entidades con una gerencia idonea tienen caracteristicas

distintivas y de todas maneras cumple con hacer la planificacion.

Huijbregts, Vandersmissen y Zaki (2022), mencionaron que la planificacion
estratégica fue durante mucho tiempo uno de los enfoques gerenciales mas populares en
organizaciones en todos los sectores y en todo el mundo. La planificacién tiene relevancia en
la formulacion de estrategias, lo que implica que se utiliza en formular una estrategia
organizacional siguiendo un proceso algo sistematico y deliberado. Al respecto, la
planificacion estratégica se ha vinculado a una variedad de resultados beneficiosos, incluidos
indicadores de desempefio organizacional y, especialmente, la efectividad organizacional. La
planificacién estratégica es un enfoque donde las personas que se involucran deben
involucrarse en el proceso a seguir, las herramientas a emplear y quiénes son los

involucrados.

La planificacidn estratégica también permite que los lideres de las empresas liberen la
energia de la organizacion detrds de una visién compartida y cuenten con la conviccion de
que pueden llevar a cabo la vision. La planeacion estratégica incrementa la capacidad de la
organizacion para implementar el plan estratégico de manera completa y oportuna. Asi
mismo, ayuda a que la organizacion desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del
entorno en el cual opera, o la industria 0 campo en donde funciona, de sus clientes actuales y

potenciales y de sus propias capacidades y limitaciones.



15

Hernandez y Rodriguez (2006), concibieron a través de la definicion del autor y
creador de esta herramienta Michael Porter (1979) que las empresas acttan por medio de las
siguientes cinco fuerzas:

1. Competidores directos. Son las empresas que elaboran un producto o servicio
igual o similar, y compiten directamente por la preferencia de los consumidores y/o usuarios.
Michael Porter, 1979 (como se citd en Hernandez y Rodriguez, 2006).

2. Cadena de proveedores. En una fabrica de coches existe la siguiente cadena:
disefiadores de modelos, desarrolladores de tecnologias de piezas clave (como motores y
cajas de velocidad), productores de laminas de acero, etc.; se incluye a los proveedores de
mano de obra, como universidades o sindicatos. Michael Porter, 1979 (como se cit6 en
Hernandez y Rodriguez, 2006).

3. Compradores (clientes y usuarios). Son las agencias distribuidoras, usuarios,
gobierno, etcétera. Michael Porter, 1979 (como se citdé en Hernandez y Rodriguez, 2006).

4. Sustitutos. Los productos que se consumen en lugar de otros. Cuando el precio
sube, los consumidores eligen otro tipo de satisfactor: "si sube el café, se consume té".
Michael Porter, 1979 (como se citdé en Hernandez y Rodriguez, 2006).

5. Nuevos competidores e inversionistas. En la lucha por un mercado, un producto o
servicio nuevo con éxito puede atraer a nuevos competidores Michael Porter, 1979 (como se
citdé en Hernandez y Rodriguez, 2006).

Hernandez y Rodriguez (2006), manifiestan que luego de haberse conocido el ente,
desde el origen y todos sus cambios histdricos (organizacion, institucion, empresa, etc.), es
necesario continuar con el proceso por medio de las siguientes etapas:

a. Fijar los objetivos de la planeacion estratégica, diagnostico y prondstico, para

mejorar el servicio.
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b. Definicion de problemas (brecha). Definir sustento de cambio, a traves de
identificacion de problemas.

c. ldeas estratégicas de modernizacion y sus escenarios (sensibilizacion). Proyectando
un buen servicio.

d. Formulacién de la estrategia y presupuestos, plan rector de negocios o institucional,
gue permitan garantizar un buen servicio.

e. Ejecucion y direccion. Poner en practica lo planificado.

f. Administracion, direccion y control de la estrategia. Seguimiento por medio de
sistemas de informacion para el cumplimiento de la garantia de un buen servicio.

Mikoluk (2013). Los componentes claves de un plan estratégico son: Vision, mision y
valores. También Huamani (2014), manifiesta que el planeamiento estratégico es importante
ya que hace que los ejecutivos puedan ver el planeamiento desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales, de manera que nuestras acciones diarias nos acerquen cada
vez mas a las metas. Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente.

Armijo (2011), menciona que el uso de la planificacion estratégica se concibe como
una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos
en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida
con los resultados.

Mendoza y Robles (2000), concibieron que los propdsitos del pensamiento estratégico
son basicamente tres:

1.- Dar Direccion: Identificar, atraer y mantener a nuestros clientes. Hickman y Silva,
1984 (como se citd en Mendoza y Robles, 2000), el pensamiento estratégico busca darle un
derrotero a la organizacion, es decir sefiala el rumbo que la organizacion seguira para llegar al

futuro que ha disefiado para si. Va a orientar las acciones con ese fin.
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2.- Establecer una Agenda para el Cambio y Desarrollo: El pensamiento
estratégico se refiere a identificar qué cambiar, modificar, agregar, adquirir, o eliminar de la
organizacion. Kaufman, 1991 (como se citd en Mendoza y Robles, 2000), no se aplica el
pensamiento estratégico para mantenerse en la misma situacion, se hace con la finalidad de
cambiarla. Esto implica establecer una serie de acciones coherentes y sucesivas, definidas en
término de tiempos, que lleven a cristalizar ese cambio y alcanzar el desarrollo.

3.- Asignacion de Recursos: EI pensamiento estratégico trata del mejor uso posible
de lo que siempre seran recursos escasos. Hanford, 1983 (como se cit6 en Mendoza y Robles,
2000), cuando se llevan adelante este tipo de procesos y se disefia una agenda de acciones
estratégicas, esta implicito que se tiene que incluir el tema de los recursos. Ningin programa
orientado al cambio podré aplicarse si no se asignan los recursos necesarios y prioritarios
para su realizacion. (p.21).

En la actualidad las empresas buscan la eficiencia, dada la alta competencia que existe
en el mercado, siendo por ello necesario contar con herramientas estratégicas que les
permitan lograr sus objetivos que se proponen a nivel de la planeacién estratégica. Por ello
las diversas entidades buscan alcanzar resultados Optimos, para lo cual es preciso tener
ventajas competitivas en relacion a la competencia (Garcia et al., 2017).

También Garcia et al. (2017), considera que la estrategia resulta la sumatoria de las
diversas decisiones, acertadas o erradas, las que vislumbran el futuro de la organizacion, tal
que generan logros o fracasos. Por ello se identifican 2 tipos de estrategias: aquellas
planeadas (la que se busca) y aquellas reales (que se logran). En tal sentido las estrategias son
aquellas acciones consideradas con fines de lograr los resultados esperados, considerando el
nivel competitivo de la organizacién y las hipétesis que se plantean orientadas al futuro. Al
respecto la administracion organizacional tiene que ver con desarrollar estrategias orientadas

al buen desempefio de la entidad, teniendo que ver con la planificacion, la direccién y control
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de lo que se va ejecutar. Estas acciones gerenciales, van acorde al ambiente competitivo,
donde se encuentran las empresas, siendo preciso buscar alternativas para que su

competitividad se sostenga en el tiempo.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), manifiestan que una estrategia implica
determinar la mision de una entidad, con accion y contando con recursos para el logro de los
objetivos institucionales. Asi mismo se considera como un plan a largo plazo, donde se busca
el desarrollo del total o parcial de los recursos humanos y materiales de la entidad, resultando
de una decision ejecutiva, asociado con determinar el propdsito de la organizacion, de tal
manera que debe llevar a cabo un planeamiento eficaz. Por ello la planeacidn estratégica de
una organizacion debe estar orientada a ser manejable, ya que en la actualidad tiene que ver
con su valoracion. Esto no debe desligarse de la estrategia competitiva de la entidad. Las
estrategias deben asociarse al tiempo, espacio y objetivos que se debe cumplir; por lo que es
preciso se disefie segun un plan, que forma parte de la planificacion estratégica. También la
estrategia se considera un proceso orientador, que proporciona los lineamientos que define
los objetivos organizacionales, recursos que se usan, también las politicas que orientaran la
administracion de los recursos. Las estrategias al aplicarlas al personal influyen en la
conducta en la organizacion, asi como en la competitividad laboral. En tal sentido en las
entidades, es preciso se realicen los procesos haciendo uso de menores recursos con mas
resultados, inducir al personal a que valoren a los clientes, que permita cumplir con los
objetivos de la organizacidn, asi, los gerentes estaran pendientes de las actitudes de sus
empleados, ya que tienen que ver con problemas potenciales y tienen influencia en su

comportamiento.

Garcia, Prieto, Garcia y Palacios (2017), manifiestan que los gerentes en sus labores
deben identificar y seleccionar metas y lineas de accion idéneas en la busqueda de lograr los

objetivos, de tal manera que la planeacion gerencial es relevante en la competitividad de la
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empresa. Al respecto la gestion tiene que ver con una vision amplia de opciones reales de una
entidad para resolver situaciones con fines precisados. En tal sentido se busca resultados

favorables.

También Koontz, Weihrich y Cannice (2012), precisaron que, en la planificacion
estratégica, incluye planificacion, organizacion, direccion y control. Para su funcionamiento
interno a exigencias del entorno, las entidades definen su politica organizacional de forma
conveniente, aprovechando oportunidades que se dan en el entorno, seguiin sus capacidades y
recursos, donde se mantenga su competitividad (estrategia empresarial) ya que se estructuran
y coordinan elementos de cierta forma (estructura organizativa). También, las entidades
buscan lograr con eficiencia de tal manera que se labore en ambientes motivadores, retadores,
participativos, con integrantes motivados e identificados con la entidad, por lo que es preciso
valorar al personal como activo vital, donde los directivos valoraran segun la complejidad de
la naturaleza humana logrando indices de eficacia y productividad elevada. Al respecto, el
esfuerzo del personal es vital para el adecuado funcionamiento de la organizacion; tal que
esta dispuesto a brindar energia, de tal manera que la entidad avanzara; por el contrario, se
estancard. Por ello en la organizacion es precisa la atencion a su personal para el logro de los
objetivos, con labores de interaccion continua y ciclica con el medio ambiente, donde se

adapten a los cambios que se da en el entorno.

Garcia (2013), considera que es una practica empresarial que tiene que ver con los
procesos. Por ello, se destaca que al momento que la empresa busca implantar estrategias
relevantes para el logro de sus objetivos, se debe dar importancia al personal, de tal manera
que en el area, se planteen estrategias asociadas a las decisiones estratégicas, pues es preciso

valorar al personal.

Durén et al. (2017), consideran que las empresas deben estar preparadas para conocer

las necesidades de transformacién y su adaptacion. En tanto es preciso contar con
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herramientas valorativas para lograr la eficiencia en el personal, ya que es un factor relevante
para que el personal se comprometa con los objetivos organizacionales de la empresa,
logrando ventajas sostenibles y que perduren en el tiempo. Al respecto, se involucra la
planificacion, tal que se asocia a las metas y estrategias de la empresa, de tal manera que en la
organizacion se definen las actividades a efectuar, quienes ejecutaran y como se realizara. Por
eso, las empresas tienen personal que orientan sus labores y actividades, tal que se amerita
una direccion, que motive a los trabajadores, con canales de comunicacién y coordinacion del
trabajo en equipo, pues se precisa de un lider que se haga cargo de la direccion de la
organizacion, siendo preciso se valore el desempefio de la organizacion, asociada a las metas

planificadas para evitar desviaciones donde se pueda hacer el control verificando los avances.

Segln Mendoza et al. (2016), existe una necesidad en las empresas u organizaciones
tanto pablicas como privadas, donde se busca la supervivencia frente al entorno que posee un
cambio constante y permanente; es decir, la demanda de los agentes econdmicos siempre va a
variar a lo largo del tiempo y es el personal de la empresa quienes deben tener una estrategia
de sostenimiento para las ventas mediante un plan estratégico.

La planeacion constituye un proceso administrativo que le permite a las
organizaciones y empresas determinar y poner en accion su real mision, vision y propuestas
estratégicas para el logro de sus objetivos cuando se trabaja en una organizacion con sentido
de gestion administrativa, bajo principios y eficiencia es importante y necesario que se
evallen cada una de sus areas estratégicas, y se conozca cada una de las percepciones que

tiene el personal.

Dominguez y Fernandez (2010), en el &mbito tecnoldgico, la incorporacion de nuevas
tecnologias presupone la reduccion de uso de tecnologias ya existentes, y trae consigo

transformaciones en los estilos de vida de las personas, las practicas de consumo y las
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relaciones interpersonales, y por consiguiente también trae cambios en las condiciones de

supervivencia y competitividad de las empresas.

“La sociedad experimenta constantemente cambios, se enfrenta a desafios, (sociales,
culturales, politicos, econémicos, entre otros), que hacen que las organizaciones se vean
obligadas a responder de manera inmediata. En el campo de la administracion de recursos
humanos (ARH) se ve reflejado claramente, cumpliendo asi con su propoésito que es el de

utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos en todo organismo social.” (Alfaro, 2012).

Segln Soloérzano y Alafia (2015), las dimensiones del planeamiento estratégico son

las siguientes:

Analisis interno: Tiene que ver con los aspectos internos de la entidad empresarial
los cuales precisan se maximice (fortalezas) o minimice (debilidades) con la finalidad de
enfrentar los retos que se hallan en el sector externo. Se considera variable controlable en la
organizacion. Los indicadores que se tomo en cuenta fueron:

Rotacion del personal: De tal manera que se identifique las causas por la cual el
personal no tiene continuidad en el area donde labora, el cual es un factor determinante para
el logro de los objetivos gque se tiene en la empresa.

Ausentismo: Es un aspecto que tiene impacto en la labor que tiene planeada la
empresa para el cumplimiento de sus objetivos, siendo imprescindible que el indice de
ausentismo sea el menor posible para cumplir con las programaciones que se tiene que

cumplir diariamente.

Implementacion de estrategias: Poner en practica y ejecutar las estrategias son
actividades que se orientan a la parte operativa, de tal manera que se logre realizar las cosas,
de tal manera que son fundamentales para que brinden respaldo a las estrategias. En tal
sentido, luego que se realice la formulacion de las estrategias, es preciso se implementen en

el menor tiempo, pues no es necesario que tan bien se hizo el planeamiento en la entidad
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poniendo en practica las estrategias, pues el desempefio se verd mermado si las estrategias
pierden idoneidad.

Los indicadores que se tomd en cuenta en la presente dimension fueron:

Ejecutar estrategias: Es poner en practica las estrategias que se definio en la
organizacion de tal manera que se logre dar cumplimiento a lo planeado por el area
correspondiente.

Desempefio: Esta vinculado a la labor que realizan los trabajadores, siendo relevante
que cumplan a cabalidad sus funciones segun las labores que se les asigna, para lo cual la

empresa debe brindarle el respaldo pertinente.

Evaluacion de resultados: Consiste en contrastar los resultados con los objetivos
trazados en la organizacion, se evalla el desempefio y de ser necesario se hacen los ajustes
necesarios, segun lo que se presente durante la ejecucion de las labores de acuerdo al plan,
haciendo los cambios necesarios de ser relevante. Este proceso considera tres actividades
bésicas:

1) El examen de las bases asociado a la estrategia de la entidad;

2) Comparar los resultados planeados con los obtenidos; y

3) Establecer acciones correctivas con fines de asegurar el rendimiento segun los
planes. En tal sentido evaluar resultados tiene que ver con el control y analisis de desempefio.
Se consideran los siguientes indicadores:

Evaluar desempefio: Tiene que ver con lo que el personal realiza en la entidad segun
las labores encomendadas para el cumplimiento de los objetivos.

Cambios: Se asocia a las acciones necesarias que se plantean ante situaciones que

impiden se cumpla con los objetivos trazados.

También Sol6rzano y Alafia (2015), precisan que un modelo de planeacion estratégica

considera se tome en cuenta lo siguiente:
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a) La formulacion de la estrategia se da inicio al definir la mision y vision, tal que
luego del andlisis interno y externo en la entidad, se precise los objetivos a un plazo largo que
permitiran definir las estrategias alternativas y elegir estrategias especificas que se deben
sequir.

b) Seguidamente, implementar estrategias requiere que los que estan a cargo de la
planificacion estratégica ejecuten las estrategias que formularon, siendo necesario la
coordinacion, comunicacién, disciplina'y compromiso.

c) Finalmente, al evaluar las estrategias se busca asegurar el éxito, pues dados los
cambios producidos en el entorno, la entidad debe ejercer un control eficaz de las estrategias
Y, Si es preciso, hacer las correcciones necesarias en el tiempo preciso.

Figura 1.

Modelo integral de direccion estratégica
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Fuente: David Fred R., 2003, citado en Sol6rzano y Alafia (2015).

Es preciso destacar que, en los elementos comunes a tomar en cuenta en la estrategia,
tenemos:

Objetivos: Sean concretos, sencillos, tengan coherencia, sean a largo plazo, sean

posibles y se pueda medir.
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Recursos (limitados): Se considera recursos materiales, humanos (capacidades y

habilidades), financieros, etc.

Factores de entorno: Los habitos y las modas, tendencias sociales, la competencia, etc.

(Soldrzano y Alafia, 2015).
Figura 2.

La empresa y su entorno

EMPRESA

Ohjetivias y valones

Recursos y
Capacidades

Entorno Sectorial

Estrategia

Organizacion:
Estructura, Sistefmas
y estilos,

Fuente: Soldrzano y Alafia (2015)

Variable: Eficiencia

Clienta
Provesdores
Agresdanes
Instituciones Fimandieras)
Estado

Competidonas

Se tiene las definiciones planteadas por los siguientes autores:

Carro y Gonzales (2012), consideraron que es el grado de uso de la mano de obra que

se relaciona con los tiempos de trabajo y cantidad producida en la empresa asociada a los

servicios que se brindan.

Alvarez (2013), resalta la técnica, con la que se precisa de un uso de recursos en

menor escala.

Por su parte Galindo y Rios (2015), mencionaron que ser eficiente implica utilizar

adecuadamente nuestro capital para producir valor econémico.

Tambien Grifell, Lovell y Sickles (2018), en su articulo precisaron que la eficiencia

hace posible que en la empresa se logre alcanzar indices de calidad constante de la mano de
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obra primaria y los insumos de capital. Andlogamente Zaid (2019), destacdé que la mayor
eficiencia ayuda a lograr grandes ahorros de costos con una inversién minima.

Por su parte Cui, Wei, Wu, Nana y Nijkamp (2019), en su articulo manifestaron la
fluctuacion del capital fisico, nuevas tecnologias y capital humano se asocian a la calidad de
la fuerza de trabajo, y se refiere al conocimiento, las habilidades y la fuerza fisica (estado de
salud) que los trabajadores pretenden invertir para mejorar su eficiencia y productividad
laboral.

Tambien Gunduz y Hijleh (2020), en su articulo hicieron mencién que desarrollar una
percepcion amplia y mas profunda de los factores que contribuyen a la eficiencia de los
trabajadores y la forma en que los gerentes de construccion pueden utilizar eficientemente la
fuerza laboral, es favorable para el desarrollo de la empresa.

Tipos de eficiencia: Segun Ganga, Cassinell, Pifionez, y Quiroz (2016), son:

Eficiencia técnica: Se asocia principalmente a un conocimiento tecnoldgico, pone
énfasis en la innovacion, equipos de comunicacion, los procesos productivos, el logro del
producto, costo minimo y produccién maxima.

Eficiencia asignativa: Reconocida a su vez como eficiencia de precio, es decir se
refiere a la capacidad productiva que, utilizando un input, asegura una maxima produccion
con minimo coste adquiriendo precios preestablecidos.

Segun Carro y Gonzales (2012), consider6 que la eficiencia es medible porque:

Se tiene resultados favorables.

Se produce con una alta calidad y existen por tanto pocos desperdicios.

Tambien se produce con bajos costos.

Del mismo modo en ciclos cortos siendo favorable para un buen servicio.

Asi mismo porque se hace poca inversion con poco mantenimiento.

En el proceso productivo asociado a la calidad, costo, inversion, etc.
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Por lo mencionado por el autor la eficiencia tiene que ver con el uso de medios,
métodos y procedimientos de forma adecuada, bien planeada y organizada para lograr éptimo
empleo de recursos disponibles.

Dimensiones de la eficiencia: Se relaciona con la labor que realiza el personal en la
modalidad del trabajo remoto, por lo que Carro y Gonzales (2012), asocia a la mano de obra
y los tiempos del servicio que brinda el personal. Segun el autor las dimensiones son:

Dimensién 1: Atencion oportuna:

Tiene que ver con la rapidez con la que se realiza el servicio sin ocasionar el reclamo
de los usuarios. Son sus indicadores:

Cumplimiento: Que tiene que ver con el actuar comprometidos con sus funciones y
hacer las cosas de manera correcta.

Satisfaccion: Es haber cubierto una necesidad a los usuarios de un servicio.

Dimensidn 2: Tiempo de servicio:

Esta relacionado con el horario de trabajo y la disponibilidad dentro del horario de
trabajo asignado. Son sus indicadores:

Horario de trabajo: Es el periodo de tiempo que se tiene programado asignando
labores al personal dentro de las areas correspondientes los cuales deben cumplirse con
compromiso y dedicacién.

Disponibilidad: Es contar con los medios necesarios para atender a los usuarios que

requieren del servicio en las diversas areas de la empresa.

Lustiakova, Dicsérova y Sajbidorova (2021), mencionaron que la eficiencia del
trabajo del personal esta influenciada por muchos factores, tal que existe una
interdependencia significativa entre el grado de gestion eficiente en el trabajo y estilos de
liderazgo de gerentes. EIl alcance del trabajo gerencial de la organizacion es vasto, que

abarca agendas funcionales, agendas de unidades de negocios, multiples niveles
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organizacionales, y una mirada de cuestiones externas.
Figura 3.

Esquema de la eficiencia

Meta o propdsito principal

¢ Esta vinculada a las necesidades
primarias de beneficio?

Sf No
J8e ha logrado? Ineficacia
‘ 8¢  ha comseguido la meta
inadecuada al menor coste?
S No |
Eficacia Ineficacia Si No
45 ha logrado Eficiencia Infeciencia

al menor coste?

]

S |: ]Illl'-ﬂ'

Eficiencia Ineficiencia

Fuente: Lushakova, Dicsérova y Sajbidorova (2021).

Torrents (2006), precisa que la eficiencia tiene que ver con el sentido de relacion que
asocia a la eficiencia econdmica que esta vinculada a un producto en su unidad de costo y los
recursos que se hacen uso, también la eficiencia técnica que esta vinculada con la produccion
o0 servicio y la cantidad de los recursos que se utilizan, tal que ambos aspectos mediante ratios
la eficiencia técnico — econdmica, segun la cantidad de los recursos que se utilizan con la

finalidad de obtener una unidad de un producto o en todo caso la unidad de servicio que se
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brinda.

Lo dicho anteriormente segln el autor tiene que ver con la eficiencia segun lo
siguiente:

Es un concepto que tiene limites y estd asociado a las actividades internas de la
entidad.

Se toma en cuenta que la eficiencia difiere de la eficacia dado que se puede lograr
tener eficiencia y no al mismo tiempo ser eficaz y también de manera contraria se puede
alcanzar los objetivos y no ser necesariamente eficiente.

En tal sentido no hay valoracion absoluta para precisar que es correcto o incorrecto
dado que se da desde el punto de vista del agente que influye. Pues se busca el beneficio

maximo, lograr los objetivos y se vincula a los costos midiendo los beneficios logrados.

Segln Ganga et al. (2016), se consideran los siguientes tipos de eficiencia:

Eficiencia técnica: Se incorpor6 a la literatura econdémica en 1951, tal que se precisa
que es un concepto tecnoldgico, que tiene que ver con los procesos productivos, enfocada en
cantidades y no en los valores. Esta eficiencia se puede expresar en términos de outputs, asi
como en inputs. En el caso primero, se entiende como el logro del mayor producto o servicio
posible, mediante diversos factores; en cambio en los inputs, tiene que ver con la cantidad
minima que se requiere de inputs, al combinarse proporcionalmente, en un nivel determinado
de producto o servicio.

Eficiencia asignativa: Se conoce también como la eficiencia precio, pues se logra por
cada unidad productiva tal que se hace uso de combinacion de inputs que, con el menor costo,
logra el output precisado a un precio preestablecido. Este tipo de eficiencia se presenta al
combinar los insumos que se utilizan, hace posible que se minimice el costo de produccién o
servicio.

Respecto a la medicion de la eficiencia dada que se vive una época de alta
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competitividad, se exige la definicion, implicita o explicita, mediante la técnica aplicada de

una funcién de produccion o servicio que caracterice el proceso productivo de la entidad a

evaluar. Por ello, es relevante conocer la tecnologia de produccion o servicio del area a la que

pertenecen las unidades que son objeto de evaluacion, definiendo las variables inputs y

outputs que hagan posible caracterizar la funcién de prod
Se cuenta con diversos indicadores que son

eficiencia que son relevantes para conocer la situacion re

uccion (Martinez, 2003).
relevantes para la medicion de la

al de la empresa en la cual se hace el

estudio. Se considera para tal efecto el siguiente esquema:

Figura 4.

Indicadores de eficiencia

Indicadores

inputs

Indicadores

outputs

3. Tiempo y esfuerzo de los estudiantes.
é Tangibles — 4. Edificios y equipamientos.
5. Adquisiciones y fondos bibliograficos.
3. Calidad del esfuerzo de los estudiantes.
. | : [:> 4. Calidad del esfuerzo de la direccion.
ntangibl
5. Calidad antigliedad y estilo de los edificios y

2. Titulaciones otorgadas.
Tangibles = 3. Investigaciones realizadas, articulos y citas.
4. Servicios prestados al publico en general
2. Calidad y cantidad de la investigacion
’:D realizada.
Intangibles 3. Calidad de los servicios prestados.
4. Reputacion.

[1. Nuevos estudiantes matriculados. )
2. Tiempo y esfuerzo del profesorado.

\ 6. Dotacion de activos. )

/1. Calidad y diversidad de alumnos matricutados.
2. Calidad del esfuerzo del profesorado.

equipamiento.
6. Calidad del fondo bibliografico y de las
adquisiciones.

(1. Matriculas de los estudiantes en curso.

(4. Calidad de Ia educacion oblenida.

5. Fama.

Fuente: Ganga et al. (2016).
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Ganga et al. (2016), es relevante hacer algunos alcances del personal, que se hace uso
en las ciencias econdmicas y administrativas. El asunto es, que se considera importante el
personal, pues no es la tecnologia, tampoco los recursos financieros disponibles y tampoco la
infraestructura; pues son las personas que laboran en la entidad, los que precisan los niveles
de eficiencia en una organizacion. La gestion establece la forma que es posible agregar valor
al proceso con la interaccion de capacidades personales y equipos que componen mediante
los procesos de trabajo definidos. Es preciso destacar que no implica rigidez, sin embargo, es
preciso el uso de métodos que orientan el desarrollo de la entidad mediante el logro de los
objetivos de la organizacion, tal que busca alcanzar logros relevantes a través del logro de
una eficiencia del personal idénea y que responda a las necesidades de la organizacion.

Respecto a la eficiencia empresarial, se tiene como aspectos importantes lo que
algunos autores precisaron del tema: Millares y Giuliano (2008), mencionaron que la
eficiencia se inicia desde el siglo XIX dado que antes se utilizaba para precisar la razon por el
que se produce un efecto en las labores que se realizan. En sus inicios fue cualitativo, luego
se modifico y se utilizé debido a los estudios econdmicos y matematicos que hacian uso para
saber su nivel de acercamiento a los objetivos. También Bouza (2002), hace mencion que es
una terminologia que asocia los recursos que se hacen uso en el cumplimiento de objetivos
con los logros alcanzados siempre que el proceso resulte favorable. Al respecto se hacen
comparaciones haciendo uso de variables cuya medicion se realiza con las mismas unidades,
asi como recursos y logros. En la actualidad la eficiencia se hace uso en diversas areas de una

entidad, asi como fuera de ella.

Por su parte los autores Marcd, Loguzzo y Fedi (2013), precisaron que la estrategia
empresarial es el sector que se asocia a la eficiencia de una entidad, tal que la planeacion
estratégica al definir y documentar la vision, la mision, los objetivos y metas como también

las estrategias que es valioso para el logro de objetivos, hace uso de indicadores de eficiencia
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para comprobar el cumplimiento de cada meta. Segun, Schalock et al. (2015), precisaron que
la funcion de eficiencia en una entidad ademas es vincular la perspectiva “Econdmica” y la
perspectiva de “Procesos internos” de la planeacion estratégica es relevante tomando en
cuenta que varias técnicas y teorias asociadas a la planeacion estratégica indican y ensefian en
qué areas recaera los objetivos estratégicos de la entidad sin la claridad debida. Ademas,
Ganga, Cassinelli, Maria, y Castillo (2014), mencionaron que el concepto de eficiencia tiene
que ver con la perspectiva desde el analisis ya que segun el aspecto economico es la relacion
entre los medios utilizados y los logros obtenidos en tanto del punto de vista de produccion es
la relacion de cuanto se puede aumentar la produccion con los mismos recursos. En este
sentido, es relevante considerar la eficiencia como un factor relevante para de esta manera
valorar la labor del personal y al mismo tiempo aprovechar bien los recursos evitando se
pierdan por el mal uso y esto genere pérdidas innecesarias que se pueden evitar considerando

que es importante minimizar los recursos y maximizar las ganancias.

La eficiencia debe de ser lograda trazando planes y objetivos, teniendo ya una
revision anticipada y sobre todo que sea cuantificable para llegar a lo que se quiera lograr, es
indispensable hacer el manejo de las supervisiones manteniendo la disciplina y orientacién
para crear eficiencia organizacional, también el fijar una remuneracion que sea de acuerdo al
desempefio individual implementando incentivos econdmicos como no econdémicos para
lograr el rendimiento del colaborador y fijar lineamientos y normativas para las operaciones.
(Palmadera, 2017).

La eficiencia tiene que ver con el nivel de profesionalidad de una persona que realiza
sus funciones optimizando sus tiempos de trabajo con el menor recurso necesario, de tal
manera que logra satisfacer las expectativas del cliente, por lo que es valorativo al evaluar su

labor en la atencion. (Rosas y Valentin, 2020).
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En tal sentido la buena seleccion de un personal en una entidad es un valor relevante
en la organizacion, pues su aporte es vital para el logro de la competitividad de la
organizacion, por ello es relevante la buena formacién completa y que logre a lo largo de la
vida perfeccionarse, eso asegura la buena eficiencia, adicionando a ello la ética en sus labores

de responsabilidad que se asigna el responsable del area en la cual labora.

Segun Chiavenato (2011), afirma que: “La eficiencia se preocupa de los medios,
métodos y procedimientos mas apropiados que deben planearse y organizarse adecuadamente
a fin de asegurar la utilizacion optima de recursos disponibles” (p.22), esto quiere decir, la
funcion a desemperiar se tiene que hacer de la mejor manera de acuerdo a los recursos que se
tiene a disponibilidad.

En toda entidad se tiene que medir la eficiencia a base del control, ejercido
adecuadamente, con esto el servicio se preste con eficiencia y los clientes estén satisfechos y
la productividad sea Optima, ademas afirma que el tener la sensacion de control es mas

eficiente que el control mismo (Sierra et al., 2018).

La eficiencia tiene que ver con la capacidad que tiene una persona para el logro en
cumplir un objetivo que esta definido, de tal manera que su proceso se minimice el uso de los

diversos recursos que intervienen (Rojas et al., 2017).

Se puede determinar que la eficiencia laboral se puede conseguir mediante la
percepcion de un buen ambiente laboral, ayuda a que se logre concretar un proyecto. La
determinacion reciproca, la diafanidad informativa, estilos de comunicacion, autonomia
individual y sobre todo el acuerdo organizacional, es importante para el éxito de una labor

(Galvan y Garcia, 2019).

Alias et al. (2014), en relacion a la eficiencia se asocia a la gestion del proyecto,
personal y medio externo. Por su parte, Shenhar y Dvir (2007), afirman que el éxito de un

proyecto se relaciona con su eficiencia, pero también interceden otros factores como la
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satisfaccion del equipo de trabajo, el impacto en el consumidor o cliente, el éxito del negocio

y la oportunidad futura creada para la organizacion luego de la ejecucion del proyecto.

Segun Fontalvo et al. (2017), es relevante la eficiencia por su impacto directo en la
productividad. La labor del personal tiene que ver con el desarrollo individual y
organizacional, esto comprende aspectos a medida de esfuerzos principalmente para que el
profesional mejore y logre sus objetivos dentro de la organizacion, también se puede
entender, como el profesional hace conocer sus habilidades, competencias y conocimientos

dentro del area en el que laboran.

Quintero et al. (2021), precisaron que la eficiencia laboral esta ligada a la calidad con
el que se da un servicio, las aptitudes y las actitudes que son precisadas para una determinada
labor que al desemperiarse eficientemente en el trabajo alcanzando sus objetivos de manera
que es necesario que sean planteados por la organizacion. La eficiencia requiere de un
personal responsable, que suma la iniciativa de su rendimiento.

La responsabilidad laboral es la sensacion de conciencia, esto se evita a toda falta
voluntaria de forma que genera el valor moral, también se entiende por actos que todo aquel
que ejerza una profesion determinada o la prestacion de algin servicio propio de su
profesion. Bermudez et al. (2019), precisa que es relevante asegurar que los trabajos se basan
en prioridades objetivas y en el conocimiento existente. Proporcionar informacion sobre el
contexto en que se lleva a cabo el estudio y sus implicaciones, asi como contar con personal

idoneo para las labores que realizan.

Suarez y Gracia (2021), precisaron que una entidad puede enfrentar riesgos si es que
la eficiencia en la labor que realizan a nivel de la gestién de documentacién, no esta alineada
al marco de regulacion tanto internos como externos, tal que esto conforme los riesgos
productivos generando pérdidas de los ingresos el cual es un riesgo financiero, asi como el

incumplimiento que es un aspecto relevante para que toda organizacion demuestre ser
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competitiva. Es por tanto importante cumplir con los criterios operativos que son
determinantes al momento de brindar un servicio a los consumidores, quienes valoran de
manera categorica lo que perciben de la entidad para su valoracion, lo cual tiene que ver con

la seguridad de la empresa y su reputacién en el mercado.

Heredia (2016), complementa que en entidades que brindan servicios siendo del
estado cumplen con diversas acciones publicas, se encuentran en procesos continuos de
evaluacion con el objetivo principal de alcanzar estdndares de calidad y eficiencia en los
campos académico y administrativo mediante el cumplimiento de sus obligaciones, lo que a
su vez permitira transparentar su gestion institucional y rendir cuentas de manera responsable
y oportuna ante la sociedad. Estas organizaciones, por su naturaleza social y publica, son
generadoras y receptoras de documentos e informacion que se convierten en la evidencia
fundamental de esa gestion, permitiendo la toma de decisiones basadas en antecedentes
fiables que ayudan a dar respuestas a las consultas y demandas de las comunidades internas y
externas, siendo estos elementos coadyuvantes de un accionar transparente apegado al
cumplimiento de los marcos regulatorios, protegiendo intereses, productividad, avances y

logros.

Kotler y Keller (2012), definen la satisfaccion del usuario como un: “Sentimiento de
placer o decepcion de una persona que se genera al comparar el resultado o el desempefio

percibido de un producto en relacion con sus expectativas” (p. 753).

Fernandez (2016), menciona que la satisfaccion estd dividida en tres elementos:
primero es el rendimiento percibido, refiriéndose al desempefio y resultado de la entrega del
servicio que el usuario recibe de ello; segundo menciona que las expectativas que tiene el
cliente se logra por el estado de &nimo que este presenta, son las perspectivas que se tienen al

adquirir algo y por ultimo el compromiso que se tiene dentro de una organizacion.
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Asi también tenemos a Ardon, Jara y Valandia (2007), mencionando que la
satisfaccion no es plasmada como un estado personal solamente, sino que es una sensacion
Unica e irrepetible producida en cada individuo. De forma que viene a ser un proceso

intersubjetivo, siendo una evaluacion desde lo social hasta lo personal.

Por otro lado, Redhead (2015), sostuvo que la satisfaccion al usuario debe tener en
cuenta ciertos factores como; la fiabilidad, aquellos servicios que se brinden tiene que ser
confiables y fiables de modo que lo percibira el usuario, también tener la capacidad de
respuesta, es decir, que las atenciones de parte del personal profesional deben de tener una
solucién inmediata; asi mismo también menciona que la empatia es indispensable para
mantener la satisfaccion de una persona, relacionandolo también con la seguridad en el
servicio que se ofrece y por ultimo hace mencién a los aspectos tangibles dentro de un
establecimiento, como la infraestructura y aquellos equipamientos tecnoldgicos que este

ofrece en la atencion de sus usuarios.
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I11. Método

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica cual aporte al conocimiento cientifico respecto al
planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo de
la Division Policial Chosica. Por ello Valderrama (2015), vincula la parte tedrica, define
aspecto cientifico respecto al tedrico de estudio, luego se tienen hipdtesis, mediante la

estadistica, contrastando y logrando los resultados de la investigacion.

El alcance de estudio es descriptivo porque busca detallar propiedades,
especificaciones de personas, comunidad o cualquier otro que hace posible un analisis y es
correlacional porque busca determinar el vinculo entre variables. Respecto a lo dicho,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), dieron a conocer que es correlacional, puesto que

evalla el vinculo existente entre variables en el &mbito de estudio.

Segln su naturaleza: El presente estudio es de tipo cuantitativo debido a que se
recopilaran los datos a través de la técnica de encuesta, el cual permitird medir de manera

numeérica y porcentual las variables de estudio (Hernandez, 2014).

3.2 Ambito temporal y espacial
El &mbito temporal de la investigacion se desarrollé durante noviembre del 2021 a
diciembre del 2022 y el &mbito espacial se ubica en la Division Policial Chosica, ubicada en

el Pasaje Solea Nro.188 y 192 Lurigancho Chosica.

3.3 Variables
Variable 1: Planeamiento estratégico

Variable 2: Eficiencia



37

3.4 Poblacion y muestra

Poblacion

Para Bernal (2010), la poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion.

La poblacion esta conformada por el personal de la unidad de planeamiento operativo

de la Division Policial Chosica, conformada por 50 integrantes.

Muestra
Segun Bernal (2010), la muestra: es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

La muestra se considera tipo censal, en tal sentido conforman los 50 trabajadores de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica.

3.5 Instrumentos

La encuesta

Segln Cantin et al. (2009), la encuesta es un instrumento de la investigaciéon de
mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso

de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.

Segln la encuesta se logroé obtener respuestas dadas por las personas participantes,

respecto a las variables. Para ello se utilizo la escala Likert.

Instrumento
El instrumento es un cuestionario que estd conformado por preguntas asociadas
operacionalmente con la variable a medirse y se aplica a los sujetos que forman parte del

estudio los que responden segun su criterio cada pregunta (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.6 Procedimientos

La presente investigacion se inicia elaborando la realidad problematica en la que se
define el problema, objetivos e hipotesis, asi como la justificacion de la presente
investigacion. Luego se hizo la basqueda de los autores para los estudios previos y la teoria
de las variables. En seguida se definio la metodologia. Se considera como instrumento el
cuestionario mediante el cual se recolecto los datos. Finalmente, los resultados obtenidos se
consolidaran en Excel para su procesamiento en el programa estadistico para obtener los

resultados donde se analizara su variabilidad y validacion de hipétesis.

3.7 Andlisis de datos

Estadistica descriptiva:

Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron que se permite hacer la descripcion y
analizar los datos, de las cuales no se infiere de la poblacion original.

Al respecto se evalla tablas con las cuales se mide las frecuencias con fines de ver el

comportamiento de datos de la muestra.

Estadistica inferencial:

Hernandez y Mendoza (2018), precisaron que mediante la estadistica inferencial se
valida la hipotesis se estima parametros.

En tal sentido se contrasta las hipétesis validando su veracidad, considerando
previamente la prueba de normalidad para aplicar el estadigrafo pertinente. Para este fin se
hace uso del software SPSS versién 25 con la que se obtienen los resultados para su
interpretacion y valoracion. La prueba de hipdtesis en el estudio se realizd mediante el
estadistico Pearson para datos paramétricos y Rho de Spearman para datos no paramétricos.
En estudio con la prueba de normalidad se demostrd que los datos fueron no paramétricos y

se aplicd Rho de Spearman.
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Es preciso resaltar que se hizo la prueba de fiabilidad de los instrumentos mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, demostrando una fiabilidad alta de los items de las variables,
por lo que el item se demostré que fueron adecuados para la aplicacion de la encuesta. (Ver

anexo)

3.8 Consideraciones éticas
La investigacion valora lo mencionado por los autores considerados en la elaboracion
del contenido del marco tedrico y antecedentes, respetando su autoria y dando cumplimiento

con la modalidad APA, 72 edicion que corresponde para la redaccion cientifica.

Al respecto Del Castillo y Rodriguez (2018), mencionaron que una investigacion
responde a la necesidad de buscar la verdad mediante el conocimiento, siendo importante que
se tenga que fundamentarse éticamente que garantice lo realizado sea valido para el

ciudadano y la sociedad en conjunto.



V. Resultados

4.1 Resultados estadisticos descriptivos

Variable Planeamiento estratégico

Tabla 1.

Frecuencias del planeamiento estratégico
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 27 54,0 54,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Figura 5.

Diagrama de frecuencias del planeamiento estratégico

Porcentaje

Bajo

Medio

Planeamiento estratégico (Agrupacda)

Alto

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico

Segun la tabla 1 y figura 5, en relacion a la variable planeamiento estratégico, se tiene

que el 14% consideran que es de nivel bajo, mientras que el 54% considera que tiene un nivel
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medio y el 32% menciono que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron

que el planeamiento estratégico en la Division Policial Chosica presenta un nivel medio.
Dimension 1: Analisis interno

Tabla 2.

Frecuencia del analisis interno

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 27 54,0 54,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
Figura 6.

Diagrama de frecuencias del anélisis interno

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Anadlisis interno (Agrupada)

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico
Segln la tabla 2 y figura 6, en relaciéon al analisis interno, se tiene que el 14%

consideran que es de nivel bajo, mientras que el 54% considera que tiene un nivel medio y el
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32 % mencion6 que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que el

analisis interno en la Division Policial Chosica presenta un nivel medio.
Dimensidn 2: Implementacion de estrategias
Tabla 3.

Frecuencias de la implementacion de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 22 44,0 44,0 44,0
Medio 16 32,0 32,0 76,0
Alto 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Figura 7.

Diagrama de frecuencias de la implementacion de estrategias

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Implementacién de estrategias (Agrupada)

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico

Segun la tabla 3 y figura 7, en relacién a la implementacion de estrategias, se tiene

que el 44 % consideran que es de nivel bajo, mientras que el 32 % considera que tiene un

nivel medio y el 24% menciond que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados
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afirmaron que la implementacién de estrategias en la Divisidn Policial Chosica presenta un
nivel bajo.

Dimensién 3: Evaluacion de resultados
Tabla 4.

Frecuencias de la evaluacién de resultados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 4 8,0 8,0 8,0
Medio 30 60,0 60,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
Figura 8.

Diagrama de frecuencias de evaluar resultados

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Evaluar resultados (Agrupada)

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico
Segun la tabla 4 y figura 8, en relacién a evaluar resultados, se tiene que el 8%

consideran que es de nivel bajo, mientras que el 60% considera que tiene un nivel medio y el
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32% menciond que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que
evaluar resultados en la Division Policial Chosica presenta un nivel medio.

Variable 2: Eficiencia del personal
Tabla 5.

Frecuencia de eficiencia del personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 21 42,0 42,0 56,0
Alto 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
Figura 9.

Diagrama de frecuencias de la eficiencia del personal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Eficiencia del personal (Agrupada)

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico
Segun la tabla 5 y figura 9, en relacion a la eficiencia del personal, se tiene que el

14% consideran que es de nivel bajo, mientras que el 42% considera que tiene un nivel medio
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y el 44% menciond que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que la
eficiencia del personal en la Division Policial Chosica presenta un nivel alto.

Dimensidn 1: Atencion oportuna
Tabla 6.

Frecuencias de la atencion oportuna

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 13 26,0 26,0 26,0
Medio 18 36,0 36,0 62,0
Alto 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
Figura 10.

Diagrama de frecuencias de la atencion oportuna

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Atencion oportuna (Agrupada)

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico
Segun la tabla 6 y figura 10, en relacion a la atencién oportuna, se tiene que el 26%

consideran que es de nivel bajo, mientras que el 36% considera que tiene un nivel medio y el
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38 % menciond que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que la
atencion oportuna en la Division Policial Chosica presenta un nivel alto.

Dimensidn 2: Tiempo de servicio
Tabla 7.

Frecuencia del tiempo de servicio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 24 48,0 48,0 62,0
Alto 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
Figura 11.

Diagrama de frecuencia del tiempo de servicio

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Tiempo de servicio (Agrupada)

Nota: Elaboracion propia en base al analisis estadistico
Segun la tabla 7 y figura 11, en relacion al tiempo de servicio, se tiene que el 14%

consideran que es de nivel bajo, mientras que el 48% considera que tiene un nivel medio y el
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38% menciond que es alto. En tal sentido la mayoria de los encuestados afirmaron que el
tiempo de servicio en la Division Policial Chosica presenta un nivel medio.
4.2 Resultado inferencial

Prueba de normalidad

En el estudio, se utilizo el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov por ser mayor a 50
personas que conforman la muestra.

Para la interpretacion de los resultados se hace uso del siguiente criterio:

Valor p>0.05, tal que los datos tienen una distribucion normal.

Valor p<0.05, tal que los datos no tienen distribucion normal.
Tabla 8.

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Planeamiento estratégico ,287 50 ,000
Eficiencia del personal 279 50 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Segun tabla 8 para las variables se tiene que el valor de p<0.05, llegando a la
conclusion que los datos no tienen distribucion normal, eso implica que no son paramétricos,
por lo que se hara uso de Rho de Spearman en la prueba de hipotesis.

Contrastacion de hipotesis

En el presente se considera la siguiente regla de decision para validar las hipotesis.

Si valor de p >0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Si valor de p <0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna

(Ha).
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Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre el planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Ha: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad

de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Tabla 9.

Prueba de hipotesis general

Planeamiento Eficiencia del

estratégico personal
Planeamiento Coeficiente de 1,000 778
estratégico correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 50 50
Eficiencia del Coeficiente de 778" 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Segun tabla 9 se observo la correlacién de Spearman resultando 0.778 comprobando
la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal
que se rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna tal que: Existe relacion entre
el planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo
de la Division Policial Chosica 2021.
Hipotesis especifica 1:
Ho: No existe relacion entre analisis interno y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.
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Ha: Existe relacion entre analisis interno y eficiencia del personal de la unidad de
planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Tabla 10.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Analisis Eficiencia del

interno personal
Andlisis interno Coeficiente de 1,000 616"
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 50 50
Eficiencia del Coeficiente de 616" 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Segun tabla 10 se observé la correlacion de Spearman resultando 0.616 comprobando la
relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal que
se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna tal que: Existe relacion entre
andlisis interno y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo de la
Divisién Policial Chosica 2021.
Hipdtesis especifica 2:
Ho: No existe relacion entre implementacion de estrategias y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Ha: Existe relacion entre implementacion de estrategias y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.
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Tabla 11.

Prueba de la segunda hipdtesis especifica

Implementacion Eficiencia del

de estrategias personal
Rho de Implementacion  Coeficiente de 1,000 827"
Spearman de estrategias correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Eficiencia del Coeficiente de 827" 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Segun tabla 11 se observé la correlacion de Spearman resultando 0.827 comprobando
la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal
que se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipétesis alterna tal que: Existe relacion entre
implementacién de estrategias y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento
operativo de la Division Policial Chosica 2021.
Hipdtesis especifica 3:
Ho: No existe relacion entre evaluar resultados y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Ha: Existe relacién entre evaluar resultados y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.



Tabla 12

Prueba de la tercera hipdtesis especifica
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Evaluar Eficiencia del
resultados personal
Rho de Evaluar resultados  Coeficiente de 1,000 8017
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Eficiencia del Coeficiente de 801" 1,000
personal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Segun tabla 12 se observé la correlacion de Spearman resultando 0.801 comprobando

la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal

que se rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipoétesis alterna tal que: Existe relacion entre

evaluar resultados y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo de la

Divisién Policial Chosica 2021.
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V. Discusioén de resultados

Del presente estudio de investigacion el objetivo general fue: Determinar la relacion
que existe entre planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad de
planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021, de tal manera que los hallazgos
permitieron precisar que la significancia resulté 0.000 menor que 0.05 tal que hubo relacién
entre las variables; la correlacion 0.778 comprobando la relacion alta positiva de variables, tal
que: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad
de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021. El resultado que se logro
contrasta con lo alcanzado por el investigador Aramburt (2017), tal que logré el resultado
que fue de 0.815 tal que indica que existe relacion positiva entre las variables siendo el nivel
de correlaciéon alta y con un nivel de significancia 0.000 tal que también se validé su

hipétesis.

En la investigacion respecto al primer objetivo especifico que: Existe relacion entre
andlisis interno y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo de la
Divisién Policial Chosica 2021, los hallazgos permitieron precisar que la significancia resulto
0.000 menor que 0.05 tal que hubo relacion entre las variables; la correlacion fue 0.616
comprobando la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p
= 0.000, tal que se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna tal que: Existe
relacion entre el andlisis interno y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento
operativo de la Division Policial Chosica 2021. El resultado logrado contrasta con lo
alcanzado por los investigadores Saavedra y Hurtado (2017), en donde el valor de
significancia de prueba Tau-b de Kendall fue de 0.013, el coeficiente Rho de Spearman =

0.947 (positiva muy alta), con nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar
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(P<0,05), demostrandose que la eficacia del plan estratégico institucional influye

significativamente en la ejecucion presupuestal.

En la investigacion respecto al segundo objetivo especifico que fue: Existe relacion
entre implementacion de estrategias y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento
operativo de la Division Policial Chosica 2021, los hallazgos permitieron precisar que la
significancia resulté 0.000 menor que 0.05 tal que hubo relacién entre las variables; la
correlacion fue 0.827 comprobando la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p = 0.000, tal que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna tal que: Existe relacion entre la implementacion de estrategias y eficiencia del
personal en la unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021. El
resultado logrado contrasta con lo alcanzado por Wong (2019), tal que logro alcanzar la
confiabilidad del instrumento de 0.95, cuyos resultados demostraron que los trabajadores

tienen poco conocimiento del plan estratégico y la gestion empresarial.

En la investigacion respecto al tercer objetivo especifico que fue: Existe relacion entre
evaluar resultados y eficiencia del personal de la unidad de planeamiento operativo de la
Division Policial Chosica 2021, los hallazgos permitieron precisar que la significancia resulto
0.000 menor que 0.05 tal que hubo relacién entre las variables; la correlacion fue 0.801
comprobando la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p
= 0.000, tal que se rechazd la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alterna tal que: Existe
relacion entre evaluar resultados y eficiencia del personal en la unidad de planeamiento
operativo de la Division Policial Chosica 2021. El resultado logrado contrasta con lo
alcanzado por Chillén (2018), tal que logro mediante Pearson un valor de 0.842, tal que la

relacion es alta y positiva entre la planeacion estratégica y el desempefio organizacional. Al
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respecto ambos estudios presentan una relacion alta siendo relevante para obtener resultados

favorables en base a la eficiencia idonea del personal.
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VI. Conclusiones

Respecto a la hipdtesis general, de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 9, la
correlacion lograda segiin Rho de Spearman resulté 0.778 comprobando la relacion
alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000, tal que
se rechazd la hipoétesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna tal que: Existe relacion
entre el planeamiento estratégico y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

Respecto a la primera hipoétesis especifica, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la tabla 10, la correlacion lograda segin Rho de Spearman resulté 0.616
comprobando la relacién alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia
bilateral p = 0.000, tal que se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna
tal que: Existe relacién entre analisis interno y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

En relacion a la segunda hipoétesis especifica segun los resultados obtenidos en la
tabla 11, la correlacion lograda segin Rho de Spearman fue de 0.827 comprobando
la relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p =
0.000, tal que se rechaz6 la hipétesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna tal que:
Existe relacion entre implementacién de estrategias y eficiencia del personal de la

unidad de planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.

En relacion a la tercera hipotesis especifica segun los resultados obtenidos en la tabla
12, la correlacién lograda segun Rho de Spearman fue de 0.801 comprobando la
relacion alta positiva de variables, siendo el nivel de significancia bilateral p = 0.000,

tal que se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna tal que: Existe
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relacion entre evaluar resultados y eficiencia del personal de la unidad de

planeamiento operativo de la Division Policial Chosica 2021.
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VIlI. Recomendaciones

Se recomienda en relacion a la eficiencia del personal policial de la Division Policial
Chosica, que el comando de la Policia Nacional del Peru, logre dinamizar las labores
de concientizacién para su buen desempefio del personal y establezca incentivos por
rendimiento para crear un ambito de labores con mejora continua, siendo importante

para la poblacion.

Se recomienda respecto al andlisis interno, que el comando de la Policia Nacional del
Pert, ponga énfasis en las actividades que se realizan para luego del analisis
efectuado, se incorporen procedimientos a nivel de los procesos operativos para

dinamizar la labor en el 4rea de estudio.

Se recomienda respecto a la implementacion de estrategias, que el comando
institucional incorpore estrategias para promover la mejora de las labores operativas,
con la finalidad de mejorar la eficiencia del personal de la unidad de planeamiento

operativo de la Division Policial Chosica.

Se recomienda respecto a la evaluacion de resultados se establezca de manera
continua esta labor para hacer los correctivos necesarios de manera inmediata acerca
de inconvenientes que se presentan en la unidad de planeamiento operativo de la

Divisién Policial Chosica.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
OPERACIONAL MEDICION
DE VARIABLES
Rotacion del 1-2 Ordinal
Solérzano y Alafia (2015), manifestaron que: personal Tipo Likert:
La planificacién estratégica aporta al Implica establecer Andlisis 3-5
establecimiento de los objetivos y estrategias estrategias del Interno Ausentismo Siempre (5)
gue direcciona las decisiones gerenciales; servicio acorde a las Casi siempre (4)
Variable 1: siendo relevante la labor en equipo y la necesidades de los Implementacién  Ejecutar estrategias 6-7 A veces (3)
Planeamiento comunicacion precisa para el desarrollo. Se usuarios, ya que de estrategias Casi nunca (2)
Estratégico  realiza el anélisis interno vinculado al forma parte del Desempefio 8-10 Nunca (1)
personal, implementando estrategias para el servicio que se debe 11-12 Agrupado por
adecuado desempefio y se evallan los logros  brindar de manera Evaluacion de niveles:
midiendo el desempefio y realizando los eficiente. Evaluar desempefio Malo 35-51
cambios necesarios y correcciones resultados 13-15 Regular 52-67
respectivas (p. 24). Cambios Bueno 68-83
La eficiencia del Ordinal
personal es relevante Cumplimiento 16-18 Tipo Likert:
Carro y Gonzales (2012), consideraron que es  en la labor operativa Atencion Siempre (5)
el grado de uso de la mano de obra que se considerando para oportuna Satisfaccion 19-22 Casi siempre (4)
Variable 2: relaciona con los tiempos de trabajo y ello la atencién A veces (3)
Eficiencia del cantidad producida en la empresa asociadaa  oportunay el tiempo Casi nunca (2)
personal los servicios que se brindan (p. 5). de servicio. Horario de trabaio 23.26 Nunca (1)
Tiempo de : Agr#iszliz_por
Serviclo Malo 41-55
Disponibilidad 27-30

Regular 56-69
Bueno 70-83
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cudl es la relaciéon que existe el
planeamiento estratégico y
eficiencia del personal de la unidad
de planeamiento operativo de la
Division Policial Chosica 2021?

Problemas especificos:

¢ Cudl es la relacion que existe entre
el analisis interno y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento  operativo de la
Division Policial Chosica 2021?

¢, Cudl es la relacién que existe entre
la implementacién de estrategias y
eficiencia del personal de la unidad
de planeamiento operativo de la
Division Policial Chosica 2021?

¢ Cudl es la relacion gue existe entre
evaluar resultados y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento  operativo de la
Division Policial Chosica 2021?

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre planeamiento
estratégico y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento operativo de la
Division ~ Policial Chosica
2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que
existe entre analisis interno y
eficiencia del personal de la
unidad de planeamiento
operativo de la Division
Policial Chosica 2021.

Determinar la relacion que
existe entre implementacion
de estrategias y eficiencia
del personal de la unidad de
planeamiento operativo de la
Division  Policial Chosica
2021.

Determinar la relacién que
existe entre evaluar
resultados y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento operativo de la
Division  Policial Chosica
2021.

Hipotesis general:

Existe relacién entre el
planeamiento estratégico y
eficiencia del personal de la
unidad de planeamiento
operativo de la Division
Policial Chosica 2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre andlisis
interno y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento operativo de la

Division  Policial Chosica
2021.

Existe relacion entre
implementacion de

estrategias y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento operativo de la
Division  Policial Chosica
2021.

Existe relacion entre evaluar
resultados y eficiencia del
personal de la unidad de
planeamiento operativo de la
Division  Policial Chosica
2021.

Variable 1:  Planeamiento Estratégico: Sol6rzano y Alafia (2015), manifestaron que:
La planificacion estratégica aporta al establecimiento de los objetivos y estrategias
que direcciona las decisiones gerenciales; siendo relevante la labor en equipo y la
comunicacion precisa para el desarrollo. Se realiza el andlisis interno vinculado al
personal, implementando estrategias para el adecuado desempefio y se evallan los
logros midiendo el desempefio y realizando los cambios necesarios y correcciones
respectivas (p. 24)

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Andlisis Rotacion del personal 1-2
interno ry G 35 Ordinal de orden
usentismo Categorias: Tipo
Likert:
— - - Siempre (5)
ImpIementa(_:lon Ejecutar e~strateg|as 6-7 Casi siempre (4)
de estrategias Desempefio 8-10 A veces (3)
Evaluar Evaluacién de desempefio 11-12 Casi nunca (2)
resultados Nunca (1)
Cambios 13-15

Variable 2: Eficiencia del personal Carro y Gonzales (2012), consideraron que es el
grado de uso de la mano de obra que se relaciona con los tiempos de trabajo y
cantidad producida en la empresa asociada a los servicios que se brindan (p. 5)

Dimensiones Indicadores items Niveles rangos
Atencion o Ordinal de orden
Oportuna Cumplimiento 16-18 Categorias: Tipo

Likert:
Satisfaccion 19-22 Siempre (5)
Tiempo de Horario de trabai 23-26 Casi siempre (4)
servicio orario de trabajo A veces (3)
Casi nunca (2)
Disponibilidad 27-30 Nunca (1)
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INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 30 preguntas y es de caracter confidencial y reservado
ya que los resultados seran utilizados solo para la investigacion. Se pide que conteste con sinceridad y
deberan marcar con una “X” el valor de la calificacion correspondiente.

CATEGORIA ‘ ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

VARIABLE ‘ ITEMS

PREGUNTAS

Dimensién 1: Andlisis interno

ESCALA

01

Considera que la rotacion del personal en la Divisién Policial
Chosica es frecuente.

02

La falta de reconocimiento al personal causa rotacion de
personal en la Division Policial Chosica.

03

Considera que el ausentismo del personal se debe a falta de
organizacion en la Divisién Policial Chosica.

04

Considera que el exceso de trabajo genera ausentismo en el
personal.

05

La mala organizacion horario genera ausentismo en el personal
de la Division Policial Chosica.

Dimensioén 2: Implementacion de estrategias

Considera que la falta de comunicacion genera dificultades en
la ejecucion de estrategias.

07

La ejecucion de estrategias operativas dinamiza el trabajo en la
Division Policial Chosica.

08

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Considera que el desempefio del personal en la Division
Policial Chosica es excelente.

09

Las buenas estrategias operativas influyen en el buen
desempefio del personal.

10

Se brinda respaldo al personal para lograr su buen desempefio.

Dimensién 3: Evaluar resultados

11

La evaluacion de desempefio del personal es importante para
su integracion en la Division Policial Chosica.




VARIABLE

EFICIENCIA DEL PERSONAL
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Se valora la evaluacién del desempefio porque se incentiva al

12 personal con reconocimientos por su esfuerzo en la Division
Policial Chosica.

13 Los cambios implantados en la Division Policial Chosica
generan confianza en el personal.

14 La buena gestion en la Division Policial Chosica, genera
cambios importantes en el servicio.
La reunion de trabajo que se realiza con frecuencia en la

15 Division Policial Chosica, es relevante para observar los
cambios en la labor operativa.

ITEMS Dimensién 1: Atencién oportuna ESCALA
413|121

16 El cumplimiento en las labores del personal asegura una
atencién oportuna.

17 Se valora el cumplimiento del personal con incentivos.

18 La buena labor del personal permite se cumplan las labores de
manera idénea.

19 Considera que los usuarios del servicio estan satisfechos por la
labor brindada en la Division Policial Chosica.

20 La buena programacion horaria al personal asegura la
satisfaccion y conformidad del personal.

21 Considera que por el servicio brindado en la Division Policial
Chosica genera satisfaccion en los usuarios del servicio.

22 La buena atencion a los ciudadanos es relevante para el buen
servicio.

ITEMS Dimensién 2: Tiempo de servicio

23 Considera que el horario del trabajo del personal policial se
cumple.

o El personal de la Divisién Policial Chosica tiene horarios
flexibles.

25 El tiempo de servicio se direcciona segun el horario disponible
para el personal.

26 Se toma en cuenta la disponibilidad del personal para asignar
horarios de trabajo.

27 El horario de trabajo del personal incorpora tiempos de receso.

28 El tiempo de servicio del personal es determinante en la calidad
del servicio.
El horario de trabajo del personal se asigna segun su

29 . .
disponibilidad.
Considera que en la Division Policial Chosica la disponibilidad

30 del personal para ejercer sus labores permite se cumplan con el

servicio adecuadamente.
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N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | . idad? | Sugerencias
cia ncia
DIMENSION 1: ANALISIS INTERNO Si |[No |Si |No |Si |No
1 Considera que la rotacion del personal en la Division Policial Chosica es
frecuente X X X
5 La falta de reconocimiento al personal causa rotacion de personal en la
Division Policial Chosica X X X
3 Considera que el ausentismo del personal se debe a falta de
organizacion en la Division Policial Chosica X X X
4 Considera que el exceso de trabajo genera ausentismo en el personal « X «
5 La mala organizacién horario genera ausentismo en el personal de la
Division Policial Chosica X X X
DIMENSION 2: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Si [No |[Si |[No |Si |No
6 Considera que la falta de comunicacion genera dificultades en la
ejecucion de estrategias X X X
7 La ejecucion de estrategias operativas dinamiza el trabajo en la Divisién
Policial Chosica X X X
8 Considera que el desempefio del personal en la Division Policial
Chosica es excelente X X X
9 Las buenas estrategias operativas influyen en el buen desempefio del
personal X X X
10 Se brinda respaldo al personal para lograr su buen desempefio « X «
DIMENSION 3: EVALUAR RESULTADOS Si [No |[Si |[No |Si |No
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La evaluacién de desempefio del personal es importante para su
11 integracion en la Division Policial Chosica X X X
Se valora la evaluacién del desempefio porgue se incentiva al personal
12 | con reconocimientos por su esfuerzo en la Divisién Policial Chosica X X X
Los cambios implantados en la Divisién Policial Chosica generan
13 | confianza en el personal. X X X
La buena gestién en la Divisién Policial Chosica, genera cambios
14 | importantes en el servicio X X X
La reunion de trabajo que se realiza con frecuencia en la Division Policial
15 Chosica, es relevante para observar los cambios en la labor operativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca DNI: 09328938

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica
Lima, 25 de julio del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico y & '
formulado. ( ez

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al - O e T TS
componente o dimension especifica del constructo e JUAN MAXIMO

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado mzmc"m‘ - W
del item, es conciso, exacto y directo CIP N°® 243055

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Pertinenc

Relevanc

N° | DIMENSIONES / items ial 2 Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: ATENCION OPORTUNA Si | No Si |[No |Si |No

16 | El cumplimiento en las labores del personal asegura una atencion X x X
oportuna

17 | Se valora el cumplimiento del personal con incentivos X X X

18 | La buena labor del personal permite se cumplan las labores de manera X X X
idénea

19 | Considera que los usuarios del servicio estan satisfechos por la labor X X X
brindada en la Division Policial Chosica

20 | La buena programacion horaria al personal asegura la satisfaccion y X X X
conformidad del personal

21 | Considera que por el servicio brindado en la Division Policial Chosica X X X
genera satisfaccién en los usuarios del servicio

22 | La buena atencion a los clientes es relevante para el buen servicio X X X

DIMENSION 1: TIEMPO DE SERVICIO Si | No Si |[No |Si |No

23 | Considera que el horario del trabajo del personal policial se cumple X X X

24 | gl personal de la Divisién Policial Chosica tiene horarios flexibles X X X

o5 | El tiempo de servicio se direcciona segun el horario disponible para el X X X
personal

26 | Se toma en cuenta la disponibilidad del personal para asignar horarios X X X
de trabajo

27 | El horario de trabajo del personal incorpora tiempos de receso X X X

28 | El tiempo de servicio del personal es determinante en la calidad del X X X
servicio
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29 | El horario de trabajo del personal se asigna segun su disponibilidad X X
Considera que en la Divisién Policial Chosica la disponibilidad del
30 personal para ejercer sus labores permite se cumplan con el servicio X X
adecuadamente
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 09328938

Lima, 25 de julio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

77

N° | DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | . idad? | Sugerencias
cia ncia
DIMENSION 1: ANALISIS INTERNO Si |[No |Si |No |Si |No
1 Considera que la rotacion del personal en la Division Policial Chosica es
frecuente X X X
5 La falta de reconocimiento al personal causa rotacion de personal en la
Division Policial Chosica X X X
3 Considera que el ausentismo del personal se debe a falta de
organizacion en la Division Policial Chosica X X X
4 Considera que el exceso de trabajo genera ausentismo en el personal « X «
5 La mala organizacién horario genera ausentismo en el personal de la
Division Policial Chosica X X X
DIMENSION 2: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Si [No |[Si |[No |Si |No
6 Considera que la falta de comunicacion genera dificultades en la
ejecucion de estrategias X X X
7 La ejecucion de estrategias operativas dinamiza el trabajo en la Divisién
Policial Chosica X X X
8 Considera que el desempefio del personal en la Division Policial
Chosica es excelente X X X
9 Las buenas estrategias operativas influyen en el buen desempefio del
personal X X X
10 Se brinda respaldo al personal para lograr su buen desempefio « X «
DIMENSION 3: EVALUAR RESULTADOS Si [No |[Si |[No |Si |No
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La evaluacién de desempefio del personal es importante para su
11 integracion en la Division Policial Chosica X X X
Se valora la evaluacién del desempefio porgue se incentiva al personal
12 | con reconocimientos por su esfuerzo en la Divisién Policial Chosica X X X
Los cambios implantados en la Divisién Policial generan confianza en el
13 | personal X X X
La buena gestién en la Divisién Policial Chosica genera cambios
14 | importantes en el servicio X X X
La reunion de trabajo que se realiza con frecuencia en la Division Policial
15 | chosica es relevante para observar los cambios en la labor operativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gerénimo Blas Chavez DNI: 08210403

Especialidad del validador: Mg. En Ingenieria de Sistemas
Lima, 26 de julio del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo - .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado ﬁ;@&@j'
del item, es conciso, exacto y directo GETD'I]i B1 as Ch AVeZ

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién
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Pertinenc

Relevanc

N° | DIMENSIONES / items ; ; Claridad® | Sugerencias
ia ia?

DIMENSION 1: ATENCION OPORTUNA Si | No Si |[No |Si |No

16 | El cumplimiento en las labores del personal asegura una atencion X X X
oportuna

17 | Se valora el cumplimiento del personal con incentivos X X X

18 | La buena labor del personal permite se cumplan las labores de manera X X X
idénea

19 | Considera que los usuarios del servicio estan satisfechos por la labor X X X
brindada en la Division Policial Chosica

20 | La buena programacion horaria al personal asegura la satisfaccion y X X X
conformidad del personal

21 | Considera que por el servicio brindado en la Division Policial Chosica X X X
genera satisfaccion en los usuarios del servicio

22 | La buena atencion a los clientes es relevante para el buen servicio X X X

DIMENSION 1: TIEMPO DE SERVICIO Si | No Si |[No |Si |No

23 | Considera que el horario del trabajo del personal policial se cumple X X X

24 | g| personal de la Division Policial Chosica tiene horarios flexibles X X X

o5 | El tiempo de servicio se direcciona segun el horario disponible para el X X X
personal

26 | Se toma en cuenta la disponibilidad del personal para asignar horarios X X X
de trabajo

27 | El horario de trabajo del personal incorpora tiempos de receso X X X
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28 | El tiempo de servicio del personal es determinante en la calidad del X X X
servicio
29 | El horario de trabajo del personal se asigna segun su disponibilidad X X X
Considera que en la Division Policial Chosica la disponibilidad del
30 personal para ejercer sus labores permite se cumplan con el servicio X X X
adecuadamente
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gerénimo Blas Chavez
Especialidad del validador: Mg. En Ingenieria de Sistemas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 08210403

Lima, 26 de julio del 2022

Gernirir[}arﬂlas Chavez
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Pertinen

Releva

N° | DIMENSIONES / items o . Claridad?® | Sugerencias
cia ncia
DIMENSION 1: ANALISIS INTERNO Si [No |Si |No |Si |No
1 Considera que la rotacion del personal en la Division Policial Chosica es
frecuente X X X
5 La falta de reconocimiento al personal causa rotacion de personal en la
Divisién Policial Chosica X X X
3 Considera que el ausentismo del personal se debe a falta de
organizacién en la Divisién Policial Chosica X X X
4 Considera que el exceso de trabajo genera ausentismo en el personal X X x
5 La mala organizacién horario genera ausentismo en el personal de la
Division Policial Chosica X X X
DIMENSION 2: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS Si [No |Si |No |Si |No
6 Considera que la falta de comunicacion genera dificultades en la
ejecucion de estrategias X X X
7 La ejecucion de estrategias operativas dinamiza el trabajo en la Division
Policial Chosica X X X
8 Considera que el desempefio del personal en la Division Policial
Chosica es excelente X X X
9 Las buenas estrategias operativas influye en el buen desempefio del
personal X X X
10 Se brinda respaldo al personal para lograr su buen desempefio
DIMENSION 3: EVALUAR RESULTADOS Si [No |[Si |[No |Si |No
La evaluacion de desempefio del personal es importante para su
11 integracion en la Divisién Policial Chosica X X X
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12 Se valora la evaluacién del desempefio porgue se incentiva al personal
con reconocimientos por su esfuerzo en la Division Policial Chosica X X
13 Los cambios implantados en la Divisién Policial Chosica generan
confianza en el personal X X
14 La buena gestién en la Divisién Policial Chosica, genera cambios
importantes en el servicio X X
15 La reunidn de trabajo que se realiza con frecuencia en la Division Policial
Chosica, es relevante para observar los cambios en la labor operativa X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Javier Francisco Panta Salazar

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 02636381

Lima, 27 de julio del 2022

-f. T | -\..'I'!_

Jander Francisco Panta Salazar
DRI, D26363E81
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Pertinenc

Relevanc

N° | DIMENSIONES / items ial 2 Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: ATENCION OPORTUNA Si | No Si |No |Si |No

16 | El cumplimiento en las labores del personal asegura una atencion X X X
oportuna

17 | Se valora el cumplimiento del personal con incentivos X X X

18 | La buena labor del personal permite se cumplan las labores de manera X X X
idénea

19 | Considera que los usuarios del servicio estan satisfechos por la labor X X X
brindada en la Division Policial Chosica

20 | La buena programacion horaria al personal asegura la satisfaccion y X X X
conformidad del personal

21 | Considera que por el servicio brindado en la Division Policial Chosica X X X
genera satisfaccion en los usuarios del servicio

22 | La buena atencion a los clientes es relevante para el buen servicio X X X

DIMENSION 1: TIEMPO DE SERVICIO Si | No Si |[No |Si |No

23 | Considera que el horario del trabajo del personal policial se cumple X X X

24 | g| personal de la Division Policial Chosica tiene horarios flexibles X X X

o5 | El tiempo de servicio se direcciona segun el horario disponible para el X X X
personal

26 | Se toma en cuenta la disponibilidad del personal para asignar horarios X X X
de trabajo

27 | El horario de trabajo del personal incorpora tiempos de receso X X X
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28 | El tiempo de servicio del personal es determinante en la calidad del X X X
servicio
29 | El horario de trabajo del personal se asigna segun su disponibilidad X X X
Considera que en la Division Policial Chosica la disponibilidad del
30 personal para ejercer sus labores permite se cumplan con el servicio X X X
adecuadamente
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Javier Francisco Panta Salazar
Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 02636381

Lima, 27 de julio del 2022

P ;
- T h 1"’ 4
O 0

Javder Francisco Panta Salazar
DM, 02636381
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Anexo F: Analisis de fiabilidad

En el presente el andlisis de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach se hace para
demostrar la valoracion de los items de la investigacion mediante la siguiente

tabla de equivalencia.

Coeficiente de Alfa Rango
>09a0895 Excelente
>0.8 Bueno
=07 Aceptable
=06 Cuestionable
=05 Pabre
=05 Inaceptable

Estadisticas de fiabilidad de la variable planeamiento estratégico.

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 15

De la tabla se tiene que el valor de Alfa de Cronbach resulté 0.959, siendo una
excelente fiabilidad, tal que se asegura la idoneidad de los items considerados en

la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad de la variable eficiencia del personal.

Alfa de Cronbach N de elementos
,944 15

De la tabla se tiene que el valor de Alfa de Cronbach resultd 0.944, siendo
una excelente fiabilidad, tal que se asegura la idoneidad de los items

considerados en la investigacion.
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Anexo G: Permiso de la Institucién donde se realizo la investigacion

EL CORONEL PNP. HILDEBRANDO JAVIER JESUS DELGADO PRADO
JEFE DE LA DIVISION POLICIAL DE CHOSICA QUE SUSCRIBE.

AUTORIZA

Al, ST3. PNP Jorge David ARCE TUANAMA, identificado con CIP.
N°.31374121, perteneciente a la DIVPOL CHOSICA-UNIPLOPE tiene
autorizacion para realizar trabajo de investigacion en la elaboracion de su Tesis
titulada “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y EFICIENCIA DEL PERSONAL DE
LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO OPERATIVO DE LA DIVISION POLICIAL
CHOSICA 2021”, para poder obtener su Titulo Profesional en la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Federico Villareal.

Se expide la presente a solicitud del interesado antes mencionado
para los fines consiguientes.

Chosica, 15 de abril del 2022.

N “"f::::im
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Anexo H: Organigrama funcional de la DIVPOL CHOSICA.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA DIVPOL CHOSICA

DIVPO HO
CEOPOL
I ORGANO DE APOYO l
OFICINA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA
1 1 Flesudrﬁ‘.xnes
Dozumentar
| SECRECURS. HUMANDS | | SECCION DE LOGISTICA | | SEC. OPERACIONES |ssc P;\RTCIUI}-;DPC_\| e
AREA MCRALTDICIFLINA [3renoe soroRTe Tecnico | AREA PLANEAMIENTO
[ _wevowoorm | [Arence soromerecucn| | o AREARANENMENTD

| AREA DE ESTADISTICA |
hRGAN O DE EJECUCID!

COMISARIAS DEPARTAMENTOS
| | : | |

| [ CHACLACAYO | [ DEPINCRI |[ DEPTRAN | DEROVE | USE

[ casaparca ’——l CHOSICA |
I |

| SAN DAMIAN |_" STAEULALIA | [ IER. GRUPO. | [2DO.GRUFO. |

—| RDO PALMA |
| HUAROCHIRI l—-—| MATUCANA |
g

_‘ SAN LORENZO DE QUINTI |




Anexo |: Documentacion policial

POLICIA NACIONAL DEL PERU

REGION POLICIAL LIMA DIVPOL CHOSICA

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES DE LA

DIVPOL CHOSICA

2021
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REGPOL-LIMA
SEC - OFIPLO
Av. Espafa-LIMA
24 AGO 2021

PLAN DE OPERACIONES N° 128-REGION POLICIAL LIMA/SEC-OFIPLO
"SEGURIDAD CIUDADANA 2021"

(Para intensificar las acciones policiales en el ambito jurisdiccional de la Regién Policial
Lima, a partir de la recepcion del presente Plan de Operaciones, potenciando la|
Seguridad Ciudadana en forma integral en zonas de alto Indice delincuencial, puntos|
criticos de riesgo y otros, mediante la neutralizacién de la Delincuencia Comun; asi como
la Micro-comercializacién y Consumo de Drogas, Prostitucion, Pandillaje, Secuestros al
paso y otras modalidades delictivas e infracciones a la Ley; asimismo evitar actos|
violentos de la ciudadania para hacer justicia por sus propias manos y/o linchamientos a|
DD.CC.).

CARTAS : Plano de Lima Metropolitana.
ORGANIZACION
A. COMANDO
1. Comando General

General PNP Gastén César A. RODRIGUEZ LIMO
Jefe de la Regién Policial Lima

2. Comandos Operativos

Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL CENTRO 1y 2
Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL OESTE

Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL SUR-1,2y 3
Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL NORTE-1,2y 3
Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL ESTE-1y 2
Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL CHOSICA

Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL CANETE

Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL HUACHO

Crnl. PNP Jefe de la DIVPOL HUARAL

3. Jefes Operativos

Crnl. PNP Jefe de la DIVSERESP

Crnl. PNP Jefe de la DIVEME

Crnl. PNP Jefe de la DIVOPEJOR
Comisarios en sus respectivas jurisdicciones

B. EUERZAS

1. Personal : Propias de la REGION POLICIAL LIMA.
2.  Apoyo : Por disposicién del DIRGEN PNP
DIRIN, DIRETIC.
Por disposiciéon del SDQPNP




90

Anexo J: Cuadros estadisticos en Excel.

CUADRO DE MEDIDAS DE PROTECCION CORRESPONDIENTE A LA 2DA QUINCENA NOVIEMBRE 2021, DIVPOL CHOSICA.

D DO A A A
DID D ) O ADA O OD
DATOS D O DIDAS D O 0
D 6 A 0 O 0
= = T = = D 6 A ONO 0
O o, 0, O D OCO O OD ADO
O A o, ARIA O ARIA
TOTAL 13 12 37 3
1 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA CASAPALCA 150705 LIMA HUAROCHIRI CHICLA 0 0 1 0
2 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA CHACLACAYO 150107 LIMA LIMA CHACLACAYO 10 3 10 1
3 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA CHOSICA 150118 LIMA LIMA LURIGANCHO 1 2 9 2
4 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA HUAROCHIRI 150709 LIMA HUAROCHIRI HUAROCHIRI 0 0 0 0
5 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA MATUCANA 150701 LIMA HUAROCHIRI MATUCANA 0 0 0 0
6 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA RICARDO PALMA 150714 LIMA HUAROCHIRI RICARDO PALMA 0 0 7 0
7 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA SAN DAMIAN 150718 LIMA HUAROCHIRI SAN DAMIAN 0 0 0 0
8 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA SAN LORENZO DE QUINTI 150721 LIMA HUAROCHIRI SAN LORENZO DE QUINTI 0 0 0 0
9 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA SAN MATEO 150722 LIMA HUAROCHIRI SAN MATEO 2 1 3 0
10 REGIONPOLICIAL LIMA CHOSICA SANTA EULALIA 150728 LIMA HUAROCHIRI SANTA EULALIA 0 6 7 0

Juan A. NACCHA CHACCHI
SOS. PNP

" CRNL PNP
JEFE DE LA DIVPOL CHOSICA
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POLICLA NACIONAL DEL PERU
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CUADRO CONSOLIDADO DEL RESULTADO DE PRODUCCION DIARIA DEL 29 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2021
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Anexo K: Uso del Sistema Integrado de Gestion.
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Py )
- PERU

Ministerio del Interior

ientes - E

Usuario: JORGE DAVID ARCE

Oficina: REGION POLICIAL LIMA - DIVISION

POLICIAL CHOSICA Selils S EE DT

Cerrar Sesion

utd.ofitic@policia.gob.pe

TUANAMA
Tablas Consulta/Reportes Sistema Utilitarios
Documento Externc
Documento Interno
Anexar a Exp.Externo Atencion a usuarios
Anexar a Exp.Interno
Bandeja General
ORGANOS POLICIALES
Correo Teléefono Anexo
5180000 2669

Central de consultas: Desde celulares v teléfonos fijos a nivel Nacional (01)-5180000 Anexo 2669, direccidn electrdnica

utd.ofitic@policia.gob.pe




