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Resumen

El presente informe tuvo como objetivo resefiar los aportes realizados cientifico —
técnicos durante el desarrollo de la gestion TIC en el proceso de licenciamiento del Instituto y
Cetpro Nuestra Sefiora de Montserrat Ugel 06. La elaboracion del presente informe permitio
describir las experiencias vividas durante los afios laborando en la institucion educativa, asi
como explicar las aportes mas relevantes como profesional especializado en el ambito de las
TIC. Las diferentes actividades realizadas como docente y como coordinador de area se
clasificaron en 4 apartados principales: La aplicacion de las 5S en los laboratorios de COmputo
de Cetpro, el licenciamiento del Instituto Superior Privado Nuestra Sefiora de Montserrat, las
soluciones tecnoldgicas brindadas para la implementacion de la virtualidad tanto en Cetpro
como en Instituto y posteriormente las soluciones tecnoldgicas para el retorno a la
presencialidad en ambas entidades educativas. En conclusion, existia un alto nivel de
desconocimiento pero sobre todo de desinterés de los docentes y estudiantes en relacion al
manejo de las TIC, ademas de una fuerte resistencia al cambio que fueron siendo solucionados
en el transcurso de la trayectoria laboral a través de una correcta gestion de las TIC y de un

liderazgo tecnolodgico que debian ejercer los docentes del area de Computacion e Informatica.

Palabras clave: Gestion, TIC, Licenciamiento, Instituto, Cetpro.



Abstract

The objective of this report was to review the scientific-technical contributions made
during the development of ICT management in the licensing process of the Institute and Cetpro
Nuestra Sefiora de Montserrat Ugel 06. The preparation of this report allowed describing the
experiences lived during the years working in the educational institution, as well as explain the
most relevant contributions as a specialized professional in the field of ICT. The different
activities carried out as a teacher and as an area coordinator were classified into 4 main sections:
The application of the 5S in the Cetpro Computing laboratories, the licensing of the Instituto
Superior Privado Nuestra Sefiora de Montserrat, the technological solutions provided for the
implementation of virtuality both in Cetpro and in the Institute and later the technological
solutions for the return to presence in both educational entities. In conclusion, there was a high
level of ignorance but above all disinterest of teachers and students in relation to the
management of ICT, in addition to a strong resistance to change that were being solved in the
course of the career path through a correct ICT management and technological leadership that

should be exercised by teachers in the area of Computing and Informatics.

Keywords: Management, ICT, Licensing, Institute, Cetpro.



I. INTRODUCCION

A dia de hoy las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) forman parte de
nuestras vidas diarias, en especial de las nuevas generaciones. Visto desde esa perspectiva, la
educacion no estd exenta del uso de las herramientas tecnolodgicas para prestar el servicio
educativo. Sin embargo, pocas instituciones educativas le dieron la importancia necesaria a las
capacidades tecnologicas para optimizar la calidad educativa, realizando implementaciones
inadecuadas o sin explotar al maximo sus capacidades. No fue sino hasta la necesidad existente
por las exigencias del licenciamiento de institutos y universidades que se adecuaron mejoras
tecnoldgicas importantes en las aulas. Pero no fue sino hasta la llegada de la pandemia a nivel
mundial que todas las entidades educativas, de todos los niveles de educacidon, comprendieron
finalmente las posibilidades que ofrecian las TIC para el ambito educativo. Con estas
necesidades que ahora existian por las circunstancias, no solo era necesaria la adquisicion de

las TIC sino su adecuada gestion durante el nuevo paradigma educativo: la virtualidad.

El Cetpro Nuestra Sefiora de Montserrat, institucion educativa centrada en ofrecer
formacion técnico — productiva a estudiantes de bajos recursos, en su mayoria de provincias de
la sierra y selva del Pert, sufria de diversas incidencias generadas por la carencia de una
adecuada gestion de las TIC en sus laboratorios de cémputo, taller del que solian tomar
prestados equipos TIC y actuaban a su vez como almacén de los mismos. El Instituto Nuestra
Sefiora de Montserrat, institucion educativa centrada en ofrecer formacion técnica en las
especialidades de Administracion de Empresas y Contabilidad al mismo mercado objetivo, no
cuenta con un area encargada de la gestion de las TIC con las que cuenta a raiz de su
licenciamiento por parte del Minedu, lo que también generaba que no pudiesen solucionar

incidencias de cualquier tipo relacionadas con tecnologia.



Es imprescindible mencionar que ambas instituciones educativas se ubican
geograficamente en un 4rea en comun, que es el internado de seforitas. Esto permite que tengan
alumnos en comun, que los profesores compartan experiencias y situaciones en comun, ademas
de compartir los laboratorios de computo y los recursos tecnologicos, operando asi de forma
conjunta y compartiendo también beneficios e incidencias. Aunque ambas entidades educativas
operan por separado con sus propios lineamientos y respectivas instituciones de gestion
educativa, se apoyan mutuamente para progresar y hacer frente a los diversos retos que cada
afno se presentan en cada una. De tal forma, somos los docentes de la opcidon ocupacional de
Computacién e Informatica de Cetpro a quienes consultan cuando hay necesidad de soluciones
y mejoras tecnoldgicas, ofreciéndose asi una oportunidad de desplegar nuestro conocimiento y

de hacer crecer a ambas instituciones educativas como una sola.

En el presente informe se hablara acerca de varias actividades que fueron realizadas
como parte de las soluciones planteadas y de los marcos tedricos que los justifican. Si bien
existen indicadores que permiten medir el progreso de cada actividad, el mayor indicador
existente son los resultados que se han producido al final de cada gran proyecto iniciado o de

cada gran problema resuelto.

1.1. Trayectoria del Autor

El Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Hugo Franklin Alvarez Quique, es contratado
como docente para la opcion ocupacional de Computacion e Informatica en el Cetpro Nuestra
Senora de Montserrat por propuesta del director, al tratarse de una institucién por convenio,
con R.D. N° 03255-2019 del 11 de marzo del 2019 emitida por la UGEL, haciendo efectiva su
contratacion desde el 01/03/2019 hasta el 31/12/2019, siendo éste el primer afio de labores en

la mencionada entidad educativa. Posteriormente seria contratado con R.D. N° 02825-2020 del



18 de febrero del 2020, ademas con R.D. N° 03026-2021 del 05 de marzo del 2021 y la R.D.
N° 00489-2022 del 04 de febrero del 2022, todas por los mismos plazos de tiempo, del 01

marzo al 31 de diciembre de cada afo.

Como primera tarea encargada durante el primer afo de labor, se le asigna el cargo de
Coordinador del Area de Computacién e Informatica, haciéndose responsable de los
laboratorios de computo y de cualquier recurso relacionado con TIC del Cetpro, asi como de
los del Instituto. Posteriormente, se le encarga la planificacion del cumplimiento de
requerimientos tecnologicos estipulados durante el proceso de licenciamiento del Instituto
Nuestra Sefiora de Montserrat los cuales, al sufrir cambios vertiginosos y repentinos constantes
por materia de adaptacion de la normativa a través del tiempo, se le exigié a €l y a todo el
equipo de docentes de Computacion e Informatica soluciones en plazos extremadamente cortos

de tiempo, lo que se convertia en un gran reto que se llegd a completar satisfactoriamente.

Sin embargo las nuevas implementaciones llevaron al uso y abuso, por parte tanto de
docentes como de estudiantes, del Wifi e incluso de conexiones cableadas no autorizadas de
laptops, generando problemas en la gestion de los equipos propios de la institucion. Se le
encargd entonces soluciones alternativas que fuesen mas alla de la contrasefia, pues ésta tltima

no funcionaba de forma permanente, las cuales se dieron satisfactoriamente.

Mas adelante llegaria la pandemia y el confinamiento social por COVID-19, siendo
participe y principal impulsor de las soluciones en herramientas virtuales para garantizar la
continuidad de la ensefianza y la calidad de la misma, encargandose personalmente de la
gestion de muchos de los servicios implementados a la actualidad, asi como de soluciones

diversas que permitieran a los coordinadores tanto del Cetpro como del Instituto para hacer



monitoreo y seguimiento de los docentes, ademas de cumplir con las constantes supervisiones

por parte de la Ugel y DRELM, respectivamente.

Posteriormente la Ley N° 31406 en su articulo segundo indica que es de urgente interés
de la nacion la mejora de la educacion y el retorno progresivo a las aulas para el mes de marzo
de 2022. Las instituciones educativas, aunque aun hacen uso de la virtualidad para muchas
gestiones, son obligadas por la Ugel a brindar el servicio educativo de forma enteramente
presencial, siguiendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el Minsa. Sin embargo,
la norma fue publicada tardiamente, por lo que ya existian educandos inscritos para la
virtualidad en las cuatro opciones ocupacionales que oferta el Cetpro, quienes ademas radican
en diversas provincias de nuestra nacion o en el extranjero. Se encargd la bisqueda de una
alternativa de solucion, pues contabamos solo con un mes de preparacion de medidas antes de
empezar las clases, tiempo durante el cual se matricularon ademas estudiantes presenciales.

Soluciones que fueron implementadas y que hasta el presente afio 2022 siguen vigentes.

1.2.  Descripcion de la Institucion Educativa

El proyecto CEO Hogar Granja Escuela Experimental "Nuestra Sefiora de Montserrat"
— Huachipa, forma parte del proyecto que desarrolla el Centro Parroquial Experimental de
Educacion Integral "Nuestra Sefiora de Montserrat", entidad catdlica de propiedad de las
Parroquias de Nuestra Sefiora de Montserrat y San Sebastian, por ende, del arzobispado de
Lima. En noviembre del 2007 esta Institucion Educativa se convierte en un Centro Técnico —
Productivo (Cetpro) en cumplimiento de las normas emitidas por el ministerio de educacion
con resolucion Directoral Regional N° 033482.2006-DRELM (31/07/2006) y se aprueba los

modulos ocupacionales con Resolucion Directoral N° 003786-Ugel N° 06 (13/11/2007). En el



2011 los modulos unifican sus especialidades con una nueva Resolucion Directoral N© 003667

(14/11/2011) y Resolucion Directoral N° 003992 (22/12/2012).

Se fundé como un internado para sefioritas y oper6d por varios afos como entidad
cerrada al publico externo de los alrededores. Sin embargo, desde el 2015 se decidio la apertura
hacia alumnado externo de los alrededores, por lo que estudiantes internas y externos estudian
juntos desde esa fecha. Es una obra de pobres para pobres y como tal coopera con el estado en
las acciones de bien comun. La finalidad no es solo el de capacitar a la joven adolescente
participante en una determinada opcion ocupacional, sino ademas darle una sélida formacion
en valores cristianos y morales para complementar el desarrollo integral de las estudiantes del

Cetpro.

El Cetpro Parroquial Hogar Granja Escuela Experimental "Nuestra Sefora de
Montserrat" — Huachipa, esta ubicado en la Av. Los Canarios Mz. 1-2 lotes del 1 al 6 en el
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, tiene una extension de 16000 m? y un area
construida de 1893.50 m?. El Centro Técnico Productivo viene capacitando a sefioritas de
escasos recursos economicos de todas las regiones del Peri, en las diferentes areas
ocupacionales como: Panaderia y Pasteleria, Estética Personal, Computacién e Informatica,

Confeccion Textil.



INFORMACION GENERAL

Nombre:

Cetpro Parroquial Hogar Granja Escuela Experimental “Nuestra Sefiora de Montserrat™.
Direccion:

Av. Los Canarios Mz. 1I-2 Lotes del 1 al 6 Centro Poblado Santa Maria de Huachipa,
Lurigancho — Chosica, Lima.

Dependencia Juridica y Administrativa:

Unidad de Gestion Educativa Local N° 06.

Director:

Mg. Lic. Clever Jesus Calderon Flores.

Entidad:

De Gestion Parroquial.

Nivel:

Cetpro.

Modalidad:

Adultos.

Sexo:

Femenino y Masculino.

Turnos:

Mafiana — Tarde — Noche.

Fecha de Fundacion:

R.M. N° 0627 (20-11-96) y R.M. N° 080-97-ED (18-03-97)

Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion y las Parroquias Nuestra Sefiora de

Montserrat y San Sebastian de la Iglesia Catdlica del Arzobispado de Lima.



Opciones Ocupacionales ofertadas:

e Computacion e Informatica

e (Confeccion Textil

e FEstética Personal

e Panaderia y Pasteleria

1.3. Organigrama Estructural del Cetpro Nuestra Sefiora de Montserrat

Figura 1

Esquema organizacional del Cetpro Nuestra Sefiora de Montserrat
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La figura mostrada presenta la estructura jerdrquica del Cetpro Nuestra Sefiora de
Montserrat la cual es encabezada por el Minedu, que se encarga de la normatividad para la
educacion técnico — productiva. Supeditada a ésta tenemos a la Ugel, la encargada de
administrar todo el desarrollo documentario que competan al servicio educativo realizado en
los Cetpro. Asi mismo, la direccion del Cetpro establece los planes de trabajo anuales, gestiona
los recursos institucionales y establece los lineamientos educativos en el Cetpro. Esta area se
apoya en el personal administrativo para cumplir con el condicionamiento de los ambientes
usados para la prestacion del servicio educativo. Ante la sobrecarga de funciones que se le
asignan a la direccion, se delega la responsabilidad del cumplimiento de las responsabilidades
inherentes a los docentes al Coordinador General, quien velard por la realizacion de los
requerimientos de apoyo que solicite la direccion y de la adecuada prestacion del servicio
educativo por parte de los docentes de cada opcidon ocupacional. Si bien se menciona como otra
unidad de apoyo a la direccion general el consejo educativo institucional, ésta area es existente
unicamente para la educacion basica regular mas no para la educacion técnico — productiva.

Sin embargo, es incluida en el organigrama institucional por exigencia de la Ugel.

1.4.  Areasy funciones desempeiiadas
OPCION OCUPACIONAL DE COMPUTACION E INFORMATICA
e DOCENTE
v' Realizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje en aula.
v’ Actividades curriculares no lectivas.
v" Servicio de orientacion estudiantil.

v' Actividades de planeacion y evaluacion institucional.



COORDINADOR DE AREA
v Planeamiento, direccion, coordinacion y supervision de labores profesionales,
técnicas y administrativas concernientes al area de Computacion e Informatica..
v' Preparacion de listados de requerimientos, presupuestos y potenciales mejoras
tecnologicas para el area.
v" Gestion de los diversos recursos TIC con los que cuenta la institucion, tanto en

Cetpro como en Instituto.
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II. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA EN GESTION DE LAS TIC

2.1. Aplicacion de las 5S en los laboratorios de Computo del Cetpro Nuestra Seiiora

de Montserrat

Al llegar por primera vez se identificd la existencia de 2 laboratorios de computo en el
edificio de Cetpro que contaban inicialmente con 26 computadoras en uno y 12 computadoras
en el otro. En una revision inicial de los laboratorios, presentaban una acumulacién importante
de hardware que se suponia estaban malogrados o no estaban operativos. Existia también un
desorden importante en el ordenamiento de los equipos almacenados, tanto entre los que
estaban funcionales y los que se supone no lo estaban. El manejo del cableado tanto eléctrico
como de red también era bastante deficiente, pues los puntos de red estaban severamente
dafiados o no servian. Solo existia un tinico plan de internet contratado que era demasiado pobre
en velocidad para la cantidad de equipos que requerian su uso y solo un laboratorio se veia
beneficiado del servicio, sin mencionar que habia cortes en la transmision de la sefial. Los
estudiantes en general y algunos profesores consumian alimentos y bebidas dentro de los
laboratorios, lo que provocaba accidentes diversos y acumulacion de basura en los ambientes.
Se evidenci6 también un problema de desconocimiento severo en el manejo de TIC tanto en
estudiantes como en varios docentes, lo que no ayudaba a la conservacion y cuidado de los
equipos. Tampoco se hacia seguimiento de equipos prestados, finalizando en pérdida o robo de

los mismos.

Ante la problemadtica explicada y la asignacion de la responsabilidad y direccion de los
laboratorios de computo, se procedié a implementar la metodologia 5S en la gestion de los
recursos TIC existentes en los laboratorios, asi como para su uso. Para Tapia (2021) existe una

relacion positiva baja pero significativa entre la metodologia 5S y la gestion de almacenes,
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confirmando que su aplicacion optimizara los costos, tiempos y calidad en un estudio realizado

en una empresa del rubro de servicios tecnoldgicos.

Se aplic6 entonces el instrumento denominado CHECK LIST en ambos laboratorios de
computo (1 y 3) basandonos en el modelo de Delgado (2018) en cuyo caso, de alcanzar los 50
puntos como maximo, indicaria que los laboratorios de cémputo estdn en orden y como
consecuencia cumplian completamente la metodologia 5S. En caso de obtener un puntaje
menor se determinaria el nivel de aplicacion de la metodologia para establecer ambientes mas
ordenados y reducir costos futuros de mantenimiento. Los niveles estarian establecidos segin

la siguiente tabla:

Tabla 1

Puntuacion y escala de calificacion

PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL DE APLICACION
0-12 Bajo
13-25 Medio Bajo
26 — 37 Medio Alto
38— 50 Alto

Fuente: Delgado (2018).

Mediante la técnica de observacion y el uso del CHECK LIST se determin6 que el
puntaje obtenido durante la evaluacion previa fue de 19.50 para el laboratorio de computo 1
(Ver anexo A) y de 5.50 para el laboratorio de computo 2 (Ver anexo B), lo que indicaba unos
niveles de aplicacion de metodologia 5S medio bajo y bajo, respectivamente. Al revisar los

detalles de las puntuaciones era evidente que cada laboratorio presentaba diferentes
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deficiencias que no eran necesariamente compartidas, por lo que habia que hacer énfasis en

diferentes criterios para cada uno. Una vez determinados los puntajes y los requerimientos, se

procedio a la aplicacion de diversas medidas que permitieran la aproximacion, en la medida de

las posibilidades, a los 50 puntos.

Tabla 2

Puntuacion Laboratorio de Computo 1 segun criterios metodologia 5S antes de aplicacion de

medidas correctivas.

ID CRITERIO PUNTAIJE
S1 Seiri — Clasificar 4.00
S2 Seiton — Ordenar 4.00
S3 Seiso — Limpiar 8.00
S4 Seiketsu — Estandarizar 1.50
S5 Shitsuke — Disciplinar 2.00

Fuente: Delgado (2018).
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Tabla 3
Puntuacion Laboratorio de Computo 3 segun criterios metodologia 5S antes de aplicacion de

medidas correctivas.

ID CRITERIO PUNTAIJE
S1 Seiri — Clasificar 1.00
S2 Seiton — Ordenar 0.50
S3 Seiso — Limpiar 2.00
S4 Seiketsu — Estandarizar 1.00
S5 Shitsuke — Disciplinar 1.00

Fuente: Delgado (2018).

Se realiz6 primeramente la Clasificacion (Seiri) de los elementos que pertenecian
realmente a los laboratorios de computo, descartando todo lo demas que no fueran TIC o
recursos asociados con ¢éstas. Existian muchos elementos que uUnicamente ocupaban
inutilmente espacio y eran nido de roedores e insectos, asi como elementos que podian
potencialmente causar algtin incendio o cortocircuito. Posteriormente, de lo seleccionado como
TIC, se procedid a verificar si estaban atin operativos o si conservaban algun valor todavia

como repuestos 0 para posteriores mejoras.

Una vez identificadas las TIC que todavia funcionaban o tenian alguna utilidad y
separadas de las que no, se procedid con el Ordenamiento (Seiton) de estos componentes,
clasificdndolos segin su nivel de utilidad o uso en el almacén asignado por la Direccion. Se
descubri6 asi que existian algunos dispositivos TIC todavia operativos pero que habian sido
olvidados en medio del desorden o que no se habian aprovechado por desconocimiento.

También se descubrid algunos componentes (Placas Base y Microprocesadores) recientemente
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adquiridos por la institucion, pero que habian sido dafiados por negligencia en su manipulacion
y/o0 mantenimiento y que habian sido ocultados para evadir responsabilidades. Incluso se
detecto la desaparicion de algunas piezas de hardware (Memorias RAM) de algunos equipos

que se suponia debian estar operativos.

Luego de haber ordenado las TIC previamente seleccionadas, se procedid con la
Limpieza (Seiso) de las areas de trabajo, contando con el apoyo del personal administrativo en
esta labor. Sin embargo, también se procedio y prioriz6 el mantenimiento fisico y logico de las
computadoras y demas dispositivos TIC todavia operativos, asi como la habilitacién y
repotenciacion de equipos con los componentes encontrados (Memorias RAM, Discos Duros,
Placas Base, etc.) consiguiéndose asi poner en funcionamiento hasta 3 computadoras
adicionales y repotenciando un par mas. En cuanto al apartado de Software, se identifico
demasiados datos acumulados innecesariamente en las computadoras por afos de falta de
mantenimiento, que hacian mas lento el tiempo de carga del Sistema Operativo. También se
encontro la instalacion de aplicativos innecesarios, maquinas infectadas de virus, spyware y
otras variantes de malware diversas. Algunos equipos también estaban a media instalacion,
careciendo de los programas (o parte de ellos) que se necesitaban para cumplir con el plan de
estudios del Cetpro. Se llegd a detectar procesos de instalacion de software bastante erroneos
o ineficientes que inutilizaban varias computadoras. Se procedié entonces con el correcto
particionamiento de las unidades de almacenamiento, asi como con la reinstalacion de las

aplicaciones acorde a los planes de estudio vigentes y las necesidades institucionales.

Habiéndose completado el proceso de limpieza y luego de aplicar medidas correctivas
con el Hardware rescatado y Software reinstalado, se procedié con la Estandarizacion

(Seiketsu) creando y estableciendo un estricto reglamento interno a seguirse tanto por docentes
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como estudiantes en todos los laboratorios de computo (Ver anexo E), asi como un formato de
laboratorio para solicitud de préstamo de equipos de computo (Ver anexo F), pues existia el
habito de solicitar prestados casi a diario, por parte de los docentes del Instituto, los laboratorios
de computo del Cetpro para el desarrollo de sus clases o multiples equipos TIC que tomaban

prestados de éstos mismos.

El principal problema de ésta rutina radicaba en que los docentes mandaban casi
siempre a algiin alumno (o grupo de alumnos) a solicitar, recoger y devolver los equipos, lo
que provocaba que no existiese un responsable real en caso ocurriese alguna incidencia.
Ademas, habia demoras excesivas en el retorno de los mismos, se devolvian incompletos o
finalmente no se devolvian. Estas acciones se traducian en la pérdida constante de equipos TIC
las cuales hasta ese entonces ocurrian y nunca existia una solucion real ni respuesta efectiva
por parte de los coordinadores ni del Instituto ni del Cetpro, provocando en consecuencia
pérdidas econdmicas a la institucion y entorpeciendo el trabajo de los docentes de la opcion
ocupacional de Computacion e Informatica del Cetpro, pues dependian mucho de cada

Computadora por la numerosa cantidad de alumnos matriculados cada afo.

Finalmente, se procedi6 con el aseguramiento de las medidas correctivas aplicadas y la
gjecucion permanente de la normativa que rige sobre los laboratorios de computo a través de
la Disciplina (Shitsuke), que se garantizaba a través del seguimiento diario de los movimientos
en los laboratorios que figuraban en los formatos de préstamo de equipos, revision constante
de equipos y reporte diario antes y después de finalizar sus clases por parte de los docentes de
Computacién e Informatica de Cetpro sobre las condiciones de los laboratorios y de los equipos
TIC a través de redes sociales, de tal forma que siempre habia un registro del cumplimiento de

la tarea asignada y se hacia el recordatorio de la reglamentacién en caso de omitir alguna
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norma. Asi mismo, si existia algun tipo de incidencia o consulta referente a cualquier situacion

en particular se podia coordinar por el mismo medio.

Una vez concluida la aplicacion de las medidas correctivas antes mencionadas, se
volvid a realizar la medicion de los criterios de la metodologia 5S para determinar el efecto de
los cambios aplicados, consiguiendo asi un puntaje de 39.50 para el laboratorio de computo 1
(Ver anexo C) y de 37.50 para el laboratorio de computo 2 (Ver anexo D), lo que evidenciaba
unos niveles de aplicacion de metodologia 5S alto para ambos laboratorios. Si bien no se
consiguid por diversas razones el puntaje maximo (50 puntos), se consiguié una mejora de alta
significancia en la gestion de los laboratorios de computo y de los recursos TIC relacionados a

éstos.

Tabla 4
Puntuacion Laboratorio de Computo 1 segun criterios metodologia 5S después de aplicacion

de medidas correctivas.

ID CRITERIO PUNTAIJE
S1 Seiri — Clasificar 9.00
S2 Seiton — Ordenar 7.00
S3 Seiso — Limpiar 9.00
S4 Seiketsu — Estandarizar 5.50
S5 Shitsuke — Disciplinar 9.00

Fuente: Delgado (2018).
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Puntuacion Laboratorio de Computo 3 segun criterios metodologia 5S después de aplicacion

de medidas correctivas.

ID CRITERIO PUNTAIJE
S1 Seiri — Clasificar 8.00
S2 Seiton — Ordenar 7.00
S3 Seiso — Limpiar 8.50
S4 Seiketsu — Estandarizar 5.00
S5 Shitsuke — Disciplinar 9.00

Fuente: Delgado (2018).

Se obtuvo ademas una pérdida de 0 (Cero) equipos de computo ese afio que se aplicaron

las medidas correctivas respecto a los 6 equipos perdidos el afio anterior (3 Ratones, 2

Memorias RAM, 1 Microprocesador) lo que resulta en un indice de pérdidas del 0%, asi como

la averia de solo 1 equipo de computo (1 Fuente de Poder) por problemas de tension eléctrica

en la zona, en contraste a los 4 equipos averiados que se encontraron (2 Placas Base, 2

Microprocesadores) después de la fase de Clasificacion (Seiri), lo que concluye en un indice

de averias

del 25%.

indice de Pérdidas

Indice de Averias

Pérdidas durante el presente ano

X 100%

Pérdidas durante el afio anterior

Averias durante el presente afio

Averias durante el afio anterior

X 100%
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2.2. Licenciamiento del Instituto Superior Privado Nuestra Sefiora de Montserrat

El 2 de Noviembre del 2016 el Congreso de la Republica establece, mediante Ley N°
30512, el licenciamiento de todos los institutos de educacion superior publicos y privados, con
la finalidad de que estas ofrezcan una formacion de calidad a sus estudiantes, articulandolo con
los sectores productivos. Sin embargo, los requerimientos de dicho proceso cambiaban
continuamente, por lo que era necesario realizar cambios constantes hasta que se aprobase el
licenciamiento del instituto. Entre los numerosos requisitos que solicitaban, figuraba la
implementacion de laboratorios de computo y de diversos equipos TIC en aulas y ambientes

afines, asi como de plataformas virtuales para la gestion de la informacion.

Después de arduos esfuerzos y sacrificios que involucrd a docentes, estudiantes,
personal administrativo y directivo, ademas de una importante gestion tecnologica, finalmente
se le otorgo el licenciamiento al Instituto de Educacion Superior Privado Nuestra Sefiora de
Montserrat el 01 de marzo del 2021, mediante R.M. N° 107-2021-MINEDU, concluyendo asi
un episodio que parecia interminable e iniciando uno nuevo en cuanto a la gestion de los nuevos
recursos TIC con los que ahora contaba el instituto y que ahora compartia con la opcion
ocupacional de Computacion e Informatica de Cetpro, a su vez cumpliendo con los estandares

exigidos por el Licenciamiento de Institutos (Ver anexo S).

2.2.1. Implementacion de nuevos laboratorios de computo y equipos TIC en diversos
ambientes del Instituto
Segun los requerimientos del proceso de licenciamiento y la declaracion realizada al
Minedu por parte del director, se facilito 2 ambientes de 40m?, los cuales debian ser
acondicionados e implementados con equipos TIC para convertirlos en 2 laboratorios de

computo de 26 computadoras cada uno (25 para alumnos, una para docente) y que deberian
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contar con conexion a internet. Ademas, debian habilitarse mas computadoras con conexion a
internet en Sala de Profesores, Coordinacion y Direccion General. Dicho proyecto disponia de
un tiempo limite de solo 7 dias hasta la llegada de los supervisores del Minedu y de un
presupuesto muy limitado, pues a raiz del fallecimiento del fundador Pbro. Juan Serpa
Meneses, se nego el presupuesto que el estado asignaba cada afio a la institucion, por lo que se

disponia unicamente de lo recabado por financiacion propia.

Ante tal situacion, se decidié la implementacion del primer laboratorio de computo con
26 computadoras con conexion WLAN, mientras que el segundo debia contar con 20
computadoras con conexion LAN y 6 por WLAN. Dicha medida obedecia al plazo
extremadamente corto de tiempo del que se disponia para cumplir con todos los requisitos
solicitados, pues la adecuacion incluia la instalacion de cero de la red eléctrica, lo que

ralentizaria significativamente el proceso de implementacion de los equipos TIC.

Para la instalacion de la red LAN se utiliz6 el estandar Giga Ethernet 802.3ab-1999 de
hasta 1000 Mbps, con un cable de cobre de par trenzado sin blindaje (UTP) que posee un
alcance maximo de 100 m. y conectores RJ-45, haciendo uso del estdndar de codificacion de
color del cable Ethernet de cobre establecido por la Alianza de Industrias Electronicas (EIA) y
la Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones (TIA), EIA/TTA 568-B durante el armado
de los cables y Patch Cord respectivos, siendo todos cables directos (Straight-Through cable),
mientras que se usaron conectores MDI (Interfaz de dependencia media) conocidos también
como RJ-45 hembra o Jacks RJ-45 para los puntos de red. No hubo necesidad de cables
cruzados debido al Auto MDIX que viene en los Switches y Routers modernos para la

deteccion automatica del modo de operacion (Directo o Cruzado).
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Estandares 802.3 Ethernet.
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NOMBRE CODIGO ESTANDAR VELOCIDAD DISTANCIA CABLE
Ethernet 10BASE-T 802.31-1990 10 Mbps 100 m Cobre
Fast 100BASE-
802.3u-1995 100 Mbps 100 m Cobre
Ethernet X
Fast 100BASE-
802.3u-1995 100 Mbps 2000 m Fibra
Ethernet SX
Giga
1000BASE-T  802.3ab-1999 1000 Mbps 100 m Cobre
Ethernet
Giga 1000BASE-
802.3z-1998 1000 Mbps 5 km Fibra
Ethernet LX
10 Giga
10GBASE-T  802.3an-2006 10 Gbps 100 m Cobre
Ethernet
10 Giga 10GBASE-
802.3ae-2002 10 Gbps 10 km Fibra
Ethernet LR
100 Giga  100GBASE-
802.3ba-2010 100 Gbps 10 km Fibra
Ethernet LR4

Fuente: Cisco (2022).

Para la implementacion de las redes inalambricas se us6 el estandar Wifi 802.11n de

2.4 GHz tanto en las tarjetas de red inalambrica que se instalarian en las computadoras, asi

como en los puntos de acceso que se instalarian en los 2 laboratorios de computo, Sala de

profesores, Coordinacion y Direccion General.
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Estandares 802.11 Wireless LAN.
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ESTANDAR RADIO

IEEE WLAN FRECUENCIA

DESCRIPCION

802.11 2.4 GHz
802.11a 5GHz
802.11b 2.4 GHz
802.11¢g 2.4 GHz
802.11n 24/5GHz

Velocidades de hasta 2 Mbps

Velocidades de hasta 54 Mbps

Area de cobertura pequeia

Menos eficaz para penetrar en las estructuras de
los edificios

No es interoperable con el 802.11b ni el 802.11g
Velocidades de hasta 11 Mbps

De mayor alcance que el 802.11a

Mas capaz de penetrar en las estructuras de los
edificios

Velocidades de hasta 54 Mbps

Compatible con 802.11b con ancho de banda
reducido

Velocidades que van desde los 150 Mbps a 600
Mbps con un rango de alcance de hasta 70 m. (230
pies)

Puntos de acceso y clientes inalambricos

necesitan multiples antenas con tecnologia

MIMO
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e Compatibilidad con dispositivos 802.11a/b/g con
velocidades de datos limitadas
e Velocidades que comprenden desde los 450 Mbps

a 1.3 Gbps (1300 Mbps) usando tecnologia

MIMO
802.11ac 5 GHz
e Soporte maximo de ocho antenas
e Compatibilidad con dispositivos 802.11a/n con
velocidades de datos limitadas
e Conocido como High — Efficiency Wireless
(HEW)
802.11ax 24/5GHz e Mejora significativa en la eficiencia energética

e En caso estén disponibles, se alcanzan

capacidades de 1 GHz y 7 GHz

Fuente: IEEE (2022).

Se requeria también implementar proyectores en cada aula y laboratorio de computo
declarado, por lo que se opto por la adquisicion de 12 proyectores con resolucion de hasta 1920
x 1080 pixeles (Full HD) y para realizar su instalacion de forma rapida se opt6 por adquirir 12
adaptadores Bluetooth con estandar IEEE 802.15 WPAN que a través del proceso de

dispositivos emparejados se logran comunicaciones de hasta 100 m. (300 pies).

Segun Maldonado (2022) es importante realizar el diagnostico del rendimiento de una red, pues
asi identificamos sus alcances y limites segin la arquitectura de red y la tecnologia
implementada, ademas de determinar posibles problemas de seguridad y vulnerabilidades

existentes, entre otras posibles incidencias. Para este fin desarroll6 la metodologia Troudejinise
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para la evaluacion de redes inaldmbricas WLAN. Sin embargo, dicha prueba jamas se ejecuto
pues ya habia incidencias diarias de problemas de conexion de las computadoras de los
estudiantes con los puntos de acceso instalados, asi como de las computadoras de los profesores

con los proyectores.

Las incidencias frecuentes llevaron a replantear el cambio de la arquitectura de red por
una conexion mayoritariamente cableada como un posible proyecto futuro. Segun Malvaceda
(2014) las capacidades de las redes inalambricas varian en funcion de las condiciones del medio
radioeléctrico, que es inestable por naturaleza. Esto explicaba por qué existian desconexiones
ocasionales y frecuente lentitud en la transmision de datos. Sin embargo, para fines iniciales
de cumplimiento de las exigencias del licenciamiento era util, por lo que se mantuvo. En
adicion a esta situacion, el uso del internet no era intensivo como actualmente lo es ya que no
se hacia uso de los streaming de video o audio en la institucidn, o su uso era casi inexistente en

aquel momento.

Respecto a la conexion a internet de la institucion, unicamente la Direccion General y
el Laboratorio N° 3 de Cémputo de Cetpro disponian de conexion a internet ADSL (Linea de
Abonado Digital Asimétrica) de 6 y 8 Mbps, respectivamente. Para Sanchez (2017) el ancho
de banda es el volumen de informacion alcanza a transmitirse a través de una red en un
momento determinado, que comunica varios equipos informaticos. Hace hincapié¢ en la
relevancia de entender lo que es y precisa que es un factor clave para determinar el rendimiento

de una red.

Teniendo en cuenta la cita anterior y la necesidad de comunicar varios equipos y que

las tecnologias de conexion a internet existentes eran desfasadas, se procedié a mejorar la
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tecnologia y el ancho de banda de la conexion a internet de la Direccion General del Cetpro,
siendo cambiada del ADSL de 6 Mbps a la tecnologia HFC (Hibrido de Fibra — Coaxial) de 40
Mbps. Asi mismo, se solicito la instalacion de una linea nueva de internet HFC de 200 Mbps
para uso exclusivo del Instituto. La tecnologia de internet del Laboratorio N° 3 de Computo de
Cetpro se decidio que debia mantenerse intacta, pues era la Ginica conexion con IP publica fija,
lo que era también requisito de implementacion de la Biblioteca Virtual, siendo ésta a su vez

necesaria para el licenciamiento del Instituto.

De acuerdo a Oroya (2019) usar una topologia de red de tipo estrella mantiene la
estabilidad y mejora la eficiencia en transmision de datos, por lo que se optd por esta topologia
durante el disefio de la red que evolucionaria eventualmente agregandose siempre mas equipos
y redes LAN que siempre serian controlados desde el Router Mikrotik RB2011UiAS-RM que
se solicitod precisamente para la administracion de la red. Asi mismo, una vez fue instalado el
servicio de internet en el laboratorio N° 1 de Cémputo del Instituto, se procedid a configurar
el Modem Router HFC de Movistar para que funcionase unicamente como Bridge y asi el

control completo de la red fuese realizado unicamente desde el Router Mikrotik (Ver anexo

G).

2.2.2. Gestion de red

Una vez finalizada la implementacién de la red fisicamente, se procedid con la
configuraciéon del Router Mikrotik RB2011UiAS-RM, para lo cual se usé el Winbox,
herramienta de administracion para el enrutador disponible en la pagina web del fabricante y
que opera sobre el sistema operativo Windows, basada en el sistema operativo RouterOS. Para
Canaza (2019) el hacer uso de un Router Mikrotik reduce significativamente el uso indebido

del internet, lo que venia siendo un problema conocido desde hace varios afios atras cuando se
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contratd por primera vez la primera conexion a internet en el Cetpro y que jamas se habia

conseguido solucionar.

El uso indebido del internet incluia descargas de datos pesados como musica o videos,
acceso a paginas de entretenimiento como redes sociales, la filtracion de la contrasefia del Wifi
por parte de los profesores hacia los estudiantes y la obtencion de la misma por parte de
alumnos con conocimientos mas solidos en computacion que ademas reconfiguraban las
computadoras de los laboratorios. Como afiadidura, habia la costumbre de que las alumnas
conectasen sus propios equipos a los puntos de red de los laboratorios sin autorizacion, dejando
desconectados los equipos que originalmente estaban instalados o llevandose los Patch Cord o

los cables HDMI de los proyectores.

Ante tal problemadtica se procedi6 con la aplicacion de reglas de administracion del
ancho de banda, asigndndolo por cada ambiente implementado (Laboratorio de Computo N° 1,
Laboratorio de Cémputo N° 2, Sala de Profesores, Coordinacion). Los demdas ambientes no
fueron asignados por contar solo con 1 computadora por ambiente (Computadora del profesor).
Asi mismo, se procedid con la configuracion de las conexiones de tal forma que el Router
Mikrotik se encargaria de asignarle a cada equipo conectado una IP previamente configurada
de forma automatica al detectar la direccion MAC de cada adaptador de red, fuese cableada o
inalambrica. Esto ayudaria a evitar las conexiones indeseadas a la red y por ende no contarian
con conexién a internet, a menos que fuesen previamente registradas. Se configuro la
asignacion de IP por rangos de tal forma que fuesen posibles cambios posteriores. Ya no se

dependia mas de la contraseiia del Wifi.
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Tabla 8
Rangos de IP asignados.
RANGOS DE IP DISPOSITIVOS ASIGNADOS
XXX.XXX.X. 1 Router Mikrotik
XXX.XXX.X.2 - XXX.XXX.X.5 Access Point / Computadora Profesor
XXX.XXX.X.10 - xxx.xxxX.x.50 Computadoras Estudiantes
XXX.XXX.X. 51 - XXx.XxX.X.99 Otros Equipos
xxx.xxx.X.100 - xxx.xxx.x.199 Laptops Profesores
XXX.XXX.X.200 - XXX.XXX.X.252 Tablets / Smartphones Profesores

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3. Gestion de Servicios Digitales

Formando parte de los requerimientos del licenciamiento y designado como encargado
de dichos requerimientos por la direccion general, el Instituto debia contar con una pagina web,
una biblioteca virtual y una plataforma de gestion de informacion académica. Dichas tareas
debian ser realizadas en el menor tiempo posible pues habia que presentar documentacion
relacionada periddicamente para declarar los avances que realizaba la institucién. Aunque en
un principio se pens6 en la adquisicion de un servidor de datos en el que se centralizara la
informacion y se garantizara su privacidad, finalmente se decidi6 tercerizar la implementacion

de dichos servicios.

Es imprescindible mencionar que para Chiyuari (2021) la definicién de un modelo
eficiente de BPO (Tercerizacion de Proceso de Negocio) se basa en el reconocimiento
cuidadoso de los requerimientos segun el servicio que se contrata y la construccion de un

modelo funcional por medio del cual el futuro proveedor del servicio se basara para cumplir lo
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acordado mediante contrato. A continuacion de la contratacion e implementacion, el
seguimiento y retroalimentaciones son necesarias. También hace énfasis en la evaluacion de la
seguridad de la informacién, pues debe ser adecuada para la actividad que se realice. Sin

embargo, puntualiza que debe haber personal capacitado que supervise la seguridad interna.

Para la implementacion de la pagina web, se decidio tercerizar el servicio de Hosting,
la compra del dominio y el disefio primario de la pagina basado en WordPress a la empresa
Novaweb. El objetivo era establecer un portal de informacion para los alumnos potenciales, los
vigentes y el Minedu. Asi mismo, era necesario integrarnos en redes sociales para establecer
un medio de comunicacion digital, por lo que la pagina debia contar con enlaces a nuestras
principales redes sociales (Facebook, YouTube, etc.). Segiin Burga y Pereda (2019) la
comunicacion que se base en WordPress, Facebook e Instagram debe ser congruente, factible,

consistente, clara, con limites de tiempo y adaptable, para mejorar asi la imagen institucional.

Tabla 9

Caracteristicas de Hosting y Dominio contratados.

CARACTERISTICAS HOSTING Y DOMINIO (ispmontserrat.edu.pe)

Espacio de alojamiento en disco 3GB
Ancho de Banda Mensual 40 GB
Acceso FTP Ilimitado Si
Correos Corporativos Ilimitados
Base de Datos Ilimitadas Si

Fuente: Novaweb.



28

En el caso de la implementacion de la biblioteca virtual, se requeria previamente tener
el sitio web institucional plenamente operativo, asi como contar con una IP publica estatica,
entre otros requisitos menores del proveedor del servicio. Se decidid entonces, por lo
apremiante del tiempo, la mejora de las dos unicas lineas de internet existentes hasta ese
momento, las cuales eran de tecnologia ADSL y proveian de un ancho de banda muy limitado
para las exigencias de los nuevos equipos y plataformas digitales a implementarse. Sin
embargo, surgieron nuevos inconvenientes: Cualquier mejora o alta nueva que se solicitase al
ISP (Proveedor de Servicios de Internet) que era y es aun Movistar, debia ser realizado
unicamente por el representante legal de la institucion a nombre de la cual estaba contratado el
servicio, por aquel entonces las Parroquias de Montserrat y San Sebastian, por lo que dicho
representante legal siempre era un Padre designado por la iglesia. Sin embargo, por
circunstancias ajenas al instituto, habia por aquel entonces cambios periodicos de Padre, lo que
se traducia en la imposibilidad de contratar y/o mejorar cualquier servicio nuevo, pues el
nombre del Padre registrado en la SUNAT jamads coincidia con el actual por lo que las empresas
rechazaban cualquier intento de contratacion. Para solucionar este imprevisto, era necesario
que el nuevo representante legal acudiera a la SUNAT a actualizar dicha informacion, lo cual

era un proceso lento y dificil.
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Tabla 10

Caracteristicas de las lineas contratadas previas al licenciamiento.

LINEA SERVICIO CARACTERISTICAS

e Linea: Llamadas ilimitadas a nameros fijos

Trio Plano Local 4 Mbps locales pertenecientes a la red de Movistar
13565567
Estandar Digital e Speedy: 4 Mbps
e CATV: Estandar
e Linea: Llamadas ilimitadas a nameros fijos
13710571 Duo Plano Local 2 Mbps locales pertenecientes a la red de Movistar

e Speedy: 2 Mbps, cuenta con IP fija

Fuente: Movistar.

Segun la informacion solicitada al proveedor de internet, debia realizarse el tramite para
que hubiese un representante autorizado, que poseeria varios permisos y potestades que
usualmente eran atribuidas tinicamente al representante legal. Con el debido permiso y apoyo
de la direccion general se realizé dicho tramite, siendo aprobado posteriormente y realizdindose
asi la mejora del servicio de internet del paquete contratado Trio Plano Local 4 Mbps Estandar
Digital por un servicio de internet de 40 Mbps en tecnologia HFC y la linea telefonica DSL fue

cambiada a VolP.

El principal problema radicaba luego en la mejora del paquete Dtio Plano Local 2 Mbps,
pues éste poseia la unica IP publica estatica que se requeria para la operacion adecuada de la
biblioteca virtual. Esto debido a que la mejora incluiria el cambio a una IP publica dinamica,
por lo que luego seria necesario volver a contratar una linea nueva solo para obtener dicha IP

publica fija y desharia completamente todo el trabajo realizado hasta ese momento para la
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implementacion de la biblioteca virtual. Por las urgencias del momento y el desconocimiento
existente, casi se procede con la mejora del paquete antes mencionado. Sin embargo, se insistio
en la solicitud al representante legal de turno para la actualizacion de sus datos en SUNAT y
la contratacion de la nueva linea de internet, siendo asi adquirido un Dao Plano Local 200
Mbps, que era el maximo que ofrecia la tecnologia HFC ofertada por Movistar en la zona, por

aquel entonces.

2.3.  Soluciones tecnologicas para la implementacion de las clases virtuales del Cetpro
e Instituto Nuestra Sefiora de Montserrat durante el confinamiento social por
COVID-19
En marzo del afio 2020 se interrumpe inicialmente el servicio educativo con motivo de

la cuarentena ordenada con motivo de la emergencia sanitaria por COVID-19 en todo el pais.

En este contexto, el Minedu (2020) decreta la RVM 087-2020 que establece los lineamientos

para el desarrollo y supervision del servicio educativo en los Cetpro, lo que tuvieron que

reprogramar sus contenidos curriculares comprendidos para el correcto desarrollo del servicio

educativo, haciendo uso de las TIC de forma sincrdnica y asincronica.

Segun Huanachin (2021) los aspectos que se solicitaban a los Cetpro durante la
virtualidad eran: Gestion escolar a distancia, acompafiamiento y monitoreo a los profesores y
la administracion de la convivencia escolar. Para poder cumplir con dichos aspectos era
imprescindible encontrar plataformas virtuales preferentemente gratuitas o de bajo costo, que
gestionaran la informacion de las clases de los docentes y los trabajos de los alumnos, que
permitieran una comunicacion fluida entre ambos actores y que tuviesen pocas exigencias
técnicas, tanto en Hardware como en consumo de internet, asi como la posibilidad de una

supervision constante. Este era un reto que fue designado tanto por parte de los directores de
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los diferentes Cetpro a sus respectivos profesores de la opcion ocupacional de Computacion e
informatica o afines para garantizar que continte la prestacion del servicio educativo, como
por parte de los especialistas de la Ugel que estaban en busqueda de docentes de la especialidad
que estuviesen dispuestos a capacitar al resto del profesorado de las diversas Ugel e incluso de

la Drelm.

Inicialmente, durante la busqueda de plataformas de comunicacion idoneas para las
clases sincronicas y la realizacion de pruebas con las mismas entre el equipo de docentes de
Computacién e Informatica del Cetpro, solo se usaba lo conocido hasta ese entonces que eran
el WhatsApp y el correo electronico. Durante el uso de estas herramientas tecnologicas se
encontraron severas limitaciones que hacian muy dificil el desarrollo del servicio educativo,
como la restriccion en el peso de los archivos que se podian enviar y almacenar, asi como la
dificultad de la gestion de las tareas y trabajos asignados, sin mencionar lo impersonal de las

clases pues no se apreciaba al docente ni al alumno durante la comunicacion por estos medios.

Después de muchas pruebas, se decidido que el Zoom seria la nueva plataforma de
comunicaciones para las clases sincronas, pues cubria todas las falencias que otras plataformas
gratuitas y/o de pago tenian. Para Castro (2022) existe una correlacion significativa entre el uso
de la plataforma Zoom y el aprendizaje significativo en la Educacion Bésica, que por
lineamientos del Minedu estd estrechamente ligada a la Educacion Técnico — Productiva. Se
decidi6 entonces la adquisicion de 2 cuentas de la version Pro y su implementacion tanto para
el uso de Instituto como del Cetpro, realizando la capacitacion interna respectiva para los

docentes de ambas entidades educativas.
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Se decidié también que el lanzamiento de la aplicacion fuese realizada siempre por el
administrador de las credenciales o los coordinadores de area por temas de seguridad, cediendo
luego el anfitrionaje de la sala principal a un docente, y el coanfitrionaje al resto de profesores
para que pudiesen grabar sus clases y tener control de microfonos y camaras de los alumnos en
sus aulas virtuales, las cuales eran creadas por el anfitrion con el seccionamiento de grupos
(Disponible solo en las versiones de pago). El coanfitrionaje también garantizaba que en caso
el anfitrion se desconectase por problemas en sus equipos o en el internet, el Zoom designase

como nuevo anfitrién a alguno de los coanfitriones y no a algin estudiante al azar.

Tabla 11

Planes de Zoom.

EDICIONES DE GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION

e Reuniones de hasta 100 participantes.

e Reuniones ilimitadas de hasta 40 minutos.

Basic
e Subtitulos automatizados.
(Gratuito)
e 3 pizarras editables con 25 MB de almacenamiento en la nube.
e Chats y canales para colaboracion, intercambio de archivos y mas.
e Reuniones de hasta 100 participantes.
e 5 GB de almacenamiento de grabaciones en la nube (por licencia).
Pro
e Subtitulos automatizados.
(De pago)
e 3 pizarras editables con 25 MB de almacenamiento en la nube.
e Chats y canales para colaboracion, intercambio de archivos y mas.
Business e Reuniones de hasta 300 participantes.

(De pago) e 5 GB de almacenamiento de grabaciones en la nube (por licencia).



Enterprise

(De pago)

Subtitulos automatizados.

Pizarras ilimitadas.

Chats y canales para colaboracion, intercambio de archivos y mas.

Inicio de sesion Unico.

Dominios administrados.

Imagen de marca de la empresa.

Reuniones de hasta 500 o 1000 asistentes.
Almacenamiento ilimitado de grabacion en la nube.
Subtitulos automatizados y traducidos.

Pizarras editables ilimitadas con caracteristicas estandar.

Chats y canales para colaboracion, intercambio de archivos y mas.

Inicio de sesion Gnico.
Dominios administrados.

Imagen de marca de la empresa.
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Fuente: Zoom.

Posteriormente, se decreta la RVM 157-2020 que deroga la RVM 087-2020,

estableciendo las pautas para la continuidad del servicio educativo mediante plataformas

virtuales, instrucciéon de los docentes y estudiantes en el uso de las TIC, redisefio de la

programacion curricular, asi como atencidn a quejas y reclamos, todo desde entornos virtuales.

Se decidi6 entonces, como solucion para las clases asincronicas, hacer uso del Google

Classroom desde las cuentas personales de Google que cada docente debia disponer, tanto del

Instituto como del Cetpro. Dicha plataforma tenia la ventaja de hacer uso del almacenamiento

de 15 GB disponibles gratuitamente en Google Drive para alojar las tareas y trabajos asignados

a los estudiantes, asi como las clases y materiales que los docentes usan para el desarrollo del
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servicio educativo. Las capacidades y herramientas que ofrecian las aplicaciones de Google
poseian enorme potencial, por lo que se procedié con la capacitacion interna de los docentes

tanto de Instituto como de Cetpro.

Rivera (2021) asevera que Google Classroom mejora significativamente el rendimiento
del aprendizaje por competencias en estudiantes de Cetpro. Esto es facilmente comprobable
por la practicidad que da tanto al docente como al alumno para gestionar los materiales de clase
y las tareas, la inclusion de rtbricas para una calificacion mas detallada de las tareas por el
nivel de precision durante la evaluacion e incluso poseer un sistema anti plagio que aunque es
limitado a 5 por clase creada en la edicion Education Fundamentals, es muy util para trabajos

de investigacion en general.

Sin embargo, el principal limitante radicaba precisamente en el espacio limitado a 15
GB en Google Drive del que disponia cada profesor en su cuenta personal de Google, pues no
eran suficientes para todo los contenidos que se subirian durante todo el afio lectivo, lo que
afectaba mucho a los docentes pues ademas de subir las clases grabadas de cada dia, de lunes
a viernes, muchos profesores trabajaban con archivos que ocupan mucho espacio, como tareas
asignadas que consistian en subir grabaciones de video de los estudiantes realizando las
practicas o archivos nativos de programas de disefio grafico como CorelDraw o Adobe
Photoshop. Sin embargo, al haber usado ya los docentes durante gran parte del afo 2020 el
Google Classroom de forma personal, ya habian sido previamente capacitados en su uso y ya
poseian la experiencia necesaria para proceder con el uso de las mismas herramientas pero
desde sus nuevas cuentas institucionales que serian creadas mas adelante, asi como a los

estudiantes que tendrian los mismos beneficios que sus profesores.
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Ante la problematica expuesta y las oportunidades existentes, se decidio tramitar ante Google
el permiso para la adquisicion de la plataforma Google Workspace for Education
Fundamentals, inicialmente conocida como G Suite for Education. El paquete de aplicaciones
que ofrecia la plataforma incluian 100 TB de almacenamiento gratuito en Google Drive para
toda la institucion educativa, aunque inicialmente era ilimitado. Ademas permitia el acceso al
panel de administrador que permitia una completa gestion de los usuarios y su informacion a
través de su respectivo registro y el uso de cuentas de correo institucionales para garantizar un
manejo mas seguro de la informacién. Tampoco existia limite en el nimero de usuarios a
registrar. Cualquier institucion sin fines de lucro podia solicitar este servicio de manera gratuita
después de presentar cierta informacion solicitada por Google como la Resolucion de creacion
de la entidad educativa (Ver anexo H), Una carta de confirmacion de que el dominio sera usado
unicamente con fines del desarrollo del servicio educativo por parte de la entidad educativa

(Ver anexo 1), entre otros.

Tabla 12

Ediciones de Google Workspace for Education.

EDICIONES DE GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION

e Herramientas de cooperaciéon como Classroom, Documentos,

Google Workspace Hojas de calculo, Presentaciones, Formularios, entre otras.

For Education Herramientas de streaming como Google Meet, Gmail, Chat.
Fundamentals e Aseguramiento de datos para Gmail y Drive.

(Gratuito) e Compatible con la FERPA (Ley de Derechos Educativos y de

Confidencialidad de la Familia), la COPPA (Ley de Proteccion
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Google Workspace
For Education

Standard

(De pago)

Teaching And

Learning Upgrade

(De pago)

Google Workspace

For Education Plus

de la Privacidad Infantil Online) y el GDPR (Reglamento
General de Proteccion de Datos).

Comprende todo lo que involucra Education Fundamentals,

adicionando lo siguiente:

e (Centro de seguridad para prevencion, deteccion y solucion de
amenazas de forma proactiva.

e Gestion avanzada de equipos y apps para llevar a cabo auditorias
y ejecutar reglas de seguridad y permisos a apps.

e Exportaciéon de informacion de Gmail y Classroom para la
obtencion de estadisticas y realizar andlisis en BigQuery.

Comprende todo lo que involucra Education Fundamentals,

adicionando lo siguiente:

e Sesiones con un maximo de 250 participantes y Streaming en
tiempo real para hasta 10000 usuarios pertenecientes al dominio
con Google Meet.

e Funciones de colaboracion premium en Google Meet, incluidas
reuniones interactivas de preguntas y respuestas, encuestas,
reuniones separadas, entre otras.

e Complementos de Classroom para integracion directa de las
herramientas y el contenido que prefieras.

e reportes de originalidad sin limites y capacidad de deteccion de
coincidencias con los trabajos de otros estudiantes existentes en
el repositorio privado institucional

Comprende todo lo que involucra Education Standard y Teaching

and Learning Upgrade, adicionando lo siguiente:
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(De pago) Sesiones de hasta 500 participantes y Streaming en tiempo real

para hasta 100000 usuarios pertenecientes al dominio con

Google Meet.

e Sincroniza listas de forma directa con Google Classroom
provenientes de cualquier sistema de informacion de estudiantes.

e C(loud Search especializado para tu dominio con informacién
inteligible y facil de ubicar.

e Creacion de apps personalizadas con AppSheet, no se requiere
conocimientos previos de programacion.

e Alta rapidez en tiempo de respuesta gracias a un equipo de

asistencia al cliente conformado por especialistas en los

productos.

Fuente: Google.

Finalmente, se decidi®é mantener un esquema durante todo el tiempo que durd el
confinamiento social por COVID-19 que consistia en el uso del Zoom con sesiones
programadas para las clases y comunicaciones sincronas, lo que permitia que todos los alumnos
y docentes del Cetpro unicamente necesitasen un solo enlace para conectarse a la misma
plataforma sin importar a qué opcidn ocupacional pertenezcan y luego podian dirigirse
voluntariamente a su aula respectiva. Para las clases y comunicaciones asincronas se usaron el
Google Classroom, que ya incluye en su uso al Google Drive, y el WhatsApp en donde se crean
los grupos de cada clase por profesor, respectivamente. Todo esto garantizo la continuidad del
servicio académico en pandemia, segun reflejan los informes técnicos pedagogicos de los

docentes (Ver anexo T).
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2.4. Soluciones tecnologicas para el retorno a la presencialidad del Cetpro e Instituto

Nuestra Seiiora de Montserrat durante el contexto post — pandemia por COVID-

19

En marzo del afio 2022 se decreta la Ley N° 31406 que precisa en su articulo segundo:
Se ordena de urgente interés nacional la optimizacion de la educacion y el regreso progresivo
a los salones de clases para el mes de marzo de 2022. Ante tal normativa las instituciones
educativas, que aun hacen uso de la virtualidad para sus gestiones, debian proseguir con la
continuidad del servicio educativo Unicamente en modalidad presencial siguiendo los
protocolos de bioseguridad establecidos por el Minsa, por orden y exigencia de las diversas
Ugel. Sin embargo, el Cetpro Nuestra Sefiora de Montserrat depende cada afio de la publicidad
que realiza con antelacion en los meses de enero y febrero para tener alumnos matriculados,
por lo que para cuando fue publicada la nueva norma ya habia estudiantes matriculados con un
horario, programacion y modalidad ya establecidos. Si bien hubo nuevos estudiantes que se
matricularon luego para la modalidad presencial, debia pensarse en alguna alternativa de
solucion que impidiera la pérdida de clases, que permitiera atender a ambas modalidades de
estudio y que permitiese aprovechar las TIC que ya poseia la institucion o que necesitasen una

inversion minima.

Ante tal realidad problematica, se decidio implementar la modalidad de estudios
hibrida. Arenas (2021) consiguid determinar que la educacion hibrida afecta de forma
significativa y positiva en la satisfaccion académica de los estudiantes de educacion superior,
grupo en el que se encuentran actualmente los estudiantes y docentes que forman parte de la
Educacion Técnico — Productiva. El principal desafio en la implementacion no era solo los
requisitos en cuanto a recursos TIC a usarse, sino en la metodologia aplicada para la

continuidad del servicio educativo y sobre todo la capacidad de los docentes de cada opcion
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ocupacional (Muy diferentes entre si por la naturaleza de sus especialidades) para poder
desarrollar los contenidos sin decaer en el nivel de la ensefianza con los estudiantes virtuales o
presenciales en base a su dominio en el manejo de las TIC. Rufino (2022) afirma que a una
mayor formacion en herramientas digitales tengan los profesores, la ensefianza hibrida sera

mas optima en las instituciones educativas.

Otro factor que debia tenerse en cuenta fue el nivel de Competencias TIC que poseian
los estudiantes de las distintas opciones ocupacionales. Segin Alvarez (2022) los estudiantes
de Cetpro poseen actualmente nociones sobre TIC y hacen uso intensivo de las mismas, a tal
punto que dependen bastante de estas para el desarrollo de sus actividades académicas, ademas
de aceptar positivamente la experimentacion con nuevas tecnologias y considerar que el nivel
de Competencias TIC de sus profesores alteraria su aprendizaje significativamente. Esto
también es facilmente deducible por el cambio del paradigma educativo durante el aislamiento
social vivido por COVID-19, durante el cual tanto estudiantes como docentes se vieron
forzados a convivir con las TIC y a depender de éstas para su progreso tanto laboral como

académico.

Teniendo en cuenta todo lo antes mencionado, se procedié entonces con la
implementacion de las aulas tanto del Instituto como del Cetpro para que tuviesen disponibles
al menos una PC por aula con conexion cableada tanto a los proyectores como a internet. La
conexion a los proyectores fue mediante cableado HDMI (Interfaz multimedia de alta
definicién) que permite la transmision de video y audio por el mismo cable, quitdndose
entonces los adaptadores Bluetooth antes implementados. La conexion cableada a internet fue
realizada con cableado UTP (Par trenzado no blindado) y colocadas ambas conexiones en pared

mediante el uso de Jacks HDMI y RJ45. Un problema que debiamos solucionar era el no perder
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el contacto durante las clases sincrdnicas con los estudiantes, ademas de saber manejar ambos
ambitos. Segun Suarez (2022) es de imperiosa necesidad saber qué decimos y como lo decimos
en entornos hibridos de ensefianza haciendo uso de plataformas digitales como Teams, Zoom,
Meets, Cloud, Moodle, ya sea directamente persona a persona o en grupo. Se decide entonces
la inclusion de auriculares inalambricos para los docentes, sugiriéndose el uso de los Logitech
(G935 por alta calidad de microfono y de salida de audio que ofrecia, ademas de su prolongada
duracion de bateria y el amplio radio de accion inalambrico que poseia. Sin embargo, cualquier
auricular inalambrico que poseyese un micréfono estéreo de potencia similar o cercana a los
de condensador USB (Bus Serie Universal), entre 50 Hz a 5 KHz y que durase al menos 2 horas

seria igualmente util.

Tabla 13

Caracteristicas de los auriculares Logitech G935.

ESPECIFICACIONES
CARACTERISTICAS
TECNICAS
e Altura: 188 mm
e Ancho: 195 mm
e Profundidad: 87 mm
Dimensiones
e Peso (sin cables ni receptor USB): 379 g
e Longitud de cable de carga: 2 m
e Longitud de cable movil: 1.5 m
e Transductor: Pro-G
Audifono e Tamafo: 50 mm

e Respuesta de frecuencia: 20Hz-20KHz



Micréfono (Varilla)

Radio de Accion Inalambrico

Bateria

Garantia
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Impedancia: 39 ohmios (pasiva), 5 kilohmios
(activa)

Sensibilidad: 93 +/-3 dB

Patron de captacion de microfono: Cardioide
(unidireccional)

Tamafo: 6 mm

Respuesta de frecuencia: 100 Hz—10 kHz
Volteable para silenciar

Interiores: 15 m

Exterior: 20 m

Tipo de conexion: USB

Sin iluminacién: 12 h

[luminacion predeterminada: 8 h

Dos afios de garantia de hardware limitada

Fuente: Logitech.

Ademas de los auriculares, se implementaron también Camaras Web en cada PC para

docente instalada, lo que permitiria mayor personalizacion de las comunicaciones con los

estudiantes virtuales. Se sugiri6 el uso de Camaras Web Logitech C922 Pro HD Stream

Webcam, pero en general cualquier Camara Web de al menos 720p y 60 fps serian utiles. Las

camaras cobran mucha relevancia en la educacion técnico productiva, pues la mayoria de

opciones ocupacionales en Cetpro realizan operaciones que necesitan ser observadas y

analizadas detalladamente por los estudiantes, siendo frecuente el uso de varias cadmaras para

poder captar los procesos realizados con el nivel de detalle necesario que los alumnos virtuales



42

requerian. Esto también permitia que los estudiantes presenciales pudiesen apreciar aspectos

que sin el uso de TIC no podrian identificar facilmente.

Tabla 14

Caracteristicas de la camara web Logitech C922 Pro HD Stream Webcam.

ESPECIFICACIONES Y
CARACTERISTICAS
DETALLES
e Altura: 44 mm
e Ancho: 95 mm
Dimensiones e Profundidad: 71 mm

e Longitud del cable: 1,5 m
e Peso:162¢g
e Resolucion maxima: 1080p/30 fps - 720p/60 fps
e (Camara mega pixel: 3
e Tipo de enfoque: Enfoque automatico
e Tipo de lente: Cristal
e Microfono integrado: Estéreo
Especificaciones Técnicas
e Radio de microfono: Hasta 1 m
e Campo visual diagonal (dFoV): 78°
e Zoom digital: 1.2x
e Clip universal para acoplamiento a tripode para

monitores, pantallas LCD o laptops

Garantia e Un afio de garantia de hardware limitada

Fuente: Logitech.
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Gracias al nivel de competencias TIC alcanzado tanto por los estudiantes como por los
docentes durante el aislamiento social, se pudo poner en marcha las clases hibridas sin
demasiadas complicaciones salvo algunas iniciales por la manipulacion y/o configuracion de
los equipos instalados. Ademas el uso del Zoom como plataforma de comunicaciones para las
clases sincronas facilit6 mucho el manejo de varias cdmaras instaladas, asi como el cambio
entre entradas y salidas de audio, ya que antes se habian implementado micréfonos de
condensador y parlantes en las computadoras de los docentes. Asi mismo, se continud con el
uso de las plataformas virtuales usadas durante la virtualidad (Google Drive, Google
Classroom, WhatsApp) incluso con los estudiantes presenciales, pues evit6 el uso de hojas para
impresiones, copias y similares, que antes de la pandemia eran de uso frecuente y practicamente
diario. Esto resulté mucho mas practico, ecoldgico, economico y de mayor alcance durante el
desarrollo del servicio educativo. También dio nuevas oportunidades para la mejora en la
ensefianza respecto a las clases que no incluian herramientas virtuales de ningtn tipo. El nivel
de satisfaccion por parte del alumnado durante las clases hibridas también fue positivo (Ver

anexo U).
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III.  APORTES MAS DESTACABLES A LA INSTITUCION
Si bien existieron multiples actividades desarrolladas durante los afnos de experiencia
profesional desarrollados en la entidad educativa Nuestra Sefiora de Montserrat en sus areas de
educacion superior como son el Instituto y el Cetpro, ambos del mismo nombre, se pueden

mencionar como aportes mas destacables las siguientes actividades:

3.1. Mejora en el funcionamiento de los laboratorios de computo de Cetpro

Durante la aplicacion de las 5S, se pudo rescatar partes e incluso equipos de computo
enteros que estaban inoperativos por una pobre gestion anterior. No habia un interés real en
optimizar nada en estos ambientes y como resultado hubo robo/pérdida de equipos,
abandono/deterioro de equipos por mala manipulacion o desconocimiento en la instalacion de
los mismos. La administracion de la red era inexistente y se procedid a hacer efectivas las
politicas de la institucion respecto al uso del internet, en la medida de las posibilidades que
ofrecian los equipos en ese entonces, mediante reglas de navegacion, bloqueo de sitios
perniciosos y la gestion del bajo ancho de banda inherente a la tecnologia ADSL implementada

pero ya desfasada por aquel entonces ofrecia.

Adicionalmente a lo antes mencionado, hubo una fuerte resistencia hacia el cambio
propuesto y hacia las politicas de la institucion que jamas pudieron ser efectivas realmente sino
hasta la aplicacion de las 5S y las medidas respectivas que conllevaban la ejecucion de esta
metodologia. Los docentes y estudiantes basicamente no se regian practicamente por casi
ninguna norma que impidiese que hicieran lo que quisieran con los equipos. Una vez se
implementaron las nuevas normas y se hicieron vigentes las normas institucionales haciendo
uso de la tecnologia, hubo una fuerte resistencia a las medidas y constantes problemas, pero

que con el tiempo fueron reduciéndose.
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Los resultados finales fueron positivos: Hubo mas equipos operativos para cada laboratorio,
por lo que mas estudiantes se vieron beneficiados, pues solian faltar computadoras para
conseguir que fuera una por alumno. Se solucionaron incidencias técnicas de varias de ellas
relacionadas sobre todo con las temperaturas de los Microprocesadores, pues habia
sobrecalentamientos que generaban termal throttling (Estrangulamiento térmico) y en
consecuencia lentitud o congelamientos frecuentes de las computadoras, lo que a
corto/mediano plazo acababa con la vida operativa de los equipos por la incapacidad de dar

con un diagndstico correcto y la dificultad de conseguir los repuestos posteriormente.

Se insistié en la mejora de las proformas de compras a la direccion, pues solian adquirir
por desconocimiento equipos que generalmente no eran adecuados para el desempefio que se
necesitaba por las aplicaciones que se usarian, sobre todo en Cetpro. También se redujeron los
bottle neck (Cuellos de botella) durante la operacion de las computadoras reorganizando los
componentes segin sus capacidades, tal fue el caso de las memorias RAM que no eran
aprovechadas al maximo al ser colocadas en placas base que no soportaban las frecuencias
maximas de las mismas. No hubo pérdidas/robo de equipos y tampoco se daind ningun equipo,
salvo alguno por factores ajenos a la gestion, como los problemas de tension eléctrica que son
comunes en la zona. Igualmente se realizaron las recomendaciones para que estos incidentes

no se volviesen a repetir.

Se capacit6é ademas al resto de los profesores de la opcidn ocupacional de computacion
¢ informatica para que pudiesen sumarse a las buenas précticas en los laboratorios y a la
resolucion de incidencias que siempre existian, generalmente por desconocimiento en el
manejo de las mismas, hecho que se hizo mas evidente durante y después del proceso de

licenciamiento del instituto.
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3.2. Mejora en la aplicacion de las politicas institucionales respecto al uso de las TIC
en los ambientes donde se hiciese uso de internet
Durante el licenciamiento del Instituto se realizaron importantes mejoras a la
infraestructura y equipos con los que contaba el instituto. En consecuencia, se aprovechd en
sugerir las mejores opciones tecnoldgicas existentes hasta ese momento para que hubiese un
optimo desarrollo del servicio educativo, ain con la limitacioén del presupuesto. Es asi como se
solicito la adquisicion de un Router Mikrotik RB2011UiAS-RM, de costo mucho menor y

siendo mucho mas completo y personalizable que la mayoria de enrutadores comerciales.

Tabla 15

Caracteristicas del Router Mikrotik RB2011UiAS-RM.

ESPECIFICACIONES CARACTERISTICAS
Codigo de Producto RB2011UiAS-RM
Arquitectura MIPSBE

CPU AR9344

Numero de Nucleos de CPU 1

Frecuencia Nominal de CPU 600 MHz

Dimensiones 443 x 92 x 44 mm
Licencia RouterOS 5

Sistema Operativo RouterOS
Memoria RAM 128 MB

Tamafio de Almacenamiento 128 MB

Tipo de Almacenamiento NAND

MTBF

Aproximadamente 200 000 horas a 25C



Temperatura ambiente probada
Numero de entradas DC

Voltaje de entrada Jack DC
Consumo maximo de energia
Consumo maximo de energia sin
accesorios

Tipo de refrigeracion

Entrada PoE

Voltaje de entrada PoE

Puertos PoE-out

Salida PoE

Salida maxima por puerto de salida
(entrada 18-30 V)

Salida maxima total (A)

Puertos Ethernet 10/100

Puertos Ethernet 10/100/1000
SFP DDMI

Puertos SFP

Puerto consola serie

Numero de puertos USB
Restablecimiento de energia USB
Tipo de ranura USB

Corriente USB méxima (A)

Entre -40°C y 60°C

2 (Jack DC, PoE-IN)

8-30 V

28 W

6w

Pasivo
PoE pasivo
8-30 V
Ether10

PoE pasiva

510 mA

510 mA

Si

RJ45

Si

USB tipo A

2
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Monitor de temperatura de placa de

circuito impreso

Monitor de voltaje e Si

Localizador e Si

Certificacion e CE, EAC, ROHS
1P e P20

Fuente: Mikrotik.

Con el Router Mikrotik se aplicaron reglas de bloqueo de sitios web en determinados
horarios, segtn las politicas de la institucion que la direccion general consideraba convenientes
y seglin requerimientos de los docentes, para evitar elementos distractores en clase como las
redes sociales, YouTube, entre otros sitios frecuentados para intentar saltarse las reglas de
navegacion configuradas en el Router. Fuera de los horarios configurados, se disponia de
conexion a internet completa y también se configuraba un horario de desconexion total a
internet que era desde las 10:00 PM hasta las 7:00 AM del dia siguiente, pues habia también
casuisticas como la de alumnas internas que no respetaban los horarios de uso del internet

establecidos por la institucion.

Con el filtrado de MAC que también se aplicd, se consiguio evitar dafios en los Patch
Cord que solia ser una costumbre en la institucion por la mala manipulacion y el uso sin
autorizacion de los alumnos de éstos cables y de los puntos de red, ademas del descuido muchas
veces de los mismos docentes que no tienen el interés de prevenir esto. También se solucionaba
el problema del filtrado de la contrasenia Wifi por alguna persona o medio desconocido, pues

no habia forma de conectarse a menos que fuese el equipo previamente registrado en el Router.
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La flexibilidad y nivel de personalizacion del Router Mikrotik fue perfecta para amoldarse a

las necesidades de la institucion, las cuales eran cambiantes a través del tiempo.

3.3. Mejora de la imagen institucional a través del liderazgo tecnologico durante el

confinamiento social por COVID-19

Durante el inicio de la pandemia y gran parte de la virtualidad acontecida durante los
anos 2020 y 2021 en todas las entidades educativas ptblicas y privadas en todo el Peri, muchas
de estas entidades ofertaban el servicio educativo haciendo uso de herramientas que
desalentaban al alumnado a estudiar y asi volcarlos a preferir inicamente trabajar para
sobrevivir. El Cetpro Nuestra Sefiora de Montserrat fue una de las primeras entidades
educativas de la Ugel 06 que propuso un modelo de ensenanza virtual basado en herramientas
digitales que permitian una mayor y mas directa interaccion con el estudiante, lo que 1llamo
notablemente la atencion de muchos estudiantes que en un principio habian decidido abandonar
sus estudios al ver lo pobre que era su aprendizaje con los modelos de clases virtuales existentes
hasta entonces, que se basaba mas en el manejo de las clases mediante tareas y el WhatsApp o

el correo electronico como Unicos medios de interaccion entre el docente y el alumno.

Al apreciar nuestro nivel tecnoldgico, la Ugel decidio solicitar prestado frecuentemente
nuestra plataforma de comunicaciones Zoom para innumerable reuniones que llevaba a cabo.
Asi mismo, nos tomaron como ejemplo para el planteamiento de las clases asincronas al ver el
manejo que haciamos del Google Classroom, en ese entonces desconocido por muchos. Asi
mismo, convocaron a los profesores del area de computacion e informatica de nuestro Cetpro
para capacitar al resto del profesorado de las demés Ugel e incluso de la Drelm, solicitud que
aceptamos, realizando asi varias capacitaciones para desarrollar las competencias TIC en el

resto de docentes tanto de Cetpro como de EBR (Educacion Basica Regular) lo que luego



50

conduciria a una mejora significativa en el desarrollo del servicio educativo mas adelante y que

pudo comprobarse luego a través de diversos estudios.

Se ofrecio asistencia técnica también a los demas Cetpro durante la realizacion de
eventos importantes y apoyamos a los directivos de la Ugel 06 para proponer un plan de
gjecucion para la semana técnica, evento anual de primordial relevancia para todos los actores
de la educacidon técnico productiva, pues servia para publicitar a los Cetpro, hacer
demostraciones de los productos realizados en cada opcidén ocupacional y dar testimonios de
emprendimiento. Sin embargo, llevarlo a un plano virtual no seria sencillo, y es precisamente
ahi donde se propuso alternativas de solucién para que cada Cetpro pudiese realizarlo

exitosamente, ademads de asistirlos durante la ejecucion del evento.

3.4. Mejora de la imagen institucional a través del liderazgo tecnologico durante el

retorno a la presencialidad

A pesar de los bruscos y tardios cambios en la normatividad del Minedu y del bajo
presupuesto para realizar implementaciones tecnoldgicas, se mantuvo siempre la premisa del
area de Computacion e Informatica de siempre estar al dia con la tecnologia. Si bien muchas
instituciones aprovecharon el retorno a la presencialidad para volver al viejo modelo educativo
que manejaron desde antes del confinamiento social por COVID-19, nosotros buscamos
integrar lo aprendido durante la virtualidad para potenciar el aprendizaje presencial, de forma
que debiamos contar con lo ultimo en Software y si bien no puede hacerse exactamente lo
mismo con las computadoras en tema de Hardware por carencia de presupuesto, si podiamos

potenciarlas para que estén a la altura.
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Las computadoras presentaban demasiada lentitud, tanto para iniciar al ser encendidas
como para ejecutar las aplicaciones, lo que resultaba ser un importante impedimento para
instalar las versiones mas actuales de Software. Durante la revision de equipos, se observo que
todas contaban con HDD (Unidad de Disco Rigido) de interfaz SATA (Accesorio Tecnoldgico
Avanzado Serie) lo que suprimia las auténticas capacidades de los equipos. Las capacidades
de los HDD variaban entre 320 GB y 500 GB ademas de tener varios de estos un promedio de
6 afios de antigiiedad, lo que se traducia en un nivel de desgaste que los hacia todavia mas

lentos.

Se decidié entonces la implementacion de SSD (Unidades de Estado Solido) de 240
GB. Si bien existen varios tipos de interfaz para los SSD, se optd por los de interfaz SATA
para aprovechar que era la conexion en comun que todos los equipos tenian
independientemente de su antigliedad. Oliva et al (2019) mencionan que se usa como unidad
primaria para almacenar el Sistema Operativo y aplicaciones diversas que se instalen en el
equipo, pues provee de una mejora significativa en la velocidad de arranque de la computadora.
Los resultados fueron reveladores, pues el promedio de tiempo de arranque de las
computadoras con los HDD era de 4 minutos aproximadamente, mientras que con los SSD era
de apenas 30 segundos aproximadamente, lograndose asi un indice de lentitud de apenas 12.5%

del tiempo que tomaba el arranque de las computadoras antes con los HDD.

Tiempe promedio de carga con SSD

indice de lentitud = ( ) x 100%

Tiempe promedio de carga con HDD



Tabla 16

Comparativa entre SSD y HDD.

CARACTERISTICA SSD HDD
En promedio entre 1 TB y
Capacidad En promedio entre 128 GBy 4 TB
24 TB
Consumo Menor consumo (1.2 V) Mayor consumo (12V)
Costo Costo muy elevado Bastante mas econémicos

Mas silenciosos por no poseer
Niveles de ruido
partes moviles

No vibra por no tener partes
Vibraciones
moviles

Fragmentacion de datos No tiene

Sus celdas poseen un numero
Durabilidad
limitado de veces de escritura

Tiempo de arranque del
7 segundos
Sistema Operativo

Nivel de transferencia de En promedio, entre 200 y 500
datos MB/s
Nivel de deterioro por

Ninguno
Magnetismo

En un uso prolongado
tiende a ser ruidoso por
tener partes moviles

El giro de sus discos puede
provocar leves vibraciones
Suele darse

Posee componentes
mecanicos que pueden
dafiarse con movimientos

bruscos

16 segundos

En promedio, entre 50 y 150
MB/s
El  magnetismo  puede

eliminar datos

Fuente: UNMSM (2021).
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Con la mejora realizada, se consiguié poner en funcionamiento las versiones mas
recientes de Microsoft Windows, Microsoft Office, Corel Draw y Adobe Photoshop
satisfactoriamente, programas que forman parte del programa curricular del area de

Computacién e Informatica en Cetpro aun hasta la redaccion del presente informe.
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IV. CONCLUSIONES

Primera: En referencia a la gestion de las TIC en el Instituto y Cetpro Nuestra Sefiora de
Montserrat, se caracterizdé por un elevado desconocimiento en el uso y configuracion de
equipos relacionados con TIC, pero sobre todo desinterés en su correcto uso, asi como el interés
de la direccion general de aplicar sus politicas y su imposibilidad de hacerlo al no contar con
profesionales que pudiesen ofrecerles las soluciones necesarias deseadas. Como consecuencia,
los estudiantes perciben dicho desconocimiento o desinterés, asi como las brechas de
seguridad, aprovechando su apego hacia las TIC para beneficio personal, haciendo uso de
elementos distractores como las redes sociales y videojuegos. Es precisamente asi como se

convierte a las TIC en una amenaza en lugar de ser una oportunidad en el ambito educativo.

Segunda: En cuanto a la aplicacion de las 5S en los laboratorios de computo del Cetpro, aunque
no se logrod aplicarse al 100% si se hizo evidente una mejora significativa en el manejo de los
laboratorios por parte de los docentes y estudiantes, a pesar de haber una fuerte resistencia al
cambio inicial planteado. Se consiguid rescatar y proteger equipos que se hubiesen desfasado
sin siquiera usarse bajo las condiciones pasadas y establecer nuevas politicas de gestion de los
laboratorios que antes no existian y que a dia de hoy todavia se respetan, lo que evidencia el
alto nivel de utilidad que tiene la metodologia 5S en la mejora de condiciones de laboratorios

de computo.

Tercera: En lo referente al licenciamiento del Instituto Superior Privado Nuestra Sefiora de
Montserrat, se puede concluir que la implementacion de las TIC es una importante limitante
para las entidades educativas en su busqueda de alcanzar el licenciamiento, pues implican una

gran inversion y disponer de profesionales que posean un alto nivel de competencias TIC para
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su uso y configuracion eficaz. Sin embargo, las TIC también ofrecen una importante mejora en
el desarrollo del servicio educativo al reducir tiempos de espera y uso de hojas, ademés de
acercar mas al docente hacia sus estudiantes al realizar las clases con medios tecnologicos con

los que éstos ultimos estan familiarizados.

Cuarta: En lo relacionado a las soluciones tecnoldgicas para la implementacion de la
virtualidad en las clases del Cetpro e Instituto Nuestra Sefiora de Montserrat durante el
confinamiento social por COVID-19, se evidencia que hay una gran variedad de herramientas
digitales que los educadores desconocen o que jamas encontraron utilidad sino hasta la llegada
de la pandemia y que ofrecen importantes oportunidades para todos los actores del &mbito
educativo y que incluso pueden cambiar los paradigmas del ambito laboral, como ya lo hizo en

la educacion.

Quinta: En referencia a las soluciones tecnologicas para el retorno a la presencialidad del
Cetpro e Instituto Nuestra Sefiora de Montserrat durante el contexto post — pandemia por
COVID-19, se concluye que tanto la educacion presencial como la virtual poseen puntos
fuertes que aportan bastante en la educacion y que amplian las posibilidades para todos los
estudiantes al margen de sus condiciones socio — economicas, convirtiendo a las TIC en

inclusivas para el ambito educativo.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: A los docentes del Instituto y del Cetpro se les recomienda capacitarse
constantemente en el uso de las herramientas TIC mas recientes y familiarizarse con las ultimas
tendencias tecnologicas para sus areas, asi como concientizar a sus estudiantes en las
oportunidades y amenazas que existen con el uso de las TIC sin ignorar la cultura

organizacional de la institucion, la que deberia ser ensefiada predicando con el ejemplo.

Segunda: Al Equipo Directivo del Instituto y del Cetpro se le recomienda hacer seguimiento
de la realizacion de las politicas institucionales y de las buenas practicas en cuanto al uso de
los laboratorios de computo y equipos relacionados con TIC en general para garantizar que las
medidas correctivas tomadas en un inicio con la aplicacion de las 5S se sostengan a través del

tiempo.

Tercera: A los docentes del Instituto se les recomienda comprometerse con el cuidado y
correcto manejo de las TIC en las aulas y laboratorios de computo, ademds de crear normas de
convivencia que comprometan a los estudiantes a hacer una adecuada manipulacion de las TIC
en clase, minimizando asi las posibles incidencias o dafios sobre todos los equipos relacionados

con TIC.

Cuarta: A los docentes del Cetpro se les recomienda investigar nuevas formas entretenidas y
didacticas de aplicar las TIC en sus respectivas opciones ocupacionales para cambiar el enfoque
negativo que podrian tener sus estudiantes sobre la virtualidad en el desarrollo de las clases,

tomando las ventajas que nos dejo la virtualidad y aplicandola sobre sus clases presenciales.
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Quinta: Al Equipo Directivo y docentes del Instituto y del Cetpro, sostener y asegurar la
ejecucion de la modalidad de ensefianza hibrida en todas las areas, como parte de la educacioén
inclusiva, concepto bajo el cual se fundaron ambas entidades educativas. Proponer ademas
alternativas a los estudiantes que faciliten su acceso a la educacion, tanto presenciales como

virtuales, para garantizar el correcto cumplimiento de la mision y vision institucional.
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VII. ANEXOS

Anexo A: CHECK LIST de verificacion de aplicacion 5S (Situacidn previa a la aplicacion de medidas en laboratorio de computo 1)

Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
e (1PTO)  (05PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS
1 i El drea de trabajo esta libre de elementos innecesarios que perturben X
el trabajo?
2 i El area de trabajo esta libre de materias primas, materiales semi X
elaborados y residuos?
3 iEl area de trabajo esta libre de herramientas sin uso? x
4 ¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenado, en su ubicacion y X
correctamente identificado en el area de trabajo?
5 i Estan todos los objetos de medicidn en su ubicacidn y correctamente X
identificados en el darea de trabajo?
6 ;Estan todos los elementos de limpieza ordenados e identificados? X
7 i Esta todo el mobiliario, mesa de trabajo y muebles de computadoras, X
identificados correctamente en el area de trabajo?
3 ¢ El area de trabajo esta libre de maquinaria inutilizada? X
9 & El area de trabajo esta libre de elementos inutilizados: pautas, %
herramientas, dtiles o similares?
10 | ;Estan los elementos y materiales innecesarios identificados como tal? x
Puntuacion 1.00 3.00
TOTAL 4.00




; sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
IUE- el GBI e DL (1PTO)  (05PTO)  (0PTO) SUGERENCIAS

1 i Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento y ¥

lugares de trabajo?
2 i3on necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente X

identificables?

3 i Estan diferenciados e identificados los materiales o semielaborados X

del producto final?
4 i Estan todos los materiales, pallets y contenedores almacenados de X

forma adecuada?
5 i Los elementos de extincion de incendios mas cercanos son de facil X

acceso y estan visibles?
6 i El suelo esta libre de algdn tipo de obstaculo que impida la facil %
circulacion?
7 i Estdn las estanterias u otras dreas de almacenamiento en el lugar X
adecuado y debidamente identificadas?
3 & Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que X
materiales van depoesitados en ellos?
9 i Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles y el X
formato de almacenamiento?
10 iHay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los X
pasillos y areas de almacenamiento?
Puntuacion 1.00 3.00
TOTAL 4.00
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Sl REGULAR OBSERVACIONES /
s = sl =L (1PTO) (0.5 PTO) SUGERENCIAS
¢;Las areas de circulacidn, trabajo, accesos y areas de convivencia
1 estan libres de residuos no provenientes de la construccién como X
basura, botellas, plasticos y otros?
2 iLa maquinaria y equipo estan limpios y/o en buen estado? X
3 ¢ Estan las instalaciones provisionales eléctricas, luminarias y otros en X
buen estado?
4 i Esta el sistema de agua y desagiie provisional en buen estado? (no ¥
hay falta de agua, hallazgo de atoros, malos olores en drenaje)
5 ;Estan las areas comunes y de convivencia en buen estado? x
6 i 3e mantienen las dreas de trabajo libres de desmonte acumulado? X
7 i 3e limpian las maguinas con frecuencia y se mantienen libres de X
grasa, virutas y otros?
8 i3e realizan periddicamente tareas de limpieza conjuntamente con el X
mantenimiento del laboratorio?
9 i Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar X
las operaciones de limpieza?
10 iSe barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho? x
Puntuacion 6.00 2.00
TOTAL 8.00
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Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
$4 - SEIKETSU - ESTANDARIZAR (1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS

1 ¢ Los estdndares son conocidos y estan expuestos de forma visible? X
2 i El personal utiliza ropa y EPP adecuados para la labor que realizan? K
3 i Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados X

para fumar?
4 iSe ha generado el plan de mantenimiento de equipos y herramientas? X

i5e han establecido los criterios de clasificacion de materiales, equipos
5 y herramientas con regularidad en las areas establecidas de acuerdo al X
programa de clasificacion?

6 i5e han establecido lugares definidos para los eguipos, herramientas y X

materiales?
7 i,3e han establecido cronogramas de limpieza? K
3 ¢5e han establecido rutinas de inspeccién 55 de acuerdo a lo X

programado?
9 Se solicita 1 equipo, ;Esta operativo rapidamente? X
10 Se solicitan 3 materiales, ; Pueden ser localizados rapidamente? X

Puntuacion 0.00 1.50

TOTAL 1.50
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: Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
ITEM 55 - SHITSUKE - DISCIPLINAR (1 PTO) (0.5 PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS
1 & Cumplen los miembros de la comisidn de seguimiento el cumplimiento X
de las reuniones, capacitaciones y supervisiones?
2 ¢3e utiliza el uniforme reglamentario asi como el material de proteccidn X
diario para las actividades que se llevan a cabo?

3 iSe cumple con las rutinas de limpieza de acuerdo a cronograma X

establecido?
4 i 5e realiza el mantenimiento de equipos de acuerdo al cronograma X

establecido?
5 i Esta todo el personal capacitado v motivado para llevar a cabo los X

procedimientos estandar definidos?

6 i5e cumplen los criterios de clasificacion de materiales, equipos y X

herramientas?
7 i Se estan cumpliendo los controles de stocks? X
3 ¢ Los materiales en desuso estan siendo retornados a su lugar? X
9 i Existen procedimientos de mejora y son revisados con regularidad? x
10 i Todas las actividades definidas en las 55 se llevan a cabo y se X

realizan los seguimientos definidos?
Puntuacion 1.00 1.00
TOTAL 2.00

Fuente: Adaptado de Delgado Collantes, Shiomara (2018).
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Anexo B: CHECK LIST de verificacion de aplicacion 5S (Situacion previa a la aplicacion de medidas en laboratorio de computo 3)

$1 . SEIRI - CLASIFICAR sl REGULAR NO OBSERVACIONES

(1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS

1 i El drea de trabajo esta libre de elementos innecesarios que perturben X
el trabajo?
2 i El area de trabajo esta libre de materias primas, materiales semi X
elaborados y residuos?
3 iEl area de trabajo esta libre de herramientas sin uso? X
4 ¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenado, en su ubicacion y X
correctamente identificado en el area de trabajo?
5 i Estan todos los objetos de medicién en su ubicacidn y correctamente X
identificados en el drea de trabajo?
6 i Estan todos los elementos de limpieza ordenados e identificados? x
7 i Esta todo el mobiliario, mesa de trabajo y muebles de computadoras, X
identificados correctamente en el area de trabajo?
i ¢+ El darea de trabajo esta libre de maquinaria inutilizada? X
9 i El area de trabajo esta libre de elementos inutilizados: pautas, X
herramientas, dtiles o similares?
10 | ;Estan los elementos y materiales innecesarios identificados como tal? X
Puntuacion 0.00 1.00
TOTAL 1.00




Sl REGULAR OBSERVACIONES /
Sl clBTL LR (1PTO) (0.5 PTO) SUGERENCIAS

1 i Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento y

lugares de trabajo?
2 iSon necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente

identificables?

3 i Estan diferenciados e identificados los materiales o semielaborados

del producto final?
4 i Estan todos los materiales, pallets y contenedores almacenados de

forma adecuada?
5 i Los elementos de extincion de incendios mas cercanos son de facil

acceso y estan visibles?
6 i El suelo estd libre de algin tipo de obstaculo que impida la facil X
circulacion?
7 ¢ Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar
adecuado y debidamente identificadas?
3 i Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que
materiales van depositados en ellos?
9 ¢+ Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles y el
formato de almacenamiento?
10 ;Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los
pasillos y dareas de almacenamiento?
Puntuacion 0.00 0.50
TOTAL 0.50
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sl REGULAR OBSERVACIONES /
cr-sfen UL Bl (1PTO)  (0.5PTO) SUGERENCIAS

¢ Las areas de circulacidn, trabajo, accesos y areas de convivencia

1 estan libres de residuos no provenientes de la construccion como
basura, botellas, plasticos y otros?
2 iLa maquinaria y equipo estan limpios y/o en buen estado?
3 ¢+ Estan las instalaciones provisionales eléctricas, luminarias y otros en
buen estado?
4 ;Esta el sistema de agua y desagiie provisional en buen estado? (no X
hay falta de agua, hallazgo de atoros, malos clores en drenaje)
5 ;Estan las areas comunes y de convivencia en buen estado?
6 ;Se mantienen las areas de trabajo libres de desmonte acumulado?
7 i5e limpian las maguinas con frecuencia y se mantienen libres de
grasa, virutas y otros?
8 i 3e realizan periddicamente tareas de limpieza conjuntamente con el X
mantenimiento del laboratorio?
9 i Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar X
las operaciones de limpieza?
10 i 5e barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho?
Puntuacion 1.00 1.00
TOTAL 2.00
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Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
$4 - SEIKETSU - ESTANDARIZAR (1PTO)  (05PTO)  (0PTO) SUGERENCIAS

1 ¢ Los estandares son conocidos y estan expuestos de forma visible? X
2 i El personal utiliza ropa y EPP adecuados para la labor que realizan? X
3 i Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados X

para fumar?
4 i5e ha generado el plan de mantenimiento de equipos y herramientas? x

i5e han establecido los criterios de clasificacion de materiales, equipos
5 y herramientas con regularidad en las areas establecidas de acuerdo al X
programa de clasificacion?

6 i5e han establecido lugares definidos para los equipos, herramientas y X

materiales?
7 i,5e han establecido cronogramas de limpieza?
3 i5e han establecido rutinas de inspeccién 55 de acuerdo a lo

programado?
9 Se solicita 1 equipo, ;Esta operativo rapidamente? X
10 Se solicitan 3 materiales, ; Pueden ser localizados rapidamente? X

Puntuacion 0.00 1.00

TOTAL 1.00
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; Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
ITEM 55 - SHITSUKE - DISCIPLINAR (1 PTO) (0.5 PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS
1 4 Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el cumplimiento X
de las reuniones, capacitaciones y supervisiones?
2 ¢3e utiliza el uniforme reglamentario asi como el material de proteccion X
diario para las actividades que se llevan a cabo?
3 i Se cumple con las rutinas de limpieza de acuerdo a cronograma X
establecido?
4 i Se realiza el mantenimiente de equipos de acuerdo al cronograma X
establecido?
5 i Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los X
procedimientos estandar definidos?
6 i5e cumplen los criterios de clasificacion de materiales, equipos y X
herramientas?
7 i Se estan cumpliendo los controles de stocks? X
3 ¢ Los materiales en desuso estan siendo retornados a su lugar? X
9 i Existen procedimientos de mejora y son revisados con regularidad? X
10 i Todas las actividades definidas en las 55 se llevan a cabo y se X
realizan los seguimientos definidos?
Puntuacidn 0.00 1.00
TOTAL 1.00

Fuente: Adaptado de Delgado Collantes, Shiomara (2018).
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Anexo C: CHECK LIST de verificacion de aplicacion 5S (Posterior a la aplicacion de medidas en laboratorio de computo 1)

$1 . SEIRI - CLASIFICAR Sl REGULAR NO OBSERVACIONES

(1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS

1 i El drea de trabajo esta libre de elementos innecesarios que perturben X
el trabajo?
2 i El area de trabajo esta libre de materias primas, materiales semi ¥
elaborados y residuos?
3 iEl area de trabajo esta libre de herramientas sin uso? X
4 ¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenado, en su ubicacion y X
correctamente identificado en el area de trabajo?
5 i Estan todos los objetos de medicidn en su ubicacidn y correctamente X
identificados en el darea de trabajo?
6 ;Estan todos los elementos de limpieza ordenados e identificados? X
7 i Esta todo el mobiliario, mesa de trabajo y muebles de computadoras, X
identificados correctamente en el area de trabajo?
3 ¢ El area de trabajo esta libre de maquinaria inutilizada? X
9 & El area de trabajo esta libre de elementos inutilizados: pautas, X
herramientas, dtiles o similares?
10 | ;Estan los elementos y materiales innecesarios identificados como tal? x
Puntuacion 8.00 1.00
TOTAL 9.00




: Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
ITEM 52 - SEITON - ORDENAR (1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS

1 i Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento y X

lugares de trabajo?
2 i50n necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente X

identificables?

3 i Estan diferenciados e identificados los materiales o semielaborados X

del producto final?
4 i Estan todos los materiales, pallets y contenedores almacenados de X

forma adecuada?
5 i Los elementos de extincién de incendios mas cercanos son de facil X

acceso y estan visibles?
6 i El suelo esta libre de algdn tipo de obstaculo que impida la facil X
circulacion?
7 i Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar X
adecuado y debidamente identificadas?
3 i Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que X
materiales van depositados en ellos?
9 ¢ Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles y el X
formato de almacenamiento?
10 iHay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los X
pasillos y areas de almacenamiento?
Puntuacion 6.00 1.00
TOTAL 7.00
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Sl REGULAR OBSERVACIONES /
$3 - SEISO - LIMPIAR (1PTO)  (0.5PTO) SUGERENCIAS
¢ Las areas de circulacidn, trabajo, accesos y areas de convivencia
1 estan libres de residuos no provenientes de la construccién como X
basura, botellas, plasticos y otros?
2 iLa magquinaria y equipo estan limpios y/o en buen estado? x
3 ¢+ Estan las instalaciones provisionales eléctricas, luminarias y otros en X
buen estado?
4 i Esta el sistema de agua y desagiie provisional en buen estado? (no X
hay falta de agua, hallazgo de atoros, malos olores en drenaje)
5 i Estan las areas comunes y de convivencia en buen estado? X
6 i5e mantienen las areas de trabajo libres de desmonte acumulado? x
7 i3e limpian las maquinas con frecuencia y se mantienen libres de X
grasa, virutas y otros?
3 i Se realizan periddicamente tareas de limpieza conjuntamente con el ¥
mantenimiento del laboratorio?
9 ¢ Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar X
las operaciones de limpieza?
10 ;5e barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho? x
Puntuacion 8.00 1.00
TOTAL 9.00
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sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
cre b HAETE L BT Ml Bt (1PTO)  (0.5PTO)  (0PTO) SUGERENCIAS

1 i Los estandares son conocidos y estan expuestos de forma visible? x
2 i El personal utiliza ropa y EPP adecuados para la labor que realizan? X
3 iHay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados X

para fumar?
4 i3e ha generado el plan de mantenimiento de equipos y herramientas? X

i5e han establecido los criterios de clasificacion de materiales, equipos
5 y herramientas con regularidad en las areas establecidas de acuerdo al X
programa de clasificacion?

6 i3e han establecido lugares definidos para los equipos, herramientas y X

materiales?
7 i 3e han establecido cronogramas de limpieza? X
8 i3 han establecido rutinas de inspeccidn 55 de acuerdo a lo X

programado?
9 Se solicita 1 equipo, ; Esta operativo rapidamente? X
10 Se solicitan 3 materiales, ;Pueden ser localizados rapidamente? X

Puntuacion 3.00 2.50

TOTAL 5.50
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Fuente: Adaptado de Delgado Collantes, Shiomara (2018).

Sl REGULAR OBSERVACIONES /
55 - SHITSUKE - DISCIPLINAR (1 PTO) (0.5 PTO) SUGERENCIAS
1 4 Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el cumplimiento X
de las reuniones, capacitaciones y supervisiones?
2 /3e utiliza el uniforme reglamentario asi como el material de proteccidn X
diario para las actividades que se llevan a cabo?

3 i Se cumple con las rutinas de limpieza de acuerdo a cronograma X

establecido?
4 £ Se realiza el mantenimiente de equipos de acuerdo al cronograma X

establecido?
5 i Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los X

procedimientos estandar definidos?

6 i3e cumplen los criterios de clasificacion de materiales, equipos y X

herramientas?
7 i5Se estan cumpliendo los controles de stocks? X
8 iLos materiales en desuso estan siendo retornados a su lugar? X
9 i Existen procedimientos de mejora y son revisados con regularidad? K
10 i Todas las actividades definidas en las 55 se llevan a cabo y se X

realizan los seguimientos definidos?
Puntuacion 3.00 1.00
TOTAL 9.00
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Anexo D: CHECK LIST de verificacion de aplicacion 5S (Posterior a la aplicacion de medidas en laboratorio de computo 3)

Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
$1- SEIRI - CLASIFICAR (1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS
1 i El area de trabajo esta libre de elementos innecesarios que perturben X
el trabajo?
2 iEl area de trabajo esta libre de materias primas, materiales semi X
elaborados y residuos?
3 iEl area de trabajo esta libre de herramientas sin uso? X
4 ¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenado, en su ubicacidn y X
correctamente identificado en el area de trabajo?
5 i Estan todos los objetos de medicidn en su ubicacidn y correctamente X
identificados en el area de trabajo?
6 i Estan todos los elementos de limpieza ordenados e identificados? x
7 i Esta todo el mobiliario, mesa de trabajo y muebles de computadoras, X
identificados correctamente en el area de trabajo?
8 ¢+ El drea de trabajo esta libre de maquinaria inutilizada? K
9 i El area de trabajo esta libre de elementos inutilizados: pautas, X
herramientas, dtiles o similares?
10 | ;Estan los elementos y materiales innecesarios identificados como tal? K
Puntuacion 6.00 2.00
TOTAL 8.00




: Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
ITEM 52 - SEITON - ORDENAR (1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS

1 i Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento y X

lugares de trabajo?
2 i50n necesarias todas las herramientas disponibles y facilmente X

identificables?

3 i Estan diferenciados e identificados los materiales o semielaborados X

del producto final?
4 i Estan todos los materiales, pallets y contenedores almacenados de X

forma adecuada?
5 i Los elementos de extincién de incendios mas cercanos son de facil X

acceso y estan visibles?
6 i El suelo esta libre de algdn tipo de obstaculo que impida la facil X
circulacion?
7 i Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar X
adecuado y debidamente identificadas?
3 i Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que %
materiales van depositados en ellos?
9 ¢ Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles y el X
formato de almacenamiento?
10 iHay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los X
pasillos y areas de almacenamiento?
Puntuacion 5.00 2.00
TOTAL 7.00
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Sl REGULAR OBSERVACIONES /
$3 - SEISO - LIMPIAR (1PTO)  (0.5PTO) SUGERENCIAS
¢ Las areas de circulacidn, trabajo, accesos y areas de convivencia
1 estan libres de residuos no provenientes de la construccién como X
basura, botellas, plasticos y otros?
2 iLa magquinaria y equipo estan limpios y/o en buen estado? x
3 ¢+ Estan las instalaciones provisionales eléctricas, luminarias y otros en X
buen estado?
4 i Esta el sistema de agua y desagiie provisional en buen estado? (no X
hay falta de agua, hallazgo de atoros, malos olores en drenaje)
5 i Estan las areas comunes y de convivencia en buen estado? X
6 45e mantienen las areas de trabajo libres de desmonte acumulado? x
7 i3e limpian las maquinas con frecuencia y se mantienen libres de X
grasa, virutas y otros?
3 i Se realizan periodicamente tareas de limpieza conjuntamente con el ¥
mantenimiento del laboratorio?
9 ¢ Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar X
las operaciones de limpieza?
10 £ Se barre y limpia el suelo y los eguipos normalmente sin ser dicho? X
Puntuacion 7.00 1.50
TOTAL 8.50
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Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
$4 - SEIKETSU - ESTANDARIZAR (1PTO)  (0.5PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS

1 ¢ Los estandares son conocidos y estan expuestos de forma visible? X
2 i El personal utiliza ropa y EPP adecuados para la labor que realizan? X
3 i Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados X

para fumar?
4 i5e ha generado el plan de mantenimiento de equipos y herramientas? x

i5e han establecido los criterios de clasificacion de materiales, equipos
5 y herramientas con regularidad en las areas establecidas de acuerdo al X
programa de clasificacion?

6 i5e han establecido lugares definidos para los equipos, herramientas y X

materiales?
7 i,5e han establecido cronogramas de limpieza? X
3 i5e han establecido rutinas de inspeccién 55 de acuerdo a lo X

programado?
9 Se solicita 1 equipo, ;Esta operativo rapidamente? X
10 Se solicitan 3 materiales, ; Pueden ser localizados rapidamente? x

Puntuacidn 2.00 3.00

TOTAL 5.00
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: Sl REGULAR NO OBSERVACIONES /
ITEM 55 - SHITSUKE - DISCIPLINAR (1 PTO) (0.5 PTO) (0 PTO) SUGERENCIAS
1 ¢ Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el cumplimiento X
de las reuniones, capacitaciones y supervisiones?
2 /3e utiliza el uniforme reglamentario asi como el material de proteccidn X
diario para las actividades que se llevan a cabo?

3 iSe cumple con las rutinas de limpieza de acuerdo a cronograma ¥

establecido?
4 £ Se realiza el mantenimiente de equipos de acuerdo al cronograma X

establecido?
5 i Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los X

procedimientos estandar definidos?

6 i3e cumplen los criterios de clasificacion de materiales, equipos y X

herramientas?
7 i5e estan cumpliendo los controles de stocks? X
8 iLos materiales en desuso estan siendo retornados a su lugar? X
9 i Existen procedimientos de mejora y son revisados con regularidad? x
10 i Todas las actividades definidas en las 55 se llevan a cabo y se %

realizan los seguimientos definidos?
Puntuacion 3.00 1.00
TOTAL 9.00

Fuente: Adaptado de Delgado Collantes, Shiomara (2018).
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Anexo E: Reglamento interno para laboratorios de computo

REGLAMENTO INTERNO LABORATORIO

Queda TERMINANTEMENTE PROHIBIDO:

=

- Elingreso a los laboratorios con Alimentos.
. Ensuciar y/o permitir la suciedad en las instalaciones

del Laboratorio (No ensucies y si encuentras sucio,
impia y reporta al Responsable Encargado la
situacion).

. Mover o cambiar de posicion Equipos y/o accesorios de

Computo. Dicho movimiento solo puede ser autorizado
por un Profesor o Responsable Encargado. Si
encuentras  desordenado  algo, repdrtalo  al
Responsable Encargado para que sea informado al
Jefe de Area y pueda darsele solucién con prontitud.

. Permitir la Salida de Equipos fuera de los Laboratorios.

Dicho movimiento solo puede ser autorizado por un
Profesor o Responsable Encargado.

. Guardar informacion vital irecuperable en las PC's (No

se garantiza la permanencia de las mismas, ya que
pueden ser borradas en cualquier momento).

. Permitir que un equipo funcione mal. Si detectas un

problema con tu PC, reportalo al Responsable
Encargado para que sea informado al Jefe de Area y
pueda darsele solucion con prontitud.

- No llenar correctamente ni firmar la hoja de alguiler

(Aplicable solo en caso ALQUILES las PC’s para tu uso
personal).

“Si quieres que las cosas cambien, empieza por cambiar ti."

Albert Einstein
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Anexo F: Formato de laboratorio para solicitud de equipos de computo.
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FORMATO DE LABORATORIO PARA SOLICITUD DE EQUIPOS

DOCENTE DE

OTROS (ESPECIFIQUE):

EQUIPO(S) SOLICITADO(S) COMPUTO ENTREGA | DEVOLUCION S oDL(I)gIETlZLETE F lg&?&?gﬁ?ﬁ E

RESPONSABLE

CPU NOMBRE: FECHA: FECHA: NOMBRE:

TECLADO

MOUSE

CABLE DE PODER

CABLE DE VIDEO VGA

PANTALLA LABORATORIO: HORA: HORA: AREA:

EXTENSION DE CORRIENTE

SUPRESOR DE PICOS PIMER PISO

ESTABILIZADOR TERCER PISO

OTROS (ESPECIFIQUE):

CPU NOMBRE: FECHA: FECHA: NOMBRE:

TECLADO

MOUSE

CABLE DE PODER

CABLE DE VIDEO VGA

PANTALLA LABORATORIO: HORA: HORA: AREA:

EXTENSION DE CORRIENTE

SUPRESOR DE PICOS PIMER PISO

ESTABILIZADOR TERCER PISO

OTROS (ESPECIFIQUE):

CPU NOMBRE: FECHA: FECHA: NOMBRE:

TECLADO

MOUSE

CABLE DE PODER

CABLE DE VIDEO VGA

PANTALLA LABORATORIO: HORA: HORA: AREA:

EXTENSION DE CORRIENTE

SUPRESOR DE PICOS PIMER PISO

ESTABILIZADOR TERCER PISO




Anexo G: Topologia de red del Instituto Superior Privado Nuestra Sefiora de Montserrat

Laboraterio de Computo 1

Cable-Mpdem-PT
Movistar Modem Router HFC (Modo Bridge)

Laboratorio de Cémputo 2

Edificio de CETPRO

Access Point Laboral

'

P
PCs Talleres Cpnfeccién Textil

PT
Taller Estética Personal

witch-PT
PCs Laboratorig 2 (Cableadas)

-

Swwtch’Gagﬁt TP-Link 16 Puertos CETPRO

o

']

PC-FT
PC Taller Panaderia y Pasteleria

e
ey

Pabellén de Contabilidad

Routkr-
Router Mikrotik

AccessPoint-PT

Access PointLaboratorio 1 PCs Laboratoric 1 (Cableadas)

PC-
PCs Laboratorio 1 (Inaldmbricas)

Coordinacidn

Switch-PT
Switch Gigabit TP-Link 48 Puertos

M
~~

AccessPoint-PT
Access Point Coordinacidn

\m'“'“""“'"""Imnuuuumg

F—>
PC-PT
PC Coordinador

Direccién General

r—-7
PC-PT
PCs Direccion General

Switch-PT
Switch Gigabit TP-Link 8 Puertos DG

Sala de Profesores

P

PC-PT
PCs Aulas Pabellén de Contabilidad

Pabellon de Administracidn de Empresas

D —

AccessPoint-PT P_(F;{
Access Point Sala de Profesores PEsEalE e TS

'

PC-PT
PCs Aulas Pabellén de Administracién
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Anexo H: Resolucion Ministerial N° 08097-ED que aprueba la creacion del Cetpro Parroquial
Hogar Escuela Granja Experimental Nuestra Sefiora de Montserrat

Desobecocsrs AMoreistirind o 080 915D

San Borja, 1 8 MAR' 19q7

Vislo, el proyecto de Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion y las
Parroquias de Nuesira Sefiora de Monstserrat y San Sebastian de la Iglesia Catdlica del
Arzobispado de Lima, para la Direccion y Administracion del Centro de Educacion Ocupacional
Parroquial “Hogar Escuela Granja Experimental Nuestra Sefiora de Montserral” ubicado en Sanla
Maria de Huachipa, Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima,
jurisdiccion de la Unidad de Servicios Educativos N° 06 ;

—_ CONSIDERANDO :

h Que, es politica del Ministerio de Educacion, apoyar la iniciativa y participacion de
Instituciones Privadas y Religiosas que vienen desarrollando acciones en bien de la Educacion
Nacional para coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacion ;

Estahdo a lo visado por la Oficina de Asesoria Juridica ;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25762, modificado por Ley N°
26510 y los Decretos Supremos N°51-95-ED y 002 -96 ED ;

SE RESUELVE :

Articulo 1°.- Aprobar el Convenio a suscribirse entre el Ministerio de Educacion y las
Parroquias de Nuestra Sefiora de Montserrat y San Sebastian de la Iglesia Catolica del
“ \ Arzobispado de Lima para la Direccion y Administracion del Centro de Educacion Ocupacional
“ |Parroquial "Hogar Escuela Granja Experimental Nuestra Sefora de Montserral” ubicado en Santa
Maria de Huachipa, Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima,
jurisdiccion de la Unidad de Servicios Educativos N° 06, el mismo que consta de ocho (08)
clausulas y forma parle de la presente Resolucion.

P2
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Articulo 2°.- Autorizar al Sefior Oscar Ponce de Leon, Director Nacional de Educacion
Secundaria y Superior Tecnoldgica, para que en representacion del Ministerio de Educacion,
5 suscriba el referido Convenio. h

Registrese y comuniquesé



A : cc o
Alirisloria ade Cducactdre

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y LAS PARROQUIAS DE NUESTRA SENORA DE MONTSERRAT Y SAN SEBASTIAN
DE LA IGLESIA CATOLICA DEL ARZOBISPADO DE LIMA

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el Ministerio
de Educacion representado por el Director Nacional de Educacion Secundaria y Superior
Tecnolégica, sefior Oscar Ponce de Leon Salazar, identificado con L.E.N° 07797825,
con domicilio legal en Van de Velde N°160, San Borja- Lima, que en adelante se
denominara “EDUCACION” ; y de otro lado las Parroquias de Nuestra Sefiora de
Montserrat y San Sebastian de la |glesia Catdlica representada por su Parroco y
Administrador Parroquial Presbitero Dr. Juan SERPA MENESES, identificado con L.E.
06082443, y con Domicilio en el Jr. Lima N°653 - Cercado de Lima, que en adelante se
denominara “LA PARROQUIA”, en los términos que se especifican en las clausulas :

ANTECEDENTES :

«|_A PARROQUIA”, es una entidad dependiente directamente del Arzobispado de Lima,
la cual cumple misiones y funciones de conformidad con lo que se establece en el
Cédigo de Derecho Canénico y la legislacién local de la Iglesia de Lima. Participa en la
educacion de los pueblos segun acuerdo entre la Santa Sede y el Estado Peruano.

“EDUCACION”, como organo central y rector, se encarga de formular las politicas
nacionales en materia de educacion, cultura, deporte y recreacion, en armonia con los
planes de desarrollo y la politica general del Estado.

PRIMERA : “EDUCACION Y LA PARROQUIA”, de mutuo acuerdo suscriben el
presente Convenio de Cooperacién, con la finalidad de brindar servicios
educativos a los miembros de la comunidad de menores recursos
economicos y de promover actividades de proyeccion comunitaria.

SEGUNDA : Son OBJETIVOS del presente Convenio :

a) Ofrecer servicio educativo integral y gratuito a nifias y adolescentes
procedentes de sectores de menores recursos economicos de la
comunidad, brindandoles una ocupacién en la cual puedan
desempenarse de acugrdo a sus destrezas 'y habilidades,
complementandolas con servicio de alimentacion y salud.

b) Brindar una formacion humanistica integral, de cultura de paz, y
tecnoldgica, orientada a desarrollar en las alumnas la autoestima, la
constancia y la autodisciplina, orientandolas en su maduracion afectivo
- sexual y desarrollando en ellas el juicio moral y el compromiso social
con su comunidad.
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TERCERA :

CUARTA :

(._  QUINTA:

o) Cultivar los valores democraticos, civico - patridticos y religiosos,
propiciando la generacion de un clima de respeto mutuo y solidaridad,
fomentando el amor a la naturaleza y a los seres vivos.

d) Orientar las habilidades y destrezas para la creatividad y la actividad
artistica, fomentando la valorizacién del trabajo como medio de
realizacion personal.

EDUCACION y la PARROQUIA se comprometen a :

Brindar atencion integral a nifas y adolescentes de sectores de menores
recursos economicos procedentes de diferentes ciudades a nivel Nacional,
a traves del Centro de Educacion Ocupacional Parroquial "Hogar Escuela
Granja Experimental Nuestra Sefiora de Montserrat’ ubicado en Santa
Maria de Huachipa, Distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia y
Departamento de Lima, jurisdiccion de la Unidad de Servicios Educativos
N® 06.

EDUCACION, a través de la Unidad de Servicios Educativos N°08,
se compromete a :

a) Asignar de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria y ds
conformidad con las normas vigentes, las plazas docentes,
administrativas y de servicios.

b Asesorar en los aspectos técnico - pedagdgicos, las acciones
educativas.

¢) Supervisar el trabajo educativo de acuerdo a la normatividad vigente.

“LA PARROQUIA", se compromele a :

a) Poner a disposicion en forma gratuita, la infraestructura y equipamiento
necesario para el normal funcionamiento de los diferentes servicios que
brinda el CEO "Hogar Escugla Granja Experimental Nuestra Sefiora de
Montserrat” ubicado en Santa Maria de Huachipa, distrito de San Juan

de Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima.

b

=

Brindar servicio de internado, alimentacion y vestuario, por ser el CEQ
“Hogar Escuela Granja Experimental Nuestra Sefiora de Montserrat”
ubicado en Santa Maria de Huachipa, distrito de San Juan de
Lurigancho, Provincia y Departamento de Lima, una obra para sectores

de extrema pobreza, siendo complsetamente gratuito,

0
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¢) Proyectar de acuerdo a los requerimientos y a la posibilidad de atencion
educativa, el crecimiento progresivo de otros Centros de Educacion de
la misma naturaleza, de conformidad con los dispositives legales
vigentes

SEXTA : El personal docents, administrativo y de servicio sera propuesto por el
Director del CEO, con el visto bueno de “LA PARROQUIA" debiendo reunir
los requisitos exigidos por la Ley del Profesorado y su Reglamento, sus
ampliatorias y conexas. :
La accion de personal se ejecutara a través de la USE 06.
SETIMA : Los organos encargados de dar cumplimiento al presente Convenio son :
oy POR EDUCACION :
« Direccion de Unidad de Servicios Educativos N°06
POR LA PARROQUIA :
« El Parroco de Montserrat y Administrador Parroquial de San Sebastian.
OCTAVA : El presente Convenio tendra una duracion de cinco (5) aios a partir de la

fecha de su suscripcion, renovandose automaticamente si las partes no
solicitan su disolucion.

Estando las partes de acuerdo con el contenido del presente documento, lo suscriben en
senal de conformidad en dos ejemplares igualmente validos, en San Borja, a 10s vednti-
auadno dias def mes de junio de mil novecientos noventisieie.

d i Dy ] L
4 "1'/ —
PresbJera Ir=JUA -SEPPA MENESES
“Dirdctdr/f\]amonaf de Educacion Secuhdaria / -"""f’ar.oco e Montserrat y Administracor
“";_"L *y Superior Tecnologica_ Parroquial de San/Sebastian

4 :

7

-
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Anexo I: Carta enviada a Google con la confirmacion del Director sobre el uso del dominio a
favor del Cetpro “Nuestra Sefiora de Montserrat”

CETPRO "Nuestra Senora de Montserrat”

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 09 de marzo del 2021

OFICIO N.° 012- D-CETPRO.” NSM."-2020

Srs.
Equipo de Aprobaciones de Google Workspace para Centros Educativos
Presente. -

ASUNTO: Confirmar que el dominio se usara a favor del
CETPRO “NUESTRA SENORA DE MONTSERRAT”.

De toda consideracidn y estima:

Es grato dirigirme a Uds, para saludarlos
cordialmente a nombre de la Institucion Educativa, con la finalidad de confirmarles que el dominio
que se nos asigne, sera enteramente para uso educativo y exclusivo del CETPRO “NUESTRA
SENORA DE MONTSERRAT”, que oferta educacién técnica a jovenes de carecen de recursos
€conoémicos.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial consideracién y

estima personal.

Atentamente,

AV.LOS CANARIOS MZ. I, LOTE 1 AL 6 EN SANTA MARIA DE HUACHIPA
Correo electronico: montserratcetpro22@hotmail.com
TELF: 3565567 / 980961625



Anexo J: Edificio de Cetpro.
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Anexo K: Laboratorio de computo 1 en Cetpro.

91



92

Anexo L: Almacén del laboratorio de computo 1, anteriormente almacén de zapateria en desuso
durante afios, reacondicionado durante la aplicacion de las 5S, y espacio recuperado en el taller.

Sin zancudo
& o hay den
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Anexo M: Laboratorio de computo 3 en Cetpro.
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Anexo N: Equipos y espacio recuperados en el laboratorio de computo 3 durante la aplicacion
de las 5S.
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Anexo N: Implementaciones tecnoldgicas realizadas durante el proceso de licenciamiento del

Instituto (Direccion General).
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Anexo O: Implementaciones tecnolédgicas realizadas durante el proceso de licenciamiento del
Instituto (Laboratorio de computo 1).
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Anexo P: Implementaciones tecnoldgicas realizadas durante el proceso de licenciamiento del
Instituto (Laboratorio de computo 2).
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Anexo Q: Configuraciones en el Router Mikrotik basadas en las politicas administrativas de la
institucion.

@ WinBox (B4bit) v3.35 (Addresses) — O >

File Tools

| Keep Password
Login: |admin | [ Open In New Window
Password: [****** | Auto Reconnect

Add//Set Connect To RoMON | | Connect |

Managed Meighbors |

| [ Refe

MAC Address 4 |IP Address Identity Version Board Uptime -

1item (1 selected)

© 2dmin@D4:CA'6D:03:3E:EE (MikroTik) - WinBox (64bit) v6.47.8 on RE3011UIAS (arm) = a x
Session Settings Dashboard

[or] [ oo ode | Sesson D4CASD D3 EE| ‘Shadow Mode [

eface | btedace Lt Bhemet Eoff Tumel 1P Tumel  GRE Tumel VLAN VRRP Bondng LTE
) (215 2] 7] ommerms]
e [hcus T (270 7 [eraketin) [Rupacketo) [P T Packet ) [ P Packet 63|
500 1598 O o )
5

ps
6582 285

WIFL COMPUTOT 3 528

WIFLCOMPUTO2 M2 3127
WIFI COORDINACION Otps [} Obps []
WIFI PROFESORES. b Obps [ (] Obps 480bps. 0
WIRED_COMPUTO1 5% 13610 3
ether? Otps Obps [} Obps o []

Options  Option Sets ~ Vendor Classes  Aletts.
AT — oy G
Moasscres o075 160
1216800
KBRS WHLCOORONACON 2101 R
T i JrRe——— besirop
(CSECRIES WALCOORDNACON 1216650 WL o
Vai 121640 CONPGURACON G 05 (CSECTIET To%ess75e 3 dept oesiror
EC:5C68:E6.73C9 \WIFI_COORDINACION 4 1921685.1/24 192.16850 'WIRED_COMPUTO1 CASAS
SGIEMOFBR2  WRLCOORDNACON TIR0E  ECACHESTICY TacSoBteb . oeskrop
SOREMDFBE 1303 aedb621 ]
HFDSE®E  WFLCOORDINACON TEIR0I0 HMDEERE 1 HTERE gl
BOCINC®  WH.COORDNACON 121600200 B0CIEN X2 e
805005000 WHLCOORDNACON 1100 0SERGD ped)
RORECOSME W COORDNACON MrdTie dol i
WZBECTND oo Wtbecs.. $g? 1212 OLZBECSNC

[server {Active Address |Active MAC Addre..| Active Hos . xpires Atter

EODSSEAZSTE8  WIFLCOMPUTO2
1205 5e2397... dhop2 19216814 EODSSEA3ST68 DESKTOP.
FCAATSICBISA  WIFLCOMPUTO2

toaailéchlsa dhop DESKTOP.
FCAAT4QCBIZC  WIFLCOMPUTO2
THoaarlbchiZe dhop2 DESKTOP
408DSCOTCEE5  WIFL COMPUTO2
140805076565 dhop2 DESKTOP.

FCAAT4820B23  WIFI COMPUTO2
THo22:168260:23 dhop2 DESKTOP
DESKTOP.

dhop2 DESKTOP.

e Tbd945e1 dhop2 152168112 1C:1BOD:345E11 DESKTOP.
01921681.14 150824816976 dhop2 DESKTOP
1921681.15 1b06ebi 81638 dhop2 DESKTOP.
192168.1.16 1204550 807 dho2 DESKTOP

R Escribe aqui para buscar d minimo
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CGueue List =l E3
Simple Gueues | Interface Queues  Queue Tree  Queus Types
10 Reset Counters || (0 Reset All Counters | ] L
4 |Name |Targe¢ |Uplnad Max Limit |annluad Max IJmithad-:e‘t MJ"’ =
] El = WIFI_COMPUTO1 WIFI_COMPUTO 10M aom £
1 = WIFI_COMPUTOZ2 WIFI_COMPUTOZ 10M aom
] 2 = WIFI_PROFESORES WIFI_PROFESORES 10M 20M
3 = WIFI_COORDINACION WIFI_COORDIMACION — 10M 20M &
1 i
1
1 s
1
1 i
1
I
I
I
i
. [ ke
4 items 0 B queued 0 packets queued s
[ m— I

Interface <WIFI_COMPUTOT:

General | Bthemet Loop Protect Owerall Stats Rx Stats  Tx Stats  Status  Traffic | OK |
| | Cancel |
| | Ppply |
MTU: [1500 | |
| | Dizable | L
] Actual MTU: [1500 | [
L2 MTU: 1598 | | Comment |
] Max L2 MTU: 8156 | | Torch |
: MAC Address: |D4:CA:ED:D3:3E:EF | | Cable Test |
: ARP: [reply-orly = Biink B!
‘] .
i ARP Timeout: | | v | Reset MAC Address | I
1 | Reset Counters |
! i
!
IF
IF
IF
If
It
I
I
enabled running lirks ke t
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Firewall
Fiter Rules = NAT Mangle Raw Service Pots  Connections  Address Lists  Layer7 Protocols |
[+]=]
Name e |Hegexp |
“ +{instagram.com).’$
. " +{messenger.com).’$
@ PROXYSI.. " +proxysite.com)."$
@ TOR “ +ftorproject .org)."$
@ YOUTUBE ~ +{youtube.com)."$
4
4
4
4
| i
L]
4
4
4
4
G items
T T T T TR TR LS BT M ELAE B S A T T T v
O]
DHCP  MNetworks Leases | Cptions =~ Option Sets ~ Wendor Classes  Alerts
*= el
|Address £ |MﬁC Address |Client ID |Senrer |Acti\re Address |Acti\re MAC Mdre...lﬂdi\te Hos...|Ex.pires After |Status | hd
;. LAPTOP JAVIER A
192.168.0.3 3C:95:09:33:BC:54  1:3c:95:9:33bc:54 dhepl DESKTOP... waiting
. LAPTOP LIDA ABAN
192.168.0.5 (C:96:E6:B7:3E:13 1:c:96e6b7:3e:13 dhepl DESKTOP... waiting
5 LAPTOP LUIS CASAS
192.168.06 EC:5C:683:E6:73.CY 1:ec:Bc68:e6:73.... dhepl DESKTOP... waiting
152168011  50:3EAADFBE:21 1:50:3e:aa:df b6:21 dhepl DESKTOP ... waiting
192.168.0.100 24:FD:52:56:98:61 1:241d:52:56:98:61 dhepl MANDO-... waiting
192.168.0200 BO:C1:9E:11:3C:02 dhepl android-12... waiting
192.168.0.201 B0:55:08:89:62:2D dhep MYA-L13 waiting
152.168.0.202 FO:0F-EC:D8:734E 1f0fec:d8:.734e dhepl HUAWEL... waiting
D 192.168.1.2 00:22BECE:30:C0 cisco-0022 bech.... dhep2 192.168.1.2 00:22:BE.C5:30:.C0 00:08:15 bound
i PCCOMPUTO 2
192.168.14 E0:D5:BEA3:97:68 1:20:d5:5e:a3:97.... dhep2 19216814 E0:D5:BE:A3:97:68 DESKTOP.. 00:05:16 bound
i PCCONTABILIDAD IV
192.168.15 FC:AA14:0CB1:54 1fciaaldcbl:fa  dhepl DESKTOP... waiting
;i PCCONTABILIDAD |
19216816 FC:AA14:0CB1:2C 1fciaaldcblZe  dhepl DESKTOP... waiting
5 PCCONTABILIDAD 11
192.168.1.7 A0:30:5C.07:C5:65 1:40:8d:5c:7.c5:65 dhcp2 DESKTOP... waiting
i PCCONTABILIDAD 1l
192.168.1.8 FC:AA14:82:DB:23 1fciaa14:82:db:23 dhepl DESKTOP... waiting
152168110 FC:AA14:82:DB:55% 1fc:aa:14:82:db:55 dhep2 DESKTOP ... waiting
192.168.1.11  1C:1B:0D:54:E3:27 1:1c:1b:d:54:23:27 dhep2 DESKTOP... waiting
152.168.1.12  1CAB:.0D:54:5E:11 1:1e:1bid:94:5e:11  dhep2 192.168.1.12  1C:1B:00:94:5E:11 DESKTOP... 00:05:59 bound
192.168.1.13 BO:GE:BF:81:69:F6 1b0:Gebf:81:69f6 dhecp2 DESKTOP... waiting
152168114 BO:GE:BF:81:68:8E 1b0:Bebf:81:68:8¢ dhcp2 DESKTOP... waiting
192.168.1.15 E0:D5:BEAF:80:7B 1:20:d5:5e:af:80:7b dhep2 DESKTOP... waiting
167180 116 AN-EE-BE-01-E8-E7 1h0-fakf 016027 dhen? MESKTNP RIETT h7
1594 tems {1 selected)




[Cl[x]
[#]|=] Find
|IP Address /| MAC Address Interface | |+
OC % 100.126.16.1 AD-A3:3B:C1:46:2F ISP -
o LAPTOP JAVIER
C - 192.168.0.3 3C:95:09:33:BC:54 WIFI_COORDINACION
7 LAPTOP LIDA ABAN
C [ 19216805 0C:96:E6:B7:3E:13 WIFI_COORDINACION
7 LAPTOP LUIS CASAS u
C e 192.168.06 EC:5C:68:E6:73.C9 WIFI_COORDINACION
C - 192.168.0.11 50:3E:AADF:B6:21 WIFI_COORDINACION
..: Laptop Admin
C 1921680100  24:FD:52:56:98:61 WIFI_COORDINACION
C 1921680200  BOCT:9E:11:3C:02 WIFI_COORDINACION
C 1921680201  B0:55:.08:89:62:2D WIFI_COORDINACION
C 1921680202 FO:OFEC:D8:73:4E WIFI_COORDINACION
i PCCOMPUTO 2
C s 192.168.1.4 E0:D5:5E:43:97:68 WIFI_COMPUTO2
; PC CONTABILIDAD IV
C [ 192.168.15 FC:AA:14:0C:B1:5A WIFI_COMPUTO2
: PC CONTABILIDAD |
C - 192.168.16 FC:AA14:0C:B1:2C WIFI_COMPUTO2
:: PC CONTABILIDAD II
C [ 192.168.17 40:8D:5C:07:C5:65 WIFI_COMPUTO2
: PC CONTABILIDAD i
C 192.168.1.8 FC:AA14:82:08:23 WIFI_COMPUTO2
C 192168110 FC:AA:14:82:DB:59 WIFI_COMPUTO2
C [ 192.168.1.11 1C:1B:00:54:E3:27 WIFI_COMPUTO2
C 192168112 1C:1B:0D:94:5E:11 WIFI_COMPUTO2
C (192168113 BOGE:BF:81:69:F6 WIFI_COMPUTOZ
C (192168114 BOGE:BF:81:68:8E WIFI_COMPUTOZ
C 192168115  EQ:D5:5E:AF:80:7B WIFI_COMPUTO2
C 192168116 BOGE:BF81:69.E2 WIFI_COMPUTO2 -l
162 items
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Firewall

Fiter Rules | MNAT Mangle Raw Service Pots Connections  Address Lists  Layer7 Protocols

IEHEI D@ |:| . | O Reset Counters ||(0 Reset All Counters | E‘
|Action |Chain |Src. Address |Dst. Address |Proto...[Src. Port  [Dst. Port  [In. Inter...|Out. Int... In. Inter...[Out. Int...[Src. Ad_..[Dst. Ad. [Bytes  |Packets ||+
- BLOQUEO MESSENGER
....... DSdmpforward 152.168.1... 0B 0
1 ¥ dop foward 1921682 0B 0
: BLOQUED FACEBOOK
2 $dop forward  192.168.1.. 159 MB 90986
3 $dop forward 1921682 228MB 120949
:: BLOQUEO YOUTUBE
4 $8dop forward  192168.1.. 294 4 KB 4644
5  $dop forward 1921682 2123 KB 3011
- BLOQUEO CETPRO INTERNET
6X |#dop [foward 1921681 08
7%  $drop forward 192.168.2.... 0B
 BLOQUED NOCTURNO INTERNET
— inactive time
81 $dop forward ISP 38039KB 49380
 BLOQUED INSTAGRAM
9 $dop forward  192.168.1.. 162.7 KiB 821
{110 $8dop foward 1921682 6274 KiB 4363
: BLOQUEO PROXYSITE
11 $dop foward 1921681, 0B 0
12 $dop forward 1921682 0B 0
- BLOQUEO TOR
13 $dop forward  192.168.1... 0B 0
14 $dop forwad 1921682 0B 0

15 items
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Anexo R: Panel de Administracion de Google Workspace for Education.
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Anexo S: Nivel de implementacion bajo estandares antes y después de la supervision para el Licenciamiento del Instituto.
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Nivel de Implementacion bajo estandares antes de la supervisidon

para el Licenciamiento del Instituto

Ambiente Inexistente (1) | Bajo(2) |[Medio(3)| Alto(4) |Completo(5)
Laboratorio de Coémputo 1 X
Laboratorio de Computo 2 X
Biblioteca Virtual X
Conexion a Internet X

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de Implementacion bajo estandares después de la

supervision para el Licenciamiento del Instituto

Ambiente Inexistente (1) | Bajo(2) |[Medio(3)| Alto(4) |Completo(5)
Laboratorio de Coémputo 1 X
Laboratorio de Computo 2 X
Biblioteca Virtual X
Conexion a Internet X

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo T: Porcentaje promedio de contenidos totales desarrollados por los docentes antes y después de la implementacion de plataformas virtuales

durante 1 mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Instituto CETPRO
Area Antes Después Opcién Ocupacional Antes Después
Administracion de 359 38% Computa'u'on e 539 92%
Empresas Informatica
- . o ,
Contabilidad 29% 77% Panaden? y 37% 299%
Pasteleria
Confeccion Textil 28% 72%
Estética Personal 33% 84%




Anexo U: Nivel de satisfaccion durante las clases virtuales e hibridas.
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Nivel de satisfaccion durante las clases virtuales

Muy Insatisfecho | Insatisfecho | Indiferente Muy Satisfecho
Entrevistado Satisfecho (4)
(1) (2) (3) (5)
Estudiantes
4 26 4
Virtuales
Docentes 1 6 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Nivel de satisfaccion durante las clases hibridas

Muy Insatisfecho

Insatisfecho

Indiferente

Muy Satisfecho

Entrevistado Satisfecho (4)
(1) (2) (3) (5)
Estudiantes
10 42
Virtuales
Docentes 5 6

Fuente: Elaboracion propia.
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