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RESUMEN

Objetivo: Es establecer el impacto de la gestion del proyecto en la calidad de gestion en una
entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025. Método: Se enmarca en el enfoque
cuantitativo, de tipificacion aplicada, de nivel explicativo, disefio no experimental, la poblacion
y muestra fueron 109 especialistas en gestion de alta direcciéon en Lima Metropolitana,
mediante un muestreo censal. Resultados: La distribucion de respuestas evidencia una
valoraciéon mayoritariamente positiva de la gestion del proyecto (60 %), destacandose la
claridad de objetivos, la alineacion institucional, la adecuada programacion, la ejecucion
oportuna y el monitoreo continuo. Sin embargo, un 14 % permanece neutral y un 26 % discrepa,
indicando percepciones mixtas sobre la consistencia de estas practicas y la evaluacion de
resultados. Asimismo, el 54 % considera que la entidad gestiona eficientemente los recursos,
cumple metas y respeta plazos, generando mejoras en satisfaccion del personal, clima laboral
y percepcion ciudadana. Un 13 % mantiene postura neutral, evidenciando experiencias
intermedias o insuficiente claridad sobre los resultados administrativos. Conclusiones: Los
resultados evidencian que la gestion del proyecto influye de manera significativa en la calidad
de gestion institucional, dado que el valor p = 0,000 confirma la validez estadistica del modelo.
El indice de Nagelkerke (0,756) muestra que la gestion del proyecto explica el 75,6 % de la
variabilidad de esta variable, demostrando que procesos adecuados de planificacion, ejecucion,
control y evaluacion fortalecen de forma sustancial la eficiencia, eficacia y satisfaccion global
dentro de la entidad publica.

Palabras clave: Gestion del proyecto, calidad de gestion, eficiencia.



ABSTRACT

Objective: To establish the impact of project management on management quality in a public
entity in Metropolitan Lima, Lima, in 2025. Method: This study employs a quantitative,
applied typology approach at an explanatory level, with a non-experimental design. The
population and sample consisted of 109 senior management specialists in Metropolitan Lima,
selected through census sampling. Results: The distribution of responses shows a
predominantly positive assessment of project management (60%), highlighting the clarity of
objectives, institutional alignment, adequate planning, timely execution, and continuous
monitoring. However, 14% remained neutral and 26% disagreed, indicating mixed perceptions
regarding the consistency of these practices and the evaluation of results. Furthermore, 54%
believe that the entity efficiently manages resources, meets goals, and respects deadlines,
generating improvements in staff satisfaction, work environment, and public perception.
Thirteen percent maintained a neutral stance, indicating intermediate experiences or
insufficient clarity regarding administrative results. Conclusions: The results show that project
management significantly influences the quality of institutional management, as the p-value =
0.000 confirms the statistical validity of the model. The Nagelkerke index (0.756) indicates
that project management explains 75.6% of the variability in this variable, demonstrating that
appropriate planning, execution, control, and evaluation processes substantially strengthen
efficiency, effectiveness, and overall satisfaction within the public entity.

Keywords: Project management, management quality, efficiency.



I. INTRODUCCION

La gestion de proyectos en el sector publico se ha convertido en un elemento decisivo
para que las entidades estatales actiien con eficiencia, claridad administrativa y orientacion
hacia las necesidades ciudadanas.

En los ultimos afios, la administracién publica peruana ha impulsado un proceso de
modernizacion que exige mayor rigor en la planificacion, ejecucion y supervision institucional,
especialmente en organismos que manejan recursos publicos y prestan servicios directos.

A ello se suma que la capacidad de una entidad para conducir adecuadamente sus
proyectos influye tanto en la percepcion de sus trabajadores que dependen de sistemas internos
funcionales como en la valoracion de los ciudadanos, quienes evaltan la calidad y oportunidad
de las atenciones recibidas.

La literatura especializada sefala que una adecuada gestion de proyectos permite que
las instituciones publicas optimicen el uso de recursos, minimicen los riesgos operativos y
alcancen metas en plazos razonables.

En otras palabras, estos elementos proponen una mejora perceptible de las experiencias
de los usuarios y en un incremento de la confianza hacia la entidad.

A pesar de ello, varios estudios han evidenciado brechas persistentes en la ejecucion de
proyectos publicos en el Pert, principalmente respecto de la planificacion estratégica, la
coordinacidn entre areas, supervision de actividades y cultura de evaluacion de resultados.

En cuanto al nivel organizacional, la satisfaccion del usuario interno es un indicador
critico que refleja la forma en que los trabajadores viven los procesos, los recursos y las
decisiones relacionadas con la gestion institucional.

Cuando los proyectos se disefian de acuerdo con objetivos claros, recursos adecuados
y mecanismos de comunicacion efectivos, el personal puede trabajar de manera adecuada,

clara, motivada y comprometida.



En caso contrario, una implementacion mal hecha resulta en sobrecarga de trabajo,
inseguridad operativa e ineficiencia percibida, lo que dafia el clima laboral y la productividad.

En ese sentido, la implementacion correcta del proyecto debe dar como resultados
entregables claros, procesos eficientes y soluciones rapidas y oportunas, lo que fortalece la
percepcion de legitimidad y profesionalismo en la administracion publica.

Pese a los avances normativos y técnicos implementados en los ultimos afios, muchas
entidades publicas de Lima Metropolitana atun presentan dificultades.

Ademas, en muchos casos, la vinculacion de la planificacion con los objetivos
institucionales no es descendente, o los mecanismos no tienen la suficiente fuerza para
garantizar que las acciones se alinean con las metas establecidas.

Por otro lado, los usuarios externos demandan cada vez mas servicios mas efectivos,
mas accesibles y mas transparentes, por lo que esta tension obliga a las instituciones a
desarrollar y a fortalecer metodologias mas solidas de la administracion de proyectos.

La relacion senalada en el parrafo anterior es un desafio constante que afecta a la
experiencia institucional y su mejora, tanto interna como externa.

Del mismo modo, se propuso encontrar si cuanto se relaciona en promedio con niveles
significativamente mas altos de satisfaccion de los aspectos cuantitativos; uso adecuado de los
recursos, claridad de objetivos, comunicacion de la institucion, monitoreo de actividades y
percepcion del nivel de cumplimiento de metas, entre otros.

Este problema adquiere especial importancia en un escenario donde la ciudadania exige
la utilizacion mas efectiva de recursos publicos y los trabajadores requieren estructuras
organizacionales que les permitan cumplir adecuadamente sus funciones.

Comprender como la gestion de proyectos se vincula con la satisfaccion de los usuarios
puede transformarse en un insumo estratégico para fortalecer las capacidades internas, mejorar

la toma de decisiones y orientar los procesos de modernizacion institucional.
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Del mismo modo, los resultados de esta investigacion pueden ofrecer evidencia
empirica util para el disefio de politicas publicas dirigidas a asegurar la mejora continua de los
servicios estatales.

La relevancia teorica de los hallazgos radica en que ofrecen un analisis actualizado
sobre la manera en que la gestion de proyectos se vincula con la satisfaccion del personal
subordinado, articulando los aportes de la administracién publica moderna con los enfoques
clasicos de la teoria de la gestion.

Asimismo, el estudio aporta al debate sobre la necesidad de incorporar una cultura de
evaluacion continua dentro de las instituciones del Estado, lo cual permitiria perfeccionar los
procesos internos y optimizar el uso de los recursos disponibles.

En cuanto a su relevancia practica, los resultados pueden utilizarse como una base firme
para las estrategias institucionales que habran de impulsar la administracion eficaz,
transparente y orientada al usuario.

En conclusion, la presente investigacion busca ofrecer un abordaje integral del
fenomeno, demostrando que la administracion de proyectos no es en si misma una herramienta
de gestion, sino parte integral de un mecanismo mas extenso que fomente la confianza de los
ciudadanos y la percepcion que los servidores publicos tienen del sistema.

En otras palabras, la articulacion de estos aspectos sera un aporte esencial para
consolidar procesos de administracién publica moderna, eficiente y enfocada en el servicio.

De esta manera, se busca profundizar una mirada critica que permita a las entidades
publicas abordar los desafios actuales de la gestion y favorecer un modelo de gobernanza mas

efectivo en beneficio de la sociedad.
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1.1 Planteamiento del problema

En el ambito mundial, la gestion de proyectos en el sector publico ha adquirido una
relevancia determinante para garantizar la eficiencia administrativa, la transparencia y la
satisfaccion ciudadana.

Organismos internacionales como el Banco Mundial (2023) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2022) sefialan que la correcta gestion de los
proyectos publicos influye directamente en la calidad del gasto y en el impacto social de las
inversiones.

En este sentido, paises como Canadd, Espafia y Chile han logrado implementar sistemas
avanzados de gestion de proyectos en funcion de estandares internacionales como el PMBOK
y la norma ISO 21500, garantizando la ejecucion efectiva de programas del gobierno y la
confianza de los ciudadanos en las instituciones estatales.

Como se desprende del analisis, en estas naciones, el enfoque efectivo en la
planificacion estratégica, el monitoreo de procesos y la evaluacion de resultados no son solo
posibles sino necesarios para la administracion publica moderna y orientada a resultados
(Bracho et al., 2025).

En el ambito latinoamericano, la literatura demuestra que la gestiéon de proyectos
publicos atn enfrenta importantes limitaciones, entre ellas la asignacion ineficiente de recursos,
la ausencia de seguimiento permanente y la débil coordinacion entre niveles de gobierno
(Rivera et al., 2025).

De acuerdo con la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2023), unicamente el 45 % de los proyectos estatales cumplen con los plazos y presupuestos
establecidos, lo que evidencia la urgencia de fortalecer las capacidades institucionales y
fomentar una cultura de calidad en la administracion publica.

En el ambito nacional, el Pert enfrenta dificultades significativas en la gestion de sus
proyectos publicos, especialmente en entidades estatales de Lima Metropolitana (Espino et al.,

2024).
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De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2024), aproximadamente el
35% de inversiones publicas se lleva a cabo de manera tardia y deficiente por falta de
planificacion, capacitacion insuficiente del personal, y falta de controles y evaluaciones
efectivas.

Ademas, la gestion de los procesos administrativas resulta ser prolongada e
inadecuadamente coordinada en general lo cual perjudica el desempefio de las instituciones y
socavan la formacion de las personas interesadas interna y externamente (Contraloria General
de la Republica, 2024).

Por ello, estas deficiencias evidencian la urgencia de consolidar la gestion de proyectos
como un componente esencial para elevar la calidad de la gestion en las entidades publicas.

La ausencia de una planificacion estratégica articulada, la limitada formacion del
personal y el uso insuficiente de herramientas tecnoldgicas han repercutido negativamente en
el desempefio institucional.

En consecuencia, resulta pertinente analizar como la gestién de proyectos incide en la
calidad de la gestion dentro de la entidad publica seleccionada en Lima Metropolitana, con el
proposito de identificar acciones que permitan optimizar sus procedimientos y elevar los
estandares de servicio ofrecidos a la ciudadania.

1.2 Descripcion del problema

Por su parte, en las entidades publicas de Lima Metropolitana, la gestion de los
proyectos adolece de graves deficiencias que empobrecen la calidad de la gestion institucional
(Tolentino et al., 2025).

La fase de planificacion exhibe serias complicaciones; se caracteriza por diagndsticos
incompletos, metas imprecisas y poca articulacion con los objetivos estratégicos de las

instituciones (Chica y Erazo, 2024).
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Durante la ejecucion del proyecto, se observan demoras en los cronogramas, uso
ineficiente de recursos y baja coordinacidn entre las areas responsables.

Asimismo, el control y la evaluacion del proyecto suelen ser limitados, centrados en
aspectos formales y no en los resultados o impactos generados (Ccama y Panca, 2024).

Estas falencias repercuten directamente en la eficiencia administrativa, ya que los
recursos humanos, financieros y materiales no se utilizan de forma 6ptima; también deterioran
la eficacia institucional, porque los proyectos no alcanzan las metas previstas (Ramirez et al.,
2022).

Diagnostico

El diagnoéstico revela que muchas entidades publicas carecen de metodologias
actualizadas para la gestion de proyectos, lo cual impide una planificacion integral.

La limitada formacion técnica de los responsables, la escasa supervision y la falta de
mecanismos de retroalimentacion dificultan la ejecucion eficaz de las actividades. Ademas, los
sistemas de seguimiento y evaluacion son fragmentados y no se basan en indicadores de
desempefio claros.

En cuanto a la calidad de gestion, los procesos administrativos son burocraticos, la
comunicacion interna deficiente y el liderazgo institucional poco orientado a resultados.

Esto se traduce en una eficiencia administrativa baja, una eficacia institucional reducida
y un nivel de satisfaccion ciudadana que no cumple las expectativas de servicio publico
moderno.

Consecuencias si persiste el problema

Si esta situacion persiste, las entidades publicas continuaran presentando proyectos
inconclusos, sobregirados en presupuesto y sin impactos tangibles para la poblacion.

La ineficiencia administrativa se mantendra como un obstaculo estructural, generando

pérdida de recursos y desconfianza social.
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La ineficacia institucional afectara la legitimidad de la gestion publica, debilitando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y la credibilidad del Estado.

Finalmente, la baja satisfaccion de los usuarios internos y externos provocara un
deterioro del clima organizacional, desmotivacion del personal y percepcion negativa de los
ciudadanos frente al desempeio gubernamental.

Control del prondstico

Para revertir este escenario, se requiere implementar un modelo integral de gestion del
proyecto que fortalezca la planificacion, optimice la ejecucion y consolide un control y
evaluacion basados en resultados e indicadores verificables.

De igual modo, el fortalecimiento de la eficiencia administrativa y la eficacia
institucional dependera de la estandarizacion de procesos, la reduccion de la burocracia y el
enfoque en la mejora continua.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera la gestion del proyecto impacta en la calidad de gestion en una entidad

publica, Lima Metropolitana, afio 2025?
1.3.2 Problemas especificos
e ;De qué manera la gestion del proyecto impacta en la eficiencia administrativa en una

entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?

e ;De qué manera la gestion del proyecto impacta en la eficacia administrativa en una

entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?

e ;De qué manera la gestion del proyecto impacta en la satisfaccion del usuario interno

y externo en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?
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1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales

Sisalema et al. (2024) senalan que las iniciativas orientadas a fortalecer la calidad en la
gestion publica se concentran en prevenir fallas y aplicar evaluaciones permanentes mediante
sistemas de aseguramiento de la calidad. El estudio también resalta la importancia de formar
lideres capaces de conducir equipos de trabajo eficientes. Para estos autores, la adopcion de
modelos de excelencia ha permitido simplificar el funcionamiento organizacional,
especialmente en servicios vinculados a la atencion en salud, donde el liderazgo efectivo resulta
determinante.

Por su parte, Chacha et al. (2023) evidencian que la gestion publica influye de manera
decisiva en la calidad del servicio brindado a la ciudadania en la ciudad de Milagro. Los
hallazgos muestran que gran parte de los usuarios expresa insatisfaccion, principalmente por
la lentitud en los tramites, la falta de soluciones oportunas a sus requerimientos y las
deficiencias en la atencidon brindada por los servidores publicos. También se identifican
problemas en los procesos de informacion y comunicacidon institucional, los cuales no
contribuyen a orientar adecuadamente a los ciudadanos ni a resolver sus dudas.

Montes (2022) sostiene que la gestion basada en proyectos constituye una herramienta
capaz de fortalecer tanto las evaluaciones de desempefio como los procesos de gestion. Segliin
el autor, su aporte se evidencia inicialmente en la optimizacién de la direccion, donde el
liderazgo cercano y el trabajo en equipo, guiados por un director competente, permiten orientar
el proyecto con mayor claridad. Asimismo, esta metodologia mejora la ejecucion al establecer
operaciones estructuradas, limites definidos de tiempo y presupuesto, y una planificacion con
objetivos precisos y relaciones claras entre tareas. Finalmente, impulsa el control y la mejora

continua del rendimiento, al promover la asignacion adecuada de responsabilidades, la
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actualizacion permanente de conocimientos y el andlisis sistematico de las lecciones
aprendidas.

Peraza (2022) sefiala que la falta de involucramiento de los usuarios finales en la etapa
inicial de planificacion y varios limitantes contractuales impactaron negativamente en la
eficiencia de las pruebas y generaron retrasos y compromisos significativos. Sin embargo, la
creacion de la comision técnica de PROMADE fue clave al permitir reinventar la metodologia
y reducir el esfuerzo y tiempo dedicado a la revision. Ademads, se demostré que mantener
registros escrito estructurados y alcaldia administrativa es un componente critico para
garantizar que los acuerdos y decisiones sean rastreables. En conjunto, las principales
contribuciones del método propuesto forman una guia replicable que optimiza el uso de
recursos, fortalece la comunicacion institucional e impulsa una cultura de gestion de riesgos
sostenible.

Idrovo et al. (2020) senalan que el concepto de calidad tuvo sus primeras expresiones
en el ambito privado, impulsado por la demanda creciente de los clientes por obtener bienes y
servicios superiores. En contraste, la eficiencia en la gestion publica ha sido histéricamente
cuestionada, pues los ciudadanos en su rol de supervisores naturales evalian de forma
constante el desempefio institucional y, con frecuencia, perciben resultados insuficientes al no
satisfacerse plenamente sus necesidades colectivas. Con la incorporacion de la calidad han
adquirido un papel central tanto en los procesos administrativos como en la prestacion de
servicios, promoviendo practicas mds transparentes, eficientes, sostenibles y orientadas al
usuario. Este cambio ha generado una recepcion favorable entre los ciudadanos y ha empezado
a transformar paradigmas tradicionales asociados a la burocracia, la ineficiencia y la demora
en la atencion. No obstante, dicho proceso de modernizacion requiere del compromiso de todos
los actores involucrados, tanto dentro de las entidades publicas como en la sociedad, dado que

la mejora comienza por la disposicion y la percepcion de quienes participan en el sistema.
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Por su parte, Napoles et al. (2020) sostienen que la calidad de un proyecto surge de la
interaccion entre los distintos procesos que componen la relacion organizacion—proyecto.
Ademas, explican que el sistema de gestion de la calidad constituye un producto del proceso
estratégico de la organizacién y actua como un mecanismo facilitador que permite medir,
evaluar y mejorar el desempefio global del proyecto. Este modelo coloca al cliente como eje
central y reconoce a las demas partes interesadas como elementos esenciales del contexto
especifico en el que cada proyecto se desarrolla.

1.4.2 Nacionales

Flores (2025) concluye que la eficiente gestion publica y una solida gobernabilidad,
fundados sobre el liderazgo ético, la planificacion estratégica y la mejora continua, forman la
base del éxito en el &mbito institucional. La introduccion de la tecnologia ayuda a modernizar
la administracion publica y facilita mejores procesos y aumenta la transparencia. Por otro lado,
la correcta inversion publica se convierte en un motor de crecimiento y bienestar social. En
este marco, la aplicacion de diversas herramientas de control, como la supervision concurrente
a nivel municipal, ayuda especialmente a asegurarse de la eficiencia y el uso justo de los
recursos publicos.

Martinez y Paredes (2025) explican que, en el marco de la Formulacién y Evaluacion
del Invierte.Pe, la incorporacion de fichas técnicas simplificadas y estandarizadas incluidas
aquellas de mediana y baja complejidad ha permitido acelerar la elaboracion de proyectos, ya
que requieren menos tiempo para su fundamentacion técnica. Los especialistas sefialan que
estas herramientas exigen un mayor dominio conceptual y un acceso mas amplio a informacién
relevante, lo que finalmente contribuye a asegurar la viabilidad de los proyectos en plazos mas
reducidos. Asimismo, los autores subrayan que la ejecucion efectiva de la inversion publica

depende de que los procedimientos mantengan coherencia con los objetivos institucionales y



18

respondan a las necesidades de la poblacion mediante programas y proyectos debidamente
monitoreados y supervisados.

Yomona et al. (2025) destacan que la estandarizacion de procesos y la adopcion de
tecnologias modernas pueden incrementar la eficiencia en la contratacion publica; sin embargo,
advierten que su implementacidon aun se encuentra en etapas iniciales en varios sectores. La
limitada participacion de oferentes, junto con la ausencia de mecanismos solidos de
seguimiento, genera percepciones de opacidad y potenciales riesgos de corrupcion. Ademas, la
reduccidn excesiva de competidores en los procesos de licitacion disminuye la competencia y
afecta la calidad de las propuestas. El estudio enfatiza la necesidad de fortalecer los marcos
normativos y las politicas publicas en contratacion, promoviendo estructuras digitales,
mecanismos rigurosos de evaluacion a contratistas y mejores disefios de proyectos. También
sugiere intensificar comparaciones internacionales para facilitar la adopcion eficiente de
tecnologias digitales en la gestion contractual.

Por su parte, Sanchez (2024) sostiene que la aplicacion de mecanismos de supervision,

verificacion y vigilancia contribuye a una gestion mas eficiente, al disminuir los riesgos de
retrasos y sobrecostos. Esta percepcion es compartida mayoritariamente por los encuestados,
quienes reconocen la importancia del control en la organizacion. No obstante, el autor advierte
que, pese a su implementacion, el sistema de control debe integrarse de manera més profunda.

Mena y Adrianzén (2022) concluyen en que la efectividad de la inversion publica esta
condicionada a una estrategia de planificacion adecuada y al uso eficiente de las herramientas

empleadas para la gestion de los proyectos. Un problema estructural en los gobiernos locales

es la falta de personal preparado para dirigir técnica y eficientemente la gestion de las
inversiones. Y la efectividad de la inversion es identificar adecuadamente cuales son las
necesidades reales de la poblacion y en funcion a ello priorizar proyectos que cierren brechas

sociales. Y la planificacion estratégica porque no hay instrumentos homogéneos para medir el
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impacto de la inversion bajo una logica de gestion por resultado. Limitando asi la eficiencia de
la inversién y, por lo tanto, reducen el beneficio social esperado. La inversion publica tiene
como objetivo primordial mejorar la infraestructura productiva y que fomente la inversion
privada, genere empleo e incremente la recaudacion tributaria lo que permitira medir la
rentabilidad de los proyectos publicos es funcion del bienestar social y el desarrollo.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion prdctica

Actualmente, muchas de las entidades publicas de Lima Metropolitana presentan
especificamente fallas en la Planificacion, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos, lo cual afecta
a la eficiencia administrativa, la eficacia institucional y la satisfaccion de los usuarios.

Por ende, el estudio puede contribuir con un bienestar tangible al permitir emplear
evidencia empirica para optimizar los procesos de gestion publica y toma de decisiones basada
en la ciencia, a través de formulas de mejora continua basada en las herramientas modernas de
planificacion, control y evaluacion.

Los resultados le puedan ser de utilidad a Directivos de entidades publicas y
responsables de proyectos para fortalecer el poder operativo y la transparencia transparente.
Ademas, puede contribuir con los mejores recursos, menos plazos y mejor calidad de servicio,
afectando positivamente la percepcion ciudadana.

En este sentido, la aplicacion de este estudio excede lo académico e impacta en la
realidad, ofertando soluciones de método practicables que contribuyen con una gestion publica
mas eficiente, eficaz y ciudadana, segtn la tonica de los valores modernos del Estado.

1.5.2 Justificacion metodologica

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, pues busca medir y analizar

objetivamente como la gestion de proyectos influye en la calidad de la gestién en una entidad

publica de Lima Metropolitana.
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Este enfoque permite reunir informacion verificable y convertirla en resultados
estadisticos que muestren el nivel de incidencia de las dimensiones de planificacion, ejecucion
y control sobre la eficiencia, eficacia y satisfaccion institucional.

Se trata de un estudio de tipo aplicado, ya que se orienta a resolver un problema
especifico vinculado con la mejora de la gestién publica y la optimizacion de los procesos
administrativos.

Asimismo, se ubica en un nivel explicativo, debido a que procura determinar de qué
manera una gestion adecuada de los proyectos contribuye a elevar la calidad de la gestion
institucional, identificando los factores que afectan el desempefio administrativo y la
satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1.5.3 Justificacion tedrica

Desde el enfoque de la gestion de proyectos, la Teoria del Valor Ganado ofrece un
marco analitico que permite evaluar el desempefio de un proyecto al contrastar los costos
programados con los avances reales, generando indicadores objetivos de control y eficiencia.

Este enfoque resulta util para examinar como se planifican y ejecutan los proyectos
publicos, especialmente en lo referente al cumplimiento de plazos, uso del presupuesto y logro
del alcance previsto.

Por su parte, la Teoria de los Interesados, enfatiza la importancia de considerar las
expectativas y necesidades de todos los actores involucrados en el desarrollo del proyecto, tanto
internos como externos.

Esta teoria resulta fundamental para comprender como la comunicacion efectiva, la
participacion y la transparencia fortalecen la satisfaccion institucional y ciudadana,
dimensiones clave de la calidad de gestion en el sector publico.

Asimismo, la Teoria del Ciclo de Vida del Proyecto, sostiene que toda iniciativa debe

gestionarse a través de fases claramente definidas inicio, planificacion, ejecucion, control y
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cierre para asegurar resultados sostenibles. Esta teoria orienta el estudio de las etapas del
proyecto como un proceso continuo que influye directamente en la eficiencia y eficacia
institucional.

En relacion con la calidad de gestion, la Teoria de la Gestion de la Calidad Total,
establece que la mejora continua, la participacion del personal y la orientacion al cliente son
pilares esenciales para alcanzar la excelencia organizacional.

Del mismo modo, la Teoria de la Excelencia Organizacional, propone un modelo
integral que permite evaluar la calidad de gestion desde un enfoque sistémico, considerando
liderazgo, procesos, recursos y resultados.

Finalmente, la Teoria de la Gestion de Calidad ISO 9001, ofrece una base normativa
para estandarizar los procedimientos administrativos y fortalecer la rendicion de cuentas en las
instituciones publicas.

Esta teoria permite analizar la implementacion de sistemas de calidad como un medio
para lograr la eficiencia administrativa y la satisfaccion del usuario.

1.6 Limitaciones de la investigacion

En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, cabe sefialar la dificultad de
medir el impacto de la calidad de la gestion directamente en el desempefio institucional.

Esto se debe a que los efectos observables en términos de eficiencia, eficacia y
satisfaccion del usuario generalmente se manifiestan de manera gradual en lugar de inmediata.

Ademas, la disponibilidad limitada de datos fiables y actualizados sobre proyectos y su
evaluacion en la gestion publica puede limitar la posibilidad de un analisis comparativo mas
amplio.

Otra restriccidon se relaciona con la falta de uniformidad en las practicas de gestion

implementadas por unidades diferentes que podrian afectar la uniformidad de los hallazgos.



22

Finalmente, la subjetividad de la percepcion de los encuestados en la calidad de gestion
y desempefio institucional, ya pesar de los esfuerzos por formular y conducir instrumentos
validos y fiables.
1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Establecer el impacto de la gestion del proyecto en la calidad de gestion en una entidad
publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
1.7.2 Objetivos especificos

e Determinar el impacto de la gestion del proyecto en la eficiencia administrativa en una

entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

e [Establecer el impacto de la gestion del proyecto en la eficacia administrativa en una

entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

e Determinar el impacto de la gestion del proyecto en la satisfaccion del usuario interno
y externo en una entidad publica, Lima Metropolitana, afo 2025.
1.8 Hipatesis

1.8.1 Hipdotesis general

La gestion del proyecto impacta significativamente en la calidad de gestion en una
entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
1.8.2 Hipétesis especificas
e La gestion del proyecto impacta significativamente en la eficiencia administrativa en
una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
e La gestion del proyecto impacta significativamente en la eficacia administrativa en una
entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
e La gestion del proyecto impacta significativamente en la satisfaccion del usuario

interno y externo en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales sobre la variable Independiente: Gestion del proyecto

2.1.1.1 Teoria de la gestion del valor ganado. Sostenida que la eficacia en la gestion
de proyectos se logra con la medicion objetiva del desempeio en términos de costo, tiempo y
alcance.

Significa que el valor ganado es la proporcion del trabajo planificado y realmente
hecho, y ayuda a medir el desempefio y hacer prondsticos sobre las desviaciones posibles.

Los indicadores como el costo planificado, el costo real y el costo ganado pueden
ayudar a tomar decisiones basadas en la informacién y el control estratégico sobre los recursos
(Project Management Institute, 2021).

2.1.1.2 Teoria de los interesados. Postula que el éxito de la gestion de un proyecto
estd determinado por la identificacién, comunicacion y equilibrio de todos los actores que
intervienen.

Cada interno o externo participan en las decisiones y resultantes del proyecto.

La efectividad en su ejecucion se da por medio de la utilizacion de los actores en
estrategias de participacion que le dan legitimidad y sostenibilidad al proceso.

De esta manera, se promueve la paz, se minimiza el conflicto y todos se encaminan a
la realizacion de los objetivos de forma vinculante para el bienestar institucional (Freeman,
2010).

2.1.1.3 Teoria del ciclo de vida del proyecto. Propone que todo proyecto cumple una
serie de etapas secuenciales inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre, las cuales
deben coordinarse correctamente.

Cada ciclo de la vida de un proyecto incluye sus propias metas y recursos, cuya

armonizacion resulta en el logro exitoso de los resultados planeados.
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La gestion ciclica de proyectos proporciona informacioén anticipada sobre riesgos,
recursos y resultados del desempefio.

De esta forma, se establece un marco metodoldgico organizado apropiadamente que
aumenta la efectividad, la eficiencia y la sostenibilidad de los proyectos institucionales
(Kerzner, 2022).

2.1.2 Gestion del proyecto

La gestion de la obra es el proceso que agrupa los procesos, métodos y herramientas
que se usan para la planificacion, organizacion, ejecucion, y control del conjunto de actividades
que permite a una o varias personas ejecutar un objetivo determinado, utilizando un tiempo,
costo y alcance (Gonzalez, 2023).

Para el mismo autor, incluye el liderazgo, toma de decisiones, y comunicacion entre los
miembros de un grupo.

En una definicion humanizada, representa el desempefio en la capacidad de reunir
esfuerzos y talentos individuales para convertir una idea en un resultado tangible y significativo
agregado de valor a diversos grupos en una sociedad (Flores, 2025).

2.1.3 Importancia de la gestion del proyecto en el sector publico

En este sentido, la gestion del proyecto en el sector publico juega un papel fundamental
para garantizar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en las inversiones estatales.

A partir de la planificacidn, ejecucion y control del proyecto, las entidades publicas
pueden maximizar el uso de los recursos, cumple con los tiempos estipulados y alcanza los
resultados institucionales necesarios para el bienestar ciudadano (Flores, 2025).

Lo anterior es relevante, ya que contribuye a la transformacioén de las politicas en
resultados concretos, aumentando la relevancia de la confianza de la sociedad en la

administracion publica.
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La gestion de proyectos también potencia la responsabilidad compartida y colaboracion
en la administracion publica, al igual que la mejora continua de los procesos (Quezada y
Mauricio, 2025).

A mayor demanda social por respuestas especificas, cobra relevancia, al convertir la
gestion publica tradicional y proactiva en un modelo de gestion basado en resultados que
convierte a cada proyecto en una herramienta de valor publico en si misma, facilitando el
desarrollo sostenible (Horna et al., 2023).

2.1.4 Dimensiones de la gestion del proyecto

2.1.4.1 Planificacion del proyecto. Es ordenar las actividades, objetivos, recursos
plazos y responsables que permitirdn la ejecucion de un proyecto de manera efectiva.

Desde un enfoque mas concreto, es definir el norte y anticiparse a los posibles
obstaculos. En palabras mas humanas se trata de imaginar el futuro deseado, ordenar todos los
elementos que tenemos a la mano para actuar de manera coherente, reduciendo la
incertidumbre y fortaleciendo el compromiso institucional (Prieto y Yam, 2021).

2.1.4.2 Ejecucion del proyecto. Es la fase en la que se ponen en marcha las actividades
planificadas. Esto se logra coordinando personas, recursos y estrategias destinados a convertir
el trabajo de planificacion en algo tangible.

En términos de humanizacion, esta etapa puede considerarse como la del acto, en el que
las personas trabajan juntas y se esfuerzan por lograr un resultado comun.

Por tanto, la motivacion, la comunicacion y el trabajo en equipo forman la base de la
humanizacion de esta fase (Macia et al., 2020).

2.1.4.3 Control y evaluacion del proyecto. Comprende un seguimiento sistematico
del avance de las actividades y una valoracion de los resultados obtenidos respecto a los

objetivos propuestos.
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Es la posibilidad de detectar las desviaciones y los errores para corregirlas, percibir los
logros para reproducirlos en el futuro y recabar las lecciones de las fallas.

Desde una visiéon humanizada, se trata de aprender de la experiencia y asumirla con
responsabilidad.

Es una etapa que combina el andlisis técnico con la reflexion colectiva y persigue como
finalidad beneficiarse de un proceso de gestion integralmente mds transparente, eficiente y
orientado a la mejora continua (Padrén et al., 2022).

2.1.5 Principios y objetivos de la gestion de proyectos

la gestion de proyectos se rige bajo principios que garantizan la eficacia de la misma,
como lo son: la planificacion estratégica, el enfoque a resultados, la eficiencia y eficacia de los
recursos, la colaboracion institucional y la mejora continua, todo con el fin de que las
actividades se efectuen de forma ordenada, transparente y en sintonia con las metas
institucionales (Cruz et al., 2020).

Algunos de los principales objetivos de la gestion de proyectos son: la optimizacion de
los recursos disponibles, cumplir con los plazos, administrar correctamente los riesgos y
asegurar la calidad de los productos o servicios provenientes del proyecto (Villa, 2025).

En el caso del ambito publico, los proyectos mencionados contribuyen al
fortalecimiento de la gestion institucional, el aumento a la satisfaccion ciudadana y la
promocion de una cultura organizacional basada en la responsabilidad y el beneficio de
resultados medibles.

Por consiguiente, no solo se enfocan en la realizacion técnica, sino generan cambios
positivos y sostenibles en la sociedad (Galvan y Garcia, 2019).

2.1.6 Fases del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre
Un proyecto implica una coleccion de actividades estructuradas que se llevan a cabo en

fases interrelacionadas; inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre, siendo cada una



27

esencial para el suministro de resultados impactantes y la eficacia de la gestion institucional
(Bracho et al., 2025).

Acerca de la primera etapa, inicio, se define la necesidad que origina el proyecto, se
establecen los propositos generales, y se garantiza la técnica, econdémica y social del plan.

En esa etapa, se pone prueba el retorno de inversion, se determina quién dirigira el
desarrollo de la empresa y se involucra la perspectiva de la inversion de todas las partes
interesadas (Aguilera et al., 2022).

Planificacién, constituye el corazéon del proceso, en ella se estructura las actividades,
los recursos, los plazos y los indicadores de desempeiio.

Mediante el uso de herramientas técnicas y metodoldgicas, se anticipan riesgos, se
establecen cronogramas y se determinan los criterios de éxito, garantizando la coherencia entre
metas y medios disponibles (Alvarado, 2024).

Fase de ejecucion: se refiere a la materializacion de las acciones previstas.

En esta fase, la coordinacion, la comunicacion y el liderazgo son fundamentales para
que el equipo efectie las tareas programadas dentro de los parametros de tiempo, costo y
calidad previstos. Por tanto, refleja la capacidad operativa y la eficiencia en la implementacion
(Ramirez et al., 2022).

Control, se refiere al seguimiento y evaluacion del progreso. Luego de esta, se
identifican desviaciones, se aplican medidas correctivas y se compara los resultados obtenidos
con la planificacion inicial.

El monitoreo continuo contribuye a la trazabilidad del proyecto y a asegurar su
cumplimiento a los objetivos institucionales (Dominguez, 2021).

Cierre del ciclo, constituye la fase final e implica la revision de resultados conseguidos,

la documentacién de lecciones aprendidas y la formalizacion de la entrega del proyecto.
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En ella, se consolida la evaluacion global del proyecto, garantizando que el aprendizaje
obtenido sirva como insumo para la mejora y la formulacion de nuevas iniciativas (Villasana
etal., 2021).

2.1.7 Evaluacion del desempeiio del proyecto

La etapa de la evaluacion del desempefio de un proyecto es esencial dentro del ciclo de
gestion, ya que mide en qué grado se han cumplido los objetivos establecidos y cuén eficientes
han sido los recursos utilizados.

El proceso consiste en analizar algunos indicadores de tiempo, costo, calidad y alcance,
al comparar los resultados obtenidos con los planificados (Rodriguez y Ordaz, 2021).

En el caso del sector publico, la evaluacion del desempefio ayuda a garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

También permite la mejora continua de la gestion institucional, de modo que las
acciones propuestas impacten la sociedad de manera valiosa y sostenible (Cevallos et al.,
2025).

2.1.8 Buenas practicas internacionales en la gestion de proyectos

Las buenas practicas internacionales en la gestion de proyectos se basan en estandares
reconocidos como el Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del PMI o la norma
ISO 21500, los cuales establecen lineamientos para una administracion eficiente y transparente
(Cabana, 2021).

De esta manera, aquellas promueven métodos y estandares de planificacion estratégica,
la gestion integral del riesgo, la comunicacion eficiente entre los actores que intervienen, y la
orientacion a la efectiva medicion de resultados.

El rol que juegan los PMBOS en el sector publico genera mayor eficiencia en el gasto

y cumplimiento de proyectos, asi como también una consolidacion en la percepcion publica de
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las instituciones de gobierno para el ciudadano, consolidando la gobernanza (Bracho et al.,
2025).
2.1.9 Teorias generales sobre la variable dependiente: Calidad de gestion

2.1.9.1 Teoria de la gestion de la calidad total. Es un modelo asumido en el que la
excelencia organizacional se alcanza a través de un proceso constante de mejora, el
compromiso del liderazgo para impulsar el cambio y el énfasis en el cliente.

De este modo, la calidad ya no depende del control de los finales de la cadena, sino de
la responsabilidad total de cada integrante en cada paso: la reduccion de errores, la
estandarizacion al maximo y la satisfaccion del usuario como motivo principal de la gestion
publica.

Su utilizacion implica en la realidad el robustecimiento a la eficiencia institucional y la
sustentacion de una cultura de calidad (Deming, 1986).

2.1.9.2 Teoria de la excelencia organizacional. Sostiene que las organizaciones
alcanzan altos niveles de calidad cuando se dan factores como el liderazgo, la innovacion, el
aprendizaje y la dedicacion de las y los trabajadores.

Se asume que la excelencia es un estado que se logra desarrollando competencias,
tomando de decisiones y administrando estratégicamente los procesos.

En el caso de las entidades publicas, se asume que esta teoria supone la posibilidad de
maximizar el desempefio, fomentar la rendicion de cuentas, aumentar la transparencia y, al
mismo tiempo, construir mayor confianza en la ciudadania.

En este sentido, la calidad en la gestion se convierte en motor valorativo de la propia
competencia y el compromiso organizacional (Peters y Waterman, 1982).

2.1.9.3 Teoria de la gestion de calidad ISO 9001. Senala que la calidad de gestion se
logra mediante la implementacion de sistemas estandarizados que aseguran la mejora continua,

control documental, y satisfaccion del usuario.
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Este propugna un enfoque basado en procesos y en la gestion del riesgo, procurando la
coherencia entre los objetivos institucionales y las necesidades del entorno.

En este sentido, su implementaciéon en entidades publicas procura optimizar la
transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas en los servicios otorgados a la ciudadania
(International Organization for Standardization, 2015).

2.1.10 Calidad de gestion

La calidad de gestion implica hacer las cosas bien desde el inicio, buscando que cada
tarea y decision contribuyan a mejorar continuamente los resultados (Sama et al., 2023).

Es la forma en que una institucion demuestra compromiso con la eficiencia, la
transparencia y el servicio a las personas (Arjona et al., 2022).

2.1.11 Importancia de la calidad de gestion en el desemperio institucional

La calidad de gestion pasa a ser uno de los factores determinantes para el
funcionamiento de cualquier institucion.

Por un lado, implica la optimizacion de recursos, asi como la transparencia de procesos
asegurando a los ciudadanos la confianza en las entidades publicas (Balta y Sagastegui, 2025).

Por otro lado, la calidad de gestion supone el manejo de gestionar y administrar una
entidad de forma racional, el cumplimiento de metas y objetivos institucionales y el
mejoramiento de actividades, politicas y programas.

Para el ambito publico institucional, serd, principalmente, la calidad de los servicios
prestados y la orientacion centrada en la persona (Ramos et al., 2023).

2.1.12 Dimensiones de la Calidad de gestion

2.1.12.1 Eficiencia administrativa. Ser eficiente administrativamente significa

aprovechar bien los recursos disponibles tiempo, dinero y personas para cumplir metas sin

desperdiciar esfuerzos.
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Es trabajar con inteligencia y organizacion para obtener el mejor resultado con lo que
se tiene (Alburqueque et al., 2024).

2.1.12.2 Eficacia institucional. La eficacia institucional es lograr lo que se propone
una organizacion.

Significa cumplir los objetivos trazados y demostrar que el trabajo realizado realmente
produce los cambios o mejoras esperadas (Ariza, 2017).

2.1.12.3 Satisfaccion del usuario interno y externo. La satisfaccion del usuario
interno y externo refleja qué tan contentos estan los trabajadores y las personas que reciben los
Servicios.

Cuando ambos se sienten escuchados y bien atendidos, la organizacion demuestra que
estd cumpliendo su proposito con calidad y humanidad (Zabala et al., 2021).
2.1.13 Capacitacion y desarrollo del talento humano

La capacitacion y el desarrollo del talento humano representan pilares esenciales para
alcanzar la calidad de gestion.

Una organizacion publica que promueve la formacion constante de su personal fortalece
sus competencias técnicas, liderazgo y sentido de pertenencia (Pérez y Alfonso, 2023).

Todo lo anterior se traduce en una mayor productividad y compromiso con los objetivos
institucionales.

Asimismo, la capacitacion promueve la innovacion y la capacidad de respuesta a las
transformaciones del medio ambiente, lo que garantiza que los servidores publicos sean
eficaces para responder a las protestas sociales y las exigencias administrativas (Arroyo y

Penalver, 2024).
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2.1.14 Uso de tecnologias y sistemas de informacion

En este sentido, el uso de tecnologias y sistemas de informacion se presenta como una
herramienta crucial para elevar la calidad de gestion, porque facilita la toma de decisiones con
enfoque en evidencia, optimiza la operatividad interna y fomenta la transparencia institucional
(Heinze et al., 2017).

Las plataformas digitales aseguran el manejo eficiente de los recursos, la
automatizacion de labores y la comunicacion efectiva entre areas.

En el caso del sector publico, la digitalizacion permite destrabar los procesos
administrativos y ganar la confianza ciudadana a través de la cumplimentacién (Masaquiza et
al., 2024).

2.1.15 Modelos y normas de gestion de la calidad aplicables al sector publico

Los modelos y normas de gestion de la calidad brindan a las instituciones publicas un
andamiaje estructurado con el que pueden mejorar su rendimiento y fortalecer su cultura
institucional.

La norma ISO 9001 y otros modelos como el CAF y los sistemas nacionales de calidad
aportan principios, herramientas y procedimientos normalizados para administrar los procesos
administrativos de manera eficiente.

Estos modelos permiten la mejora continua, la rendicion de cuentas de los resultados y
la orientacion a la satisfaccion del usuario de servicios.

2.1.15.1 Norma ISO 9001 y su aplicacion en entidades publicas. Es un estdndar que
establece los lineamientos internacionales para la implementacién de sistemas de gestion de
calidad eficientes y amigables con las necesidades de cliente.

En el ambito de las entidades publicas, su aplicacion garantiza procesos documentados,

controlados y en mejora continua.
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También, impulsa la trazabilidad de las acciones administrativas y la transparencia
institucional.

La organizacion bajo la ISO 9001 facilita la confiabilidad ciudadana, la formalizacion
sistemdtica de procesos y el aumento de la responsabilidad en una cultura de calidad
comprometida (Reyes et al., 2022).

2.1.15.2 Modelo CAF (Common Assessment Framework). Es una herramienta de
calidad de gestion europea concebida fundamentalmente para el sector ptblico, su proposito es
fomentar la autoevaluacion de la organizacion y la mejora continua.

Estas areas principales incluyen la direccion, la programacion, los recursos humanos y
los resultados de la vision de los ciudadanos.

El CAF es una herramienta para detectar mas eficientemente los recursos de la
organizacion y las oportunidades de mejora, la asociacion desarrollo sostenible y la entrega de
valores. CAF promueve el aprendizaje organizacional y la comparacion de buenas experiencias
con instituciones publicas (Ayala et al., 2019).

2.1.15.3 Sistema de Gestion de la Calidad en el Estado Peruano. Busca transparentar
a las entidades publicas a través de la facultad de la estandarizacion de procesos y mejora
continua.

Este sistema se base en los principios del enfoque al ciudadano, liderazgo institucional
y gestion por resultados.

Igualmente, busca permitir el desarrollo cultural de calidad de la administracion
publica, garantizando la prestacion de servicios oportunos y fiables coherentes con las politicas
nacionales de modernizacion del Estado (Martinez, 2021).

2.1.16 Estrategias de mejora continua y rendicion de cuentas
En definitiva, para lograr la sostenibilidad de la calidad en la gestion publica, son

esenciales las estrategias de mejora continua y de rendicion de cuentas.
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La primera permite la constante revision de los procesos y la innovacion atinente a la

efectivizacion de resultados.

La segunda posibilita el refuerzo de la transparencia, la ética y la responsabilidad

institucional de cara a la comunidad. Integradas, ocupan una confianza creciente y tendiente a

consolidar una gestiéon publica que responda a las exigencias de ciudadania, modernidad,

eficiencia y bienestar de igual manera (Kog, 2025).

2.1.17 Definicion de términos bdsicos

Calidad de gestion: practicas encaminadas a promover procesos, servicios y resultados
institucionales en aras de la eficiencia, transparencia y satisfaccion de los usuarios,
dentro de un marco de progreso y mejora continua (Sama et al., 2023).

Capacitacion: se entiende como un proceso organizado de ensefianza—aprendizaje
orientado a fortalecer el desempefio del personal mediante el desarrollo de
competencias técnicas, conductuales y directivas. Asimismo, el seguimiento y control
de la formacion se consideran elementos esenciales para sostener la calidad de la
gestion institucional (Pérez y Alfonso, 2023).

Control de gestion: comprende el conjunto de acciones destinadas a supervisar, medir
y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales, asegurando que los recursos
se utilicen de manera eficiente y alineada a la planificacion organizacional (Torrico,
2025).

Desempeiio institucional: Nivel de logro alcanzado por una entidad publica en
relacion con sus metas y objetivos estratégicos, evidenciado mediante indicadores de
eficacia, eficiencia y satisfaccion ciudadana (Rodriguez y Ordaz, 2021).

Eficacia: se concibe como la capacidad de una institucion para lograr los resultados que
se ha propuesto, atendiendo unicamente al cumplimiento de sus metas, sin tomar en

cuenta los recursos empleados para alcanzarlas (Suarez y Garcia, 2021).
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Eficiencia: alude al equilibrio adecuado entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos, permitiendo que los objetivos institucionales se cumplan en el menor tiempo
y con el menor costo posible (Suarez y Garcia, 2021).

Gestion del proyecto: se entiende como un proceso integral que incluye la planificacion,
ejecucion, seguimiento y cierre de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
definidos dentro de limites claros de tiempo y recursos (Bracho et al., 2025).

Mejora continua: se refiere a un enfoque orientado a revisar de manera permanente los
procesos institucionales para detectar oportunidades de perfeccionamiento que
fortalezcan la calidad y productividad organizacional (Cervantes et al., 2025).
Rendicidn de cuentas: implica el deber de las entidades publicas de informar, justificar
y transparentar ante la ciudadania el uso de recursos y los resultados obtenidos,
fortaleciendo la responsabilidad institucional (Palacios y Demarchi, 2022).

Talento humano: comprende al conjunto de personas que integran una entidad y que
aportan conocimientos, habilidades y actitudes, constituyéndose en un recurso

estratégico para alcanzar niveles superiores de desempefio institucional (Huaraca,

2023).
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I11. METODO

El paradigma positivista plantea que el conocimiento valido surge unicamente de la
observacion directa de los hechos y de la experimentacion realizada bajo criterios objetivos y
verificables (Loza et al., 2020), asumiendo una realidad medible mediante métodos rigurosos
y analisis estadistico (Mejia, 2022).

Propone la busqueda de leyes universales y la neutralidad del investigador (Bernal,
2022). En las ciencias sociales y la criminologia, se enfoca en patrones verificables mediante
datos cuantitativos (Kuhn, 1962).

El enfoque cuantitativo recopila y analiza informacién numérica con técnicas
estandarizadas y estadisticas, permitiendo resultados precisos, comparables y generalizables
(Jiménez et al., 2022; Sanchez, 2019).

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada busca resolver problemas concretos mediante la utilizacion
de principios cientificos en contextos reales (Ramos, 2020; Sanchez et al., 2023).

El nivel explicativo pretende identificar causas y mecanismos que originan los
fenomenos, analizando relaciones causales entre variables (Ortega, 2017; Sanchez, 2024).

El disefio no experimental observa las variables sin manipulacion, identificando
patrones en su entorno natural (Hernandez y Mendoza, 2018; Valderrama, 2019).

El corte transversal recopila datos en un Unico momento, permitiendo describir y
comparar situaciones presentes sin establecer causalidad (Hernandez et al., 2017; Arias, 2021).
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion se entiende como el grupo completo de sujetos o unidades que comparten
determinadas caracteristicas y sobre los cuales se pretende realizar el andlisis dentro de una

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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En este caso, estd conformada por 109 especialistas en gestion de alta direccion de Lima

Metropolitana.
3.2.2. Muestra

La muestra se define como un subconjunto representativo de la poblacién que permite
realizar inferencias sobre ¢l total (Sanchez et al., 2020).

En el presente estudio, la muestra incluy¢ a la totalidad de 109 especialistas en gestion

de alta direccidn.

3.2.3. Muestreo

Se empled un muestreo censal, el cual consiste en estudiar a todos los miembros de la
poblacion, garantizando asi la obtencion de informacion completa y precisa (Montoya, 2017;
Otzen y Manterola, 2017).
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Gestion del proyecto

Es el proceso sistematico de planificar, ejecutar, controlar y cerrar actividades para
alcanzar objetivos especificos, optimizando recursos, tiempo y calidad, garantizando resultados
eficientes y sostenibles (Vélez et al., 2018).
3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Gestion del proyecto

La definicion operativa abarca las distintas dimensiones establecidas para el estudio,
las cuales se detallan a continuacion:
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Gestion del proyecto

Dimensiones Indicadores
Definicion de objetivos y metas.
Asignacion oportuna de recursos.
Cumplimiento del cronograma de actividades.
Coordinacion efectiva del equipo de trabajo.
Control y evaluacion Seguimiento de avances del proyecto.

del proyecto Evaluacion de resultados obtenidos.

Planificacion del proyecto

Ejecucion del proyecto
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3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Calidad de gestion

Es el grado de eficiencia, eficacia y coherencia con que una organizacion planifica,
gjecuta y evallia sus procesos para lograr resultados 6ptimos y satisfacer a sus usuarios (Reyes
et al., 2022).

3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Calidad de gestion

La definicion operativa abarca las distintas dimensiones establecidas para el estudio,
las cuales se detallan a continuacion:
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Calidad de gestion

Dimensiones Indicadores
Uso 6ptimo de los recursos institucionales.
Reduccion de tiempos en los procesos.
Cumplimiento de los objetivos institucionales.
Logro de metas operativas.

Satisfaccion del Nivel de satisfaccion del personal.

usuario Nivel de satisfaccion del ciudadano.

interno y externo

Eficiencia administrativa

Eficacia institucional

3.4 Instrumentos

El cuestionario es un instrumento estructurado que reune preguntas para recolectar
datos validos y confiables sobre percepciones o comportamientos (Herrera, 2024).

En estudios cuantitativos permite respuestas estandarizadas y andlisis estadistico,
siendo clave para describir fendmenos e interpretar hipotesis (Moran et al., 2025).
3.5 Procedimientos

La regresion logistica ordinal permite contrastar hipdtesis sobre la relacion entre
variables ordinales evaluando intensidad y direccion de asociacién (Minchodn et al., 2019).

Si el valor p es menor o igual a 0,05, se procede a rechazar la hip6tesis nula (Sanchez
et al., 2023). Asimismo, la interpretacién del coeficiente permite evaluar tanto la intensidad

como la direccion de la relacion entre las variables.
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3.6 Analisis de datos

La tabla de frecuencia organiza datos en categorias y muestra sus repeticiones,
facilitando el analisis de patrones (Vizcaino et al., 2023).

El grafico de barras compara visualmente frecuencias de datos categoricos (Sanchez et
al., 2020).

En el ambito inferencial, la regresion logistica ordinal evaliia relaciones con una
variable dependiente ordinal y el coeficiente de Nagelkerke mide el aspecto explicativo del
modelo (Sanchez et al., 2023).

3.7 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrollara en estricto cumplimiento de los principios
éticos que rigen la labor cientifica.

En primer lugar, se garantizara el respeto a la dignidad y derechos de los participantes,
asegurando que toda la informacion proporcionada sea obtenida de manera voluntaria y sin
coaccion.

El trabajo también se regird por el principio de honestidad académica, evitando
cualquier practica de plagio o manipulacion de resultados, y asegurando la adecuada citacion

de las fuentes de informacion conforme a las normas de estilo vigentes (APA 7).
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Gestion del proyecto

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 66 60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 14
Totalmente en desacuerdo 28 26
Total 109 100

Figura 1

Grdfico de la variable independiente. Gestion del proyecto

70%
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_
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Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Nota. La distribucion de respuestas muestra que, aunque la gestion del proyecto es
valorada positivamente por la mayoria (60 % totalmente de acuerdo), atin existen percepciones
divididas.
Este respaldo mayoritario sugiere que los encuestados reconocen practicas sélidas
como la definicién clara de objetivos y metas, la alineacidon con la planificacion institucional,

la asignacion anticipada de recursos y la programacion adecuada de actividades.
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También destacan la ejecucion conforme al cronograma, la comunicacion efectiva del
equipo, la supervision de responsabilidades, el monitoreo continuo y la aplicacion de medidas
correctivas.

No obstante, el 14 % mantiene una postura neutral y el 26 % expresa desacuerdo, lo
que indica que algunos participantes no perciben consistencia en la implementacion de estas
acciones o identifican limitaciones en la evaluacién de resultados y la aplicacion de
recomendaciones.

Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Eficiencia administrativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 57 52
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 8
Totalmente en desacuerdo 43 40
Total 109 100

Figura 2

Grdfico de la dimension. Eficiencia administrativa
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Nota. Si bien el 52 % esta totalmente de acuerdo en que la institucion utiliza los recursos
de manera racional, optimiza procesos y cumple los tiempos previstos, existe un 40 % que

discrepa, lo que revela una brecha importante en la valoracién de estas practicas.
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El 8 % mantiene una postura neutral, reflejando incertidumbre sobre el desempefio
administrativo.
Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Eficacia institucional

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 49 45
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 18
Totalmente en desacuerdo 40 37
Total 109 100

Figura 3

Grdfico de la dimension. Eficacia institucional
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Nota. E145 % esta totalmente de acuerdo en que la entidad cumple sus objetivos, avanza
de forma sostenida en sus metas estratégicas y ejecuta proyectos que fortalecen los resultados
operativos. No obstante, un 37 % manifiesta desacuerdo, lo que evidencia que una parte
importante no percibe un cumplimiento consistente de los compromisos institucionales.
Ademas, el 18 % se mantiene neutral, lo que sugiere incertidumbre respecto al verdadero

impacto de las acciones ejecutadas.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Satisfaccion del usuario interno y externo

Frecuencia Porcentaje

Vialido Totalmente de acuerdo 58 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11
Totalmente en desacuerdo 39 36
Total 213 100

Figura 4

Grdfico de la dimension. Satisfaccion del usuario interno y externo
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Nota. EI 53 % de los participantes afirma estar totalmente de acuerdo con que la gestion
institucional responde a las necesidades del personal, favorece un clima organizacional
adecuado y mejora la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. Sin embargo, un 36 %
expresa desacuerdo, lo que evidencia que una proporcion considerable no percibe mejoras
suficientes ni confianza plena en la entidad. El 11 % mantiene una postura neutral, reflejando

incertidumbre o experiencias mixtas frente a los servicios y al entorno laboral.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Calidad de gestion

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 58 54
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 13
Totalmente en desacuerdo 37 34
Total 109 100

Figura 5

Grdfico de la variable dependiente. Calidad de gestion
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Nota. El 54 % se declara totalmente de acuerdo con que la entidad utiliza de manera
eficiente los recursos publicos, cumple sus metas institucionales y mantiene procesos
administrativos dentro de los plazos previstos. También reconocen mejoras en la satisfaccion
del personal, en el clima organizacional y en la percepcion ciudadana sobre los servicios
publicos. No obstante, un 34 % manifiesta desacuerdo, lo que evidencia que ain existen
brechas en eficiencia, cumplimiento de metas y confianza institucional. El 13 % mantiene una

posicidn neutral, reflejando experiencias intermedias o falta de informacion clara.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

Ha. La gestion del proyecto impacta significativamente en la calidad de gestion en una
entidad publica, Lima Metropolitana, afo 2025.

Ho. La gestion del proyecto no impacta significativamente en la calidad de gestion en
una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo
de la
verosimilitud Chi-
Modelo 2 cuadrado gl Sig.
Soélo 300,423
interceptacion
Final 101,555 207,320 4 ,000
Nota. La significancia obtenida de p = 0,000 confirma que el modelo es

estadisticamente relevante. En términos practicos, esto evidencia que la gestion del proyecto
impacta de manera significativa en la calidad de gestion de la entidad publica evaluada en Lima
Metropolitana durante el afio 2025.

Evidenciando que una adecuada planificacion, ejecucion, control y evaluacion del
proyecto contribuye de manera directa y relevante a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia
y satisfaccion institucional.

Tabla 9
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,788
Nagelkerke ,756
McFadden 51

Nota. El valor de Nagelkerke = 0,756 sefiala que el modelo explica cerca del 75,6 % de la
variabilidad en la calidad de gestion, evidenciando un alto nivel de ajuste y una soélida

capacidad predictiva de la gestion del proyecto sobre la variable dependiente.



46

4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ha. La gestion del proyecto impacta significativamente en la eficiencia administrativa
en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. La gestion del proyecto no impacta significativamente en la eficiencia
administrativa en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 10

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo
de la
verosimilitud  Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Soélo 254,112
interceptacion
Final 81,668 171,230 4 ,000
Nota. Se obtuvo una significancia p = 0,000, confirma que la relaciéon es

estadisticamente significativa. Demostrando que una gestion de proyectos adecuada basada en
planificacion, ejecucion y control efectivo impacta la eficiencia administrativa de la entidad
publica analizada.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,741
Nagelkerke ,702
McFadden 953

Nota. El valor de Nagelkerke = 0,702 evidencia que el modelo explica cerca del 70,2
% de la variabilidad observada en la eficiencia administrativa, mostrando un alto nivel de ajuste
y una s6lida capacidad predictiva de la gestion del proyecto sobre esta dimension, evidenciando
un alto nivel de ajuste y confirmando que la gestion del proyecto posee un efecto predictivo

s6lido sobre esta dimension.
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4.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ha. La gestion del proyecto impacta significativamente en la eficacia administrativa en
una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. La gestion del proyecto no impacta significativamente en la eficacia administrativa
en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 12

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo
dela
Modelo verosimilitud Chi-
22 cuadrado gl Sig.
Soélo 220,127
interceptacion
Final 79,589 160,589 4 ,000

Nota. El resultado de significancia p = 0,000 confirma que la relacion observada es
estadisticamente significativa, indicando que la influencia analizada tiene un efecto relevante
dentro del modelo. Demostrando que la gestion del proyecto impacta de forma significativa en
la eficacia institucional dentro de la entidad publica estudiada.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,687
Nagelkerke ,701
McFadden 697

Nota. El valor de Nagelkerke = 0,701 indica que el modelo logra explicar cerca del
70,1 % de la variabilidad en la eficacia institucional, reflejando un alto nivel de ajuste y una
solida capacidad explicativa del modelo sobre esta dimension, mostrando un muy buen nivel
de ajuste y evidenciando que la gestion del proyecto posee una fuerte capacidad explicativa

sobre esta dimension.
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4.2.4. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Ha. La gestion del proyecto impacta significativamente en la satisfaccion del usuario
interno y externo en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. La gestion del proyecto no impacta significativamente en la satisfaccion del usuario
interno y externo en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 14

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo
de la
verosimilitud Chi-
Modelo 22 cuadrado gl Sig.
Solo 211,459
interceptacion
Final 89,682 149,488 4 ,000

Nota. Se obtuvo un valor de significancia p = 0,000, lo que confirma que el modelo es
estadisticamente significativo.

Se demuestra que la gestion del proyecto impacta significativamente en la satisfaccion
del usuario interno y externo, fortaleciendo la percepcion del personal y la ciudadania respecto
a la calidad de los servicios institucionales.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,709
Nagelkerke ,091
McFadden 552

Nota. El valor de Nagelkerke = 0,691 indica que el modelo explica cerca del 69,1 % de
la variabilidad en la satisfaccion de los usuarios internos y externos.
Este resultado evidencia un buen nivel de ajuste y confirma que la gestioén del proyecto

posee una capacidad predictiva solida sobre esta dimension de la calidad de gestion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos permiten identificar una tendencia favorable hacia la gestion
del proyecto dentro de la entidad publica evaluada.

La distribucion de respuestas revela que una mayoria significativa valora positivamente
este proceso, pues el 60% manifestd estar totalmente de acuerdo con que existen practicas
solidas en la definicion de objetivos, la alineacion con la planificacion institucional, la
asignacion oportuna de recursos y la ejecucion conforme al cronograma.

Estas percepciones también reflejan la importancia atribuida a la comunicacion
continua del equipo, la supervision de responsabilidades y la aplicacién temprana de medidas
correctivas.

No obstante, la presencia de un 14 % de respuestas neutrales y un 26 % de desacuerdo
evidencia que subsisten brechas en la consistencia de algunos procedimientos, especialmente
en la evaluacion final de resultados y la incorporacion efectiva de recomendaciones.

En cuanto a la calidad de gestion, los resultados muestran una valoracion
mayoritariamente favorable: el 54 % se posiciona totalmente de acuerdo con que la entidad
administra adecuadamente los recursos publicos, cumple sus metas institucionales y mantiene
procesos dentro de los plazos previstos.

Ademas, se identifican percepciones positivas sobre el clima organizacional, la
satisfaccion del personal y la mejora del servicio percibido por la ciudadania. Sin embargo, un
34 % en desacuerdo y un 13 % con postura neutral ponen de manifiesto la existencia de desafios
vinculados a la eficiencia, el cumplimiento de metas estratégicas y la confianza publica,
aspectos que aun requieren fortalecimiento.

Estos hallazgos muestran coherencia con la evidencia cientifica reciente.

Sisalema et al. (2024) sefialan que la gestion de la calidad se fortalece mediante la

prevencion de errores, la cooperacion interinstitucional, el liderazgo efectivo, la evaluacion
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continua y el trabajo colaborativo, elementos que también se reflejan en el buen desempefio
identificado en la entidad estudiada.

Del mismo modo, Chacha et al. (2023) evidencian que la gestion publica incide de
manera directa en la calidad del servicio ciudadano y resaltan la necesidad de procesos
eficientes, comunicacion clara y mecanismos de control, aspectos que explican las divergencias
entre quienes evallian positivamente y aquellos que mantienen percepciones desfavorables.

Por su parte, Sanchez (2024) subraya que el control y la supervision constante permiten
disminuir riesgos, retrasos y sobrecostos, lo cual es consistente con los resultados del estudio,
aunque también coinciden con la necesidad de integrar el control en la toma de decisiones
estratégicas.

Finalmente, Mena y Adrianzén (2022) destacan que la efectividad de la gestion publica
depende de una planificacion adecuada y de contar con personal especializado, factores que se
relacionan directamente con las percepciones positivas y negativas recogidas en la
investigacion, especialmente en torno a la identificacion de necesidades ciudadanas y la
orientacion hacia resultados.

Sobre la segunda discusion, los resultados muestran que, si bien el 52 % de los
encuestados manifiesta una percepcion favorable respecto al uso racional de los recursos, la
optimizacién de procesos y el cumplimiento de los plazos institucionales, un 40 % mantiene
una opinion contraria, lo que evidencia una brecha relevante en la valoracion de estas practicas
administrativas.

Ademas, un 8% se ubica en una posicion indiferente, lo que sugiere cierta incertidumbre
sobre el desempefio interno de la entidad.

Estos hallazgos se articulan con lo planteado por Montes (2022), quien sostiene que la
gestion por proyectos favorece las evaluaciones de desempefio, fortaleciendo el liderazgo, el

trabajo colaborativo y la ejecucion bajo pardmetros de tiempo y presupuesto definidos.



51

Ademas, resalta que esta metodologia propende por una mejora continua centrada en la
responsabilidad adecuada y la sistematizacion del conocimiento adquirido.

En tal sentido, la insumision demuestra que la forma de gestion de proyectos no solo
favorece a la formacion del recurso humano, sino que consolida los objetivos institucionales y
personales

Asimismo, Peraza (2022) afirma que la integracion de equipos técnicos y la emision de
registros incrementan la rastreabilidad de opciones y la conexion administrativa.

En este caso, se concluye que una estructura metodologica no solo maximiza los
recursos, sino que también genera un ambiente empresarial proclive a la administracion del
riesgo eficaz y sostenible.

En cuanto a la tercera discusion, los datos obtenidos permiten afirmar que el 45 % de
los encuestados creen que la entidad cumple con los objetivos institucionales, persigue las
metas estratégicas de manera sostenida y desarrolla proyectos que refuerzan la aplicacion de
sus actividades.

Al mismo tiempo, el 18 % de los encuestados no tienen una “transferencias cerradas”,
lo que significa que el impacto real de las acciones realizadas es incierto.

Estos hallazgos mantienen coherencia con lo planteado por Idrovo et al. (2020), sefiala
que los ciudadanos como principales evaluadores detectan brechas en el cumplimiento de
funciones y en la capacidad estatal para responder a las necesidades sociales.

Sin embargo, con el avance de la nueva gestion publica, los sistemas de calidad han
adquirido mayor relevancia, fortaleciendo la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad
institucional, ademas de impulsar un cambio progresivo en los paradigmas tradicionales
caracterizados por burocracia y retrasos.

De igual manera, los resultados se relacionan con lo expuesto por Yomona et al. (2025),

advierten que la concentracion de proveedores y la escasa supervision generan percepciones
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negativas sobre la transparencia, incrementan riesgos de corrupcion y reducen Ila
competitividad en los procesos de licitacion.

El estudio enfatiza la necesidad de fortalecer los marcos normativos y las politicas de
contratacion, asi como integrar herramientas digitales avanzadas y criterios mas rigurosos de
evaluacion, con el fin de asegurar una gestion de proyectos mas eficiente, equitativa y acorde
con las exigencias contemporaneas.

En relacion con la cuarta discusion, los resultados muestran que el 53 % de los
encuestados percibe que la gestion institucional satisface adecuadamente las necesidades del
personal, reflejando una valoracién mayoritaria positiva sobre la atencion y apoyo brindados
dentro de la entidad, contribuye a un clima organizacional favorable y repercute en una mejora
de los servicios destinados a la ciudadania.

No obstante, un 36 % manifiesta desacuerdo, lo que evidencia que un sector relevante
de los usuarios internos y externos no percibe avances suficientes ni un grado pleno de
confianza en la entidad. Ademas, un 11 % adopta una postura neutral, lo cual refleja
percepciones mixtas respecto al entorno laboral y a la calidad del servicio recibido.

Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Napoles et al. (2020), quienes
sostienen que la calidad en un proyecto surge de la interaccion dinamica entre los procesos que
integran el sistema organizacidén—proyecto.

Para ello, es posible destacar que los resultados se relacionan con lo expuesto por Flores
(2025), ya que para la administracion publica eficiente es necesario el liderazgo ético,
planificacion estratégica, y la cultura de la mejora continua.

Finalmente, lo planteado por Martinez y Paredes (2025), sefiala que el uso de
Simplificacion de fichas técnicas en la fase Formulacion y Evaluacion de Invierte.pe ha logrado

reducir los plazos del proceso de preparacion de proyectos.
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De acuerdo con sectoristas entrevistados, esta estrategia implica un conocimiento
preciso y técnico, asi como un manejo de flujo de datos que conlleve a otorgar viabilidad en
plazos reducidos.

Asimismo, los autores resaltan que la efectividad en la ejecucion de inversiones
publicas estd asociada a la congruencia entre los procedimientos y los objetivos institucionales,
por lo que un monitoreo oportuno y seguimiento adecuado pueden beneficiar de forma concreta

a la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES
Los resultados muestran que la gestion del proyecto es una funcion significativa de la
calidad de la gestion institucional, ya que el valor de p = 0,000 revela una fuente de
rechazo estadisticamente valida para el modelo.
El indice de Nagelkerke es de 0,756, lo que sugiere que casi el 75,6 % de la variabilidad
de esta variable se explica con la gestion exitosa del proyecto.
Los buenos procesos de planificacion, ejecucion, control y revision mejoran
sustancialmente la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion general en la entidad publica.
La gestion del proyecto influye en la eficiencia de la administracion.
El valor de significancia p = 0,000 y el coeficiente de Nagelkerke 0,702. Al menos el
70,2 % de eficiencia se encuentra en la forma adecuada en la que estructuraron,
implementaron y juzgaron los proyectos seleccionados y de muestra, lo que confirma
su funcion de prediccion y lo util que pueden ser in situ para mejorar el trabajo
administrativo.
Los analisis indican que la gestion del proyecto es un factor estadisticamente
significativo de la eficacia institucional, con un rechazo de la hip6tesis nula.
El valor de Nagelkerke es igual a 0,701, lo que significa una explicacion de la gestion
de proyectos para el 70,1% de la variacion observada.
Los resultados sugieren asi la importancia de la administracion del proyecto asertivo y
estructurado.
La gestion del proyecto también se ha encontrado relacion y ha influido en la
satisfaccion de los usuarios internos y externos, ya que los resultados dan la espalda a

un valor p = 0,000 con un Nagelkerke de 0,691.
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Esta cantidad de ajuste implica el 69,1% de la variabilidad antes mencionada que se
puede asociar con el nivel de calidad de los procesos de planificacion, control y
realizacion.

Por lo tanto, la ejecucion del proyecto tiene un efecto positivo en la percepcion de los

empleados y los ciudadanos.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda institucionalizar un sistema integral de gestion de proyectos que
estandarice la planificacion, ejecucion, control y evaluacion, con el fin de fortalecer de
manera sostenida la calidad de gestion en todos los procesos administrativos.

Se sugiere implementar herramientas de seguimiento y control de proyectos basadas en
indicadores operativos, priorizando la optimizacién de tiempos, recursos y flujos
internos para elevar la eficiencia administrativa.

Se recomienda reforzar la alineacion entre los proyectos institucionales y los objetivos
estratégicos, asegurando que cada iniciativa cuente con metas claras y mecanismos de
evaluacion que permitan mejorar la eficacia institucional.

Se propone consolidar mecanismos de retroalimentacion continua con el personal y la
ciudadania, a fin de ajustar los proyectos a las necesidades reales de los usuarios y

elevar su nivel de satisfaccion con los servicios institucionales.
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Gestion del proyecto en la calidad de gestion en una entidad publica, Lima Metropolitana, aiio 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable independiente. Gestion del proyecto
(De qué manera la gestion del | Establecer el impacto de la gestiondel | La gestion del proyecto impacta Dimensiones Indicadores Items
proyecto impacta en la calidad de | proyecto en la calidad de gestion en | significativamente en la calidad de Planificacion del Definicidn de objetivos y metas. 1-2
gestion en una entidad publica, Lima | una entidad publica, Lima | gestion en una entidad publica, Lima proyecto Asignacion oportuna de recursos. 3-4
Metropolitana, afio 2025? Metropolitana, afio 2025. Metropolitana, afio 2025. Fiecucion del . Cumplimiento del cronograma de actividades. 5-6
) . . . ] Jecucion del proyecto Coordinacion efectiva del equipo de trabajo. 7-8

Problemas especlﬁc0§ _Ob]et}vos especificos y H}potesm especificas _ Control y evaluacién del Seguimiento de avances del proyecto. 9-10
(De qué manera la gestion del | Determinar el impacto delagestiondel | La gestion del proyecto impacta proyecto Evaluacion de resultados obtenidos. 11-12
proyecto impacta en la eficiencia | proyecto en la eficiencia | significativamente en la eficiencia
administrativa en una entidad admlmstratlva en una e:ntldad publica, admlnlstratlva en una Stntldad publica, Variable dependiente. Calidad de gestién
plblica, Lima Metropolitana, afio Lima Metropolitana, afio 2025. Lima Metropolitana, afio 2025.
20257 Dimensiones Indicadores Items
‘De qué manera la gestion del | Establecer el impacto de la gestion del | La gestion del proyecto impacta Eficiencia administrativa Uso Opt.ITHO de 1 0s recursos institucionales. 12
12 q g . A . L . . Reduccion de tiempos en los procesos. 3-4

. . | proyecto en la eficacia administrativa | significativamente en la eficacia — —
proyecto impacta en la eficacia . L - .. . . L s Cumplimiento de los objetivos institucionales. 5-6
administrativa en una entidad | €% Una entidad piblica, Lima | administrativa en una entidad publica, Eficacia institucional Logro de metas operativas 78
. . . . Metropolitana, afio 2025. ; : = - - ’ : -

publica, Lima Metropolitana, afio Lima Metropolitana, afio 2025. Satisfaccion del usuario | Nivel de satisfaccion del personal. 9-10
20257 interno y externo Nivel de satisfaccion del ciudadano. 11-12

(De qué manera la gestion del
proyecto impacta en la satisfaccion
del usuario interno y externo en una
entidad publica, Lima
Metropolitana, afio 2025?

Determinar el impacto de la gestion del
proyecto en la satisfaccion del usuario
interno y externo en una entidad
publica, Lima Metropolitana, afio
2025.

La gestion del proyecto impacta
significativamente en la satisfaccion
del usuario interno y externo en una
entidad publica, Lima Metropolitana,
afio 2025.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion. Aplicado
Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 89

Muestra: 89

Muestreo: No probabilistico “censal”
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicidon fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Dr, Luis Begazo de Bedoya Tematico Si existe suficiencia

Dr. Mario Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia




Certificado de validacion de instrumentos
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1.2 Cargo & instilwcidn donde [abora @ Universidad Macional Fedenoa Villareal
1.3 Momire del instrumento evalusda: Cusstionano
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador
original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio.
Figura 6

Variacion del coeficiente de confiabilidad

0 0.25a0.35 0.50 a 0.60 0.70 a 0.89 0.90a0.95
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Fuente. Hernandez et al. (2017).
Tabla 17

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente. Gestion del proyecto

Alfa de N de
Cronbach elementos
756 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.756, segtn la figura 6
se interpreta como una elevada confiabilidad.
Tabla 18

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente. Calidad de gestion

Alfa de N de
Cronbach elementos
781 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.781, segtn la figura 6

se interpreta como una elevada confiabilidad.



Anexo D. Instrumento de medicion

Instrucciones para el llenado del cuestionario

Estimado(a) participante:

Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones presentadas a continuacion y marque
con una “X” el recuadro que mejor refleje su opinion, experiencia o percepcion, segun la escala

de calificacion indicada. Seleccione solo una opcion por pregunta. La informacion
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proporcionada sera tratada de manera anonima, confidencial y exclusivamente con fines

académicos.

Escala de valoracion:

1 — Totalmente en desacuerdo

2 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 — Totalmente de acuerdo

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion.

Gestion del proyecto

Dimension. Planificacion del proyecto

01

Los proyectos cuentan con objetivos y metas claramente
definidos.

02

Los objetivos establecidos se alinean con la planificacion
institucional.

03

Los recursos financieros y humanos se asignan antes del inicio
del proyecto.

04

La planificacion de recursos garantiza el cumplimiento de los
plazos del proyecto.

Dimension. Ejecucion del proyecto

05

Las actividades del proyecto se ejecutan conforme al cronograma
establecido.

06

Se aplican medidas correctivas cuando se presentan retrasos.

07

El equipo del proyecto mantiene una comunicacion constante y
efectiva.

08

Las responsabilidades del equipo estan claramente definidas y
supervisadas.

Dimension. Control y evaluacion del proyecto

09

Se realiza un monitoreo continuo del cumplimiento de las
actividades.

10

Los informes de avance permiten identificar desviaciones a
tiempo.




1 Los resultados del proyecto se evaliian respecto a los objetivos
iniciales.

12 Se aplican recomendaciones derivadas de las evaluaciones
finales.
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Variable dependiente. Calidad de gestion

Dimension. Eficiencia administrativa

1 |Los recursos publicos se utilizan de manera racional y eficiente.

La entidad optimiza sus recursos para mejorar los resultados
2 | institucionales.

Los procesos administrativos se ejecutan en el tiempo planificado.
3
4 | Las estrategias aplicadas han reducido los retrasos en la gestion.

Dimension. Eficacia institucional

La entidad cumple con los objetivos establecidos en su plan anual.
5
6 |Las metas estratégicas se alcanzan de manera sostenida.
7 | Los proyectos ejecutados contribuyen al logro de metas operativas.

Los resultados obtenidos reflejan eficiencia en la ejecucion
8 | institucional.

Dimension. Satisfaccion del usuario interno y externo

El personal considera que la gestion institucional responde a sus
9 |necesidades.

Los servidores publicos muestran satisfaccion con el clima
10 | organizacional.

Los ciudadanos perciben una mejora en la calidad de los servicios
11 | publicos.
12 | Los usuarios externos expresan confianza en la gestion de la entidad.




