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RESUMEN

Este trabajo se realizo para determinar la relacion entre la gestion del capital intelectual
y la competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023. Para ello se aplico el enfoque
cuantitativo, alcance correlacional de tipo basica, con disefio no experimental, asimismo como
técnica de recoleccion de datos se considero a la encuesta, y como instrumento el cuestionario
se estuvo conformado por 14 preguntas para gestion del capital intelectual y 20 preguntas para
competitividad, el cual se suministré a 40 trabajadores, ademds el alfa de Cronbach fue de
0.834 la variable gestion de capital intelectual y 0.930 para competitividad. Entre los
principales hallazgos, se detectd que, existido una relacion significativa (p<0.005) entre la
gestion del capital intelectual y la competitividad (0,649); por otro lado, en los resultados
especificos, se evidencid que el capital humano, social y organizacional presentan una relacion
(0,480; 0,622 y 0,639) con la competitividad (p<0.005). Se concluyé que existe una relacion
positiva y representativa entre la gestion del capital intelectual y la competitividad de la

empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Palabras clave: capital humano, capital organizacional, capital social, competitividad,

gestion del capital intelectual.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the relationship between intellectual capital
management and the competitiveness of the company FAP Security S.A.C., 2023. To this end,
a quantitative approach was applied, with a basic correlational scope and a non-experimental
design. The data collection technique used was a survey, the questionnaire consisted of 14
questions on intellectual capital management and 20 questions on competitiveness, which was
administered to 40 employees. Cronbach's alpha was 0.834 for the intellectual capital
management variable and 0.930 for competitiveness. Among the main findings, a significant
relationship (p<0.005) was detected between intellectual capital management and
competitiveness (0.649). on the other hand, the specific results showed that human, social, and
organizational capital are related (0.480, 0.622, and 0.639) to competitiveness (p<0.005). It
was concluded that there is a positive and representative relationship between intellectual

capital management and the competitiveness of the company FAP Security S.A.C., 2023.

Keywords: human capital, organizational capital, social capital, competitiveness,

intellectual capital management.



I INTRODUCCION

Las empresas actualmente enfrentan un entorno caracterizado por una fuerte
competencia y una creciente necesidad de diferenciarse a través del uso eficiente de sus
recursos. En este contexto, la gestion del capital intelectual se convierte en un factor
determinante para generar ventajas sostenibles, dado que engloba activos intangibles como el
conocimiento, las habilidades, las redes de relaciones y los procesos organizativos. Por su parte,
la competitividad empresarial constituye la capacidad de sostener y mejorar la posicion en el
mercado mediante calidad, productividad e innovacion. La adecuada articulacion entre ambos
elementos permite a las organizaciones fortalecer su desempefio y adaptarse a las exigencias

de un entorno empresarial dindmico.

El proposito de esta investigacion es determinar la relacion entre la gestion del capital
intelectual y la competitividad en la empresa FAP Security S.A.C. durante el afio 2023. Para
ello, se plante6 la descripcion y formulacion del problema, se establecieron los objetivos y se
propusieron las hipotesis a contrastar. Asimismo, se desarrolld un marco tedrico que abordo
las principales teorias y dimensiones relacionadas con el capital intelectual y la competitividad,
ademas de la metodologia utilizada que incluyo el enfoque, disefio, poblacién, muestra e
instrumentos aplicados. Finalmente, se presentan los resultados alcanzados, las conclusiones y

las recomendaciones que buscan contribuir al fortalecimiento estratégico de la empresa.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel global, las unidades econdmicas estan reconociendo cada vez mas la relevancia
de gestionar de manera efectiva tanto sus insumos tangibles como los bienes no fisicos,
especialmente en un contexto marcado por una alta competitividad en la diversificacion de

entornos; es por ello que, algunas unidades econdmicas que logran optimizar el uso de estos
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insumos incrementan considerablemente sus posibilidades de éxito, ya que una correcta
administracion del capital intelectual contribuye de manera directa a la generacion de valor en

diferentes industrias (Gomez et al., 2022).

Desde una perspectiva internacional, en unidades econdmicas de Nigeria se ha
evidenciado deficiencias en la ejecucion de la gestion del capital intelectual humano, puesto
que no se enfatiza en la formacion y desarrollo de habilidades que fomenten la efectividad en
el desempefio de las asignaciones, lo que ha disminuido la competitividad de las unidades
econdémicas del mercado (Bendicion, 2022). Asi también, en unidades econdémicas de Cuba, se
evidencié una baja competitividad de las empresas, ello debido a la mala combinacién del
capital fisico e intangible de los establecimientos, lo que ha ocasionado deficiencias en el
desempefio de los procesos internos, conllevando a la pérdida de un posicionamiento en el

mercado (Arafi6 el al., 2022).

Asimismo, Alfaro y Ferrera (2022) destacd que en empresas manufactureras de Costa
Rica se ha evidenciado que la mala gestion del conocimiento dentro del capital humano, dado
que no se ha orientado los esfuerzos a externar los aprendizajes entre los grupos o equipos de
trabajo, lo que mantiene estancado el desarrollo de habilidades de los trabajadores, ello ha
ocasionado una disminucion en la competitividad en el mercado, dado que se ha percibido una

baja productividad organizacional.

Por otro lado, Marulanda et al. (2022) denotaron que las unidades econémicas estan
pasando por un momento de transicion y de incertidumbre, ante la dindmica de los cambios
tecnoldgicos, por ese motivo el capital intelectual es importante porque contribuye a generar
conocimiento en funcion a la relacion con los clientes, a la capacitacion de las personas, y a la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion. Es asi, que factores

claves como el capital humano, el capital organizacional y el capital social buscan mejorar la
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competitividad de los organismos que se encuentran en un entorno de alta competitividad para

ser flexibles para adaptarse y aprender (Sepulveda et al., 2022).

Desde una perspectiva nacional, el principal desafio de los organismos es lograr la
competitividad en el mercado, ello debido a una mala gestion del capital intelectual, puesto que
carecen de adaptacion y flexibilidad frente a los cambios, ademas de no promover la formacion
de los miembros organizacionales, lo que limita la competitividad organizacional (Wong y
Cordova, 2020). Ello se vio reflejado en Mypes del sector comercio de San Martin, donde se
ha denotado que el capital humano es deficiente segun el 36.6% de los trabajadores, lo cual ha
afectado considerablemente la competitividad de las empresas en el mercado (Fernandez et al.,

2022).

Asi también, en diversas unidades econémicas del sector comercio en Moyobamba se
ha reflejado que la competitividad es baja en un 40%, ello a raiz de un deficiente capital
humano, ya que de acuerdo al 65% de los consultados este se encuentra en un nivel bajo, dado
que no se cuenta con efectiva capacitacion y formacion de los trabajadores (Garcia et al.,

2021).

Esta investigacion en el Perd, se enfoca a estudiar a la empresa FAP SECURITY S.A.C,
con mas de 10 afios de experiencia en la distribucion de dispositivos electronicos para sistemas
de seguridad, es importante mencionar que durante los primeros 5 afios la empresa se
encontraba de forma informal para luego pasar a la formalidad, compitiendo con los lideres del
mercado como la empresa SEGO Seguridad Optima S.A. y Best Security del Pert ambas con
mas de 20 afios en el mercado, donde la empresa evaluada enfrenta desafios en la gestion del
capital intelectual para mantener su competitividad; debido a que los clientes pueden percibir
deficiencias en la capacitacion, profesionalismo o actitud de cada uno de los miembros

organizacionales. Asi también, la falta de eficientes procesos o estdndares de calidad podria
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afectar la percepcion de confiabilidad. Por otro lado, el uso limitado de herramientas modernas
o innovadoras podria disminuir la complacencia de los usuarios en términos de seguridad y
servicio. Finalmente, se han reflejado debilidades en la comunicacion, la atencion
personalizada o la construccion de confianza lo que dificulta el establecimiento de relaciones
sostenibles con los clientes. Es en ese sentido, que se considera importante realizar esta
indagacion para determinar si existe una relacion entre la gestion del capital intelectual y la
competitividad de la empresa FAP Security S.A.C desde la perspectiva del colaborador durante
el afio 2023, y tener el conocimiento de las debilidades y fortalezas que tiene la empresa
considerando estas dos variables. De no realizar este estudio, se careceria de un diagnostico
que permita identificar como la empresa podria mejorar su posicion competitiva a través del

uso de la gestion del capital intelectual.

Formulacion del problema

Problema general

(Qué relacion existe entre gestion del capital intelectual y competitividad en la empresa

FAP Security S.A.C., 2023?

Problemas especificos

(Qué relacion existe entre gestion del capital humano y competitividad en la empresa

FAP Security S.A.C., 2023?

(Qué relacion existe entre gestion del capital social y la competitividad en la empresa

FAP Security S.A.C., 2023?

(Qué relacion existe entre gestion del capital organizacional y la competitividad en la

empresa FAP Security S.A.C., 2023?
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1.2. Antecedentes

A nivel internacional, Fernandez et al. (2022) en la investigacion “Capital intelectual
como factor del desempefio organizacional en las Micro y Pequefias Empresas” Tuvieron como
fin estimar la conexidn entre el capital humano en la competitividad. Donde se empled un tipo
cuantitativa con un alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental. Y se empled
como instrumento un cuestionario estructurado. Sus recubrimientos denotaron un coeficiente
de correlacion de 0.322; asi también, los componentes capital humano, estructural y relacional
se relacionan con el desempefio organizacional en un indice de 0.660, 0.683 y 0.492
respectivamente, con un p valor inferior al 0.05. Se concluye que ambas variables se desarrollan

en la misma proporcion dentro de las unidades economicas.

Beltramino (2020) en la investigacion “La gestion del capital intelectual y su efecto en
la innovacion y en el rendimiento de las MIPYMES”. Su fin fue conocer la conexion entre
capital intelectual y el rendimiento. Se ejecutd un rigor cuantitativo con un alcance descriptivo
correlacional y disefio no experimental; ademas, se empled como instrumento un cuestionario
estructurado. Sus resultados fueron un coeficiente de determinacion R2 sobre el capital humano
por procesos un 3.019, el capital estructural 4.9, el capital relacional de 3.66, la innovacion por
procesos y rendimiento de 4.4, y la innovacidén por procesos y rendimiento de 1.578. Y
finalmente concluye en que la gestion del capital intelectual se relaciona positivamente con la
innovacion en productos y en procesos. Y la innovacion por procesos se relaciona

positivamente con el rendimiento, mas no la innovacion por productos.

Khaleel et al. (2022) en su indagacion “Intellectual Capital and Competitive Advantage
and the Mediation Effect of Innovation Quality and Speed, and Business Intelligence”.
Describié como fin estimar la conexién entre capital intelectual y su relacion con la ventaja

competitiva. Se abord6 un rigor numérico, con alcance explicativo y de corte transversal,



14

abordandose como instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron que, si existe una
conexion representativa y considerable, cuyo indice fue de 0.886, con un valor de significancia
inferior al 0.05. Se concluye que ambos constructos se desarrollan en la misma medida y en la

misma proporcion dentro de las unidades econdémicas.

Bernal et al. (2020) en su estudio “El capital humano y su relacién con el desempefio
organizacional”. Tuvo como fin estimar la conexion entre capital humano y su relacién con el
desempefio organizacional. Se abord6 una metoédica de rigor numérico, con alcance
correlacional y de corte transversal, aborddndose como instrumento el cuestionario. Los
resultados demostraron que, si existe una conexion representativa y considerable, cuyo indice
fue de 0.585, con un valor de significancia fue de .0.000. Se concluye ambos constructos se

desarrollan en la misma medida y en la misma proporcion.

Chauca y Herrera (2022) en su estudio “La gestion del capital humano y su incidencia
en la competitividad de las PYMES del sector manufacturero del DMQ” con el fin de estimar
la incidencia del capital humano en la competitividad. Fue de rigor cuantitativo con un alcance
descriptivo correlacional y disefio no experimental, cuyo instrumento fue un cuestionario
estructurado. Los descubrimientos reflejaron un coeficiente de correlacion de 0.7 de Pearson.
Ademas, el capital humano como fuente de ventaja competitiva tuvo un 61.17% de acuerdo. Y
la competitividad en relacion con la eficiencia tuvo un 51.06 % totalmente de acuerdo.

Finalmente concluye en que la gestion del capital humano incide en la competitividad.

A nivel nacional, Wong y Cérdova (2020) en la investigacion “El capital intelectual
como estrategia para mejorar la competitividad”. Su objetivo fue proponer estrategias del
capital intelectual para mejorar la competitividad. Fue cuantitativa con un alcance descriptivo
y disefio no experimental. Y se empled como instrumento un cuestionario estructurado. Sus

resultados obtenidos fueron que el personal esta en desacuerdo con los resultados de la empresa
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en un 44.26%, en relacion con el modelo de gestion un 42.62% es indiferente, solo un 49.18%
esta de acuerdo con el personal suficiente para realizar su trabajo. El personal también esta en
desacuerdo con las decisiones de los directivos en un 40.96%, existe un 55% en desacuerdo
con el uso de la tecnologia, con la capacidad del personal un 44.26% en desacuerdo, el 40.98%
totalmente en desacuerdo con las estrategias de la empresa. Y finalmente se concluye que el
capital intelectual es estrategia para mejorar la competitividad, por lo que debe promoverse el
compromiso de los colaboradores, el uso de nuevas tecnologias, la capacitacion del personal,
la toma de decisiones de los directivos y la participacion de colaboradores en la formulacion

de planes de la cultura organizacional y clima laboral.

Asi también, Bilbao (2022) que se tituldo “Gestion del capital humano y retencion
laboral en una empresa importadora y comercializadora de granos secos en Lima, 2022”. Su
objetivo fue “Conocer la relacion entre la gestion del capital humano y la retencion del
personal”. Fue de rigor numérico con un alcance descriptivo correlacional y disefio no
experimental, cuyo instrumento fue un cuestionario estructurado. Sus descubrimientos
denotaron una conexion positiva y moderada entre los constructos, cuyo indice fue de 0.651.
Concluyéndose que ambos constructos se desarrollan en la misma medida y de forma

proporcional.

Conopuma (2022) en su estudio ‘“Politicas de gestion del talento humano y
competitividad en instituciones educativas de la Ugel 15, Huarochiri - 2021”. Tuvo como fin
estimar la conexion entre capital humano y su relacién con la competitividad. Se abordo una
metodica de rigor numérico, con alcance correlacional y de corte transversal, abordandose
como instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron que, si existe una conexion

representativa y considerable, cuyo indice fue de 0.723, con un valor de significancia fue de
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0.000. Se concluye ambos constructos se desarrollan en la misma medida y en la misma

proporcion.

Natividad (2022) en su indagacion “Influencia Del Capital Humano Para La
Competitividad De Las Mypes En El Sector Manufacturero Del Callejon De Huaylas, Afio
2018”. Tuvo como fin estimar la conexion entre capital humano y su relacién con la
competitividad. Fue de rigor numérico, con alcance correlacional y de corte transversal,
abordandose como instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron que, si existe una
conexion representativa y considerable, cuyo indice fue de 0.946, con un valor de significancia
de 0.000. Se concluye que ambos componentes se desarrollan y benefician en la misma medida

y en la misma proporcion.

Bravo y Sanchez (2022) en su estudio “ Capital intelectual para el desempefio
organizacional y la competitividad”. La finalidad fue estimar la conexion ente los constructos.
Se ajecutd un rigor numerico con alcance correlacional y de corte transversal, abordandose
como instrumento el cuestionario, direccionado a 92 trabajadores. Los resultados demostraron
que, si existe una conexion representativa y considerable entre los componentes social y
organizacional y la competitividad, cuyo indice fue de 0.343 y 0.454, cuyo valor de
significancia fue de 0.000. Se concluye que ambos componentes se desarrollan y benefician en

la misma medida y en la misma proporcion dentro del entorno evaluado.

1.3. Objetivos

- Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del capital intelectual y la competitividad en la

empresa FAP Security S.A.C., 2023.
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- Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la gestion del Capital humano y la competitividad en la

empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Determinar la relacion entre la gestion del Capital social y la competitividad en la

empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Determinar la relacion entre la gestion del Capital organizacional y la competitividad

en la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

1.4. Justificacion

La indagacion se sustentd tedricamente dado que se fundamenta cada una de las
variables por medio de nociones literarias y conceptuales, lo que fomenta la generacion de
nuevos conocimientos, siendo de gran aporte para explorar las diversas nociones sobre la

gestion del talento humano y la competitividad.

Se justifico desde este ambito, al adoptar un rigor sistemdtico de caracter cuantitativo,
descriptivo correlacional, metodica que garantizo la obtencion de resultados solidos, donde se
usé de enseres investigativos para evaluar la situacion actual de los constructos, lo que permitid
una comprension integral del problema; ademas, de generar un modelo metodoldgico 1til

comprender la conexion existente entre los constructos.

Se justifico desde la perspectiva practica ya que contribuye a generar conocimiento que
permite a los directivos de la empresa tomar mejores decisiones sobre la forma como es que
estan gestionando el capital intelectual y como este se relaciona con la competitividad, de esta
manera, proporciono resultados solidos, lo que permiti6 el desarrollo de estrategias de mejora

en cuanto al capital humano, y su contribucion a la mejora con la competitividad.
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1.5. Hipdtesis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion del capital intelectual y la

competitividad en la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre la gestion del Capital humano y la competitividad

en la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Existe una relacion significativa entre la gestion del Capital social y la competitividad

en la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Existe una relacion significativa entre la gestion del Capital organizacional y la

competitividad en la empresa FAP Security S.A.C., 2023.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion

Variable 1: Gestion del capital intelectual

La Teoria basada en recursos manifiesta que el rendimiento destacado de una unidad
organizacional se vincula directamente a la posesion y gestion eficiente de un cumulo unico de
insumos estratégicos; en los que se incluyen activos financieros, fisicos, humanos y
organizacionales que las unidades econdmicas utilizan para producir y ofrecer bienes y
servicios, atendiendo las exigencias de sus usuarios; es por ello, que resulta de gran relevancia
el contar con un equipo humano altamente capacitado y enfocado en dar complacencia de las
exigencias de los usuarios, ya que los trabajadores desempefian un papel estratégico al propiciar
la construccion de relaciones y la transmision de conocimiento dentro y fuera de las unidades
economicas (Kumar et al., 2021). Por otro lado, este sustento tedrico se reconoce como una de
las principales apreciaciones para comprender la disposicion de las unidades econdmicas al
momento de innovar, guarda una estrecha relacion con el conocimiento acumulado y la
disponibilidad de recursos intelectuales, permite alcanzar niveles de desempefio y

competitividad superiores en el mercado (Villasana et al., 2021).

La Teoria de la creacion del conocimiento organizacional se propuso en 1994, por
Nonaka y Takeuchi destacaron que la dualidad del conocimiento, mismo que puede expresarse
tanto en formas verbales como en términos cuantificables; de esta manera, el conocimiento o
capital intelectual se concibe como la integracion de aprendizajes, que las unidades econdmicas
deben promover para la generacion de nuevas ideas y aprendizajes que permiten optimizar la
gestion de sus procesos; lo que hace una distincion entre el conocimiento inherente a las

personas, que resulta de la formalizacion del primero; de forma que, este enfoque subraya la
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relevancia de las relaciones humanas como un medio clave para facilitar la gestion efectiva del
conocimiento en las unidades econdmicas (Santa et al., 2022). Es asi que, este enfoque engloba
el modelo de la espiral del conocimiento o intelecto de las unidades econdmicas, el cual refleja
el movimiento del conocimiento por medio de la interactividad entre el conocimiento en el

transcurso de los aprendizajes (Barradas y Rodriguez, 2021).

Figura 1
Espiral de creacion del conocimiento organizacional
Dimensicn
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Nota. Obtenido de Nonaka y Takeuchi (1999).

Y la Teoria del intercambio social, es el postulado literario propuesto por George, John
y Harold propone que los individuos que participan en las interacciones sociales buscan
maximizar las recompensas y minimizar los costos, lo que resulta clave para comprender el
impacto del intercambio de conocimientos en la satisfaccion organizacional; es en ese sentido
que, la gestion del capital intelectual, que abarca el capital humano, que actia como un eje
central al fomentar una cultura que incentiva el intercambio de habilidades, experiencias y
destrezas, lo que genera reciprocidad, confianza y cooperacion entre los equipos de trabajo; es

por ello, que este sustento no solo mejora el desempefio laboral al aprovechar la inteligencia
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colectiva de cada uno de los miembros organizacionales, incrementando la complacencia de
los trabajadores, los mismos que se comprometen activamente al denotar beneficios tangibles
e intangibles que derivan de estas las interacciones; de tal forma, que el equilibrio en el flujo
de conocimientos gestionado estratégicamente se convierte en un factor determinante para el

éxito individual y organizacional (Gates, 2024).

La presente investigacion se sustenta en la Teoria basada en recursos para la variable
capital intelectual, la cual establece que la competitividad sostenida de una organizacion
depende de su capacidad para identificar, desarrollar y aprovechar estratégicamente recursos
internos que sean valiosos, raros, inimitables y organizados. En este marco, el capital
intelectual se considera un activo intangible fundamental que puede ofrecer ventajas
competitivas sostenibles, especialmente en empresas del sector tecnoldogico como FAP
SECURITY S.A.C., donde el conocimiento y la gestion efectiva del mismo son esenciales para

el desempefio y posicionamiento en el mercado.

Por ende, la gestion del capital intelectual refiere a todos los insumos intangibles que
poseen las unidades econdmicas, las cuales permiten generar ventajas competitivas sostenibles
en el mercado; es asi que, con estos recursos los que incluyen los conocimientos, habilidades
y competencias de los trabajadores, las interacciones externas con los usuarios, proveedores y
socios estratégicos, asi como los sistemas, procesos y estructuras internas que facilitan la
gestion eficiente del conocimiento; de tal forma, el capital intelectual es un activo relevante,
ya que contribuye considerablemente a la innovacion, la mejora de procesos y la capacidad de
las unidades econdmicas para adaptarse y prosperar en un entorno competitivo (Arrieta y

Valdés, 2020).
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Por su parte, Erazo y Narvéez (2020) precisan que es un cumulo de activos intangibles
0 insumos inmateriales que no poseen una forma tangible, pero que tienen el potencial de
propiciar y generar beneficios econdmicos futuros; y son estos activos controlables, que pueden
contribuir a la creacion de riqueza en el futuro; es asi que, los activos intangibles vinculados al
conocimiento y su integracion integral desempefian poseen un rol relevante en el logro de los
objetivos estratégicos; dado que no basta con contar solo con insumos materiales o financieros;
por lo que se considera esencial disponer de estos insumos intangibles para garantizar el éxito

y el crecimiento de las unidades econdmicas.

El capital intelectual representa el conocimiento aplicado estratégicamente dentro de
una organizacidon para alcanzar ventajas competitivas sostenibles. Incluye el talento del
personal, la colaboracion y confianza entre los miembros y aliados y la infraestructura

organizativa que facilita el uso y la proteccion del conocimiento (Kumar et al., 2021).

El capital intelectual es el conjunto de recursos intangibles basados en el conocimiento
que posee una organizacioén y que le permiten generar valor y mejorar su desempefio, este se
compone del capital humano, que abarca las habilidades y capacidades de los trabajadores; el
capital social, que se refiere a las relaciones y redes de colaboracion entre las personas; y el
capital organizacional, que incluye los sistemas, procesos y estructuras que facilitan la gestion
del conocimiento, por medio de practicas efectivas de desarrollo del talento humano, las
organizaciones pueden fortalecer estos componentes y lograr una ventaja competitiva
sostenible (Chen et al., 2021). La variable capital intelectual se sustenta en este enfoque
conceptual al reconocer que una gestion eficaz del capital intelectual representa un factor clave

para potenciar la competitividad de las empresas.
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Las dimensiones se determinan teniendo en cuenta al autor (Nuiiez et al., 2021) mismo
que sostiene que la gestion del capital intelectual se evaltia desde tres componentes, tal como

se detallan en las siguientes lineas:

Figura 2

Dimensiones de gestion del capital intelectual

— Capital humano

Gestion del capital intelectual Capital social

— Capital organizacional

Nota. Adaptado de Nufiez et al. (2021).

Capital humano

Refiere a la acumulacion de elementos relacionados a las contribuciones que realizan
las personas a las unidades econdmicas, por lo que es fundamental que las personas dentro de
las unidades econodmicas se alineen y direcciones con los fines estratégicos, motivadas y
comprometidas con su desarrollo profesional continuo; es asi que, un entorno que promueva
la colaboracion, el aprendizaje y la creatividad fomentard la capacidad de los trabajadores,
contribuyendo asi de forma representativa al logro de las metas organizacionales;
convirtiéndose en un activo estratégico cuando sus competencias se traducen en un rendimiento
superior impulsando a la innovacion, la eficiencia y el éxito a largo plazo (Aduna, 2022). En

ese sentido, los indicadores de medicion del componente se detallan en las siguientes lineas:
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Colaboradores capacitados. Se asume como aquellos trabajadores que han recibido una
formacion soélida y persistente para la realizacion de sus funciones y asignaciones laborales

(Pérez y Porraspita, 2023).

Profesionalismo. Hace referencia al comportamiento y actitudes de los trabajadores que
demuestran compromiso, ética, responsabilidad y alta calidad en su trabajo (Mendoza y

Arriola, 2022).

Creatividad. Se asume como la capacidad de generar ideas novedosas y soluciones
originales a problemas o dificultades, que permiten a las unidades econdémicas destacarse en el
mercado y responder de manera innovadora a los desafios y oportunidades que se presenten

(Mendoza y Arriola, 2022).

Personal calificado. Este elemento hace referencia a los miembros organizacionales que
poseen los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para desempefiar sus funciones

de manera eficaz (Pérez y Porraspita, 2023).

Innovacion de ideas. Este componente hace referencia al proceso de generar nuevas y
valiosas ideas que pueden ser aplicadas para mejorar productos, servicios (Mendoza y Arriola,

2022).

Capital social

Este elemento abarca las relaciones que las unidades econdmicas establecen tanto
dentro como fuera de las unidades economicas; de tal forma, que las conexiones y vinculos que
se generan con los grupos de interés, mismos que puede ser, empleados, clientes, proveedores,
accionistas e instituciones gubernamentales, siendo fundamentales para garantizar el éxito en

el mercado; es por ello, que se constituyen como relaciones estratégicas, dado que actian como



25

un sistema de comunicacion y colaboracion, facilitando la fluidez de la informacién y el acceso
a recursos valiosos; por lo tanto, el capital relacional se convierte en un recurso vital que
potencia el intercambio de conocimiento, la innovacion conjunta y la creacion de

oportunidades, contribuyendo a la sostenibilidad y crecimiento de las unidades econdmicas

(Aduna, 2022).

Capacitacion. Es el proceso mediante el cual los trabajadores adquieren o mejoran
habilidades y conocimientos que propicien una mejora de su desempefio en los ambitos

laborales, contribuyendo al éxito organizacional (Pérez y Porraspita, 2023).

Informacién compartida. Asumido como el flujo abierto y transparente de datos,
conocimientos y vivencias que se ejecutan dentro de las unidades econdémicas, para fomentar

la colaboracion (Hernandez et al., 2024).

Interacciones laborales. Son las relaciones y comunicaciones que ocurren dentro de las
unidades econdmicas, propiciadas por cada uno de los miembros organizacionales (Hernandez

et al., 2024).

Relacion con los clientes. Se comprende como la conexion que la unidad economica

establece con sus clientes (Insaurralde, 2023).

Aplicacion de los conocimientos. Consiste en poner en accion los conocimientos que
se ha adquirido a lo largo del tiempo dentro de las unidades econdémicas (Hernandez et al.,

2024).

Capital organizativo

Este componente se comprende como los conocimientos y recursos organizacionales
que se institucionalizan permaneciendo dentro de las unidades traduciéndose en el aprendizaje

colectivo que la organizacion acumula a lo largo del tiempo, reflejandose en sus mentados
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estructurales, sistemas, procesos y cultura de la unidad econdmica; de tal forma, que los
elementos clave del capital organizativos, incluyen las practicas, métodos y procedimientos
particulares del negocio; de tal manera, que los procesos internos que facilitan la operacion
eficiente; la tecnologia empleada, permite a las unidades econdmicas mantenerse solidas en el
mercado; estableciendo valores y comportamientos comunes que guian las acciones de todos
los trabajadores (Aduna, 2022). De tal forma, que los indicadores que evaluan el componente

se detallan en las siguientes lineas:

Conservacion del conocimiento. Consiste en la preservacion de los conocimientos

dentro de las unidades econdmicas para asegurar su disponibilidad futura (Aduna, 2022).

Registro del conocimiento. Se asume como la documentacion y sistematizacion de los
conocimientos relevantes, facilitando su acceso y utilizacion por parte de los miembros

organizacionales (Aduna, 2022).

Cultura organizacional. Se comprende como los valores, creencias, normas y
comportamientos compartidos dentro de las unidades econémicas que guian las acciones de

sus miembros y ayudan a la creacion de una identidad (Torres et al., 2021).

Transformacion del conocimiento. Es el proceso mediante el cual los conocimientos
existentes se adaptan, actualizan o evolucionan para mantenerse relevantes frente a cambios en

el mercado, tecnologia o necesidades organizacionales (Aduna, 2022).

Variable 2: Competitividad

La Teoria de la proporcion relativa, este postulado literario de la proporcion relativa se
enmarca dentro de la teoria de la ventaja comparativa; sin embargo, este introduce diferencias
significativas respecto a enfoques anteriores; es asi, que este modelo emplea un analisis
microeconémico para estudiar el comercio internacional y la competitividad, considerando no

solo dos paises y dos bienes, sino también dos factores de produccion: capital y trabajo; por lo
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tanto, la ventaja comparativa en este caso se explica las diferencias en las dotaciones de factores

productivos, en lugar de atribuirse a disparidades tecnologicas (Raez et al. 2022).

La Teoria de la ventaja absoluta, sostiene que la competitividad empresarial se basa en
su capacidad para producir ciertos bienes haciendo uso optimizado de los recursos a diferencia
de otras empresas; por tanto, las unidades econdémicas deben especializarse en los productos
donde brinden una mayor eficiencia productiva; dado que puede optimizar el uso de sus
recursos y la reduccion de costos; es asi, que al enfocarse en lo que produce mejor, las unidades
econdémicas pueden producir de manera eficiente, lo que genera grandes ventajas y beneficios
financieros. De tal forma, que este enfoque no solo impulsa el crecimiento econémico, sino
que también fomenta la competitividad en el mercado al incentivar la mejora constante en la
calidad, la innovacion y la eficiencia de los procesos productivos (Réez et al. 2022). La presente
variable se respalda en la Teoria de la ventaja absoluta, la cual plantea que una organizacion
alcanza la competitividad cuando logra producir bienes o servicios de forma mas eficiente que

sus competidores, aprovechando de manera dptima sus recursos disponibles.

Por ende, la competitividad se entiende como la capacidad de las unidades economicas
para ofrecer insumos o servicios que sean atractivos y acogidos en el mercado, desde los puntos
de vista de calidad como de precio, a diferencia de sus competidores; esta capacidad esta
determinada por diversos componentes clave, entre ellos la calidad del producto, la
productividad en los procesos, el desempefio en el mercado, la gestion de recursos y la

habilidad para que estas se adapten a las exigencias del mercado (Lopez et al., 2021).

También puede entenderse como la capacidad de una organizacidén para mejorar de
forma continua su productividad, optimizando el uso de recursos, reduciendo costos y
aumentando la eficiencia en todos sus procesos, con el fin de generar ventajas sostenibles frente

a sus competidores (Manzano et al., 2021). Por otro lado, la competitividad empresarial, desde
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la perspectiva de la calidad del producto, se refiere a la capacidad de una organizacion para
ofrecer bienes que cumplan consistentemente con altos estandares de calidad, satisfaciendo las

expectativas del cliente y diferencidandose de los competidores (Sarmiento y Delgado, 2021).

Por otro lado, Cutipa et al. (2020) sostienen que es la capacidad para destacarse y lograr
una posicion dominante en el mercado; misma que se basa en la habilidad de dar
aprovechamiento y combinacién del uso efectivo de los insumos disponibles, asi como en el
uso de conocimientos tecnoldgicos y la experiencia adquirida en las diversificadas areas
operativas de las unidades econdémicas; es por ello que esta depende de las habilidades del
personal para desarrollar sus responsabilidades de manera efectiva, permitiendo a las unidades

econdmicas mejorar continuamente y mantener una posicion diferenciada en el mercado.

Por su parte, Caisaguano et al. (2022) asumen la competitividad como una habilidad
para llevar a cabo sus actividades de forma rentable y efectiva, asi como también crear un valor
dentro del mercado en el que se desarrolla; por lo tanto, no solo refiere a la capacidad de las
unidades econdmicas para adaptarse a las situaciones cambiantes del entorno, sino que también
se centra en innovar y optimizar los procesos internos que permiten el crecimiento empresarial
sostenible; por tanto, las unidades econdmicas competitivas se distinguen por su capacidad para
garantizar buenas prestaciones serviciales y buenos productos que dan cumplimiento con las
exigencias de los usuarios, mientras maximiza el uso de sus recursos y mantiene una ventaja

sobre sus competidores.

Finalmente, este constructo se comprende como la habilidad de las unidades
econdmicas para mantenerse y crecer en el mercado frente a otras empresas consideradas como
rivales; maximizando asi su rendimiento en areas clave como innovacion, calidad, eficiencia 'y

costos; de tal forma, que esta capacidad se fundamenta en la habilidad para adaptarse
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rapidamente a las exigencias y cambios del mercado, para asi optimizar el uso de sus recursos

y ofrecer productos o servicios que se destaquen por su valor agregado (Garcia et al., 2021).

La variable competitividad se basa en el conepto de Manzano et al. (2021), ya que se
alinea co la Teoria de la ventaja absoluta, la cual sostiene que una empresa es competitiva
cuando puede producir bienes o servicios de manera mas eficiente que sus rivales, haciendo un

uso Optimo de sus recursos.

Dimensiones

Los componentes de la competitividad son determinados en funcion al autor (Cutipa et

al., 2020), el cual establece que los elementos de medicion son los siguientes:

Figura 3

Dimensiones de competitividad

Calidad del producto

Competitividad Productividad

Desempeiio del
mercado

Nota. Tomado de Cutipa et al. (2020).

Calidad del producto

Este componente se entiende como las particularidades y atributos que hacen que un
producto logre cumplir las expectaciones y exigencias de los usuarios, lo que garantiza su
durabilidad, funcionalidad, seguridad y rendimiento; es asi que, la calidad del producto también

implica el cumplimiento de lineamientos y normativas especificas, por lo que, este componente
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es de gran relevancia para garantizar la complacencia de los usuarios y la reputacion de la
unidad economica (Rodriguez y Zaldumbide, 2024). En ese sentido, los indicadores de

medicion del componente se detallan en las siguientes lineas:

Estandarizacion de productos. Se comprende como el proceso de crear que dan
cumplimiento de especificaciones y caracteristicas uniformes para asegurar su consistencia y

calidad (Morocho et al., 2023).

Control de calidad. Es entendido como los procedimientos y herramientas utilizadas
para garantizar que los insumos cumplen con los lineamientos establecidos para garantizar su

calidad (Diaz y Salazar, 2021).

Certificaciones de calidad. Es comprendido como los reconocimientos oficiales que

reciben las unidades econdmicas para dar cumplimiento con estandares de calidad (Soto, 2022).

Normas de calidad. Son los requisitos técnicos y procedimientos establecidos para
asegurar que los productos o servicios cumplan con las expectativas de calidad, seguridad y

rendimiento (Morocho et al., 2023).

Diferenciacion. Es asumido como la estrategia que utilizan las unidades econdémicas
para hacer que sus productos o servicios se perciban como tnicos o superiores en el mercado

(Franco et al., 2022).

Productividad

Este elemento se asume como la medida de la eficiencia con la que las unidades
econdmicas hacen usos de sus insumos o recursos utilizados para generar productos o servicios;
esta se calcula por medio de la relacion entre los resultados obtenidos y los insumos utilizados;
por tanto, una mayor productividad representa que la empresa es capaz de generar mayor

produccion con menos recursos, lo que contribuye a la mejora de la rentabilidad y la
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competitividad en el mercado (Ramirez et al., 2022). En ese sentido, los indicadores de

medicion del componente se detallan en las siguientes lineas:

Linea de productos. Se entiende como la agrupacién de productos que las unidades
econdémicas venden en el mercado, mismos que pueden compartir alguna particularidad en

comun (Campines, 2024).

Innovaciéon productiva. Se comprende como el proceso de generar mejoras
representativas en los productos o en los métodos y tacticas de produccion de las unidades

econdomicas (Manzano et al., 2021).

Capacidad de produccion. Comprendido como la cantidad maxima de insumos que las

unidades econdmicas pueden producir en un determinado tiempo (Ahedo y Cruz, 2022).

Uso de recursos. Refiere a la forma en la que las unidades gestionan y dan

aprovechamiento de los recursos (Ahedo y Cruz, 2022).

Reduccion de costos. Es la estrategia de disminuir los gastos operativos de una empresa
sin comprometer la calidad o eficiencia, lo que permite mejorar la rentabilidad y competitividad

(Pastuna y Torres, 2024).

Desempeiio del mercado

Se comprende cémo la posicion de las unidades econdmicas en el mercado en funcion
a sus competidores; lo que ayuda a alcanzar sus objetivos estratégicos y comerciales en un
entorno competitivo, denotando su eficacia en la implementacion de tacticas que ayudan a
complacer las exigencias del mercado, lo que permite adaptarse a los cambios del entorno y
diferenciarse de sus competidores; por lo tanto, este concepto engloba el éxito de las unidades

econdmicas en la generacion de valor para los usuarios, optimizando asi los recursos internos
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y la consolidacion de su posicion en el mercado (Wu et al., 2024). De tal forma, que los

indicadores que evaltian el componente se detallan en las siguientes lineas:

Aumento de clientes. Se asume como el proceso de incrementar y atraer a nuevos
consumidores, mismo que puede lograrse a través del mercadeo o expansion de las ofertas de

los insumos (Orozco et al., 2022).

Aumento de ventas. Implica el incremento en la cantidad de servicios vendidos en un

tiempo establecido, mismo que se logra mediante tacticas de mercadeo (Orozco et al., 2022).

Nuevos productos. Se comprende como aquellos insumos que las unidades econdmicas
introducen al mercado, para complacer las exigencias cambiantes de los usuarios, cuyo

aumentar su competitividad y expansion en el mercado (Moncayo et al., 2021).
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. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico, ya que se orienta a profundizar en el conocimiento sobre
la gestion del capital intelectual y la competitividad, a partir de fundamentos teodricos solidos
(Arias y Covinos, 2021). Su objetivo no es resolver un problema especifico, sino comprender
mejor estos fenomenos y aportar al desarrollo del conocimiento cientifico (Ramirez, 2021);

sirviendo como base para futuras investigaciones relacionadas al tema (Vizcaino et al., 2023).

Con relacion al enfoque, fue cuantitativo, pues se orientd hacia la evaluacion de los
constructos de investigacion utilizando estrategias numéricas y estadisticas, con el objetivo de
brindar firmes declaraciones a las hipdtesis planteadas, las cuales provienen de los problemas

detectados en el &mbito de estudio (Arias y Covinos, 2021).

En cuanto al nivel, fue correlacional, teniendo como fin estimar la relacion o grado de
conexion los constructos de analisis, sin la necesidad de establecer causalidad entre las mismas;
en ese sentido, solo se enfoca en medir la proporcionalidad entre gestion del capital y

competitividad (Arias y Covinos, 2021).

El presente estudio, uso un disefio no experimental sin intervenir directamente en las
variables, observandolas tal como ocurren en su entorno natural dentro de la empresa Fap
Security S.A.C (Sanchez et al., 2018). Asi también, tuvo un corte transversal, orientandose a
la obtencion de los datos en un tinico momento, por lo que no requiere de supervision (Arias y

Covinos, 2021).
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3.2. Ambito temporal y espacial

Temporalmente la indagacion se desarrolld durante el afio 2023, periodo en el que se

llevé a cabo, debido a una problematica existente.

Desde el ambito espacial, la indagacion se desarrollé en la empresa FAP Security
S.A.C., ubicada en Jr. Paruro 1322- Cercado de Lima, la empresa cuenta con 40 trabajadores
y tiene mas de 10 afios de experiencia en la distribucion de equipos de tecnologia de las mejores
marcas. Ofrece asesoria técnica tanto antes como después de la compra en productos como
camaras de vigilancia, equipos de seguridad, cableado, componentes electrénicos y equipos
informaticos. Distribuye marcas destacadas como Dahua, Hikvision, Segate, Wester Digital,

Satra, Dixon, Tp Link, Ubiquiti, Zkteco, entre otras.

Ofrece atencion en todo Lima y provincias a nivel nacional. Son representantes
autorizados de la marca Dahua y brindan asesoria técnica especializada, emiten boletas y

facturas.

3.3. Variables

La variable 1: Gestion del capital intelectual.

Se define como la agrupacion de activos intangibles que las unidades economicas
poseen y que generan valor por medio del conocimiento, la experiencia, las capacidades y las
competencias de los miembros organizacionales, asi como de las relaciones externas e internas

que establece (Nufiez et al., 2021).



Tabla 1

Dimensiones de gestion del capital intelectual
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Dimensiones

Escala de medicion

Capital humano
Capital social

Capital organizacional

Eszcala Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
Indeciso (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Nota. Elaboracion propia

La variable 2: Competitividad

Se comprende como la capacidad de las unidades economicas para sostenerse y

destacarse en un mercado especifico, ofreciendo productos o servicios que den cumplimiento

de las exigencias de los usuarios en términos de calidad, precio e innovacion (Cutipa et al.,

2020).

Tabla 2

Dimensiones de competitividad

Dimensiones Escala de medicidn
Calidad del producto Escala Likert
Productividad Nunca (1)
Casi nunca (2)
Desempefio del mercado Indeciso (3)
Casi siempre (4)

Siempre (3)

Nota. Elaboracion propia

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion, se define como la agrupacion total de los elementos que facilitan la

obtencion de datos, sobre los constructos evaluados, es decir en funcion a la gestion del capital

intelectual y la competitividad (Ruiz y Valenzuela, 2022). En ese sentido, el universo
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poblacional estuvo compuesto por 40 trabajadores de la empresa evaluada, entre los cuales se

encuentran los colaboradores administrativos y de atencion al cliente.

En cuanto a la muestra, es asumida como una proporcién reducida del universo
poblacional, caracterizaindose por poseer particularidades en comun, lo que simboliza como
una representacion de la poblacion (Kapoor et al., 2022). En ese sentido, la muestra estuvo
conformada por la totalidad de los elementos participativos que conforman la poblacién total

antes mencionada, es decir a 40 trabajadores.

En cuanto al muestreo fue censal, es decir que se realiza la obtencion de datos de todos
los elementos que conforman la poblacion total, ya que al ser una porcion reducida y limitada
se considera conveniente tomar la obtencion de informacion de la totalidad de los elementos

participativos (Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.5. Instrumentos

Para la obtencion de datos se hizo el uso de la encuesta; desde la perspectiva de Arias
y Covinos (2021) la encuesta se comprende como un método que permite la obtencion
informacion de cada uno de los elementos participativos, sobre las apreciaciones de un tema

en particular.

Referente a los instrumentos se tuvo en cuenta el cuestionario, entendido como un
instrumento de acopio de datos, mismo que se basa en una serie de preguntas estructuradas y
predisenadas para conseguir informacion particular de los elementos participativos. En ese
sentido, el cuestionario fue tomado de autores relevantes en la indagacion, tales como (Nufiez
et al., 2021), para la gestion del capital intelectual, y para la competitividad se tuvo en cuenta

con (Cutipa et al., 2020).
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3.6. Procedimientos

Inicialmente se adaptaron los cuestionarios de cada uno de los constructos
investigativos, para posteriormente pasarlos a un formulario de Google para ser aplicados;
luego se procedio a la recopilacion de datos, teniendo en cuenta la disposicion o voluntariedad
de cada uno de los elementos participativos. Finalmente, la informacidon obtenida fue
organizada con ayuda del Microsoft y procesada por medio del SPSSv 26, el cual facilitara la

obtencion de tablas y graficos que sustentan la indagacion.

3.7. Analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva centrada en la identificacion
de patrones de frecuencias y tendencias porcentuales. Mientras que para contrastar los
supuestos se utilizé la prueba de correlacion de Spearman, que evalda la dispersion entre los
rangos asignados a cada grupo de los elementos participativos y lo que compara esos
ordenamientos que corroboran la existencia de alguna relacion proporcional entre los

constructos.

3.8. Consideraciones éticas

Este estudio hizo uso de la ética investigativa, donde se respetaron todos los principios
morales de la materia, ademas de considerar al codigo de ética de la Universidad Federico
Villarreal y al instructivo otorgada al investigador. También se detalla el uso de las normas
APA para su correcta citacion y uso de las indicaciones de dichas normas, asimismo, se uso el

Turnitin como medio de honestidad intelectual.
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IV.  RESULTADOS

Confiabilidad

Tabla 3

Gestion del capital intelectual

Alfa de N de
Cronbach elementos
,834 14

Nota. Programa SPSS V.26

En la tabulaciéon se refleja un indice de fiabilidad de 0.834 lo que refleja una alta
credibilidad en la medicién de la gestion del capital intelectual, sugiriendo que los 14 items

utilizados son consistentes y reflejan adecuadamente el concepto evaluado.

Tabla 4
Competitividad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,930 20
Nota. Programa SPSS V.26

En la tabulaciéon se aprecia un indice de fiabilidad de 0.930, reflejando una alta
credibilidad en la medicién de la competitividad, sugiriendo que los 20 items utilizados son

consistentes y reflejan solides en el concepto evaluado.

Resultados descriptivos



Tabla 5

Gestion del capital intelectual
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Fr %
Vilido Bajo 12 30,0
Media 17 42,5
Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26

Figura 4

Gestion del capital intelectual

Porcentaje

Eajo Media
Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia que la valoracion de la gestion del capital intelectual

revelando que el 42.5% de los consultados la conciben en un nivel medio, mientras que el 30%

la considera baja y el 27.5% alta. El indice mas elevado sugiere que, si bien existen esfuerzos

para gestionar el conocimiento dentro de la organizacion, estos ain no se consolidan

completamente; lo que indica que, si bien hay avances en el desarrollo del capital intelectual,

aun hay aspectos que se deben fortalecer.



Tabla 6

Capital humano

40

Fr %
Bajo 16 40,0
Valido Media 24 60,0
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26
Figura 5§

Capital humano

Porcentaje

Bajo

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia que el capital humano refleja que el 60% de los

consultados lo perciben en un nivel medio; en tanto, el 40% lo consideran como bajo. Ello

sugiere que, aunque existen conocimientos y habilidades en la organizacion, estos no estan

plenamente optimizados, pudiendo ser causa de la ausencia de una formacion continua,

oportunidades de desarrollo o tacticas claras para potenciar el talento, lo que podria impactar

en la competitividad y eficiencia de la empresa.
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Tabla 7
Capital social
Fr %
Vilido Bajo 16 40,0

Media 16 40,0
Alto 8 20,0
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26

Figura 6

Capital social

Porcentaje

Bajo Media

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia el 40% de los consultados lo perciben en un nivel

medio, en tanto, el 40% en un nivel bajo y solo el 20% lo consideran alto; esta distribucién

sugiere que las relaciones y redes dentro de la unidad economica no estdn plenamente

fortalecidas; lo que puede reflejar una comunicacion limitada, falta de colaboracion efectiva o

escasas alianzas estratégicas, que limitan la efectividad de los procesos de las unidades

economicas.



Tabla 8

Capital organizacional
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Fr %
Vilido Bajo 14 35,0
Media 15 37,5
Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26

Figura 7

Capital organizacional

Porcentaje

Eajo Media

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia que el capital organizacional muestra que el 37.5%

de los consultados lo perciben en un nivel medio, mientras que el 35% lo consideran bajo y el

27.5% alto; ello indica que, si bien existen estructuras, procesos y lineamientos establecidas,

estas aun no alcanzan su maximo desarrollo; pudiendo ser por causa de una falta de

optimizacién en la gestion del conocimiento, en la formalizacion de procedimientos o en el uso

de tecnologia para mejorar la eficiencia.
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Tabla 9
Competitividad
Fr %
Vilido Bajo 12 30,0
Media 17 42,5
Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26

Figura 8

Competitividad

Porcentaje

Bajo Media Alto

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia la percepcion que tienen los colaboradores sobre la
competitividad de la empresa, segun el 45.5% lo perciben en un nivel medio, mientras que el
30% la consideran como baja y el 27.5% como alta; ello sugiere que la unidad econdémica
cuenta con ciertas ventajas estratégicas, pero aun enfrenta limitaciones para consolidarse en su

mercado resaltando la necesidad de reforzar estrategias en productividad, tecnologia o
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posicionamiento, ya que existen areas con buen desempefio que pueden ser potenciadas para

mejorar la competitividad general.

Por otro lado, por medio de un cuestionario a los competidores se obtuvo su perspectiva
en cuanto a la competitividad de la empresa FAP Security S.A.C, segun el 87.8% de los
encuestados lo perciben en un nivel alto, mientras que el 12.2% la consideran media. Esto
evidencia que, en el entorno externo, la empresa es vista como una competidora fuerte y

consolidada.

Sin embargo, en contraste con la percepcion de los trabajadores de la empresa FAP
Security S.A.C, se observa una gran discrepancia, pues solo el 27.5% de los trabajadores
considera que tiene una competitividad alta, esta diferencia sugiere que, si bien la empresa

proyecta una imagen soélida hacia el exterior, internamente aun enfrenta desafios en cuanto a

organizacion.

Tabla 10

Calidad del producto

Fr %
Valido Bajo 14 35,0

Media 15 37,5
Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26
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Figura 9

Calidad del producto

Porcentaje

Eajo Media Alto

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia la calidad del producto perciba por los colaboradores,
segun el 37.5% la perciben en un nivel medio, en tanto, el 35% en un nivel bajo y el 27.5% en
un nivel alto. Ello sugiere que, si bien los productos cumplen con ciertos estandares, ain hay
aspectos que se deben mejorar para alcanzar una percepcion mas so6lida de calidad en el
mercado; pudiendo ser causa de una inconsistencia en los procesos de produccion, la

durabilidad, el disefio o la satisfaccion del cliente, lo que limita la excelencia de los insumos.

Desde la perspectiva de los competidores, el 56.1% percibe que la calidad del producto
de la empresa es alta, mientras que el 43.9% la considera media. Esto evidencia que,
externamente la empresa mantiene una imagen sélida en cuanto a la calidad de su producto, lo

cual representa una ventaja competitiva relevante en el mercado.
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Al comparar la percepcion de la calidad del producto entre los trabajadores de la
empresa y las empresas competidoras, se evidencia una clara diferencia; esta diferencia refleja
que, aunque los productos de la empresa son bien valorados en el mercado, los propios

trabajadores no perciben con la misma claridad dichas fortalezas.

Tabla 11
Productividad
Fr %
Bajo 13 32,5
Valido Media 27 67,5
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26

Figura 10

Productividad

Porcentaje

Eajo Media

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se aprecia que la productividad segun el 67.5% de los

colaboradores es percibida en un nivel medio, mientras que el 32.5% la consideran baja. Este
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porcentaje sugiere que la unidad econdmica mantiene un rendimiento aceptable, pero sin
alcanzar su maximo potencial; lo que indica que aun existen desafios en eficiencia operativa,

lo que resalta la necesidad de mejorar estrategias para maximizar el uso de recursos € insumos.

De acuerdo al cuestionario aplicado a los competidores, el 53,7% percibe que la
empresa tiene una productividad media y el 46,3% consideran que es alta. Este resultado puede
deberse a que, desde el entorno externo, se observan indicadores visibles como la capacidad de
respuesta al mercado, el cumplimiento de plazos de entrega o la continuidad operativa, lo que

transmite una imagen de eficiencia aceptable o destacada.

No obstante, al comparar estos datos con la percepcion interna de los trabajadores, se
advierte una diferencia importante, lo cual sugiere que, dentro de la empresa, se identifican
limitaciones en el uso 6ptimo de recursos, organizacion de tareas, tiempos de produccion o
carga laboral. Esta discrepancia podria explicarse por una mayor cercania del personal con los
procesos operativos y sus dificultades cotidianas, lo que contrasta con la imagen mas positiva

que proyecta la empresa hacia sus competidores.

Tabla 12

Desemperio en el mercado

Fr %
Bajo 14 35,0
Valido Media 26 65,0
Total 40 100,0

Nota. Programa SPSS V.26
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Figura 11

Desemperio en el mercado

Porcentaje

Eajo Media

Nota. Programa SPSS V.26

En las representaciones se refleja que el desempefio en el mercado segtin el 65% de los
colaboradores lo conciben en un nivel medio, en tanto el 35% lo consideran bajo. Ello sugiere
que la unidad econdémica ha logrado cierta presencia y estabilidad en su sector, pero alin
enfrenta retos para consolidar su posicionamiento y crecimiento, lo que podria deberse a
factores como la competencia, estrategias de marketing o la capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado, areas que requieren ser mejoradas para incrementar su desempefio en

el mercado.

Para el 68.3% de los competidores, el desempefio del mercado de la empresa FAP
Security S.A.C es alto y el 31.7% menciona que es medio. Esta apreciacion positiva puede
deberse a la visibilidad de la marca, su expansion territorial, su reputaciéon comercial o la

calidad de los productos ofrecidos.
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Esta diferencia sugiere que, aunque internamente se identifica que el desempeno del
mercado no es alto y evidencia areas de mejora, la empresa ha logrado consolidar una presencia

solida en el mercado que es reconocida por sus competidores.

Resultados inferenciales

Para el andlisis inferencial se ejecutaran las pruebas de normalidad, mismas que
permitiran estimar el enfoque estadistico mas adecuado para examinar la reciprocidad entre los
constructos. De tal forma que, si el nivel de significancia obtenido es superior a 0.05, se asumira
una normalidad en la dispersion de los datos, lo que justificard la aplicacion del coeficiente
paramétrico de correlacion de Pearson. Sin embargo, si el valor de significancia es inferior a
0.05, no se refleja una normalidad en su dispersion, por lo que se recurrira a la aplicacion del
coeficiente no paramétrico de Rho de Spearman para evaluar la asociacion entre los

constructos.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion del capital intelectual ,946 40 ,057
Competitividad ,870 40 ,000

Nota. Programa SPSS V.26

Esta representacion refleja un indice inferior al 0.05; denotando que los datos no
presentan una normalidad de distribucion; por lo cual es conveniente abordar la prueba
correlativa de Rho de Spearman para la aprobacion de los supuestos formulados; mismas que

contribuiran a la estimacién del indice de reciprocidad, entre los componentes investigativos.
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Prueba de hipotesis

Objetivo general

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion del capital intelectual y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion del capital intelectual y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Tabla 14

Gestion del capital intelectual y competitividad

Competitividad
Coeficiente de 649"
Rho de Gestion del capital correlacion ’
Spearman intelectual Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. Programa SPSS V.26

En la tabulacién se aprecia que el indice de correlacion de Spearman entre la gestion
del capital intelectual y la competitividad es de 0,649, con una significancia bilateral de 0,000,
lo que indica una conexién significativa, entre los constructos; evidenciandose prueba
cientifica para aceptar el supuesto alternativo, el cual indica la existencia de una reciprocidad
entre los constructos; por lo que se deneg6 el supuesto de nulidad. En ese sentido, se expresa
que a medida que se efectué una buena gestion del capital intelectual, la competitividad de la

unidad econdmica se desarrollard en la misma proporcion y en la misma medida.
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Objetivo especifico 1

HI1: Existe una relacion significativa entre la gestion del Capital humano y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion del Capital humano y la
competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023
Tabla 15

Capital humano y competitividad

Competitividad

Rho de Capital C.oeﬁc%ente de correlacion 480"
Sig. (bilateral) 002

Spearman humano N "

Nota. Programa SPSS V.26

En la tabulacion se refleja que el indice de correlacion de Spearman entre el capital
humano y la competitividad es de 0,480, con una significancia bilateral de 0,002, lo que refleja
una conexion representativa, entre los constructos; evidenciandose prueba cientifica dar
aceptacion del supuesto alternativo, el cual indica la existencia de una reciprocidad entre los
constructos; por lo que se denegd el supuesto de nulidad. Es por ello que se expresa que a
medida que se efectien buenas estrategias de capital humano, la competitividad de la unidad

econdmica se desarrollard en la misma proporcion y en la misma medida.

Objetivo especifico 2

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion del Capital social y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023.
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HO: No existe una relacion significativa entre la gestion del Capital social y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

Tabla 16

Capital social y competitividad

Competitividad
Coeficiente de ,622°

Rho de Canital social correlacion
Spearman P Sig. (bilateral) ,001
N 40

Nota. Programa SPSS V.26

En la tabulacién se aprecia que el indice de correlacion de Spearman entre el capital
social y la competitividad es de 0,622, con una significancia bilateral de 0,001, reflejando una
conexion representativa, entre los constructos; evidenciandose prueba cientifica dar aceptacion
del supuesto alternativo, el cual indica la existencia de una reciprocidad entre los constructos;
por lo que se denegd el supuesto de nulidad. Por lo cual, se expresa que a medida que se
efectlien buenas estrategias de capital social, la competitividad de la unidad econémica se

desarrollard en la misma proporcion y en la misma medida.

Objetivo especifico 3

HI: Existe una relacion significativa entre la gestion del Capital organizacional y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion del Capital organizacional y la

competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023.



Tabla 17

Capital organizacional y competitividad

Competitividad
Coeficiente de ,639™

Rho de Capital correlacion
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ,001
N 40

Nota. Programa SPSS V.26
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En la tabulacién se aprecia que el indice de correlacion de Spearman entre el capital

organizacional y la competitividad es de 0,639, con una significancia bilateral de 0,001,

reflejando una conexidn representativa, entre los constructos; evidenciandose prueba cientifica

dar aceptacion del supuesto alternativo, el cual indica la existencia de una reciprocidad entre

los constructos; por lo que se denegd el supuesto de nulidad. Por lo cual, se expresa que a

medida que se efectiien buenas estrategias de capital organizacional, la competitividad de la

unidad econdmica se desarrollard en la misma proporcion y en la misma medida.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado del estudio se analizan los descubrimientos obtenidos a lo largo de la
investigacion, estableciendo una conexion critica con las indagaciones previamente
mencionadas. Ademas, se examinan en detalle los componentes esenciales dentro de la
indagacidn; de tal forma que, a partir de este analisis, se identifican patrones y tendencias que
evidencian como la optimizacion de estos recursos intangibles puede potenciar el desempefio
empresarial en mercados altamente dindmicos. Asi también, los descubrimientos se
contextualizan dentro de marcos conceptuales que refuerzan y sustentan la reciprocidad entre
los constructos. De tal forma, que la discusién no solo contrasta los hallazgos con estudios
previos, sino que también proporciona una base para la formulacion de estrategias
organizacionales orientadas a maximizar el aprovechamiento del capital intelectual como eje

central del crecimiento empresarial.

En funcion al objetivo general centrado en estimar la relacion entre la gestion del capital
intelectual y la competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023, se encontrd una
relacion de Spearman de 0,649, con una significancia bilateral de 0,000, lo que indica una
conexion significativa, entre los constructos, por lo que se afirmé el supuesto alternativo. Estos
descubrimientos en contrastacion con las indagaciones previas realizadas por Khaleel et al.
(2022) el cual reflejo existe una conexidn representativa y considerable, entre la gestion del
capital intelectual cuyo indice fue de 0.886, con un valor de significancia inferior al 0.05. por
lo que se resaltd que ambos constructos se desarrollan en la misma proporcidon. Asi también,
Wong y Cérdova (2020) quien destacd que el capital intelectual es estrategia para mejorar la
competitividad, por lo que debe promoverse el compromiso de los colaboradores, el uso de
nuevas tecnologias, la capacitacién del personal, la toma de decisiones de los directivos y la

participacion de colaboradores en la formulacion de planes de la cultura organizacional y clima
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laboral. En cohesion, Beltramino (2020) en sus descubrimientos se encontro que la gestion del
capital intelectual se relaciona positivamente con la innovacion en productos y en procesos,
aseverando un indice de significancia menor al 0.05. Por lo que se expres6 ambos componentes

se desarrollan en la misma proporcion.

Estos descubrimientos se fundamentan en el postulado literario de la creacion del
conocimiento organizacional en cual incorpora el modelo de la espiral del conocimiento en las
unidades econdmicas, respaldando que el conocimiento no es estatico, sino que evoluciona por
medio de un proceso didactico e interactivo con un aprendizaje continuo; de tal forma que a
medida que las personas y los equipos comparten experiencias, ideas y mejores practicas, el
conocimiento se transforma, y se expande, fortaleciendo la capacidad de innovacion y la toma
de decisiones estratégicas; por lo cual, este ciclo constante permite a los organismos mejorar
su competitividad, adaptarse a los cambios del entorno y generar valor de manera sostenible

(Barradas y Rodriguez, 2021).

En ese sentido, se resalta la relevancia de la gestion del conocimiento y la
competitividad como factores clave para el desarrollo organizacional; ya que una gestion
eficiente del conocimiento propicia la optimizacion de los recursos, fomenta la innovacion y
mejora la toma de decisiones, mientras que la competitividad garantiza la sostenibilidad y el
crecimiento de las unidades econdémicas en los entornos de constante cambio; en ese sentido,
estos constructos fortalecen la capacidad de adaptacion y el posicionamiento estratégico de las

organizaciones.

Concerniente al objetivo especifico 1, direccionado a conocer la relacion entre el capital
humano y la competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023, cuyo indice de
reciprocidad encontrada de 0,480, con una significancia bilateral de 0,002, lo que refleja una

conexion representativa, entre los constructos; evidencidndose prueba cientifica dar aceptacion
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del supuesto alternativo. Estos hallazgos al ser contrastados con las indagaciones previas
ejecutadas por Beltramino (2020) quien encontrd una reciprocidad entre la competitividad, con
un coeficiente de determinacion R2 de 3.019. Lo que reflejo una reciprocidad entre los
constructos. Asi también, se encontrd una semejanza con la indagacion de Bernal et al. (2020)
quienes encontraron una conexion representativa y considerable entre el capital humano y la
competitividad, cuyo indice fue de 0.585, con un valor de significancia de .0.000. Se concluye
que ambos constructos se desarrollan en la misma medida y en la misma proporcion. De forma
similar, Fernandez et al. (2022) expuso una conexion representativa entre capital humano y la
competitividad, expresando un indice de 0.660, lo que reflej6 que ambos constructos se
desarrollan de forma proporcional; es decir si se desarrollan buenas practicas de capital

humano, la competitividad se desarrollara en la misma medida.

En ese sentido, se resalta que la gestion del capital humano es clave para mejorar la
competitividad de las unidades econdémicas, ya que propicia el desarrollo de las habilidades,
fomentando la innovacidn y fortaleciendo el compromiso del personal; dado que, no basta con
capacitar y retener talento, sino que es importante que estas acciones estén alineadas con los

objetivos de la empresa, creando un ambiente de aprendizaje y adaptacion constante.

En cuanto al objetivo especifico 2, enfocado en estimar la reciprocidad entre el capital
social y la competitividad de la empresa FAP Security S.A.C., 2023, se encontrd un nexo de
0,622, con una significancia bilateral de 0,001, reflejando una conexidn representativa, entre
los constructos; evidenciandose una prueba cientifica para dar aceptacion del supuesto
alternativo, el cual indica la existencia de una reciprocidad entre los constructos. Estos
descubrimientos al ser contrastados con las indagaciones previas, como la ejecutada por
Fernandez et al. (2022) quienes reflejaron una conexion representativa entre el capital social

y la competitividad, aseverando un indice de 0.492, lo que denota que ambos componentes se
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desarrollan de forma proporcional. De forma similar, Beltramino (2020) expuso un nexo
positivo y representativo entre los componentes entre el capital social y la competitividad,
aseverando un R2 de 4.9, lo que resalt6 que ambos componentes se desarrollan de forma

proporcional.

Estos descubrimientos, refuerzan la relevancia del capital social como un factor clave
para la competitividad empresarial, ya que las relaciones de confianza, la cooperacion y la red
de contactos pueden mejorar el acceso a recursos estratégicos, informacion y oportunidades de
negocio, fortaleciendo la colaboraciéon en el cumplimiento de cada una de las unidades

econdmicas.

En funcién al objetivo especifico 3, mismo que consiste en estimar la conexion entre el
capital organizacional y la competitividad en de la empresa FAP Security S.A.C., 2023, se
encontrd un nexo de 0,639, con una significancia bilateral de 0,001, reflejando una conexion
representativa, entre los constructos; evidencidndose prueba cientifica dar aceptacion del
supuesto alternativo, el cual indica la existencia de una reciprocidad entre los constructos. Estos
descubrimientos al ser contrastados con las indagaciones previas, como la ejecutada por
Fernandez et al. (2022) quienes en su indagacion reflejaron una conexidén positiva y
representativa entre capital estructural y la competitividad, cuyo indice fue de 0.683 y un p
valor inferior al 0.05. lo que reflejé que al efectuar buenas estrategias y procesos estructurales
dentro de las unidades econdémicas, la competitividad de las mismas se beneficiaran en la
misma medida. De forma similar, Beltramino (2020) en su indagacion reflejo un coeficiente de
determinacion R2 el capital estructural 4.9, con la variable competitividad, lo que indica que

ambos componentes se desarrollan de forma proporcional.

Estos descubrimientos revelan la relevancia del capital organizacional en la

competitividad, ya que una estructura solida, procesos eficientes y una gestion estratégica
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pueden generar ventajas sostenibles en el mercado; por lo que se sugiere que mejorar las
practicas organizativas no solo optimiza el desempefio interno, sino que también impulsa la

capacidad de adaptacion y crecimiento de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En cuanto al objetivo general se concluye que existe una relacion significativa entre la
gestion del capital intelectual y la competitividad de la empresa FAP Security S.A.C.,
2023, cuyo indice de Spearman fue de 0.649 y un valor de significancia de 0.000, por
lo que se acepta el supuesto alternativo, lo que refleja que a medida que se efecttia una
buena gestion del capital intelectual, la competitividad de la unidad econdmica se
desarrolla en la misma proporcion y en la misma medida.

6.2. Concerniente al primer objetivo especifico se concluye que existe una relacion
significativa entre la gestion del Capital humano y la competitividad de la empresa FAP
Security S.A.C., 2023, obteniéndose un indice Rho de Spearman de 0,480, con una
significancia bilateral de 0,002, por lo que resalta que ambos componentes se
desarrollan de forma proporcional en la indagacion.

6.3. En cuanto al segundo objetivo especifico se concluye que existe una relacion
significativa entre la gestion del Capital social y la competitividad de la empresa FAP
Security S.A.C., 2023, denotandose un indice de correlacion de Spearman entre el
capital social y la competitividad es de 0,622, con una significancia bilateral de 0,001;
por lo que se resalta que ambos componentes se desarrollan y benefician en la misma
medida.

6.4. En funcion al tercer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa entre la gestion del Capital organizacional y la competitividad de la
empresa FAP Security S.A.C., 2023, aseverandose un indice de Spearman 0,639, con
una significancia bilateral de 0,001; por lo que se resalta que ambos constructos se

desarrollan en la misma medida y en la misma proporcion.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se sugiere a la empresa FAP Security SAC implementar programas de capacitacion
eficientes, lo que permitira que los trabajadores adquieran nuevas habilidades y se
adapten a los cambios del mercado; por medio de la organizacion de talleres,
certificaciones y planes de desarrollo profesional personalizados, asegurando que los
trabajadores crezcan dentro de la unidad econdmica.

7.2. Se recomienda a la empresa FAP Security SAC establecer convenios con proveedores,
clientes y otras empresas del sector para fomentar el intercambio de informacion y
mejorar la generacion de oportunidades de negocio; ademas, se debe implementar un
plan de carrera y desarrollo profesional, lo que fomentara la complacencia de los
empleados y reducir la rotacion laboral, generando un equipo mas comprometido en la
empresa.

7.3. Se sugiere a la empresa FAP Security SAC implementar herramientas digitales para
mejorar la coordinacion entre los equipos de trabajo; ademas, de establecer reuniones
periodicas para compartir avances, logros y areas de mejora, lo que ayudara a mantener
a todos los miembros organizacionales alineados con los objetivos de la unidad
economica desarrollando estrategias de comunicacion con clientes y aliados
estratégicos.

7.4. Se recomienda a la empresa FAP Security SAC mejorar la estructura organizativa y
los procesos internos, por medio de la estandarizacion de procedimientos y
optimizacion del uso de la tecnologia; lo que permitirad una administracion mas eficiente
de los recursos y la toma de decisiones basada en datos; ademés, de garantizar la
automatizacion de tareas repetitivas mediante herramientas digitales reduciendo el
margen de error y permitird que los empleados se direccionen las actividades

estratégicas a la generacion de un mayor valor.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

IX. ANEXOS

GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA FAP SECURITY-2023

Problema general

Ohjetivo general

Hipaitesis general

Variables

Conclusion

Recomendacion

. Qué relacion existe
entre la gestion de la
capital intelectual v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.A.C. 20237

Determinar la relacion
entre la gestion del
capital mntelectual v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.AC. 2023

Existe una relacion
sigmificativa entre la
gestion del capital
intelectual v la
competitividad en la
empresa FAP Secunty
SAC, 2023

Variable 01: La gestién
del capital intelectual:

El capital intelectual es
el conjunto de
conocimientos,

habilidades, relaciones v
procesos intangibles que

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

posee una organizacion y

:Qué relacidn existe
entre la gestion del
capital humano v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.A.C. 20237

Determinar la relacion
entre la gestion del
capital humano v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.AC., 2023,

Existe una relacion
sigmificativa entre la
gestion del capital
humano v la
competitividad en la
empresa FAP Secunty
SAC., 2023

que le permiten innovar,
mejorar su desempefio v
mantenerse competitiva
en el tiempo.

. Qué relacion existe
entre la gestion del
capital social v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.AC., 20237

Determinar la relacion
entre la gestion del
capital social v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.AC., 2023,

Existe una relacion
significativa entre la
gestion del capital
social v 1a
competitividad en la
empresa FAP Secunty
SAC, 2023

- Humano

-  Socal

- Organizacional
Variable 02: La
competitividad: La

competitividad es la
capacidad que tiene una
empresa para sobresalir
en el mercado,
ofreciendo productos o

;. Que relacion existe
entre la gestion del
capital organizacional y
la competitividad en la
empresa FAP Secunty
S.AC., 20237

Determinar la relacion
entre la gestion del
capital organizacional v
la competitrvidad en la
empresa FAP Secunty
SAC, 2023,

Esxuste una relacion
significativa entre la
gestion del capital
orgamzacional v la
competitividad en la
empresa FAP Security
S.A.C. 2023,

servicios de calidad.
- Calidad del
producto
- Productividad
= Desempeifio del
mercado

Se concluye que el capital
intelectual se relaciona
significativamenie con la
competitividad de la
empresa FAP  Security
SAC

En cuanto al objetivo
especifico se concluye que
el capital humano se
relaciona significativamente
con la competitividad.

Concerniente  al segundo
objetivo  especifico  se
concluve que la gestion del
capital social se relaciona
significativamenie con la
competitividad.

En funcion al tercer objetivo
especifico, se concluye que
la gestion del capital
orgamzacional se relaciona
significativamenie con la
competitrvidad.

Se sugiere a la empresa FAP
Secunty SAC implementar
programas de capacitacion
eficientes.

Se recomienda a la empresa
FAP Security SAC
establecer convenios con
proveedores, implementar un
plan de carrera v desarrollo
profesional.

Se sugiere a la empresa FAP
Security SAC implementar
herramientas digitales para
mejorar la coordinacion entre
los equipos de trabajo;
ademas, de establecer
reuniones periddicas para
compartir avances, logros v
areas de mejora.

Se recomienda a la empresa
FAP Security SAC mejorar
la estructura organizativa v
los procesos internos, por
medio de la estandarizacion
de procedimientos v
optimizacion del uso de la
tecnologia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Aumento de ventas

Nuevos productos

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala del
instrumento
. . Este componente se mide | Capital humano Colaboradores capacitados Escala tipo:
ﬁllf capltal- .mtclectual ¢ | oor medio del capital Brofesionalisms Ordi
E dein cperaivamente como | fumamo,  socl ¥ e D
organizacio : uestionario
"'g conocimientos, habilidades, - mﬁ;ﬂiﬁ:ﬁ Likert:
- relaciones  y  estructuras Capital social Capacitacion
g organizacionales que o opes : Nunca (1)
g permiten a la  empresa :f::ﬁ:?;ﬁt:;ﬁiiﬂ )
K genera valor Relacion con los clientes Casi nunca (2)
= Aplicacion de los conocimientos Indeciso (3
'§ Capital organizacional Conservacion del conocimiento @
& Registro del conocimiento Casi siempre (4)
| Cultura organizacional
Transformacién del conocimiento
La competitividad . Esta varable se evalia | Calidad del producto Estandanzacion de productos Siempre (5)
. 163 mediante la cahidad del Control de calidad
entiende operghvamentc producto, producti\'idad y Certificaciones de calidad
como el conjunto de desempeiio del mercado Normas de calidad
= capacidades que tiene una Diferenciacion
?E empresa para mejorar su Productividad Linea de productos
B posicién en el mercado, a [ Tunovacion productiva
‘s’. través de la calidad del Capacidad de produccion
° producto, la productividad v Uso de recursos
© el desempefio en el mercado Reduccion de costos
Desempefio del mercado Aumento de clientes




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: La gestion del capital intelectual

Cuestionario de gestion de capital intelectual y competitividad

Estimado, la presente encuesta tiene por finalidad identificar la conexidon entre la
gestion de capital intelectual y competitividad. La encuesta es anonima, para lo cual solicito

que las preguntas sean respondidas de forma honesta y sincera.

INDICACIONES
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Indesiso Casi siempre Siempre

N® ITEM |1|2|3|4|5
Vi: gestion del capital intelectual

D1: Capital humano

iz considero un colaborador altamente capacitado

Considero que sov uno de los mejores colaboradores de mi empresa.

Soy un colaborador creative v brillante

e considero un colaborador experto en las funciones que realizo

Me esfuerzo por generar nuevas ideas v conocimientos dentro de la empresa
D2: Capital social

| o | L | Bt | et

Estamos capacitados para dizgnosticar v resolver problemas en nuestro trabajo.

Dentro de la empresa compartimos mformacion v aprendemos unos de ofros
8 Interactuamos v compartimos ideas con colegas de distintas dreas de la

OTZanIFacion.

9 Moz relacionamos con clientes, proveedores v socios para buscar v desarrollar
soluciones

10 | Aplicames los conocimientos de un Area para resolver problemas vy aprovechar
oportunidades en otras éreas.

D3: Capital organizacional

11 | MNuestra organizacidn utiliza patentes y licenclas para proteger v conservar el
conocimiento.

12 | La mayor parte del conocimiento de la organizacion estd documentada en
manuales o bases de datos.

13 | La cultwa de la orgamizacién refleja idess valiosas v formas establecidas de
realizar las fimciones

14 | Nuestra organizacion transforma el conocimiento v la informacidn en estructuras,
sisternas v procesos.

Nota. Tomado de (Nufiez et al., 2021).



1 2 3 4 5
Nunca Cast nunca Indesiso Casi siempre Siempre
N° | ITEM [1 ]2 [3 ][4 5
Vi: Competitividad
D1: Calidad del producto
1 | La empresa se esfuerza en estandarizar sus productos de acuerdo
con los mercados
2 | La empresa realiza controles de calidad de los productos
3 | La empresa promueve la obtencion de certificado de calidad de
productos
4 | La empresa promueve la implementacion de normas de calidad
para la venta de sus productos
5 | Los productos de mi empresa se diferencian claramente de los
competidores
D2: Productividad
6 | La empresa busca mcrementar la linea de productos
7 | La empresa busca diversificar nuevas lineas de productos por
medio de la innovacion
8 | La empresa se esfuerza en ofrecer productos innovadores
9 | En la empresa el incremento del volumen de ventas es de gran
importancia
10 | La empresa posee una capacidad de ventas superior a los
competidores
11 | La capacidad de ventas de mi1 empresa ha mejorado
significativamente
12 | La empresa ha mejorado en el uso de los recursos materiales y el
tiempo
13 | En la empresa se han reducido los costos en fodas las areas
14 | Lareduccion de los costos en mu empresa es signuficativa
D3: Desempeiio en el mercado
15 | La empresa se esfuerza en incrementar el nmimero de clientes por
medio de la nnovacion
16 | El incremento de nuevos clientes de mi empresa es significativo
17 | La empresa se esfuerza en incrementar las ventas de sus productos
18 | El incremento en las ventas de productos es significativo
19 | La empresa se esfuerza en ingresar nuevos productos al mercado
20 | La empresa cada afio consigue al menos un nuevo producto
innovador

Nota. Tomado de (Cutipa et al., 2020).




Cuestionario de competitividad para los competidores

Estimado participante el objetivo del presente cuestionario es conocer la percepcion de
los competidores sobre el nivel de competitividad de FAP SECURITY S.A.C., La encuesta es

andnima, para lo cual solicito que las preguntas sean respondidas de forma honesta y sincera.

INDICACIONES
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Ne | items |1 ]2 ]3]4]5]

D1: Calidad del producto

1 Considera que FAP SECURITY S.A.C. ofrece productos
importados de seguridad electronica con altos estandares de calidad.
2 | Considera que los productos de FAP SECURITY S.A.C. cumple
con los estandares técnicos y normativos exigidos en el sector.
3 Considera que en los productos importados que ofrece FAP
SECURITY S.A.C. se emplea tecnologia moderna para garantizar
la calidad del servicio.
4 | Considera que FAP SECURITY S.A.C. se diferencia de su empresa
en cuanto a la calidad de sus productos.

D2: Productividad
5 Considera que FAP SECURITY S.A.C. ha incrementado la linea de
productos mediante la importacion.
6 Considera que FAP SECURITY S.A.C. se diferencia de su empresa
por la innovacion de sus productos importados
7 | Considera que la capacidad de venta de FAP SECURITY S.A.C es
mayor a la de su empresa
8 Considera que los costos de FAP SECURITY S.A.C son menores
que la de su empresa

D3: Desempeiio del mercado

9 Considera que FAP SECURITY S.A.C. tiene una participacion
significativa en el mercado.

10 | Considera que FAP SECURITY S.A.C. ha incrementado su
clientela en el mercado en los Ultimos afios.

11 | Considera que FAP SECURITY S.A.C. posee una imagen positiva
y es reconocida por sus clientes.

12 | Considera que FAP SECURITY S.A.C. se diferencia por la
innovacion de productos importados




Anexo 4. Consentimiento informado

FAP SECURITY S.A.C

JR. PARURO NRO. 1322 LIMA - LIMA — LIMA Ruc 20605152946
TELEFONO: 991193177

Lima 25 de noviembre del 2023

Oficio N° 025
Sefior : Yupanqui Leén José Jorge
Asunto : Se acepta su solicitud para brindarle las facilidades para la realizacion de su tesis.

Ref ta. A i parala i de tesis para la obtencion del grado académico de Licenciado en

A n de emp en la UNFV.

Tengo el agrado de dirig aUd. En ion con los di deia para i que se
acepta brindar las parael k de datos e infor i6n para la i lai i titulada
“GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y COMF ENLA FAP Y S.A.C, ANO 2023",

El equipo ¢ para lai ligacion esta cor
por:

Yupanqui Leén José Jorge.

Agi i de su i i es propicia la i para exp mis
deferente estima.




Anexo 5. Validacion de instrumentos

Juez 1

Gestion del capital intelectual
D1: Capital humand

Me comsidere un  colsborader  altamente x = x x =
capacitado

Conzidero qus =ov unmo de loz mejorss x x x x x
colaboradores de nu eamprasa

Sov un colaborador creativo v brllante x x x x x
WMe conmiderc un colaborador experto la= X x x x x
fimelones que realizo

Ne esfuerzo por generar nuevas ideas v x x x x x

conocinmientos dentro de lz empraza

D2: Capital social

E:tamos capacitados parz  dizgnosticar v x x x x x
rezolver problemas an nuestro trabajo.

Diantro de 13 empresa compartimos mformacion x x x x x
¥ aprendemos umes de otros

Interactuamos v compartimos idezs con colegas x x x x x
de distintas zreas de la orsamzacion.

Moz relacionamos con clisntes, provesdorss v X x x x x
socios para buscar v dezarrollar selucionas

Aplicamos los conocimientos de un drea para X x x % %

resolver problemas v aprovechar oporfunidades
en otras dreas.

D3: Capital organizacional
Nuestra orgamizacion utiliza patentes v licencias X x x x x
| para proteser v conservar el comocnmisnto.
La mayor parte del comocimiente de la x x x x x
organizacion astd documentada en mamiales o
bases de datos.
La cultura d= la orgamzacion refleja 1deas X x x % x
valiozas v formas estzblecidaz da realizar las
fiuneionas
Nuestra organizacicn transforma el x x x x x
conocimiento v la informacion en estucturas,
sistemas ¥ Procesos.

Competitividad

D1: Calidad del producto
La ampresa se asfuerza en estandanzar mus x x x x x
productos de acusrde con los mercados
La empresz realiza controles de calidad de los x x x x x
productos
La empresa prommsve la  obtencion de x x x x x
cartificade de calidad de productos
La empresa promueve la implementacidn de X x x x x
nonmnas de calidad para la venta de sus productos
Loz prodoctos de mu empresa ze diferancian X x x X x
claramente de los competidoras

D2: Productividad




La ampresa busca merementar la linea de x x x x
productos
La empreza busca diversificar nuevas lineas de x x x x
productos por medio de la inmovacion
La empraza ze esfuerza offecer productos x x x x
immovadoras
En la empreza el incremento dal volumen de x x x x
ventas es de gran mmportancia
La ampresa poses una capacidad de ventas x x x x
supernior a los competidoras
La capacidad de ventzs de mu empresa ha X x x x
mejorade significatrvamente
La empresa ha mejorade en el use de los x x x x
recursos materiales v el iempo
En la empreza se han reducido loz costos en x x x x
todas las dreas
La reduccicn de los costos en mu empraza es X x x X
sigmificativa

D3: Dezempeiio en el mercado
La empresa se esfosrza en merementar el X x x x
mimere de clientes por medio da Iz innovacion
El meremento de mievos clisntes de mi empresa x x x x
&= siznificativo
La empresa se esfuerza en incramentar las ventas x x x x
de sus productos
El mecremento en las ventas de productos == X x x x
siemificative
La empresa se esfierza en mgresar nuevos x x x x
productos al mercado
La empresa cada afio comzizue al menos X x x x
mevo products inmovader

Contiene mstrocciones claras v precisas para responder el cusstionario.

Los itams permiten &l logro del objetivo da la investizacion.

Los tems estan distribuidos en forma logica v secuencial.

Validado per: Dr. Tupac Yupangui Esquivel Miguel Angel

El mimero de fems ez suficiente para recoger la mformacidn. En caso de ser negativa a su respussta,
suglara los items a afiadir.

DML-0%663471

Fecha: 26/02/2023

Firma P TE e
\ {7

Telefomo: 598428311

e-mail.
Matve abogadosi@zmal

.com




Juez 2

Gestion del capital intelectual
D1: Capital bumand|

WMe considerc um  colaborader altamente X x x x x
capacitado
Conzidero que =ov uno de los mejores X x X X x
colaboradores de mi emprasa
Sorv un eolaborador creativo v brllante X x x x x
Ie considers un colzborador experto la= X x x x x
fimelones que realizo
We esfuerzo por generar mosvaz ideaz v X x x X x
conccimisntos dentro da |z empreza

D2: Capital zocial
Estamios  capacitados para  diagneosticar v X x x % %
resolver problemas an nuestro trabajo.
Dantro de 1a empresa compartimos mformacion X x X x x
¥ aprendemeos wmeos de ofros
Interactuamos v compartimos idezs con colegas x x x x x
de distintas ireas de la organizacion.
Moz relacionamos con clisntes, provesdorss v X x x x x
socios pars buscar v desarrollar soluciones
Aplicamos los conocimientos de un drea para x x x x x

rezolver problamas v aprovechar oportunidades

2n otras dreas.

D3: Capital organizacional
Nuestra organizacion utiliza patentes v licenciaz X x x x x
| para proteser v conservar el comocnmisnto.
La mayor pare del conocimiente d= la X x x % x
organizacion estd documentada en mamiales o
bases de datos.
La cultura de la orgamizacion refleja ideas x x x x x
valiozaz v formas establecidaz de realizar la=
fimcionas
Nuestra organizacicn transforma el x x x x x
conocimiento v la informacidn en estructuras,
sistemas ¥ Procesos.

Competitividad

D1: Calidad del producto
La ampresa se asfuerza en estamdanizar sus X x x x x
productos de acuarde con los mercados
La empresa realiza controles de calidad de los= X x x x x
productos
La empresa prommsve la  obtencion de x x x x x
cartificade de calidad de productos
La empresz promueve la implementacion de x x x x x
nommas de calidad para |z venta de sus productes
Loz prodoctos de mu empresa se diferencian x x x x x
claramente de los competidoras

DY: Productividad




La ampresa busca merementar la lnea de x x x x
productos

La empreza busca diversificar nuevas lineas de X x x x
productos por medio de la inmovacion

La empraza ze esfuerza offecer productos x x x x
imovadoras

En la empresza el incremanto dal vohomen de x x x x
| ventas es de zran importancia

La ampresa poses una capacidad de ventas x x x x
supenior a los competidoras

La capacidad de vemtas de mu empresa ha x x x x
mejorade sigmficatrvamente

La empresa ha mejorade en el use de los x x x x
recursos materiales v el Hampo

En la empreza se han reducido loz costos en x x x x
todas las dreas

La reduccicn de los costos en mi empresa es x x x x
sigmificativa

D3: Dezempeiio en el mercado

La empresa se esfiuerza en merementar el x x x
mimere de clientes por medio da Iz innovacion

El imcrements de mumevos clientes ds mu X x x x
empresa es significative

La empresa se ezfuerza en incrementar las x x x x
ventas de sus productos

El mcremento en las ventas de productos es x x x x
siemficative

La empresa se esfierza en mgresar nuevos x x x x
productos al mercado

La empresa cada afio consizue al menos un x x x x
mevo products immovader

Contiene mstrocciones claras v precisas para responder el cusstionario.

Los itams permiten el logro dal objetivo da la mvestigacion.

Los tems estan distribuidos en forma logica v secuencial.

Validado por: Dr. Miguel Angel Pazos Almeyda

El mimers de ifems ez suficiente para recoger la mformacion. En caso de ser negativa a su respussta,
suglara los items a afiadir.

DML-06298721

Fecha: 26/02/2023

Teléfono: 593485685

e-mail:
miguelpazos 101 @hot
mazil.com




Juez 3

Gestion del capital intelectual
D1: Capital bumand|

WMe considerc um  colaborader altamente X x x x x
capacitado
Conzidero que =ov uno de los mejores X x X X x
colaboradores de mi emprasa
Sorv un eolaborador creativo v brllante X x x x x
Ie considers un colzborador experto la= X x x x x
fimelones que realizo
We esfuerzo por generar mosvaz ideaz v X x x X x
conccimisntos dentro da |z empreza

D2: Capital zocial
Estamios  capacitados para  diagneosticar v X x x % %
resolver problemas an nuestro trabajo.
Dantro de 1a empresa compartimos mformacion X x X x x
¥ aprendemeos wmeos de ofros
Interactuamos v compartimos idezs con colegas x x x x x
de distintas ireas de la organizacion.
Moz relacionamos con clisntes, provesdorss v X x x x x
socios pars buscar v desarrollar soluciones
Aplicamos los conocimientos de un drea para x x x x x

rezolver problamas v aprovechar oportunidades

2n otras dreas.

D3: Capital organizacional
Nuestra organizacion utiliza patentes v licenciaz X x x x x
| para proteser v conservar el comocnmisnto.
La mayor pare del conocimiente d= la X x x % x
organizacion estd documentada en mamiales o
bases de datos.
La cultura de la orgamizacion refleja ideas x x x x x
valiozaz v formas establecidaz de realizar la=
fimcionas
Nuestra organizacicn transforma el x x x x x
conocimiento v la informacidn en estructuras,
sistemas ¥ Procesos.

Competitividad

D1: Calidad del producto
La ampresa se asfuerza en estamdanizar sus X x x x x
productos de acuarde con los mercados
La empresa realiza controles de calidad de los= X x x x x
productos
La empresa prommsve la  obtencion de x x x x x
cartificade de calidad de productos
La empresz promueve la implementacion de x x x x x
nommas de calidad para |z venta de sus productes
Loz prodoctos de mu empresa se diferencian x x x x x
claramente de los competidoras

DY: Productividad




La empresa busca merementar la lmea de | =x x x x x
productos

La empresa busca diversificar nuevas lineas de | x x x x x
productos por medio de la immevacion
La empraza ze esfusrza en offecer productos | x x x x x
immovadoras
En la empresa el incremento dal vohomen de | x x x x x
ventzs es de FTan mmportancia
La empresa poses una capacidad de ventas | x x x x x
superior a los competidoras
La capacidad de ventzs de mu empresa ha | =x x x x x
mejorado significatrvamante
La empresa ha majorade en el uso da2 los | =x x x x x
recursos materialas v el ampo
En la empraza se han reducido loz costoz en | x x x x x
todas las dreas
La reduccicn de los costos en mi empresa 2= | x x x x x
significativa

D3: Dezempeiio en el mercado
La empresa se esfiierma en merementar el | x x x x x
mimere de clientes por medic de Iz innovacion
El mecremento de mosvos cliemtes de mu | = x x x x
empresa es significative
La empresz ze esfiuerra en imcrementar lasz | x x x x x
ventas de sus productos
El incramento en las ventas de productos == | x x x x x
siemficative
La empresa se esfierza en mgresar nueves | x x x x x
productos al mercado
La empresa cada afo consizue al menos un | x x x x x
mevo idm:to irmovador
Contiens mstrucciones claras v pracisas para rezponder el cusstionario. x
Los items permitan el logre dal objetivo de la mvestigacion. x
Los items estan distnibuidos en forma logiea v secuencial. x
El mimero de items es suficiente para recoger la mformacion. En case de ser negativa a su respussta, x
sugiera los items a zfadir.

Validado per: Dr. Palomino Nieto Edgardo DML 07418220

— Gl

Teléfono: 952036371 edzardopani@yahoo.ex




ANEXO 6. Resultados del cuestionario a los competidores

Tablas de frecuencia

Calidad del producto
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido Medio 18 43,9 43,9 43,9
Alto 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Productividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vialido Medio 22 53,7 53,7 53,7
Alto 19 46,3 46,3 100,0

Total 41 100, 100,0
0
Desempeiio del mercado
Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vialido Medio 13 31,7 31,7 31,7
Alto 28 68,3 68,3 100,0

Total 41 100, 100,0
0
COMPETITIVIDAD
Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado




Vialido  Medio 5 12,2 12,2 12,2
Alto 36 87,8 87,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafico de barras

Porcentaje

Medio Alto
Calidad del producto

Porcentaje

Medio Alto
Productividad



Porcentaje
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Desempenfio del mercado
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