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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la asertividad en estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima
Metropolitana. La metodologia se enmarcéd en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental y transversal. La poblacion fue de 4,024 estudiantes
y la muestra, seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, estuvo
conformada por 351 universitarios, en cuanto al sexo, el 55.3% fueron mujeres y el 44.7%
hombres, respecto al promedio de edad es 18.6. Se emplearon los cuestionarios, el TMMS-24
y la escala de Asertividad de Rathus, ambos con adecuados niveles de confiabilidad de alfa de
Cronbach y Omega de McDonald. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los
estudiantes presentd un nivel promedio de asertividad, con un 61.85 % en mujeres y un 56.68
% en hombres, respecto a la inteligencia emocional un 55.5% presentaron nivel promedio.
Asimismo, se identifico una correlacion positiva y moderada entre ambas variables (rs = .386),
estadisticamente significativa (p < .001). Se concluye que, a mayor nivel de inteligencia
emocional, mayor es la capacidad de los estudiantes para expresarse de manera asertiva, lo cual
favorece el desarrollo de sus relaciones interpersonales y potencia su desempefio académico.
Finalmente, se recomienda implementar programas socioemocionales integrales que incluyan
talleres de autoconciencia, regulacion emocional y asertividad, con el fin de fortalecer estas
competencias y promover el bienestar psicologico y social en el ambito universitario.

Palabras clave: inteligencia emocional, asertividad, estudiantes universitarios, salud

mental.
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Abstract

The overall objective of the research was to determine the relationship between emotional
intelligence and assertiveness in first-year students at a public university in Metropolitan Lima.
The methodology was based on a quantitative, descriptive-correlational approach, with a non-
experimental and cross-sectional design. The population consisted of 4,024 students, and the
sample, selected through non-probabilistic convenience sampling, consisted of 351 university
students. In terms of gender, 55.3% were women and 44.7% were men, with an average age of
18.6. The TMMS-24 and Rathus Assertiveness Scale questionnaires were used, both with
adequate levels of reliability according to Cronbach's alpha and McDonald's omega. The results
showed that the majority of students had an average level of assertiveness, with 61.85% of
women and 56.68% of men, while 55.5% had an average level of emotional intelligence. A
positive and moderate correlation was also identified between both variables (rs = .386), which
was statistically significant (p < .001). It is concluded that the higher the level of emotional
intelligence, the greater the students' ability to express themselves assertively, which favors the
development of their interpersonal relationships and enhances their academic performance.
Finally, it is recommended to implement comprehensive social-emotional programs that
include workshops on self-awareness, emotional regulation, and assertiveness, in order to
strengthen these skills and promote psychological and social well-being in the university
environment.

Keywords: emotional intelligence, assertiveness, university students, mental health.
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L INTRODUCCION

En la actualidad, las universidades enfrentan el reto de formar no solo profesionales
competentes en el ambito académico, sino también personas capaces de desenvolverse en
entornos sociales y laborales complejos. En este contexto, la inteligencia emocional (IE) y la
asertividad se convierten en competencias clave para el desarrollo integral de los estudiantes.
La inteligencia emocional, entendida como la capacidad de identificar, comprender y regular
las emociones propias y las de los demas, influye de manera decisiva en la adaptacion
universitaria, la resolucion de conflictos y el rendimiento académico (Goleman, 1996; Mayer
& Salovey, 1994). Por su parte, la asertividad, considerada una habilidad social que permite
expresar ideas, opiniones y sentimientos de manera clara y respetuosa, se vincula directamente
con la construccion de relaciones interpersonales saludables y la prevencion de problemas de
convivencia (Jitaru y Anghel, 2019).

En el ambito universitario, la convivencia académica puede verse afectada por la
carencia de estas competencias socioemocionales. La ausencia de comunicacidon asertiva
genera malentendidos, tensiones interpersonales y un ambiente poco propicio para el
aprendizaje colaborativo (Angeles, 2017). Estas limitaciones comprometen la formacion
integral de los estudiantes, asi como su futura insercion laboral en contextos donde la gestion
de emociones y la comunicacion efectiva son altamente valoradas.

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacion, detallando su descripcion
y formulacion, los antecedentes tanto nacionales como internacionales, los objetivos generales
y especificos, asi como la justificacion que respalda la importancia del estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teodrico, donde se presentan las bases
conceptuales, teorias y dimensiones de la inteligencia emocional y la asertividad, resaltando su

relevancia en el ambito universitario.
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En el tercer capitulo se expone la metodologia, precisando el tipo y disefio de
investigacion, las variables, poblacion y muestra, asi como los instrumentos, procedimientos y
consideraciones €ticas empleadas para garantizar la validez y confiabilidad del estudio.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
descriptivo, de normalidad, comparativo y correlacional, evidenciando los niveles de las
variables y la relacion entre ellas.

Por ultimo, en el quinto capitulo se discuten los hallazgos a la luz de la literatura
revisada y estudios previos, contrastando similitudes y diferencias. Ademas, se presenta las

conclusiones, recomendaciones y anexos de la investigacion.

1.1.  Descripcion y formulacion del problema

El informe "Aportes para la ensefianza de habilidades socioemocionales", publicado
por la UNESCO el 9 de julio de 2024, destaca que, pese a los desafios presentes en América
Latina y el Caribe, los estudiantes evidencian niveles positivos de inteligencia emocional,
reflejados principalmente en la empatia, la apertura a la diversidad y la autorregulacion
emocional dentro del entorno escolar. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) subraya que estas habilidades no solo
fortalecen el aprendizaje académico, sino que también contribuyen al bienestar personal, la
convivencia armoniosa, el desempefio académico y la preparacion para la vida laboral y social.
Asimismo, enfatiza la necesidad de que los sistemas educativos promuevan de manera
sistematica y planificada el desarrollo de la inteligencia emocional, dotando a los docentes de
herramientas concretas y fomentando ambientes escolares seguros e inclusivos (UNESCO,
2024).

Por otro lado, la asertividad es una habilidad social y comunicativa que permite a las

personas expresar sus emociones, opiniones y necesidades de manera directa, honesta y
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respetuosa, sin vulnerar los derechos de los demés ni permitir que los propios sean
transgredidos. Esta conducta se diferencia claramente de la pasiva, que evita el conflicto a costa
de la propia expresion, y de la agresiva, que impone opiniones de forma hostil. Una persona
asertiva respeta tanto su dignidad como la de los otros, fomentando relaciones interpersonales
saludables, reduciendo el estrés y mejorando la convivencia. Las respuestas asertivas incluyen
habilidades como decir "no", pedir ayuda, expresar criticas o desacuerdos, y formular elogios,
todo ello dentro de un marco de respeto mutuo (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo [INSST], 2024).

En el entorno universitario, muchos estudiantes presentan dificultades para expresar sus
ideas y emociones de manera clara y respetuosa, lo que en gran parte se asocia a una baja
autoestima. Esta carencia de confianza en si mismos afecta su capacidad para defender sus
derechos, rechazar peticiones inapropiadas o participar activamente en discusiones
académicas. Como resultado, se genera una comunicacion pasiva o, en algunos casos, agresiva,
que obstaculiza las relaciones interpersonales y el desarrollo personal del estudiante (Obando,
2024).

La convivencia universitaria se ve afectada cuando los estudiantes carecen de
habilidades sociales que promuevan el respeto mutuo, la empatia y la cooperacion. La ausencia
de una comunicacion asertiva genera malentendidos, conflictos interpersonales y un ambiente
tenso en el aula o en trabajos en equipo. Esta situacion puede reducir la participacion activa de
los estudiantes, limitar el trabajo colaborativo y perjudicar el clima institucional necesario para
un aprendizaje significativo (Angeles, 2017).

En 2023, Perua participé por primera vez en el Estudio sobre Habilidades Sociales y
Emocionales (SSES), liderado por la OCDE vy ejecutado por la UMC del Ministerio de
Educacion, con el objetivo de evaluar las habilidades socioemocionales de estudiantes de 15

afios. El estudio analiz6 15 habilidades agrupadas en cinco dimensiones, revelando
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disparidades segin sexo y nivel socioecondmico, asi como una relacion positiva entre estas
habilidades y el rendimiento escolar. Los resultados destacaron la importancia de un clima
escolar favorable, aunque muchos estudiantes no se sienten seguros ni aceptados,
especialmente las mujeres, quienes también mostraron menores niveles de bienestar y habitos
saludables (Ministerio de Educacion del Pera [MINEDU], 2024).

A pesar de que diversos estudios han demostrado el impacto positivo de la inteligencia
emocional (IE) en el rendimiento académico y la adaptacion al entorno universitario, su
incorporacion en la formacion superior sigue enfrentando limitaciones. Diaz (2025) evidencio
que, aunque la inteligencia emocional fortalece la calidad educativa y el desarrollo integral en
estudiantes y docentes, persisten obstaculos como la falta de formacioén continua y la escasa
prioridad que se le otorga a las competencias emocionales en los planes curriculares. Por otro
lado, Arias y Gavilanes (2023) en su investigacion evidencia un alto predominio de niveles
bajos de inteligencia emocional (84,2%), lo que refuerza la necesidad de incluir programas de
desarrollo emocional en este nivel educativo.

En contraste, el estudio de Zamata (2022) con escolares de primaria en Arequipa,
encontrd una correlacion significativa y positiva, aunque baja, entre IE y conducta asertiva (r=
0.369), sugiriendo que esta relacion podria variar segtn el grupo etario o el contexto educativo.
En consecuencia, estas evidencias plantean un reto importante para las instituciones de
educacion, que deben integrar de forma efectiva la IE en sus propuestas formativas como pilar
del bienestar psicologico y el desarrollo social de sus estudiantes.

En adicion, en un estudio realizado en estudiantes universitarios de Lima Norte, se
evidencié una relacion inversa y estadisticamente significativa entre la autoestima, la
asertividad sexual y la violencia entre novios, lo cual pone de manifiesto la importancia de
desarrollar habilidades emocionales y comunicativas desde los primeros afios de formacion

universitaria (Lopez y Novoa, 2024). Ademads, se hace necesario adaptar las estrategias
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pedagogicas a las necesidades emocionales de cada etapa educativa, fomentando entornos que
promuevan no solo el aprendizaje académico, sino también el crecimiento personal, la
comunicacion efectiva y la convivencia saludable.

En este marco, se formula el siguiente problema general: ;Cual es la relacion entre la
inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes de primer afio de una universidad publica
de Lima Metropolitana?

A partir de este problema central, se plantean los siguientes problemas especificos:

(Cuales son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima Metropolitana?

(Cuales son los niveles de asertividad en estudiantes de primer afio de una universidad
publica de Lima Metropolitana?

(Existen diferencias significativas en los niveles de inteligencia emocional segun el
sexo de los estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana?

(Existen diferencias significativas en los niveles de asertividad segiin el sexo de los
estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana?

(Cuadl es la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la variable

asertividad en estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana?
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1.2.  Antecedentes
1.2.1. Antecedentes nacionales

Chavez-Fernandez et al. (2024) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
inteligencia emocional (IE) y la procrastinacion académica (PA) en estudiantes universitarios
peruanos, asi como generar un modelo predictivo. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio
predictivo y transversal, aplicando el Inventario Breve de Inteligencia Emocional para Mayores
(EQ-I-M20) y la Escala de Procrastinaciéon Académica a una muestra de 254 estudiantes de
distintas escuelas profesionales, cuyas edades oscilaron entre los 18 y 30 afos. Los resultados
revelaron que el 52% de los estudiantes presentaron un nivel alto de IE, mientras que el 51.2%
evidenciaron un nivel alto de PA, hallandose una relacion negativa y significativa entre ambas
variables. Se concluye que, a mayor inteligencia emocional, menor tendencia a procrastinar
académicamente, siendo las dimensionesdela IE (excepto la intrapersonal)
predictores significativos de la procrastinacion académica.

Flores (2022) tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva en estudiantes del tltimo ciclo de la carrera de Psicologia
en una universidad privada de Lima. Bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal, de tipo basico y alcance descriptivo-correlacional, se trabajé con una
muestra de 130 estudiantes, aplicando los cuestionarios de Inteligencia Emocional (Sterret) y
de Comunicacion Asertiva (Sheldon y Burton). Se utiliz6 el coeficiente Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de .889 con un nivel de significancia de 0.000, lo cual indica una
relacion fuerte y significativa entre ambas variables. Ademads, se evidencié que todas las
dimensiones de la inteligencia emocional (empatia, motivacion, habilidades sociales,
autoconocimiento emocional y autorregulacion) se relacionan de manera significativa con la
comunicacion asertiva, siendo la empatia la de mayor correlacion (rs = .824**) y la

autorregulacion la de menor (rs = .404**). Se concluye que, a mayor inteligencia emocional,
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mayor sera el nivel de comunicacién asertiva en los estudiantes, confirmando la hipotesis
alternativa.

Zamata (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la conducta asertiva en estudiantes de primaria de una institucién educativa basica
regular de Arequipa durante el afio 2022. Se tratdé de un estudio cuantitativo, con disefio no
experimental, de tipo correlacional y corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 100
estudiantes de educacion primaria de 5to y 6to afio, a quienes se les aplicaron el Inventario de
la Inteligencia Emocional de BarOn ICE y la Escala de la conducta asertiva ADCA-1. para
medir ambas variables. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa entre la
inteligencia emocional y la conducta asertiva (r=.369 y p valor 0.000), asimismo, el 78% se
encuentra con nivel de inteligencia emocional alto, y un 73% se encuentra en niel medio
respecto a la conducta asertiva, lo que indica que a mayor desarrollo de habilidades
emocionales, mayor es la capacidad de los estudiantes para expresar sus ideas, emociones y
necesidades de forma claray respetuosa. En conclusion, se evidencia la importancia de
promover el fortalecimiento de la inteligencia emocional en el nivel primario como factor
clave para el desarrollo de una conducta asertiva.

La investigacion desarrollada por Angeles (2017) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la asertividad y el desarrollo de la convivencia en estudiantes universitarios del
IT ciclo de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres. Se aplicé un enfoque
cuantitativo y se utilizaron pruebas de correlacion de Spearman sobre una muestra de 60
estudiantes que sus edades oscilaban entre los 16 y 26 anos. Los resultados mostraron
correlaciones positivas y significativas entre la asertividad y diversas dimensiones de la
convivencia: respeto a los demas (rs = .510), trabajo en equipo (rs = .672) y tolerancia (rs =
.765), todas con un nivel de significancia del 0.01. Ademas, se hall6 que la convivencia también

se relaciona significativamente con la vinculacién (rs = .543), la motivacion (rs = .596) y la
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empatia (rs = .729). Estos hallazgos sugieren que la asertividad no solo favorece un clima
relacional positivo, sino que también contribuye directamente al fortalecimiento de
habilidades interpersonales clave para la vida académica y social del estudiante universitario.

Rodas (2022) tuvo como proposito analizar la relacion entre la inteligencia emocional
y las habilidades sociales en una muestra de 157 estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad “San Luis Gonzaga”, Ica; los instrumentos aplicados fueron el TMMS 24 y la
escala de habilidades sociales de Arnold Goldstein & Col. Utilizando un disefio descriptivo
correlacional de corte transversal, los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes
eran mujeres entre los 18 y 23 afios. En cuanto a las variables analizadas, el 67.5% de los
participantes presentaron un nivel medio de inteligencia emocional, mientras que el 58%
demostro un buen nivel de habilidades sociales. A través de un analisis estadistico, se hallé una
correlacion directa, significativa y positiva entre ambas variables, lo que indica que los
estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden también a poseer mejores habilidades
sociales, confirmando asi la hipdtesis del estudio con un nivel de significancia menor a .05.
1.2.2. Antecedentes internacionales

Arias y Gavilanes (2023), busco determinar la relacion entre inteligencia emocional y
asertividad en estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con disefio correlacional descriptivo y de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 158 estudiantes entre 18 y 25 afios, a
quienes se les aplicé el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Cerrén Bruno y la Escala de
Asertividad de Rathus. Los resultados indicaron que no existié una relacion estadisticamente
significativa entre inteligencia emocional y asertividad (Rho = -.097, p > .05), predominando
un nivel bajo de inteligencia emocional (84.2%) y un rango promedio de asertividad (51%).

Asimismo, no se hallaron diferencias significativas por género en ninguna de las variables.
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Castillo et al. (2021), busco comparar los niveles de inteligencia emocional entre
estudiantes de primer y ultimo afio de Psicologia en la Universidad Auténoma de Nayarit,
donde la muestra estaba conformada por 239 estudiantes de primer y tltimo afo. Se emple6 un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y descriptivo-comparativo, con
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utiliz6 el Inventario de Manejo Emocional,
con una alta confiabilidad (o = .83 a .91). Mediante la prueba U de Mann Whitney, se
encontraron diferencias significativas en las dimensiones de afrontamiento emocional y
emociones positivas, evidenciando un decremento en estas habilidades conforme los
estudiantes avanzan en su formacion profesional. Se concluye que el entrenamiento
universitario puede influir en la disminucion de algunas habilidades emocionales como
estrategia de autoproteccion.

Erazo-Moreno et al. (2023), busco determinar la relacion entre las competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes universitarios de una universidad
publica de Lima en el contexto de la educacion virtual durante el primer semestre del 2022. Se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental de corte transeccional. La poblacion fue de 1150 estudiantes, y se selecciond
una muestra aleatoria simple de 289 participantes. Se empled la técnica de encuesta, mediante
cuestionarios estructurados aplicados en linea. Los resultados mostraron que el 42.2% de los
estudiantes tenia un nivel bajo de competencias emocionales y el 40.2% presentaba deficiencia
en el aprendizaje cooperativo. Se concluy6 que existe una correlacion directa y significativa
entre ambas variables, siendo la relacion de alta magnitud.

El estudio realizado por Obando (2024) tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la autoestima y la asertividad en estudiantes universitarios de entre 18 y 36 afios. A través
de un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, descriptivo y correlacional de corte

transversal, se aplicaron la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Asertividad de
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Rathus a una muestra de 245 estudiantes. Los resultados, analizados con la prueba de
correlacion de Spearman, evidenciaron una correlacion positiva leve (rs = .436, p < .001), lo
que indica que, a mayor autoestima, mayor asertividad. Se concluye que la autoestima incide
significativamente en la expresion asertiva, por lo que fortalecerla podria favorecer una
comunicacion mas efectiva y relaciones interpersonales mas saludables en el ambito
universitario.

La tesis desarrollada por Niyogi (2019) tuvo como objetivo principal evaluar la relacion
entre la inteligencia emocional, la autoestima y la asertividad en una muestra de 432 jovenes
de instituciones de educacion superior del distrito de Udupi, India. Utilizando un disefio de
encuesta correlacional y herramientas como el Test de Inteligencia Emocional de Schutte, la
Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Asertividad Juvenil, se encontrd que la
mayoria de los jovenes presentaban niveles moderados tanto de autoestima (74,8%) como de
asertividad (76,6%). El analisis estadistico con el coeficiente de Pearson reveld una correlacion
positiva débil entre la inteligencia emocional y la asertividad (»=.288, p=.001), y una relacion
ligeramente mas fuerte entre la autoestima y la asertividad (»=.374, p =.001). Estos resultados
evidencian que un mayor desarrollo en autoestima y asertividad puede contribuir
significativamente al manejo emocional en los jovenes, proponiéndose asi fomentar programas
educativos que fortalezcan estas habilidades psicosociales clave en la formacion universitaria.
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes de
primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de primer afio de una

universidad publica de Lima Metropolitana.
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Identificar los niveles de asertividad en estudiantes de primer afo de una universidad
publica de Lima Metropolitana.

Comparar los niveles de Inteligencia Emocional segiin sexo en estudiantes de primer
afo de una universidad publica de Lima Metropolitana.

Comparar los niveles de Asertividad segun sexo en estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la variable
asertividad en estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana.
1.4.  Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender como se relacionan
la inteligencia emocional y la asertividad en los estudiantes de primer afio de una universidad
publica de Lima Metropolitana. Estos dos constructos psicoldgicos cumplen un rol
fundamental en el desarrollo integral del estudiante universitario, ya que inciden directamente
en su adaptacion al entorno académico, en su bienestar emocional y en la calidad de sus
relaciones interpersonales. En particular, los primeros ciclos universitarios son una etapa critica
de transicion en la que los jovenes enfrentan altos niveles de exigencia emocional y social.

El disefio metodologico serd de tipo cuantitativo, no experimental, de alcance
correlacional, permitiendo analizar la relaciéon entre ambas variables en una muestra
representativa de estudiantes de primer aflo. Esta estrategia metodoldgica no solo aporta rigor
cientifico al estudio, sino que también ofrece una base solida para la interpretacion de los
hallazgos y su posible generalizacion a contextos similares.

A nivel social, la investigacion busca contribuir al fortalecimiento de las competencias
emocionales y comunicacionales de los jovenes universitarios, promoviendo el bienestar
personal y la convivencia armdnica dentro del entorno educativo. En un contexto donde los

niveles de ansiedad, estrés y dificultades en la comunicacion interpersonal se han incrementado
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entre los estudiantes, identificar la relacion entre inteligencia emocional y asertividad puede
orientar a las autoridades académicas en la toma de decisiones para implementar estrategias de
prevencion y promocion de la salud mental. De este modo, el estudio tiene un impacto potencial
en el disefio de politicas educativas mas inclusivas y centradas en el desarrollo humano,
reduciendo brechas emocionales que afectan el rendimiento académico y el bienestar

estudiantil.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

Todas las investigaciones cientificas requieren un sustento tedrico que permita
comprender y contextualizar los fenomenos estudiados. En este caso, la inteligencia emocional
y la asertividad son dos variables psicoldgicas de gran relevancia en el ambito universitario,
especialmente en estudiantes de primer afio, quienes atraviesan un proceso de adaptacion
académica, social y emocional.

2.1.1. Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de percibir, comprender y
regular las propias emociones, asi como interpretar y responder adecuadamente a las emociones
de los demas (Real Academia de la Lengua Espafiola, [RAE], 2022). Aunque este concepto se
popularizo en las ultimas décadas, sus raices se remontan al psicblogo Edward Thorndike,
quien ya en 1920 la definia como la habilidad para comprender y dirigir a otras personas,
actuando de manera sabia en las relaciones interpersonales en diversos contextos como el
familiar, social o laboral (Froufe, 1999).

Mas adelante, Mayer y Salovey (1994) conceptualizaron la inteligencia emocional
como una forma de inteligencia social, relacionada con la capacidad de percibir con precision
las emociones propias y ajenas, comprenderlas, regularlas y utilizar esa informacion emocional
para guiar el pensamiento y la conducta de manera adaptativa. En esa misma linea, Goleman
(1996) amplié el enfoque sefialando que la inteligencia emocional permite reconocer las
propias emociones, comprender las de los demads, y gestionar adecuadamente las respuestas
emocionales, lo que favorece una comunicacion efectiva en los distintos entornos en los que se
desenvuelve una persona.

Por su parte, Bar-On (1997) define la inteligencia emocional como un conjunto de

habilidades emocionales y sociales que influyen en cémo las personas perciben y expresan
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emociones, desarrollan y mantienen relaciones interpersonales, enfrentan presiones y desafios,
y utilizan emociones para facilitar el pensamiento. Desde esta perspectiva, la inteligencia
emocional se presenta como un componente clave para el bienestar personal y el éxito en la
vida cotidiana, ya que permite una mejor adaptacion a situaciones estresantes y promueve un
funcionamiento psicoldgico saludable.

2.1.1.1 Teorias de Inteligencia Emocional

A. Teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer.

Salovey y Mayer (1990) proponen que la inteligencia emocional constituye una forma
especifica de inteligencia social, que incluye tanto habilidades intrapersonales como
interpersonales. Segin estos autores, la inteligencia emocional comprende un conjunto de
procesos mentales vinculados con la informacion emocional, los cuales permiten valorar,
regular y utilizar las emociones de forma adaptativa. Este modelo se organiza en cuatro
dimensiones principales:

- Percepcion emocional: Se refiere a la capacidad para identificar y reconocer las
emociones propias y ajenas. Esta habilidad incluye la interpretacion de expresiones no verbales
como gestos, tono de voz o sefiales faciales, asi como la percepcion emocional a través de
medios simbdlicos como el arte o el lenguaje.

- Facilitacion emocional o asimilacién emocional: Implica el uso de las emociones para
facilitar procesos cognitivos. Las emociones influyen en la atencion, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas, dirigiendo el pensamiento hacia la informacion emocionalmente
relevante.

- Comprension emocional: Consiste en la capacidad para analizar, etiquetar y
comprender emociones complejas. Esta dimension permite anticipar las causas y

consecuencias de los estados emocionales, 1o cual favorece la toma de decisiones mas reflexiva.
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- Regulacion emocional: Es la habilidad mas compleja del modelo, ya que implica
gestionar de forma consciente las emociones propias y de los demas, utilizando esta regulacion
para promover el crecimiento emocional y personal (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005).

B. Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman.

Goleman (1999) en su obra Working with Emotional Intelligence, amplia el concepto
de inteligencia emocional incorporando caracteristicas de personalidad y habilidades sociales
que influyen en el éxito personal y profesional. Su modelo integra tanto aspectos emocionales
como motivacionales, y propone que la inteligencia emocional es clave para el bienestar
psicologico y la efectividad interpersonal. Este modelo se estructura en cinco componentes
fundamentales:

- Autoconocimiento emocional: Es la capacidad de reconocer y comprender los propios
estados emocionales en el momento en que surgen. Este reconocimiento es esencial para el
desarrollo de una identidad emocional coherente y para el control de la conducta.

- Autorregulacion emocional: Se refiere a la habilidad para manejar adecuadamente las
emociones, controlar impulsos, tolerar la frustracion y adaptarse a situaciones adversas. Esta
dimension permite responder de forma equilibrada ante la presion o el estrés.

- Motivacion: Consiste en el uso de las emociones para alcanzar objetivos personales.
Implica persistencia, esfuerzo y control de los impulsos, lo cual favorece el desempeiio
académico y la toma de decisiones acertadas.

- Empatia o reconocimiento de emociones ajenas: Representa la capacidad para
identificar y comprender los sentimientos de los demas a través de sefiales no verbales. Esta
habilidad es fundamental para la comunicacion efectiva y la construccion de relaciones sociales
sanas.

- Habilidades sociales o manejo de relaciones: Incluye el dominio de las relaciones

interpersonales a través del conocimiento y la gestion de las emociones propias y ajenas. Esta
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competencia estad asociada a la capacidad de liderazgo, influencia social y resolucion de
conflictos.

C. Modelo de Inteligencia Emocional de Petrides y Furnham (Modelo de Rasgo).

Petrides y Furnham (2001) proponen una concepcion de la inteligencia emocional desde
el enfoque de rasgo, es decir, como parte de la personalidad del individuo mas que como una
habilidad cognitiva. Este modelo sostiene que la inteligencia emocional comprende un
conjunto de disposiciones emocionales autorreportadas, tales como la autoconciencia
emocional, la empatia, la regulacion emocional, la adaptabilidad y la asertividad. En el &mbito
universitario, esta perspectiva es particularmente Util porque permite entender como las
diferencias individuales en los rasgos emocionales afectan el bienestar, la motivacion
académica, la adaptacion al entorno y las relaciones interpersonales entre estudiantes.

2.1.1.2 Importancia de la Inteligencia Emocional. La inteligencia emocional es un
factor clave en el desarrollo integral del estudiante universitario. Numerosos estudios han
demostrado que una alta inteligencia emocional contribuye significativamente al rendimiento
académico, al manejo del estrés, a la toma de decisiones adecuadas y al establecimiento de
relaciones sociales saludables (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005). En el contexto
universitario, donde los estudiantes enfrentan multiples demandas cognitivas, emocionales y
sociales, la inteligencia emocional actia como un amortiguador que les permite adaptarse
mejor a los cambios, perseverar en sus objetivos y mantener su salud mental. Ademas, los
estudiantes con mayores competencias emocionales tienden a mostrar una mayor motivacion
intrinseca, una autoestima mas sélida y una mejor capacidad para resolver conflictos y trabajar
en equipo.

2.1.1.3 Factores que Promueven la Inteligencia Emocional. Diversos factores
influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional en el contexto universitario. Entre ellos

destacan (Arias, 2007):
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A. Clima emocional positivo en el aula. Un entorno donde se promueva la escucha
activa, la empatia y el respeto mutuo favorece el desarrollo de habilidades emocionales.

B. Intervenciones psicoeducativas. Talleres, cursos o programas sobre educacion
emocional, mindfulness o habilidades sociales pueden mejorar significativamente la
inteligencia emocional de los estudiantes (Ramos-Diaz et al., 2017).

C. Relaciones interpersonales de calidad. Las interacciones con docentes empaticos y
compaieros colaborativos fortalecen la competencia emocional a través del aprendizaje social.

D. Autoconocimiento y reflexion personal. El fomento de la introspeccion, la
autorregulacion y la toma de conciencia emocional es esencial para el crecimiento emocional.

E. Apoyo institucional y orientacion psicologica. Servicios de consejeria universitaria
o tutorias emocionales permiten identificar necesidades y ofrecer acompafiamiento emocional
oportuno.

2.1.1.4 Dimensiones de Inteligencia Emocional. De acuerdo con el modelo de
inteligencia emocional percibida propuesto por Salovey y Mayer (1995) y operacionalizado a
través del instrumento TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), la inteligencia emocional se evalua
mediante tres dimensiones clave: atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emocional.

A. Atencion emocional. Esta dimension se refiere a la capacidad del individuo para
percibir, sentir y expresar sus propias emociones de manera plena en diversas situaciones de la
vida cotidiana. Segun (Ferndndez-Berrocal & Extremera, 2005), esta habilidad permite que las
personas consideren sus emociones como parte del proceso de razonamiento y resolucion de
problemas, influyendo en la toma de decisiones. La atencidon emocional estd directamente
relacionada con la manera en que los estados afectivos modulan los procesos cognitivos.

B. Claridad emocional. Se refiere al grado de comprension que tiene una persona sobre

sus propios estados emocionales. Implica la capacidad de identificar, etiquetar y clasificar
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adecuadamente las emociones, lo cual favorece una mejor autorregulacion y comprension de
las reacciones emocionales. Esta dimension permite descomponer un amplio repertorio
emocional para interpretar su origen y anticipar sus consecuencias (Ferndndez-Berrocal &
Extremera, 2005).

C. Reparacion emocional. Esta es una de las dimensiones mas complejas de la
inteligencia emocional. Consiste en la capacidad para reflexionar sobre las emociones propias,
regular las emociones negativas, potenciar las positivas y gestionar adecuadamente los estados
afectivos en beneficio del bienestar psicoldgico. Ademas, permite interpretar con precision las
sefiales emocionales de los demas como expresiones faciales, tono de voz y lenguaje corporal,
y distinguir entre emociones genuinas y fingidas (Ferndndez-Berrocal & Extremera, 2005). En
este sentido, la inteligencia emocional actia como un conjunto de habilidades adaptativas que
ayudan al procesamiento de la informaciéon emocional, facilitando y optimizando los procesos
de pensamiento (Bueno-Cuadra et al., 2023).

2.1.2. Asertividad

La asertividad es una habilidad social fundamental que permite a las personas expresar
sus emociones, pensamientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin vulnerar
los derechos de los demés ni permitir que los propios sean transgredidos. Segun Rathus (1973),
la asertividad consiste en la capacidad de manifestar ideas y sentimientos sin agredir ni herir al
interlocutor, logrando asi una comunicacion efectiva que previene conflictos o malentendidos.
En esta linea, Riso (2008) sefiala que ser asertivo implica defender los propios derechos sin
menoscabar los ajenos, siendo capaz de expresar desacuerdos o emociones negativas sin
recurrir a la manipulacion ni a conductas pasivas o agresivas.

Por su parte, Sanchez (2003) sostiene que la asertividad no es una caracteristica innata,
sino una competencia que se desarrolla progresivamente a lo largo del crecimiento personal y

social, y que debe distinguirse claramente de conductas reactivas como la agresividad o la
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pasividad. En este sentido, Ledn et al. (2009) afirma que se trata de una habilidad adquirida
que mejora con la madurez y permite a los individuos comunicarse de forma sincera y
adecuada, logrando relaciones interpersonales mas saludables. Asimismo, Flores (2002) define
la asertividad como una destreza verbal que posibilita la expresiéon de opiniones, deseos,
emociones positivas y negativas, asi como la defensa de intereses personales, el manejo
apropiado de criticas y la adaptacion al contexto social y cultural en el que se interactua.

2.1.2.1 Teorias relacionadas a asertividad

A. Teoria de la Asertividad de Alberti y Emmons. Alberti y Emmons (1970) son
considerados pioneros en la conceptualizacion moderna de la asertividad como una habilidad
social indispensable para la salud emocional. Su teoria parte del principio de que todas las
personas poseen una serie de derechos asertivos basicos, como el derecho a decir “no”, a
cometer errores, a expresar desacuerdo, a pedir lo que se necesita y a defenderse sin culpa. Para
estos autores, la asertividad no es sinonimo de agresividad, sino una forma de comunicacion
basada en el respeto mutuo y la honestidad emocional. En contraste con los estilos
comunicacionales pasivo y agresivo, la conducta asertiva permite expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades personales de manera directa y apropiada, sin violar los derechos
ajenos. Este enfoque destaca que la asertividad puede mejorar la autoestima, reducir la ansiedad
interpersonal y favorecer relaciones interpersonales mas equilibradas. En el contexto
universitario, donde los estudiantes enfrentan exigencias académicas, sociales y personales, el
desarrollo de habilidades asertivas puede ayudarles a manejar conflictos, establecer limites
sanos y expresar sus opiniones de forma efectiva y segura (Caballo, 1983).

B. Teoria del Entrenamiento Asertivo de Wolpe. La teoria del entrenamiento asertivo,
desarrollada por Joseph Wolpe (1958) desde el enfoque de la terapia conductual, plantea que
la asertividad es una conducta aprendida que puede entrenarse sistematicamente. Wolpe

observé que muchas personas desarrollan ansiedad frente a situaciones sociales por no saber
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como expresar sus emociones o necesidades de forma adecuada, lo que las lleva a
comportamientos evitativos o agresivos. Para revertir este patron, propuso el entrenamiento en
asertividad como una técnica terapéutica centrada en exponer gradualmente al individuo a
situaciones sociales, ayudandole a practicar respuestas asertivas bajo supervision y
retroalimentacion (Mera Lopez, 2012).

Este modelo utiliza técnicas como el modelado, la dramatizacion de roles (role-
playing), la retroalimentacion positiva, y el refuerzo, con el objetivo de sustituir patrones de
respuesta inadecuados por comportamientos asertivos. En estudiantes universitarios, este tipo
de entrenamiento puede ser altamente beneficioso para mejorar sus competencias sociales,
fortalecer su sentido de autoeficacia y enfrentar de forma mas saludable situaciones como
presentaciones en clase, trabajo en equipo, conflictos interpersonales o la gestion del estrés
académico.

C. Teoria de la Autoafirmacion. Claude Steele (1988) propuso la Teoria de la
Autoafirmacion, la cual sostiene que las personas tienen una necesidad fundamental de verse
a si mismas como competentes, morales y capaces de controlar importantes aspectos de su
vida. Segun esta teoria, cuando se sienten amenazadas en algin aspecto de su autoconcepto,
las personas pueden responder reafirmando otros aspectos valiosos de si mismas para
proteger su integridad personal.

Esta teoria se relaciona directamente con la asertividad en el ambito universitario, ya
que los estudiantes frecuentemente se enfrentan a situaciones que pueden amenazar su
autoestima o seguridad (por ejemplo, criticas académicas, presion grupal, exigencias sociales
o inseguridad emocional). La conducta asertiva actlla como un mecanismo de autoafirmacion,
permitiendo al estudiante expresar sus opiniones y defender sus valores de forma equilibrada,

sin recurrir a la sumision ni a la agresividad (Pefia, 2025).
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En contextos educativos, aplicar esta teoria implica que los programas de entrenamiento
en asertividad no solo ensefian habilidades comunicativas, sino que también fortalecen la
identidad personal y la autovaloracion del estudiante, promoviendo la resiliencia ante la critica,
la toma de decisiones autdbnoma y la gestion emocional ante la presion social o académica.

2.1.2.2 Importancia de la Asertividad en Estudiantes Universitarios. En el entorno
universitario, la asertividad se convierte en una herramienta crucial para el desarrollo
académico, emocional y social del estudiante. La capacidad de expresar opiniones, establecer
limites personales, rechazar peticiones de manera adecuada o defender una postura en debates
académicos, son comportamientos que reflejan un alto nivel de asertividad. Segun Loor (2025),
la asertividad esta directamente relacionada con una autoestima mas solida, un menor nivel de
ansiedad social y una mayor satisfaccion en las relaciones interpersonales.

Los estudiantes que presentan altos niveles de asertividad son mas propensos a pedir
ayuda cuando la necesitan, participar activamente en clase, comunicar desacuerdos de manera
constructiva y prevenir conflictos innecesarios. Asimismo, la asertividad favorece el manejo
del estrés académico, la adaptacion a nuevos entornos y el establecimiento de relaciones
interpersonales sanas y equitativas (Gonzalez-Caparroz et al.,, 2024). De este modo, se
convierte en un factor protector frente a conductas evitativas, dependientes o agresivas que

pueden afectar el bienestar emocional y el rendimiento académico.

2.1.2.3 Factores que Promueven la Asertividad. Varios elementos del entorno
universitario influyen en el desarrollo de la conducta asertiva en los estudiantes. Entre los mas
relevantes se encuentran (Goel et al. 2024):

A. Ambiente educativo participativo. Cuando los docentes promueven la discusion
abierta, el respeto por las opiniones ajenas y la escucha activa, se crean oportunidades para que

los estudiantes practiquen su asertividad.
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B. Talleres o programas de habilidades sociales. Las universidades que ofrecen
espacios de formacion en comunicacion efectiva, manejo de conflictos o liderazgo, fortalecen
las habilidades asertivas de los estudiantes.

C. Apoyo psicologico o tutorias emocionales. El acceso a consejeria universitaria
permite identificar dificultades en la expresion emocional y ofrece estrategias para mejorar la
comunicacion interpersonal.

D. Experiencias colaborativas. Las dinamicas de grupo, trabajos en equipo o
actividades extracurriculares brindan oportunidades para ejercer la expresion de opiniones,
toma de decisiones compartidas y establecimiento de acuerdos.

E. Modelos de conducta positivos. Tener docentes, mentores o lideres estudiantiles que
comuniquen de forma asertiva puede servir como modelo para la interiorizacion de conductas
similares.

2.1.2.4 Dimensiones de la Asertividad. La Escala de Asertividad de Rathus (Rathus
Assertiveness Schedule — R.A.S.) fue desarrollada por el psicologo Spencer A. Rathus en 1973,
con el proposito de medir el nivel de asertividad de un individuo a partir de su comportamiento
en diversas situaciones sociales. Esta herramienta emergio en el marco de la psicologia
conductual, en un periodo en el que se buscaba sistematizar y evaluar de manera objetiva las
habilidades sociales, especialmente con fines terapéuticos y de intervencion. A partir de este
instrumento, se identifican y describen distintas dimensiones que permiten analizar la conducta
asertiva de forma integral.

A. Demostrar disconformidad. Es la capacidad de una persona para expresar su
desacuerdo o malestar frente a situaciones que le resultan incomodas, injustas o inadecuadas,
especialmente en contextos publicos. Una persona asertiva no teme manifestar su

inconformidad de manera respetuosa, aunque esto implique contradecir a la mayoria o
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enfrentar figuras de autoridad. Este comportamiento refleja autoconfianza y claridad en los

propios derechos y limites.

B. Manifestacion de sentimientos y creencias. Implica la habilidad de comunicar de
manera clara, directa y honesta lo que se piensa o se siente, sin temor al juicio social ni a la
desaprobacion. Esta manifestacion se realiza sin agredir ni menospreciar las opiniones de los
demads, manteniendo el respeto mutuo. La persona asertiva es capaz de autorregular sus
emociones y expresarlas adecuadamente, lo cual facilita relaciones interpersonales saludables
y auténticas.

C. Eficacia, Este aspecto hace referencia a la percepcion subjetiva que tiene el
individuo sobre su capacidad para manejar con éxito diversas interacciones sociales. Es decir,
cémo se siente consigo mismo al tener que conversar, pedir algo, resolver conflictos o hacer
solicitudes. Un alto nivel de eficacia refleja seguridad y autonomia personal, mientras que un
bajo nivel puede asociarse con conductas pasivas o dependientes.

D. Interaccion con organizaciones. Este indicador evalta la habilidad para establecer
vinculos adecuados con instituciones, empresas u organizaciones, ya sea para realizar
solicitudes, resolver problemas o expresar necesidades. Se relaciona con la capacidad del
individuo para comunicarse de forma efectiva en ambientes mas estructurados o formales, lo
cual también refleja su nivel de madurez social y sentido de responsabilidad.

E. Expresion de opiniones. Hace referencia a la disposicion y valentia para compartir
ideas u opiniones personales, especialmente en contextos en los que pueda haber desacuerdo o
temor al rechazo. Una persona asertiva logra expresar su punto de vista sin agresividad ni
evasion, manteniendo la coherencia entre lo que piensa, siente y dice, aun cuando sus ideas no
coincidan con las del grupo.

E. Decir no. Este es uno de los comportamientos mas representativos de la asertividad.

Consiste en la habilidad de rechazar peticiones, favores o propuestas que van en contra de los
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intereses, valores o tiempos del individuo, sin sentirse culpable o ansioso. Implica establecer
limites personales sanos, proteger el bienestar propio y actuar con firmeza, sin necesidad de

caer en la pasividad ni en la confrontacion agresiva.
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1. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que se seguird una
secuencia logica y estructurada en las distintas etapas del estudio, desde la formulacion del
problema hasta la recoleccion y analisis de los datos, con el objetivo de obtener resultados
validos, confiables y objetivos. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque
permite, mediante procedimientos sistematicos, generar datos cuantificables que cumplen con
criterios de rigor cientifico y posibilitan la verificacion de hipdtesis planteadas.

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional, ya que se busca, por un lado,
describir detalladamente los niveles de inteligencia emocional y asertividad en los estudiantes,
y por otro, determinar el grado de relacidon existente entre ambas variables. En este sentido,
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que este tipo de estudios tienen como
finalidad establecer el grado de asociacion entre dos o mas variables dentro de un contexto
especifico.

El disefio metodoldgico corresponde a un estudio no experimental, trasversal y
correlacional, dado que no se manipularan deliberadamente las variables ni se influird en los
participantes. Se observaran las condiciones naturales y actuales de las variables para analizar
su comportamiento. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en los estudios
no experimentales no se interviene en la realidad del fendémeno observado, sino que se
describen los acontecimientos tal como ocurren en su contexto.

3.2. Ambito temporal y espacial

El presente estudio se enmarca dentro de un disefio transversal, ya que la recoleccion
de datos se realiz6 en un tinico momento temporal, especificamente entre el 1 y el 15 de junio
del afio 2025. En cuanto al &mbito espacial, la investigacion se desarroll6 en una universidad

ubicada en Lima Metropolitana, focalizdndose en estudiantes de primer afio, quienes
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constituyeron la poblacion objetivo para la aplicacion de los instrumentos y el analisis de la
relacion entre inteligencia emocional y asertividad.
3.3. Variables
3.3.1. VI: Inteligencia Emocional
Definicion conceptual: La inteligencia Emocional es parte de una inteligencia social
que esta relacionada con la habilidad de comprender los sentimientos propios y los ajenos, para
si poder guiar nuestro pensamiento y actos a una conducta adecuada (Mayer y Salovey, 1994).
Definicion operacional: La variable se medira con los puntajes del Test de Inteligencia
Emocional TMMS-24 (Trait MetaMood Scale) que cuenta con 24 items. La puntuacion del
instrumento se da por dimensiones, donde segun el puntaje obtenido se determina si debe

mejorar, es adecuado o tiene una excelente atencion, claridad y reparaciéon emocional.



Tabla 1

Operacionalizacion de indicadores de la variable Inteligencia Emocional
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Dimensiones

Indicadores Items

Categorias

Escala de Medicion

Atencion emocional

Claridad emocional

Reparacion emocional

Capacidad para percibir y
prestar atencion a los 1,2,3,4,5,6,7,8

propios sentimientos.

Habilidad para
comprender y etiquetar 9, 10, 11, 12, 13,
con precision las 14, 15, 16

emociones.

Capacidad para regular y
modificar estados 17,18, 19, 20, 21,
emocionales negativos o 22, 23, 24

positivos.

Tipo de respuesta: Likert de 5 puntos:
1 = Nada de acuerdo
2 = Algo de acuerdo
3 = Bastante de acuerdo
4 = Muy de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Tipo de respuesta: Likert de 5 puntos:
Ordinal
1 = Nada de acuerdo .
Niveles:
- Bajo: <24 a65]
- Medio: <66 a 88]

- Alto: <89-120]

2 = Algo de acuerdo

3 = Bastante de acuerdo

4 = Muy de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Tipo de respuesta: Likert de 5 puntos:
1 = Nada de acuerdo

2 = Algo de acuerdo

3 = Bastante de acuerdo

4 = Muy de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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3.3.2. V2: Asertividad

Definicion conceptual: La asertividad permite que las personas puedan expresar sus
emociones, sentimientos y pensamientos sin lastimar al oyente, ya que hard valer sus
pensamientos de forma educada y respetando la opinion del resto lo que no generara
discusiones o malos entendidos (Rathus, 1973).

Definicion operacional: La variable se medird con los puntajes de la Escala de
asertividad de Rathus (R.A.S.) que cuenta con 24 items. La puntuacién del instrumento se con

un puntaje general que va desde 24 hasta 120.



Tabla 2
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Operacionalizacion de la variable Asertividad.

Dimensiones Indicadores tems Categorias Escala de Medicion
Demostrar disconformidad 3,17,19, 20
0 = Muy poco caracteristico de mi,
) L o ) extremadamente no descriptivo. )
Manifestacion de sentimientos y creencias 5, 13, 14, 21 ) Ordinal
1 = Bastante poco caracteristico de
o Niveles:
mi, no descriptivo. o
) 29 o menos = Muy inferior al
Eficacia 1.2.6.7.16 2= Algo no caracteristico de mi, )
T . o promedio
. ligeramente no descriptivo. ) .
Asertividad 30 a 39 = Inferior al promedio

3 = Algo caracteristico de mi,
., L 40 a 60 = Rango promedio
Interaccidn con organizaciones 8,9,10 ligeramente descriptivo.
61 a 70 = Superior al promedio
4 = Bastante caracteristico de mi,
71 o mas = Muy superior al
bastante descriptivo. )
Expresion de opiniones 12, 18,22 ) promedio
5 = Muy caracteristico de mi,

extremadamente descriptivo

Decir no 4,11, 15
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), la poblaciéon se define como el conjunto de personas,
elementos u objetos que comparten caracteristicas similares y se encuentran en un tiempo y
lugar especificos. En este estudio, la poblacién estd conformada por un total de 4,024
estudiantes matriculados en el primer afo de las diferentes carreras profesionales de una
universidad publica de Lima Metropolitana.
Criterios de inclusion

e Estudiantes matriculados en el primer ano académico en la universidad
seleccionada de Lima Metropolitana durante el afio 2025.

e Estudiantes que acepten participar voluntariamente en el estudio mediante el
consentimiento informado.

e Estudiantes que completen adecuadamente los instrumentos aplicados.
Criterios de exclusion

e FEstudiantes que no se encuentren cursando regularmente el primer afio (por
ejemplo, aquellos en pausa académica).

e Estudiantes que no entreguen o no acepten el consentimiento informado dentro del
plazo establecido.

e Estudiantes que entreguen formularios incompletos o invalidados para el analisis.
3.4.2. Muestra

Para el presente estudio se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, se
calcul6 el tamafio de la muestra utilizando la férmula para una poblacion finita, dado que se
cuenta con un numero total conocido de estudiantes (N = 4,024). Los parametros utilizados
para el calculo fueron los siguientes:

e Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96)



e  Proporcién esperada: p =.50

e Complemento: g =.50

e Margen de error permitido: e = 5%

Aplicando la formula de la muestra para poblaciones finitas:

N+Zi+pq
n=
ez*(N—'I)-I-Zi*p*q

n=350.76
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La muestra estuvo conformada por estudiantes universitarios del primer ciclo,

representando el 100% del total. En cuanto al sexo, el 55.3% fueron mujeres y el 44.7%

hombres. Respecto a la institucion educativa de egreso, la mayoria provino de colegios ptblicos

(59.3%), mientras que el 40.7% procedia de instituciones privadas. En relacion con la

ocupacion, el 81.5% indicd que solo estudia, y el 18.5% sefiald que trabaja y estudia

simultaneamente. Asimismo, se encontrd que el 85.5% de los estudiantes recibe algun tipo de

apoyo econdmico, en contraste con el 14.5% que manifesto no recibirlo.

Tabla 3

Caracteristicas de la muestra

Caracteristicas f %
Femenino 194 55.3
Sexo
Masculino 157 44.7
o . Publico 208 59.3
Institucion Educativa de egreso
Privado 143 40.7
_ Trabaja y estudia 65 18.5
Ocupacién
Solo estudia 286 81.5
) Si recibe 300 85.5
Apoyo econémico
No recibe 51 14.5
Ciencias de la Empresa 48 13.7
, Ciencias Sociales y Humanas 104 29.6
Areas de estudio
Ingenierias y Ciencias Naturales 143 40.7
Ciencias de la Salud 56 15.9
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3.5. Instrumentos
3.5.1. Test de Inteligencia Emocional TMMS-24 (Trait MetaMood Scale)
3.5.1.1. Ficha técnica
Nombre del instrumento  : TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale — 24 items)
Autores originales : Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai.
Adaptacion al espafiol :  Fernandez-Berrocal, P. et al. (2004).

Evaluar el manejo emocional percibido en

Objetivo
personas de entre 17 y 37 afos.
Poblacion objetivo :  Adolescentes y adultos jovenes (17 a 37 afios).
Tipo . Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion : 15 a 20 minutos

3.5.1.2. Descripcion. El instrumento estd compuesto por un total de 24 items,
distribuidos en tres subescalas de 8 items cada una: atencion emocional, claridad emocional y
reparacion emocional. Su formato de respuesta se basa en una escala tipo Likert de 5 puntos,
donde 1 corresponde a "Nada de acuerdo" y 5 a "Totalmente de acuerdo". Cada subescala se
puntiia de manera independiente y los resultados se interpretan segiin el sexo de la persona
evaluada. En la subescala de atencion emocional, se considera bajo un puntaje menor a 21 en
hombres y menor a 24 en mujeres; adecuado entre 22 y 32 en hombres y entre 25 y 35 en
mujeres; y excelente si es mayor a 33 en hombres y mayor a 36 en mujeres. Para la claridad
emocional, los puntajes bajos son menores a 23 en ambos sexos; adecuados entre 26 y 35 en
hombres y entre 24 y 34 en mujeres; y excelentes si superan los 36 en hombres y los 35 en
mujeres. En la reparacion emocional, se considera bajo un puntaje menor a 23 para ambos
sexos, adecuado entre 24 y 35 en hombres y entre 24 y 34 en mujeres, y excelente si supera los

36 en hombres o los 35 en mujeres. La interpretacion general del instrumento permite evaluar
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tres aspectos fundamentales de la inteligencia emocional; la claridad emocional; y la reparacion
emocional.

3.5.1.3. Propiedades psicométricas

A. Validez. Por otro lado, el estudio realizado por Veloso-Besio et al. (2023) validé
psicométricamente el instrumento TMMS-24, reportando saturaciones factoriales
correspondientes a las tres dimensiones planteadas originalmente. En general, se observaron
cargas factoriales adecuadas, lo que respalda la estructura tedrica del instrumento (Tabla 4).
Tabla 4

Matriz de estructura factorial de la escala de Inteligencia Emocional

Reactivo Atencion Claridad Reparacion FG
™1 .598 513
™2 .662 433
™3 .653 344
T™4 S14 487
T™M5 .509 -338
T™M6 753 .091
™7 .836 275
T™MS8 .65 462
™9 1 762
T™10 171 789
™11 167 756
™12 .088 .601
T™13 092 .695
™14 725 553
TM15 578 .543
™16 221 .695
™17 .699 463
™18 784 439
T™19 661 393
™20 783 449
™21 447 396

T™M22 413 544
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T™M23 27 398
T™M24 379 318

Nota. De Veloso-Besio et al. (2023) Estudio psicométrico de validacion del instrumento de inteligencia
emocional, TMMS-24: comparacion del modelo bifactorial y modelo de segundo orden.

https://www.interciencia.net/wp-content/uploads/2023/05/04 _6950_Com_Veloso_v48n4 8.pdf

Asimismo, en la investigacion de Veloso-Besio et al. (2023) sus resultados del anélisis
factorial confirmatorio muestran un ajuste aceptable del modelo. El estadistico Chi-cuadrado
fue de 1618.046 con 228 grados de libertad y un p-valor de .000, lo que indica significancia
estadistica; sin embargo, dada su sensibilidad al tamafio muestral, se consideraron otros indices
complementarios. El RMSEA fue de .066, con un intervalo de confianza del 90% entre .063 y
.069, ubicandose dentro del rango aceptable (< .08). No obstante, los indices CFI (.960) y TLI
(.951) superan ampliamente el umbral minimo de .90 y se aproximan al 6ptimo de .95, lo cual

respalda la validez del modelo propuesto.

Tabla 5

Medidas de Ajuste
Estimadores Valores
Chi-cuadratico 1618.046
Grados de Libertad 228
p-Valor .0000
RMSEA 0666
90 Porcentaje C.I .063 - .069
Probabilidad RMSEA<=.05 .000
CFI .960
TLI 951

Nota. De Veloso-Besio et al. (2023) Estudio psicométrico de validacion del instrumento de inteligencia
emocional, TMMS-24: comparacion del modelo bifactorial y modelo de segundo orden.
https://www.interciencia.net/wp-content/uploads/2023/05/04 6950 Com_ Veloso v48n4 8.pdf

B. Confiabilidad


https://www.interciencia.net/wp-content/uploads/2023/05/04_6950_Com_Veloso_v48n4_8.pdf
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La confiabilidad del instrumento TMMS-24 ha sido respaldada por diversos estudios.
En la investigacion realizada por Ojeda (2021) en la Universidad Nacional Federico Villarreal,
se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de .95, lo que indica una excelente consistencia
interna y homogeneidad entre los items, confirmando que la escala mide de manera confiable
la inteligencia emocional. De manera similar, en el estudio de Sandoval (2020) con estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad en Lima Norte, se reportd un alfa de
.87, también considerado un nivel alto de confiabilidad. Estos resultados evidencian que el
TMMS-24 es un instrumento psicométricamente solido para evaluar aspectos relacionados con
la inteligencia emocional.

3.5.1.4. Propiedades psicométricas de los instrumentos

A. Validez. Se evalu¢ la validez de constructo basandose en el enfoque intrapruebas;
por esta razon, se correlacionaron las tres dimensiones del instrumento con la escala total, en
consecuencia, en la tabla 7 se presenta la matriz de correlaciones entre la puntuacion total de
inteligencia emocional y sus dimensiones: Atencion Emocional, Claridad Emocional y
Reparacion Emocional. Los resultados muestran correlaciones positivas, grandes y
estadisticamente significativas (p < .001) entre todas las variables analizadas. En particular, la
correlacion entre la inteligencia emocional total y la dimension de Atencion Emocional fue de
.960, mientras que con Claridad Emocional alcanz6 .975, y con Reparacion Emocional .967.
Asimismo, se observa una fuerte relacion entre las propias dimensiones, siendo la mas alta la
existente entre Claridad Emocional y Reparacion Emocional (.949). Estos hallazgos evidencian
una solida interrelacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional comprobando la
validez de constructo.
Tabla 6

Matriz de Correlacion entre la Inteligencia Emocional y sus dimensiones.

Variables 1 2 3 4




1. Inteligencia Emocional

2. Atencién Emocional 960*** o
3. Claridad Emocional 975k 936k
4. Reparacion Emocional 067+ %% Q3Q*#*

9495
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Nota. * p<.05, ** p<.01, *** p <.001

B. Confiabilidad. En la Tabla 7 se obtuvieron evidencias de fiabilidad mediante la

evaluacion de la consistencia interna de las puntuaciones, estimando los coeficientes alfa de

Cronbach (a) y Omega de McDonald (®). En la dimensiéon de Atencién Emocional, ambos

coeficientes alcanzaron un valor de .982; en Claridad Emocional, .949; y en Reparacion

Emocional, .980. A nivel global, la escala de Inteligencia Emocional obtuvo coeficientes o y

o de .990. Estos valores reflejan una alta correlacion interna entre los items de cada subescala,

asegurando que cada dimension evaliia de manera precisa y coherente su respectivo aspecto

del constructo. En conjunto, los resultados evidencian una adecuada consistencia interna del

instrumento.
Tabla 7

Confiabilidad de la variable Inteligencia Emocional

Escala - dimension Numero de item o} ®
Inteligencia Emocional 24 .990 .990
Atencion Emocional 8 .982 .982
Claridad Emocional 8 .949 .949
Reparacion Emocional 8 .980 .980

3.5.2. Escala de asertividad de Rathus (R.A.S)

3.5.2.1. Ficha técnica

Nombre del instrumento  : Escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.)



Autor original
Adaptacion

Objetivo del instrumento

Poblacion objetivo

Tipo

Tiempo de aplicacion
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Spencer A. Rathus (1973)

Leoén (2014) y Cruz (2024)

Medir el nivel de asertividad en personas adultas y
jovenes, considerando diferentes contextos sociales y
personales.

Jovenes universitarios y adultos entre los 17 y 37 afios,
aplicable en contextos clinicos, educativos y de
investigacion.

Individual o colectiva

15 a 20 minutos

3.5.2.2. Descripcion. El instrumento de evaluacion consta de un total de 22 items

distribuidos en seis dimensiones especificas, las cuales buscan evaluar distintos aspectos del

comportamiento asertivo. Estas dimensiones son: demostrar disconformidad (4 items),

manifestacion de sentimientos y creencias (4 items), eficacia (5 items), interaccién con

organizaciones (3 items), expresion de opiniones (3 items) y la capacidad para decir “no” (3

items), utiliza la escala tipo Likert de 6 puntos (0 hasta 5). Estas opciones se interpretan del

siguiente modo: 0 representa una conducta “muy poco caracteristica” del evaluado, mientras

que 5 indica que la conducta es “extremadamente descriptiva” de la persona. La interpretacion

de los puntajes globales se establece en cinco rangos: un puntaje de 29 o menos se considera

muy inferior al promedio; entre 30 y 39, inferior al promedio; de 40 a 60, dentro del promedio;

entre 61 y 70, superior al promedio; y un puntaje de 71 o mas indica un nivel muy superior al

promedio en cuanto a conductas asertivas.

3.5.2.3. Propiedades psicométricas
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A. Validez. Por otro lado, Ledén (2014) realizd un anélisis factorial confirmatorio
considerando seis subdimensiones como factores latentes de primer orden, asi como un unico
factor latente de segundo orden correspondiente a la Asertividad de Rathus. Los indices de
bondad de ajuste obtenidos fueron adecuados: GFI = .94, AGFI =.92 y CFI =.91. Del mismo
modo, Cea (2002) reportdé un CFI de .91 y un RMSEA de .046, con un PCLOSE de .91, lo que
indica un ajuste satisfactorio del modelo de seis factores, en linea con la propuesta de los
autores originales.

Figura 1

Andlisis factorial confirmatorio

Maseluitacion
WALMMNLDS y NG

Nota. De Leon (2014), Revision de la escala de asertividad de Rathus Adaptada por Leon y
Vargas (2009). https://www.scielo.sa.cr/pdf/reflexiones/v93n1/a12v93nl.pdf

B. Confiabilidad. La confiabilidad de la investigacion fue evaluada mediante la
aplicacion de la Escala de Asertividad de Rathus (RAS), la cual mostré adecuados niveles de

consistencia interna en distintos contextos. En un estudio realizado por Pérez (2020) con
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estudiantes de secundaria del Colegio Union de Nafia, en Lima, se obtuvo un coeficiente alfa
de Cronbach de .832, evidenciando una alta confiabilidad del instrumento. Asimismo, en una
investigacion mas reciente desarrollada por Cruz Vasquez (2024) con estudiantes de una
universidad privada de Trujillo, la escala adaptada por Ledn y Vargas fue aplicada de manera
presencial, alcanzando un nivel de confiabilidad por consistencia interna de .862, lo que
refuerza la validez y precision del instrumento para evaluar la asertividad en diferentes
poblaciones educativas.

3.5.2.4. Propiedades psicométricas de la investigacion

A. Validez. Antes de realizar la prueba de correlacion de los items, se procedid a
desarrollar la tabla descriptiva respecto a la media, desviacion estandar y homogeneidad de los
items, en la Tabla 8 se presentan los estadisticos descriptivos de los items que conforman la
Escala de Rathus. Se observa que las medias oscilan entre 3.17 y 33.68, lo cual indica una
tendencia general hacia valores intermedios-altos en las respuestas de los participantes.
Respecto a la variabilidad, los items con mayor dispersion corresponden a A14 y A16, ambos
con una desviacion estdndar de 1.46, seguidos de los items A4 (1.44) y A3 (1.42). Por otro
lado, los items con menor variabilidad fueron A22 (1.22), A11 (1.22) y A5 (1.21), lo que refleja

respuestas mas homogéneas en torno a la media.

Tabla 8

Estadisticos de Fiabilidad de la Escala de Rathus

) _ , ' Correlacion del
Dimension Items Media DE
elemento con otros

A8 3.52 1.32 11

Interaccidn organizaciones
A9 3.27 1.29 557



Manifestaciones sentimiento y

creencias

Expresion opiniones

Eficacia

Decir no

Demostrar disconformidad

Al0
AS
Al3
Al4
A21
Al2
Al
A22
Al6
A7
A6
A2
Al
A4
All
Al5
A3
Al7
Al9
A20

3.64
3.68
3.54
3.52
3.64
3.56
3.62
3.6
3.17
3.47
3.54
3.47
3.36
3.35
3.62
3.57
3.46
3.57
3.58
3.64

1.23
1.21
1.35
1.46
1.28
1.33
1.25
1.22
1.46
1.35
1.33
1.26
1.28
1.44
1.22
1.27
1.42
1.3
1.3
1.27

.652
799
17
.675
734
.683
747
736
362
.594
.661
.686
578
.503
.643
584
701
776
728
.696
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En cuanto a la correlacion item—test corregida con el total de la escala, se observa que

la mayoria de los items alcanzan valores adecuados, superiores a .20, lo que evidencia una

consistencia interna satisfactoria. Los items A5 “Me esfuerzo, como la mayoria de la gente,

por mantener mi posicion” (.799) y A17 “En el restaurante o en cualquier sitio, protesto por un

mal servicio” (.776) destacan por presentar las correlaciones mas elevadas, mientras que el

item A16 “Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena” (.362) mostr6 la relacion

mas baja, aunque dentro de los parametros aceptables. En sintesis, todos los items superan el

umbral de .20 (Frias-Navarro, 2025), lo que confirma que cada uno de ellos contribuye de

manera significativa a la medicion de la asertividad.

Por otro lado, en la Tabla 9, desde un enfoque intrapruebas, se evaluo la validez de

constructo de la Escala de Asertividad mediante la correlacion de sus dimensiones con la
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puntuacion total. Los resultados evidencian correlaciones positivas, altas y estadisticamente
significativas (p < .001) entre todas las variables analizadas. En particular, la dimension
Eficacia presentd la correlacion maés elevada con la puntuacion global de asertividad (.935).
Asimismo, se observo una fuerte interrelacion entre las dimensiones, destacando la existente
entre Manifestaciones de sentimientos y creencias y Expresion de opiniones (.881). Estos
hallazgos confirman la solida interdependencia entre las dimensiones de la asertividad,
respaldando de manera consistente la validez de constructo del instrumento.

Tabla 9

Matriz de Correlacion entre la Asertividad y sus dimensiones

Variables 1 2 3 4 5 6 7
1. Asertividad —

2. Interaccion organizaciones BT71F*FE

3. Manifestaciones sentimiento y
Q27FFx KR

creencias

4. Expresion opiniones 916%**  J47REx RRL*** —

5. Eficacia O35%** JORFEE  REFHEF  R5FERE

6. Decir no O00***  JO4%**k  QYTR*E ROQF*E QY| RFE

7. Demostrar disconformidad 904x*% - JASKERR - QI RHEK QoA QOSHHKE  JTSHAER

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

B. Confiabilidad. En la Tabla 10 se presentan los indices de confiabilidad de la escala
de Asertividad y de cada una de sus dimensiones, evaluados mediante los coeficientes o de
Cronbach y ® de McDonald, encontrandose valores adecuados en todos los casos;
especificamente, el a de Cronbach obtuvo un valor minimo de .773 en la dimension

Manifestaciones de sentimientos y creencias; y un valor maximo de .793 en la dimensién
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Interaccidon en organizaciones, mientras que el coeficiente ® de McDonald alcanz6 un valor
minimo de .970 en Manifestaciones de sentimientos y creencias y un valor maximo de .975 en
Interaccion en organizaciones, lo que evidencia una alta consistencia interna tanto en la escala
general como en cada una de sus dimensiones.

Tabla 10

Confiabilidad de la variable Asertividad

Escala - dimension Numero de item a 0]

Asertividad 22 957 964
Interaccién organizaciones 3 793 975
Manifestaciones sentimiento y creencias 4 773 970
Expresion opiniones 3 789 971
Eficacia 5 767 971
Decir no 3 791 971
Demostrar disconformidad 4 174 972

3.6. Procedimientos

En primer lugar, una vez aprobado el proyecto, se solicitd la autorizacion para la
aplicacion de los instrumentos, los cuales estuvieron conformados por una seccion de preguntas
sociodemograficas como sexo, edad, carrera, ocupacion; seguida del Test de Inteligencia
Emocional TMMS-24 y de la Escala de Asertividad de Rathus. En segundo lugar, la
recoleccion de datos se llevo a cabo con la totalidad de la poblacion de estudio entre el 1y el
15 de junio de 2025, combinando la modalidad presencial y virtual mediante la plataforma
Google Forms, con una duracion aproximada de 20 minutos por participante. En tercer lugar,
una vez obtenida la informacion, se descargd la base de datos, se aplicaron filtros a las
respuestas y posteriormente se organizaron en hojas de célculo de Excel, para luego ser

trasladadas al software estadistico Jamovi v.2.6.44. Finalmente, se realizaron analisis
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descriptivos, psicométricos e inferenciales, con el proposito de garantizar la validez,
consistencia y precision en la medicion de las variables de estudio.
3.7.  Analisis de datos

Para el analisis de datos se aplicaron diversos procedimientos estadisticos que
permitieron garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos, asi como responder al
objetivo general de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad en
estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana.

En primer lugar, se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald,
cuyos resultados evidenciaron una alta consistencia interna en ambas escalas. Posteriormente,
se realiz6 un andlisis descriptivo de los items con el propodsito de identificar las medias y
desviaciones estandar, ademds de categorizar los niveles de inteligencia emocional y de
asertividad segun el sexo de los participantes. Desde un enfoque psicométrico, se evaluaron las
propiedades de validez de constructo mediante analisis intrapruebas construyendo una matriz
de correlacion con el fin de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
asertividad, asi como entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la variable
asertividad, empleando pruebas de significancia estadistica con un nivel de confianza del 95%.
Todos los andlisis fueron procesados en el software estadistico Jamovi v.2.6.44, lo que
garantiz6 un tratamiento riguroso y confiable de los datos.

3.8. Consideraciones éticas

La Resolucion R.N. 2558-2018-CU-UNFV establece el Codigo de Etica para la
Investigacion de la UNFV, que contempla principios esenciales como el respeto por la persona,
la beneficencia y no maleficencia, la justicia y el bien comun, la integridad cientifica, la
responsabilidad social, el cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, la honestidad, el
compromiso institucional y el trabajo en equipo. En concordancia con estos lineamientos, se

garantizaron buenas practicas de investigacion, incluyendo el consentimiento informado, la
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confidencialidad de los datos, la proteccion de los participantes y la veracidad de los resultados.
Todo ello asegurd que el estudio se desarrollara con pertinencia, relevancia social y pleno
respeto a los derechos humanos.

Asimismo, la investigacion se enmarco en las directrices €ticas internacionales de la
Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial [WMA] (2024), que establece
principios fundamentales para los estudios con seres humanos. Se salvaguardaron la dignidad,
integridad, privacidad, autonomia y confidencialidad de los participantes, priorizando en todo
momento su bienestar por encima de los intereses cientificos. Ademas, la aplicacion de los
instrumentos se realizd de manera voluntaria, libre e informada, garantizando el cumplimiento

de estandares éticos y cientificos que respaldan la validez y confiabilidad de los resultados.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivos
4.1.1. Niveles de Inteligencia Emocional

En primer lugar, respecto al objetivo especifico 1, en la Tabla 11 se observa que la
mayoria de los estudiantes se ubicé en el nivel de reparacion emocional (55%), lo que indica
que mas de la mitad de los participantes presentaba una adecuada capacidad para reconocer,
regular y manejar sus emociones de manera positiva. Un 26.2% alcanzo6 un nivel adecuado, lo
que muestra que este grupo contaba con habilidades emocionales satisfactorias. Finalmente, el
18.8% se situd en el nivel debe mejorar, lo que evidencia que una parte de los estudiantes
presentaba limitaciones en el manejo de sus emociones.
Tabla 11

Niveles de inteligencia emocional de los estudiantes

Niveles f %
Bajo 66 18.80
Medio 92 26.20
Alto 193 55.00

En la Tabla 12 se observa que en las tres dimensiones de la Inteligencia Emocional
predominan los niveles altos en ambos sexos. En Atencion, las mujeres alcanzaron un 54.12 %
y los hombres un 47.77 %, mientras que los niveles bajos fueron menores 18.04 % y 19.74 %,
respectivamente. En Claridad, los porcentajes en el nivel alto fueron similares entre mujeres
46.39 % y hombres 47.77 %, con niveles bajos cercanos al 20 %. Finalmente, en Reparacion,
las mujeres registraron un 55.15 % en el nivel alto frente al 45.22 % de los hombres, destacando
que en el nivel medio los hombres obtuvieron un porcentaje mayor 29.93 % que las mujeres
23.19 %. Estos resultados muestran una tendencia general hacia niveles elevados de

Inteligencia Emocional en la mayoria de los estudiantes.
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Tabla 12

Niveles segun las dimensiones de Inteligencia Emocional segun sexo (porcentajes)

Dimension Femenino Masculino

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Atencion 18.0 27.8 54.2 19.7 325 47.8
Claridad 20.1 33.5 46.4 21.0 31.2 47.8
Reparacion 21.6 23.2 55.2 24.9 29.9 45.2

4.1.2. Niveles de Asertividad

En segundo lugar, respecto al objetivo especifico 2, en la Tabla 13 muestra los niveles
de asertividad en estudiantes de primer afno de una universidad publica de Lima Metropolitana.
Se observa que la mayoria de los participantes se ubico en el rango promedio (59.5%), seguido
por el nivel superior al promedio (23.4%). En menor proporcion, un 16.2% present6 un nivel
inferior al promedio, mientras que solo un 0.9% se situd en el nivel muy inferior. Estos
resultados reflejan que, en conjunto, la mayoria de estudiantes presenta niveles adecuados de
asertividad, con un sector importante que incluso supera el promedio esperado.
Tabla 13

Niveles de asertividad en los estudiantes

Niveles f %
Muy inferior 3 .90
Inferior al promedio 57 16.20
Rango promedio 209 59.50
Superior al promedio 82 23.40

En la Tabla 14 se observa que la mayoria de los estudiantes se ubica en el nivel
promedio de asertividad, con un 61.85 % en mujeres y un 56.68 % en hombres. En el nivel

superior, las mujeres presentan un porcentaje ligeramente mayor (25.25 %) en comparacion
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con los hombres (21.01 %). Por otro lado, los niveles inferior y muy inferior presentan valores
menores, aunque en conjunto son mas altos en los hombres (22.28 %) que en las mujeres (12.88
%). Estos resultados reflejan que la mayor parte de la muestra presenta un nivel promedio o
superior de asertividad, con una ligera ventaja porcentual para las mujeres en los niveles mas
altos.

Tabla 14

Niveles de Asertividad segun sexo

Niveles Femenino Masculino

I % f %
Muy inferior 1 0.5 2 1.3
Inferior 24 12.4 33 21.0
Promedio 120 61.8 89 56.7
Superior 49 25.3 33 21.0

4.2.  Analisis de la Normalidad de los datos

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de normalidad de las variables
evaluadas. La prueba de Shapiro-Wilk (ver Tabla 15) evidenci6 que, tanto para la Inteligencia
Emocional total y sus dimensiones (Atencion, Claridad y Reparacion Emocional), como para
la Asertividad, los valores del estadistico W oscilaron entre .910 y .948, mientras que los
valores de p fueron menores a .001 en ambos sexos y en la muestra total. Estos resultados
indican que la distribucion de los puntajes no se ajusta a la normalidad (p < .05), por lo que se
emplearon pruebas estadisticas no paramétricas, tales como la U de Mann-Whitney para

comparaciones y el coeficiente rho de Spearman para el contraste de hipotesis.
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Prueba de normalidad de los datos
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Femenino Masculino Total
Variable-Dimension
/4 p w P w p
Inteligencia Emocional 910 <.001 917 <.001 924 <001
Atencion Emocional 920 <.001 919 <.001 930 <001
Claridad Emocional 934 <.001 931 <.001 940 <001
Reparacion Emocional 915 <.001 930 <001 936 <.001
Asertividad 939 <.001 938 <.001 948 <001

4.3. Analisis inferencial

4.3.1. Andlisis comparativo

Asimismo, al comparar las diferencias en los niveles de inteligencia emocional entre

hombres y mujeres, se observo en la Tabla 14 que los estudiantes varones obtuvieron una

media de 85.6 (DE = 25.0) en inteligencia emocional, mientras que las mujeres alcanzaron una

media de 83.5 (DE = 26.4); sin embargo, la prueba U de Mann-Whitney arroj6 un valor de p =

.844, lo cual indicé que no existieron diferencias estadisticamente significativas entre ambos

sexos, por lo que no se rechazo la hipotesis nula ni se acept6 la hipotesis alterna.

Tabla 12

Niveles de Inteligencia Emocional segun sexo

Masculino Femenino
Variable (n=194) (n=157) U p
M (DE) M (DE)
Inteligencia Emocional 85.6 (25.0) 83.5(26.4) 15043 .844

En la Tabla 15 se muestra que los varones obtuvieron una media de 79.1 (DE = 21.1)

en asertividad, frente a las mujeres con una media de 75.3 (DE = 22.7), pero el valor de p =
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.183 revela que la diferencia tampoco fue significativa; en consecuencia, no se rechaza la
hipdtesis nula ni se aceptd la hipdtesis alterna, concluyéndose que los niveles de inteligencia
emocional y asertividad fueron estadisticamente semejantes en funcién al sexo de los
estudiantes evaluados.

Tabla 13

Niveles de Asertividad segun sexo

Masculino (n=194) Femenino (n=157)
Variable U p
M (DE) M (DE)
Asertividad 79.1 (21.1) 75.3(22.7) 13970 183

4.3.2. Anadlisis de correlacion

4.3.2.1. Relacion entre la Inteligencia Emocional y la Asertividad. El objetivo
general de la investigacion fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
asertividad en los estudiantes. En la Tabla 18 se muestra una correlacion de r = .386,
estadisticamente significativa (p < .001), como el valor de p es menor que .05 me permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna, confirmando una relacién positiva de magnitud
moderada: a mayor inteligencia emocional, mayor asertividad y viceversa.
Tabla 18

Relacion entre inteligencia emocional y asertividad

Variables s

Inteligencia Emocional - Asertividad 386H**

Nota. rs = coeficiente de correlacion de Spearman.

*p <.05,** p <.0l, *** p<.001
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4.3.2. Relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la variable
asertividad

Por tultimo, respecto al objetivo especifico 5, que tuvo como finalidad determinar la
relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la variable asertividad en
estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana, se hallé que todas
las dimensiones de la inteligencia emocional atencién, claridad y reparacion emocional
presentan correlaciones positivas y moderadas, estadisticamente significativas con la
asertividad. En detalle, la reparacion emocional mostrd la correlacion mas alta (r = .439),
seguida de la claridad emocional (» = .418) y la atencidon emocional (» = .384), todas con un
nivel de significancia de p < .001. Dado que el valor de p es menor que .05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, lo que confirma la existencia de una relacion
significativa entre cada dimension de la inteligencia emocional y la asertividad. Esto implica
que, a mayor capacidad del estudiante para identificar, comprender y regular sus emociones,
mayor sera su nivel de asertividad.
Tabla 19

Relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y asertividad en estudiantes.

Variables 1 2 3 4

1: Atencion Emocional —

2: Claridad Emocional 936%** —
3: Reparacion Emocional 938 A* 949 H* —
4. Asertividad 384 H* A1 8E* A439%H* —

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los hallazgos obtenidos a lo largo de la
investigacion, en estrecha relacion con los objetivos previamente establecidos sobre la
inteligencia emocional y la asertividad. A manera de guia, se iniciara el abordaje con el tema
de la inteligencia emocional, desarrollando posteriormente lo correspondiente a la asertividad.

En primer lugar, al analizar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes
universitarios, se identificd que la mayoria presenta un nivel alto (55%), seguido de un nivel
medio (26.2%) y un nivel bajo (18.8%). Este panorama muestra que gran parte de los
estudiantes logra mantener un equilibrio adecuado en la gestion de sus emociones, aunque aun
existe un grupo considerable que enfrenta dificultades en este dmbito. Estos resultados son
consistentes con lo reportado por Chavez-Fernandez et al. (2024), quienes encontraron que el
52.0% de los estudiantes evaluados presentaron un nivel alto de inteligencia emocional, el
24.4% un nivel medio y el 23.6% un nivel bajo. De manera similar, Rodas (2022) inform¢é que
el 67.5% de los participantes manifestd un nivel medio de inteligencia emocional, el 21% un
nivel alto y el 11.5% un nivel bajo, en una muestra de estudiantes de la Facultad de Psicologia
de la Universidad San Luis Gonzaga. Estos hallazgos reflejan que, si bien muchos estudiantes
poseen recursos adecuados para la autorregulacion emocional y la adaptacion a las demandas
académicas y sociales, alin se evidencia un sector que requiere apoyo para fortalecer sus
habilidades emocionales y, con ello, favorecer su bienestar integral. En este sentido, los aportes
del Yale Center for Emotional Intelligence (2025) destacan que el desarrollo de la Inteligencia
Emocional, la aplicacion de programas socioemocionales y la innovacion metodologica en la
medicion del bienestar y el clima escolar pueden fortalecer dichas intervenciones y favorecer
la creacion de entornos mas saludables, equitativos y compasivos.

Ademas, se busco identificar los niveles de asertividad en estudiantes de primer afio de

una universidad, encontrandose que la mayoria se ubico en el rango promedio (59.5%), seguido
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de un nivel superior al promedio (23.4%). Estos hallazgos guardan relacion con lo reportado
por Obando (2024), quien evidencid que el 56.7% de los estudiantes presentaba un grado de
asertividad en el rango promedio, un 22.4% en el rango superior al promedio, mientras que un
7.8% y un 7.4% registraban un nivel inferior y un 5.7% obtuvo un grado muy inferior. De
manera similar, Zamata (2022) concluyd que existia una relacion directa entre inteligencia
emocional y conducta asertiva (r = .369, p < .001), sefialando que el 73% de los estudiantes
presentaba un nivel medio de asertividad. Estos resultados se alinean con la teoria de Alberti y
Emmons (1970), quienes plantean que la asertividad constituye un estilo de comunicacion
basado en el respeto mutuo y en la defensa de los derechos personales sin recurrir a la
agresividad, promoviendo el fortalecimiento de la autoestima, la reduccion de la ansiedad
interpersonal y el desarrollo de relaciones equilibradas. En este sentido, puede interpretarse
que los estudiantes tienden a desenvolverse en niveles adecuados de asertividad, lo cual
concuerda con la evidencia empirica que respalda su estrecha vinculacion con la inteligencia
emocional.

En adicion, se buscé comparar los niveles de inteligencia emocional segiin sexo en
estudiantes de primer afio, encontrandose que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre hombres (M = 85.6; DE = 25.0) y mujeres (M = 83.5; DE = 26.4) en
inteligencia emocional (p = .844). Este hallazgo coincide parcialmente con lo reportado por
Chavez-Fernandez et al. (2024), quienes identificaron que, si bien el 52% de los estudiantes
presentaron un nivel alto de inteligencia emocional, no se observaron diferencias relevantes
por sexo. Por otro lado, Arias y Gavilanes (2023) evidenciaron un alto predominio de niveles
bajos de inteligencia emocional (84.2%), lo que refuerza la necesidad de implementar
programas psicoldgicos orientados al fortalecimiento de competencias socioemocionales, tales
como talleres de autorregulacion emocional, programas de mindfulness para la reduccion del

estrés, entrenamientos en habilidades de comunicacion asertiva, intervenciones grupales para
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fomentar la empatia y la cooperacion, asi como espacios de psicoeducacion que integren
técnicas de reestructuracion cognitiva y resolucion de conflictos. Estos programas no solo
favorecerian el bienestar psicologico de los estudiantes, sino que también potenciarian su
adaptacion académica y social en la vida universitaria. Estos resultados guardan relacion con
el Modelo de Rasgo de Petrides y Furnham (2001), que concibe la inteligencia emocional como
parte de la personalidad y no como una habilidad cognitiva, fundamentdndose en disposiciones
emocionales autorreportadas como la autoconciencia, la empatia, la adaptabilidad y la
asertividad. Desde esta perspectiva, se entiende que la inteligencia emocional depende més de
los aprendizajes, experiencias y rasgos individuales de cada estudiante que de factores
bioldgicos como el sexo, lo que explica la ausencia de diferencias significativas entre hombres
y mujeres.

También, se buscé comparar los niveles de asertividad segun sexo en estudiantes de
primer afio de una universidad, los resultados evidenciaron que los hombres (M = 79.1, DE =
21.1)y mujeres (M = 75.3, DE = 22.7) no presentaron diferencias significativas en los niveles
de asertividad (p = ./83). Ademas, guarda similitud con lo reportado por Niyogi (2019)
encontrd que la mayoria de los jovenes presentaban niveles moderados de asertividad (76,6%).
En adicidn, en un estudio realizado en estudiantes universitarios de Lima Norte, se evidencio
una relacion inversa y estadisticamente significativa entre la autoestima, la asertividad sexual
y la violencia entre novios, lo cual pone de manifiesto la importancia de desarrollar habilidades
emocionales y comunicativas desde los primeros afos de formacioén universitaria (Lopez y
Novoa, 2024). Estas pequetias diferencias sugieren que la asertividad puede estar mediada por
factores contextuales y educativos, lo que explica que en algunos entornos se mantenga un
equilibrio entre ambos sexos, mientras que en otros se marquen ciertas desigualdades. De
acuerdo con la teoria del entrenamiento asertivo de Wolpe (1958), la asertividad es una

habilidad que se aprende mas que una caracteristica innata, lo que respalda la ausencia de
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diferencias significativas entre hombres y mujeres; ademas, el no encontrar diferencias por
sexo evidencia que este grupo de estudiantes se ha desarrollado en condiciones de iguales
posibilidades para fortalecer dicha habilidad.

En marco de objetivos inferenciales, se buscd determinar la relacion entre las
dimensiones de inteligencia emocional y la variable asertividad en estudiantes de primer afio
de una universidad publica de Lima Metropolitana, los resultados mostraron que todas las
dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan de manera positiva y significativa con
la asertividad: atencion (rs = .384), claridad (rs = .418) y reparacién emocional (rs = .439).
asimismo, en concordancia con la investigacion de Flores (2022) en Cusco, donde se hall6 que
mayores niveles de IE se asocian con una comunicacion mas efectiva. Por otro lado, Arias y
Gavilanes (2023) en Ecuador, no encontraron una asociacion relevante, lo que sugiere que
factores como el contexto educativo y la madurez académica pueden modular esta relacion. En
el caso de los estudiantes de primer afio, la evidencia confirma que la capacidad de gestionar
emociones favorece un estilo comunicativo asertivo. Diaz (2025) evidencié que, aunque la
inteligencia emocional fortalece la calidad educativa y el desarrollo integral en estudiantes y
docentes, persisten obstaculos como la falta de formacién continua y la escasa prioridad que se
le otorga a las competencias emocionales en los planes curriculares. Desde la teoria de la
autoafirmacion de Steele (1988), puede interpretarse que los estudiantes con mayor control y
claridad emocional refuerzan su autoconcepto y logran expresarse de forma segura. Desde una
vision psicologica, esto implica que la inteligencia emocional no solo contribuye a la
regulacion personal, sino que se traduce en competencias interpersonales como la asertividad,
fortaleciendo la adaptacion académica y social.

También, se buscd determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad
en estudiantes de primer aflo de una universidad, los resultados de la investigacion evidenciaron

que existe una relacion moderada significativa y positiva (rs= .386, p < .001) entre la
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inteligencia emocional y la asertividad en los estudiantes de primer afio de la universidad
estudiada, lo que implica que a mayor desarrollo de habilidades emocionales, mayor es la
capacidad de expresarse de manera adecuada y firme en las interacciones sociales. Este
hallazgo es consistente con lo reportado por Flores (2022), quien identificd una correlacion
fuerte (rs = .889, p < .01) entre la inteligencia emocional y la comunicacidon asertiva en
estudiantes de Psicologia de Lima, resaltando especialmente el rol de la empatia como puente
entre ambas variables. Asimismo, los resultados se asemejan a lo planteado por Zamata (2022)
en estudiantes de primaria de Arequipa, donde se halld que un alto nivel de inteligencia
emocional se vinculaba positivamente con conductas asertivas, aunque en un rango etario
distinto, lo cual sugiere que esta relacion se manifiesta desde etapas tempranas del desarrollo
académico, asimismo, guarda relacion con la Teoria de Goleman (1999), dado que, la
inteligencia emocional al incluir componentes de personalidad y motivacion que influyen en el
¢xito personal y profesional, competencias como el autoconocimiento, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales se consideran claves para el bienestar psicolédgico,
la efectividad interpersonal y el logro de metas en distintos contextos. Por ello, se recomienda
la implementacion de soluciones integrales en el ambito universitario, que incluyan programas
psicoeducativos, entrenamientos en habilidades socioemocionales, espacios de
acompanamiento psicologico y actividades grupales orientadas al desarrollo de la empatia y la
comunicacion asertiva, lo cual favoreceria la formacion integral de los estudiantes y su
adaptacion exitosa a la vida universitaria.

Por otro lado, el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia constituye una
limitacién metodoldgica relevante en este estudio. En primer lugar, introduce un sesgo de
seleccion, dado que la inclusidn de los participantes respondi6 a mi accesibilidad y disposicion,
reduciendo la diversidad y representatividad de la muestra. En segundo lugar, ello conlleva una

limitada capacidad de generalizacion, ya que los resultados obtenidos reflejan tinicamente las
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caracteristicas del grupo evaluado y no pueden extrapolarse a toda la poblacion universitaria.
Asimismo, se identifico una sobrerrepresentacion de estudiantes de Ingenierias y Ciencias
Naturales (40.7%), lo que gener6 un desequilibrio en la composicion de la muestra y
condiciona la interpretacion global de los hallazgos.

Ademas, se infiere que el ingreso a la universidad constituye un factor que favorece el
desarrollo de competencias emocionales, en la medida en que este nuevo contexto académico
y social exige al estudiante adaptarse, interactuar con mayor autonomia y asumir
responsabilidades que fortalecen su autoconocimiento, autorregulacion y habilidades
interpersonales. No obstante, se observa que aun persiste un grupo de estudiantes en condicion
de vulnerabilidad, quienes presentan mayores dificultades para gestionar adecuadamente sus
emociones frente al estrés académico, la presion social o los cambios en su entorno personal.
Asimismo, los resultados de esta investigacion ponen de relieve que tanto la inteligencia
emocional como la asertividad constituyen recursos fundamentales para la adaptacion y el
bienestar de los estudiantes universitarios en su primer afio de formacion. La evidencia muestra
que, si bien la mayoria se ubica en niveles adecuados, existe un sector que requiere apoyo
especifico para fortalecer su gestion emocional y sus habilidades comunicativas. Esto invita a
reflexionar sobre la importancia de incorporar programas de acompafiamiento socioemocional
en las universidades, orientados no solo al desarrollo académico, sino también al
fortalecimiento de competencias personales y sociales que faciliten la integracion, la resiliencia
y la construccion de relaciones saludables.

De este modo, la educacion superior cumple un rol mas integral al formar profesionales
capaces de afrontar con equilibrio los desafios académicos y vitales que se les presentan.
Finalmente, La Universidad de Investigacion e Innovacion de México (UIIX) integra la
inteligencia emocional como parte esencial de sus programas de posgrado. Mas alld de la

formacion técnica y académica, la institucion impulsa el desarrollo de competencias
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transversales como la gestion del tiempo, el liderazgo, el trabajo en equipo y la resiliencia. De
esta manera, estudiar una maestria o doctorado en linea no solo implica adquirir conocimientos,
sino también fortalecer la autogestion y el equilibrio personal Asi, la UIIX acompaiia a los
profesionales en activo con modelos de aprendizaje flexibles y recursos adaptados a sus
necesidades, favoreciendo que el proceso formativo culmine en una version mas consciente,
solida y capaz de si mismos (Universidad de Investigacion e Innovacion de México, 2025).
La investigacion permitioé confirmar la hipotesis planteada al evidenciar que existe una
relacion positiva y moderada entre la inteligencia emocional y la asertividad en los estudiantes,
lo cual refuerza la importancia de seguir explorando esta linea dentro del campo de la salud
mental; en ese sentido, futuras investigaciones deberian orientarse a estudios longitudinales
que permitan observar la evolucion de estas variables a lo largo de la formacion académica e
incorporar otras dimensiones como el bienestar psicoldgico, la autoeficacia, el afrontamiento
del estrés y ansiedad, a fin de ampliar la comprensiéon del vinculo entre los recursos

emocionales y las habilidades sociales en contextos universitarios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se concluye que, existe una correlacion positiva y moderada entre la inteligencia
emocional y la asertividad, lo que confirma que, a mayor desarrollo de habilidades
emocionales, mayor sera la capacidad de los estudiantes para expresarse de manera clara,
respetuosa y efectiva en sus interacciones.

6.2. La mayoria de los estudiantes presenta un nivel medio de inteligencia emocional,
lo que evidencia una capacidad favorable para manejar sus emociones de manera constructiva
y responder de forma adecuada a las demandas del entorno académico y social. No obstante,
se identifica un porcentaje de estudiantes que presenta limitaciones en el reconocimiento,
comprension y regulacion de sus emociones, aspectos fundamentales de la inteligencia
emocional entendida como la habilidad para percibir, integrar y gestionar los propios estados
emocionales y los de los demas.

6.3. Se observa un mayor desarrollo de la asertividad en relacion con la inteligencia
emocional, dado que la mayoria de los estudiantes muestra un nivel satisfactorio al expresar
sus pensamientos y emociones de manera clara, directa y respetuosa, lo que favorece la
comunicacion, la autoestima y las relaciones equilibradas. No obstante, se identifica un grupo
con bajo nivel de asertividad, caracterizado por dificultades para reconocer y expresar sus
emociones, limitarse en la defensa de sus derechos o responder de forma agresiva, lo que resalta
la importancia de implementar estrategias de intervencion que fortalezcan estas competencias
en los estudiantes mas vulnerables.

6.4. Se evidencian que tanto la inteligencia emocional como la asertividad no muestran
diferencias relevantes entre hombres y mujeres, lo que sugiere que estas capacidades no estan
determinadas por el sexo, sino mas bien por factores personales y contextuales vinculados al
desarrollo emocional y social de los estudiantes. En este sentido, tanto varones como mujeres

presentan un nivel similar en la gestion de sus emociones y en la capacidad de expresarse de
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manera clara y respetuosa en sus interacciones, lo que refuerza la idea de que estas
competencias socioemocionales se relacionan principalmente con experiencias de aprendizaje,
estilos de afrontamiento y recursos individuales mas que con diferencias de género.

6.5. Se concluye que, las dimensiones de la inteligencia emocional atencion, claridad y
reparacion mostraron una relacion positiva con la asertividad, siendo la reparacion emocional
la mas influyente. Desde una perspectiva psicoldgica, esto indica que la capacidad de regular
y manejar adecuadamente las emociones no solo favorece el equilibrio personal, sino que
también potencia la comunicacion asertiva, al permitir que los estudiantes expresen sus ideas

y sentimientos de manera clara y respetuosa incluso en situaciones de presion o conflicto.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda implementar programas socioemocionales integrales que incluyan
talleres en aula sobre autoconciencia, regulacion emocional y asertivad, aplicados por la
Oficina de Tutoria y Psicopedagogia. Estos talleres pueden desarrollarse mediante dindmicas
grupales, juegos de roles o estudios de caso, por ejemplo, simulando como manejar un conflicto
con un compafero, cOmo expresar una opinion en clase sin agresividad o cémo identificar
emociones propias en situaciones de presion académica, fortaleciendo asi las habilidades
necesarias para mejorar la convivencia y el rendimiento estudiantil.

7.2 Se sugiere desarrollar estrategias de acompafiamiento individual y grupal a través
de tutorias psicologicas y sesiones de consejeria emocional, enfocadas en fortalecer la
percepcion, comprension y regulacion de emociones. Puede tomarse como referencia el
entrenamiento en auto instrucciones para promover la autorregulacion emocional. Estas
acciones deben ser aplicadas por psicélogos educativos y tutores académicos en coordinacion
con los docentes de primer afio.

7.3 Se recomienda implementar talleres de entrenamiento en habilidades sociales y
comunicacion asertiva dentro del horario de clases y como actividades extracurriculares. Estos
talleres deben incluir técnicas de role playing, modelado conductual y retroalimentacion,
siguiendo el modelo propuesto por Alberti y Emmons (1970). Ademads, se sugiere que sean
dirigidos por psicologos especializados en habilidades sociales y acompafiados por tutores de
las carreras profesionales, a fin de reforzar lo aprendido en la practica académica.

7.4 Se recomienda fortalecer los programas socioemocionales desde un enfoque
inclusivo y de diversidad. En este sentido, resulta pertinente ampliar la mirada hacia otros
factores que influyen en el proceso formativo, como la procedencia sociocultural, los estilos de
aprendizaje y las necesidades emocionales especificas de los estudiantes. Para ello, es necesario

implementar estrategias que promuevan la equidad y la participacion activa, tales como tutorias
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grupales heterogéneas, actividades colaborativas que integren estudiantes de diferentes carreras
y dindmicas que valoren los talentos y experiencias individuales. De esta manera, se contribuye
al fortalecimiento de una formacidon equitativa, respetuosa de la diversidad y orientada a
consolidar una cultura universitaria cohesionada.

7.5 Se recomienda priorizar programas de entrenamiento en regulaciéon emocional que
fortalezcan la capacidad de reparar estados emocionales negativos y transformarlos en
respuestas constructivas. Para ello, pueden utilizarse modelos de intervencion cognitivo-
conductuales aplicados en talleres de aula, combinando técnicas de reestructuracion cognitiva,
resolucion de problemas y ejercicios de autorreflexion. La aplicacion debe estar a cargo de

docentes capacitados en competencias emocionales, con el apoyo del area de Psicologia.
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IX. ANEXOS
Anexo A: Matriz de Consistencia
FORMULACION DEL :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
(Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la inteligencia emocional y la inteligencia emocional y la asertividad en
asertividad en estudiantes de primer | asertividad en estudiantes de primer | estudiantes de primer afio de una
afio de una universidad ptblica de | afio de una universidad publica de | universidad ptblica de Lima
Lima Metropolitana? Lima Metropolitana. Metropolitana. Variable:
: Problemas' especificos : ObJetlvqs especificos Hipotesis especificas Intehgenma TMMS-24 Trait-Meta Mood
(Cuales son los niveles de Identificar los niveles de Emocional

inteligencia emocional en
estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima
Metropolitana?

inteligencia emocional en
estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima
Metropolitana.

(Cuales son los niveles de
asertividad en estudiantes de primer
afio de una universidad publica de
Lima Metropolitana?

Identificar los niveles de
asertividad en estudiantes de primer
afio de una universidad publica de
Lima Metropolitana.

D1: Atencién
Emocional

D2: Claridad
emocional

D3: Reparacion

Scale de Salovey
Ordinal

Niveles:

- Debe mejorar: <24 a56]
- Adecuada: <57 a 88]

- Excelente: <89-120]

dimensiones de la inteligencia
emocional y la variable asertividad
en estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima
Metropolitana?

dimensiones de inteligencia
emocional y la variable asertividad
en estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima
Metropolitana

entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y la variable asertividad en
estudiantes de primer afio de una
universidad publica de Lima
Metropolitana.

(Existen diferencias significativas | Comparar los niveles de Existen diferencias estadisticamente Emocional

en los niveles de inteligencia Inteligencia Emocional segiin sexo | significativas en los niveles de inteligencia

emocional segtn el sexo de los en estudiantes de primer afio de una | emocional entre hombres y mujeres de

estudiantes de primer afio de una universidad publica de Lima primer afio de una universidad publica de

universidad publica de Lima Metropolitana. Lima Metropolitana.

Metropolitana?

(Existen diferencias significativas | Comparar los niveles de Existen diferencias estadisticamente Escala de asertividad de Rathus
en los niveles de asertividad segiin | Asertividad segtin sexo en significativas en los niveles de asertividad (R.A.S)

el sexo de los estudiantes de primer | estudiantes de primer afio de una entre hombres y mujeres de primer afio de Ordinal

afio de una universidad publica de | universidad publica de Lima una universidad publica de Lima Niveles:

Lima Metropolitana? Metropolitana. Metropolitana. Variable: 29 o menos = Muy inferior al
(Cual es la relacion entre las Determinar la relacion entre las Existe una relacion significativa y positiva | Asertividad promedio

30 a 39 = Inferior al promedio
40 a 60 = Rango promedio

61 a 70 = Superior al promedio
71 o mas = Muy superior al
promedio
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Anexo B: Consentimiento Informado

Hola, Soy Ivon Meza, Bachiller en psicologia, y actualmente me encuentro realizando la
presente investigacion para obtener el grado de Licenciada. El objetivo del presente estudio
es determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes de
primer afio de una universidad publica de Lima Metropolitana.

Los requerimientos para poder participar son:

- Encontrarse matriculado en el afio académico 2025

- Haber aceptado su participacion en el presente consentimiento informado
La informacion sera recolectada a través de dos instrumentos: el TMMS-24 y la Escala de

Asertividad de Rathus.

Toda la informacidn que proporcione sera tratada con estricta confidencialidad y anonimato.
Sus respuestas seran utilizadas inicamente con fines académicos y no se recopilara ningun

dato personal que permita identificarlo.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento del
estudio. Asi mismo, puede negarse a responder cualquier pregunta con la que no se sienta

coémodo.

Si tiene alguna duda o desea mayor informacion, puede contactarme al correo electronico

ivonpsico27@gmail.com:

Declaro que he leido y comprendido toda la informacion proporcionada. Se me ha explicado
de forma clara el proposito y condiciones del estudio. Acepto participar en esta investigacion

de manera libre, voluntaria e informada.

SI, estoy de acuerdo en participar NO, no estoy de acuerdo en participar
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Anexo C: Declaracion Jurada para uso de instrumentos

Yo Ivon Patricia Meza Laupa con el cddigo de estudiantes 2017019376 egresada de la facultad
de psicologia declaro haber obtenido el permiso y la autorizacion por parte de los autores de

los instrumentos empleados en la presente investigacion.

Respecto al Inventario TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), se gestiond y obtuvo la
autorizacion correspondiente del Dr. Pablo Ferndndez-Berrocal para su utilizacion en la
presente investigacion. Del mismo modo, se solicité permiso a la Dra. Marcela Ledn Madrigal
para el uso de la Escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.). En ambos casos, si se cont6 con la

autorizacion formal, la cual fue concedida mediante comunicacion electronica.

Ivon Patricia Meza Laupa

2017019376



Anexo D: Inventario TMMS-24 Trait-Meta Mood Scale de Salovey
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A continuacion, se le presentara una lista de enunciados a fin de conocer lo que piensa. Sea

sincero a la hora de responder. Recuerde que no hay respuestas correctas o erroneas, todas sus

respuestas son validas.

1 2 3 4

5

Bastante de

Nada de Acuerdo
acuerdo

Algo de Acuerdo

Muy de Acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1.Presto mucha atencion a los sentimientos.

3 14

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

animo

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de

N N NN
W W W
B I S R

DN WD | W

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6.Pienso en mi estado de 4&nimo constantemente

7.A menudo pienso en mis sentimientos.

8.Presto mucha atencion a cOmo me siento.

9.Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11.Casi siempre sé como me siento.

12.Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13.A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

14.Siempre puedo decir como me siento.

15.A veces puedo decir cuales son mis emociones

16.Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista

18.Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19.Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

20.Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21.Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

22.Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23.Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

| N N N N N N N N N N DN N N N NN N NN
W W W] W] W] W] W| W] W] Wl Wl W W W W W W W WwW| W
I S T Y L A I L I S L I S S Y S S S T S S B 0 B N B S (R S R S

DN | | | | W] W D O | | W] W D | WD | | O] WD
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Anexo E: Escala de asertividad de Rathus (R.A.S.)

Indique hasta qué punto cada una de las siguientes frases describen la forma en que usted piensa

0 se comporta ante ciertas situaciones. Para ello, debe utilizar las siguientes categorias:

0 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.
1 Bastante poco caracteristico de mi, no descriptivo.

2 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

3 Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

4 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptivo.

5 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

1.Pienso que mucha gente parece ser mas agresiva y autoafirmativa que yo

2.He dudado en proponer o aceptar una cita con alguien por timidez

3.Cuando la comida que me han servido en el restaurante no estd hecha a mi gusto, me
quejo con el mesero o mesera

4.Cuando un vendedor se ha tomado el rato y la molestia de mostrarme un producto
que después no quiero, paso mal rato al decir “NO”

5.Me esfuerzo, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion

6. En realidad la gente se aprovecha de mi con frecuencia

7.Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo

8. Evito llamar por teléfono a instituciones o empresas

9.En caso de solicitar un trabajo o la admisioén en una institucion, preferiria escribir
cartas o enviar correos electronicos, a realizar entrevistas personales

10.Me resulta embarazoso devolver un articulo comprado

11. Si un pariente cercano y respetado me molesta prefiero esconder mis sentimientos
antes de expresar mi disgusto

12.He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto

13. Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos

14.S1 alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, lo (la) busco para
saber qué es lo que pasa

15.Con frecuencia, paso un mal rato cuando tengo que decir que “NO”

16.Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena

17.En el restaurante o en cualquier sitio, protesto por un mal servicio

18. Cuando me halagan con frecuencia, no sé€ que responder

19. Si dos personas en el cine o en una conferencia estan hablando demasiado alto, les
pido que hagan silencio o se vayan a hablar a otra parte

20.Si alguien se cuela en una fila, le llamo abiertamente la atencion

21.Expreso mi opinién con facilidad

22.Hay veces en las que simplemente no puedo decir nada




