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RESUMEN

Objetivo: Lograr establecer la relacion existente entre una primera variable denominada
gestion publica y una segunda variable denominada la genérica del gasto de la Corte Superior
de Justicia de Lima Este, 2022. Método: Se desarrolla bajo el cuantitativo, asimismo se
considera de tipo correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, y con una
determinada poblacion ascendiente a 384, por otra parte, se cuenta con una muestra de 120
personas (a lo que comunmente se le conoce como muestreo probabilistico). Resultados: El
29% de personas sefialaron estar “inconforme” que la gestion publica es adecuada en la Corte
Superior de Justicia de Lima Este porque no se cumplen lineamientos como procedimientos y
la buena actitud del personal y un 48% senalaron estar “conforme” que la gestion publica es
buena porque existe un serio compromiso en el cumplimiento de las metas. Ademas, el 23%
mencionaron estar “inconforme” que la genérica del gasto se cumple en la Corte Superior de
Justicia de Lima Este porque en muchos casos las personas indican no conocer a profundidad
el tema y muchas veces requieren capacitacion para la mejora de su labor y un 69% sefialaron
estar muy “conforme” que existe cumplimiento de la genérica de gasto. Conclusiones: Se
procede con la aceptacion de la hipotesis alternativa, razén por la cual se puede afirmar la
existencia de una relacion significativa entre las variables gestion publica y la genérica del
gasto de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022.

Palabras clave: Gestion publica, genérica del gasto, formacion.



ABSTRACT

Objective: To be able to establish the existing relationship between a first variable called
public management and a second variable called the generic cost of the Superior Court of
Justice of Lima East, 2022. Method: It is developed under the quantitative one, it is also
considered of a correlational type, non-experimental, cross-sectional design, and with a certain
population amounting to 384, on the other hand, there is a sample of 120 people (commonly
known as probabilistic sampling). Results: 29% of people indicated that they were
"dissatisfied" that public management is adequate in the Superior Court of Justice of East Lima
because guidelines such as procedures and the good attitude of the staff are not followed, and
48% indicated that they were "agreeable" that Public management is good because there is a
serious commitment to meeting the goals. In addition, 23% mentioned being "dissatisfied" that
the generic cost is met in the Superior Court of Justice of East Lima because in many cases
people indicate that they do not know the subject in depth and often require training to improve
their work. and 69% indicated that they were very "satisfied" that there is compliance with the
generic spending guideline. Conclusions: We proceed with the acceptance of the alternative
hypothesis, which is why it can be affirmed the existence of a significant relationship between
the public management variables and the generic cost of the Superior Court of Justice of Lima
East, 2022.

Keywords: Public management, generic spending, training.



I. INTRODUCCION

Generalmente se considera a la gestion publica como un organismo encargado de
administrar una determinado estado o a una entidad que evidencie una relevancia alta, en la
busqueda de mejorar y brindar diversos servicios a la sociedad, razén por la cual en el ambito
de la gestion publica puede observarse la diversidad de herramientas y estrategias que suelen
implementarse con la finalidad de fomentar el mejoramiento de los indices de eficacia y
efectividad de los servicios ofrecidos, incrementando la calidad de los procedimientos
realizados para tramitar, asi como los niveles de gestion, utilizacion de tecnologias para
fomentar el cumplimiento de las actividades de los diversos departamentos con alto grado de
efectividad, asimismo la mejora de las competencias de los trabajadores considerando los
cambios tecnologicos, al mejorar la calidad de los servicios brindados se logran Optimas
gestiones, razon por la cual si estuviese mal organizada o administrada en los diversos sectores
en la que se desempena la gestion publica, se podra evidenciar que los niveles de eficiencia y
efectividad, serian pésimos y generaria retrasos con las metas que se proyecten cumplir en
beneficio de una determinada poblacion.

Es importante resaltar la coyuntura de la COVID-19 evidencio la existencia de diversas
asimetrias relacionadas al factor econdmico tanto de paises desarrollados, emergentes y de
otras naciones que se encontraban en vias de desarrollo, asimismo en la capacitacion necesaria
para realizar la implementacion de las politicas requeridas para reducir las consecuencias de la
crisis y buscar que fomentar las mejoras necesarias para una recuperacion a corto plazo,,
asimismo el acceder a las vacunas, ante la crisis muchos paises optaron por endeudarse a largo
plazo para poder para recibir un gran impulso econémico que les favorezca a la mejorar
econdémica mediante politicas estatales y en algunas ocasiones politicas publicas, dentro de las
cuales se considera a una Gestion Publica al conjunto de mecanismos administrativos

necesarios que utiliza un determinado Estado, con la el tinico fin de fomentar la orientacion de
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la utilizacidén de recursos de caracter publico los cuales se optan por destinarlos a distintas
actividades como invertir para garantizar la efectividad de las prestaciones de servicios, asi
como provisionar una necesaria infraestructura colaborando de esta manera al bienestar y
desarrollo de una sociedad o pais.

La Corte Superior de Justicia de Lima de Lima Este (CSJLE) entidad que pertenece al
Poder Judicial cuyas funciones son de fomentar la administraciéon de justicia mediante sus
diversos 6rganos jurisdiccionales, en concordancia con lo senalado en la Constitucion y otras
normativas legales que tengan la conviccion de garantizar una adecuada tutela jurisdiccional y
seguridad juridica, como ente autdnoma de vocacion de servicio se les son asignados mediante
el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) un buen elaborado presupuesto fiscal para las
funciones que ejercen durante el periodo, por ello se va a realizar un analisis de estudio a la
calidad del servicio del gasto presupuestado.
1.1 Planteamiento del problema

Las entidades institucionales estatales de nuestro pais siempre estdn necesitando de un
universo, personas para cumplir sus metas organizacionales, que es servir y brindar un buen
servicio al ciudadano como a la comunidad. Esto conlleva a mejorar la imagen institucional y
laboral de individuos relacionados con los diversos procesos, en las entidades, instituciones y
organizaciones estatales, que normalmente se hallan constituidas esencialmente por
profesionales y técnicos, que de forma reciproca se entrelazan entre si y que se necesitan
mutuamente para alcanzar metas tomando como punto de partida a la misma entidad, asi como
el cumplir sus objetivos, tanto jurisdiccional como administrativo, usando todos los recursos
necesarios dentro del presupuesto publico en el menor tiempo posible, esfuerzo y costo.

En México, sucede un hecho bien marcado, puesto que al realizar actividades diversas
con la finalidad de modernizar a la administracién publica pone en evidencia la necesidad de

incluir a los individuos pertenecientes a una sociedad con la finalidad de lograr los resultados
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que se proyectaron en su debida oportunidad, razon por la cual un determinado estado brinda
dedicacion a corto, mediano y en otras ocasiones largo plazo para disefiar e implementar las
herramientas y mecanismos requeridos para que los ciudadanos puedan participar, sin embargo,
no muestran la misma dedicacion de tiempo para realizar la evaluacion del impacto y la
influencia que puedan tener los mencionados mecanismos al momento de fomentar la busqueda
de mejoras en la administracion publica. (Montemayor, 2018)

En la Unién Europea, gran parte de los paises se dedicaron a la digitalizacion de todas
las actividades realizadas en el ambito del sector publico, la coyuntura generada por el COVID-
19 unicamente acelerd que la gran mayoria se transforme digitalmente, utilizando en gran
mayoria las diversas herramientas tecnoldgicas, asi como los innovadores servicios que
surgieron a nivel digital de forma imperativa para todo tipo de persona. En este contexto, la
Comision Europea ha demostrado un firme compromiso para fomentar la adopcién por parte
de sus Estados miembros de soluciones digitales y sobre coémo hacerlos sostenibles a largo
plazo a través de la implementacion de nuevas legislaciones y politicas que fueron presentados
en su debida ocasion por la Comision Europea dentro del mencionado escenario
aproximadamente a mediados del periodo 2021 (Europea, 2021).

En Chile, las actividades fomentadas para innovar va garantizar que toda entidad
publica logre adquirir una adaptacion adecuada, facil y rdpida a los cambiantes entornos, tiene
un funcionamiento basado en la l6gica de metas y retos, permitiendo una correcta forma de
gestionar determinadas oportunidades, promoviendo los factores de liderazgo, potenciando el
conocimiento organizacional, generalmente relacionado con las gestiones de competencias y
de informacion, los cuales resultan primordiales dentro de una administracion publica en
simultaneo y en relacion de aspectos diversos. (Murillo y Gutiérrez, 2021)

En Colombia, los principales indicadores de gestion publica se evidencian en los

diversos compromisos de accion que se encuentran generalmente orientados a brindar las
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garantias necesarias en principios de integridad y €tica, asimismo en fomentar un adecuado
fortalecimiento de las alternativas para rendir las cuentas ligadas a entidades mixtas y publicas.
Esta primordialmente referida a una serie de compromisos como las de desarrollar
determinadas normativas que se encuentren en relacion a las actividades de lobby, declaracion
de patrimonio, designar con los mejores criterios a un funcionario publico, situaciones
conflictivas de intereses, y otros. Asimismo, se consideran en agrupamiento, tomando como
eje, el implementar estrategias de mejoras en lo que respecta a procedimientos implementados
con la finalidad de rendir cuentas y fortalecer instituciones que faciliten las diversas actividades
utilizadas para supervisar de manera independiente las diversas partidas relacionadas a las
cuentas publicas. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2022)

Es importante resaltar que la Corte Superior de Justicia ubicada en la localidad de San
Martin logré adoptar un adecuado mecanismo que permitio gestionar los despechos gerenciales
y ejecutivos, y con ello logro resolver de manera eficaz y oportunidad determinados reclamos
y solicitudes realizadas por parte de servidores, magistrados, y terceras personas que sean
calificadas como usuarias, solicitando a los diversos o6rganos que realizan las actividades
administrativas para brindar servicios respetando los niveles minimos de eficiencia y calidad
en la gran mayoria de sus areas, razon por la cual Unicamente no se limita a gastar los
presupuestos que se le asignaron, se trata de ser una persona comprometida que asegure la
ejecucion del gasto de una forma eficiente. Se considera primordial sefialar que para la apertura
del periodo 2021, se consider6 como Presupuesto Inicial el importe de S/. 527060,323.00, lo
cual representa un valor porcentual de 9,27% mas al momento de relacionarlo con el mostrado
en el periodo 2020 cuyo valor ascendié a S/ 47°234,283.00).

El mencionado presupuesto con que se realizé la apertura, se decidié ampliarlo en el

periodo 2021 a una cifra que asciende al valor de S/.3°020,008.00, razon por la cual se origino
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la modificacion del Presupuesto Inicial del valor ascendiente a S/. 55°080,331.00, sin embargo,
se resalta que durante el ejercicio 2021 reflejé un aumento de 5,48%.

Segun lo sefialado por El Peruano (2021), indica que, en la coyuntura actual de los
gobiernos regionales, se ha evidenciado que en el Poder Judicial ha mostrado una evolucion
creciente debido a que se le ha adicionado un aproximado del58 dependencias adicionales en
relacion al periodo anterior. Asimismo, es importante resaltar que se proyecta la asignacion de
presupuestos con la finalidad de cumplir con los objetivos proyectados dentro de la institucion
que se encuentra a cargo de la sefiora magistrada Elvia Barrios. Las mismas, se desarrollan con
la inclusion de un aproximado de 27179,216 expedientes, los cuales reflejan la situacion
contractual de la carga procesal. Por otra parte, es notable la constante busqueda para agilizar
los tiempos de los procedimientos judiciales de familia, implementando nuevas alternativas
como la instalacion de 33 mesa de partes y de multiple equipamiento multidisciplinario.
Asimismo, al realizar las acciones correspondientes a los procedimientos judiciales laborales,
se logré tener disponibilidad de un aproximado de 88 despachos judiciales los cuales cuentan
con la competencia y especialidad requerida para los mencionados temas, en los cuales se
proyecta una mejora de 25 equipamientos peritos.

Se evidencid que durante los primeros seis meses del periodo 2021, las actividades
realizadas por el Gobierno nacional reflejaron una cifra historica en relacion a las partidas
ligadas al gasto publico debido a que consigui6 alcanzar un importe de S/ 55,142 millones. El
mencionado importe se fundamenta en el que los diversos sectores de finanzas y economia
considerando el importe de S/ 11,008 millones del cual se ejecuta un valor porcentual
equivalente al 30% en relacion de la designacion presupuestal Interior (un valor equivalente a
S/ 6,133 millones; 50%), para el sector Salud (el importe de S/ 5,307 millones; 43%), para el
sector educativo (un aproximado de S/ 5,419 millones; 36%), y para el sector denominado

Desarrollo ¢ inclusion social (el valor de S/ 5,251 millones; 66%).
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Para el periodo fiscal 2021, los reales requerimientos del Poder Judicial oscilan entre
los S/ 7°575,167; cabe resaltar que el MEF asigno un aproximado de S/ 2°724,041, los cuales
considerando de forma adicional la demanda pendiente para brindar la debida atencidn oscila
en un valor de S/ 4'812,932, razdén por la cual se evidencia que no cubre la mayoria de las
necesidades requeridas segin el 30. PEI (Proyecto Educativo Institucional) 2020-2030
senalado por el Poder Judicial, coyuntura que no debe fomentarse si es que se proyectd brindar
servicios de justicia con los mas altos indices de calidad.

Debido a que se termino por ampliar el intervalo de tiempo de la emergencia sanitaria,
ante los resultados, se optd por continuar ejecutando las capacitaciones constantes tomando en
consideracion la modalidad virtual, razén por la cual se da una continuacion dando prioridad a
los recursos de los presupuestos que se estimaran para repotenciar las herramientas
tecnologicas e informaticas para garantizar el logro de capacitaciones con los mas altos niveles
de calidad, lo mencionado con el fin de otorgar un fortalecimiento de la cultura de la
organizacion basadas en las capacitaciones constantes en modalidad virtual ligadas con asuntos
de salud mental, alimentacidon, ergonomia, alternativas para desarrollar los indices de
desempefio de las actividades realizadas en trabajo remoto, etc, lo anteriormente mencionado
dentro del dmbito de la coyuntura generada por el COVID 19 (Proyecto presupuestal del
periodo 2021).

Las mejoras implementadas debidamente por la Corte Superior de Justicia de Lima Este
(CSJLE), aumento6 los niveles de calidad de las actividades realizadas al ejecutar las partidas
presupuestales al compararlas con los resultados de los periodos anteriores. Tomando en
consideracion la informacion reflejada en el portal de Transparencia del MEF (Ministerio de
Economia y Finanzas), el cual indica que desde enero hasta el mes de julio del periodo 2021
se logr6 un avance del 52.4 %, la cual se considera como un importe alentador en relacion a lo

que reflejan las principales unidades ejecutoras segln el ranking.
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El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de exponer el comportamiento
de una primera variable denominada como la gestion publica y una segunda variable llamada
la relacion con la genérica del gasto presupuestado a la CSJLE en funcion a los resultados
estimados para proyectar la consecucion de las metas de la entidad.

Es preciso indicar que para encontrar los objeticos planteados en este proyecto de tesis
debemos de tener en claro el enfoque, debido a que en la actualidad existen diversas
investigaciones de las mismas variables. De esta manera resulta importante observar esta
practica, examinar la investigacion y asegurarse las bases de abrir camino a lo que esa
estudiando.

Las acciones que se realizaron para desarrollar un correcto gobierno inicamente no se
limitan al requerimiento de la responsabilidad de funcionarios, sino que también se necesita la
intervencion de politicos honestos, con alto sentido de la responsabilidad, puesto que
directamente se consideran como los que gozan de la autonomia suficiente para decidir, y
dichas decisiones depende el claro desarrollo del desempefio y de diversos principios.
Asimismo, una adecuada gestion publica va generar adecuados criterios para lograr utilizar los
procesos y encaminarlos a la optimizacion de calidad para el control de documentacion,
servicios y tramites relacionados a las diversas actividades que se suelen realizar dentro de una
administracién publica, con la finalidad de satisfacer las metas deseada por la ciudadania, por
otra parte los procesos desarrollados para mejorar la gestion publica suelen fomentar las tareas
de homologar metodologias, adoptar apropiadas praxis, suprimir las normas que puedan
obstaculizar las actividades gubernamentales, la utilizacion de herramientas que logren
promover el incremento de los indices de efectividad y reducir las partidas relacionadas a
costos (Delgado y Céspedes, 2022).

Para medir los niveles de eficiencia dentro de una administracion publica generalmente

evidencia una situacion problematica. La ciudadania calificada como los principales ejecutores
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de la auditoria, logran observar y estudiar el comportamiento de las funciones que se cumplen
dentro de los diversos organismos publicos, razon por la cual se evidencia que el cumplimiento
efectivo de dichas funciones deja mucho que desear en vista que no garantizan dar satisfaccion
a las necesidades que requiere la ciudadania. (Aedo, 2022).

1.2 Descripcion del problema

La CSJLE ha realizado un gasto S/ 1,905,501,818 referido a la cuenta de gasto
relacionada a la cancelacion de planilla de sueldos de los trabajadores y los pasivos generados
por las obligaciones sociales que representa el 60% de la Genérica de Gastos para el periodo
2021. Es primordial que se desarrolle de manera adecuada las actividades dentro de la
administracién publica debido a que de ellos se logra determinar el correcto y la adecuada
utilizacion de la gran mayoria de recursos publicos directamente recaudados, mediante metas,
planes y politicas nacionales, sectoriales, locales y regionales. La aplicacion de los diferentes
mecanismos que brindan de manera concreta la administracion publica y asimismo los
componentes y/o diversos factores que la estructuran ayudara a que se actiie de manera efectiva
sobre las partidas presupuestales de la nacion, logrando de esta manera que los impuestos
recaudados de la poblacion tengan un claro proposito, el cual se refleje mediante un impacto
positivo en nuestra sociedad.

La estructura del presupuesto asignado a la CSJLE se ha ejecutado de manera
proporcional y destinada segun la naturaleza del gasto, esto quiere decir que en las sedes donde
existe mayor indice de personal administrativo y/o jurisdiccion tendrd un mayor presupuesto
en relacion con otras sedes. Asimismo, las infraestructuras de la sede, adquisiciones para
comprar servicios y bienes necesarios para lograr mejorar los niveles de modernizacion como
también proyecto de inversion destinados al mejor servicio de justicia a la comunidad y entre

otros gastos, es necesario conocer los factores interno y externos para tener conocimiento si los
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gastos realizados a la mejora continua se ven reflejados en los resultados y /o objetivos dentro
de planificacion, direccion y control.

Las politicas publicas aplicadas dentro del marco normativo sean para las medidas
correctivas y la calidad del gasto, con la finalidad de garantizar el cumplimiento responsable e
inmediato de los objetivos proyectados dentro del correspondiente marco que se encuentre
relacionado a las diversas normativas de Gestion que se desarrolla dentro del Poder Judicial
tomando en consideracion toda disposicion determinada por el Gobierno dentro de la coyuntura
que ha generado la emergencia sanitaria, asimismo priorizar las acciones de implementar los
salones donde se realicen audiencias con la modalidad virtual, conocer el gasto destinado a la
realizacion de constantes capacitaciones que permitan un mayor entendimiento de proyectar
las ejecuciones de las partidas presupuestales de gastos de obras, inversiones, teniendo
plenamente identificadas las partidas de saldos, movimientos de cuentas y registros que fueron
encaminados para lograr optimizar las inversiones. Reposicion, rehabilitacion y ampliacion
Marginal y por ultimo, el gasto destinado con el fin de fomentar el fortalecimiento de la cultura
como organizacion las cuales se proyectaron diversas capacitaciones en modalidad virtual en
asuntos que tienen amplia relacion con la ergonomia, salud mental, alimentacion, alternativas
que permiten desarrollar mejor el trabajo realizado en todas las areas de la entidad, mejorando
desempefios considerando la realidad COVID 19.

El diagnodstico de la presente investigacion es: (a) Escasez de equipamiento y
suministros; (b) Falta de atencion en plataformas virtuales y (c¢) Limitaciones para poder
cumplir con las demandas.

Las causas de la problematica son: (a) Causado por la falta de adquisicion de
suministros y equipamiento; (b) Escasez del personal y (c) Servidores de data insuficientes.
El pronéstico es el siguiente: (A) Genera quejas por parte de los servidores de la poblacion; (B)

Cumplir con los objetivos se atrasen y (c) Incomodad por parte de los servidores publicos.



18

Finalmente, el control del pronostico es: (a) Ejecutar los gastos destinados la modernizacion y
prevencion en la salud de los trabajadores; (b) Implementacion de mejoras referidos a proyectos
de inversion y (c) Mejorar servicios de data center.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Qué relacion existe entre la gestion publica y el clasificador del gasto de la Corte
Superior de Justicia de Lima Este, 20227
1.3.2 Problema especificos
e ;Qué relacion existe entre la organizacion y coordinacion y la genérica del gasto de la
Corte Superior de Justicia de Lima Este, 20227
e ;Cuadl es la relacion que existe entre la formacion y capacitacion y la genérica del gasto
de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 20227
e ;Qué relacion existe entre el desempefio y la genérica del gasto de la Corte Superior
de Justicia de Lima Este, 20227
1.4 Antecedentes
1.4.1 Antecedentes internacionales
Barragan (2022) en su investigacion “Posmodernidad, gestion publica y tecnologias de
la informacién y comunicacion en la Administracion publica de Ecuador”, concluye que los
innovadores paradigmas de administracion publica en el pais nortefio del Ecuador se orientan
a la busqueda de la participacion de la sociedad, eficacia, transparencia y eficiencia,
considerando el mejor desempeiio de la administracion privada las cuales se adecuan segln el
entorno en el que se ubiquen. Gemeralmente, se dedican a otorgar diferentes servicios de indole
publico de acuerdo a los requerimientos que tiene la ciudadania basandose en modelos modelos
que al utilizar las nuevas tecnologias, resultan ser abiertas y generando determinados estados

de gobernanza tanto democratico como participativo, en las cuales el sentido de ser responsable
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del bienestar de la ciudadania, conformado por personas y no limitandose a la autoridad que se
encuentre de turno. Finalmente, las entidades publicas que se encuentren abiertos para adquirir
nuevos aprendizajes, innovadoras modelos de pensamiento, los cuales se encuentran orientados
a gestionar de forma sistémica-organica, logren tener un enfrentamiento dentro de un &mbito
de discontinuidad, riesgo, inestabilidad, competencia, y proyecciones a corto plazo,
oportunidades, desequilibritos sociales y econdmicos, eventos que generalmente pueden
ocurrir en una coyuntura de posmodernidad, generando de esta manera una administracion
publica adecuada que se basa en el aprovechamiento, acceso y utilizacion de las TIC, asimismo
innovar de forma permanente, los niveles de calidad y los factores de ética de lo publico.
Erchan et al. (2022) en su estudio “La gestion publica como factor clave en el desarrollo
factible de la gobernanza”, se bas6 en los resultados obtenidos al analizar las diversas
particularidades de la administracion publica, la sociedad, gobernanza y las competencias que
se requieren para gobernar con efectividad y eficiencia. Asimismo, se concluye que una
administraciéon publica requiere la busqueda constante de mencanismos que le permitan
modificar sus distintos paradigmas sociales, costumbres, compromiso, la cultura social y
organizacional, fomentando que la gobernanza pueda transformarse de un modelo clasico a un
modelo colaborativo como punto de partida para lograr desarrollar de manera prospera la
nacion, razon por la cual, cuando se evidencia colaboracion de las partes se obtendrd avanzar
directamente al cumpliento de metas y objetivos de caracter comun, por ello una adecuada
gestion publica desempeiia un rol efectivo y primordial para lograr desarrollar la gobernanza.
Argentina (2022) en el “Plan Nacional de Inversiones Publicas 2022-2024”, tuvo como
objetivo general analizar las partidas referentes a las inversiones que se proyectaron para el
periodo 2022 en la cual se fomenta la busqueda de la consolidacion de alternativas para
desarrollar las infraestructuras publicas en vista que representa uno de los pilares

fundamentales para garantizar el desarrollo nacional y crecimiento en diversos ambitos
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relacionados. Las denominadas obras publica logran afianzarse como un primordial
mecanismo para generar empleo en la sociedad, por ello, es importante sefialar que en el
periodo 2022 se pudo evidenciar las modificaciones de las tendencias observadas en periodos
anteriores como fue el caso del 2020 y 2021, los cuales al compararlos con los periodos 2016-
2019 se logro provisionar el alcance del 2,4% del PIB, concluyendo de esta manera que las
partidas ligadas a la inversion publica representa un pilar fundamental en las politicas
economicas de los gobiernos nacionales. La influencia de las actividades relacionadas a la
inversion publica resulta influyente en los niveles de calidad que se muestra en los esenciales
servicios de caracter publico, como los de transporte, conectividad, educacion, salud, etc, como
condicional para impulsar un mejoramiento de la calidad de vida en una determinada sociedad,
aumentar los indices generales de productividad en la economia, asimismo, representa una
forma de catalizar las inversiones de caracter privado.

Carrasco (2020) en su tesis “Tecnologias de interaccion digital como herramientas de
innovacion para una gestion local moderna: estudio de caso de las municipalidades de Santiago
y Las Condes”. En la cual se califico como un enfoque aplicado, asocidandose a un método
mixto, el cual estd caracterizado por recopilar diversos tipos de informacion sea del nivel de
enfoque cuantitativo como cualitativo, la metodologia utilizada para recolectar los datos fueron
realizados a través de entrevistas los cuales fueron tratados como conversaciones que tuvieron
la finalidad de recoger evidencia con un alto grado de relevancia a través de la interaccion y
didlogo basado en el conocimiento, experiencia y capacidad de la persona entrevistada.
Asimismo, dicha investigacion sefiala como conclusion que los objetivos de las comunas que
pertenecen a pertenecientes a la agrupacion mencionada se orientan al fortalecimiento de las
diversas ofertas para brindar determinados servicios en linea, asi como la integracion de los
datos geograficos en los procedimientos junto al modelamiento, andlisis, manipulacion,

almacenamiento, organizacion de un mayor numero de informaciéon que procede de la



21

coyuntura real, brindando facilidades y consideraciones relacionadas a diversos asuntos
culturales, ambientales, econdmicos y sociales para asegurar una toma de decisiones con un
alto grado de eficacia.

Soledispa et al. (2022) en su estudio “La nueva gestion publica: retos y oportunidades”,
concluyeron que una innovadora administracion de una gestion publica debe orientarse a
obtener los mas altos grados de eficiencia en brindar soluciones rapidas a las situaciones
problematicas que demanda una poblacién, eliminando las contingencias de indole burocratico
en las areas operativas y administrativas, el grado de efectividad al instante de aplicar las
alternativas para transformar una administracion publica, dependerd generalmente de la
poblacion, sus costumbres, cultura y forma de comportarse de cada individuo en una nacioén
determinada. Por otra parte, se puede apreciar la existencia de personas que generan
comentarios criticos direccionados a la gestion publica nueva, puesto que se fundamentan en
la gran mayoria de casos en modelos del sector privado, procedimientos para descentralizar,
participar en los diversos mercados y considerar a las personas de una poblacién como clientes,
asimismo una gestion publica nueva cuenta con la transparencia requerida, es mas abierta y
cuenta con flexibilidad dirigida a la ciudadania.

Consejo Econdmico y Social (2020) en la informacién denominada como “La inversion
publica en Espafia: situacion actual y prioridades estratégicas” tuvo como objetivo contribuir
y brindar diversas alternativas para la financiacion de politicas que resulten decisivos ante lo
fundamentado en la estrategia Europa del periodo 2020 en la cual se recomienda actuar
respetando los pardmetros sefialados en los presupuestos nacionales. Por otra parte, el apoyo
constante de las partidas de inversion que logren ser viables desde el punto de vista financiero
pero que no hayan conseguido lograr el acceso a ser financiados completamente en el mercado,
disefiar y aplicar los proyectos para las inversiones promoviendo que se logre participar en

sociedad con el sector privado con la finalidad de poder compartir los diversos riesgos que
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puedan existir. Las herramientas financieras se calificaron como fundamentales puesto que
canalizaron las inversiones generadas por el Plan de Inversiones Europeas, concluyendo que
una adecuada partida de inversion publica que se logré mantener durante gran parte del siglo
XXI mostré una capacidad evolutiva de manera positiva, en simultaneo con la era expansiva
de la economia espaiiola que tuvo sus inicios dentro de los afos noventa, la cual se considera
que se logré favorecer por fondos estructurales que tuvieron su procedencia por parte de la
Union Europea, lo cual contribuy6 para la acumulacion de un primordial stock de capital. Por
otra parte, se evidencio que estuvo presente una serie de deficiencias al momento de seleccionar
y ejecutar un muestreo de diversos proyectos grandes de inversion, de esta forma la inversion
total que se ha ejecutado, no se logré traducir en los indices o niveles para evaluar las mejoras
de efectividad y eficiencia relacionadas a la economia.

Guillén (2019) en su tesis llamada “Incorporacion y desarrollo del gobierno abierto en
la gestion publica costarricense”, tuvo como objetivo general optimizar de forma sistematica
los componentes conceptuales y tedricos que sean el soporte del GA respetando el ambito de
la sociedad civil, gobierno y estado, con el objetivo de comprender las particularidades de los
hechos y finalmente desarrollarlos, asimismo la comprension de como se relacionan de manera
empirica y conceptual las diversas practicas y numerosos principios de GA dentro del
escenario de gestion publica, contrastando con las demas como las del paradigma predominante
que en algunos casos es jerarquico y en otros resulta burocratico, asimismo al aportar lo
necesario para una (NGP) que segun sus siglas significa Nueva Gestion Publica y de esta
manera fortalecer la legitimidad y la efectividad de una sociedad de una manera de estado. Se
aplico para el mencionado trabajo de investigacion un enfoque cualitativo el cual permitid
poner mayor énfasis en el objeto sometido a diversos estudios en una forma global, holistica y
exhaustiva considerandolo generalmente como una unidad, tomando como punto de partida el

dinamismo de la realidad, razén por la cual, las acciones, experiencias y hechos subjetivos de
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diversos actores se someten a investigacion dentro de su ambito, tratando de hallar una
explicacion de su significado, descubrir mayores definiciones que pueda acercar al investigador
a una mayor capacidad de entendimiento, intenciones, motivos, las diversas actividades que
puedan relacionarse y la comprension de ciertas perspectivas asi como sus posibles diferencias.
Se determina a través de la mencionada investigacion que los procedimientos realizados para
desarrollar e incorporar una GA dentro del &mbito de la gestion publica en paises de América
central como el caso de Costa Rica ha evidenciado logros de nivel significativo para promover
un adecuado marco habilitante (considerando que la 310 carece de legislacion de acceso de la
informacion publica), cabe resaltar que se muestra el desfase de los avances y la intencion de
implementar procedimientos del GA, en relacion a las modificaciones de la manera en que se
gestionan las entidades publicas, las cuales deben responder a las demandas de la poblacion asi
como la manera més democratica de gobernanza, proyectando brindar efectividad y eficiencia
en todos los tipos de servicios que se estiman brindar.

Chamorro (2018) en su tesis “Plan Estratégico para la Empresa Publica De Vialidad
Imbavial E.P de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, periodo 2018-2022”, evidencid en
el mencionado trabajo de investigacion como el objetivo general plantear una disefio para
proponer de manera adecuada el planeamiento estratégico mas idoneo para la entidad
IMBAVIAL E.P., estructurdndolo de manera integral en la totalidad de departamentos que se
relacionen a la gestion, con lo cual se facilita las mejoras de los niveles de desempefio para
cumplir las metas que se proyectaron en su debida oportunidad, asi como las normas legales,
se considera la utilizacion del método deductivo con lo cual se obtuvo la informacion necesaria
para garantizar la adquisicion de conocimientos de indole general en asuntos relacionados a la
variables que se sometieron a estudio con el Unico fin de lograr comprenderlas desde un punto
de vista especifico, definiendo y caracterizando la situacion problematica que se planteod en el

mencionado caso. Se considera importante sefialar que para validarla tedricamente se aplicaron
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los correspondientes cuestionarios los cuales estuvieron conformados por interrogantes y
preguntas de seleccion y calificadas como cerradas con el objetivo de aplicarlas para que las
personas encuestadas puedan responder diversos aspectos en referencia a la situacion
problematica del trabajo de investigacion sujeto a estudio, la mencionada herramienta técnica
brind6 una gran cantidad de datos e informacion sobre varios asuntos particulares relacionadas
a las variables sujetas a investigacion para someterlas al analisis, asimismo la entrevista fue
realizada de una manera comunicativa tanto por parte de la poblacion que informé como por
parte de la persona investigadora, a través de la correcta forma de aplicar las normas de
comunicacion y diversos procedimientos, se logrd recepcionar gran cantidad de informacion
por medio de estrategias como la guia de preguntas. Se concluyd en la tesis que la
implementacion de un adecuado Plan estratégico elaborado para la entidad IMBAVIAL E.P ha
permitido incrementar los niveles de fidelizacion y captacion de diversos clientes a través de
la promocion y difusion de varios servicios. Optimizando los indices de autonomia financiera
por medio de sistemas que permitieron participar en forma continua en cada uno de los procesos
para contratar dentro del portal utilizado para adquisiciones publicas y las implementaciones,
de las correctas practicas, indices de eficiencias de procedimientos organizacionales de la
entidad, mejoras en infraestructura, la implementacion, disefio y publicacion del manual de
procedimientos, el cual se le hace entrega a cada uno de los trabajadores de la organizacion.
1.4.2 Antecedentes nacionales

Delgado (2022) en su estudio “Contextos importantes de la gestion publica actual”,
sefialaron que en el transurso de los afios, lo que cominmente se conoce como administracion
publica ha ido evolucionando encaminandose hasta el entorno actual para lograr basarse en
doctrinas y paradigmas clasicos a seguir como lo representa la gestion publica. Por ello, en el
entorno actual, las personas que conforman una sociedad es considerada como cliente del

estado, puesto que siempre se encuentra en la constante bisqueda de la satisfaccion de sus
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necesidades mas basicas y escenciales. Es tan notorio el crecimiento de los factores actuales
que se evidencia en la actualidad tener pleno conocimiento sobre los indices de calidad ofrecido
a traves de ratios utilizados para medir una determinada gestion, asimismo las acciones que se
realizan al particicar en incrementar las competencias, talentos y capadidad de las personas con
la finalidad de que puedan lograr un desarrollo 6ptimo al momento de desempefiar una labor
para brindar una gestion efectiva. Existe una persona que sirve como guia y orientador, al cual,
se le denomina coaching quien acompafiara los procedimientos, procesos y tareas, asimismo
se puede evidenciar la presencia de los factores tecnologicos en las distintas etapas de la
gestion publica, hechos que en anteriores décadas no se lograba siquiera imaginar y
unicamente se proyectaban dentro del sector privado, razon por la cual resulta exponencial en
determinados escenarios complementarios de la realidad actual, transformandola en un
requerimiento y necesidad dentro de todo tipo de actividad realizada por una determinada
persona que anhela lograr una vida digna y decorosa.

Moyay Castro (2022) en su investigacion “El sistema de gestion publica y su incidencia
en la optimizacion de la gestion de ejecucion de gastos de la direccion regional de agricultura
de Madre de Dios, 2020, concluye que el personal tiene una apreciacion adecuada sobre las
variables mencionadas por cuanto conocen que las directivas, normas y procedimientos, que
reglamentan todos los actos administrativos, estdn respaldados obligatoriamente por estos
dispositivos y su cumplimiento es ineludible, en caso contrario incurririan en responsabilidad
y podrian ser sometidos a un proceso disciplinario, en la que determinarian la responsabilidad
funcional, administrativa, civil o penal del administrado o servidor publico.

Huayra y Ordofiez (2022) en su investigacion “Control Gubernamental y Gasto Publico
en la Direccion Regional de Educacion Huancavelica — 2019, sefalaron que las personas
encargadas de imponer la autoridad dentro de la direccion antes mencionada, recomiendan la

implementacion de una serie de mecanismos de control gubernamental considerando como
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planeamiento de mejoras en las partidas de gastos tomando en cuenta los niveles de calidad, y
de esta manera se pretente obtener mejores resultados en los ratios de medicion de la gestion
de la institucion. Asimismo, es necesaria la implementacion de diversas herramientas con la
finalidad de realizar la medicion de ratios de calidad del gasto y de esta manera poder lograr
disenar alternativas, distintas estrategias y asi lograr desarrollar las competencias de las
personas que trabajan en la direccion.

Villareal y Apolinario (2022) en su trabajo de investigacion “Ejecucion Presupuestal y
Calidad del Gasto Publico en la UGEL de Lauricocha 2021, concluyeron que las personas que
se encargan de la direccion de la mencionada Ugel tienen la obligacion de fomentar la
realizacion de diversos programas de capacitacion en forma constante, permanente y continuo
a los trabajadores, en asuntos relacionados al claro manejo de las partidas presupuestales con
mayor énfasis en la capacidad para ejecutar, definiento un departamento que tenga la
responsabilidad de encargarse de los distintos procesos a seguir para la utilizacion de las
partidas presupuestales. Asimismo, es recomendable la conformacion de equipos de trabajo
con la finalidad de desarrollar alternativas innovadoras para formular estrategias, el cual debe
estar compuesto por profesionales con especializacion y personas de la comunidad que actien
en calida de representantes y de esta manera lograr con la cooperacion la toma de decisiones
mas idonea para las necesidades y requerimientos relacionados a los programas presupuestales.

La Rivera (2021) en su tesis “Gestion publica por resultados y el cumplimiento de la
funcion persecutora de fiscalias de Lima Metropolitana-2021”, evidencié como su principal
objetivo explicar como se determind el comportamiento de ambas variables en distintos
ambitos de la localidad mencionada durante el periodo 2021, los instrumentos, técnicas y
diversos mecanismos de recoleccion de informacién que se utilizaron para dichos fines ha sido
el cuestionario, el cual fue solucionado por las personas encuestadas en forma escrita de la

manera mas especifica posible, las interrogantes planteadas no se exponen de forma ambigua,
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razon por la cual se considera importante resaltar que la mayoria de las respuestas, estan sujetas
al criterio subjetivo de la persona entrevistada, por otra parte el procedimiento de recolectar la
informacion necesaria para los fines de la investigacion, fue realizada integramente en Lima
Metropolitana, asimismo se optd por considerar la muestra con 5 fiscales que se desempenan
en provincias, la conclusion del trabajo de investigacion es que se demuestra la existencia de
implicancia de las dos variables planteadas, el cual se pudo apreciar de manera general que no
se evidencid desarrollo de planificacion para aplicarlas con caracter especifico tomando en
consideracion las diversas actividades que se suelen realizar dentro de una fiscalia provincial,
razon por la cual los fiscales dependeran de sus capacidades individuales al instante de aplicar
lo que consideran segun lo que dicte su criterio, sin tomar en cuenta el principio de uniformidad
de las buenas practicas que las demas personas implementaron, finalmente la implicancia
existente de la evaluacion de resultados y del monitoreo para cumplir las funciones de brindar
adecuadamente atenciones al publico por parte de las oficinas fiscales ubicadas dentro de Lima
metropolitana, no es realizado por las diversas limitaciones de los recursos humanos que se
encuentren con disponibilidad para lograr adicionar las mencionadas actividades a las
funciones que se encuentran ejecutando en la actualidad, por otra parte, tomando en cuenta la
equivocada percepcion que poseen diversas personas que se desempefian como fiscales,
quienes las mencionadas funciones no son su competencia para asignarlas debido a su caracter
administrativo, razon por la cual es necesario sean derivadas a otras areas como el caso de la
mesa de partes o de administracion.

Perez (2019), en su tesis “Analisis de la ejecucion presupuestal de la Caja Chica de la
Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2018 tuvo como finalidad realizar una descripcion
de los niveles en que se ejecutan las partidas presupuestales en el dmbito de caja chica,
metodologia fue no experimental, transversal descriptiva con enfoque cuantitativo, asimismo

se puede apreciar que se consider6 una poblacion que se encontré representada por 90 personas
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que laboran en los despachos ubicados en la Corte Superior de Justicia de la localidad de Lima,
por otra parte se optd por una muestra representada por 64 personas que laboraron para
desarrollar encuestas y finalmente a 4 personas para trabajar en el &mbito de las entrevistas, el
instrumento que se optd por utilizar fue el cominmente conocido como el cuestionario, el cual
consiste en una agrupacion de interrogantes en asuntos relacionados sobre las variables sujetas
a estudio, disefar los instrumentos resulté una medida determinante para lograr recopilar datos
completos, precisos y confiables, concluyendo que basado en la R.D. N° 001-2011-EF/77.15
en relacion al cierre de actividades del periodo fiscal anterior, de los devengados del gasto,
utilizacion de las partidas de caja chica y segun las metas, objetivos y perspectivas generales
que se proyectaron se llega a la conclusion de que al ejecutar las partidas presupuestales de las
cuentas de caja chica pertenecientes a la mencionada Corte Superior de Justicia, en el periodo
2018 ha mostrado indices de ineficiencia relevantes con un valor porcentual de 43,75%, el cual
al ejecutarse tal como es la percepcion de las personas que laboran en la entidad, se considera
que no se cuenta con una adecuada forma de manejar las decisiones para ejecutar los
presupuestos, finalmente es evidente ante un valor porcentual de 60,94% de las personas
encuestadas sefalan un ineficiente nivel, es decir, las mencionadas partidas de gastos se
estiman destinarse solamente para gastos de un valor menor de las cuales se soliciten su pago
inmediato, en tiempo real, sin embargo se muestra en el caso mencionado que mas que todo se
estd optando por orientarlo a pagos imprevistos, que no se encuentran presupuestados ni
programados, asi se evidenci6 hasta en 198 rendiciones de caja chica , en las que figuran
liquidadas, anuladas, atendidas, etc.

Belevan (2019), en su tesis “La gestion de los activos fijos publicos tangibles en el
marco de las mejoras de la administracion publica - los casos de Nueva Zelandia y el Peru” ,
su objetivo general ha sido evidenciar el comportamiento de las variables senaladas, las cuales

tuvieron la finalidad de plantear mejoras de los niveles de calidad que se brindan con los
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servicios publicos, los cuales tienen un gran impacto de manera positiva al momento de evaluar
una determinada gestion publica, razén por la cual contribuye a desarrollar un pais, lo cual es
recomendable que Peru pueda copiar dentro de sus respectivos procedimientos para modernizar
y reformar la gestiéon publica, el trabajo de investigacion se realizé considerando un enfoque
cualitativo-exploratorio el cual cuenta con una particularidad incipiente a otros trabajos de
investigacion que se encontraron disponibles, lo cual gener6 dificultad para lograr abordar la
mencionada situacion problematica tomando como punto de partida la Optica cuantitativa.
Dicha investigacion se considera cominmente como descriptiva, puesto que brinda resefias de
las normativas principales, mecanismos y diversas practicas que se realizan a nivel
internacional en forma indirecta o directa que se encuentren involucrados con una gestion de
las partidas de activos fijos tangibles, logran fomentar la evaluacion de como aplicarse dentro
de los paises elegidos.

La informacion utilizada para elaborarlas se tomaron en cuenta desde la datos
bibliografia que se ha consultado, en lugar de representarlas a nivel numérico. Al evidenciarse
que el andlisis se encuentra ausente en asuntos relacionados a la gestion de las partidas activos
fijos tangibles que se desarrollaron en el pais dificultdé que se pueda realizar la determinada
encuesta, puesto que por considerarse que el autor no logrd ubicar un satisfactorio nimero de
especialistas en el tema sometido a investigacion, sin importar si conocen las normativas y
mecanismos operativos, se determind que al modernizar una respectiva administracion publica,
asi como aplicar constantes modificaciones, reformas y modernizaciones de un Estado se debe
considerar los innumerables cambios con importancia relativa que se suelen enfrentar en la
actualidad (sean demograficos, tecnologicos, perspectivas de las personas que conforman una
sociedad en relacion a las entidades publicas, asi como otras que puedan relacionarse) las cuales
van a impactar en la forma de abordarse y promover una correcta gestion para las partidas de

balance que se encuentren ligados a los activos fijos tangibles.



30

Patifio (2019) en su tesis “Influencia de la capacitacion en el desempefio laboral del
personal administrativo de una institucion publica de salud y una empresa privada del sector
electricidad. 2018, su meta general fue explicar la influencia de las mencionadas variables. El
enfoque fue considerada como mixta, primero se determina que fue cuantitativa debido a que
al realizar la evaluacion de los niveles de desempefio de los trabajadores se logro ejecutar la
recoleccion de informacion para realizar las pruebas de la hipdtesis tomando como punto inicial
medir numéricamente y analizar las estadisticas de los ratios e indicadores elaboradas para el
desempefio, para luego someterlas a validacion de resultados, segundo, se determina que fue
cualitativa puesto que se realizd la evaluacion de una de las variables denominada
Capacitacion, en la cual se procedié a utilizar herramientas como recolectar informacion sin
considerar medirlas numéricamente para lograr hallar o afinar las diversas interrogantes
relacionados con el trabajo de investigacion dentro del procedimiento para interpretarlas, se
evidencia que se tomd en cuenta una poblacion representada por 162 personas que se
desempeifian en el area de administracion, quienes trabajan en la organizacion de salud publica.
Se llega a la conclusion de que al planificar las partidas presupuestales asignadas, las lineas
que se utilizan para capacitar, los accesos, reglamentos, métodos para aplicarlas, representan
ser pilares los 80 factores para determinar similitudes o diferencias en la forma de capacitar a
los trabajadores del 4rea administrativa dentro de la organizacion de salud la cual pertenece al
sector publico, al igual manera en la entidad privada de energia eléctrica.

Rios (2018) en su tesis “Formacion profesional y motivacion como factores
relacionados con el desempefio laboral en los trabajadores de los juzgados de familia de la corte
superior de justicia de Lima-Perti, 2018, se plante6 como principal objetivo evaluar el
comportamiento de ambas variables asi como las formas en que se explica la relacion existente
de las mencionadas, dicho trabajo de investigacion califica como explicativa, correlacional y

descriptiva, se utiliz6 un método no experimental debido a que no se evidencio acciones para



31

manipular las variables, puesto que no hubo manipulacién de alguna variable, se caracteriza
por desarrollarse dentro de un enfoque cuantitativo debido a que su realizacion se ejecutod en
base a encuestas en las cuales de optd por la utilizacion de cuestionarios adecuadamente
estructurados. Se calcul6 la muestra del personal que labora en la organizacion basandose desde
un inicio en 122 personas de la poblacion, una muestra de 58 personas a los cuales se decidio
aplicarles el debido cuestionario relacionado a la motivacidn, se procedid a utilizar hasta dos
instrumentos necesarios para medir el desempefio laboral y la motivacion. Se consider6 aplicar
el que se relaciona a motivacion hasta a 58 personas que laboran en la entidad y para lo que
respecta a los niveles de desempeiio se aplico a las personas que se desempefian como Jueces
quienes tienen estrecho vinculo laboral con un aproximado de 58 trabajadores. Determinando
que un valor porcentual ascendiente a un 74,1% del personal que trabaja dentro de los juzgados
de familia en la Corte Superior de Justicia ubicada en la localidad de Lima, est4 representada
por individuos con profesion, un 13,8% tienen carrera técnica y unicamente un 12,1% tienen
una profesion complementada con un postgrado, asimismo un valor porcentual de 29,3% del
personal considera que al desarrollar correctamente sus labores logran mantener un nivel de
vida aceptable para garantizar el bienestar de su familia.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Practica
El presente trabajo de investigacion se desarrolla con la finalidad de recomendar y

aplicar formas de la gestion publica en la genérica del gasto derivados del andlisis descriptivo
que se considero realizar, el cual facilita que se ejecute en la realidad para proyectar al futuro
una serie de mejores soluciones de la situacion problematica que se plantea.
1.5.2 Teorica

La justificacion se basa en lo importante que resultan las diversas variables propuestas,

asimismo con el trabajo de investigacion se ampliara el nivel de conocimiento que se poseen
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en la tematica de acuerdo a experiencias y la adaptacion de conocimientos en los afios del
investigador.
1.5.3 Metodologica

Se ha optado por la utilizacion de diversos métodos dentro del presente trabajo de
investigacion, los cuales van a fomentar a la orientacion de otros trabajos similares que se
desarrollen bajo un tipo correlacional. Asimismo, se encuentra justificado dentro del
mencionado rubro debido a que los instrumentos usados para lograr la recopilacion de
informacion como el caso del cuestionario, se estima que puedan ser utilizados para futuros
trabajos de investigacion que se relacionen con las variables que se sometieron a estudio.
1.6 Limitaciones de la investigacion

El trabajo realizado presentd una serie de limitaciones debido al estado de emergencia
que surgid motivada por la coyuntura Covid -19 establecido por el Estado esto conllevaré a que
no se podra encuestar a una parte de la poblacion que se encuentra realizando trabajo remoto,
por ello el trabajo de investigacion se recopilard de manera aleatoria con el personal que se
encuentre laboral de manera presencial, asimismo cabe afadir que al tratarse del sector publico
la mayoria de informacion recopilada viene de Leyes, Directivas y normas legales y poca
informacion basada en libros referida a la gestion publica.
1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre las variables gestion publica y la genérica del
gasto de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022
1.7.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion existente entre la planificacion y la genérica del gasto de la Corte

Superior de Justicia de Lima Este, 2022
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e Establecer cudl es la relacion existente entre la formacion y capacitacion y la genérica
del gasto de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022
e Determinar la relacion existente entre el desempeno y la genérica del gasto de la Corte
Superior de Justicia de Lima Este, 2022
1.8 Hipétesis
1.8.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion publica y la genérica del gasto de la Corte
Superior de Justicia de Lima Este, 2022.
1.8.2 Hipdtesis especificas
e Existe relacion significativa entre la planificacion y la genérica del gasto de la Corte
Superior de Justicia de Lima Este, 2022
e La formacion y capacitacion esta relacionada de manera significativa con la genérica
del gasto de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022
e Existe relacion significativa entre el desempefio y la genérica del gasto de la Corte

Superior de Justicia de Lima Este, 2022.
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II MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales de la variable 1. Gestion Publica

2.1.1.1 Teoria de la Administracion publica. Con el transcurso de los afios el &mbito
de la Ciencia de la Administracion Publica adquiri6 una gran relevancia inclusive se logro
evidenciar desde finales del siglo XX hasta los inicios del siglo XXI, por mas que se tuvo como
antecedente a lo que cominmente se conoce como ciencia cameral, la cual expresa el modo de
pensar de un determinado Estado ubicado dentro del criterio del absolutismo y posteriormente
se dio el surgimiento a fines del siglo XVIII de la Revolucion Francesa en la cual el modo de
pensar acapard hasta 2 criterios de vital importancia para las labores del gobierno que se
encuentran ligadas a los gobernados: el primer criterio est4 relacionado con la politica y los
derechos constitucionales, y un segundo criterio son las acciones ejecutadas a través del
proyecto politico, esto ultimo se refiere a lo que se conoce como administracién publica, sin
embargo, no se dedica el nivel de empefio requerido para lograr el enriquecimiento de los
pardmetros y contenidos de dicha teoria o ciencia relacionada a la administracion publica.

No se puede negar que la ciencia que se encuentra ligada la administracion publica tiene
que ser analizada de forma cuidadosa y estudiada con el unico fin de que dicha labor del
gobierno, la cual se denomina Administracion Publica, logre responder en forma plena a las
modificaciones evolutivas y necesidades requeridas por la sociedad del entorno actual. En el
momento que se trata de las reformas y otras modificaciones del Estado se entiende que dichas
modificaciones que se encuentran en situacion de busqueda, no estd referido inicamente al
pertenecer al Estado, més bien al quehacer de estas la cual es historicamente la justificacion.
Razon por la cual, al considerar una administracion publica todas las actividades que se dirigen
y proyecten de manera particular al instante de prestar los diversos servicios publicos a las

labores relacionadas del Estado con la finalidad de lograr satisfacer los requerimientos
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colectivos, es recomendable poner mayor énfasis en las actividades del estado para que logre
encaminar una proyeccion para que logre asegurar el cumplimiento de las necesidades
demandadas por una determinada sociedad, sin que esta desestime el esfuerzo ni otros
componentes diversos que permitan concretar las constantes actividades del gobierno en un
real beneficio de los administrados, de esta manera se evidencia que lo mencionado representa
la explicacion del porque las entidades universitarias se interesan mas por fomentar el modo
de pensar de los teoricos especialistas en una determinada materia y asi establecer cudles son
las teorias que resulten mas Optimas para lograr una adecuada administracion publica que pueda
garantizar el bienestar de la sociedad. (Camacho, 2000).

2.1.1.2 Modelo burocratico de Max Weber. Se evidencia una relacion muy frecuente
entre las denominadas teorias tradicionales como la administrativa tradicional, el cual tiene su
ambito de aplicacion a las entidades, empresas y organizaciones, asimismo se tiene al
desarrollo de diversas conceptualizaciones ligadas a la Administracion publica, dando lugar al
surgimiento de los paradigmas burocraticos como es el modelo de Max Weber , el cual se basa
en los resultados obtenidos al realizar una observacion a las distintas dependencias publicas
pertenecientes a una sociedad industrial moderna el cual se evidenci6 en los inicios del siglo
xx. Por otra parte, lo que se suele conocer comiinmente como modelo burocratico del gobierno,
se refiere a la implementacion de determinadas politicas publicas para centralizar
procedimientos varios para tomar las decisiones adecuadas. Bajo el mencionado criterio, las
investigaciones realizadas por Urwick, Gulick y Taylor, etc., lograron tener una mayor
influencia en los &mbitos de la Administracion privada y publica, el cual esta vigente hasta la

actualidad (Barragan, 2022).
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2.1.1.3 Gestion Publica situacion actual. El rol que logra desempefiar la presente
teoria en los escenarios profesionales relacionados a la gestion publica trata de brindar ayuda
a las personas que cumplen la funcion tanto de asesorar como de administrar, para lograr
conseguir conocimientos mas criticos y analiticos que puedan estar involucrados en actividades
para disenar y elegir dentro de diversas disposiciones institucionales requeridas para lograr el
cumplimiento de los objetivos politicos de caracter publico. Asimismo, las mencionadas teorias
facilitan permitir a las personas que administran sefialar (planteamiento de una hipotesis)
explicar el por qué estdn ocurriendo (proyectar si es factible que puedan ocurrir) las actividades,
tareas, acciones, comportamientos, conductas y la observacion de esos resultados, y la
prescripcion de las determinadas disposiciones las cuales logren conducir a un nivel de
desempefio estatal mejorado de forma intencional.

Las diversas teorias relacionadas a una adecuada gestion publica van generar una
correcta utilizacion de las personas encargadas de realizar la administracion publica (el cual se
basa en la definicién de que las personas que se desempefian como administradores publicos
ejecutaran una mejor labor si logran analizar las reales experiencias de parte de sus colegas en
similares escenarios). Asimismo, se optara por considerar las disciplinas académicas que se
dedicaron a brindar la explicacion de los comportamientos, eleccion y conducta (basados segiin
hechos reales administrativos los cuales resultan tener un nivel de complejidad alto para lograr
apreciarla de modo adecuado a simple vista). Por otra parte, las 5 definiciones que se
encuentran relacionadas entre si, se ubican dentro de la fundamentacion tedrica esencial de la
investigacion, practica y estudio de los aspectos ligados a la gestion publica. Es importante
resaltar que los administradores publicos desempefian generalmente labores de agentes o estan
a cargo de jefaturas, asi en la diversidad de particularidades tendran que tener un
enfrentamiento considerando diversos conflictos de intereses, la informacion asimétrica y

posibles contingencias. Las personas que se desempefien como administradores publicos
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generalmente tienen un alto sentido para la captacion de situaciones problematicas esenciales
los cuales se relacionan al establecer y mantener el vinculo, relaciéon y comunicacion constante
entre agentes y personal a cargo de las jefaturas.

Las elecciones que son realizadas por parte de los administradores estd basado en los
indices de confianza de alternativas similares a los que se puede evidenciar en los mercados, la
relacion con la sociedad y determinadas disposiciones jerarquicas que se toman en cuenta para
lograr cumplir con los objetivos pactados en diversas politicas publicas. Es recomendable tener
conocimiento para lograr reconocer el momento en que elegir resulte apropiado, asi como los
motivos, por otra parte, fomentar el enfrentamiento de las limitaciones cognoscitivas en base a
los niveles del desempefio (el propio y el de terceras personas con quien se trata), teniendo en
claro las diferencias existentes entre los modelos de aprendizaje y cognoscitivo. Obtener un
mejor entendimiento de la fortaleza propia y los limites surgidos en el proceso de aprendizaje,
asi como persona comunicadora resulta indispensable en la ocasion de lograr promover la
obtencion de nuevos conocimientos y factores de comunicacion dentro de las entidades y entre
las mismas. (Hood, 1998).

2.1.1.4 El Modelo de la nueva gestion publica: el ciudadano — cliente. Cuando se
toma como punto de referencia la crisis generada por el conocido modelo burocratico y las
constantes modificaciones de la sociedad, es cuando se inicia el planteamiento de diversas
teorias y alternativas que fomentan la busqueda de cumplir con una gestion con altos niveles
de efectividad, que sea econdmico y cuente con la eficiencia necesaria requerida para el logro
de los objetivos que se decidio proyectarse.

Lo mencionado tuvo influencia para que los Estados en un anhelo de modificaciones
de sus principios tradicionales de administracion, propiciaron un ambiente positivo con la
finalidad de lograr determinar las reformas, modificaciones y mejoras de corte gerencial, en

donde se busco la sustitucion de la gestion basada en la burocracia que fue orientada por las
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normativas impersonales, asimismo, se resalta que por la gestion realizada por contrato, fue
orientada por un determinado mercado (Roth, 2015 citado por Muioz, 2020), la cual se conoce
comunmente como “Nueva Gestion Publica” (NGP) (o New Public Managment en inglés).

Por otra parte, la NGP representa un paradigma que incluye diversos principios
empresariales y gerenciales desarrollados dentro del escenario del sector publico y privado, en
la constante busqueda de un Gobierno con altos niveles de eficiencia y que atienda de manera
inmediata los requerimientos de los usuarios, quienes son considerados como ciudadanos-
clientes que unicamente desean ser atendidos adecuadamente, en algunas ocasiones se
evidencia el forzamiento de ciertos organismos del estado para que actien como entidades
comerciales las cuales cuentan con sus partidas propias dentro de sus estados financieros, pero
a pesar de lo mencionado, siguen perteneciente al sector publico y se encuentran en la
obligacion de cubrir sus partidas presupuestales a través de la venta de prestacion de servicios
a determinada clientela (Muiioz, 2020).

Dentro de este escenario se puede evidenciar una innovadora manera de pensamiento
en materia para gestionar dentro del sector publico, razon por la cual se logra la adopcion de
distintos tipos de estrategias y mecanismos como son las actividades relacionadas a privatizar
las entidades del sector publico, gestionar adecuadamente los resultados, cumplir con los
objetivos de la organizacion, descentralizar la gran mayoria de agencias del Estado, tercerizar,
competir, planear alternativas estratégicas, gestionar los niveles de estandares de calidad,
gestionar adecuadamente los procesos, el poder de las personas que se desempefian como
directores, etc.

2.1.1.5 El modelo de gobierno abierto: acercar el estado al ciudadano. Las
constantes criticas que se realizaron contra el ambito de la gobernanza han generado diversos

cuestionamientos en relacion a la interaccion existente entre un Gobierno y los ciudadanos, asi
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como el impacto de las novedades tecnologicas y de Comunicacion en una determinada gestion
publica.

Dentro de este escenario, a mediados de la década de los 80, lo que cominmente se
conoce como (Open Government) o “Gobierno Abierto” fue reutilizado considerando un
innovador modelo relacionado a la gestion publica, que segun lo sefialado por Mufioz (2020),
representa un idoneo criterio filosofico que se relaciona en la forma de gobernar y el rol que
desempefia un determinado Estado y las personas de una sociedad dentro de los resultados y
la gestion publica.

Se opta por mencionar el modelo de Gobierno Abierto el cual estd conformado por 3
principios importantes, los cuales son las acciones de colaborar, participar y transparencia, por
otra parte, Mufioz (2020) senalan que en lo que respecta a colaborar, se define como la
voluntad que tiene un determinado sector, sea civil publico o privado para realizar sus
actividades de manera conjunta para resolver una determinada situacion problematica de indole
social, asimismo cuando se refiere al principio de participar, se entiende como la actividad de
crear escenarios para dialogar, deliberar y tomar adecuadamente las decisiones a cargo de los
ciudadanos, por otra parte el principio conocido como transparencia, se relaciona en brindar
garantias a las personas para que tengan acceso a los datos publicos con la finalidad que logren
la supervision del modo en que actiia un Estado, los principios antes mencionados basado en
los autores es recomendable que se concatenen a la apertura tanto de informacion como de
procedimientos, el open data o apertura de informacion tiene como finalidad fomentar que se
logre ser transparente al momento de rendir cuentas. Al realizar una apertura de procedimientos
se estima dar facilidades para comunicar y participar, fomentar el aprovechamiento de los
conocimientos, asi como las diversas experiencias de la ciudadania con la finalidad de
colaborar a disefar politicas y provisionar la prestacion de servicios publicos, y colaborar (en

red) en todos los escenarios que competen la administracion publica, asimismo dentro del
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ambito del ecosistema para desarrollar implementado por el Estado abierto evidencia diversos
componentes operativos con el objetivo de que puedan estar en marcha. Por ejemplo,
desarrollar en forma constante el principio de transparencia se lograra ejecutar a través de
actividades como apertura diversos mecanismos con la finalidad de que las personas que
conforman una sociedad logren tener el acceso correspondiente a la informacion publica
(Mufioz, 2020).

Tomando como punto de partida el mencionado enfoque y segtn lo indicado por Mufioz
(2020) muestra mayor importancia en que los datos constante informacidén representa una
adecuada metodologia que actia como mecanismo de control, asi como evidenciar sus
procedimientos politicos de caracter publico. De esta manera, la informacion es calificada
como parte esencial de los diversos recursos de poder, el cual es una herramienta principal de
todo Gobierno, razén por la cual el autor, sefala que la gran mayoria de personas que
desempefian cargos importantes como funcionarios publicos tienen la tendencia al
ocultamiento de datos e informacion para buscar que desacreditar una gestion, o, si desean
hacer una actividad contraria a la mencionada, realizan la difusion de la informacién con la
finalidad de evidenciar avances y logros materiales y significativos. Dicha caracteristica que
realiza la gran mayoria de funcionarios generalmente resulta evidenciada dentro de los
procedimientos de las politicas publicas en los distintos paises ubicados en América Latina,
debido a que se caracterizan principalmente por lo urgente con lo que se actia, con una reducida
competencia y conocimiento, asimismo de manera inconsulta Mufioz (2020) considerando la
actualidad (es decir obtener una vision presentista), obviando los hechos pasados, lo
mencionado fomenta que se tenga que realizar un planteamiento de la nula informacion de los
avances, resultados, y otros que puedan estar relacionados a una politica publica, en donde no

se tiene la aceptacion de ninglin sentido de la responsabilidad.
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2.1.2 Caracterizacion de las burocracias latinoamericanas

En la gran mayoria de paises ubicados en América Latina toma como punto de partida
los mas bajos niveles en relacion con el desarrollo burocratico. Sin embargo, es evidente la
existencia de diversas diferencias bien marcadas entre los mencionados paises tanto en las
diferentes variables para medirlas, razon por la cual se requiere la realizacion de actividades
que faciliten configurarlas para lograr una correcta observacion de las particularidades que
resulten relevantes en la presente investigacion sujeta a estudio.

Tomando como punto de partida una propuesta planteada por el autor Campo y
Hernandez (2016), sefialan como variables importantes los indices de autonomia (sefialado por
el indice de mérito) y los diversos niveles para medir la capacidad administrativa (capacidad
funcional), a través de interrelacionar las mencionadas variables, se logra determinar 4 tipos
relacionados a la administracion publica:

e Burocracia administrativa clasica: el cual tiene la particularidad de contar con una
reducida capacidad y con una alta autonomia, en la cual se evidencia la existencia de
normativas de indole formal de mérito las cuales no logran ser de aplicacion o se
ubiquen a mitad del proceso que se requiere para consolidarse.

e Burocracia clientelar: presenta la particularidad de una reducida autonomia y un nivel
muy bajo en el indice de capacidad. Las personas que se desempeilan como
funcionarios ingresan en forma temporal, debido a las relaciones personales, de
confianza o encontrarse afiliados a ciertos partidos politicos, razon por la cual genera
una rotacion alta con cada modificacion politica.

e Burocracia paralela: presenta entre sus caracteristicas principales un elevado sentido de
capacidad y una reducida autonomia, en la cual se puede apreciar la flexibilidad de
estrategias al momento de contratar y captar talentos y personal altamente calificado,

que cuenten con competencias idoneas orientadas a la administracion.
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e Burocracia meritocratica: entre sus particularidades, se resalta la importancia de
combinar los factores de alta autonomia y los factores relacionados a la alta capacidad.
Generalmente se encuentra conformado por las personas que se desempeian como
funcionarios, que cuenten con caracter estable, quienes fueron contratados por mérito
propio e incluidos a diversas carreras profesionales, adiciondndoles numerosos
incentivos con la finalidad de que logren desempefar un nivel profesional adecuado en
sus actividades laborales.

2.1.3 Definicion la gestion publica

Cuando se refiere a definir la palabra gestion, se tiene que estudiar como se origino,
razon por la cual se opta por revisar el periodo 1884, para determinar que proviene de la
etimologia gesto, procedente del latin gestos, conceptualizdindose como el conjunto de actitudes
o la actividad del cuerpo, asimismo se conoce que deriva de gerere, cuyo significado esta
relacionado a la conduccidn, ejecucion o gestionar algun tipo de accidn, el sinéonimo del
mencionado término es administrador, gestor (Valdez, 2022).

Gestion es la actividad relacionada a la realizacion de actividades que conducen a
conseguir una meta, deseo o negocio. Asimismo, es utilizado para sefalar la agrupacion de la
diversidad de tramites que se ejecutan con la finalidad de lograr solucionar una situacion de
proyectos u otros similares, por otra parte se plantea como una labor como institucion global
que se dedica primordialmente a integrar la gran mayoria de las fuerzas disponibles que se
encuentren dentro de una entidad, razén por la cual, una gestion se encuentra relacionado mas
en direccionar y liderar, adicionalmente de colocar mayor énfasis en diversas competencias y
habilidades de las personas que desempefien el rol de directivos al momento de ejecutar y
realizar otro tipo de operaciones (Valdez, 2022).

Es importante sefialar que una gestion publica es cominmente conocida como los

procedimientos que facilitan la articulacion de manera estratégica de las actividades realizadas
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en una entidad del estado basdndose en sus objetivos y su mision, en relacion a la prioridad
plasmada dentro del Plan Nacional de Desarrollo, pero con la finalidad de brindar las garantias
necesarias para otorgar una conciencia adecuada para tomar las decisiones correctas generadas
por planear con anticipacion y analizar las actividades que son reflejadas dentro de las partidas
presupuestales aprobadas a través de la vigencia fiscal respectiva (Soledispa et al., 2020).

Una gestion publica, se define como la agrupacion de actividades que se realizan por
medio de instituciones y organizaciones publicas con la tnica finalidad de lograr cumplir con
los objetivos proyectados los cuales se enmarcan por las diversas politicas estatales que se
puede evidenciar a través del Poder Ejecutivo, razon por la cual una adecuada Gestion publica
se encuentra a cargo de manejar las alternativas necesarias para lograr su cumplimiento y
conseguir el bienestar de la sociedad por medio de la utilizaciéon de herramientas dentro de la
toma de decisiones lo cual va facilitar repartir y asignar la prestacion de servicios al coordinar
con las demds organizaciones publicas que autoricen la consecucién de objetivos e forma
colectiva (Aedo, 2022).

Una adecuada gestion Publica es la capacidad para gestionar tomando en cuenta las
limitaciones que puedan derivar de las particularidades publicas del cometido. El término
Gestion esta referido generalmente a un modo de practicar (gestion con minuscula) asi como
una agrupacion de diversas disciplinas (Gestion con mayuscula). Se califica a la gestion como
disciplina y préctica, el cual pone mayor énfasis en el rol que desempefia la Economia.

Las constantes limitaciones que se generan con caracter publico se clasifican segliin su
grado de importancia, tales como las denominadas no abordables por esenciales (para satisfacer
las metas de la sociedad que sean superiores al indice de eficiencia) y las denominadas como
abordables sea por la accion o por la investigacion. De esta manera se logra conseguir otra
manera para la contemplacion de una gestion publica: las acciones relacionadas a 2 familias

con mitigables limitaciones — la ausencia de técnicas para incentivas a la organizacion,
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asimismo a niveles personales a través de 2 agrupaciones de actuaciones: las que se utilizan
para introducir herramientas para competir y la de herramientas para gestionar (Salas, 2021)

Dentro de una gestion publica, los calificados como administradores publicos requieren
tener conocimiento previo de las metas que se planted la organizacion, asimismo se hace
evidente la precision de la proyeccion para lograr dichas metas debido a los diversos retos que
asume una adecuada gestion publica en la cual inclusive se opta por confrontar al directivo de
mayor experiencia por metio de situaciones culturales y politicas por medio del cual la persona
designada como gestor publico opta por realizar las pruebas correspondientes considerando
iniciativas distintas buscando que establecer que actividades resultan optimas y que actividades
simplemente no muestran un buen funcionamiento (Aedo, 2022).

En aspectos de indole mas general, al referirse a términos de administracion y gestion,
se entienden como si fueran palabras sinonimas, o con alto sentido de similitud, pero se
utilizacion distinta. Inclusive en diversas ocasiones es definida como accidn y efecto de realizar
una determinada actividad con la finalidad de dar cumplimiento a un proposito. Por otra parte,
dentro del ambito de las leyes peruanas, dichos términos muestran una serie de diferencias,
razon por la cual, la administracion publica es entendida por su aspecto procedimental, a la
gran mayoria de organizaciones privadas y publicas o para las encargadas de brindar una
adecuada prestacion de servicios publicos. Asimismo, son las organizaciones de distinta
naturaleza con sentido de dependencia del gobierno local, regional y central, en la cual se opta
por la inclusion de los organismos publicos que puedan corresponder.

Cuando se trata de Gestion Publica la gran mayoria de personas no logran captar el
mismo sentido, en vista que algunos la definen como un mecanismo utilizado para manejar de
manera centralizada con aplicacion de innovadores mecanismos para gestionar como por
ejemplo gestion esbelta (lean malajemente), benchmarking y el controlling, asimismo es

importante resaltar que para otras personas significa realizar actividades de privatizacion en la
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medida mas relevante posible en relacion a las tareas estatales. Por otra parte, diversos autores
lograron establecer diferencias entre implementar la direccion considerandolo un innovador
instrumento de la gestion gubernamental y tomando como punto de partida competencia para
perder la regularidad, la cual es recomendable extenderla en la mayor cantidad posible a través
de la implementacion de mejoras en diversas prestaciones de servicios gubernamentales.
(Rincodn, 2020).

Se entiende por gestion publica, al respectivo desempefio de diversas actividades, tareas
y funciones de un determinado Estado, en el cual se encuentra incluido la gran mayoria de
procedimientos, acciones e instrumentos que son ejecutadas por las distintas entidades
relacionadas al 4mbito publico con la finalidad de lograr los fines que se proyecten,
generalmente se originan en las sociedades primitivas las cuales se basaron en la organizacion
de la actividad individual de cada uno de sus integrantes para conseguir cumplir con los
objetivos comunes tales como para desarrollo y sobrevivencia. Tratar los asuntos relacionados
a la Administracion publica es evidenciar como evolucion6 de manera histdrica una persona
dentro de la comunidad considerando a otra persona como autoridad para lograr satisfacer las
necesidades en forma colectiva (Barragéan, 2022).

Asimismo, se considera a una gestion publica del Gobierno a un conjunto de
procedimientos que se desarrollan con la finalidad de buscar la satisfaccion de ilusiones y
carencias que la ciudadania pueda presentar, lo mencionado se realiza a través de actividades
que permitan instaurar mecanismos de temple que resulten eficientes y transparentes. Por otra
parte, es un procedimiento gradual, y unicamente se puede dar en el Estado que cuenten con
metas plenamente establecidas, para lo cual se requiere realizar peridédicamente una serie de
andlisis y evaluacion constante para dar garantia de su cumplimiento en su totalidad. (Romero

et al., 2022).
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El nacimiento de una gestion publica representa una opcion para el Estado que anhela
un reforzamiento de una representativa democracia, en vista que se evidencia la existencia de
una carencia significativa dentro del ambito de la aceptacion ciudadana, puesto que
generalmente las personas que conforman una sociedad desconfian de sus propios gobernantes.
De la misma manera, se resalta la importancia de una gestion publica dentro de los paises de
América Latina, puesto que su aplicacion trae consigo innumerables beneficios los cuales son
definidas en agendas que se relacionan a las modificaciones en distintos escenarios de gestion
publica, que desempenan distintos mecanismos para planear y gestionar en una forma adecuada
en satisfaccion de las necesidades de una determinada sociedad. (Romero et al., 2022).

Por otra parte, una adecuada gestiéon publica es definida como las herramientas
utilizadas por un Estado con la finalidad de fomentar la manifestacion de nociones a las
personas que conforman una sociedad, de la presencia de refuerzos de una representativa
democracia, razon por la cual se evidencia la existencia de un nivel elevado del sentido de
desconfianza de la ciudadania hacia el Estado que se encuentra gobernandolo. Un Gobierno
representa la principal entidad para administrar y supervisar en forma eficaz los procesos y
actividades que son realizados en bienestar de la sociedad publica, una adecuada manera de
lograrlo es a través de incentivos para que las personas participen y busquen brindar garantias
necesarias para considerar que sus decisiones, opiniones y maneras de pensar sean escuchadas
dandole la importancia requerida cuando se considera tomar decisiones en beneficios de una
determinada sociedad. (Romero et al., 2022).

Kisner y Vigoda (2017) indican que gestionar las distintas organizaciones publicas
representan diversas actividades, procesos y tareas que fueron conformadas para el dmbito
administrativo ejercido por funcionarios basados en adecuar el plan para desarrollo de labores,

sean para ejecutar o monitorear con la finalidad de lograr el perfeccionamiento de los
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mencionados para dar cumplimiento a los requerimientos que demande una determinada
sociedad.
2.1.4 Transparencia en la gestion publica

Una de las diversas herramientas con altos niveles de efectividad, resulta ser la
transparencia, la cual generalmente es implementada con fines de prevencion y para combatir
contra acciones de corrupcion, razon por la cual se considera necesaria la generacion de una
transparencia mas alta y efectiva dentro de las entidades del sector publico, como por ejemplo,
implementando mecanismos para gestionar diversos registros que puedan dar un acceso mas
facil, asimismo difundir y reutilizar la informacion, para lograr dichos objetivos se recomienda
incorporar alternativas para validar el ciclo de vida de un determinado registro, se adiciona las
actividades para disefnar alternativas de transparencia tomando como punto de partida el
momento de su creacion hasta el momento en que se hace entrega a las personas que conforman
una sociedad, brindando una integridad total de la gran mayoria de registros publicos de
informacion.

Se considera como describir una gestion publica basandose en orientar la transparencia
fiscal, si como los sentidos requeridos para responsabilidad en el gasto que figuran en las
partidas presupuestales asociados a recursos publicos, ello, con la finalidad de realizar una
verificacion de los resultados priorizando los requerimientos publicos, y asi lograr una
generacion del establecimiento respetando lo sefialado en el marco legislativo del &mbito de
politicas publicas considerando los criterios necesarios para un presupuesto sostenible,
prestaciones y criterios de productividad. (Hegel, 2021).

2.1.5 Definicion de las dimensiones de la gestion publica

2.1.5.1 Dimension 1. Planificacion. Segin Cortifias (2017), planeamiento, planeacion

o planificacion, es considerado a nivel metddico como el procedimiento que fue disefiado con

la finalidad de lograr la consecucion de un determinado objetivo.
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Asimismo, en criterios mas universales, se relaciona con obtener tanto uno como
diversos objetivos que se proyectan a una realizacion a la par con distintas actividades que se
requieren para lograr ser concluidas con una tasa alta de éxito. Por otra parte, una
conceptualizacion mas adecuada es que planificar representa un conjunto de procesos que se
toman en cuenta al momento de tomar una decision con la finalidad de lograr alcanzar un
deseado futuro, considerando la coyuntura actual y otro tipo de factores tanto externos como
internos los cuales generalmente logran tener influencia en el momento que se logran los
objetivos.

Tal como se menciona, la planificacion resulta calificar como la principal funcion de la
administracion, puesto que se utiliza como el pilar en la cual se basa el resto de las funciones.
Dicha funciéon desarrolla de manera anticipada las metas a las que se estimen darles
cumplimiento, asi como las diversas alternativas para lograrlas, razéon por la cual, es
considerado como modelo tedrico al momento de proyectarse al futuro. Generalmente, una
planificacion se inicia estableciendo una serie de objetivos y detallando los planeamientos
requeridos para lograrlos de la forma mas Optima posible. Es una estimacion para proyectarse
que es lo que se desea lograr y el camino a seguir, cudndo y donde deben hacerse, los pasos a
seguir detalladamente para lograr conseguir las metas planteadas (Amasifuen, 2021).

Por su parte Torres (2022) sefiala que en una determinada administracion publica se
considera el concepto de planificacion para determinados recursos brindados por el Gobierno
Peruano con el objetivo de lograr dar solucion a diversas situaciones problemadticas.

La planificacion cominmente es considerada como procedimientos implementados
para estructuracion de acciones con el objetivo de ejecutar una adecuada toma de decisiones
basadas en el previo conocimiento publico para lograr un manejo y cumplimiento 6ptimo de

las metas y objetivos institucionales (Brazova, 2017).
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2.1.5.2 Dimension 2. Formacion y capacitacion. Por su parte Pazmifio (2020). Resalta
la importancia de la capacitacion, sefialando que trata de brindar al personal nuevo o antiguo,
que laboran dentro de una determinada entidad las competencias requeridas para que logren el
desempefio de sus labores de manera adecuada manteniendo los niveles altos de calidad. Razon
por la cual, capacitar es indicar y dar induccién a un trabajador operario de una determinada
maquinaria sobre el funcionamiento de su equipo, o0 a una persona que se vaya a desempenar
en el area de ventas, las estrategias para que logre vender un producto perteneciente a la entidad,
o incluso al encargado de supervisar, las pautas necesarias para realizar entrevistas y evaluacion
a los trabajadores.

Los procesos considerados para garantizar brindar una adecuada formacion profesional
generalmente estd relacionado a una recalificacion del personal que tuvo una pérdida de
algunos empleos que no podra retomarse, asimismo brindar todas las facilidades posibles para
lograr una adecuada transicion para las personas que continien una sucesion quienes se
encuentren motivados por las alternativas dadas para una Optima reconversion productiva y
asi impulsar a una recuperacion, por otra parte una formacion profesional, tal como se
evidencia en determinadas actividades se relacionan a situaciones de crisis, los cuales se
realizan generalmente en dos instantes, la primera se dio durante la coyuntura COVID y una
segunda fase de recuperacion. (Vargas, 2020).

Por otra parte, Traverso (2017) resalta la importancia del &mbito de comunicacion
efectiva, el cual conforma un fundamental elemento, el cual resulta primordial para que los
recursos humanos logren interactuar e integrar dentro de los escenarios asociados al marco
operacional de la mayoria de las entidades, logrando de esta manera una vinculacidon necesaria
en el instante de operar las distintas estrategias.

Considerando las diversas modificaciones y avance de la coyuntura actual de los

Estados Unidos se evidencia la presencia de las particularidades de escaza capacidad de
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caracter técnico por parte de dichas burocracias. Asimismo, el reducido nivel de coherencia
existente entre los Recursos Humanos (RRHH) que se encuentren disponibles, asi como los
que se requieran para lograr alcanzar los objetivos proyectados en materia de politica publica
genera que las actividades realizadas con la finalidad de crear y captar los diferentes talentos
para las areas publicas, se considere un asunto de alto grado de importancia dentro de los
diversos paises de la region (Campo y Hernandez, 2016).

El proposito de la capacitacion es la busqueda de mejorar la habilidad del profesional
del colaborador determinando un sistema para desarrollar profesionalmente, se debe garantizar
que el colaborador realice la adquisicion de la adaptacion y la aplicacion necesaria cuando se
realicen las actividades para ajustar las diversas estrategias dentro de la entidad, y luego otorgar
al recurso humano adecuado e integrado para el largo plazo de la empresa (Velasquez, 2022).

La capacitacion es necesaria para garantizar una oferta adecuada de empleados que sea
técnica y socialmente competente y capaz de desarrollar su carrera en areas o departamentos
especializados o puestos gerenciales (Olanipekun y Olanipekun, 2022).

2.1.5.3 Dimension 3. Desempeiio. Para Pedraza-Melo (2020). Resulta ser la manera de
comportarse de una persona que labora dentro de una determinada entidad, con la finalidad de
buscar cumplir las metas proyectadas, asimismo conforma una estrategia de caracter individual
con la finalidad de conseguir la consecucion de objetivos considerando diversas
particularidades de nivel individual, tales como cualidades, necesidades y capacidades, las
cuales deben interactuar en base a la naturaleza de la entidad y del mismo trabajo mejorando
la produccion de comportamientos los cuales puedan tener alguna incidencia en los resultados
y otras modificaciones que no cuenten con precedentes pero que puedan estar ocurriendo dentro
de las entidades.

Asimismo, es importante sefalar que la Universidad de Zulia (2021) sefala al

desempefio como parte indispensable para lograr una adecuada administracion publica,
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desarrollar el sentido de un 6ptimo liderazgo puesto que desempefia un importante rol para
mantener los niveles de una gestion publica en los distintos estamentos, por ello, como se
evidencia contribucion e influencia en forma decisiva al satisfacer la demanda de los
colaboradores; generan una serie de beneficios de manera externa (ciudadanos) o de manera
interna (empleados).

Se considera un proceso comunmente calificado como critico dentro de los estandares
de efectividad institucional, razon por la cual se fomenta una exigencia para contar con fases
de planeamiento, una primera que se utilizard para gestionar y una segunda fase para evaluarlas
de manera constante, asimismo, se utiliza para someter a juzgamiento y estimaciones de
valores, optimizacidon y competencias de los colaboradores, asimismo los diversos aportes que
realiza al negocio de una entidad, es decir, la manera en la cual los trabajadores realizaron la
contribucion para lograr las metas propuestas (Ramos, 2021).

Por su parte Espinoza et al. (2021) sefiala al desempeilo como una bien marcada
conducta laboral la cual se encuentra relacionada a obtener diversos fines institucionales, las
cuales estan comprendidas hacia una forma de beneficiarse, razén por la cual, la mayoria de
las organizaciones privadas o estatales, asumen de manera general su vision, mision, metas y
objetivos para lograr conseguirlas dentro de un intervalo determinado de tiempo, por ello
resulta poca probabilidad o quizas dificil de lograr si es que dentro de la organizacion las
mencionadas no son de conocimiento del personal.

El desempefio es un trabajo que se puede obtener de manera individual o grupal dentro
de una organizacidn, por supuesto, en conformidad con la autoridad y responsabilidad que cada
uno tiene dentro de la consecucion de metas y basado en todo el &mbito normativo que la
compete. (Supriadinata y Adriati, 2022).

Por otra parte, Hancco et al. (2021) resaltan que el desempeio resulta actuar orientado

hacia una meta u objetivo hasta conseguir los resultados estimados, es decir, lo que pueda tener
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caracteristicas dinamicas, medibles y observables, debido que un desempefio califica como
accion, y resulta producto de varios acontecimientos con perceptibles particularidades
conductuales que produce un determinado individuo.

Segn Supriadinata y Adriati (2022), el desempeifio es el resultado del trabajo de un
trabajador, todo el proceso de una organizacion y direccion en el que los resultados del trabajo
se pueden mostrar de manera concreta, se pueden medir y se pueden comparar con los
resultados de trabajos previos o estandares predeterminados.

Por su parte, Lluncor et al. (2021) sefialan que un colaborador o servidor, al momento
que realiza trabajos en equipo y logre obtener la consecucion de resultados y metas libremente,
a pesar de que tome las decisiones respectivas, requiere recibir entrenamiento para lograr
fortalecer sus competencias y asi pueda involucrarse con un mayor énfasis para seleccionar
sus responsabilidades, implementar cooperantes ambientes de trabajo, brindar informacion
entre los integrantes de su equipo, tomar decisiones grupales y proyectarse lo que realmente
desean conseguir como equipo de trabajo, de esta manera se elevara sus niveles de confianza,
destrezas, capacidades y lograra ser reconocido por sus logros por los cuales recibira diversos
estimulos relacionados a su desempefio considerado alto.

Resulta la probabilidad de que un desempefio se considere alto en el momento en que
se decidid fijar objetivos motivadores, los cuales se pueden evidenciar en los moderadores y
su correcto funcionamiento a través de los mediadores. Asimismo, al definir una capacidad,
logra relacionarse con su evaluacion de desempefio, el mencionado sufrird variaciones de
acuerdo al tipo de institucion y de esta forma logra evitarse (Hancco et al., 2021).

Para Canales et al. (2021), el adecuado desempeiio de los trabajadores se debe en su

mayoria al estado de animo o sentimientos.
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2.1.6 El parametro de la calidad en la gestion publica

Dentro del escenario en la cual se desarrolla una gestion publica tiene como principal
soporte los niveles relevantes de calidad en la gran mayoria de sus procesos que son aplicados
a través de los mecanismos de gestion. Razon por la cual resulta factible tomar en cuenta a los
indices de calidad como el principal parametro en lo que respecta a una gestion publica. Dentro
de las instituciones del Estado, se presencia 2 elementos de principal, la primera es lo que
comunmente se conoce como administracion y un segundo elemento que resultan ser los
servicios que se ofrecen, cabe resaltar que los mencionados elementos son desarrollados por el
agente humano. Asimismo, cuando las gestiones publicas progresan, se obtiene una clara
notoriedad, sea para una gestion administrativa o para los mencionados servicios, de esta
manera se facilita la sostenibilidad, sustentabilidad, eficiencia y transparencia, Diversos
usuarios que recibieron y optaron por realizar modificaciones de los modelos antiguos en lo
que respecta a una administracion publica y fundamentado en periodos indeterminados,
criterios deficientes, burocracia, etc. Generalmente, dichas modificaciones muestran pasar por
todas las que la integran, sea por las entidades plblicas como las personas que integran una
determinada sociedad, en vista que las modificaciones inician por las actividades de mentalidad
y percepcion individual (Delgado y Céspedes, 2022).

La definicion de calidad representa definiciones que se encuentran presentes en
servicios, productos y actividades diversas, las cuales se expresan por medio de la gestion
publica. Es importante resaltar que las organizaciones gubernamentales resultan no representar
ejemplos idoneos de la coyuntura actual, sin embargo a pesar de lo mencionado se estima que
se sigue sumando estrategias para angelar conseguir el logro a corto plazo que pueda
concretarse la implementacion con la calidad necesaria que pueda satisfacer las necesidades de
una sociedad, modificar la imagen que la poblacion tiene de la gran mayoria de organizaciones

publicas, la cual no representa una labor fécil ni resulta imposible conseguir que cuenten con
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los mas altos niveles de calidad requeridas para obtener una mejor productividad y opiniones
positivas de los usuarios.
2.1.7 Caracteristicas de la gestion publica

Se considera necesario resaltar la importancia de la relacion existente entre sector
productivo-econdmico, sociedad y Estado va facilitar la factibilidad para lograr desarrollar
mejorar los niveles de crecimiento de un determinado pais. Un Estado a la par con sus
respectivas entidades tiene la mision de controlar el mencionado tridente por medio de diversas
herramientas. Asimismo, se encuentra en el escenario de la actualidad social y de la economia
del pais. Por otra parte, el término prosperidad dificulta poder apreciar las facilidades
necesarias para elegir, debido a que los planteamientos que genera conflictos generalmente
nacen desde el escenario politico, en la cual las interpretaciones exitosas resultaran los de los
partidarios que cuenten con la potestad suficiente la cual le permita brindar una determinada
opinién con fuerza de ley (Merchén et al., 2022).

La mencionada prosperidad deseada dentro de las entidades se maneja a la par con las
actividades relacionadas para desarrollar la tecnologia y modificaciones organizacionales, lo
cual se demuestra durante las etapas relacionadas a la evolucién humana, en la cual se fomenta
la constante busqueda para asegurar conseguir satisfacer los requerimientos mas basicos y las
diversas opciones que surgen para lograr la satisfaccion de la misma. Razén por la cual, se
evidencio la existencia de metodologias que fueron sometidas a procedimientos de ensayo y
error, y lograr dar cumplimiento a una serie de metas con ayuda de la tecnologia surgida en la
etapa denominada revolucion industrial.

Asimismo, debido al avance tecnoldgico y cientifico se logra estimar el grado de
desarrollo de una determinada sociedad. Lo mencionado representa los pilares béasicos para
lograr una evoluciéon de la economia y sociedad, en la cual una percepcion para los

denominados actores tiene el rol fundamental para las modificaciones institucionales que la del
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ambito tecnoldgico, en vista que distintas ideologias y creencias tienen influencia al disenar
diversas sujeciones del desarrollo (Merchan et al., 2022).

Segtn lo senalado por Merchan et al. (2022) tomando como base las constantes
actualizaciones tecnologicas, se encuentra detras de todos esos acontecimientos una serie de
razones que actuan con mayor fuerza, las cuales son la mano del hombre y la mente, con lo
cual se confirma el logro de una gestion publica con los mas altos niveles de eficiencia,
objetividad y un mayor valor de los recursos humanos, quienes a pesar de las dificultades
surgidas dentro de una situacion probleméatica que pudo generarse entre sus integrantes, se
evidencia la existencia de diversos valores que fueron brindados o de distinto tipo de incentivos
que resultan primordiales para varios modelos, pero que quizés no logren adaptarse de manera
equitativa para el universo de los integrantes de la organizacion.

Asimismo, el Estado estima garantizar la realizacion de sus actividades de la forma més
objetiva posible en la cual es recomendable que no intervenga de manera constante, lo
mencionado, se encuentra relacionado con los niveles de direccion del factor humano, es decir,
la atencidn debe encontrarse orientada a niveles minimos de la vinculacion estatal, con ello se
lograré no visualizar la situacién problematica como un todo, sino que se fomentara encontrar
diversas alternativas de solucion a través de un adecuado planeamiento sujeto a la realidad del
problema, como lo que pueden evidenciarse en diversos paises (Merchan et al., 2022).

Se puede obtener lo mencionado aplicando reformas estatales los cuales van a permitir
obtener un nivel alto de desenvolvimiento dentro de todos los niveles que lo conforman, dichas
medidas califican a un gobierno de calificar su capacidad y eficiencia en lo que respecta a la
adopcidn de una estructura particular para dividir las actividades entre la propia entidad del
Gobierno, las entidades publicas que se consideraron como no-estatales, privadas o

corporativas lograran adoptar alternativas diversas de gestion que facilitaran a las personas que
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se desempefan como funcionarios publicos contar con un nivel mas elevado de responsabilidad
y autonomia, motivacion y eficiencia (Merchan et al., 2022).

En la misma forma, las citadas reformas y medidas que se desarrollan dentro de las
organizaciones gubernamentales no deben ser consideradas de manera excepcional. No se
consideran aisladas iniciativas sino como permanente responsabilidad del Gobierno debido a
que las evaluaciones y resultados de los seguimientos correspondientes tienen la funcion de
informar acerca de diversos problemas y generar una adecuada retroalimentacion de los
procedimientos para decisiones politicas, o revisar acontecimientos pasados para lograr
redisefar las acciones futuras (Merchan et al., 2022).

Se considera que una gestion publica se encuentra relacionado a distintos intervalos de
tiempo, dicho factor desempefia una importante labor que va permitir comprobar un
determinado ejercicio privado y publico, las cuales seran aprovechados dentro de diversos
ambitos los cuales pueden ser sociales, en las cuales las personas que conforman una sociedad
actuaran como los auditores, quienes tomaran como punto de partida los niveles de desempefio
del Estado, asimismo, al dar un correcto seguimiento de las obligaciones y actividades se
estima obtener Optimos niveles de coordinacion y coherencia, los cuales se deben mantener
con los afios una implicita nociéon de que no debe realizarse una construccion coherente
basandose en las distintas politicas publicas (actividades, proyectos, programas) por medio de
herramientas para coordinar tanto en un nivel operacional como organizacional, si es que no se
decida disponer de coherencia dentro de los criterios superiores de orientacion, sentido y valor.
(Merchan et al., 2022).

2.1.8 La gestion por procesos dentro de la gestion publica del Peru

Las actividades para garantizar la aplicacion de una adecuada gestion por

procedimientos para fomentar que se desarrollen con eficacia y eficiencia para que sea de

utilidad dentro de las organizaciones publicas, asimismo por medio de la investigacion se puede
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llegar a la afirmacion de que la gran mayoria de las entidades del gobierno no cumplen con
todo lo requerido que se relacione con los dispositivos en el instante que se decida
implementarse, generando un vacio en los procesos, por citar un ejemplo en la Defensoria del
Pueblo peruana, se puede apreciar que no se cumple con las etapas ni fases requeridos para
dar cumplimiento al prototipo que se necesita para lograr el dispositivo actual, tal es el caso
que sucede al sefialar un conocimiento en cierto asunto del cual, un agente metodoldgico
detecta que no se aplica correctamente los manuales ni las politicas que demandan algunos
puestos, debido a que se requiere que el personal cuente con un amplio dominio en la materia,
y generalmente de una experiencia que esté relacionado con el puesto que desempefia en la
entidad publica, por otra parte en lo que respecta a metodologia tener en claro las distintas
fases adaptados a los actuales dispositivos no resultan suficientes, debido a que se caracteriza
por ser calificada mas como una fase anticipada para introduccion o sensibilizacion de la
organizacion dentro del &mbito que se estime ejecutarse, explicar lo que puede conllevar y la
forma en que se obtendra un debido aprovechamiento dentro de la gestion de la organizacion.
Asimismo, en la mencionada Defensoria del Pueblo, las etapas o fases facilitaban la realizacion
de las actividades de manera adecuada y por procesos tal como lo indica el dispositivo, sin
embargo se evidencio que no se lograron desarrollar completamente, y inicamente se limitaron
a cumplir con la fase de terminacion, considerando el denominado mapa de procesos el cual
es aprobada y lo realizado por la Secretaria de la Gestion Publica no se cumple con
supervisarla permanentemente en el cumplimiento de sus normativas aplicables segin los
mandatos. Las mencionadas normativas tienen un caracter genérico, razoéon por la cual no
lograron condicionar un andlisis mas profundo para plantear mejoras a los distintos
procedimientos desarrollados dentro de la organizacion sometida a estudio, no existe evidencia
de evaluacién o seguimiento de los determinados procesos por medio de los niveles de

desempefio. Por otra parte, en las actividades realizadas para disefiar los distintos procesos se
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establece que los componentes que se proyectan considerarse son loa servicios, productos,
objetivos, mision, visiton, los cuales se someten a identificacion surgiendo diversas unidades
organicas que suelen relacionarse entre si y dentro de un concepto de grado institucional.

En relacion a las propuestas de mejoras de los distintos procesos, resulta que es
recomendable que pueda aplicarse distintas alternativas, tomando como soporte los cambios
tecnologicos, sin evidenciarse la existencia de estudios integrales que respalden dicha
demanda, las incidencias, agentes, alcance de la situacion problematica, los niveles de mejora,
no se realizaran de forma adecuada. Asimismo, cuando se da una difusion para determinados
procesos se establece que la Defensoria del Pueblo dispondra de las herramientas necesarias
para lograr ejecutar las acciones de difundir de forma externa e interna, sin embargo, no se
consigue ser explotados al méaximo con la finalidad de brindar garantia de que las
modificaciones logren difundirse correctamente (Delgado y Céspedes, 2022).

Lo que generalmente se proyecte es conseguir que una adecuada gestion por procesos
consiga obtener el maximo de la capacidad existente en toda entidad publica, despertar ese
grado de compromiso que deben tener escondidas generadas por gestiones conformistas y
despreocupadas por lograr alcanzar niveles altos de eficiencia y eficacia, sin embargo, diversas
entidades no realizan la ejecucion en forma correcta y Unicamente evidencian niveles de
incompetencia para desarrollar sus diversas actividades.

Una gestion realizada por medio de procesos fomenta que, a través de la planificacion
dada en secuencia, tanto por fases o por etapas la agilizacion de diversos procedimientos y asi
lograr mejorar la imagen y forma de trabajar de las personas que laboran en las entidades del
Gobierno, razon por la cual se recurre a implementar determinadas actividades adicionales o
complementarias, que faciliten elevar los niveles de produccién a los procesos relacionados.

(Delgado y Céspedes, 2022).
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2.1.9 Teorias generales de la variable 2. Genérica de gasto

2.1.9.1 Teoria para mejorar la gestion publica. Segiin Barrios (2008). Para obtener
un mayor entendimiento de calidad de gasto publico se toma como punto de partida entenderlos
como determinados componentes que se utilizan para garantizar una utilizacion eficiente y
eficaz de los recursos publicos, con la finalidad de incrementar los indices de crecimiento de
la economia, asimismo en otros paises de América Latina se estima el aseguramiento de indices
crecientes relacionados a términos de equidad distributiva.

El papel que desempefia el Gobierno en asuntos relacionados al funcionamiento de una
sociedad moderna en distintos paises a nivel mundial, resulta primordial, muy pocos agentes
econdmicos actiian y producen dejando de lado al Gobierno, puesto que es quien posee la
capacidad para dar garantias a que puedan cumplirse las normativa sefialadas, el sentido de
justicia y equilibrio, asimismo el Gobierno por medio de las organizaciones publicas, generan
produccion de servicios y bienes publicos, asi como acciones de regulacion publica, y de esta
manera asegura dar cumplimiento a las constantes demandas de una poblacion.

2.1.9.2 Teoria contractual. Generalmente se encuentra referida al origen del Estado,
cominmente se tiene conocimiento de que logra obtener como presupuesto a la seguridad.
Sefiala que las organizaciones juridicas y politicas nacen desde el momento en que se exige de
forma ética, utilitaria, racional y empirica las distintas maneras de interpretar un pacto social o
estado de naturaleza, el abandono de una actividad en la cual un individuo cuente con una
ilimitada libertad (asi sea de forma insegura) hacia otro tipo de libertad limitada la cual es
garantizada y protegida. Dicha definicion contractual se encuentra relacionado generalmente
al transito que parte desde el mencionado estado de naturaleza hacia una determinada sociedad
civil con fines de superar el ius incertum para que finalmente pueda convertirse en un estado

de seguridad (Gonzales, 2022).
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2.1.10 Definicion de la genérica de gasto

Se considera un indice elevado de agregacion el cual sefiala a la agrupacion ordenada,
claray homogénea de los gastos en los recursos humanos, financieros, tecnologicos, materiales,
asi como aquellas obras publicas, servicios y bienes que las organizaciones publicas decidan
contratar, adquirir o realizar con fines de lograr sus metas institucionales. Se conforma por
genéricas del gasto, que se proceden a sefalar de la siguiente manera reordenandolas de mayor
a menor : 8 Servicio de la Deuda, 7 Adquisicion de Activos, 6 Adquisicion de Activos No
Financieros, 5 Otros Gastos Financieros, 4 Donaciones y Transferencia Publica, 3 Bienes y
Servicios, 2 Pensiones y otras Prestaciones Sociales,1 Personal y Obligaciones Sociales, 0
Reserva de Contingencia (MEF, 2022)

2.1.11 Dimensiones de genérica de gasto

2.1.11.1 Dimension 1. Personal y obligaciones sociales. Por su parte el MEF (2022).
Se consideran como los gastos que se generaron por concepto de sueldos, tributos sociales,
programas de capacitacion y demas beneficios y otros relacionados en relacion a partidas del
personal que tengan vigente un vinculo laboral, también se encuentran calificadas las dietas de
Directorio.

Brinda las garantias necesarias para distribuir adecuadamente los diversos recursos
publicos generadas por las obligaciones sociales, gastos de pensiones, personal las cuales se
encuentran a disposicion y supervision de la Unidad Ejecutora del Gobierno Regional y
Nacional, a través de aprobar debidamente el cronograma de pagos con la finalidad de atender
oportunamente los mencionados items mientras dure el procedimiento financiero y

presupuestal del periodo Fiscal 2022. (El Peruano, 2021).
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2.1.11.2 Dimension 2. Donaciones y transferencias. Abarca todo el &mbito referido a
los fondos financieros que tengan caracter de no reembolsables, los cuales son recepcionados
por el Estado y que proviene de las distintos Organismos internacionales, Entidades
Gubernamentales, Agencias Internacionales de Desarrollo y de terceras personas que tenga
caracter juridico o natural y que se encuentren en condicion de domiciliado o no domiciliado.
Se toman en cuenta las transferencias que provienen de organizaciones privadas o publicas sin
exigir algun tipo de contraprestacion. Se encuentra incluido los diferenciales cambiarios y los
niveles de rendimiento financiero, asimismo los saldos al 31 de diciembre de los anteriores
periodos fiscales. (MEF, 2022).

La transferencia que se suele realizar de corresponder tanto a los Gobiernos Locales
como Regionales, de aquellos programas de cardcter social para combatir los niveles de
pobreza extrema y proyectar las inversiones y mejoras en la infraestructura productiva que sean
de facil acceso regional, se desarrollan considerando los niveles de capacidad para gestionar
con las que cuenta cada gobierno subnacional, otorgando la facultad al Poder Ejecutivo para
que realice la mayoria de actividades financieras, presupuestarias y administrativas a la par con
las unidades ejecutoras de los mencionados programas, de los pliegos y con proyectos que sean
el objetivo de transferencia. (Gobierno del Pert, 2021).

2.1.11.3 Dimension 3. Adquisicion de activos no financieros. Segun la Republica
(2022). Se consideran a los gastos por las inversiones al momento de adquirir infraestructura o
bienes considerados de capital los cuales incrementaran los saldos del activo que figuran en los
estados financieros del ambito relacionado al sector publico. Asimismo, estd incluido
reparaciones, mejoras y adiciones relacionados con la capacidad de produccién de un
determinado bien de capital, y los diversos estudios relacionados a determinados proyectos de

inversion.
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Actividades basadas en estrategias, retos y Lineamientos, que se orientan a gestionar
adecuadamente la administracion financiera del Tesoro Publico, resultando lo que cominmente
se conoce como Estrategia de Gestion Integral de Activos y Pasivos la documentacion en la
cual se les suele incluir, representando el sustento para lograr tomar decisiones dentro del
mencionado ambito respectando un estandar de un Sector Publico No Financiero. Asimismo,
los establecidos lineamientos del Tesoro Publico lograron brindar una orientacion de como
manejar adecuadamente las finanzas ptblicas dentro de un escenario de mediano plazo, basado
en desarrollar el mercado de valores relacionado a las partidas de deuda publica local, asi como
considerar en la moneda local las partidas relacionadas a las deudas y gestionar adecuadamente
los activos financieros del Estado, representa una Optima manera de gestionar los diversos
riesgos financieros. (MEF, 2020)

2.1.12 Definicion de términos bdsicos
e Laplaneacion estratégica. Es el conjunto de procedimientos, procesos y actividades en
las cuales la directiva a cargo de una entidad vaticina su futuro y fomenta el desarrollo
de alternativas y otras operaciones con la finalidad de lograr alcanzarlos (Soledispa et

al., 2022).

e (apacidad para gobernar. Representa uno de los dmbitos mas primordiales dentro de
los escenarios relacionados a una nueva gobernanza la cual se utiliza en diversos paises

a nivel mundial, inicamente tiene dependencia de diversos factores, en la que destaca

el nivel de desempefio de los multiniveles que suelen darse en la organizaciones del

estado, el nivel cultural del personal y de los integrantes de agrupaciones civiles, por
otra parte sobre la forma de relacionarse entre los diversos sectores, tanto civil,
productivo o estatal. Sin embargo, es el Gobierno el que cuenta con mayor capacidad
para lograr confrontar las diversas problematicas que se relacionen con la finalidad de

lograr desarrollar una nacién (Merchén et al., 2022).
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Calidad del gasto. Estd relacionado a diversos elementos que buscan brindar las
garantias necesarias para su utilizaciéon con altos grados de eficiencia y eficacia para
determinados recursos publicos, con la finalidad de incrementar los niveles econdmicos
(Villareal y Apolinario, 2022).

Control. Segun Torres (2022) establecen que el control es el cuarto elemento de la
administracion de una empresa privada o publica, que tiene por objeto el control de la
planificacion, control del flujo de caja, control de los presupuestos, control de los
recursos.

Gerencia Publica. Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015 citado por
Delgado et al., 2022).

Gestion publica. La gestion publica es la adecuada y eficiente forma de administracion
de los recursos mediante la aplicacion de procesos, desarrollada con la finalidad de
alcanzar el bienestar de la poblacion para dar impulso al desarrollo del pais (Vidal et
al., 2021).

Politicas Publicas. Son procesos decisionales por parte del Estado, en sus distintos
niveles de gobierno, en contextos complejos que involucran multiples actores que
requieren acuerdos para definir los fines y estrategias de intervencion estatal para

resolver problemas publicos (Vidal et al., 2021).
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IIl. METODO

El enfoque es el cuantitativo en concordancia con Hernandez y Mendoza (2018) es
apropiado cuando se desea estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y la prueba
de cada teoria. Asimismo, Bernal (2010) consiste en la diferencia de teorias ya existentes a
partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario conseguir una muestra
ya sea de forma aleatoria o discriminada, pero que sea representativa de su poblaciéon o
fenomeno objeto de su anélisis.

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como alcance correlacional debido a que se
aspira a reunir conceptos, fenomenos, hechos y variables, medicion de variables y su relacion
en termino estadisticos (Herndndez y Mendoza, 2018)

El andlisis de estudios correlacionales es evaluar el grado de agrupacion entre las
variables de estudio, comenzando con la medicion de una de ellas, luego describir y después
cuantificar su analizar de su vinculacion. El beneficio principal de los estudios correlacionales
es conocer como se puede comportar la variable de estudio al analizar su comportamiento de
otras variables vinculadas.

La investigacion es correlacional porque se determino la relacion entre las variables de
investigacion (Alba, 2022).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Segun Vara (2012), la poblacion es la agrupacion de todos los individuos (personas,
objetos, situaciones entre otras.) a investigar. (La poblacion de analisis esta conformada por
384 profesionales distribuidos por Magistrados y personal administrativo de la Corte Superior

de Justicia de Lima Este.
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3.2.2 Muestra

La muestra es un subgrupo del universo o poblacion del cual se va a analizar y recolectar
datos y por ende debe ser representativo de la misma, si se anhela generalizar los resultados
(Hernédndez y Mendoza,2018). La muestra de estudio se establecid en una totalidad de la
poblacioén de analisis es decir 120 profesionales entre magistrados y personal administrativo de
la Corte Superior de Justicia de Lima Este. (Ver anexo E).
3.2.3 Muestreo

En el probabilistico se habla de una seleccion aleatoria de las muestras en el que cada
elemento de la poblacién tiene una probabilidad conocida no nula de ser seleccionado, con lo
cual cada elemento de la muestra represente a un sector de la poblacion y su totalidad a toda la
poblacion (Rodrigo, 2000).
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Definicion conceptual de la variable 1. Gestion publica

Seglin la Secretaria de Gestion Publica (2021) Gestion publica es un conjunto de
procesos y acciones mediante los cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, a través de la gestion de politicas, recursos y programas. Podemos decir que la gestion
o administracion publica es la disciplina relacionada al derecho publico que aborda una dptima
coordinacion integral del accionar de las autoridades. El propdsito de la gestion publica es
organizar, planear, controlar y dirigir el funcionamiento y sostenibilidad de los servicios
publicos. (Ver anexo H).
3.3.2 Definicion conceptual de la variable 2. Genérica del gasto

Es el mayor nivel de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, asi como de bienes,
servicios y obras publicas que las entidades publicas contratan, adquieren o realizan para la

consecucion de sus objetivos institucionales (El portal de transparencia, 2022) (Ver anexo H).
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3.4 Instrumentos

Como principal instrumento de medicidn se cuenta con el cuestionario que viene a ser
un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de
alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar
informacion de la unidad de anélisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion
(Bernal, 2016).

La investigacion hara uso de preguntas cerradas de escala Likert para las alternativas
planteadas y ha sido validado por expertos, y seran analizados para su confiabilidad, ademas
se emplear el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

El procedimiento en el contraste de la hipotesis se apoya en la utilizacion del IBM SPSS
Statistics version 26, con el ingreso de los resultados de las encuestas y con las rutas
correspondientes relacionados a correlaciones.

3.6 Analisis de datos

El anélisis de datos inicia con la distribucién de frecuencias, que es un conjunto de
puntuaciones de una variable ordenada en sus respectivas categorias (Hernandez y Mendoza,
2018). En las tablas de frecuencias se apreciara las veces que las personas eligieron las
alternativas de respuestas que son: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Se adopta el Rho de Spearman con el fin de correlacionar las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.7 Consideraciones éticas
e El investigador tiene muy claro que se debe respetar las autorias de las diversas fuentes

que son muy utiles y necesarias en la confeccion de la investigacion.
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e Las encuestas en su debido momento de tiempo fueron dadas a los participantes de la

muestra y los datos que se obtuvieron se presentaron sin ningun sesgo.
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IV RESULTADOS
4.1 Frecuencias y histogramas de cada variable
Tabla 1

Frecuencias sobre la de la variable uno. Gestion publica

Frecuencia Porcentaje

Valido Inconforme 35 29
Desinteresado 27 23
Conforme 58 48
Total 120 100

Figura 1

Histogramas sobre las frecuencias de la variable uno. Gestion publica
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Nota. El 29% de personas encuestadas sefialaron estar “inconforme” que la gestion
publica es adecuada en la Corte Superior de Justicia de Lima Este y un 48% sefialaron estar

“conforme” que la gestion publica es buena.
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Tabla 2

Frecuencias sobre la variable dos. Genérica de gasto

Frecuencia Porcentaje

Valido Inconforme 27 23
Desinteresado 10 8
Conforme &3 69
Total 120 100

Figura 2

Histogramas sobre la variable dos. Genérica de gasto
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Nota. EI 23% de personas mencionaron estar “inconforme” que la genérica del gasto se
cumple en la Corte Superior de Justicia de Lima Este y un 69% sefialaron estar “conforme”

que existe cumplimiento y conocimiento de la genérica de gasto.
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4.2 Contraposicion de la hipétesis principal

Ha. Existe relacion significativa entre la gestion publica y la genérica del gasto de la
Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion publica y la genérica del gasto de
la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022.
Tabla 3

Contraposicion de la hipotesis principal

Gestion Genérica de
publica gasto
Rho de Spearman Gestion publica Coeficiente de 1,000 916
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Genérica de Coeficiente de 916 1,000
gasto correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. Se obtuvo una correlacion general de 0.916 y existe relacion significativa entre

la gestion publica y la genérica del gasto de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se coincide con Argentina (2022) porque la inversion publica constituye un eje de la
politica econémica del gobierno nacional. El impacto de la inversion publica es determinante
para la calidad de los servicios publicos esenciales (salud, educacion, conectividad, transporte,
entre otros) como condicion para la mejora de la calidad de vida de la poblacion, el incremento
de la productividad general de la economia y, al mismo tiempo, constituye un catalizador de la
inversion privada. Ademas, se coincide con la investigacion de Guillén (2019) quien concluye
que el proceso de incorporacion y desarrollo del GA en la gestion publica costarricense muestra
avances significativos en propiciar un marco habilitante (a pesar de la 310 carencia de una ley
de acceso a la informacion publica), sin embargo, se evidencia un desfase entre las intenciones
y los avances del proceso de implementacion del GA, en cuanto a un cambio en la forma de
gestionar lo publico en las entidades estatales, que responda a las expectativas de la sociedad
sobre una forma de gobernanza més democratica y, a la vez, més efectiva. También se coincide
con la investigacion de Moya y Castro (2022) concluyeron que el personal tiene una
apreciacion adecuada sobre las variables Sistema de Gestion Publica y Gestion de Ejecucion
de Gastos por cuanto conocen que las directivas, normas y procedimientos, que reglamentan
todos los actos administrativos, estan respaldados obligatoriamente por estos dispositivos y su
cumplimiento es ineludible, en caso contrario incurririan en responsabilidad y podrian ser
sometidos a un proceso disciplinario, en la que determinarian la responsabilidad funcional,
administrativa, civil o penal del administrado o servidor publico.

Asimismo, hay similitud con La Rivera (2021) porque la implicancia de la gestion
publica por resultados en el cumplimiento de la funcidon persecutora de fiscalias de Lima
metropolitana, se encuentra enfocada que no se ha desarrollado planes para su aplicacion
especifica teniendo en cuenta las funciones de una fiscalia provincial, por tanto, cada fiscal

dependiendo de su conocimiento individual lo aplica a su criterio, sin uniformizar buenas
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practicas que algunos si hayan implementado y por ultimo la implicancia del monitoreo y
evaluacion de resultados en el cumplimiento de funcion de atencién al publico de las fiscalias
de Lima metropolitana, no se realiza por el limitado recurso humano disponible para la adicion
de esta funcion a las funciones que ya vienen realizando, o, ademas de la percepcion
equivocada de algunos fiscales que dichas funciones no les corresponden asignar por ser
administrativas y que por tanto deben ser encomendadas a la administracion o mesa de partes.

Hay bastante coincidencia con Patifio (2019) donde la planificacion, el presupuesto
asignado, las lineas de capacitacion, el acceso, la reglamentacién y la metodologia de
aplicacion de la capacitacion son los principales 80 factores que determinan las semejanzas y
diferencias en la capacitacion del personal administrativo de la entidad de salud del sector
publico y la empresa de energia eléctrica del sector privado

Con Barragén (2022) hay similitudes porque los nuevos modelos de gestion publica en
Ecuador buscan la eficiencia, eficacia, transparencia y la participacion ciudadana, tomando en
cuenta las mejores practicas de la gestion privada y adecuandolas a su entorno. La finalidad es
brindar servicios publicos acordes a las necesidades de la colectividad, bajo modelos que a la
postre, con el uso de las innovaciones tecnoldgicas, tienden a ser abiertos y generan estados de
gobernanza participativa y democratica, en los que la responsabilidad del bienestar social sea
de los individuos que la conforman y no solamente de la autoridad de turno. Por ultimo, las
organizaciones publicas abiertas al aprendizaje, con nuevos paradigmas de pensamiento y
orientadas a una gestion orgénico-sistémica, pueden enfrentarse a un ambiente de competencia,
inestabilidad, riesgo, rapidez, discontinuidad, horizontes cortos de planificacion, conflictos,
desequilibrios (econdmicos, sociales), oportunidades, movilidad, ideas y nuevos valores, tal
como ocurre en la posmodernidad. Se genera asi una gestion publica inteligente basada en el
acceso, uso y aprovechamiento de las TIC, asi como en la ética de lo publico, la calidad y la

innovacion continua.
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VI. CONCLUSIONES
Primera. La gestion publica en la actualidad posee muchas limitaciones que no permite

que cada colaborador pueda dar cumplimiento a la labor de la genérica del gasto.

Segunda. La planificacion no es la requerida y esperada, porque muchas veces ya viene
de cada persona que proviene de distintas organizaciones y de diversas casas de
formacion universitaria y por ello no se puede dar cumplimiento a la labor de la genérica

del gasto.

Tercera. Muchos colaboradores poseen una baja formacion que ya proviene desde su
etapa universitaria y que muchas veces pueden ser mejorada ya en la practica, en su
centro de labor, pero alli debe la organizacion otorgarles capacitaciones idoneas a cada

funcion que se desenvuelva el trabajador.

Cuarta. Con las lineas sefialadas arriba, por efecto el desempefio no es idoneo, en la
actualidad las organizaciones privadas o publicas, ya deben estar en constante busqueda
de un mejoramiento continuo en su totalidad y mayor comunicacion y liderazgo de los

jefes inmediatos.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera. Se sugiere realizar un diagndstico entre los trabajadores para encontrar los
puntos débiles de la gestion publica y asi poder usar estrategias que ayuden a

incrementar la calidad del servicio y por ende modernizar la gestion publica.

Segunda. Se sugiere mejorar el desarrollo de la planificacion considerando aquellos
aspectos internos relevantes sobre las necesidades institucionales y de la ciudadania, de
modo que los presupuestos estén determinados de acuerdo a estos indicadores
indispensables; esta actividad permitird tener mayor control sobre los ingresos y gastos

institucionales.

Tercera. Se recomienda disefiar programas de capacitacion segun la especializacion del
personal para asi desarrollar el capital humano porque a medida que la capacitacion se
fortalezca y sea mas intensa, las personas se convierten en la tUnica fuente
verdaderamente sustentable de ventaja competitiva para poder asi mejorar el
desempefio laboral en beneficid de la calidad de servicio de los pacientes y la
evaluacion del desempefio constante que permitira determinar la actuacion de cada
trabajador y su aportacion a la consecucion de objetivos individuales, por area y en la

totalidad de la entidad.

Cuarta. Se sugiere, la implementacion y difusion de actividades y normativas, como
parte de la politica de la modernizacion de la gestion publica, que van a permitir brindar
mayor confianza a la poblacidon, consecuentemente mejorar la calidad del gasto en la

entidad.
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Gestion publica y la genérica del gasto en la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1. Gestion Publica
(Qué relacion existe entre la gestion publica y | Determinar la relacion que existe entre | Existe relacion significativa entre la Di i Indicadores
el genérica del gasto de la Corte Superior de | la gestion publica y la genérica del | gestion publica y la genérica del gasto Planificacion Compromiso

Justicia de Lima Este, 20227

Problemas especificos
(Qué relacion existe entre la planificacion y la
genérica del gasto de la Corte Superior de
Justicia de Lima Este, 20227

(Cual es la relacion que existe entre la
formacion y capacitacion y la genérica del gasto
de la Corte Superior de Justicia de Lima Este,
20227

(Qué relacion existe entre el desempefio y la
genérica del gasto de la Corte Superior de
Justicia de Lima Este, 20227

gasto de la Corte Superior de Justicia
de Lima Este, 2022

Objetivos especificos
Determinar la relaciéon que existe entre
la planificacion y la genérica del gasto
de la Corte Superior de Justicia de
Lima Este, 2022
Establecer cual es la relacion entre la
formacion y capacitacion y la genérica
del gasto de la Corte Superior de
Justicia de Lima Este, 2022.

Determinar la relaciéon que existe entre
el desempefio y la genérica del gasto de
la Corte Superior de Justicia de Lima
Este, 2022

de la Corte Superior de Justicia de Lima
Este,2022

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la
planificacion y la genérica del gasto de
la Corte Superior de Justicia de Lima
Este, 2022
La formacion y capacitacion se
relaciona significativamente con la
genérica del gasto de la Corte Superior
de Justicia de Lima Este, 2022

Existe relacion significativa entre el
desempefio y la genérica del gasto de la
Corte Superior de Justicia de Lima Este,
2022.

Directivas y Comunicacion efectiva

Reconocimiento o participacion

Formacion y capacitacién

Reaccion de los trabajadores

Entrenamiento promedio por trabajador

Satisfaccion con el aprendizaje

Desempeiio

Eficiente

Eficaz

Calidad

Variable 2. Genérica del gasto

D

Indicadores

Personal y obligaciones sociales

Desembolso de pago de planilla

Pensiones y otras prestaciones sociales

Costos laborales

Donaciones y transferencias

Fondos cedidos

Otros gastos

Adquisiciéon de activos no
financieros

Mantenimiento

Instalaciones

Equipos y otros medios productivos

Metodologia

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Correlacional

Disefio: No experimental
Poblacion: 260 profesionales
Muestra: 120 profesionales
Muestreo: Probabilistico




Anexo B: Validacion de Instrumentos
La validacion por analisis y juicio de los especialistas es el grado en la cual un
instrumento se mide en realidad las variables de interés de acuerdo a los expertos de dicho
tema a estudiar. Los instrumentos de la medicidon de la presente investigacion, pasaron
por el filtro de juicio de especialistas, los siguientes especialistas fueron los siguientes:
Tabla 4

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 1: Gestion Publica

Experto Dominio Decision

Mag. Edward Filomeno Huamani Alhauay  Estadistico Si existe suficiencia

Mag. Soledad Milagros Visitacion Braul Tematico Si existe suficiencia

Dr. Segundo Ramiro Sanchez Sotomayor Metodologia Si existe suficiencia
Tabla §

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 2: Genérica del Gasto

Experto Dominio Decision
Mag. Edward Filomeno Huamani Alhauay Estadistico Si existe suficiencia
Mag. Soledad Milagros Visitacion Braul Tematico Si existe suficiencia

Dr. Segundo Ramiro Sanchez Sotomayor Metodologia Si existe suficiencia




Validacion del instrumento de la variable 1: Gestion Publica

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Gestion Piblica

Apellidos y nombres del juez validad: Edward Filomeno Huamani Alhuay

Especialidad del validador: Magister en Gestiona Publica. Especialista en Estadistica Aplicada para la investigacién

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

2 Relevancia: El item es aprobado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

20, de febrero del 2022
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Ne DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion SI NO | SI | NO | SI | NO
1 | Estd de acuerdo con los Compromisos establecidos dentro de su érea laboral X X X
2 | Esti de acuerdo que el ¢ genera mds eficiencia y mayor esfuerzo a la hora de realizar sus labores. X X X
3 | Cree usted que la comunicacion efectiva ha generado buenos resultados en su despacho. X X X
4 | Cree usted que en los casos donde la directiva no especifique las pautas dentro de la norma, podrian generan un gran atraso de la operatividad X X X
de los resultad
5 | Esti de acuerdo que en lugar donde fabora se han aplicado Reconocimientos o participaciones en los Gitimos dos afios. X X X
6 | Esti de acuerdo que la Gestion Publica incide directamente con la participacion de los trabajadores a mejores resultados en funcion al gasto X X X
presupuestado.
DIMENSION 2: Formacion y SI [ NO | SI | NO | SI | NO
7 | Cree usted que la retroalimentacion es fundamental para evaluar cuanto uno ha podido aprender y como realizar sus funciones a los resultados X X X
X X X
§ | Estade acuerdo usted que los adores puedan dar ideas ¥ para la mejora de la gestion pablica mediante sus jefes directos.
Considera usted que la gestion pablica es primordial para la capacitacion de los trabajadores para que pueda realizar una labor pesitiva dentro X X X
9 | de sus funciones, asimismo generar dentro de elfos un ambiente laboral optimo.
X X X
10 | Cree usted que la formacion y la capacitacion viene a ser parte de la cultura organizacional dentro de la gestion plblica.
Cree usted que la ion de los trabajadores sea fund. I para que los altos directivos puedan asignar un mayor presupuesto a temas X X X
11 | referido con la cap ony b
X X X
12 | Considera usted como I de la satisfaccion las condiciones laborales
DIMENSION 3: Desempeiio SI NO | SI | NO | SI | NO
13 | Cree usted que la eficiencia estd en funcion a los resultados dependiendo del irea donde labora X ]
14 | Cree usted que la eficiencia sea parte fundamental como pilar del ejercicio de la gestion piblica en los resultados X X
15 | Esta de acuerdo que la eficacia en asuntos dentro del aparato administrativo deber ser obra de celeridad, prontitud v oportunidad apovado de X X X
los canales de informacién y comunicacién que permitan su interaccién con 1a ciudadania
16 | Considera usted que para lograr los objetivos de corto plazo es necesario mayor presion laboral para obtener una eficacia optima a los resultad X X X
17 | Considera usted que dentro de sus funciones podria mejorar la calidad de servicio a la comunidad. X X X
18 | Considera usted que la infraestructura le brindas las condiciones necesarias de calidad para poder ejercer un buen desempefio en sus funciones X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Gestion Piiblica

i DIMENSIONES! items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion SI | NO | SI | NO | ST |NO
1 | Esté de acuerdo con los Compromisos establecidos dentro de su drea laboral X X X
2| Esti de acuerdo que el compromiso genera mis eficiencia y mayor esfuerzo 2 1a hora de realizar sus labores X X X
3| Cree usted que 1a comunicacion efectiva ha generado buenos resultados en su despacho. X X X
4 | Cree usted que en los casos donde la directiva no especifique las pautas dentro de [a norma, podrian generan un gran atraso de la operatividad | X X X
de los resultad
5 | Esté de acuerdo que en lugar donde labora se han aplicado Reconocimientos o participaciones en los fiftimos dos afios. X X X
6| Esti de acuerdo que la Gestion Publica incide directamente con la participacion de los trabajadores a mejores resultados en funcion al gasto X X X
presupugstado.
DIMENSION 2: Formacion y capacitacidn SI | NO | ST | NO | SI | NO
7| Cree usted que la retroalimentacién es fundamental para evaluar cuanto uno ha podido aprender y como realizar sus funciones a los resultados | X X X
X X X
§ | Estd de acuerdo usted que los trabajadores puedan dar ideas y recomendaciones para la mejora de la gestion piblica mediante sus jefes directos.
Considera usted que la gestion piblica es primordial para la capacitacion de los trabajadores para que pueda realizar una labor positiva dentro | X X X
9 | de sus funciones, asimismo generar dentro de ellos un ambiente laboral optimo.
X X X
10 | Cree usted que la formacion y la capacitacion viene a ser parte de la cultura organizacional dentro de la gestion piblica.
Cree usted que la satisfaccion dz Ios trabajadores sea fundamental para que los altos directivos pusdan asignar un mayor presupuesto a temas | X X X
11 | referido con la capacitacion y formacion
X X X
12 | Considera usted como complemento de la satisfaccion las condiciones laborales.
DIMENSION 3: Desempedio SI | NO | SI | NO | SI | NO
13 | Cree usted que la eficiencia esté en funcion a los resultados dependiendo del drea donde labora X X X
14 | Cree usted que la eficiencia sea parte fundamental como pilar del ejercicio de la gestion piblica en los resultados X X
15 | Estd de acverdo que la eficacia en asuntos dentro del aparato administrativo deber ser obra de celeridad, prontitud ¥ oportunidad apoyadode | X X X
los canales de informacion y comunicacion que permitan su interaccion con la ciudadania
16 | Considera usted que para lograr los objetivos de corto plazo es necesario mayor presion laboral para obtener una eficacia optimaalos resulfados. | X X X
17 | Considera usted que dentro de sus funciones podria mejorar la calidad de servicio a 1 comunidad. X X X
18 | Considera usted que la infraestructura le brindas las condiciones necesarias de calidad para poder ejercer un buen desempedio en sus funciones | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validad: Visitacién Braul Soledad Milagros

Especialidad del validador: Temdtico Metodoldgico. Magister en Gestiona Publica.

* Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es aprobado para representar al

com o dimensi6n ffica del constructo

3 Claridad|: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del ftem, es conciso, exacto y directo

20, de febrero del 2022

e

Firma del Experto Informante




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Gestion Piiblica

Ne DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién SI | NO | SI | NO | SI | NO
1 | Esta de acuerdo con los Compromisos establecidos dentro de su area laboral X X X
1| Esti de acverdo que el ¢ genera mds eficiencia y mayor esfuerzo a la hora de realizar sus labores, X X X
3| Cree usted que la comunicacion efectiva ha generado buenos resultados en su despacho. X X X
4 | Cree usted que en los casos donde la directiva no especifique las pautas dentro de la norma, podrian generan un gran atraso de la operatividad | X X X
de los resultad
5 | Esta de acuerdo que en lugar donde labora se han aplicado Reconocimientos o participaciones en los iltimos dos afios. X X X
8| Esti de acverdo que Ia Gestion Publica incide directamente con Ja partcipacién de los trabajadores a mejores resultados en funcion al gasto | X X X
presupuestado.
DIMENSION 2: Formacion y capacitacion SI | NO | SI | NO | SI | NO
7| Cree usted que la retroalimentacion es ‘para evaluar cuanto uno ha podido aprender v como realizar sus funciones z los resultados X X X
X X X
§ | Estd de acuerdo usted que los trabajadores puedan dar ideas y recomendaciones para la mejora de la gestion publica mediante sus jefes directos.
Considera usted que la gestion pablica es primordial para la capacitacion de los trabajadores para que pueda realizar una labor positiva dentro | X X X
9 | de sus funciones, asimismo penerar dentro de ellos un ambiente laboral optimo.
X X X
10 | Cree usted que la formacion y Ia capacitacion viene a ser parte de la cultura organizacional dentro de la gestion piblica.
Cree usted que la satisfaccion de los trabajadores sea fundamental para que los altos directivos puedan asignar un mavor presupuesto a temas | X X X
11 | referido con la capacitacién y formacion.
X X X
12 | Considera usted como complemento de la satisfaccion las condiciones laborales.
DIMENSION 3: Desempeiio SI | NO | SI | NO | SI | NO
13 | Cree usted que la eficiencia est en funcion a los resultados dependiendo del area donde labora X X
14 | Cree usted que la eficiencia sea parte fundamental como pilar del ejercicio de la gestion pablica en los resultados X X
15 | Esta de acuerdo que la eficacia en asuntos dentro del aparato administrativo deber ser obra de celeridad, prontitud y oportunidad apoyadode | X X X
los canales de informacion y comunicacion que permitan su interaccion con la cindadania
16 | Considera usted que para lograr los objetivos de corto plazo es necesario mayor presion laboral para obtener una eficacia optima alos X X X
17 | Considera usted que dentro de sus funciones podria mejorar la calidad de servicio a la comunidad. X X X
18 | Considera usted que la infraestructura le brindas las condiciones necesarias de calidad para poder ejercer un buen desempefio en sus funciones | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sanchez Sotomayor, Segundo Rami

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de la Investigacion

* Partinencia: £l item corresponde al concepto tedrico
7 Rel. El item es aprobado para al
P o dimension esp del
3 Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

20, de febrero del 2022
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Validacion del instrumento de la variable 2: Genérica del gasto

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Ia variable 2. Genérica del Gasto

Apellidos y nombres del juez validad: Edward Filomeno Huamani Alhuay

Especialidad del validador: Magister en Gestiona Pablica. Especialista en Estadistica Aplicada para la investigacién

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
2 Relevancia: El item es aprobado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo
20, de febrero del 2022
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N DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Personaly obligaciones sociales S| NO | SI| N0 | §1 | NO
1| Considera usted que el gastoreferido a s obligaciones sociaes han sido las comectas X X X
3| Estd de acuerdo que ha podido gozar las asignaciones de sus vacaciones en los iltimos afios X X X
] Estd de acuerdo que los fondos cedidos al Fstado por mstifuciones y/o personas se ejecutan de manera eficiente segin lanafuralera del | X X X
gasto v la necesidad del servicio
Cree usted que Ias multas gubernamentales y sentenctas udictales generan gasfos innecesartos par que Se podria nvertir o destinara | X X X
4| otrs partidas del gasto.
3 | Esta de acuerdo que los estudios de proyecto de tnversion generan un alto costo en el gasto, sm embargo, a largo plazo beneficianaa | X X X
1a comunidad como tambié a los funcionarios publicos
6 | Cree usted que el gasto destinado a la adquisicion y renovacin de bienes informaticos ayudaria a que su trabajo se realice conmayor | X X X
fhuidez v rapidez.
DIMENSION 2: Donaciones y transferencias SL| NO [ SI| No | S | NO
§ | Considera usted que los fondos cedidos sean destinados a proyecto de inversion. X X
9| Enlos iltimos ha entidad ha recibido donaciones de bienes informéticos sin embargo al pasar de los afios s han vuelto obsoletos e X
inoperativos, estarfa de acuerdo en que La entidad realice gastos referidos a la adquisicion de nuevos equipos informaticos.
10 | Esta de acuerdo que 1a transferencia del gasto para realizar descarte de prucbas COVID 19 2 los trabajadores hen sido las adecuadas | X X X
DIMENSIONES 3: Adquisiciones de activos no financieros S| NO [SI| NO | SI | NO
11 | Considera usted que los servicios por terceros, por ejemplo; alquiler de mmuebles sean los adecuados para realizar labores | X X X
Junisdicctonales /o administrativos
12| Considera usted que deberian destinar mayor presupussto para las dreas de operatividad. X X X
13| Es de acuerdo con las instalaciones dentro de su despacho Jaboral X X X
14 | Crees usted que se deberian destinar mayor presupuesto para las adgquisiciones de bienes mobiliarios dentro de drea laboral X X X
15 | Considera usted que [a CSILE deberia adquirir inmuebles a nombre de 1a entidad que destinar el gasto relacionados al alquiler X X X
16 | Se encuentra comodo con los equipos y medios productivos dentro de su irea laboral X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Genérica del Gasto

N DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Personal v obligaciones sociales SL| NO [ SI| NOo | SI | NO
1| Considera usted e el gastoreferido a as obligaciones sociaes han sido as comectas X X X
7| Estd de acuerdo que ha podido gozar las asignacionss de sus vacaciones en los iltimos afos. X X X
3 Estd de acuerdo que los fondos cedidos al Estado por instituciones v/o personas se ejecutan de manera eficiente segin lanaturalezadel | X X X
gasto v Iz necesidad del servicio
Cree usted que las multas gubernamentales v seatencias judiciales peneran gastos innecesarios por que se podria invertir o destingra | X X X
4| otras prtidas del gasto.
5| Estd de acuerdo que los estudios de provecto de inversion generan un alto costo en el gasto, sin embargo, a largo plazo beneficianaa | X X X
1a comunidad como también a los funcionarios publicos
§ | Cree usted que el gasto destinado a la adquisicién y renovacion de bienes informticos ayudaria a que su trabajo se realice conmayor | X X X
fluidez y rapidez.
DIMENSION 2: Donaciones y transferencias ST | NO [ SI| NO | ST | NO
§ | Considera usted que los fondos cedidos sean destinados a provecto de inversion. X X X
9| Enlos iltimos ha entidad ha recibido donaciones dz bienes informiticos sin embargo al pasar de los afios se han vuelto obsoletose | X X X
moperativos, estarfa de acuerdo en que la enfidad realice gastos referidos a la adquisicion de muevos equipos mforméticos.
10 | Estd de acuerdo que [a transferencia del gasto para realizar descarte de procbas COVID 19 a los trabajadores han sido las adecnadas. | X X X
DIMENSIONES 3: Adquisiciones de activos no financieros S| NO | SI| NO ST | NO
11 | Considera usted que los servicios por terceros, por ejemplo: alquiler de inmuebles sean los adecuados para realizar labores | X X X

Jurisdiccionales /o administrativos

12 | Considera usted que deberian destinar mayor presupuesto para las dreas de operatividad. b X X
13| Es de acuerdo con las instalaciones detro de su despacho Jaboral X X X
14| Crees usted que se deberian destinar mayor presupuesto para las adgquisiciones de bienes mobiliarios dentro de drea laboral X X X
15 | Considera usted que la CSJLE deberia adquirir inmuebles a nombre de L2 entidad que destinar el gasto relacionados al alquiler X X X
16 | Se encuentra comodo con los equipos y medios productivos dentro de su drea laboral X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validad: Visitacién Bradl Soledad Milagros
Especialidad del validador: Teméatico Metodoldgico. Magister en Gestiona Publica.

20, de febrero del 2022

* Pertinencia: Fl ftem corresponde al concepto tedrico

2Relevancia: El item es aprobado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad|: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del ftem, es conciso, exacto y directo >

s Fre

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Genérica del Gasto

N DIMENSIONES/ items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Personaly obligaciones sociales SL| NO [ SI| NO | SI | NO
1| Considera usted que el gastoreferido a as obligaciones sociales han sido las corectas X X X
7| Estd de acuerdo que ha podido gozar las asignaciones de sus vacaciones en los iltimos afios. X X
] Estd de acuerdo que los fondos cedidos 2l Estado por instituciones y/o personas se ejecutan de manera effciente segin lanaturalezadel | X X X
gasto v I3 necesidad del servicio
Crez usted que las nultas gubernamentales v sentencias judiciales generan gastos innecesarios por que se podria invertir o destinara | X X X
4| otras pertidas del gast.
§ | Esta de acuerdo que los estudios de provecto de inversion generan un alto costo en el gasto, sin embargo, a largo plazo beneficianiaa | X X X
1a comunidad como también a los funcionarios publicos
§ | Cree usted que el gasto destinado a |2 adquisicitn y renovacion de bienes informticos ayudaria 2 que su trabajo se realice conmayor | X X X
|| fluidez y rapidez.
DIMENSION 2: Donaciones y transferencias SL| NO [ ST| NOo | S | NO
§ | Considera usted que los fondos cedidos sean destinados a provecto de inversion. X
9| Enlos iltimos ha entidad ha recibido donaciones de bienes informéticos sin embargo al pasar de los afos se han vuelto obsoletos ¢
moperafivos, estarfa de acuerdo en que 1a entidad realice gastos referidos 2 |2 adquisicion de nuevos equipos informaticos.
10 | Estd de acuerdo que [a transferencia del pasto para realizar descarte d¢ prubas COVID 19 a los trabajadores hian sido las adecnadass. | X X X
DIMENSIONES 3: Adquisiciones de activos no financieros SL| NO | SI| NO SI | NO
11 | Considera usted que los servicios por terceros, por ejemplo: alquiler de inmuebles sean los adecuados para realizar labores | X X X
Jurisdiccionales /o administrativos
12 | Considera usted que deberian destinar mavor presupuesto para las ireas de operatividad. X X X
13| Es de acuerdo con las instalaciones dentro de su despacho laboral X X X
14| Crees usted que se deberian destinar mayor presupuesto para las adgquisiciones de bienes mobiliarios dentro de drea laboral X X X
15 | Considera usted que la CSILE deberia adquirir inmuebles a nombre de la entidad que destinar el gasto relacionados al alquiler X X X
16 | Se encuentra comodo con los equipos y medios productivos dentro de su drea laboral X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sdnchez Sotomayor, Segundo Rami

Especialidad del validador: Especialista en Metodologia de la Investigacion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es aprobado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

20, de febrero del 2022

Firma del Experto Informante




Anexo C: Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el
investigador que el investigador original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los
errores y los sesgos del estudio.
Figura 3

Alfa de Cronbach nivel de confiabilidad

< | — E—

0 0.2520.35 0.50 a 0.60 0.70 2 0.89 0.90 a2 0.95
Nula confiabilidad Baja confiabilidad Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Tabla 6

Confiabilidad de la variable 1. Gestion Publica

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,840 ,885 18

Nota. Se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.840, segun la figura 3

se interpreta como una muy alta confiabilidad, que los resultados obtenidos son confiables



Tabla 7

Confiabilidad de la variable 2. Genérica del gasto

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 794 ,839 16

Nota. Se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.794, segun la figura 3

se interpreta como una muy alta confiabilidad, que los resultados obtenidos son confiables



Anexo D: Instrumento de medicion

Instrumento de la variable 1. Cuestionario sobre la Gestion Publica

Instrucciones: Estimados doctores y/o licenciados el presente cuestionario tiene por

finalidad obtener informacion relacionada a la Gestion Publica. Le agradeceré marcar con

un aspa “X” en el recuadro que corresponda segun su apreciacion. Este cuestionario es

de caracter anénimo y reservado.

Segun la escala de respuestas que se detalla lineas abajo. Marcar con una “X” la

alternativa que Ud. Crea la mas conveniente.

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segin la siguiente escala de valores:

Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: Gestion publica
Ne DIMENSIONES/ITEMS ESCALA
DIMENSION 1: Planificacién 1(2(3(4]5
1 | Est4 de acuerdo con los Compromisos establecidos dentro de
su 4rea laboral
2 | Esta de acuerdo que el compromiso genera mas eficiencia y
mayor esfuerzo a la hora de realizar sus labores.
3 | Cree usted que la comunicacion efectiva ha generado buenos
resultados en su despacho.
4 | Cree usted que en los casos donde la directiva no especifique
las pautas dentro de la norma, podrian generan un gran atraso
de la operatividad de los resultados.
5 | Estd de acuerdo que en lugar donde labora se han aplicado
Reconocimientos o participaciones en los ultimos dos afios.
6 | Estd de acuerdo que la Gestion Publica incide directamente con
la participacion de los trabajadores a mejores resultados en
funcién al gasto presupuestado.
DIMENSION 2: Formacion y capacitacion 1{2(3|4|5
7 | Cree usted que la retroalimentacion es fundamental para
evaluar cuanto uno ha podido aprender y como realizar sus
funciones a los resultados




Esta de acuerdo usted que los trabajadores puedan dar ideas y
recomendaciones para la mejora de la gestion publica mediante
sus jefes directos.

Considera usted que la gestion publica es primordial para la
capacitacion de los trabajadores para que pueda realizar una
labor positiva dentro de sus funciones, asimismo generar dentro
de ellos un ambiente laboral optimo.

10

Cree usted que la formacion y la capacitacion viene a ser parte
de la cultura organizacional dentro de la gestion publica.

11

Cree usted que la satisfaccion de los trabajadores sea
fundamental para que los altos directivos puedan asignar un
mayor presupuesto a temas referido con la capacitacion y
formacion.

12

Considera usted como complemento de la satisfaccion las
condiciones laborales.

DIMENSION 3: Desempeiio

13

Cree usted que la eficiencia estd en funcion a los resultados
dependiendo del area donde labora

14

Cree usted que la eficiencia sea parte fundamental como pilar
del ejercicio de la gestion publica en los resultados

15

Esta de acuerdo que la eficacia en asuntos dentro del aparato
administrativo deber ser obra de celeridad, prontitud y
oportunidad apoyado de los canales de informacion y
comunicacion que permitan su interaccion con la ciudadania

16

Considera usted que para lograr los objetivos de corto plazo es
necesario mayor presion laboral para obtener una eficacia
optima a los resultados.

17

Considera usted que dentro de sus funciones podria mejorar la
calidad de servicio a la comunidad.

18

Considera usted que la infraestructura le brindas las
condiciones necesarias de calidad para poder ejercer un buen
desempefio en sus funciones




Instrumentos de la variable 2: Cuestionario sobre la Genérica del gasto.

Instrumentos: Estimados doctores y/o licenciados el presente cuestionario tiene por

finalidad obtener informacion relacionada la Genérica del Gasto. Le agradeceré marcar

con un aspa “X” en el recuadro que corresponda segun su apreciacion. Este cuestionario

es de caracter anonimo y reservado.

Segun la escala de respuestas que se detalla lineas abajo. Marcar con una “X” la

alternativa que Ud. Crea la mas convenientes

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segiin la siguiente escala de valores:

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1 2 3 4

5

VARIABLE 2

N° |

DIMENSIONES/ITEMS

ESCALAS

DIMENSION 1: Personal y obligaciones sociales

112345

Considera usted que el gasto referido a las obligaciones
sociales han sido las correctas.

Esta de acuerdo que ha podido gozar las asignaciones de sus
vacaciones en los tltimos afios.

Estd de acuerdo que los fondos cedidos al Estado por
instituciones y/o personas se ejecutan de manera eficiente
segun la naturaleza del gasto y la necesidad del servicio

Cree usted que las multas gubernamentales y sentencias
judiciales generan gastos innecesarios por que se podria
invertir o destinar a otras partidas del gasto.

Esta de acuerdo que los estudios de proyecto de inversion
generan un alto costo en el gasto, sin embargo, a largo plazo
beneficiaria a la comunidad como también a los funcionarios
publicos.

Cree usted que el gasto destinado a la adquisicion y renovacion
de bienes informaticos ayudaria a que su trabajo se realice con
mayor fluidez y rapidez.

DIMENSION 2: Donaciones y transferencias

Considera usted que los fondos cedidos sean destinados a
proyecto de inversion.

En los Ultimos ha entidad ha recibido donaciones de bienes
informaticos sin embargo al pasar de los afios se han vuelto
obsoletos e inoperativos, estaria de acuerdo en que la entidad




realice gastos referidos a la adquisicion de nuevos equipos
informaticos.

10

Esta de acuerdo que la transferencia del gasto para realizar
descarte de pruebas COVID 19 a los trabajadores han sido las
adecuadas

DIMENSION 3: Adquisiciones de activos no financieros

11 | Considera usted que los servicios por terceros, por ejemplo:
alquiler de inmuebles sean los adecuados para realizar labores
jurisdiccionales y/o administrativos

12 | Considera usted que deberian destinar mayor presupuesto para
las areas de operatividad.

13 | Es de acuerdo con las instalaciones dentro de su despacho
laboral

14 | Crees usted que se deberian destinar mayor presupuesto para
las adquisiciones de bienes mobiliarios dentro de 4rea laboral

15 | Considera usted que la CSJLE deberia adquirir inmuebles a
nombre de la entidad que destinar el gasto relacionados al
alquiler

16 | Se encuentra cobmodo con los equipos y medios productivos

dentro de su area laboral.




Anexo E: Determinacion de la muestra de estudio

En el estudio se aplico la siguiente formula con los siguientes datos.

n-@Z2 *p*q
eZ
Donde:
n=  Tamafio de la muestra N=  Tamafio de la poblacién
Z = Valor de confianza e=  Error de estimacion
p=  Probabilidad a favor q=  Probabilidad en contra
Reemplazamos:
n= x N=260
Z= 1.96 e=0.05
p=0.5 g=0.5
No = (1.96)**0.5*0.5
0.05°
o =384
Luego:
n= No
1+(1’10- 1 )
N
Reemplazamos: n= 384
1+ (384-1)
260
n=120
Interpretacion:

La Muestra de es 120 funcionarios entre magistrados y personal administrativo.



Anexo F: Analisis descriptivo de las dimensiones
Tabla 8

Frecuencia de la dimension. Planificacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 23 19
desacuerdo
En desacuerdo 29 24
Indiferente 37 31
De acuerdo 19 16
Totalmente de acuerdo 12 10
Total 120 100

Figura 4

Diagrama de la dimension. Planificacion

35.0%
31.0%
30.0%
25.0% 24.0%
20.0% 19.0%
16.0%
15.0%
10.0%
10.0%
5.0% I
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 19% de personas mencionaron estar totalmente en desacuerdo que la
planificacion es adecuada en la Corte Superior de Justicia de Lima Este y un 10%

sefialaron estar totalmente de acuerdo que la planificacion se cumple.



Tabla 9

Frecuencia de la dimension. Formacion y capacitacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 7 6
desacuerdo
En desacuerdo 7 6
Indiferente 27 23
De acuerdo 28 23
Totalmente de acuerdo 51 42
Total 120 100,0

Figura 5

Diagrama de la dimension. Formacion y capacitacion

45.0% 42.0%
40.0%

35.0%

30.0%

25.0% 23.0% 23.0%

20.0%

15.0%

0,
10.0% 6.0% 6.0%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. El 6% de personas mencionaron estar totalmente en desacuerdo que existe
una formacion y capacitacion idonea en la Corte Superior de Justicia de Lima Este y un
42% senalaron estar totalmente de acuerdo que existe un cumplimiento en la formacion

y capacitacion.



Tabla 10

Frecuencia de la dimension. Desemperio

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en 56 47
desacuerdo
En desacuerdo 6 5
Indiferente 22 18
De acuerdo 22 18
Totalmente de acuerdo 14 12
Total 120 100

Figura 6

Diagrama de la dimension. Desemperio
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desacuerdo acuerdo

Nota. El 47% de personas mencionaron estar totalmente en desacuerdo que existe
un adecuado desempefio en la Corte Superior de Justicia de Lima Este y un 12% sefialaron

estar totalmente de acuerdo que el desempefio es bueno.



Anexo G: Contrastacion de las hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha. Existe relacion significativa entre la planificacion y la genérica del gasto de la Corte

Superior de Justicia de Lima Este, 2022

Ho. No existe relacion significativa entre la planificacion y la genérica del gasto de la

Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022

Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Genérica del

Planificacion gasto
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de 1,000 ,788"
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Genérica del gasto Coeficiente de ,788" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se obtuvo una correlacion de 0.788 y se aprecia un sig. (bilateral) de 0.000
como consecuencia del resultado que arrojo el SPSS, y es menor al sig. (bilateral) que
figura en libros de 0.005, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion

significativa entre la planificacion y la genérica del gasto de la Corte Superior de Justicia

de Lima Este, 2022.



Hipotesis especifica 2

Ha. La formacion y capacitacion se relaciona significativamente con la genérica del gasto

de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022.

Ho. La formacién y capacitacion no se relaciona significativamente con la genérica del

gasto de la Corte Superior de Justicia de Lima Este, 2022.

Tabla 12

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Formacion y

Genérica del

capacitacion gasto
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Formacion y Coeficiente de 1,000 ,713™
capacitacion (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Genérica del gasto Coeficiente de 713" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se obtuvo una correlacion de 0.713 y se aprecia un sig. (bilateral) de 0.000
como consecuencia del resultado que arrojo el SPSS, y es menor al sig. (bilateral) que
figura en libros de 0.005, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa: La formacion y

capacitacion se relaciona significativamente con la genérica del gasto de la Corte

Superior de Justicia de Lima Este, 2022.



Hipotesis especifica 3

Ha. Existe relacion significativa entre el desempefio y la genérica del gasto de la Corte

Superior de Justicia de Lima Este, 2022.

Ho. No existe relacion significativa entre el desempefio y la genérica del gasto de la Corte

Superior de Justicia de Lima Este, 2022.

Tabla 13

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Genérica del

Desempefio gasto
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Desempefio (agrupado) Coeficiente de 1,000 ,792™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Genérica del gasto Coeficiente de 792" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se obtuvo una correlacion de 0.792 y se aprecia un sig. (bilateral) de 0.000
como consecuencia del resultado que arrojo el SPSS, y es menor al sig. (bilateral) que
figura en libros de 0.005, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa: Existe relacion

significativa entre el desempeio y la genérica del gasto de la Corte Superior de Justicia

de Lima Este, 2022.



Tabla 14

Anexo H: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion Publica

Dimensiones

Indicadores

Planificacion

Formacion y

Compromiso

Directivas y Comunicacion efectiva
Reconocimiento o participacion
Reaccion de los trabajadores

capacitacion Entrenamiento promedio por trabajador
Satisfaccion con el aprendizaje
Desempetio Eficiente
Eficaz
Calidad
Tabla 15

Operacionalizacion de la variable 2: Genérica del gasto

Dimensiones Indicadores
Personal y obligaciones Desembolso de pago de planilla
sociales Pensiones y otras prestaciones sociales

Costos laborales

Donaciones y transferencias  Fondos cedidos

Otros gastos

Adquisicion de activos no Mantenimiento

financieros

Instalaciones
Equipos y otros medios productivos







