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Resumen

La investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar si el funcionamiento familiar y
la autoestima predicen la tolerancia a la frustracion en estudiantes de un colegio privado del
Callao. Para lo cual, se trabajé con una muestra de 308 adolescentes que cursaban en lero a
Sto grado de secundaria. Ademas, se aplicaron 3 escalas psicoldgicas las cuales fueron: Escala
APGAR-Familiar, Escala de Autoestima de Rosenberg y, por ultimo, la Escala TOFRU para
medir la tolerancia a la frustracion. Asi mismo, la investigacion fue de tipo cuantitativa y
alcance predictivo, ya que se pretendia conocer en qué medida las variables independientes
predecian a la variable tolerancia a la frustracion. Se evalu6 la validez y confiabilidad de los
instrumentos. Los resultados sefialaron una correlacion de 0.495 entre las variables
funcionamiento familiar y tolerancia a la frustracion y 0.586 entre la autoestima y la tolerancia
a la frustracion, con un valor p<0.001 en ambos casos. Finalmente, mediante el modelo de
ecuaciones estructurales se encontré que el funcionamiento familiar y la autoestima predicen
en un 47% a la variable tolerancia a la frustracion.

Palabras clave: Estudiante de secundaria, Tolerancia a la frustracion, funcionamiento

familiar y autoestima.
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Abstract

This research was developed with the objective of determining whether family functioning and
self-esteem predict frustration tolerance in students from a private school on Callao. To do so,
a sample of 308 teenagers who were in 1st to Sth grade of high school was used. In addition, 3
psychological scales were applied, which were: APGAR-Family Scale, Rosenberg Self-Esteem
Scale, finally the TOFRU Scale to measure frustration tolerance. Therefore, the research was
quantitative and predictive in scope, since it was intended to know to what extent the
independent variables predicted the frustration tolerance variable. After having corroborated
the validity and reliability of the instruments. The correlation coefficient where the value of
0.495 was obtained between self-esteem and frustration tolerance, with a p value <0.001 in
both cases. Finally, using the structural equation model, it was found that family functioning
and self-esteem predict the frustration tolerance variable by 47%.

Keywords: High school students, Frustration tolerance, Family functioning and Self-

esteem
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Los adolescentes a menudo enfrentan desafios socioemocionales que pueden
desencadenar conductas agresivas y problematicas en el entorno escolar, especialmente cuando
presentan una baja tolerancia a la frustracion. Esta baja tolerancia puede originarse de multiples
factores, incluyendo la falta de habilidades para superar obstaculos y la dificultad para gestionar
la demora en alcanzar metas. Esta situacion se asocia ademads con resistencia al cambio y puede
provocar trastornos emocionales como depresion y ansiedad, adicionalmente, puede conducir
a comportamientos problematicos, como la evitacion de tareas dificiles, la procrastinacion o
respuestas agresivas (Gomez et al., 2022).

La familia es esencial en el desarrollo socioemocional de los adolescentes, pues el
funcionamiento familiar incide directamente en su bienestar emocional. Un entorno familiar
saludable que fomente relaciones afectuosas, apoyo emocional y comunicacion efectiva no solo
fortalece la autoestima de los jovenes, sino que también mejora su capacidad para gestionar sus
emociones adecuadamente. Dado que la autoestima se cultiva significativamente en el 4ambito
familiar, esta resulta fundamental para el ajuste psicologico de los adolescentes (Suprayogi y
Vaynadita, 2023, Schoeps et al., 2019).

De este modo, se entiende que la tolerancia a la frustracion, es la capacidad para
enfrentar situaciones adversas sin que estas comprometan excesivamente el estado emocional
de una persona, es fundamental para el desarrollo de habilidades de asertividad y planificacion
(Toala y Rodriguez, 2022). Esta capacidad puede estar significativamente influenciada por
factores como el apoyo parental y la autoestima. El funcionamiento familiar se refiere a la
interaccion fisica y emocional entre los miembros de una familia para cumplir sus deberes y

asegurar el bienestar fisico, social y psicologico de cada integrante (Suprayogi y Vaynadita,
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2023). Por otro lado, la autoestima, entendida como los pensamientos y sentimientos que cada
persona tiene sobre su propio valor, también desempefia un papel crucial en la tolerancia a la
frustracion. Una baja autoestima puede disminuir esta capacidad, mientras que una autoestima
saludable, que incluye una autopercepcion positiva y confianza autdbnoma, es esencial para
enfrentar situaciones adversas de manera efectiva (Schoeps et al., 2019).

A nivel internacional, en Ecuador, se identifico que el 35.5% de los adolescentes tienen
baja cohesion familiar lo que implica un funcionamiento familiar disfuncional, y se asocia con
baja autoestima debido a la falta de apoyo emocional (Castellanos y Almeida, 2024). Mientras
que, en Espaia, se encontrd que el 67.9% de los adolescentes con alta tolerancia a la frustracion
tenian también altos niveles de planificacion y toma de decisiones. Asimismo, el 62.7% de los
adolescentes con alta autoestima demostraron una mayor capacidad para planificar y tomar
decisiones efectivas. Por lo tanto, una baja autoestima como una baja tolerancia a la frustracion
pueden llevar a una menor habilidad para enfrentar situaciones complejas y tomar decisiones
(Valiente et al., 2021). Este contexto destaca la necesidad de explorar mas a fondo estas
interrelaciones en poblaciones especificas.

A nivel nacional, Sanchez (2019) reporta que, en Caiiete, el 51.77% de los estudiantes
tiene un nivel medio de funcionamiento familiar, indicando estructuras familiares
desorganizadas que pueden afectar la autoestima y el desarrollo emocional. Ademas de acuerdo
a Rojas et al. (2022), el 33% de los jovenes enfrenta problemas de tolerancia a la frustracion,
vinculados con dificultades para manejar situaciones adversas y mayor agresion. Esta baja
tolerancia es mas severa en el 40% de los adolescentes con baja autoestima, afectando
negativamente su rendimiento académico y relaciones interpersonales, mientras que el 46% de
los estudiantes con baja autoestima muestra dificultades significativas para enfrentar el estrés,
subrayando la necesidad de abordar la tolerancia a la frustracién para mejorar el bienestar y

éxito educativo.
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A nivel local, en Lima, se encontré6 que el 40% de los adolescentes presentaron
disfuncionalidad en su familiar, caracterizada por baja cohesioén y falta de comunicacion
efectiva. Ademas, el 35% mostraron niveles bajos de autoestima, lo que evidencia una relacion
significativa entre un entorno familiar deficiente y la percepcion negativa de si mismo (Perotti
y Zavala, 2021). Por otra parte, en el Callao, se encontré que el 33.8% de los adolescentes
presentaban un nivel alto de autoconcepto emocional, el 53% manifestaron un nivel medio,
mientras que el 13.2% un nivel bajo, con baja tolerancia a la frustracion asociada a alta
agresividad e ira. Se refleja la necesidad de intervenciones que fortalezcan la autoestima y la
capacidad de manejo de la frustracion para mejorar su adaptacion social y reducir conductas de
riesgo (Palacios y Coveias, 2019).

Por todo lo anteriormente expuesto, se formula el siguiente problema para la presente
investigacion: (El funcionamiento familiar y la autoestima predicen la tolerancia a la

frustracion en estudiantes de un colegio privado del Callao?
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1.2.Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Valiente et al. (2021) presentaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la relacion entre
la tolerancia a la frustracion y la autoestima en la planificacion y toma de decisiones de los
estudiantes. Para ello, se contd con una muestra de estudiantes de entre 12 y 18 afios. Los
instrumentos empleados fueron las escalas de Evaluacion de la Planificacion y Toma de
Decisiones de la Life Skills Development Scale - Adolescent Form (LSDS-B), la Escala de la
Tolerancia a la Frustracion (ETF) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE). Los
resultados mostraron que el 67.9% de los casos presentaron una alta prediccion de planificacion
y toma de decisiones en relacion con la variable de tolerancia a la frustracion, mientras que la
autoestima tuvo una estimacion del 62.7%. El estudio encontr6 una relacion positiva y
significativa entre la tolerancia a la frustracion y la autoestima como predictores de la toma de
decisiones, con un valor p de 0.89. En conclusion, se obtuvieron niveles moderados de
tolerancia a la frustracion y estados considerables de autoestima. Sin embargo, se demostro la
necesidad de desarrollar positivamente los diversos factores de riesgo existentes en los
ambientes escolares.

Yang et al. (2022) presentaron una investigacion cuyo objetivo fue desarrollar una
escala para medir la capacidad de tolerancia a la frustracion en estudiantes de primaria y
secundaria. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Capacidad de Tolerancia a la
Frustracion, la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala Multidimensional de Apoyo
Social Percibido. La muestra estuvo conformada por 3168 participantes, de los cuales 2488
fueron sometidos a pruebas formales, divididos en dos grupos: el Grupo 1 (n=1068) para el
analisis de items y el andlisis factorial exploratorio, y el Grupo 2 (n=1420) para el analisis
factorial confirmatorio. Los resultados mostraron que la correlacion item-total de la escala

vario entre 0.47 y 0.76, y los tres factores identificados explicaban un 67.74% de la varianza
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total. El analisis factorial confirmatorio demostr6é una buena validez de constructo (y2/df=2.6,
GFI=0.99, AGFI=0.98, NFI=0.99, IFI=0.99, CFI=0.99, RMR=0.019, RMSEA=0.034). La
consistencia interna de la escala (coeficiente alfa de Cronbach) fue de 0.83, el coeficiente de
division de Spearman-Brown fue de 0.79 y el coeficiente de prueba-reprueba fue de 0.83.
Ademas, se encontr6 que la capacidad de tolerancia a la frustracion estaba positivamente
correlacionada con el apoyo social percibido (r=0.49) y la autoestima (r=0.52). Finalmente, se
concluy6 que la Escala de Capacidad de Tolerancia a la Frustracion para Estudiantes de
Primaria y Secundaria es una herramienta fiable y valida para medir esta capacidad en
estudiantes jovenes. La investigacion demostrd que la tolerancia a la frustracion, la mediacion
de la frustracion y el crecimiento con la frustracion son componentes fundamentales para el
desarrollo psicoldgico positivo de los estudiantes.

Xiao et al. (2021) presentaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar como la
ausencia de los padres influye en la hostilidad a través de la autoestima y la tolerancia a la
frustracion. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios de Resistencia Psicologica y
la Autoevaluacion a escala. La muestra estuvo conformada por 137 personas, 56 varones y 81
mujeres. Los resultados mostraron que el 25% de los encuestados manifestaron que los niveles
de autoestima inciden directamente en las etapas de la tolerancia a la frustracion. El 45% de la
poblacion masculina refirié que los niveles de frustracion afectan el estado de la autoestima, y
el 58% de las mujeres consideraron que en ellas es mayor la presencia de factores de tolerancia
a la frustracion. Ademas, el 69% de la muestra femenina indicé que los factores de tolerancia
a la frustracion son mayores en ellas. Finalmente, el 54% de los varones manifestaron que la
tolerancia a la frustracion es parte del proceso de construccion de la autoestima. De igual
manera se encontr6 que existe una relacién directa y significativa entre los factores de

autoestima y tolerancia a la frustracion, con un valor p de 0.73 segun el coeficiente de Pearson.
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Se concluy6 que la tolerancia psicologica a la frustracion y la autoestima tienen un efecto
mediador en las personas, reduciendo efectos negativos a nivel psicoldgico.

Baponi y Yawaryan (2021) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el autocontrol, la autoestima y la tolerancia a la frustracion en
estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas de Urmia. La muestra estuvo constituida
por 340 estudiantes seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Los instrumentos
utilizados incluyeron un formulario de caracteristicas demograficas, la Escala de Tolerancia a
la Frustracion y un cuestionario de autoestima. Los resultados indicaron que el 7.9% de los
estudiantes presentd una tolerancia a la frustracion muy alta, el 34.7% alta, el 37.9% moderada,
el 16.5% baja y el 2.9% muy baja. En cuanto a la autoestima, el 2.4% de los estudiantes tuvo
una autoestima baja, el 64.4% moderada y el 33.2% alta. No se encontraron efectos
significativos del sexo, grupo de edad o asignatura académica sobre la tolerancia a la
frustracion y la autoestima de los estudiantes (p > 0.05). En conclusion, se determind que un
numero considerable de estudiantes presenta niveles moderados de autoestima y tolerancia a la
frustracion. Se sugiere que se podrian implementar intervenciones psicologicas para reforzar
la autoestima y la tolerancia a la frustracion, mejorando asi la salud mental de los estudiantes.

Rivas y Albertos (2023) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue analizar el
apoyo parental y la tolerancia a la frustracion en relacion con la autoestima en adolescentes. La
muestra estuvo constituida por datos de diversas investigaciones previas relacionadas con el
desarrollo adolescente y la dindmica familiar. Los instrumentos utilizados incluyeron escalas
de apoyo parental, la Escala de Autoestima de Rosenberg y medidas de tolerancia a la
frustracién basadas en la teoria de la autodeterminacion. Los resultados indicaron que los
adolescentes que percibian un mayor apoyo parental tendian a mostrar niveles mas altos de
autoestima y una mejor tolerancia a la frustracion. Especificamente, se encontr6 que el apoyo

parental positivo estaba inversamente correlacionado con la frustracion, con una correlacion
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significativa (r = -0.47, p < 0.001), sugiriendo que un mayor apoyo parental se asociaba con
menores niveles de frustracion. En conclusion, la investigacion destacd la importancia del
apoyo parental en el desarrollo de la autoestima y la tolerancia a la frustracion en adolescentes.
Se concluyo6 que los adolescentes que reciben un apoyo consistente y positivo de sus padres
tienden a desarrollar una mayor autoestima y una mejor capacidad para manejar la frustracion,
lo cual es crucial para su bienestar emocional y social.

Logrono y Padilla (2023) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue analizar el
funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en deportistas. La muestra estuvo
constituida por 60 expedientes seleccionados de una poblacion de 130 expedientes clinicos.
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron una ficha de revision
documental, el Apgar familiar y la Escala de Tolerancia a la Frustracion. Los resultados
indicaron que un 38.3% de los participantes presentd una disfuncionalidad familiar leve con
niveles medios y altos de tolerancia a la frustracion. Un 28.3% mostr6 funcionalidad familiar
normal con niveles altos y medios de tolerancia, mientras que un 26.7% tuvo un nivel de
funcionalidad familiar moderado con niveles bajos y medios de tolerancia. Finalmente, un
6.7% evidenci6 disfuncion familiar severa y a su vez, bajos niveles de tolerancia. El analisis
de correlacion reveld una correlacion negativa media entre la funcionalidad familiar y la
tolerancia a la frustracion, con una significancia bilateral de p = 0.000. En conclusion, se
determind que, a menor disfuncionalidad familiar, los deportistas presentaron un mayor nivel
de tolerancia a la frustracion.

Marin y Ramon (2023), en su tesis tuvieron como objetivo determinar la relacion entre
el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en adolescentes de segundo afio de
bachillerato. El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental,
transversal y correlacional. Se utilizaron la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad

Familiar (FACES III) y la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU) como instrumentos
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de medicion. La muestra consistio en 86 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados indicaron que el 51% de las familias evaluadas
presentaron una funcionalidad balanceada, mientras que el 56% mostrd una adaptabilidad
disfuncional. En cuanto a la tolerancia a la frustracion, el 47% de los adolescentes presentaron
niveles muy bajos y el 36% niveles bajos. No se encontrd una correlacion significativa entre el
funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion (r=0.05, p=0.965), con una relacion

significativa.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Agurto (2019), llevo a cabo una investigacion que tuvo como objetivo principal conocer
la relacion entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en una muestra
aleatoria de 186 estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad en Tumbes.
Para ello, los instrumentos que emple6 fueron la Escala de Cohesion y Adaptabilidad (FACES
Il) y la Escala de Evaluacion de la Tolerancia a la Frustracion. Los resultados que obtuvo
mostraron que dichos estudiantes poseen un nivel de funcionamiento familiar medio con 52%,
por otro lado, el 27% de los estudiantes poseen un nivel balanceado de dicha variable. Asi
mismo, en cuanto al nivel de tolerancia a la frustracion el 46% de los estudiantes presentan un
nivel bajo de tolerancia, mientras que el 44% de ellos presentan un nivel medio y finalmente
el 11% posee niveles alto de tolerancia a la frustracion.

Diaz y Vilca (2022) en su investigacion cuyo objetivo fue establecer la relacion entre
la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Puno. La muestra estuvo constituida por 172 estudiantes
seleccionados de una poblacion de 418 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios que midieron la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion. Los
resultados mostraron que un 52.3% de los estudiantes percibian un nivel medio de

funcionalidad familiar, mientras que un 54.6% tenian un nivel medio de tolerancia a la
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frustracion. Se encontrd una correlacion positiva significativa (Rho = 0.650, p < 0.05) entre la
funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion, indicando que, a mayor funcionalidad
familiar, mayor es la tolerancia a la frustraciéon en los estudiantes. En conclusion, la
investigacion destacé la importancia de la funcionalidad familiar en la tolerancia a la
frustracion en los adolescentes. Se concluyo que los estudiantes con una mayor funcionalidad
familiar tienden a desarrollar una mejor capacidad para manejar la frustracion, lo cual es crucial
para su bienestar emocional y social.

Jaulis (2022) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar si la autoestima
y la tolerancia a la frustracion predicen la personalidad creativa en estudiantes del nivel
secundario de Lima Este. La muestra estuvo constituida por 302 estudiantes de nivel
secundario. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE) y
la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF). Los resultados mostraron que la autoestima y
la tolerancia a la frustracion explican el 7.4 % de la varianza total de la personalidad creativa.
Se concluyd que los estudiantes con una mayor autoestima tienden a desarrollar una
personalidad mas creativa, mientras que aquellos con mayor tolerancia a la frustracion
muestran una menor creatividad, lo cual es crucial para su desarrollo personal y académico.

Sanchez (2022), en su tesis determind las propiedades psicométricas de la Escala de
Autoestima de Rosenberg (EAR) en estudiantes de secundaria de instituciones publicas en
Chimbote. El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
descriptivo. Se utilizo la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR), un instrumento tipo Likert
de 10 items, y la muestra estuvo constituida por 470 estudiantes de nivel secundario
seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Los resultados revelaron que la puntuacion
promedio mas baja fue de 1.84 (item 8) y las mas altas fueron de 3.18 (item 1) y 3.11 (item 2).
Las correlaciones item-factor oscilaron entre 0.33 y 0.72, exceptuando el item 8, que mostrd

un valor insuficiente de 0.08. El analisis factorial confirmatorio (AFC) del modelo
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unidimensional mostré indices de ajuste con X2/gl=7.90, GFI=.88, RMSEA=.121,
SRMR=.066, CFI=.86 y TLI=.82. La fiabilidad, evaluada mediante el coeficiente Omega, fue
aceptable, con un valor de .85, lo que indic6 una buena consistencia interna.

Rodriguez (2020), en su tesis tuvo como objetivo determinar si existe una relacion
significativa entre el funcionamiento familiar y la autoestima en estudiantes de secundaria. La
investigacion siguié un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala APGAR
Familiar, para evaluar el funcionamiento familiar, y el Inventario de Autoestima de
Coopersmith. La muestra estuvo compuesta por 123 estudiantes de secundaria, varones y
mujeres, seleccionados por muestreo de conveniencia. Los resultados mostraron que, en base
a la escala APGAR, el 46.3% de los participantes presentaron un nivel de disfuncion familiar
leve y el 22% una disfuncion familiar moderada. En cuanto a la autoestima, el 58% de los
estudiantes tuvieron un nivel de autoestima promedio bajo, y el 41% un nivel de autoestima
bajo. No se encontr6 una relacion significativa entre el funcionamiento familiar y la autoestima
(r de Pearson = -.092, p = .312). No hubo diferencias significativas en el funcionamiento
familiar segun el sexo, pero si en la autoestima, siendo los hombres quienes presentaron un
nivel significativamente mayor.

Quispe y Quifiones (2024), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar la
capacidad explicativa de la funcionalidad familiar, autoestima y ciberadiccion sobre las
conductas agresivas en adolescentes del nivel secundario en dos instituciones educativas de
Comas, Lima. La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, transversal y explicativo con variables latentes. Se utilizaron como instrumentos
la Escala APGAR familiar, la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE), la Escala de
Trastorno de Adiccion a Internet (TAI) y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (AQ).

La muestra consistio en 267 estudiantes de secundaria. Los resultados indicaron que el modelo
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explicativo tuvo un ajuste adecuado con indices como y¥*/gl=1.988, RMSEA=.062,
SRMR=.055, CFI=.943 y TLI=.929. Se encontr6 que la funcionalidad familiar predice la
autoestima (B=.464, p=.057), mientras que la autoestima (=-.537, p=.004) y la funcionalidad
familiar (B=.168, p=.193) predicen la ciberadiccion. Ademas, la ciberadiccion (f=.47, p=.002),
la autoestima (B=-.225, p=.238) y la funcionalidad familiar (B=-.21, p=.046) predicen las
conductas agresivas. Las correlaciones entre las variables fueron significativas y se observaron
efectos de magnitud pequefia a mediana.

Santos (2018), en su tesis determiné la validez y confiabilidad de la escala APGAR —
Familiar en estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El
estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y transversal, y se
utilizo la escala APGAR familiar. La muestra consistio en 103 estudiantes de las facultades de
Administracion y Arquitectura y Urbanismo, seleccionados mediante un muestreo de
conveniencia. Los resultados indicaron que, mediante la escala Family APGAR, con un alfa de
Cronbach de 0.680, los puntajes mas altos se obtuvieron en los items 2, 3 y 4, con medias de
5.43, 531 y 5.55, respectivamente. Los puntajes mas bajos fueron en los items 1 y 5, con
medias de 5.29 y 5.02. El andlisis factorial exploratorio (AFE) present6 un estadistico de
esfericidad de Barlett de X2 = 78.3, gl = 10 y un p-valor < 0.001, y la prueba de adecuacion de
KMO fue de 0.724. La estructura factorial sugirié un solo factor que agrupd los cinco items,

confirmando asi la validez y confiabilidad del instrumento.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar si el funcionamiento familiar y la autoestima predicen la tolerancia a la

frustracion en estudiantes de un colegio privado del Callao.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Describir el funcionamiento familiar en estudiantes de un colegio privado del Callao.

- Describir la autoestima en estudiantes de un colegio privado del Callao.

- Describir la tolerancia a la frustracion en estudiantes de un colegio privado del Callao.
- Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar, la autoestima y la tolerancia a

la frustracion en estudiantes de un colegio privado del Callao.

1.4. Justificacion

Justificacion teorica

La investigacion se justifica ya que se creara un modelo predictivo, mediante el cual se
conocera cudl es la influencia de estos factores en una condicion problematica para el desarrollo
psicologico que pueda, ademas, generar nuevas conclusiones respecto a como se aborda la
tolerancia a la frustracion. Ademas, como se ha mencionada que esta investigacion se centra
en tres variables psicoldgicas fundamentales, las cuales no se han abordado anteriormente en
conjunto, estas son: el funcionamiento familiar, la autoestima y la tolerancia a la frustracion.
Asi mismo, al estudiar la relacion entre estos factores en estudiantes de un colegio del Callao,
se espera contribuir al conocimiento existente y enriquecer la comprension de coOmo estos
aspectos influyen en el bienestar de los adolescentes durante el transcurso de su etapa escolar.
Justificacion practica

La presenta investigacion de justifica de manera practica debido a sus aplicaciones
relevantes en el ambito educativo, asi mismo, obtener resultados concretos sobre dichas
variables permitird disefiar programas de intervencion especificos que fortalezcan estos
aspectos. Estos programas, ademas, podrian contribuir significativamente a mejorar la calidad

de vida de los estudiantes, potenciando sus habilidades de afrontamiento y adaptacion a
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diversas situaciones. Al implementar estas intervenciones, las instituciones educativas podran
crear un entorno favorable para el desarrollo integral de los adolescentes.
Justificacion metodologica

La investigacion de justifica metodolégicamente ya que se emplearan escalas
psicoldgicas de las cuales se hard la validacidon pertinente en nuestro contexto para medir el
funcionamiento familiar, autoestima y la tolerancia a la frustracion en los adolescentes.
Ademas, se realizaran analisis estadisticos necesarios para identificar posibles correlaciones
entre dichas variables psicoldgicas. La aplicacion de estos procesos estadisticos permitird
obtener resultados validos y confiables, fortaleciendo la evidencia cientifica en el campo de la
Psicologia Educativa y brindando informacién relevante para la toma de decisiones en el

ambito escolar.

1.5. Hipétesis

El funcionamiento familiar y la autoestima predicen la tolerancia a la frustracion en

estudiantes de un colegio privado del Callao.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Tolerancia a la frustracion

2.1.1. Definicion

La tolerancia a la frustracion se define como la capacidad de las personas para
comprender y superar los efectos de esfuerzos fallidos, lo que fortalece su resiliencia frente a
obstaculos y les permite desarrollar competencias Ttiles para alcanzar sus objetivos (Rojas et
al., 2022). Aquellos con altos niveles de tolerancia a la frustracion disponen de recursos
internos que les permiten manejar situaciones dificiles, regular sus emociones y encontrar
soluciones efectivas. Ademas, esta capacidad no es solo una respuesta inmediata, sino que
implica un esfuerzo cognitivo y conductual influenciado por variables internas y externas
(Toala y Rodriguez, 2022).

Una persona con alta tolerancia a la frustracion se caracteriza por no culparse a si misma
ni a su entorno ante circunstancias dificiles, sino por adaptarse y verlas como oportunidades de
crecimiento, en lugar de sucumbir a la desesperacion. En cambio, quienes tienen baja tolerancia
tienden a perpetuar sus problemas psicoldgicos, evitando la incomodidad y creyendo que no
deben enfrentarse a situaciones adversas, lo que los lleva a aferrarse a sus trastornos en lugar
de aceptar el cambio (Ellis y Dryden, 1989).

La tolerancia a la frustracion se define, ademas, como la capacidad de enfrentar y
manejar de manera efectiva situaciones dificiles y cambios continuos, especialmente en la
adolescencia. Durante esta etapa, es crucial desarrollar esta habilidad, ya que permite a los
jovenes afrontar los desafios y adquirir las aptitudes necesarias para alcanzar sus metas (Ellis,
2006). La planificacién y la toma de decisiones son fundamentales en este proceso, pues
dependen de las habilidades individuales y las competencias interpersonales, las cuales se

fortalecen a través de la interaccion con el entorno y los compaieros (Valiente et al., 2021).
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2.1.2. Teorias de la tolerancia a la frustracion

Teoria de la frustracion de Rosenzweig. Segin Murador (2021), la teoria de la
frustracion desarrollado por Saul Rosenzweig en 1944, es una herramienta proyectiva
disefiada para evaluar coémo las personas reaccionan ante situaciones de frustracion.
Define la frustraciéon como el bloqueo de una necesidad y clasifica las respuestas en tres
categorias: extrapunitivas (agresion hacia el exterior), intrapunitivas (agresion hacia
uno mismo) e impunitivas (evitacion de la agresion). Ademas, distingue entre la
persistencia de la necesidad frustrada y la defensa del yo, lo que permite observar
respuestas tanto adaptativas como no adaptativas, segun el tipo de presion

experimentada.

Teoria de Abram Amsel. La teoria de la frustracion, desarrollada por Abram Amsel,
introducida en 1951, establece que la frustracion se produce cuando una persona
enfrenta una disminucion inesperada en la cantidad o calidad de un refuerzo positivo.
Esto provoca una respuesta emocional y conductual parecida al estrés o al dolor. La
respuesta inicial se conoce como frustracion primaria, y con el tiempo, a través del
condicionamiento, la persona aprende a anticipar la frustracion en situaciones similares,
lo que se denomina frustracion secundaria. Por otro lado, la teoria sugiere que la
frustracion puede conducir a una mayor persistencia en el comportamiento, agresion y
regresion, afectando la manera en que las personas abordan futuras situaciones dificiles.

(Astengo, 2020).

Teoria de Albert Ellis. La terapia emocional conductual racional (ABC) plantea que
los procesos cognitivos, acciones y estados afectivos estan interconectados y su
modificacion depende de como el individuo interpreta las circunstancias negativas

(Mayorga, 2014). Por otro lado, la terapia conductual emotiva racional se centra en las
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creencias irracionales, las cuales, al activarse por situaciones especificas, generan
trastornos psicologicos. Asi, los pensamientos racionales e irracionales surgen de las

experiencias vividas, influyendo en las consecuencias emocionales y conductuales del

individuo (Ellis y Grieger, 1990).
Figura 1

El ABC de una interaccion de una pareja disfuncional

(' INF1 (El no me ama)
*B1 (Es terrible que él no me
ame)
¢ C1 (Sentimientos de dolor, se

retira enfurrufada)

b d
i i
«INF4 (No me deja solo)

* B4 (Noso9porto que me
moleste cuando quiero olvidar)

* C4 (Ira grita a su pareja)

¢ INF2 (Otra vezlo he hecho) )

*B2 (No soy bueno porque no
puedo controlar mi caracter)

¢ C2 (Sentimientos de

culpabilidad, bebe para olvidar)
h g
i )

*INF3 (Ya estamos otra vez, bebe
porque no puede soportar estar
cerca de mi)

* B3 (Este bastardo hno deberia

hacerme eso)

¢ C3 (Ira defensiva para proteger
la "autoestima”, le quita la
botella)

\ J \ J

Nota. Obtenido de Ellis y Dryden (1989)

2.1.3. Importancia de la tolerancia a la frustracion

Un alto grado de tolerancia a la frustracion es esencial para la salud general, ya que un
umbral bajo puede generar efectos negativos en el bienestar fisico, mental y social. Las
personas con alta tolerancia no solo lidian mejor con sus propios reveses, sino también con los
errores de los demas, lo que influye en sus relaciones interpersonales (Pérez y Dominguez,

2000). En tal sentido, la tolerancia a la frustracion es clave para alcanzar logros, especialmente
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en la adolescencia, una etapa de intenso desarrollo emocional y académico, debido a que es
una etapa de intenso desarrollo emocional y académico en la que los jovenes enfrentan desafios
como dificultades académicas, presion social y expectativas familiares. Esta capacidad les
permite gestionar mejor el fracaso sin perder la motivacion, favoreciendo la perseverancia y el
aprendizaje, lo que no solo contribuye al éxito académico, sino que también fortalece
habilidades clave como la resiliencia, la resoluciéon de problemas y la adaptabilidad, todas

esenciales para alcanzar metas a largo plazo (Meindl et al., 2019).

2.2. Funcionamiento familiar

2.2.1. Definicion

El funcionamiento familiar se refiere a las interacciones y relaciones entre los miembros
de una familia que facilitan la adaptacion y resolucion de conflictos, donde la comunicacion,
el apoyo emocional y la cooperacion son factores clave para el bienestar y la estabilidad del
grupo (Kinas et al., 2020). Este concepto incluye los patrones de conducta, normas y roles que
guian las dindmicas internas, influyendo en la manera en que la familia enfrenta el estrés o los
cambios, impactando el desarrollo emocional, cognitivo y social de sus miembros (Bornstein
y Lansford, 2019). Ademas, el funcionamiento familiar implica la capacidad de organizarse y
responder a las demandas de los integrantes, promoviendo un ambiente de apoyo y seguridad,
donde la empatia, resolucion de problemas y afrontamiento fortalecen la cohesion y

adaptabilidad del sistema familiar (Brandao et al., 2023).
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2.2.2. Teorias del funcionamiento familiar

Teoria del desarrollo psicologico y humano de Erik Erikson. Conocida como la teoria
psicosocial y formulada en 1968, identifica ocho etapas en el desarrollo humano, cada una
definida por una crisis que debe resolverse para progresar. El modelo plantea que el 'yo' sirve
como mediador en la resolucion de estas crisis, resaltando la profunda influencia de la sociedad
y la cultura en la personalidad. En contraste con Freud, quien se centré en los impulsos
sexuales, este enfoque destaca la naturaleza psicosocial de las etapas del desarrollo y propone

que el crecimiento personal se extiende a lo largo de toda la vida (Ortiz et al., 2023).

Teoria Estructural del funcionamiento familiar Minuchin. Salem y Caviglia (2020)
sefialan que la teoria estructural de Salvador Minuchin, desarrollada en 1974, se centra en la
familia como un sistema estructurado, compuesto por subsistemas interdependientes
(conyugal, parental, filial y fraternal), cada uno con roles especificos y delimitado por fronteras
que regulan las interacciones. Asimismo, describe a la familia como "la matriz del desarrollo
psicosocial" y sostiene que las interacciones disfuncionales dentro de este sistema pueden
perpetuar problemas emocionales. En este contexto, el terapeuta desempefia un papel
fundamental en el proceso de cambio, utilizando su presencia y emociones para influir en la

dindmica familiar y facilitar la reestructuracion de las relaciones.
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Teoria Sistéemica Familiar. La Teoria Sistémica Familiar, desarrollada por Bertalanffy, postula
que las familias funcionan como sistemas complejos en los que cada miembro influye y es
influido por los demés. Las dinamicas familiares se estudian para comprender como se
desarrollan y mantienen los patrones de comportamiento a lo largo del tiempo, tomando en
cuenta roles, limites, jerarquias y retroalimentacion. La teoria enfatiza que los problemas
individuales deben analizarse en un contexto interrelacionado, ya que cualquier cambio en un
miembro afecta al sistema en su totalidad (Bertalanffy, 1968). Ademas, esta teoria, también
conocida como Teoria General de Sistemas, ofrece un marco conceptual para explicar como la
familia interactia con otros sistemas que impactan su dindmica y equilibrio. Los principios
clave incluyen la interdependencia de los miembros, la existencia de subsistemas con
jerarquias, la retroalimentacion constante y la capacidad del sistema familiar para adaptarse y

evolucionar ante estimulos internos y externos (Pintor, 2020).

2.2.3. Importancia del funcionamiento familiar

El funcionamiento familiar es esencial para el desarrollo psicolégico, emocional y
social de sus miembros. Un ambiente familiar adecuado proporciona apoyo, seguridad y
estabilidad, permitiendo el desarrollo de habilidades como la comunicacién, empatia,
resolucion de conflictos y adaptacion al cambio, que son fundamentales para el bienestar
emocional y crecimiento personal (Galvis et al., 2022). Un entorno familiar saludable también
fortalece la autoestima y la capacidad para manejar adversidades, mientras que un ambiente
disfuncional puede derivar en problemas emocionales y sociales, como baja autoestima y
dificultades en las relaciones (Chen et al., 2020).

En la adolescencia, el funcionamiento familiar adquiere especial importancia, ya que
esta etapa estd marcada por cambios significativos en los adolescentes, quienes buscan
identidad y autonomia. Un ambiente familiar positivo facilita la comunicacion abierta, el

desarrollo de habilidades sociales y emocionales, y proporciona la base para el bienestar
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psicosocial de los jovenes (Kim et al., 2022). Ademas, el apoyo emocional y la resolucion
constructiva de conflictos dentro de la familia contribuyen a la estabilidad emocional y
previenen conductas problematicas, como el abuso de sustancias o la desercion escolar

(Barragan et al., 2021).

2.3. Autoestima

2.3.1. Definicion

La autoestima es fundamental para el bienestar psicologico, debido que, desde el
nacimiento, los seres humanos buscan afecto, reconocimiento y aprobacion de los demas. Este
sentido de validacion fomenta seguridad y confianza, ademds de proteger contra experiencias
de devaluacion futuras. Es crucial, ademas de satisfacer las necesidades basicas como

alimentacion, descanso y proteccion, ofrecer cuidado emocional y apoyo (Ivonne y Lopez,

2001).



31

Figura 2

Piramide de Maslow (necesidades cumplidas causan bienestar-autoestima)

Nota. Obtenido de Ivonne y Lopez (2001)

La autoestima se refiere a la evaluacion que un individuo hace de si mismo, abarcando
emociones, cogniciones, experiencias y disposiciones adquiridas a lo largo de su vida. Este
proceso evoluciona a través de las interacciones interpersonales, donde el reconocimiento
mutuo y el valor otorgado por los demas contribuyen al desarrollo de la identidad personal
(Panesso y Arango, 2017). Ademas, la autoestima implica la comprension de la propia
idoneidad para enfrentar los obstaculos y satisfacer las necesidades, junto con el sentimiento
de autoeficacia, que proporciona confianza en la capacidad de evaluar, elegir y resolver

problemas. (Pérez, 2019).
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2.3.2. Teorias de la autoestima

Teoria de Coopersmith. Introducida en 1967, la teoria de Coopersmith se enfoca en
coémo la autoevaluacion personal afecta el comportamiento y el desarrollo social. Esta teoria
propone que la autoestima es una entidad multidimensional que engloba aspectos generales,
sociales, familiares y académicos; ademas, destaca que las experiencias en estos contextos
modulan significativamente la percepcion que las personas desarrollan sobre si mismas,

especialmente durante la nifiez (Mera y Briones, 2021).

Teoria de Harter. Segin Casado (2019), la teoria de Harter, desarrollada en 1983,
establece que la autoestima de los nifios se construye a partir del apoyo que reciben de su
entorno, lo que también afecta su sensacion de aceptacion en diferentes contextos. Ademas,
sefiala que los padres y otros familiares tienen un impacto significativo en la autoestima de los

menores, seguidos por la influencia de profesores y amigos.

Teoria de Rosenberg. Raya y Urquiola (2019), destacan que la teoria de la autoestima
de Rosenberg, propuesta en 1965, sostiene que la autoestima es crucial para el bienestar
psicologico de una persona. Esta se define como el nivel de satisfaccion o insatisfaccion que
un individuo siente respecto a si mismo, influenciando directamente sus comportamientos de
aprobacion o desaprobacion. Originalmente disefiada para adolescentes, la escala que mide este
constructo a través de diez items evalua los sentimientos de respeto y aceptacion personal,

proporcionando una herramienta fiable y vélida para su evaluacion.

2.3.3. Dimensiones de la autoestima

La autoestima se puede desglosar en diversas dimensiones. La autoestima personal
implica la autoevaluacion de la imagen corporal y cualidades personales; la autoestima familiar

se relaciona con la evaluacion de las interacciones dentro del entorno familiar; la autoestima
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social se enfoca en la valoracion de las relaciones sociales; y la autoestima corporal refleja la
evaluacion constante de la imagen y atributos fisicos (Coopersmith, 1995).

Por otro lado, La Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) evaltia dos dimensiones
principales de la autoestima: la autoestima positiva y la autoestima negativa. La autoestima
positiva se refiere a la percepcion favorable de uno mismo, reflejando un sentimiento de valor
personal y respeto hacia uno mismo, a través de afirmaciones como "Me siento bien conmigo
mismo". Asi mismo, la autoestima negativa mide los aspectos autocriticos y la insatisfaccion
personal, con items como "A veces siento que no soy bueno para nada". Estas dimensiones
capturan tanto la valoracidon positiva como negativa que una persona tiene de si misma,

proporcionando una vision integral del autoconcepto (Monteiro et al., 2022).

2.3.4. Importancia de la autoestima en la adolescencia

El desarrollo de la autoestima en los adolescentes es esencial para que sean resilientes
y saludables, equipados con habilidades para aceptar los cambios propios de esta etapa. La
autoestima es un factor clave para el bienestar psicoldgico y la integracion social, subrayando
la importancia de mejorar la sensacion de realizacion en los adolescentes. Esta responsabilidad
recae en las instituciones educativas y las familias, quienes actuan como pilares del desarrollo
social y emocional (Diaz et al., 2018). Es asi como, la autoestima es crucial no solo para el
bienestar personal de los adolescentes, sino también para su rendimiento educativo y, en un
sentido mas amplio, para su contribucion productiva a la sociedad. Una autoestima sélida
impulsa el éxito académico y promueve un bienestar emocional positivo, lo que resulta en un

crecimiento educativo tanto a nivel individual como colectivo (Silva y Mejia, 2015).
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Se llevo a cabo una investigacion de tipo cuantitativa, esto dado que se midieron valores
obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos psicoldgicos y procesos estadisticos de las
siguientes variables: Tolerancia a la frustracion, autoestima y funcionamiento familiar.

Asi mismo, segun la clasificacion presentada por Ato et al. (2013), el presente estudio
fue de alcance predictivo, ya que tuvo como objetivo principal determinar si las variables
independientes (Autoestima y funcionamiento familiar) podian ser utilizadas como predictores

de la variable dependiente (Tolerancia a la frustracion) en la presente investigacion.

3.2. Ambito temporal y espacial

La presente investigacion cuantitativa se llevo a cabo en el periodo comprendido entre
agosto a diciembre del 2025. Durante dicho intervalo de tiempo se recopilaron los datos
pertinentes, asi mismo se realizé el analisis estadistico de los datos.

La investigacion se centrd en una muestra de estudiantes de un colegio privado que esta

ubicado en el Callao-Peru.



3.3. Variables

3.3.1. Tolerancia a la frustracion

Definicion conceptual y operacional

Tabla 1
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Variable, definicion, dimensiones, tipo de variable y escala de medicion de la tolerancia a la

frustracion
Variable Definicion Dimensiones Tipo Escala de
medicion
Pensamientos
La wvariable, segun racionales
Toala y Rodriguez
Tolerancia (2022) es definida Pensamientos Cualitativa Ordinal
ala como aquella reaccion irracionales
frustracion que tiene la persona
frente a situaciones, Emociones
pero que va a estar apropiadas
influenciada por
diversos factores tanto Emociones
a nivel interno como inapropiadas

externo.

Conductas de
autoayuda

Conductas
destructivas
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3.3.2. Autoestima

Definicion conceptual y operacional

Tabla 2

Variable, definicion, dimensiones, tipo de variable y escala de medicion de la autoestima

Variable Definicion Dimensiones Tipo Escala de
medicidon

Para Panesso y Arango
(2017), la autoestima es

entendida como la  Autoestima
evaluacién que la persona positiva
hace de si mismo, para lo
Autoestima cual toma en cuenta tanto Cualitativa Ordinal

las cogniciones, estados

afectivos y situaciones que  Autoestima
ha pasado a lo largo de su negativa
vida.

3.3.3. Funcionamiento familiar
Definicion conceptual y operacional

Tabla 3

Variable, definicion, dimensiones, tipo de variable y escala de medicion del funcionamiento

familiar.
Variable Definicion Dimensiones Tipo Escala de
medicion
Segtn Smilkstein
(1978), el
Funcionamiento funcionamiento Unidimensional Cualitativa Ordinal
familiar familiar incentiva el

desarrollo a nivel
personal de  los
miembros que
componen la familia.
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo comprendida por 308 estudiantes del nivel de secundaria de una
institucion educativa privada del Callao. Dichos estudiantes pertenecen a los grados de primero
a quito afo de secundaria, cuyas edades estan comprendidas entre los 12 a 17 afos.

Se realiz6 un censo para obtener los datos necesarios para la investigacion.

Tabla 4

Distribucion segun las variables sociodemogrdficas de los estudiantes

Variable Categoria Frecuencia %
12 37 12.0
13 95 30.8
Edad 14 58 18.8
15 55 17.8
16 54 17.5
17 9 2.9
Total 308 100
Femenino 151 49.0
Sexo Masculino 157 50.9
Total 308 100

3.5.Instrumentos

3.5.1. Escala de Autoestima de Rosenberg

Asi mismo, para la variable autoestima se empled el instrumento construido por
Rosenberg (1965), la cual fue titulada originalmente Rosenberg Self-Esteem. Dicho
instrumento cuenta con dos dimensiones: Autoestima positiva y autoestima negativa, en la cual
ademas estd comprendida por 10 items en su totalidad. Respecto al escalamiento, veremos que
las respuestas fueron evaluadas en escala Likert siendo las alternativas: Muy en desacuerdo,
En desacuerdo, De acuerdo y Muy de acuerdo. En cuanto a las propiedades psicométricas de
la escala adaptada al espafiol, se realiz6 por Atienza et al. (2000), y obtuvo una confiabilidad
de .86, lo cual indic6 que el cuestionario es confiable para la aplicacion de esta. Asi mismo, las
propiedades psicométricas de dicha escala han sido motivo de estudio en América Latina, como

es el caso de Colombia por Cevallos et al. (2016), también realizado en México por Reynoso-



38

Gonziéles et al. (2022), entre otros. Por otro lado, en el contexto peruano también se han
evaluado las propiedades psicométricas de este instrumento, tal es el caso de Ventura et al.
(2018), quienes evaluaron la estructura interna del instrumento, asi como de las dimensiones
de éste, mediante el analisis factorial confirmatorio donde encontraron las bondades de ajuste
S-B %2 (23) =27.066; x2/gl =1.177; CF1=.997; SRMR = .023; RMSEA=.020; AIC =-18.933,

ademas se obtuvo H>80, que resulta un indicador aceptable para su uso en el Pert.

3.5.2. Escala APGAR Familiar

Para medir el funcionamiento familiar, se empled el instrumento originalmente
desarrollado por Smilkstein (1978). Este instrumento es unidimensional, y consta de 5 items
en su totalidad. Ademads, se aplica una escala tipo Likert con las siguientes opciones de
respuesta: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre y Siempre. La confiabilidad
original de este instrumento psicométrico fue corroborada mediante el alfa de Cronbach, donde
este coeficiente resultd entre 0.718 a 0.763, con un indice Kaiser Meyer Olkin (KMO) de 0.792.
Asi mismo, se han realizado estudios psicométricos de dicha escala en varios paises, en su
mayoria encontrados en Chile, de los més recientes se encontrd el estudio de Mayorga-Mufioz
etal. (2019)y de Vargas y Tagle (2023), entre otros. Ademas, en el contexto peruano, el estudio
realizado por Caycho et al. (2015) también evaludé las propiedades psicométricas del
instrumento Escala APGAR, la validez fue determinada mediante el analisis factorial
confirmatorio y posteriormente se confirmo6 su alta confiabilidad con un alfa de Cronbach de
0.729 demostrando de este modo la fiabilidad del instrumento para su uso en nuestro entorno,
mediante este andlisis también se encontr6 valores considerados como adecuados para cada

indicador (X*=208.324, RMSEA= .055, GFI= .988 y AGFI=.957).
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3.5.3. Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)

Para medir la variable tolerancia a la frustracion, se utilizo la Escala de Tolerancia a la
Frustracion (TOFRU), la cual fue elaborada en Pert por Alvarez (2018). Dicho instrumento es
empleado para determinar los niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes de 11 a 17
anos. Ademas, emplea la escala de medicion tipo Likert que va desde “Nunca” hasta “Siempre”
y cuenta con 28 items distribuidos en 6 dimensiones, siendo estas: pensamientos racionales,
pensamientos irracionales, emociones inapropiadas, emociones apropiadas, conductas de
autoayuda y, por ultimo, la dimensidon de conductas destructivas. Respecto a las propiedades
psicométricas de la escala original, se encontr6 que el alfa de Cronbach fue de 0.881, ademas
se empled el método de 2 mitades, de donde se obtuvo 0.798 y en cuanto al coeficiente de
Omega fue 0.941, lo cual demostré una buena confiabilidad en los tres casos. Asi mismo se
realiz6 la validez de contenido a través de criterio de jueces expertos, donde se obtuvo en cada
item un valor mayor a 0.80. Por otro lado, no se han encontrado estudios a nivel internacional
que evaltien sus propiedades psicométricas, sin embargo, en diversas provincias del Peri ha

sido empleada reiteradas veces para evaluar dicha variable psicoldgica.

3.6. Procedimientos

Respecto a las acciones que se llevaron a cabo antes, durante y después de recabar
informacion, primero se realizé los tramites y solicitudes pertinentes para obtener el permiso
de la institucion educativa privada y con ello, contar con la participacion de los estudiantes de
los grados comprendidos desde lero a 5to de secundaria pertenecientes a dicho centro
educativo.

Posteriormente se solicitd una reunion con la directora para confirmar la participacion

de los estudiantes y seguido de ello, se coordinaron las fechas de aplicacion de pruebas a los
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estudiantes de secundaria, ya que la recoleccion de datos se llevd a cabo de manera presencial
durante el mes de setiembre.

Luego, una vez obtenida la informacion necesaria se llevo a cabo el procesamiento
estadistico de los datos. Asi mismo, dichos resultados obtenido fueron reportados a los

directivos de la institucion educativa y con ello, se brindaron las recomendaciones pertinentes.

3.7. Analisis de datos

Respecto al procesamiento de datos recolectados, se empled el paquete estadistico
JASP en su version 0.16.4 y JAMOVI para conocer la distribucion de los datos, de donde se
obtuvo que los datos tienen distribucién normal, por lo cual se decidi6é hacer uso de pruebas
paramétricas. Asi mismo, se hizo uso de estadistica descriptiva e inferencial, los cuales
abarcaron estadisticos como la media, desviacion estandar y el coeficiente de correlacion de
Pearson (Ver anexo 1). Ademas, en paquete estadistico Amos version 26, para crear el modelo
de ecuaciones estructurales el mismo que fue evaluado mediante indices de ajuste: CFI,
RMSEA, TLI, X2, con la finalidad de determinar si las variables independientes predicen la

variable dependiente: Tolerancia a la frustracion.

3.8. Consideraciones éticas

Se brind6 la informacion pertinente respecto a la finalidad de la investigacion mediante
un documento formal. En dicho documento figuraban los datos de la investigadora, objetivo
general e instrumentos que se emplearon. Asi mismo se hizo especial énfasis en la
confidencialidad de los datos que se recopilaron.

Finalmente se respeto el codigo de ética de la Universidad Nacional Federico Villarreal,

es decir, el derecho a las personas a ser informadas.



41

IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis de validez y fiabilidad (V.F.) de los instrumentos

4.1.1. Analisis V.F. APGAR Familiar

Con la finalidad de evaluar el instrumento Escala APGAR-Familiar, se analizaron los
items, los cuales poseen valores de 0.49 a 0.63 respecto al indice de homogeneidad, ver Tabla
5.

Tabla §

Andlisis de items de la Escala de funcionamiento familiar (APGAR familiar)

[tem Indice de Asimetria Curtosis
homogeneidad
ftem 1 0.639 -0.523 -0.323
ftem 2 0.553 -0.231 -0.739
ftem 3 0.521 -0.237 -0.595
ftem 4 0.624 -0.723 -0.378
ftem 5 0.491 -0.640 -0.535

Asi mismo, se evalud la confiabilidad de la Escala APGAR familiar a través de los
coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald, obteniendo en ambos casos un valor
puntual de 0.78 (Tabla 6).

Tabla 6

Andlisis de la fiabilidad de la Escala de funcionamiento familiar (APGAR familiar)

Estimado McDonald o Cronbach a
Punto estimado 0.789 0.787
95% CI limite inferior 0.752 0.746
95% CI limite superior 0.826 0.822

4.1.2. Analisis V.F. Escala de Autoestima de Rosemberg
Respecto a la Escala de Autoestima, se hall6 el indice de homogeneidad para los items

de este instrumento, donde se establecen valores entre 0.315 a 0.65, sin embargo en el caso del
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item 8, el indice de homogeneidad fue de -0.044 lo cual indica problemas con dicho item en
funcion a su aporte para medir la variable, en este caso con la finalidad de incrementar el
coeficiente de fiabilidad del mismo, se decidio quitar para los siguientes procesos estadisticos
que implican dicho instrumento (Tabla 7).

Tabla 7

Analisis de items de la Escala de Autoestima de Rosenberg en adolescentes del Callao (EAR)

ftem Indice de Asimetria Curtosis
homogeneidad
ftem 1 0.578 -0.492 -0.338
ftem 2 0.642 -0.326 -0.619
ftem 3 0.315 -0.542 0.535
ftem 4 0.550 -0.314 -0.672
ftem 5 0.421 -0.068 -0.888
ftem 6 0.527 -0.461 -0.510
ftem 7 0.621 -0.371 -0.687
ftem 8 -0.044 0.657 0.481
ftem 9 0.582 0.135 -1.061
ftem 10 0.654 -0.280 -1.115

Asi mismo, para la Escala de Rosenberg, la fiabilidad encontrada a través de los
coeficientes alfa de Cronbach y omega de McDonald, fue del valor 0.85 y 0.84,
respectivamente (Tabla 8).

Tabla 8

Andlisis de la fiabilidad de la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)

Estimado McDonald ® Cronbach o
Punto estimado 0.851 0.843
95% ClI limite inferior 0.826 0.816

95% CI limite superior 0.876 0.867
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4.1.3. Analisis V.F. Escala TOFRU

El indice de homogeneidad para los items de la Escala TOFRU, se establece valores
entre 0.23 a 0.62, donde se puede observar que las puntuaciones se encuentran en los items 10,
11 y 26, mientras que las puntuaciones mas bajas se hallaron en los items 9, 16 y 23 (Tabla 9).
Tabla 9

Analisis de items de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)

ftem Indice de Asimetria Curtosis
homogeneidad
ftem 1 0.442 -0.484 0.028
ftem 2 0.512 -0.417 -0.121
ftem 3 0.501 -0.368 -0.502
ftem 4 0.471 -0.339 -0.687
ftem 5 0.347 -0.551 -0.547
ftem 6 0.556 -0.451 -0.937
ftem 7 0.536 -0.814 -0.564
ftem 8 0.595 0.262 -1.020
ftem 9 0.252 -0.379 -0.747
ftem 10 0.622 -0.063 -1.311
ftem 11 0.622 4.388x10% -1.193
ftem 12 0.567 -0.071 -1.112
ftem 13 0.441 -0.218 -1.117
ftem 14 0.604 0.190 -1.273
ftem 15 0.584 -0.157 -0.827
ftem 16 0.228 -2.379 6.435
ftem 17 0.457 -0.349 -0.811
ftem 18 0.546 -0.008 -0.932
ftem 19 0.337 -0.639 -0.368
ftem 20 0.419 -0.517 -0.564
ftem 21 0.455 -0.129 -0.939
ftem 22 0.590 -0.399 -0.496
ftem 23 0.234 -0.742 0.211
ftem 24 0.349 -1.388 1.460
ftem 25 0.396 -1.558 1.733
ftem 26 0.629 -0.850 -0.305
ftem 27 0.546 -0.953 -0.425
ftem 28 0.412 -1.152 0.485

Por ultimo, respecto a los aspectos psicométricos, de la escala que mide la Tolerancia
a la frustracion se realizo la evaluacion de la fiabilidad mediante los coeficientes alfa y omega,

donde se obtuvo un valor puntual de 0.90 (Tabla 10).
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Tabla 10

Analisis de la fiabilidad de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)

Estimado McDonald o Cronbach a
Punto estimado 0.909 0.905
95% CI limite inferior 0.894 0.889
95% CI limite superior 0.923 0.919

4.2. Analisis descriptivos

A continuacion, sobre la descripcion de los puntajes de la escala de funcionamiento
familiar en los estudiantes, se encontro que los puntajes mas altos se obtuvieron en los
siguientes items: 1, 4 y 5, por otro lado, los puntajes mas bajos hallados fueron en los items 2
y 3 (Tabla 11).

Tabla 11

Caracteristicas del funcionamiento familiar en estudiantes de un colegio privado del callao

ftem Media Desviacion
estdndar
Estoy satisfecho con la ayuda que
percibo de mi familia cuando algo me 2.80 1.052
preocupa.

Estoy satisfecho con la forma en que

mi familia discute asuntos de interés 2.33 1.189
comun y comparte la solucion del

problema conmigo.

Mi familia acepta mis deseos para 2.49 1.096
promover nuevas actividades o hacer
cambios en mi estilo de vida.

Estoy satisfecho con la forma en que 2.79 1.197
mi familia expresa afecto y responde
a mis sentimientos de amor y tristeza.

Estoy satisfecho con la cantidad de 2.76 1.184
tiempo que mi familia y yo
compartimos.
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Respecto a la Escala de Autoestima, se puede ver que los comportamientos mas altos
fueron encontrados en los items 1, “Me siento una persona tan valiosa como las otras” y 3,
“Creo que tengo algunas cualidades buenas”. Por otro lado, las puntuaciones mas bajas
encontradas fueron en los items 5 y 9, “Pienso que no tengo mucho de lo que estar orgulloso”
y “Realmente me siento inutil en algunas ocasiones”, respectivamente.
Tabla 12

Caracteristicas de la autoestima en estudiantes de un colegio privado del callao

ftem Media Desviacion
estandar

Me siento una persona tan valiosa 3.01 8.82
como las otras.

Casi siempre pienso que soy un 2.88 0.86
fracaso.

Creo que tengo algunas cualidades 3.17 0.67
buenas.

Soy capaz de hacer las cosas tan bien 2.86 0.87

como los demas.

Pienso que no tengo mucho de lo que 2.76 0.88
estar orgulloso.

Tengo una actitud positiva hacia mi 2.98 0.85
mismo.
Casi siempre me siento bien conmigo 2.86 0.90
mismo.
Realmente me siento un inutil en 2.49 1.00

algunas cosas.

A veces pienso que no sirvo para 2.78 1.03
nada.

En cuanto a la descripcion de los puntajes obtenidos en la Escala de Tolerancia a la
Frustracion, se encontraron los puntajes mas altos en los items 16 (“Me siento bien cuando
logro mis objetivos”), 24 (“Si no hacen lo que yo quiero, reacciono de manera impulsiva”) y

25 (“Frecuentemente me peleo con las personas que tienen opiniones diferentes a las mias™)
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cuyas medias obtenidas fueron 3.45 y 3.43, respectivamente. Por otro lado, tenemos que los
puntajes mas bajos fueron sacados de los items 8 y 14, “Cuando algo no sale como espero
siento mucha colera” y “A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) por no lograr mis
metas”, respectivamente (Tabla 13).

Tabla 13

Caracteristicas de la tolerancia a la frustracion en estudiantes de un colegio privado del callao

Item Media Desviacion
estandar

Cuando tengo algin problema
pienso la forma de resolverlo con

tranquilidad. 3.016 0.755
Ante alguna dificultad pienso que

soy  capaz de salir adelante 7893 0.786
facilmente.

Pienso que soy capaz de resolver

las cosas. 2.994 0.803
Cuando necesito algo y no puedo

tenerlo pienso que soy incapaz. 2.740 0.922
Pienso que puedo hacer las cosas

bien. 3.026 0.891
Si algo no sale bien, pienso que no

sirvo para nada. 2.857 1.020
Cuando alguien me gana en algo,

pienso que me lo merezco por ser 3101 1.021
un inatil.

Cuando algo no sale como espero

siento mucha colera. 2.279 1.008
Siento que puedo controlar mis

emociones desagradables. 2.763 0.951
Cuando no logro algo, siento

ganas de llorar, gritas, golpear. 2.484 1.096

Me irrito facilmente cuando no
entiendo algo. 2.490 1.051



Me enojo facilmente cuando no
entiendo algo.

Cuando alguien me Illama Ila
atencion, me siento mal, no lo
puedo soportar.

A veces me siento
decepcionado(a) de mi mismo(a)
por no lograr mis metas.

Cada vez que no logro mi
objetivo, lo tomo con tranquilidad.

Me siento bien cuando logro mis
objetivos.

Admito mis errores sin sentirme
mal.

Es facil controlarme cuando siento
mucha ira o cOlera.

Si me porto mal, reconozco que
me equivoqué y pido disculpas.

Me es fécil asumir mis errores y
pedir disculpas.

Me es facil controlarme cuando
estoy muy molesto.

Cuando tengo un problema con
alguien, me controlo con
facilidad.

Me es facil cumplir las normas y
reglas en el colegio y en la casa.

Si no hacen lo que yo quiero,
reacciono de manera impulsiva.

Frecuentemente me peleo con las
personas que tienen opiniones
diferentes a las mias.

No logro contener mi enojo,
exploto  sin  importar  las
consecuencias.

2.526

2.614

2.286

2.623

3.740

2.886

2.487

3.253

3.036

2.591

2.844

3.179

3.458

3.438

3.110

1.022

1.042

1.081

0.931

0.545

0.922

0.957

0.753

0.870

0.966

0.874

0.777

0.762

0.846

0.969
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Cuando estoy muy molesto(a) por

no lograr mi objetivo, me pongo

rojo, me sudan las manos, siento 3.166 1.047
que no puedo respirar.

Si no me prestan atencion,

. 3.305 0.883
reacciono de mala manera.

4.3. Correlacion del funcionamiento familiar, autoestima y tolerancia a la frustracion
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Por otro lado, en cuanto al objetivo que busca encontrar la relacion entre las variables

de estudio se empled la prueba paramétrica Pearson. Aqui se observo que la correlacion entre

las Tolerancia a la frustracion con el Funcionamiento familiar fue 0.495, mientras que el

coeficiente de correlacion obtenido entre las variables Tolerancia a la frustracion y Autoestima

0.679, cabe recalcar que dichas correlaciones encontradas fueron significativas p<0.001 (Tabla

14).
Tabla 14

Relacion del funcionamiento familiar, autoestima y tolerancia a la frustracion

Variable Funcionamiento Autoestima Tolerancia a la
familiar frustracion
Funcionamiento L
familiar
Autoestima 0.586%** o
Tolerancia a la L
frustracion (0.495%** 0.679***

Nota: ***=p<0.001

4.4. Modelo explicativo de la tolerancia a la frustracion

Finalmente, respecto al objetivo general referente a desarrollar un modelo explicativo

para la tolerancia a la frustracion en funcion a las variables independientes del estudio se tiene

la figura 3, donde se puede observar que el funcionamiento familiar y la autoestima explican

en un 47% a la variable tolerancia a la frustracion. Asi mismo, se tiene que existe una relacion

positiva entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion (15%), al igual que con
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la autoestima, en este caso, siendo mayor la de autoestima con tolerancia a la frustracion (59%).
Ademas, el modelo presentado alcanza ajustes adecuados (CMIN= 0.000, DF= 0.000, CFI=
1.000, SRMR= 0.000, RMSEA= 0.593 y PClose= 0.000).

Figura 3

Modelo explicativo de la Tolerancia a la frustracion

Funcionamiento familiar e

/
autoestima

59 A7

Tolerancia frustracion
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si el funcionamiento familiar
y la autoestima predicen la tolerancia a la frustracion en un colegio privado ubicado en el
Callao, para lo cual se sigui6é un conjunto de pasos relacionados a analizar la fiabilidad de los
instrumentos empleados, la descripcion de las caracteristicas de los datos obtenidos y la
relacion entre las variables.

Los instrumentos empleados fueron previamente validados, asi mismo se analizd su
confiabilidad de donde se reflejo evidencias de contenido estadisticamente y en términos de su
fiabilidad. Ello indica que dichos instrumentos, metodoldgicamente, fueron viables para la
recoleccion de datos.

Respecto a analisis de items de la Escala APGAR-Familiar y la Escala TOFRU, se logro
tener evidencias de que los items si contribuyen a medir ambos constructos, tanto de:
funcionamiento familiar como tolerancia a la frustracion, respectivamente. Lo cual se hallo a
través de un analisis estadistico donde se obtuvieron valores consistentes en los indices de
homogeneidad, siendo estos mayores 0.20, para ambas escalas.
Asi mismo, se realiz6 el andlisis de fiabilidad para dichas escalas, siendo en el caso de la Escala
APGAR el valor puntual de 0.78, mientras que para la Escala TOFRU el valor obtenido fue
0.90, lo cual indica, en ambos casos adecuada confiabilidad para propiciar su uso en la muestra
en la que fue aplicada para el presente estudio.

Por otro lado, se realizé el mismo proceso estadistico para realizar en analisis de items
del instrumento Escala de Autoestima de Rosenberg, donde se obtuvo correlaciones item-test
mayores a 0.30, a excepcion de la hallada en el item 8, donde se estableci6 una correlacion
negativa, indicando ademas que este no aporta a medir dicho constructo, por lo cual no se
considerd al momento de realizar los siguientes procesos estadisticos, al igual que Caycho et

al. (2018) quienes revisaron las propiedades psicométricas de dicha escala en adolescentes
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limefos, encontraron un valor inferior a 0.20 para el item 8, por lo cual sugieren el retiro dicho
item. Posteriormente, para el analisis de consistencia interna se empleo el alfa de Cronbach (o=
0.84), lo cual indica que posee una adecuada fiabilidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, se describio el funcionamiento familiar en
estudiantes de un colegio del Callao. Para ello se emple6 la escala APGAR familiar y los
resultados indicaron que los puntajes mas altos se encontraron en los items 1 (“Adaptacion”),
4 (“Afecto”) y 5 (“Resolucion de problemas™), con medias de 2.80, 2.79 y 2.76
respectivamente, lo que sugiere que los estudiantes perciben un nivel adecuado de flexibilidad
familiar, apoyo emocional y capacidad para enfrentar y resolver problemas. Sin embargo, los
items 2 (“Participacion”) y 3 (“Desarrollo”) obtuvieron las medias més bajas, con 2.33 y 2.49,
evidenciando percepciones de menor inclusion en la toma de decisiones y limitaciones en el
apoyo mutuo y desarrollo colectivo.

Comparando estos hallazgos con los resultados de Santos (2018), se observo que existe
ciertas coincidencias ya que los items con mayores medias en su estudio fueron para los items
2 (participacion), 3 (desarrollo) y 4 (afecto) con puntuaciones de medias 5.43, 5.31 y 5.55
respectivamente, destacando una percepcion significativamente positiva en la participacion y
el crecimiento, mientras que los items mas bajos fueron 1 (adaptacion) y 5 (resolucion de
problemas), con puntuaciones de medias 5.29 y 5.02 respectivamente, evidenciando que el
apoyo emocional es una constante en la percepcion de un funcionamiento familiar adecuado.

Desde la perspectiva de la Teoria Estructural del Funcionamiento Familiar Minuchin,
los puntajes altos en adaptacion, afecto y resolucion de problemas sugieren un sistema familiar
funcional con roles y jerarquias bien definidas que brindan soporte emocional a los estudiantes.
Sin embargo, los puntajes bajos en participacion y desarrollo podrian indicar fronteras poco

claras entre los subsistemas parental y filial, limitando la inclusion en la toma de decisiones y



52

la colaboracion en el desarrollo personal, lo que afecta la autonomia y el apoyo mutuo (Salem
y Caviglia, 2020).

Con respecto al segundo objetivo especifico, se describio la autoestima en estudiantes
de un colegio privado del Callao. Los resultados de la Escala de Autoestima de Rosenberg
(EAR) indicaron que los items con mayores puntuaciones fueron el 1 (“Me siento una persona
digna de aprecio, al menos tanto como los demas™) y el 3 (“Tengo una actitud positiva hacia
mi mismo”), con medias de 3.01 y 3.17, respectivamente, lo que refleja una percepcion positiva
de la autoestima en estos aspectos. Los items con menores puntuaciones fueron el 5 (“A veces
pienso que no soy bueno para nada”) y el 9 (“Realmente me siento inutil en algunas
ocasiones”), con medias de 2.76 y 2.49, sugiriendo ciertas inseguridades y percepcion de menor
respeto propio.

Contrastando con los resultados de Sanchez (2022), se pudo apreciar que ambos
coinciden en que la percepcion de ser digno de aprecio y tener una actitud positiva hacia uno
mismo es un aspecto central y compartido en la autoestima. Debido a que Sanchez reporta que
el item 1 (Me siento una persona digna de aprecio, al menos tanto como los demads) presento la
media més alta con 3.18, se puede observar una similitud en la importancia de la percepcion
de valia personal en los estudiantes. Sin embargo, los items con medias mas bajas, como el
item 8 (Desearia poder tener mas respeto por mi mismo) presenté una media de 1.84, lo que
refleja la necesidad de enfoques personalizados en la evaluacion y el apoyo de la autoestima.

Asimismo, se corrobora lo expuesto por la Teoria de Coopersmith que sostiene que la
autoestima se forma a partir de experiencias en distintos contextos, especialmente durante la
infancia y adolescencia, y es influenciada por factores familiares, académicos y sociales. Los
resultados de la presente investigacion, con puntuaciones altas en autoconfianza y
autoaceptacion, sugieren que los estudiantes reciben refuerzo positivo en entornos como el

familiar y escolar. Esto confirma que la autoestima varia en funcion de las experiencias vividas.
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Las puntuaciones mas bajas en otros items reflejan vulnerabilidades en la autoevaluacion,
posiblemente relacionadas con momentos de apoyo familiar o social insuficiente, que afectan
la percepcion de éxito personal (Mera y Briones, 2021).

En relacion al tercer objetivo especifico, se describio la tolerancia a la frustracion en
estudiantes de un colegio privado del Callao. La Escala de Tolerancia a la Frustracion
(TOFRU) mostro6 que los items con las medias mas altas fueron el 16 (“Me siento bien cuando
logro mis objetivos”), 24 (“Cuando me enfrento a un problema dificil, intento mantener la
calma”)y el 25 (“Me esfuerzo en resolver los problemas antes de que me frustren”), con medias
de 3.74, 3.45 y 3.43, respectivamente, lo que sugiere que los estudiantes evaluados tienden a
demostrar control y esfuerzo positivo frente a situaciones complejas. En contraste, los items
con las medias mas bajas fueron el 8§ (“Me siento abrumado facilmente”) y el 14 (“Pierdo la
paciencia rapidamente”), con medias de 2.279 y 2.286, lo que indica una vulnerabilidad en el
manejo emocional y la persistencia frente a la frustracion.

En este caso no se encontraron otros estudios que trabajaran con las medias, sin
embargo, se realizara la comparacion de estos resultados con los de Marin y Ramon (2023), se
evidencia una similitud, reflejando una tendencia generalizada de dificultades en el manejo
emocional y en la persistencia frente a la adversidad. Debido a que de acuerdo a su reporte el
47% de los estudiantes presentaban niveles bajos de tolerancia a la frustracion.

Por otro lado, comparando los hallazgos de la presente investigacion con los de Baponi
y Yawaryan (2021) existen similitudes pues encontraron que la mayoria de estudiantes se
encuentra en niveles moderados y altos de tolerancia a la frustracion (37.9% y 34.7%,
respectivamente), lo que sugiere tienen una capacidad adecuada para manejar la frustracion.
Sin embargo, se destaca que un 16.5% muestra niveles bajos y un 2.9% niveles muy bajos,
indicando que existe un grupo significativo que podria enfrentar dificultades en el manejo

emocional y la persistencia ante situaciones frustrantes.
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En ese sentido, se demuestra lo sostenido por la teoria de la frustracion de Rosenzweig,
que conceptualiza la frustracion como el bloqueo de una necesidad y clasifica las respuestas en
tres tipos: extrapunitivas (agresion externa), intrapunitivas (agresion interna) € impunitivas
(evitacion de la agresion). Los items con puntajes altos en el estudio actual sugieren respuestas
mas adaptativas, asociadas con un manejo adecuado del yo y persistencia en situaciones
dificiles, mientras que los items con medias bajas pueden reflejar respuestas mas intrapunitivas
o impunitivas, donde los estudiantes experimentan una tendencia a la autocritica o evitan el
conflicto ante la frustracion. (Murador, 2021).

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se logrdé determinar la relacion entre el
funcionamiento familiar, la autoestima y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de un
colegio privado del Callao. Los resultados mostraron que la correlacion entre la tolerancia a la
frustracion y el funcionamiento familiar fue de 0.495, la cual fue positiva y significativa. En
comparacion, la relacion entre la autoestima y la tolerancia a la frustracion fue mas fuerte, con
un coeficiente de 0.679.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Diaz y Vilca (2022), quienes reportaron
una correlacion positiva y significativa (Rho = 0.650, p < 0.05) entre la funcionalidad familiar
y la tolerancia a la frustracion, reforzando la idea de que un entorno familiar funcional se asocia
con una mayor capacidad de manejar la frustracion. Asi mismo, la coincidencia en la direccion
y la significancia de la relacion refuerza la idea de que un entorno familiar saludable esta
asociado con un mejor manejo emocional.

De la misma forma, coincide con los hallazgos de Agurto (2019), quien reportd una
correlacion de Pearson fuerte y positiva (r = 0.738, p = 0.000) entre funcionamiento familiar y
tolerancia a la frustracion, alinedndose con la relacion positiva significativa hallada en nuestros
resultados, aunque con un coeficiente mas elevado. Es asi que, el entorno familiar tiene una

influencia significativa, que determina la tolerancia a la frustracion.
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Por otro lado, los resultados de nuestra investigacion discrepan con los hallazgos de
Marin y Ramon (2023), quien reportd una correlacion no significativa entre el funcionamiento
familiar y la tolerancia a la frustracion (p = 0.965), evidenciando que en ciertos contextos la
relacion puede no ser concluyente. Demostrando que estos contrastes estan asociados a factores
culturales y sociales, asi como el tipo de familia y el estilo de crianza, a su vez, por las diferentes
normas y reglas de cada familia, como también por el desarrollo de la inteligencia emocional
y estilos de afrontamiento de los adolescentes.

Por otro lado, se encuentra similitud con los resultados de Yang et al. (2022), que
encontro una correlacion de r = 0.52 entre la autoestima y la tolerancia a la frustracion, por lo
cual, se confirma la asociacion positiva y significativa entre las variables mencionadas. Destaca
que la autoestima juega un papel importante en la capacidad de los estudiantes para manejar
situaciones frustrantes.

Por consiguiente, se valida lo argumentado por la teoria sistémica familiar, segliin
Bertalanffy (1968), respalda los resultados al plantear que las familias funcionan como sistemas
interconectados en los cuales las dindmicas de apoyo y comunicacion impactan el desarrollo
emocional de sus miembros. Esta teoria explica como un entorno familiar funcional puede
fomentar la regulaciéon emocional y la tolerancia a la frustracion, al ofrecer un ambiente
cohesivo y seguro donde los individuos aprenden a enfrentar el estrés y los desafios. Ademas,
la teoria de la autoestima de Rosenberg (1965) subraya la importancia de una autoevaluacion
positiva, la cual se traduce en una mayor resiliencia y capacidad para manejar la adversidad, lo
que justifica la fuerte correlacion observada entre la autoestima y la tolerancia a la frustracion
en los estudiantes (Raya y Urquiola, 2019).

Finalmente, de acuerdo al objetivo general, se determind que el funcionamiento familiar
y la autoestima predicen la tolerancia a la frustracion en estudiantes de un colegio privado del

Callao. De modo, que en los resultados se encontraron que estas variables predicen un 47% a
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la tolerancia a la frustracion, mostrando un modelo el cual fue respaldado por los ajustes
adecuados.

Al comparar nuestros hallazgos con los resultados del estudio de Quispe y Quifiones
(2024), que demuestran una relacion de prediccion entre la funcionalidad familiar y la
autoestima con las conductas agresivas en un modelo de buen ajuste estadistico, pone en
evidencia como un entorno familiar cohesivo y una autoestima positiva pueden mitigar
comportamientos disruptivos, lo cual se alinea con nuestros hallazgos que asocian estos
factores con una mayor tolerancia a la frustracion.

Esto se demuestra lo sostenido por la teoria de Albert Ellis, que establece que la forma
en que los individuos interpretan y responden a las circunstancias adversas influye
directamente en su bienestar emocional y capacidad de afrontamiento (Mayorga, 2014). Asi
mismo, un entorno familiar cohesivo, donde las fronteras y roles estan bien definidos,
contribuye al desarrollo de estrategias de afrontamiento saludables en los adolescentes (Salem
y Caviglia, 2020). Mientras que la teoria de Rosenberg sostiene que la autoestima, entendida
como la satisfaccion o insatisfaccion que un individuo siente respecto a si mismo, afecta
directamente la capacidad de una persona para enfrentarse a situaciones dificiles y mantener
un equilibrio emocional (Raya y Urquiola, 2019). Esto podria explicar por qué un porcentaje
de prediccion mas alto y un ajuste Optimo, indicando un enfoque mas directo sobre como el
funcionamiento familiar y la autoestima inciden en la capacidad de manejar la frustracion, en

lugar de manifestaciones externas de comportamiento.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que los comportamientos ligados al funcionamiento familiar con mas altos
puntajes estan referidos a “Adaptacion”, “Afecto y “Resolucion de problemas”,
mientras que los que tienen menores puntajes son “Participacion” y “Desarrollo” en
estudiantes de un colegio privado del Callao.

Se concluye que los comportamientos que establecen altos puntajes para la autoestima
estan referidos en términos de su valor personal y cualidades, mientras que, aquellos
donde se encontraron puntuaciones bajas estan relacionados a la sensacion de falta de
orgullo y utilidad que perciben de si mismos, en estudiantes de un colegio privado del
Callao.

Se concluye que las conductas relacionadas a la tolerancia a la frustracion de mayor
puntaje estan relacionado a la impulsividad y confrontacion frente a pares; sin embargo,
se establecen puntajes bajos en aspectos como la colera y la decepcion de si mismo
frente al fracaso, en estudiantes de un colegio privado del Callao.

Se concluye una relacion positiva significativa entre las variables funcionamiento
familiar, autoestima y tolerancia a la frustracion en los estudiantes de un colegio privado
del Callao.

Finalmente, que el funcionamiento familiar y la autoestima explica el modelo de la

tolerancia a la frustracion en un 47% en estudiantes de un colegio privado del Callao.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda estudiar otras variables tanto a nivel intrapersonales como
interpersonales que puedan influir en la tolerancia a la frustracion en adolescentes, ya
que dichos factores podrian proporcionar una mejor comprension de los elementos que
afectan el como los adolescentes enfrentan situaciones adversas.

Se recomienda la implementacion de talleres dirigido a padres de familia con la
finalidad de promover el funcionamiento familiar, de modo tal que, se pueda tener un
trabajo colaborativo en pro del adolescente.

Se recomienda desarrollar talleres psicoeducativos para adolescentes donde se brinden
herramientas que favorezcan la tolerancia a la frustracion y que, de ese modo, puedan
desarrollar habilidades para tolerar y gestionar sus emociones frente los diversos

obstaculos propios de su etapa del desarrollo.
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IX. ANEXOS

Anexo A. Prueba de normalidad de los datos

Se realizo la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov con la finalidad de analizar
si los datos presentaban o no distribucion normal y se ese modo hacer la eleccion de pruebas
paramétricas o no paramétricas para resolver el objetivo propuesto de realizar la correlacion de
las variables de estudio. Se puede observar que en los 3 casos los datos presentan una
significancia mayor a .80, lo cual indica que los datos si presentan distribucion normal.
Tabla 15

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico p
Funcionamiento
familiar 0.0702 0.096
Autoestima 0.0634 0.168
Tolerancia a la 0.0314 0.923

frustracion




Anexo B. Matriz de consistencia

colegio privado del Callao.

2. Describir la  autoestima en
estudiantes de un colegio privado
del Callao.

3. Describir la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de un
colegio privado del Callao.

4. Determinar la relacion entre el
funcionamiento familia, la
autoestima y la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de un
colegio privado del Callao.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
(El funcionamiento | Objetivo general: El  funcionamiento Funcionamiento | Tipo de investigacion:
familiar y la | Determinar si el funcionamiento familiar | familiar y la familiar Cuantitativa
autoestima predicen | y la autoestima predicen a la tolerancia a | autoestima predicen Autoestima Poblacion:
a la tolerancia a la | la frustracion en estudiantes de un colegio | a la tolerancia a la Toleranp}a a la|308 estudiantes de un colegio
frustracion en | privado del Callao. frustracion en frustracion privado del Callao.
estudiantes de un estudiantes de un Instrumentos:
colegio privado del | Objetivos especificos: colegio privado del e [Escala APGAR Familiar
Callao? 1. Describir el funcionamiento | Callao e Escala de Autoestima de

familiar en estudiantes de un Rosenberg

Escala de Tolerancia a la
Frustracion.

Analisis de datos:

1.

Andlisis  descriptivos:
Medias, desviacion
estandar, asimetria y
curtosis.

Correlacion de Pearson
Modelo de ecuaciones
estructurales  (Modelo
SEM)

Confiabilidad: Alfa de
Cronbach y Omega de
McDonald.




Anexo C. Escala APGAR Familiar

N° Pregunta CN |AV [ CS

1 | Estoy satisfecho con la ayuda que percibo de mi familia
cuando algo me preocupa.

2 | Estoy satisfecho con la forma en que mi familia discute
asuntos de interés comun y comparte la solucion del
problema conmigo.

3 | Mi familia acepta mis deseos para promover nuevas
actividades o hacer cambios en mi estilo de vida.

4 | Estoy satisfecho con la forma en que mi familia expresa
afecto y responde a mis sentimientos de amor y tristeza.

5 | Estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que mi familia y
yo compartimos.




Anexo D. Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)

71

N° Preguntas 3
1 Me siento una persona tan valiosa como las otras.

2 Casi siempre pienso que soy un fracaso

3 Creo que tengo algunas cualidades buenas.

4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demas.
5 Pienso que no tengo mucho de lo que estar orgulloso.
6 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo.

7 Casi siempre me siento bien conmigo mismo.

8 Me gustaria tener mas respeto por mi mismo.

9 Realmente me siento inutil en algunas ocasiones.

10 | A veces pienso que no sirvo para nada.




Anexo E. Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)

72

soportar.

N° | Pregunta CN | CS

1 | Cuando tengo algun problema pienso la forma de resolverlo con
tranquilidad.

2 | Ante alguna dificultad pienso que soy capaz de salir adelante
facilmente.

3 | Pienso que soy capaz de resolver las cosas.

4 | Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que soy incapaz.

5 | Pienso que puedo hacer las cosas bien.

6 | Sialgo no sale bien, pienso que no sirvo para nada.

7 | Cuando alguien me gana en algo, pienso que me lo merezco por ser
muy inutil.

8 | Cuando algo no sale como espero siento mucha célera.

9 | Siento que puedo controlar mis emociones desagradables.

10 | Cuando no logro algo, siento ganas de llorar, gritar, golpear.

11 | Me irrito facilmente cuando fracaso.

12 | Me enojo facilmente cuando no entiendo algo.

13 | Cuando alguien me llama la atencion, me siento mal, no lo puedo
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14

A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) por no lograr

mis metas.

15

Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con tranquilidad.

16

Me siento bien cuando logro mis objetivos.

17

Admito mis errores sin sentirme mal.

18

Es facil controlarme cuando siento mucha ira o cdlera.

19

Si me porto mal, reconozco que me equivoqué y pido disculpas.

20

Me es tacil asumir mis errores y pedir disculpas.

21

Me es facil controlarme cuando estoy muy molesto.

22

Cuando tengo un problema con alguien, me controlo con facilidad.

23

Me es facil cumplir las normas y reglas en el colegio y en la casa.

24

Si no hacen lo que yo quiero, reacciono de manera impulsiva.

25

Frecuentemente me peleo con las personas que tienen opiniones

diferentes a las mias.

26

No logro contener mi enojo, exploto sin importar las consecuencias.

27

Cuando estoy muy molesto(a) por no lograr mi objetivo, me pongo

rojo, me sudan las manos, siento que no puedo respirar.

28

Si no me prestan atencion, reacciono de mala manera.




