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RESUMEN

El estudio, “La evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes del mercado La Pascana
del Distrito de Comas, afio 2024”, cuya finalidad es conocer la relacion entre la evasion
tributaria y la informalidad en los comerciantes del distrito de Comas en el afio 2024.
Metodoldgicamente estuvo inmerso en una tipologia basica, transversal, no experimental de
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por veinte participantes, cada uno de los
cuales completé un cuestionario compuesto por veintidos preguntas con escala Likert. Los
resultados fueron procesados y tabulados mediante estadistica para demostrar y validar las
hipétesis y formular las conclusiones. Los resultados logrados evidenciaron una relacion
correlacional moderadamente positiva (r = 0,496) entre la evasion fiscal y la informalidad Este
hallazgo estadisticamente significativo (p = 0,026 < 0,05) conllevé a rechazar la hipétesis nula
y concluir que existe una relacién significativa entre ambas variables, indicando que un

aumento en la evasion fiscal esta ligado a un aumento en la informalidad.

Palabras clave: Informalidad, evasion tributaria y comerciantes.
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ABSTRACT

The study, “Tax evasion and informality in merchants of the La Pascana market in the Comas
District, year 2024”, whose purpose is to know the relationship between tax evasion and
informality in merchants of the Comas district in the year 2024. Methodologically, it was
immersed in a basic, transversal, non-experimental typology of a quantitative approach. The
sample consisted of twenty participants, each of whom completed a questionnaire composed
of twenty two questions with a Likert scale. The results were processed and tabulated using
statistics to demonstrate and validate the hypotheses and formulate the conclusions. The results
obtained showed a moderately positive correlational relationship (r = 0.496) between tax
evasion and informality. This statistically significant finding (p = 0.026 < 0.05) led to rejecting
the null hypothesis and concluding that there is a significant relationship between both

variables, indicating that an increase in tax evasion is linked to an increase in informality.

Keyword: Informality, tax evasion and merchants.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial la evasion tributaria y la informalidad representan econémicamente
dos de los principales desafios para todos los sistemas fiscales de los paises ya sea desarrollado
o0 subdesarrollado, dado que afecta la estabilidad econdmica, social y el desarrollo sostenible.
Estos fendmenos son debido a maltiples factores que se repiten sin discriminar el pais como lo
son las estructuras impositivas complejas, los altos costos regulatorios, la poca confianza en
las instituciones gubernamentales y distintos factores que coadyuvan a seguir en ese camino
equivoco. Para los paises con economias en desarrollo la informalidad suele estar impulsada
por la necesidad de poder generar ingresos dado a las escasas oportunidades en el ambito
laboral. En contraste, para los paises con desarrollo econdmico avanzado, la evasion tributaria
se manifiesta a traves de diferentes estrategias de elusion sofisticadas y los llamados paraisos
fiscales. En el Peru la economia enfrenta estos desafios persistentes dado que la evasion
tributaria se refiere al incumplimiento deliberado de las obligaciones fiscales, mientras que la
informalidad econdmica abarca actividades productivas que operan al margen del marco legal

y regulatorio.

El presente estudio se realiz6 a los comerciantes del mercado La Pascana en el distrito
de Comas, departamento de Lima, y tuvo como objetivo principal determinar la correlacion
entre la evasion tributaria y la informalidad. Por medio de esta investigacion se buscé indagar
a través del cuestionario el nivel de correlacion de las variables, la misma que fue procesada y
tabulada con la estadistica para poder demostrar y comprobar las hipotesis y formular las
conclusiones con la finalidad de plantear distintas recomendaciones para asi poder incitar a los

comerciantes el camino de la formalidad.



1.1  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Descripcion del problema

La evasion tributaria y la informalidad en el Perd deriva de una serie de causas
interrelacionadas como lo son la inestabilidad econémica siendo resultado de la inflacion y/o
recesion que empuja a los comerciantes a trabajar en la informalidad con el fin de poder
disminuir sus costos y evitar impuestos; otro punto importante es la inseguridad ciudadana que
afecta al emprendedor dado que cada dia se siente mas fuerte la criminalidad en la delincuencia
y extorsiones que atacan a los comerciantes y/o empresas formales.

Por otra parte, la falta de proteccion estatal a los empresarios provoca que algunos de
ellos continden recurriendo a la informalidad; de igual forma, los obstaculos burocraticos y la
complejidad del sistema tributario pueden impedir que los comerciantes formalicen sus
negocios porque son dificiles de manejar y los costos asociados pueden llegar a ser inasequibles
para los comerciantes; finalmente, la desconfianza hacia las autoridades gubernamentales y la
percepcidn de corrupcion provocan que los comerciantes eviten pagar impuestos porque creen
que su dinero no sera utilizado para mejorar servicios publicos como salud, educacion,
transporte, seguridad pablica, agua y saneamiento, entre otros.

A nivel nacional, se tiene una de las cifras mas bajas de recaudacion en la region que
es un 17% al afio 2023, en comparativa con otras naciones de América Latina donde la tasa es
cercana al 30%, segun la OCDE (2023). Siendo realistas con un 17% de recaudacion, en el
mejor de los casos, es insuficiente para que el Estado Peruano pueda solucionar las brechas que
el pais tiene como es la educacion, salud, seguridad e infraestructura.

En Per0, existe un régimen tributario complejo que ha contribuido significativamente a
una mayor evasion tributaria e informalidad. La tasa de informalidad supera el 70% vy, en el
distrito de Comas, de Lima Norte, esta cifra podria ser incluso mayor debido a la proliferacion

de pequefias empresas y comerciantes que operan sin regulacion adecuada.



Esta investigacion se centra en el mercado "La Pascana™ con RUC 20179363951, cuya
razon social es “Cooperativa de Servicios Especiales Mercado Unién Comas La Pascana
LTDA. N°39”. En este mercado, se ha identificado que muchos comerciantes trabajan en
actividades econdmicas diversas sin contar con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Este incumplimiento del D.L. N.° 943, Articulo 2 del Codigo Tributario, refleja un
desconocimiento sobre la diferencia entre la actividad comercial de una cooperativa y la de un
comerciante individual. Esto genera controversia, ya que los comerciantes asumen que, dado
que la cooperativa tributa como entidad, ellos estan exentos de tributar de forma individual.

El término “evasion fiscal” se refiere a la transgresion de las leyes tributarias mediante
su utilizacion indebida en las transacciones comerciales con la intencion de eludir el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias tanto formales como sustantivas. Incluyendo
la omision de declarar y pagar impuestos (Herbas y Gonzales, 2020). Esta omision surge como
resultado de diversos factores, entre ellos la poca o nula satisfaccion de los habitantes y la
ausencia de veracidad y confianza del Estado en la gestion de los procedimientos tributarios
(Patifio et al., 2019). No obstante, el obstaculo mas significativo para el gasto publico radica
en el incumplimiento fiscal, resultado del déficit de institucionalidad en las personas juridicas
(Romero y Colmenares, 2021).

La finalidad de este estudio de investigacion se basa en determinar la correlacion entre
las variables evasion fiscal e informalidad. En este sentido, la problematica de estas variables
en el mercado La Pascana del distrito de Comas refleja una confluencia de factores
estructurales, econdmicos y sociales que impactan tanto en el desarrollo del pais como en sus
comerciantes.

Las trabas burocraticas, la falta de credibilidad en las instituciones gubernamentales, la
percepcion de corrupcidn y la inadecuada proteccion del Estado han creado un ambiente donde

la informalidad es comun y los ingresos tributarios son incapaces de satisfacer las necesidades



béasicas de la poblacion. Este estudio permitira comprender una problematica nacional que, de

no controlarse, seguird limitando el esperado desarrollo econémico, la inversion en servicios

publicos y optimizar la calidad de vida en el Peru.

1.1.2 Formulacion del problema

Problema general

¢Cual es la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes

del Mercado La Pascana del Distrito de Comas, afio 2024?

Problemas especificos

1.2

°

¢Cual es la relacion entre la Evasion Tributaria y el proceso de formalizacion compleja
en los comerciantes del Mercado La Pascana del Distrito de Comas, afio 2024?

¢Cual es la relacion entre la omision de comprobantes de pago y la informalidad en los
comerciantes del Mercado La Pascana del Distrito de Comas, afio 2024?

¢Cual es la relacion entre la complejidad en la eleccion de Regimenes tributarios y la
informalidad en los comerciantes del Mercado La Pascana del Distrito de Comas, afio
20247

¢Cual es la relacion entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y
la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del Mercado La

Pascana del Distrito de Comas, afio 20247

Antecedentes

Para seguir con la investigacion del presente trabajo se realiz6 la basqueda en diferentes

plataformas académicas y repositorios institucionales, de contenido relacionado con las

variables expuestas; tanto internacionales como nacionales de los cuales encontramos los

siguientes:



1.2.1 Antecedentes internacionales

Martinez (2021), en su tesis "Analisis de la evasion fiscal y las sanciones existentes en
México" la investigacion tuvo como proposito evaluar las distintas leyes tributarias para asi
poder conocer la repercusion econdmica que tiene la evasion fiscal en el pais mexicano. El
autor utilizé el método cualitativo donde se exploraron los fendmenos de cambios causados
con relacién al analisis de la evasion fiscal y las sanciones efectivas en México; asi mismo, el
tipo de investigacion fue explicativo dado que se busco establecer el causal de la investigacion
a través del uso de documentos como origen para alcanzar la evidencia y asi poder lograr el
entendimiento del fendmeno estudiado. El instrumento de esta investigacion fue el Diario
Oficial del pais con el fin de conocer el origen de la evasion fiscal. El autor concluye que para
poder combatir la evasion fiscal se deben realizar distintas acciones preventivas que dificulten
a la realizacion del delito como son los siguientes: La implementacion de CFDI, las auditorias,
declaraciones anuales. También el autor nos da diferentes propuestas y nos recuerda que se
requiere voluntad politica y que los individuos tengan un comportamiento distinto para poder
combatirlo como es el promover la conciencia o cultura tributaria, una mayor ecuanimidad y
transparencia del sistema tributario, colocar autoridades fiscales cualificados, el tener
sanciones mas severas y el crear una oficina que enfrente a los evasores fiscales.

Brianti y Rivas (2021) en su estudio de investigacion titulada "Pymes en Argentina,
evasion fiscal & presion fiscal, en una era digital”, tuvo como proposito identificar el origen
que tienen las Pymes argentinas a cometer evasion fiscal. La metodologia aplicada en la
investigacion es historica, nivel exploratorio. El autor baso el estudio en una Pyme en marcha
y utiliz6 la entrevista como una de las técnicas para la toma de datos. En las conclusiones el
autor nos comenta que la presién de las Pymes en Argentina es alta afectando negativamente
sobre la inversion privada; asi mismo, nos habla de lo fundamental que es el rol del contador

para el desarrollo econémico financiero de las Pymes y que el desconocimiento o falta de



compromiso puede llevar a incrementar el costo por sanciones fiscales y como consecuencia
el cierre de la empresa; por Gltimo, considera que las empresas son las generadoras del
crecimiento del pais Argentino y resalta que la presion impositiva sea acorde al nivel de
ingresos con la finalidad de evitar la evasion fiscal.

Echaiz (2019), en su investigacion: “Empleo Informal y Evasion Tributaria del
Impuesto a la Renta en la Provincia de Santa Elena, periodo 2010 — 2017”, cuyo objetivo fue
determinar la magnitud de la evasion del impuesto sobre la renta generada por las actividades
comerciales del sector informal en dicha provincia durante ese tiempo. A nivel metodoldgico,
se planted un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo y fundamentacién empirica. Para
desarrollar un anélisis documental adecuado, se utilizé la documentacion obtenida a través de
busquedas laborales previas y se aplicaron técnicas como entrevistas y cuestionarios. Este
trabajo se complementd con la aplicacién del método matematico, que permitié formular una
verificacion subjetiva sustentada en la teoria pertinente. Los datos de la investigacion
provinieron de las encuestas de empleo y desempleo (ENEMDU) realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Como resultado, durante los afios 2015-2017, se
presentd un acrecentamiento del 0,05 por ciento en el nivel de evasion tributaria del impuesto
a la renta. Asimismo, Echaiz (2019) lleg6 a la conclusion de que el sector informal es un tema
de gran importancia porque el aumento de la informalidad aminora el ingreso fiscal y, en
consecuencia, aumenta los grados de incumplimiento tributario. Por ultimo, se sefial6 que el
45% de la fuerza laboral del Ecuador esta empleada en el sector no organizado.

Tapia (2022), en su tesis titulada “La evasion fiscal de las empresas imaginarias ¢
inexistentes en el Ecuador”. El objetivo basico fue cuantificar el dafo al Estado durante el
periodo 2016-2020 y conocer el impacto de la evasion fiscal de las empresas fantasma en el
Ecuador. Para lograrlo, utilizaron un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y

cualitativos con base en datos proporcionados por la Superintendencia de Compafiias, Valores



y Seguros y el Servicio de Rentas Internas (SRI). utilizaron la ficha de observacion como
herramienta para la recogida de datos en su estudio, lo que les permitio registrar nimeros
pertinentes para determinar la correlacion entre las variables. Este archivo fue creado a partir
de los valores obtenidos de la base de datos del SRI, especificamente de los contribuyentes
identificados con transacciones nulas. Tapia concluyo que su investigacion amplié el analisis
y la descripcion de la tributacidn relacionada con las empresas inexistentes, asi como el impacto
negativo que estas generan en el pais. También sefialé que la evasion tributaria habia
disminuido gracias a la implementacion de normativas mas estrictas por parte del SRI.
Finalmente, recomendé fortalecer la capacitacion de las empresas en legislacion tributaria para
incentivar una cultura de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Asimismo, sugirio que el
SRI, en colaboracién con otros entes reguladores, mejorara las practicas de fiscalizacion y
reforzara la disputa contra el fraude fiscal.

La investigacion de Alava y Valderrama (2020), titulada “La economia informal y su
relacion con la recaudacion tributaria en Ecuador”, tuvo como propoésito efectuar un analisis
de la literatura existente sobre la economia del sector informal en Ecuador y su vinculo con la
recaudacion de impuestos. Ademas, exploraron las caracteristicas, las causas, los impactos y
las estrategias para enfrentar la informalidad y la evasion fiscal. Para ello, emplearon una
metodologia de enfoque cualitativo con un disefio documental, apoyandose en técnicas de
revision bibliografica. Llegaron a la conclusion de que el trabajo informal es una actividad que
se realiza de manera irregular y sin apego a las normas legales. Entre las causas principales de
la informalidad identificaron la falta de promocion del empleo, el bajo estandar educativo, la
ruralidad y la desigualdad de género. Sefialaron que para abordar estas causas y mitigar las
consecuencias del trabajo informal es necesario implementar politicas publicas especificas.
Asimismo, destacaron que el trabajo informal impacta negativamente en el desarrollo

econdmico, ya que dificulta el crecimiento de las empresas al limitar su acceso a la banca



formal. Esto genera un exceso de costos financieros para el sector informal. Como estrategia
de formalizacidn, propusieron la creacion de formas de financiamiento adaptadas a este sector

con el proposito de fortalecer su desarrollo econdémico.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Gonzales (2021), en su tesis titulada “Informalidad y Evasion Tributaria en el Sector
Maderero de coronel Portillo”, el objetivo general fue analizar la relacion entre informalidad y
evasion tributaria en dicha industria maderera y determinar si ciertos factores estaban
relacionados con la evasion tributaria. El estudio incluyé una muestra de 40 personas con
formacion profesional en contabilidad, economia e ingenieria y se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, adoptando un disefio descriptivo, no experimental y correlacional. A partir de la
investigacion, se determiné que en el sector manufacturero de la provincia de coronel Portillo,
la informalidad estaba estrechamente vinculada con la evasion tributaria. Segun los resultados,
la informalidad ocuparia el 53% del espacio designado y la evasidn tributaria alcanzaria el
50%. Se encontrd una correlacién significativa, con un coeficiente de r=0,763 y un valor p
estadisticamente significativo menor a 0,05. Con base en los resultados obtenidos, Gonzales
sugirid mas investigaciones sobre la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria en
esta industria, asi como mejorar los procedimientos de control en las diversas etapas
involucradas en el rubro maderero.

En su trabajo "Impacto de la informalidad en la evasion tributaria de las bodegas del
distrito de Ferrefiafe, Per(", Guevara et al. (2021) buscaron determinar el efecto general de la
informalidad ante la evasion tributaria de los negocios de bodegas del distrito de Ferrefiafe en
2020. Los autores lo vieron como un problema porque, porque a raiz de la pandemia de
COVID-19, los pequefios negocios, como las bodegas caseras, crecieron en nUmero en un
intento por generar ingresos econdmicos y evitar aglomeraciones en los mercados del distrito.

Sin embargo, muchos de estos negocios operaban de manera informal o, en ciertos casos,



solicitaban licencias municipales sin completar los requisitos para registrarse formalmente ante
la SUNAT. Lainvestigacion adopt6 un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo y un disefio
transversal no experimental. Para la recoleccion de datos, se aplicd la técnica de encuesta,
utilizando un cuestionario de 20 preguntas como instrumento. La muestra consistio en 126
bodegas seleccionadas mediante el método de muestreo aleatorio simple. Los autores
concluyeron que la informalidad tenia un impacto significativo y negativo en la evasion fiscal
en los barrios del distrito de Ferrefiafe. Llegaron a la conclusion de que una de las principales
procedencias de esta problematica era la falta de conocimiento sobre el proceso de
formalizacién. Adicionalmente, manifestaron que si bien los bodegueros conocian sus
obligaciones tributarias y los impuestos que debian pagar, desconocian la relevancia de la
recaudacion de impuestos. En respuesta, sugirieron que para incentivar una mayor
formalizacién y cumplimiento fiscal, la SUNAT y los gobiernos locales deberian emprender
programas de capacitacion dirigidos a este sector.

El estudio de Mamani (2023), titulado "Informalidad tributaria y evasion tributaria en
las empresas de mantenimiento y reparacion de vehiculos"”, tuvo como propdésito analizar la
relacion entre la informalidad tributaria y la evasion fiscal en las empresas de este sector en
Arequipa durante el afio fiscal 2023. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, con un
disefio aplicado, transversal y correlacional. Se utiliz6 un cuestionario dirigido a cuarenta
empresarios del sector para la recoleccion de datos. A partir de los resultados obtenidos, se
concluy6 que existia una correlacion significativa entre la evasion tributaria y la informalidad,
encontrandose que la evasion tributaria era la principal causa de esta situacion. A su vez, se
observo que la evasion tributaria perpetuaba la informalidad, lo que dificultaba el progreso
socioecondémico del pais. En este contexto, se detectd una relacion estrecha entre la evasion
fiscal en las empresas del sector y aspectos como las practicas comerciales, la cultura tributaria,

el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la difusién de la informacién tributaria por parte
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de la SUNAT. Mamani destaco la necesidad de fortalecer la educacion y la difusion tributaria
como estrategias fundamentales para combatir la evasion fiscal y la informalidad en este sector.

En la tesis de Borda (2022), titulada "Informalidad y evasion fiscal en las micro y
pequefias empresas del centro comercial La Torre de Gamarra I, La Victoria, 2021", el objetivo
principal fue la de investigar la relacion existente entre la informalidad y la evasion fiscal en
las micro y pequefias empresas de este centro comercial. La investigacion utilizé una
metodologia correlacional con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un corte
transversal. Para llevar a cabo el estudio, se emple6 la técnica de encuesta con un cuestionario
para recolectar los datos, aplicandolo a una muestra de 25 micro y pequefias empresas
seleccionadas de una poblacion de 195. Los resultados indicaron que, aunque existe una
relacion significativa entre la informalidad y la evasion fiscal, esta relacion es bastante fuerte,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,755. Esto sugiere que el 40% de los
empresarios perciben la evasion tributaria como alta, lo que a su vez conduce a la informalidad
debido a la falta de una cultura tributaria que les permita avanzar hacia la formalidad y
contribuir al desarrollo del pais.

Finalmente, Gonzales e Inca (2021) en su tesis titulada “Evasion tributaria y la
recaudacion de impuestos en el emporio comercial de Gamarra, La Victoria — 20207, cuyo
objetivo fue analizar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion de impuestos en la
zona comercial de Gamarra. Los autores aplicaron en su estudio una metodologia de tipo
aplicada con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacion del estudio
estuvo compuesta por 85 comerciantes, de los cuales 70 participaron en la encuesta como
técnica de recoleccion de datos. Los resultados revelaron que el 57,14 % de los encuestados
considerd que recibir comprobantes de pago es un delito fiscal, el 50 % opind que declarar
ventas parciales constituye un fraude fiscal, y el 51,43 % estuvo de acuerdo en que muchos

negocios contratan empleados no oficiales para evitar el pago de impuestos a la seguridad
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social. Con base en estos hallazgos, los autores concluyeron que existe una relacién entre la

evasion fiscal y la recaudacion de impuestos en el distrito comercial de Gamarra, La Victoria,

en 2020.

1.3

1.3.

1

1.3.2

14

>

Objetivos

Obijetivo general

Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes
del Mercado “La Pascana” en el Distrito de Comas, afio 2024.

Obijetivos especificos

Identificar la relacidn que existe entre la Evasion Tributaria y el proceso formalizacién
compleja en los comerciantes del Mercado “La Pascana” en el Distrito de Comas, afio
2024.

Identificar la relacién que existe entre la omision de comprobantes de pago y la
informalidad en los comerciantes del Mercado “La Pascana” en el Distrito de Comas,
afio 2024.

Identificar la relacion que existe entre la complejidad en la eleccion de Regimenes
tributarios y la informalidad en los comerciantes del Mercado “La Pascana” en el
Distrito de Comas, afio 2024.

Identificar la relacion que existe entre la complejidad en la eleccion de los regimenes
tributarios y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del

Mercado “La Pascana” en el Distrito de Comas, afo 2024.

Justificacion

1.4.1 Justificacion metodoldgica

Un estudio se justifica metodologicamente cuando se propone una nueva herramienta

que permite la recoleccion o procesamiento de datos, o se desarrolla una nueva metodologia



12

para probar una o mas variables o realizar una investigacion de una manera mas conveniente

para una poblacién en particular. (Fernandez, 2020)

1.4.2 Justificacion tedrica

Se respalda en las teorias e investigaciones previas que sustentaron la investigacion.
Ampliando, la idea tedrica de justificacion especifica que una investigacion debe proporcionar
una justificacion de este tipo cuando su objetivo sea iniciar una discusion académica y una

reflexion sobre el cuerpo de conocimientos existentes. (Ferndndez, 2020)

1.4.3 Justificacion practica

Esta investigacion propuso opciones para educar a los comerciantes informales acerca
de como formalizar sus negocios, cumplir con sus obligaciones fiscales y lograr un crecimiento
econdmico, con el apoyo de entidades financieras y gubernamentales. Se sefiala que los logros
de este estudio podrian tener un impacto practico, ya sea directo o indirecto, sobre el tema en
cuestion. (Fernandez, 2020)
1.4.4 Justificacion social

El presente estudio sobre la evasion fiscal y la informalidad entre los comerciantes del
mercado “La Pascana” del distrito de Comas permitio realizar un analisis mas objetivo de las
variables y su relacion, permitiendo formular recomendaciones para abordar la problematicay,
a su vez, seguir impulsando la formalizacion de sus negocios para que puedan tener mayores
oportunidades de hacer crecer sus negocios y, a su vez, contribuir a la recaudacién tributaria

en beneficio de la nacion.

1.5 Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
La Evasion tributaria se relaciona significativamente con la informalidad en los

comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de comas, ano 2024.
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Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la Evasion Tributaria y el proceso de formalizacion
compleja en los comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de Comas, afio
2024.

Existe relacion significativa entre la omision de comprobantes de pago y la
informalidad en los comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de comas, afio
2024.

Existe relacion significativa entre la complejidad en la eleccion de Regimenes
tributarios y la informalidad en los comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito
de comas, afio 2024.

Existe relacion significativa entre la complejidad en la eleccidn de regimenes tributarios
y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del mercado “La

Pascana” del distrito de comas, afio 2024.
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1. MARCO TEORICO
2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Evasion Tributaria

La evasion fiscal se define como una actividad ilegal en la que individuos u
organizaciones evitan pagar sus verdaderas obligaciones tributarias. Tanto para los gobiernos
como para los investigadores académicos, la identificacion efectiva de la evasion fiscal siempre
ha resultado un tema vital. (Gao et al., 2021)

Segln Herbas y Gonzales (2020) la evasion fiscal es ilegal dado que los sujetos
quiebran las leyes, esto es por el hecho de no considerarlos dentro de su aplicacion en la
ejecucion de sus actividades comerciales, a través de sus incorrectas representaciones de
ingresos como lo son por ejemplo el registrarse en un régimen tributario incorrecto o
aumentando sus deducciones para poder aminorar el pago de impuestos de forma licita 0 no
licita.

Dentro de este orden de ideas, Medina et al. (2023) consideran que dada las
averiguaciones manifiestan que la evasion tributaria es una problemaética relevante que
perjudica a la equidad tributaria e inversién en los servicios publicos. Para Fernandez (2021)
la evasion tributaria, es una serie de actividades ilegales por el que los contribuyentes buscan
reducir su carga fiscal como por ejemplo el no declarar los ingresos reales, disminucion de
ingresos, el aumento de deducciones y evasion del impuesto a la renta y otros. Entre las
principales causas Ramirez (2019) sefiala que la evasién se puede dividir en tres
clasificaciones: economicas, institucionales y socioculturales.

De acuerdo con el autor citado con anterioridad las evasiones tributarias econdémicas
indican el nivel de situacion economica, el grado de informalidad y la presion fiscal; las
institucionales hacen referencia a la eficacia de la administracion tributaria y sobre la calidad

de las leyes, asi también nos habla de las socioculturales que se encuentran relacionadas con la
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captacion de la justicia y equidad del sistema tributario, asi como la validacion social de la
evasion. Al respecto, Ortiz (2020) comenta que la evasion tributaria lleva a una disminucion
de las contribuciones fiscales por el que impide que el estado proporcione bienes y servicios
de prioridad, asi como también la evasion tributaria concibe un entorno de La competencia
tiene un impacto negativo en las personas que contribuyen a ella y las priva de sus
contribuciones.

Segun Patifio et al. (2019), la evasion fiscal se entiende como el no cumplimiento de
las obligaciones tributarias, originado por diversos factores, desde la insatisfaccion de los
ciudadanos hasta la falta de confianza en el Estado. Este fendmeno tiene un impacto
considerable en la dindmica social y econdmica global, asi como en otros ambitos. Asimismo,
se puede sostener que la evasion fiscal contribuye al incremento de las ganancias de las
empresas que eluden el pago de impuestos. Con el apoyo de la tecnologia y los recursos de
informacidn, junto con la capacidad de redistribuir la riqueza y otros recursos, el auditor fiscal
se considera una de las herramientas mas eficaces para el control de la evasion tributaria.

Quispe et al. (2019), exponen que la evasion fiscal ha llevado a varios inconvenientes
en el Per( que han resultado en una depreciacion de los ingresos fiscales, que son cruciales
para financiar las necesidades fundamentales del estado. Por otra parte, se confirma que la
evasion fiscal ocurre cuando las personas no registran todas sus ganancias provenientes de sus
negocios u otro tipo de actividades.

Sin embargo, Romero y Colmenares (2021) respaldan que, en el Pert, la evasion
tributaria se manifiesta como acciones que buscan eludir las obligaciones impuestas por el
Estado, como el pago de tributos. Este fendmeno genera preocupacion tanto a nivel nacional
como internacional, ya que provoca una disminucién significativa de los ingresos estatales.

Como consecuencia, se pierde miles de millones en impuestos que podrian redistribuirse hacia
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servicios publicos, sectores productivos y beneficios directos para personas naturales y
juridicas.

Algunas de las razones de la evasion tributaria para el autor son el desorden en las
jurisdicciones, la carencia de conocimiento tributario, equidad tributaria, y otros factores
importantes de los cuales la falta de cultura tributaria, es una de las principales. Como parte de
las consecuencias es la falta de estimulos para los contribuyentes responsables e incompetencia
de la administracion tributaria.

Por otro lado, de acuerdo con Mcnabb (2019), la evasion fiscal es una problematica que
enmarca a todo el mundo, y requiere de un conjunto de acciones coordinadas por varios actores
internacionales. El autor recalca que las consecuencias van mas alla de la disminucién de los
impuestos en las sociedades, por lo tanto, la evasion fiscal tiene efectos importantes en la base
impositiva ya que cuenta con potencial para poder alterar el proceso del crecimiento econémico
o distorsionar la estructura econdmica. Asi mismo, también contribuye evidentemente a
profundizar en la desigualdad.

Para Saldafia y Chilon (2022), la evasion fiscal se define como la falta de pago de los
impuestos que impone la ley, lo cual constituye un delito que reduce la entrada de dinero del
Estado, distorsiona el sistema social, tributario y econdémico, ademas, atenta contra la
ecuanimidad de los impuestos. Segun el autor, la evasion fiscal afecta a los paises
subdesarrollados, ya que es dificil de identificar y calcular, lo que los lleva a aumentar sus tasas
impositivas. El autor enumera una serie de factores como causas, entre ellos, la falta de cultura
tributaria, las altas tasas impositivas, la corrupcién y la ineficacia de los servicios publicos.

Por ultimo, pero no menos importante, Collosa (2019) argumenta que las principales
causas de la evasion fiscal en América Latina incluyen la estructura del sistema tributario de
cada pais, el bajo nivel educativo, la alta inflacién, la economia informal, las altas tasas de

impuestos, los incentivos fiscales promocionales, las exoneraciones fiscales, la falta de control
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sobre los precios de transferencia, la presencia de una economia digital, la falta de conciencia
fiscal, la paranoia fiscal, los activos intangibles sin un valor preciso y el sistema financiero que
facilita las transferencias rapidas de dinero. Ademas, nos dice que la corrupcién es un factor
comun en estas causas, por lo que se necesita una decision politica fuerte para aumentar la

transparencia, la educacién y la justicia en los paises de nuestra region.

2.1.1.1 Incumplimiento de obligaciones tributarias

Gaspar et al. (2021) exponen que la “obligacion es un vinculo juridico que otorga a una
persona, llamada acreedor, que puede exigir a otra llamada deudor, la realizacion de una
conducta, denominada prestacion, la cual puede consistir en dar, hacer o no hacer”. Se cree que
el término "obligacidn tributaria” se encuentra relacionado con la obligacion legal que tienen
los ciudadanos y las organizaciones empresariales con el gobierno con la cancelacion de los
impuestos y la observancia de las obligaciones legales impuestas por la ley. En cualquier
sistema tributario, esta idea es fundamental. Luego de definir las obligaciones tributarias, es
necesario contextualizar su cumplimiento. Tanto el incumplimiento intencional como el
involuntario pueden resultar en repercusiones financieras y legales para el contribuyente.

En este contexto, Rios (2020) sefiala que el término "incumplimiento tributario™ hace
referencia a no cumplir con las obligaciones legales, las cuales pueden adoptar diversas formas,
como pagar impuestos, presentar declaraciones, registrarse en el registro tributario o permitir
inspecciones, entre otras. El incumplimiento de estas responsabilidades puede acarrear
consecuencias legales, como sanciones administrativas o penales.

Por su parte, Castro (2021) afirma que la falta de atencién del Estado hacia la poblacion
contribuye al incumplimiento de las obligaciones tributarias. La desconfianza en las
instituciones gubernamentales encargadas de administrar los recursos, alimentada por los
constantes casos de corrupcion, ha generado un nivel bajo de desaprobacién social hacia el

incumplimiento del pago de impuestos. La sociedad tiende a ver el acto de pagar impuestos
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como perjudicial para sus propios intereses, ya que es evidente que los recursos publicos suelen
ser mal administrados por quienes los gestionan, quienes exigen su pago de manera
contradictoria.

De acuerdo con Ortega (2020), la normatividad establece diversos tipos de obligaciones
que deben cumplir los contribuyentes responsables; estas obligaciones deben cumplirse en el
tiempo y la forma que las normas especifican. Varias sanciones administrativas y penales son
aplicadas por el ordenamiento juridico cuando los contribuyentes responsables incumplen sus
obligaciones.

Entonces, el Estado debe buscar alternativas sin pretender ser demasiado estricto;
También puede ofrecer opciones menos drasticas, como, por ejemplo, exoneraciones o
reducciones de las multas, medidas cautelares o incentivos, con el fin de asegurar que el
contribuyente cumpla con su obligacion de contribuir. De lo mencionado anteriormente se
desprenden dos ideas fundamentales: como primer lugar, el contribuyente no siempre estara

sujeto a numerosas sanciones severas si incumple sus obligaciones tributarias.

2.1.1.1.1 Pago de Impuestos a SUNAT
Segun la propuesta de la SUNAT (2024), los siguientes son los pagos de impuestos que
se realizan a SUNAT en funcion del régimen tributario en el que esté la empresa.
a) Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
Dentro de este sistema, existen dos categorias en funcion de los ingresos o compras
mensuales, las cuales son las siguientes:
e Hasta 5.000 soles cancelan 20 soles mensuales es la categoria primaria.
e Hasta 8.000 soles cancelan 50 soles mensuales es la segunda categoria.
b) Régimen de Renta Especial o RER

En esta categoria se incluyen los siguientes dos impuestos que se pagan:
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. El impuesto de renta mensual es una deduccién del 1,5% de los ingresos netos
mensuales.
o El impuesto general a las ventas (IGV) mensual, que incluye el impuesto de

promocion municipal, es del 18%.
¢) Régimen Tributario MYPE
En esta categoria se incluyen los siguientes dos impuestos que se pagan:

o Imposibilidad de Renta Mensual: Segln la renta neta, si es menor a 300 UIT
representa el 1% de la renta neta, pero si supera las 300 UIT representa el 1.5% de la renta neta
0 el coeficiente (*).

o El impuesto general a las ventas (IGV) de forma mensual, que incluye el
impuesto de fomento municipal, es del 18%.

(*) El monto que sea mayor, segun lo sefiala el Art. 85 de la Ley del Impuesto a la Renta.
d) Régimen General de Renta

El siguiente régimen tributario no tiene limite de ingresos o compras. En esta categoria
se incluyen los siguientes dos impuestos que se pagan:

. Impuesto a la Renta Mensual: EI que resulta mayor de aplicar un coeficiente o
el 1.5%, segun la Ley del Impuesto a la Renta.

. El impuesto general a las ventas (IGV) mensual, que incluye el impuesto de

fomento municipal, es del 18%.

2.1.1.2 Omisién de comprobantes de pago

Segun Martinez (2021), la omision de comprobantes de pago es una conducta
fraudulenta que impide el correcto registro de las actividades comerciales y contribuye
directamente a la evasion fiscal, que se sustenta en muchos sistemas tributarios. Esto esta
vinculado a la elusion e incumplimiento de las leyes tributarias, lo que también se traduce en

una falta de transparencia y control en las transacciones econémicas.
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Esto tiene el siguiente significado: Todas las personas que realicen la venta de bienes o
la prestacion de servicios, sin importar su naturaleza, tienen la obligacion de emitir
comprobantes de pago. Por lo tanto, no cumplir con esta disposicion implica una omision que
puede acarrear serias consecuencias para el contribuyente. Asi lo establece el articulo 1° de la
Ley Marco sobre comprobantes de pago. Por tanto, es crucial emitir el comprobante de pago
ya que provoca la recaudacion de impuestos, que también es muy vital para el Estado. Sin
embargo, no hacerlo da lugar a infracciones fiscales ya que son muchas, sancionadas o retiradas
temporalmente de sus establecimientos.

En este orden de ideas, Sanchez (2018), contextualiza que la ausencia de documentos
de pago esta vinculada a la informalidad, lo que a su vez lleva a la evasion fiscal, constituyendo
una infraccién fiscal y exponiendo a los comerciantes a varios riesgos, tales como multas, cierre
de establecimientos y decomiso de bienes. De igual manera, el no emitir comprobantes de pago
se considera una infraccion, al igual que el envio de documentos que no estan autorizados por
la normativa de confirmacion de pago.

Al respecto, el articulo 174°, numeral 1 del Codigo Tributario del Per( establece: “No
emitir ni obtener comprobantes de pago”. El numeral 2 establece: “No emitir ni obtener
documentos que no cumplan con los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago”. El numeral 15 establece: “No sustentar la posesion de bienes mediante
el uso de comprobantes de pago”.
2.1.1.2.1 Emision de Boleta de Venta

Las boletas de venta deben emitirse en las siguientes situaciones:

. Transacciones con clientes: Se refiere a cuando se efectia una venta a un
consumidor final, quien adquiere el bien o servicio con fines de uso personal y no con fines

comerciales o de reventa.
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. Operaciones del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Los
contribuyentes bajo el NRUS deben emitir boletas de venta por sus transacciones, incluidas las
exportaciones que realicen.

Es importante destacar que la obligatoriedad de emitir boleta de venta no se limita a un
solo régimen tributario, sino que abarca a todos, especialmente cuando se trata de ventas a
consumidores finales y operaciones realizadas por contribuyentes del NRUS.

Vale destacar que la emision de boletas es muy utilizada por negocios bajo el régimen
NRUS, ya que este régimen solo tiene permitido la emision de comprobantes como son las
boletas de venta y no de facturas.

Se debe tener en cuenta estas recomendaciones al momento de emitir tu boleta
electronica.

. Para montos inferiores a S/700, no es necesario incluir los datos del cliente, a
menos que este lo solicite.

. En el caso de emitir boletas por montos que superen los S/700, es obligatorio
indicar los datos del cliente, como nombre, numero de DNI y direccién.

. Recuerda que no es obligatorio emitir boletas por montos menores S/ 5, pero si

debes hacerlo cuando el cliente te lo solicite.

2.1.1.2.2 Emision de Factura
Las facturas deben ser emitidas en los siguientes casos:

. Cuando las empresas y/o personas fisicas necesiten justificar gastos o costos
para efectos fiscales, podran sustentar el pago del IGV por la operacion realizada y poder llevar
a cabo de esta forma su derecho al crédito fiscal.

. En operaciones realizadas con sujetos del Nuevo Régimen Simple

. En operaciones de exportacion.
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. Los incisos €) y g) del articulo 4 del Reglamento de Comprobantes de Pago son
aplicables a los servicios de comisién mercantil prestados a sujetos no domiciliados (Mifact,
2024).

Situaciones:

. Se envie a favor del comprador que cuente con RUC, salvo que se trate de

facturas electrénicas enviadas a sujetos no domiciliados por operaciones de exportacion, no

pudiendo utilizarse para sustentar la traduccion de mercancias.

. Para generar la factura electrénica se debe contar con conexién a Internet.
. Tener el RUC en condicion de domicilio fiscal “Habido”.
. No tener el RUC en estado de “Suspension Temporal de Actividades o Baja de

Inscripcion” (Mifact, 2024).
Aspectos a tener en cuenta:

Los saldos nos especifican el método de pago al momento de la emision, identificando
los siguientes aspectos:

. Si la totalidad del costo de la venta, compra o servicio se paga al momento de la
entrega, se debe especificar como método de pago “contado”.

. Si la totalidad del costo de la venta, uso o servicio se paga total o parcialmente

en una fecha posterior a la de su emision, se debe indicar como forma de pago “crédito”.

Para aplicar la modalidad de pago “crédito” se debe consignar el monto neto a
pagar, el periodo de pago, la fecha de pago y los montos correspondientes a cada cuota.

. No se incluyen en el monto neto a pagar las retenciones del IGV, el deposito
que debe efectuar el comprador o usuario a través del SPOT ni otras deducciones vinculadas

con la confirmacion del pago (Mifact, 2024).
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2.1.1.2.3 Emision de Nota de Credito

Una nota de crédito es un instrumento mercantil que se emite para modificar o
anular una factura previamente enviada al cliente. Se utiliza cuando se requiere realizar
ajustes, ya sea para modificar errores, aplicar descuentos, o anular una factura en su
totalidad (Mifact, 2024).

Por las siguientes razones se emite una nota de crédito:

. Para anular, deconstruir o validar una confirmacion electrénica de pago.

. Para corregir un error en la descripcion del tipo de bien o servicio que se
proporciono.

. Para modificar un monto o plazo de pago.

. Para cambiar una o mas confirmaciones electronicas de pago de acuerdo con los
lineamientos correspondientes (Mifact, 2024).

Excepcionalmente, es posible enviar la confirmacion electronica de pago hasta el
vigésimo dia después de enviar la factura electronica y/o boletin electrénico de venta, en el que
se envie un sujeto distinto del comprador o adquirente, o para corregir una descripcion que no
coincida con el producto vendido o dado en uso o el tipo de servicio prestado. Se debe
correlacionar la informacion sobre el monto de los honorarios pendientes de pago, la fecha o
fechas de exclusividad del pago o cuotas pendientes de pago y los montos correspondientes a

cada cuota (SUNAT, 2019).

2.1.1.3 Complejidad en la eleccion de los Regimenes tributarios

El Gobierno del Peru (2021), determina las normas tributarias se definen
conceptualmente como el conjunto de categorias que posee una persona natural o juridica al
iniciar un negocio formal, las cuales deben ser aprobadas y presentadas por la SUNAT. Por

otro lado, los regimenes tributarios establecen la forma y monto del pago de impuestos que



24

asume cada empresa; se determinan de acuerdo al tipo y tamafio de la misma. Segun la SUNAT
(2024), existen cuatro tipos diferentes de regimenes tributarios.
2.1.1.3.1 El Nuevo Régimen Unico Simple (NRUS)

La SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria) en Peru
establecio el NRUS, un sistema tributario Unico. Su objetivo es facilitar la gestion tributaria de
las pequefias empresas. Es una alternativa disponible para los duefios de negocios con ingresos
mensuales o compras de hasta 8,000 soles o ingresos anuales de hasta 96,000 soles.

Es importante recordar que, si opta por el NRUS, solo podréa emitir boletas de ventas y
no estara obligado a presentar declaracion anual ni a proporcionar lista de cuentas por pagar.
Sin embargo, no podra emitir facturas por bienes o servicios. Ademas, las actividades solo
pueden realizarse en un lugar y solo en los lugares autorizados por el régimen; ademas, las
actividades no deben superar los 70,000 soles, con excepcion de vehiculos o predios.

Como parte del NRUS, solo debera realizar un pago mensual, que puede realizar en
linea o a través de una institucion financiera. Para calcular este pago Unico mensual, debe tener
en consideracion los ingresos o compras mensuales y ubicarse en una de estas categorias:

. Categoria 1, si sus ventas o compras suman S/5,000. La cuota que se entregara
mensualmente en esta categoria sera de S/20.

. En caso de que sus compras o ingresos superen los S/8.000, se encuentra en la

Categoria 2. La cuota que se entregara mensualmente en esta categoria sera de S/50.

2.1.1.3.2 Régimen Especial de Renta (RER)

El Regimen Especial de Renta (RER) es un sistema tributario destinado a personas
naturales o juridicas que llevan a cabo actividades comerciales, industriales y de servicios en
el Per(. Esta disefiado principalmente para pequefias empresas con ingresos anuales netos
inferiores a 525.000 soles y costos fijos menores a 126.000 soles, excluyendo vehiculos y

propiedades. Ademas, las empresas deben contar con un maximo de 10 empleados para poder
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acceder a este régimen. Los contribuyentes bajo el RER deben presentar una declaracion anual
y realizar los pagos mensuales correspondientes al impuesto a la renta y al IGV. Cabe destacar
que, aunque el RER es méas complejo que el NRUS, es menos estricto que los Regimenes

Tributario General y MYPE.

2.1.1.3.3 Régimen Tributario MYPE (RMT)

El Régimen Tributario MYPE (RMT) es un sistema fiscal disefiado para las micro y
pequefias empresas (MYPE) en el Perd. Este régimen brinda la posibilidad de emitir cualquier
tipo de comprobante de pago y no impone restricciones en las compras. Para acceder a él, los
contribuyentes tributarios deben cumplir ciertos requisitos particulares, como registrar ingresos
anuales netos inferiores a 1.700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias) y no contar con mas
de 10 empleados. Ademas, los contribuyentes estan obligados a realizar pagos mensuales tanto
del impuesto a la renta como del IGV. Es fundamental destacar que el Régimen Tributario

MYPE es mas complejo que el NRUS y el RER, pero menos exigente que el Régimen General.

2.1.1.3.4 Régimen General (RG)

Independientemente de su tamafio o actividad, todas las empresas que realizan
actividades relacionadas con la actividad empresarial en el Per( estadn sujetas al Régimen
General (RG). Este sistema permite la emisién de cualquier tipo de comprobante de pago y no
tiene restricciones sobre ingresos o compras. No obstante, los contribuyentes de este régimen
deben llevar registros contables o libros de cuentas por pagar, asi como abonar el impuesto a
larentay el IGV de forma mensual. Ademas, estan obligados a presentar una declaracién anual.
Cabe destacar que, entre todos los regimenes tributarios disponibles en el Peru, el Régimen
General es el mas complejo y estricto.

2.1.2 Informalidad
En opinion de Loayza (2021), la informalidad es la distorsién que se produce cuando

una economia excesivamente regulada reacciona tanto ante el desafio como ante la
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oportunidad. En cuanto a su potencial de crecimiento, esta es una respuesta erronea, ya que la
informalidad conlleva una carencia de recursos que resulta en la pérdida de varios beneficios
asociados a la legalidad, como la del resguardo policial y judicial, el acceso al crédito formal
y la capacidad de participar en mercados internacionales. Para evitar la intervencion del Estado,
muchos negocios informales se mantienen como pequefias empresas que no alcanzan el tamafio
optimo, recurren a canales ilegales para obtener y distribuir bienes y servicios, y
constantemente emplean recursos para ocultar sus operaciones o encubrir a empleados
publicos.

Alva (2020) sostiene que la informalidad es una caracteristica predominante de las
sociedades latinoamericanas, incluido el Per(, y representa un obstaculo significativo para el
desarrollo. Segun el autor, la informalidad fomenta el incumplimiento de diversas normativas,
entre ellas las tributarias. Este fendmeno refleja una cultura de evasion fiscal respecto a las
actividades comerciales, econdémicas, de servicios y productivas.

Por medio de estas actividades, los actores informales generan ganancias, en muchos
casos elevadas, precisamente porque operan fuera del alcance de la fiscalidad. Esto genera una
competencia desleal que perjudica a los actores formales, quienes cumplen con sus
obligaciones tributarias, pero enfrentan condiciones de mercado menos favorables debido a la
exoneracion de impuestos que beneficia a los informales (Alva, 2020).

La informalidad, ademas, nace como una alternativa para escapar del sistema tributario,
el cual frecuentemente es complejo, paramétrico y de acceso dificil. Uno de los factores que
motiva esta decision es el andlisis constante del costo de oportunidad, en el que los informales
evallan si resulta mas viable volverse formales, sacrificando parte de las ganancias obtenidas,
0 permanecer ocultos para evitar el pago de tributos. De esta manera, prefieren retener sus

ingresos en lugar de destinarlos al cumplimiento fiscal (Alva, 2020).
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Dentro del marco de la informalidad, tanto personas naturales como juridicas optan por
realizar actividades economicas y comerciales al margen de la normativa vigente. Esta
situacion no solo afecta la recaudacion tributaria, sino que también puede dar lugar a la
comision de actos delictivos relacionados con el incumplimiento de las leyes fiscales y
comerciales (Alva, 2020).

La informalidad es un evento que altera el ciclo de la economia y puede tener efectos
distintos tanto en la informalidad como en la politica fiscal. En otras palabras, la informalidad
es una conducta que debe tomarse en cuenta al desarrollar politicas fiscales porque es inevitable
en cualquier economia, incluso en las naciones desarrolladas con PBI menores que en las
subdesarrolladas con PBI mayores. (Granda y Garcia, 2023)
2.1.2.1 Corrupcion en la gestion de recursos de la administracion publica.

Valencia (2020), expone que, estos elementos son conductas sociales que implican
manipulacion para obtener mas poder ya obtenido, ofreciendo beneficios individuales o
grupales, propiedades, apoyo politico, distinciones y promociones, a pesar de potenciales
cambios en los modelos econdémicos, culturales, sociales o politicos.

La corrupcion tiene efectos devastadores en la gestion publica, socava su credibilidad
e impide que sus instituciones cumplan con sus mandatos. También dificulta que los
ciudadanos en situacién de pobreza, pobreza extrema y poblaciones vulnerables de todo el
mundo tengan acceso igualitario a bienes y servicios esenciales, lo que afecta sus vidas, su

salud y otros derechos vitales (Madrid y Palomino, 2020).

2.1.2.1.1 Sensacion Negativa del uso de recursos por parte del Estado

La sensacion negativa del uso de recursos por parte del Estado se refiere a la percepcion
ciudadana de que los recursos publicos no son gestionados de manera eficiente, transparente o
equitativa, lo que genera desconfianza hacia las instituciones publicas y disminuye la

disposicion al cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta percepcion puede estar
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influenciada por la falta de rendicion de cuentas, corrupcion o resultados insuficientes en
términos de servicios publicos (Cuervo, 2016).

Lledo et al. (2004) plantean que la aceptacion de los impuestos esta directamente
relacionada con la percepcion de los beneficios publicos generados por el uso de los recursos.
Cuando los contribuyentes no perciben un retorno visible o equitativo en forma de servicios y
bienes publicos, pueden desarrollar una actitud negativa hacia el Estado y la administracion
fiscal. Esto debilita el contrato social y fomenta el incumplimiento tributario. De igual manera,
destacan que cuando los ciudadanos perciben que los recursos del Estado no se utilizan para
maximizar el bienestar social o que se destinan a intereses particulares, surge una sensacién
negativa que puede desencadenar actitudes como la evasion o el rechazo hacia las politicas
publicas.

En relacion con lo planteado, Torgler (2003) argumenta que la percepcion de mala
administracion de los recursos publicos reduce la moral tributaria, definida como la disposicion
intrinseca de los colaboradores a cumplir con sus obligaciones fiscales. Una sensacion negativa
hacia el uso de recursos por parte del Estado, derivada de corrupcién o ineficiencia, puede ser

una causa directa de evasion fiscal.

2.1.2.2 Falta de Cultura tributaria

Segun la SUNAT (2020), los valores, conocimientos y comportamientos de una
sociedad frente a los impuestos y las leyes que los rigen constituyen su cultura tributaria. Estas
conductas ayudan a que las personas cumplan con sus obligaciones a partir del razonamiento,
la confianza y el sentido de responsabilidad civica y social de quienes aportan y de los
empleados publicos de las administraciones tributarias.

De igual forma, Quimis y Quifionez (2023) afirman que los contribuyentes que estan

interesados en conocerlo no comprenden el concepto de cultura tributaria. Adicionalmente,
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demuestra como la comprension de esta nocion contribuye directamente al cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Asimismo, Corazao (2022), opina que una de las razones de la evasion fiscal es la
ausencia de una adecuada cultura tributaria, que también es uno de los problemas que se
abordan. Esto se relaciona directamente con la informalidad en las Mypes, que es

principalmente la fuente de una cantidad importante de desempleo.

2.1.2.2.1 Educacion tributaria

Buestan y Narvéez (2024), sostienen que, la educacion tributaria es fundamental para
fortalecer la cultura fiscal, reducir la evasion y fomentar la participaciéon ciudadana, cambiar
conductas y fomentar la conciencia y la responsabilidad fiscal para el desarrollo sostenible. Es
parte esencial de la educacion civica, ya que abarca diversas conceptualizaciones para mejorar
la comprension y la participacion de las personas en los temas fiscales.

De esta manera, se pretende impartir conocimientos técnicos y valores a la poblacion
para fomentar una conciencia tributaria mas amplia y comprometida. Por lo tanto, se pretende
no solo difundir conocimientos, sino también crear una ciudadania informada, comprometida
y fiscalmente responsable. Esto ayuda al desarrollo de personas que puedan evaluar las
politicas fiscales, participar en la toma de decisiones y supervisar eficazmente el uso de los

recursos publicos (Buestan y Narvéez, 2024).

2.1.2.3 Proceso de formalizacion complejo

De la Cruz, Para (2022) El término “formalizacion” se refiere a la adopcion de un
caracter legal o normativo que cumpla con los requisitos de una institucion publica o
gubernamental, generalmente para realizar una actividad economica o comercial.

Segun Aquino (2019), el tramite que debe seguir el contribuyente o empresa para
cumplir con los requisitos de la SUNAT se conoce como “formalizacion tributaria”. Esto

implica la inscripcion de la empresa para obtener el RUC, también conocido como credencial
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del contribuyente, ya que contiene toda la informacion relativa a la empresa, incluido el
domicilio fiscal, el régimen tributario, la actividad comercial que desarrolla y otras
caracteristicas empresariales Unicas que son de interés para la administracion tributaria. Segun
el autor, existen tres tipos de declaraciones de impuestos conocidas como NRUS, RER y RG,
a las que los contribuyentes deben prestar atencion al realizar el proceso de formalizacion

tributaria.

2.1.2.3.1 Costos de Formalizacion

El Centro Peruano de Fomento y Desarrollo de Pymes (CEPEFODES, 2024) nos dice
que el ser formal no es solo incluye los gastos directos que son los que se realizan en las
instituciones permanentes y/o tasas ya especificas sino también son los otros gastos como, por
ejemplo, la contratacién de un abogado para poder redactar una minuta o el estatuto de una
empresa, que puede significar alto para los pequefios emprendedores.

Algunos costos de formalizacién que podemos mencionar:

. Basqueda del nombre en la SUNARP: S/ 6.

. Pago por la reserva del nombre: S/ 24.

. Minuta de constitucién: entre S/ 150 y S/ 300. Es en este documento donde
quedara plasmada la voluntad de constituir la empresa.

. Capital para la conformacion de la empresa: se requiere un minimo de S/ 1,000.

. Escritura publica: depende de la notaria donde lo lleves a cabo. Es aqui donde
un notario publico sera el responsable de revisar la minuta y elevarla a la Escritura Publica,
Testimonio de Sociedad o Constitucion social.

. Inscripcion en registros publicos: el costo estimado es de S/ 46 por los derechos
de calificacion y el valor de capital multiplicado por 3, dividido entre 1,000 del valor del capital

por derechos de inscripcion. Adicionalmente, por la designacion de gerente, presidente y
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vicepresidente de directorio, representante legal y apoderado se debe hacer un pago de S/ 25
por cada uno.

. RUC: tramite gratuito.

. Licencia municipal: estos precios varian dependiendo del municipio donde se

desempefie la empresa.

2.1.2.3.2 Barreras Burocraticas

El Centro Peruano de Fomento y Desarrollo de Pymes (CEPEFODES, 2024) confirma
que uno de los problemas que mas sufren los comerciantes al querer formalizar su negocio es
la burocracia dado que el proceso incluye varias etapas desde la inscripcion en registros
publicos hasta la obtencion del RUC (Registro unico de contribuyentes), asi como también la
licencia de funcionamiento que se tramita en las municipalidades. En estas etapas se requiere
de tiempo y el conocimiento adecuado sobre los requisitos especificos y pasos a seguir.
Podemos afiadir que la cantidad de documentos que se necesitan puede llegar a ser abrumadora
para los comerciantes que recién estan empezando en el mundo empresarial, y este tipo de
complejidad genera gasto no solo en dinero sino en recursos como el tiempo y energia que al

inicio del negocio son imprescindibles.

2.1.2.4 Falta de inscripcion de negocios en SUNAT
La SUNAT (2020), establece que:

. Infracciones relacionadas con el RUC

Evitar la inscripcion en los registros de la SUNAT, excepto cuando dicha
inscripcion sea necesaria para obtener un beneficio. (173.1)

. No proporcionar o comunicar a la Administracion Tributaria informacion
relacionada con los antecedentes o datos requeridos para la inscripcion, cambio de domicilio o
actualizacion de registros, o hacerlo sin cumplir con los procedimientos, plazos y requisitos

establecidos por la Administracion Tributaria. (173.5)
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2.1.2.4.1 Registro Unico del Contribuyente (RUC)

El RUC es un codigo Unico de 11 digitos que sirve para identificar a una persona natural
0 juridica como contribuyente de cualquier tipo de acto o declaracion que el contribuyente
desee realizar en la Sunat. Ademas, este registro es un patron que incluye todos los datos de
tipificacion de las actividades econdmicas, asi como otros datos relevantes de las personas

inscritas (Prestamype, 2023).
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I1l. METODO

De acuerdo con Ballestin y Fabregues (2019), el método cientifico es el enfoque general
de la investigacion. Es un proceso sistematico utilizado en la investigacion cientifica para
obtener informacién fiable y objetiva. El proceso comienza con la formulacién de una
hipdtesis, que es una explicacion tentativa de un fendmeno que puede investigarse mediante la
recopilacién de datos.

3.1. Tipo de investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion fue de tipo basico, también conocida como
investigacion pura o fundamental. Segln Vizcaino et al. (2023), la investigacion basica tiene
como objetivo principal expandir el conocimiento cientifico y tedrico en un campo
determinado, sin enfocarse en su aplicacion practica inmediata.

Dado que se demostro la relacién entre las variables estudiadas, esta investigacion
adopto un nivel correlacional. Segun Hernandez et al. (2014), este nivel busca identificar y
medir la relacion o el grado de asociacion entre dos 0 mas variables o conceptos dentro de una
muestra o entorno especifico. En algunos casos, se analiza la relacion entre solo dos variables,
aunque lo mas frecuente es estudiar las conexiones entre tres 0 mas variables. Para evaluar
estas relaciones, cada variable se mide en estudios correlacionales, luego se calculan y
examinan los resultados para establecer las correlaciones, que se sustentan en hipétesis que son
sometidas a prueba.

El disefio de la investigacion fue no experimental y de tipo transversal, lo que implica
que los datos se recopilaron en un periodo temporal especifico para describir las variables y
analizar su relacion en un momento determinado, sin ninguna intervencion. Segin Hernandez
y Mendoza (2018), este disefio no requiere alterar intencionalmente las variables

independientes para observar su efecto en otras variables. El objetivo es observar y medir las
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variables y fenomenos tal como ocurren en su entorno natural, para analizarlos sin

manipulacion externa. Este enfoque se representa esquematicamente de la siguiente manera.

Figura 1

Esquematizacion disefio de investigacion

R —

M

e

[

Donde:

M= Muestra

V1= Variable 1: Evasion Tributaria

V2= Variable 2: Informalidad

r= Correlacion existente entre la variable 1 y variable 2

La investigacion es de enfoque cuantitativo, para Naupas et al. (2018), este tipo de
exploracion, se encuentra caracterizada por manejar métodos y técnicas cuantitativas a través
del tratamiento estadistico.

3.2 Ambito temporal y espacial
3.2.1 Ambito Temporal

Esta investigacién se llevd a cabo en el lapso de tiempo comprendido entre octubre a

diciembre del 2024.
3.2.2 Ambito Espacial
El espacio de estudio se llevd a cabo en el Mercado “La Pascana” en el Distrito de

Comas, en la Region de Lima Metropolitana.



3.3 Variables

Tabla 1

Variables y dimensiones de la investigacion

Variables Dimensiones

Indicadores

Incumplimiento de obligaciones tributarias Pago de impuestos a SUNAT.

Variable 1
Evasion
Tributaria

Omision de comprobantes de Pago.

Complejidad en la eleccion de los
Regimenes tributarios.

Emisién de Boleta de Venta.
Emisién de Factura
Emisién de Nota de crédito

Regimenes tributarios

Corrupcion en la gestion de recursos de la
Administracién Publica.

Variable 2 Falta de Cultura tributaria.
Informalidad

Proceso de formalizacion compleja.

Falta de inscripcién de negocios en
SUNAT.

Sensacion negativa del uso de recursos
por parte del estado.

Educacion tributaria.

Costos de formalizacion
Barreras burocraticas

Registro Unico de contribuyentes
(RUC)

3.4  Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

35

Segun Naupas et al. (2018), la poblacién puede definirse como el nimero total de

elementos de estudio que disponen de las caracteristicas necesarias para ser consideradas como

narrativas. Estos elementos, que tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion,

pueden ser personas, objetos, grupos, eventos o fendmenos. En este caso en particular, la

poblacién se encuentra integrada por 40 comerciantes que tiene sus negocios en el Mercado

“La Pascana” del Distrito de Comas.
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3.4.2 Muestra

Naupas et al. (2018), consideran que la muestra es un segmento de la poblacion que,
por lo tanto, tiene los elementos requeridos para llevar a cabo el estudio es suficientemente
clara como para que no haya lugar a confusion. Para este estudio, se tomo una muestra de 20

comerciantes del Mercado “La Pascana” del Distrito de Comas.

3.4.3 Muestreo

Dado que la muestra fue elegida con base en criterios propios, no seré estadisticamente
significativa en esta investigacion. Naupas et al. (2018), expone que el propésito del muestreo
es recolectar los datos necesarios para la investigacion deseada permitiendo la seleccion de las
unidades de estudio que conformaran la muestra.

3.5 Instrumentos

Se utilizé la encuesta que es una técnica de recoleccion de datos que permite trabajar
con las muestras pero que necesitan de un instrumento de soporte como lo es el cuestionario,
por el cual se buscara obtener informacion real y veraz mediante un temario de preguntas a la
muestra de la poblacion con el objetivo de dar recomendaciones para asi poder reducir la
evasion tributaria y la informalidad.

Se utilizd el cuestionario como instrumento que se encuentra constituido por un
conjunto de preguntas de tipo cerradas y se utilizara la escala de medicion de Likert que estara
compuesta por 5 escalas que seran las alternativas de respuestas a todas las preguntas de la
encuesta, con las sucesivas opciones de respuestas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4) y Siempre (5).

3.6 Procedimientos

La investigacion se llevé a cabo de la siguiente manera: primero, se solicitara el permiso

al presidente de la cooperativa del Mercado “La Pascana” para realizar el estudio; luego, se

coordinara con los comerciantes del mercado para aplicar el instrumento de recoleccion de
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datos; se procedera con el andlisis de confiabilidad; se solicitara la validacion del instrumento
por parte de expertos en el tema; se aplicara el cuestionario a los participantes seleccionados y
se elaborard la base de datos correspondiente. Posteriormente, se procesaran los datos
utilizando los programas Excel y SPSS; se determinaran los resultados y se realizaran los

analisis estadisticos necesarios para la comparacion de hipotesis.

3.7. Analisis de datos

Después de recopilar los datos, se llevard a cabo el andlisis estadistico utilizando el
formato Excel y el software SPSS. Los resultados se presentaran de la siguiente manera:

El anélisis descriptivo se organizard y mostrard en tablas y gréficos estadisticos,
distribuidos segln frecuencias y porcentajes.

En los resultados inferenciales, se aplicard una prueba de normalidad para evaluar la
distribucion de los datos, y en funcion de los resultados, se utilizard el coeficiente de
correlacion de Spearman para comparar las hipotesis.

3.8 Consideraciones éticas

El estudio se realiz6 de acuerdo con la estructura sugerida por la Universidad Nacional
Federico Villarreal y de acuerdo con las normas APA 7, con las citas adecuadas realizadas por
los autores de las referencias citadas, respetando la informacion recabada de los entrevistados;
ademas, se respetaran los principios de justiciay el derecho a no ser intimidado. La informacion
resumida solo se utilizard con fines investigativos y no se compartira ni distribuird a otras
personas. De igual forma, el presente trabajo cumple con la ética profesional y las normas
morales que rigen el comportamiento humano, por lo que se tendra el suficiente cuidado y
atencion para respetar las opiniones de los autores. La informacion tomada en consideracion
para el desarrollo del trabajo es veraz con el fin de evitar practicas antiéticas como el plagio y

la falsificacion de datos, entre otras.
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion analisis e interpretacion de datos de la encuesta realizada

4.1.1. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 2

Alfa de Cronbach de la variable evasion tributaria

Alfa N° de items

0,920 10

Tal cual se aprecia, hubo un Alfa de 0,920. Lo cual significa que los 10 items al respecto
de evasion tributaria mostraron excelente confiabilidad para su administracion a los
comerciantes (George y Mallery, 2003).

Tabla 3

Alfa de Cronbach de la variable informalidad

Alfa N° de items

0,798 12

Segun se observa, el Alfa fue de 0,798. Esto indica que los 12 items en relacion a
informalidad mostraron aceptable confiabilidad para su utilizacion la muestra de comerciantes
(George y Mallery, 2003).

Tabla 4

Alfa de Cronbach de las variables

Alfa N° de items

0,921 22
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El analisis de confiabilidad de las variables arrojo un valor de 0.921, equivalente al
92.1%. Este resultado evidencia que el instrumento posee un nivel considerablemente alto de

confiabilidad y, por lo tanto, se considera adecuado para su proposito.

4.1.2. Estadistica descriptiva
Los resultados descriptivos, organizados segun las variables, dimensiones e
indicadores, se detallan a continuacion.
Variable: Evasion Tributaria
Dimension: Incumplimiento de las obligaciones tributarias
Tabla 5

Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. item 1

Item 1: ¢ Usted ha recibido capacitaciones del estado para realizar el pago de impuestos
a SUNAT correctamente, de manera presencial o virtual?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

(1) Nunca 12 60,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 3 15,0

(4) Casi siempre 1 50

(5) Siempre 2 10,0
TOTAL 20 100,0
Figura 2

Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. item 1

10.0%
- 5.0%
@ Nunca
(1 Casi nunca
f 15.0% A veces

60.0%
1 Casi siempre
100% | = Siempre
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Interpretacion:

La mayoria de los comerciantes, representando el 60,0%, sefial6 que nunca han recibido
capacitaciones estatales, ya sea de forma presencial o de manera virtual, para realizar
correctamente el pago de impuestos a la SUNAT. Este dato refleja una notable falta de apoyo
por parte del Estado en este aspecto. En segundo lugar, un 15,0% indic6 que, en ocasiones, han
recibido dicho entrenamiento; un 10,0% afirmo que siempre lo han recibido; otro 10,0% sefiald
que casi nunca ha tenido acceso a estas capacitaciones, y el 5,0% restante manifestd que casi
siempre ha recibido este tipo de apoyo.

Tabla 6

Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. item 2

item 2: ¢ Usted conoce de acuerdo a su régimen como se determina el pago de impuestos
a SUNAT?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 14 70,0

(2) Casi nunca 4 20,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 2 10,0
TOTAL 20 100,0
Figura 3

Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. item 2

\10.0% 77

\

20.0% = Nunca

(1 Casi nunca
= Siempre
70.0%
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Interpretacion:

Segun se observa, el 70,0% de los comerciantes indico que nunca ha conocido, segun
su régimen, como se determina el pago de impuestos a la SUNAT, lo que evidencia una falta
de interés o disposicién para comprender los mecanismos de este proceso. Por otro lado, el
20,0% sefial6 que casi nunca ha tenido conocimiento sobre la determinacion de dichos pagos,
mientras que el 10,0% restante afirmd que siempre ha sabido cémo se realiza este
procedimiento.

Tabla 7

Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. item 3

item 3: ¢Usted tiene algun tipo de conocimiento sobre la declaracion y pago de
impuestos a SUNAT?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

(1) Nunca 14 70,0

(2) Casi nunca 3 15,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 3 15,0
TOTAL 20 100,0
Figura 4

Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. item 3

 15.0%

7 Nunca

1 15.0% .
‘ 0 Casi nunca

= Siempre
70.0%



Interpretacion:

Segun se evidencia, de manera mayoritaria, el 70,0% de los comerciantes afirmé que

nunca ha tenido conocimiento sobre la declaracion y el pago de impuestos a la SUNAT, lo que

refleja un significativo incumplimiento de las obligaciones tributarias. Le sigue un 15,0% que

indico que casi nunca ha estado informado al respecto, y otro 15,0% que aseguré que siempre

ha tenido conocimiento de estas responsabilidades.

Dimensidn: Omisiéon de comprobantes de pago
Tabla 8

Indicador: Emision de boleta de venta. item 4

item 4: ¢Usted conoce como se emiten las boletas de venta, facturas y/o notas de crédito

dentro del portal SUNAT?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 13 65,0

(2) Casi nunca 4 20,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 2 10,0

(5) Siempre 1 5,0
TOTAL 20 100,0
Figura 5

Indicador: Emisién de boleta de venta. item 4

5.0%
10.0%
@ Nunca
“ I Casi nunca
| 20-0% "I Casi siempre
65.0%

& Siempre



Interpretacion:

Se observa que, de manera mayoritaria, el 65,0% de los comerciantes sefial6 que nunca

ha sabido como emitir boletas de venta, facturas y/o notas de crédito en el portal de la SUNAT,

lo que refleja un posible desinterés por evitar la omisién de comprobantes de pago. Le sigue

un 20,0% que indicdé que casi nunca ha tenido conocimiento sobre la emision de dichos

documentos, un 10,0% que afirmo6 que casi siempre ha estado informado, y un 5,0% restante

que aseguré que siempre ha sabido como emitirlos.
Tabla 9

Indicador: Emision de factura. item 5

item 5: ;Usted realiza la emision de boletas de venta, factura y/o notas de crédito de

forma electrénica o fisica?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 15 75,0

(2) Casi nunca 1 5,0

(3) A veces 2 10,0

(4) Casi siempre 2 10,0

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0
Figura 6

Indicador: Emision de factura. item 5

10.0%
0,
10.0% |  Nunca
5.0% | I Casi nunca
1A veces

[ Casi siempre
75.0%



Interpretacion:

Como se observa, la mayoria de los comerciantes, representando el 75,0%, afirmo que
nunca emiten boletas de venta, facturas y/o notas de crédito, ya sea de forma electronica o
fisica, lo que evidencia un notable desinterés por cumplir con la emision de estos comprobantes
de pago. Le sigue un 10,0% que menciond que a veces realiza dicha emision, otro 10,0% que

indico que casi siempre emite los comprobantes, y el 5,0% restante que sefialé que casi nunca

los emite.

Tabla 10

Indicador: Emision de nota de crédito. item 6

item 6: ¢Usted sabe cuando esté obligado a emitir boletas de venta, facturas y/o notas

de crédito?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 12 60,0

(2) Casi nunca 5 25,0

(3) A veces 1 50

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 1 5,0
TOTAL 20 100,0
Figura7

Indicador: Emisién de nota de crédito. item 6

5.00
“5.0%
5.00%

1 25.0%

o~ |

60.0%

' Nunca

- Casi nunca
1A veces

[ Casi siempre
= Siempre
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Interpretacion:

Segun se observa, la mayoria de los comerciantes, un 60,0%, afirm6 que nunca ha
sabido cuando esta obligado a emitir boletas de venta, facturas y/o notas de crédito. Le sigue
un 25,0% que indic6 que casi nunca tuvo conocimiento sobre esta obligacion, un 5,0% que
seflalé que a veces supo al respecto, otro 5,0% que menciond que casi siempre estuvo
informado, y el 5,0% restante que aseguré que siempre supo cudndo debia emitir dichos

comprobantes.

Dimensién: Complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios
Tabla 11

Indicador: Régimen general. item 7

item 7: ¢ Usted sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen General?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 18 90,0

(2) Casi nunca 1 5,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 1 50

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0
Figura 8

Indicador: Régimen general. item 7

15.0% 5.0%

= Nunca

1 Casi nunca
0 Casi siempre

~90.0%



Interpretacion:

Se observa que, de manera abrumadora, el 90,0% de los comerciantes afirmé que nunca
ha sabido cémo se realiza el calculo de impuestos en el Régimen General. Le sigue un 5,0%
gue menciond que casi nunca tuvo conocimiento sobre este proceso, y otro 5,0% que indicd

que rara vez supo como efectuar dicho calculo.

Tabla 12

Indicador: Régimen especial de renta. item 8

item 8: ¢ Usted sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen Especial?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 18 90,0

(2) Casi nunca 1 50

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 1 50

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0
Figura 9

Indicador: Régimen especial de renta. item 8

\
. 5.0%5.0%

\

90.0%

= Nunca
(1 Casi nunca
0 Casi siempre
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Interpretacion:

Como se observa, la mayoria de los comerciantes, representando un 90,0%, sefialé que
nunca ha sabido cémo se realiza el calculo de impuestos en el Regimen Especial. Muy por
detras, un 5,0% indico que casi nunca tuvo conocimiento sobre este calculo, mientras que otro

5,0% afirmé que casi siempre estuvo informado sobre como se efectla.

Tabla 13

Indicador: Régimen Mype tributario. item 9

item 9: ¢ Usted sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen Mype?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 18 90,0

(2) Casi nunca 1 50

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 1 50

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0
Figura 10

Indicador: Régimen Mype tributario. item 9

1 Nunca
1 Casi nunca

1 Casi siempre

© 90.0%
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Interpretacion:

De acuerdo con lo observado, una gran mayoria, el 90,0% de los comerciantes, afirmé
gue nunca ha sabido como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen MYPE. Le sigue
un 5,0% que indicd que casi nunca tuvo conocimiento al respecto, mientras que otro 5,0%

sefialé que siempre estuvo informado sobre este calculo.

Tabla 14

Indicador: Régimen nuevo RUS. item 10

item 10: ¢ Usted sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen Nuevo Rus?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 15 75,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 3 15,0

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0
Figura 11

Indicador: Régimen nuevo RUS. item10

= Nunca

"1 Casi nunca

0 Casi siempre

75.0%
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Interpretacion:

Tal como se evidencia, destaca en mayor medida el 75,0% de los comerciantes que
afirmd nunca haber sabido como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen Nuevo RUS.
Le sigue un 15,0% que indicd que casi siempre tuvo conocimiento sobre dicho célculo, y un

10,0% que menciond que casi nunca estuvo informado al respecto.

Variable: Informalidad
Dimensidn: Corrupcion en la gestion de los recursos de la administracion publica
Tabla 15

Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado. item 1

item 1: ¢ Usted tiene una sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 1 50

(4) Casi siempre 8 40,0

(5) Siempre 11 55,0
TOTAL 20 100,0
Figura 12

Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado. item 1

5.0%

[1A veces

| 40.0% ] “1 Casi siempre
55.0% [ Siempre



Interpretacion:

De acuerdo con lo observado, la mayoria de los comerciantes, un 55,0%, expresé que
siempre tuvo una sensacidn negativa sobre el uso de recursos por parte del Estado, lo que refleja
una desconfianza generalizada hacia el manejo estatal. Le sigue un 40,0% que indico que casi

siempre experimentd una sensacion negativa al respecto, y el 5,0% restante menciono que a

veces tuvo esa sensacion.

Tabla 16

Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado. item 2

item 2: ¢Usted cree que la inversion esta siendo mal gestionada causando una sensacion

negativa del uso de recursos por parte del estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 2 10,0

(4) Casi siempre 8 40,0

(5) Siempre 10 50,0
TOTAL 20 100,0
Figura 13

Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado. item 2

10.0%

'50.0%
40.0%

= Nunca

[ Casi nunca
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0 Casi siempre
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Interpretacion:

Segun se observa, la mayoria de los comerciantes, un 50,0%, siempre creyo que la
inversion esta siendo mal gestionada, lo que genera una sensacion negativa sobre el uso de
recursos por parte del Estado. Le sigue un 40,0% que menciono que casi siempre percibio una
mala gestion de la inversion, y el 10,0% restante indicd que a veces considero que la inversion

estaba siendo mal gestionada.

Tabla 17

Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado. item 3

item 3: ¢Usted piensa que los actos de corrupcion alimentan la sensacion negativa del
uso de recursos por parte del estado incitando a los comerciantes a seguir evadiendo
impuestos?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 3 15,0

(4) Casi siempre 1 50

(5) Siempre 16 80,0
TOTAL 20 100,0
Figura 14

Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado. item 3

15.0%

{ 0,
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1 Casi siempre
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Interpretacion:

Se evidencia que, de manera mayoritaria, el 80,0% de los comerciantes afirm6 que
siempre los actos de corrupcién alimentan la sensacion negativa sobre el uso de los recursos
del Estado, incitando a los comerciantes a continuar negandose a pagar impuestos. Le sigue un
15,0% que indico que a veces la corrupcién alimenta esta sensacion, y el 5,0% mencioné que

casi siempre la corrupcién genera tal percepcion.

Dimension: Falta de cultura tributaria
Tabla 18

Indicador: Educacion tributaria. item 4

item 4: ¢Usted cree la educacion tributaria sea una alternativa para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 6 30,0

(4) Casi siempre 5 25,0

(5) Siempre 9 45,0
TOTAL 20 100,0
Figura 15

Indicador: Educacién tributaria. item 4

30.0%

' 45.0% A veces

0 Casi siempre
= Siempre

25.0%
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Interpretacion:

Segun se evidencia, la mayoria de los comerciantes, un 45,0%, siempre crey6 que la
educacion tributaria es una opcion para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
lo que refleja una cultura tributaria regular entre los comerciantes para fomentar el pago de
impuestos. Le sigue un 30,0% que indicd que a veces considerd que la educacion tributaria
favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y el 25,0% restante menciond gue casi
siempre crey0 en este beneficio.

Tabla 19

Indicador: Educacion tributaria. item 5

item 5: ¢Usted cree que la educacion tributaria fomenta las préacticas fiscales sanas en
el pais?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 3 15,0

(4) Casi siempre 9 45,0

(5) Siempre 8 40,0
TOTAL 20 100,0
Figura 16

Indicador: Educacion tributaria. item 5
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Interpretacion:

De acuerdo con lo observado, la mayoria de los comerciantes, un 45,0%, casi siempre
crey6 que la educacion tributaria fomenta las practicas fiscales sanas en el pais, lo que refleja
una cultura tributaria regular en cuanto a las practicas fiscales. Le sigue un 40,0% que siempre
creyod en este fomento, y el 15,0% restante menciono6 que a veces considerd que la educacion

tributaria favorece dichas practicas.

Tabla 20
Indicador: Educacién tributaria. Item 6.

item 6: ¢ Usted considera que deberian incorporar cursos de educacion tributaria en los
centros superiores?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 5 25,0

(5) Siempre 15 75,0
TOTAL 20 100,0
Figura 17

Indicador: Educacion tributaria. item 6

25.0%

[ Casi siempre

= Siempre
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Interpretacion:

Como se observa, la mayoria de los comerciantes, un 75,0%, siempre consider6 que
deberian incorporarse cursos de educacion tributaria en los centros de formacion superior como
institutos y/o universidades, lo que evidencia una falta de formacion adecuada en cultura

tributaria. Le sigue un 25,0% que casi siempre crey0 que estos cursos deberian ser incluidos.

Dimensidn: Proceso de formalizacion compleja
Tabla 21

Indicador: Costos de formalizacion. item 7

item 7: ¢Usted ha recibido algiin tipo de charla tributaria sobre los costos de
formalizacién para su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

(1) Nunca 8 40,0

(2) Casi nunca 7 35,0

(3) A veces 1 50

(4) Casi siempre 1 50

(5) Siempre 3 15,0
TOTAL 20 100,0
Figura 18

Indicador: Costos de formalizacién. item 7
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Interpretacion:

Se aprecia que, en mayor medida, el 40,0% de los comerciantes menciond que nunca
ha recibido algun tipo de charla tributaria sobre los costos de formalizacion para su negocio.
Le continta el 35,0% que indicd que casi nunca ha recibido la charla tributaria; el 15,0% que
expreso que siempre ha recibido la charla; el 5,0% que mencion6 que casi siempre ha recibido
la charla; y el otro 5,0% que indico que a veces ha recibido ello.

Tabla 22

Indicador: Barreras Burocraticas. item 8

item 8: ¢ Usted cree que en el pais existen muchas barreras burocraticas que retrasen o
desanimen a que el comerciante se formalice?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 5 25,0

(5) Siempre 15 75,0
TOTAL 20 100,0
Figura 19

Indicador: Barreras Burocraticas. item 8
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Interpretacion:

Como se observa, la mayoria de los comerciantes, un 75,0%, indico que siempre creyo
que en el pais existen muchas barreras burocraticas que retrasan o desaniman a los
comerciantes a formalizarse, lo que evidencia la necesidad de eliminar las trabas legales para
facilitar la formalizacién. Le sigue un 25,0% que expresO que casi siempre creyd en la

existencia de estas barreras burocraticas.

Tabla 23

Indicador: Barreras Burocraticas. item 9

item 9: ;Usted considera que deberian ser mas accesibles y faciles los tramites de
formalizacién para asi evitar tantas barreras burocraticas?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 4 20,0

(5) Siempre 16 80,0
TOTAL 20 100,0
Figura 20

Indicador: Barreras Burocraticas. item 9

20.0%

[ Casi siempre
1= Siempre

80.0%
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Interpretacion:

Como se observa, la mayoria de los comerciantes, un 80,0%, siempre considerd que los
tramites de formalizacion deberian ser mas accesibles y faciles, con el fin de evitar tantas
barreras burocraticas. Esto refleja la dificultad de los comerciantes para entender como
funcionan los tramites legales para la formalizacién. Le sigue un 20,0% que menciond que casi

siempre deberia simplificarse el proceso de formalizacion.

Dimensidn: Falta de inscripcion de negocios en registro de SUNAT

Tabla 24

Indicador: Registro tnico de contribuyentes (RUC). item 10

item 10: ¢Usted se encuentra inscrito en la SUNAT y cuenta con RUC?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 13 65,0

(2) Casi nunca 1 50

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 6 30,0
TOTAL 20 100,0
Figura 21

Indicador: Registro tnico de contribuyentes (RUC). item 10

30.0%
= Nunca

1 Casi nunca

st = Siempre
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Interpretacion:

Segun se evidencia, la mayoria de los comerciantes, un 65,0%, indicd que nunca estuvo
inscrito en la SUNAT ni cont6 con RUC, lo que refleja una situacion de informalidad. Le sigue
un 30,0% que menciond que siempre estuvo inscrito en la SUNAT y tuvo RUC. EI 5,0%

restante expresd que casi nunca estuvo inscrito en la SUNAT ni tuvo RUC.

Tabla 25

Indicador: Registro tnico de contribuyentes (RUC). item 11

item 11: ¢ Usted conoce cudl es el procedimiento para poder sacar el RUC?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 11 55,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 7 35,0
TOTAL 20 100,0
Figura 22

Indicador: Registro tnico de contribuyentes (RUC). item 11

35.0%

55 0% @ Nunca

01 Casi nunca
“ © Siempre
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Interpretacion:

De acuerdo con lo observado, la mayoria de los comerciantes, un 55,0%, indico que
nunca conocid el procedimiento para obtener el RUC, lo que sugiere que la mayoria de los
encuestados no tiene conocimiento sobre como formalizarse mediante este registro. Le sigue
un 35,0% que menciono que siempre conocio el procedimiento para obtener el RUC, mientras

que el 10,0% restante expresd que casi nunca supo como obtenerlo.

Tabla 26

Indicador: Registro tnico de contribuyentes (RUC). item 12

item 12: ¢Usted tiene conocimiento de lo que es un registro Gnico de contribuyente
(RUC)?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 11 55,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 2 10,0

(5) Siempre 5 25,0
TOTAL 20 100,0
Figura 23

Indicador: Registro tnico de contribuyentes (RUC). item 12

25.0%

= Nunca
55.0% 1 1 Casi nunca
10.0% ~ Casi siempre
) @ Siempre
~10.0%
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Interpretacion:

Tal como se muestra, destaca principalmente que el 55,0% de los comerciantes nunca
tuvo conocimiento sobre qué es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), lo que evidencia
que mas de la mitad no se ha interesado en conocer en qué consiste el RUC. Le sigue un 25,0%
gue menciono que siempre conocid qué es el RUC, un 10,0% que indic6 que casi nunca supo

lo que es, y el 10,0% restante que expreso que casi nunca conocio qué es el RUC.

4.1.3. Prueba de normalidad

H1: No hubo distribucion normal en los datos relacionados a evasion tributaria y a
informalidad.

HO: Hubo distribucion normal en los datos relacionados a evasion tributaria y a informalidad.
Formas para interpretar

Sip>0.05 — se acepta la HO.

Sip<0.05 — se acepta la HI.

Tabla 27

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Variable 1: Evasion tributaria 0,691 20 0,000
Dimension 1: Incumplimiento de obligaciones tributarias. 0,672 20 0,000
Dimension 2: Omision de comprobantes de pago. 0,742 20 0,000
Dimension 3: Complejidad en la eleccion de los regimenes 0,477 20 0,000
tributarios.

Variable 2: Informalidad 0,927 20 0,136
Dimensién 1: Corrupcion en la gestion de recursos de la 0,808 20 0,001
administracion publica.

Dimensién 2: Falta de cultura tributaria. 0,764 20 0,000
Dimension 3: Proceso de formalizacion compleja. 0,857 20 0,007
Dimension 4: Falta de inscripcion de negocios en registros de 0,694 20 0,000
SUNAT.

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que se aplica a las variables y dimensiones

del estudio, proporciona informacion esencial sobre la distribucion de los datos. Todas las
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dimensiones de la Evasion Tributaria presentan valores p de 0,000, lo que indica que los datos
expuestos no siguen una distribucion normal. Esto conlleva a que las variables vinculadas a la
evasion fiscal tienen una distribucion asimétrica 0 no simétrica.

Por el contrario, al examinar la variable Informalidad, el valor p de 0,136 para la
variable principal indica que los datos siguen una distribucién normal. Por el contrario, al
examinar sus dimensiones especificas, se encuentra que todas ellas presentan valores p menores
a 0,05, lo que indica que las dimensiones como corrupcion en el manejo de recursos, falta de
cultura contributiva, proceso de formalizacion complejo y falta de inscripcion en los registros
de la SUNAT no siguen una distribucion normal.

En resumen, los datos de la Evasion Tributaria presentan una distribucion no normal,
pero la variable general de informalidad sigue una distribucion normal, a pesar de que sus
dimensiones especificas no lo hacen. Esto implica que, en la mayoria de los casos, se deben
utilizar métodos no parametricos para el analisis posterior. De acuerdo a este resultado es
oportuna la aplicacion de la prueba de Spearman para conocer la existencia de relacion de
acuerdo a las hipotesis planteadas.

Contrastacion de la hipotesis general

HG. La evasion tributaria se relaciona significativamente con la informalidad en los
comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de Comas, afio 2024.

HO. La evasion tributaria no se relaciona significativamente con la informalidad en los
comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de Comas, afo 2024.

Formas para interpretar

Sip > 0.05 — se acepta la HO.

Sip <0.05 — se acepta la HG.

Tabla 28

Correlacion de Spearman entre la variable Evasion tributaria y la variable Informalidad
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Correlacion de Spearman entre la variable 1: Evasion tributaria y la variable 2: Informalidad

Evasion tributaria Informalidad
Evasion tributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 0,496"
Sig. (bilateral) . 0,026
N 20 20
Informalidad Coeficiente de correlacion 0,496" 1,000
Sig. (bilateral) 0,026 .
N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Spearman entre las variables Evasion Tributaria e
Informalidad muestra una correlacion algo positiva con un coeficiente Rho de 0,496, lo que
indica que a medida que aumenta la evasion tributaria, también lo hace la informalidad y
viceversa. Este resultado es estadisticamente significativo al 95% de confianza (p = 0,026) <
0,05.

Dado que el valor p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (HG). La evasion tributaria y la informalidad de los comerciantes del
mercado “La Pascana” del distrito de Comas en el ano 2024 estan significativamente

correlacionadas, lo que indica una relacion significativa entre ambas variables en la muestra.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HEL. Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion
compleja en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas, afio 2024.

HEO. No existe relacion significativa entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion

compleja en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas, afio 2024.

Formas para interpretar

Sip>0.05 — se acepta la HO.
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Sip <0.05 — se acepta la HI.

Tabla 29
Correlacion de Spearman entre la variable 1: Evasion tributaria y la dimension 3: Proceso de
formalizacion compleja

Evasidn tributaria Proceso de formalizacion
compleja.
Coeficiente de 1,000 0,540"
Evasion tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : 0,014
N 20 20
Proceso de Coeficiente de 0,540" 1,000
formalizacion correlacion
compleja. Sig. (bilateral) 0,014 :
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de correlacién de Spearman entre la variable Evasion Tributaria y la
dimensién Proceso de Formalizacion Compleja muestra una correlacion moderadamente
positiva con un coeficiente de 0,540, lo que indica que a medida que aumenta la evasion
tributaria, aumenta la percepcion de complejidad en el proceso de formalizacion y viceversa.
Este hallazgo es estadisticamente significativo al 95% de confianza (p = 0,014 < 0,05).

Dado que el valor p es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (HE1): Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y el proceso
de formalizacion compleja en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas,
afio 2024. En conclusidn, existe una correlacion significativa entre la evasion tributaria y la
complejidad de los procesos de formalizacién en la muestra examinada.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
HE?2. Existe relacion significativa entre la omisién de comprobantes de pago y la informalidad

en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas, afio 2024.



65

HEO. No existe relacion significativa entre la omision de comprobantes de pago y la
informalidad en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas, afio 2024.
Formas para interpretar

Sip>0.05 — se acepta la HO.

Sip <0.05 — se acepta la H2
Tabla 30

Correlacion de Spearman entre la dimension 2: Omision de comprobantes de pago y la variable
2: Informalidad

Omision de comprobantes de  Informalidad

pago.
Coeficiente de 1,000 0,468"
Omisién de comprobantes correlacion
de pago. Sig. (bilateral) : 0,037
N 20 20
Coeficiente de 0,468" 1,000
Informalidad correlacion
Sig. (bilateral) 0,037 :
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Spearman entre la dimension Omision de comprobantes
de pago y la variable Informalidad revela una correlacién moderadamente positiva con un
coeficiente de 0,468, lo que indica que a medida que aumenta la omision de comprobantes de
pago, aumenta la informalidad y viceversa. Este hallazgo es estadisticamente significativo al
95% de confianza (p = 0,037 < 0,05).

Dado que el valor p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipdtesis especifica 2 (HE2): la Omision de comprobantes de pago esta significativamente
correlacionada con la informalidad entre los comerciantes del mercado “La Pascana” del
distrito de Comas en el afio 2024. En conclusion, existe una correlacion significativa entre la

falta de confirmaciones de pago y la informalidad en la muestra examinada.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

HES3. Existe relacion significativa entre la complejidad en la eleccidn de regimenes tributarios
y lainformalidad en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas, afio 2024.
HEO. No existe relacién significativa entre la complejidad en la eleccion de regimenes
tributarios y la informalidad en los comerciantes del mercado La Pascana del distrito de Comas,
afo 2024.

Formas para interpretar

Sip>0.05 — se acepta la HO.

Sip <0.05 — se acepta la H3.

Tabla 31
Correlacion de Spearman entre la dimension 3: Complejidad en la eleccidn de los regimenes
tributarios y la variable 2: Informalidad

Complejidad en la elecciéon de  Informalidad
los regimenes tributarios.

Coeficiente de 1,000 0,693
Complejidad en la eleccién correlacion
de los regimenes tributarios. Sig. (bilateral) : 0,001
N 20 20
Coeficiente de 0,693™ 1,000
Informalidad correlacién
Sig. (bilateral) 0,001 :
N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El anélisis de correlacion de Spearman entre la dimension Complejidad en la eleccion
de los regimenes tributarios y la variable de informalidad revela una fuerte correlacion positiva
con un coeficiente de 0,693, lo que indica que a medida que aumenta el nivel de complejidad
en la seleccidn de items de declaracion aumenta la informalidad y viceversa. Este hallazgo es

estadisticamente significativo al 95% de confianza (p = 0,001 < 0,05).
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Dado que el valor p es menor a 0,05, se rechaza la hipédtesis nula (HO) y se acepta la
hipdtesis especifica 3 (HE3): La complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios se
correlaciona significativamente con la informalidad de los comerciantes del mercado “La
Pascana” del distrito de Comas en el afio 2024. En conclusion, existe una fuerte y significativa
correlacion entre la informalidad en la muestra analizada y la complejidad en la eleccion de la

norma tributaria.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

HE4. Existe relacion significativa entre la complejidad en la eleccidn de regimenes tributarios
y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del mercado La Pascana
del distrito de Comas, afio 2024.

HEO. No existe relacién significativa entre la complejidad en la eleccion de regimenes
tributarios y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del mercado
La Pascana del distrito de Comas, afio 2024.

Formas para interpretar

Sip > 0.05 — se acepta la HO.

Sip <0.05 — se acepta la H4.
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Tabla 32
Correlacién de Spearman entre la dimension 3: Complejidad de la eleccién de los regimenes
tributarios y la dimension 4: Falta de inscripcion de negocios en registros de SUNAT

Complejidad en la Falta de inscripcion de

eleccion de los negocios en registros de
regimenes tributarios. SUNAT.
Coeficiente de 1,000 0,623
Complejidad en la eleccién correlacion
de los regimenes tributarios. Sig. (bilateral) . 0,003
N 20 20
Falta de inscripcion de Coeficiente de 0,623™ 1,000
negocios en registros de  correlacion
SUNAT. Sig. (bilateral) 0,003 :
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El anélisis de correlacion de Spearman entre la: Complejidad en la eleccion de los
regimenes tributarios y Falta de inscripcidén de negocios en registros de SUNAT muestra una
correlacion moderadamente positiva con un coeficiente de 0,623, lo que demuestra que a
medida que aumenta la complejidad de la eleccidn de los items de la declaracion de renta,
aumenta la falta de inscripcion de las empresas en los registros de la SUNAT, y viceversa. Este
hallazgo es estadisticamente significativo al 95% de confianza (p = 0,003 < 0,05).

Dado que el valor p es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis general (HE4): la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios esta
relacionada significativamente con la falta de inscripcion de negocios en registros de SUNA
de los comerciantes del mercado "La Pascana™ del distrito de Comas en el afio 2024. En
conclusion, existe una correlacion significativa entre la complejidad de la eleccion de las

inscripciones contributivas y la ausencia de inscripcion en la SUNAT en la muestra examinada.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados necesarios para confirmar la validez de las hipdtesis planteadas en este
estudio se obtuvieron a partir de los datos recolectados cuantitativamente y su analisis mediante
diversas pruebas estadisticas, como lo es la prueba de confiabilidad, la prueba de normalidad
y por ultimo las tablas de frecuencias. Estos hallazgos se compararon con los cimientos teoricos
que sirvieron de base para la ejecucion del estudio con el fin de respaldar los datos de muchos
autores que examinaron las variables del estudio.

En cuanto a las dos variables analizadas, los resultados de la prueba de confiabilidad
del instrumento muestran valores consistentes: la variable 1 alcanz6 el 0,920 (92%) vy la
variable 2 obtuvo el 0,798 (79,8%) de valores. Estos indicadores muestran un grado de
confiabilidad suficiente, lo que permitié continuar con el procesamiento de los datos y la
confirmacion de las hipdtesis propuestas en el estudio.

En relacion al objetivo general de este estudio, que es determinar la relacion entre la
evasion fiscal y la informalidad de los comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de
Comas durante el afio 2024, el analisis de correlacion de Spearman muestra una relacion
moderadamente positiva entre la evasién fiscal y la informalidad, con un coeficiente de
0,496%. Este resultado estadisticamente significativo (p = 0,026 < 0,05) y un nivel de
confianza del 95% permiten rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa
(HG). Se concluye que durante todo el afio 2024, existe una correlacién significativa entre la
evasion fiscal y la informalidad de los comerciantes del mercado “La Pascana” del distrito de
Comas.

Segun Gao et al. (2021), la evasion tributaria es una practica ilegal en la que individuos
o0 entidades evitan cumplir con sus verdaderas obligaciones fiscales. La identificacién eficaz
de esta conducta ha sido un desafio clave tanto para los gobiernos como para la comunidad

académica. Por otro lado, Adriano (2020) sefiala que la informalidad puede variar en su
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definicion segun las particularidades de cada pais. En el caso del Perd, se describe como
aquellas actividades comerciales que operan al margen del marco legal empresarial y no
emplean trabajadores bajo las normativas laborales vigentes.

Los resultados alcanzados se ajustan con los de Gonzales (2021), ya que ambos estudios
identifican una relacion significativa entre la informalidad y la evasion tributaria. Mientras que
Gonzales report6 un coeficiente de correlacion alto (r = 0,763), el presente analisis revel6 una
correlacion positiva moderada (r = 0,496). En ambos casos, los resultados fueron
estadisticamente significativos (p < 0,05), lo que permitio rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa.

Respecto al primer objetivo especifico, el analisis de correlacion de Spearman
evidencid unarelacion positiva moderada entre la evasion tributaria y proceso de formalizacion
compleja, con un coeficiente de 0,540. Este hallazgo, estadisticamente significativo (p = 0,014
< 0,05) y con un nivel de confianza del 95%, permitid rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar
la hipo6tesis alternativa (HEL). Se concluy6 que existe una relacion significativa entre la evasion
tributaria y el proceso formalizacion compleja entre los comerciantes del mercado "La
Pascana” del distrito de Comas en el afio 2024.

Aquino (2019) sefala que la formalizacion tributaria es un procedimiento que deben
seguir los contribuyentes o empresas ante la SUNAT. Este proceso incluye el registro de la
empresa para obtener el RUC, el cual actia como identificacion oficial de los contribuyentes y
recopila informacion clave, como la direccién fiscal, régimen tributario, actividad comercial y
otros datos relevantes para la administracion tributaria.

Los resultados obtenidos, guardan relacion con los hallazgos de Guevara et al. (2021).
Este ultimo estudio concluyo que la informalidad esta directamente asociada al incumplimiento
de las obligaciones fiscales y que la falta de concientizacion sobre la importancia de la

recaudacion tributaria es un factor clave en la evasion fiscal. Asimismo, la falta de cultura
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tributaria, mencionada en el estudio de Guevara, podria ser un elemento explicativo de la
relacion significativa entre evasion tributaria e informalidad en la muestra analizada.

Para el objetivo especifico 2, el andlisis de correlacion de Spearman muestra una
relacion positiva moderada entre la omision de comprobantes de pago y la informalidad, con
un coeficiente de 0,468. Este hallazgo, estadisticamente significativo (p = 0,037 < 0,05) y con
un nivel de confianza del 95%, permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
general (HE2). Se concluye que existe una relacion significativa entre la omisién de
comprobantes de pago y la informalidad en los comerciantes del mercado "La Pascana” del
distrito de Comas durante el afio 2024.

Segun Martinez (2021), la omision de comprobantes de pago es un acto fraudulento
que impide el registro adecuado de las actividades comerciales y contribuye directamente a la
evasion fiscal, siendo sancionado por muchos sistemas tributarios. Este comportamiento esta
relacionado con el incumplimiento de las leyes tributarias, lo que lleva a la falta de
transparencia y control en las transacciones econdémicas.

Los resultados obtenidos se alinean con los de Mamani (2023), quien subraya que la
informalidad es un factor clave en la evasion tributaria. La omisién de comprobantes de pago
es una de las formas mas frecuentes en las que las empresas informales eluden el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. La relacién entre la omisién de comprobantes y la informalidad
en los comerciantes de "La Pascana" refuerza esta idea, sugiriendo que los comerciantes
informales también pueden estar omitiendo la emision de comprobantes con el fin de evitar el
pago de impuestos.

Para el objetivo especifico 3, el analisis de correlacion de Spearman revela una relacion
positiva fuerte entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la
informalidad, con un coeficiente de 0,693. Este resultado, estadisticamente significativo (p =

0,001 < 0,05) y con un nivel de confianza del 95%, permitio rechazar la hipétesis nula (HO) y
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aceptar la hipdtesis general (HE3). Se concluye que existe una relacion significativa y fuerte
entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la informalidad en los
comerciantes del mercado “La Pascana™ del distrito de Comas, durante el afio 2024.

Los regimenes tributarios se definen como las categorias que deben seleccionar las
personas naturales o juridicas al formalizar un emprendimiento. Esta eleccion debe ser
aprobada y registrada ante la SUNAT. Ademas, los regimenes tributarios determinan tanto el
método de pago de impuestos como el nivel de contribucion que corresponde a cada negocio,
dependiendo del tipo y tamafio de la empresa (El Gobierno del Pert, 2021).

Los resultados obtenidos coinciden con los de Borda (2022), quien en su investigacion
concluye que la complejidad en la eleccidn de los regimenes tributarios constituye una de las
principales barreras para la formalizacion de los microempresarios. La falta de claridad sobre
los beneficios y requisitos de los diferentes regimenes fiscales, junto con el temor de enfrentar
procesos burocraticos complicados, fomenta la informalidad. Este hallazgo es similar a lo
observado en "La Pascana”, donde los comerciantes enfrentan dificultades significativas para
elegir el régimen tributario que mejor se ajuste a sus necesidades.

Para el objetivo especifico 4, el andlisis de correlacién de Spearman demuestra una
relacion positiva moderada entre la complejidad en la eleccidn de los regimenes tributarios y
la falta de inscripcion de negocios en los registros de SUNAT, con un coeficiente de 0,623.
Este resultado, estadisticamente significativo (p = 0,003 < 0,05) y con un nivel de confianza
del 95%, permitié rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis general (HE4). Se
concluye que existe una relacion significativa entre la complejidad en la eleccion de los
regimenes tributarios y la falta de inscripcién de los negocios en los registros de SUNAT en
los comerciantes del mercado "La Pascana™ del distrito de Comas durante el afio 2024.

Estos hallazgos concuerdan con los resultados de Alava y Valderrama (2020), quienes

sefialaron que la complejidad de los tramites necesarios para formalizar un negocio es una de
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las principales causas de la informalidad. Segun estos autores, si los comerciantes perciben la
formalizacidn y la inscripcion en los registros de SUNAT como procesos complicados, muchos
optan por continuar operando sin registrarse oficialmente. Esta situacion se refleja claramente
en los comerciantes del mercado "La Pascana”, donde la complejidad percibida en los tramites

esta directamente asociada con la falta de inscripcién de negocios.
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VI. CONCLUSIONES

> Al analizar la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes
del mercado "La Pascana” del distrito de Comas durante el afio 2024, se encontrd una
correlacion significativa. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada, indicando que a medida que aumenta la evasion tributaria, a su vez lo hace
la informalidad en este grupo de comerciantes.

> Al examinar la relacion entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion
compleja en los comerciantes del mercado "La Pascana” en Comas, afio 2024, se
concluyo que la evasion tributaria esta significativamente asociada a la dificultad de los
procesos de formalizacién. A mayor complejidad en estos procesos, mayores son los
niveles de evasion tributaria observados.

» Al explorar el vinculo entre la omision de comprobantes de pago y la informalidad en
los comerciantes del mercado "La Pascana” del distrito de Comas, se concluyd que
existe una relacion significativa entre la omision de comprobantes de pago y la
informalidad. Esta practica es comudn entre los comerciantes informales y contribuye
tanto a la evasion fiscal como a la perpetuacion de la informalidad.

> Al analizar la relacién entre la complejidad en la eleccion de Regimenes tributarios y
la informalidad en los comerciantes del mercado "La Pascana” de Comas en el afio
2024, los resultados mostraron que la complejidad en la eleccién de Regimenes
tributarios esta fuertemente asociada con la informalidad. La dificultad para seleccionar
un régimen tributario adecuado favorece la falta de formalizacion y refuerza la

persistencia de la informalidad.
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> Alidentificar larelacion entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios
y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del mercado "La
Pascana” en Comas, 2024, se encontrd una relacion significativa entre las variables. La
percepcion de dificultad en la eleccion de regimenes tributarios favorece a la falta de
inscripcion de negocios dado que los tramites para la inscripcion en los registros fiscales
fomentan que muchos comerciantes opten por operar informalmente sin registrarse ante

la SUNAT.
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VIil. RECOMENDACIONES

Fortalecer la fiscalizacion y simplificar los procesos de regularizacion para incentivar
a los comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales, reduciendo asi la evasion
tributaria.

Las autoridades tributarias deben simplificar los procedimientos de formalizacion,
proporcionando guias claras y apoyo técnico. Esto ayudaria a superar las barreras
administrativas y evitaria que los comerciantes recurran a la evasién como solucion.
Implementar controles mas estrictos y accesibles para la emision de comprobantes de
pago. La educacién tributaria y el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo
pueden fomentar el cumplimiento de esta obligacion y reducir las practicas
fraudulentas.

Ofrecer asesoria gratuita o a bajo costo y desarrollar plataformas digitales intuitivas que
simplifiquen la seleccién de regimenes tributarios. También es necesario promover
campafas educativas para que los comerciantes comprendan los beneficios de elegir
correctamente el régimen fiscal méas adecuado.

Simplificar los procesos de inscripcion fiscal y proporcionar asistencia técnica para que
los comerciantes entiendan los beneficios de formalizarse. Las campafias de
sensibilizacion y la implementacion de tramites en linea pueden ser herramientas

efectivas para reducir la informalidad.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Carta de Presentacion

”
\

Facultad de Ciencias
Financieras y Contables

Lima, 30 de noviembrede 2024
Sr. Roy Roger Quiroz Bazdn
Presidente de b Cooperativa de
Servicios Espediales Mercado Union
Comas La Pascana Ltda No 39.

Presente -
Demi mayor consideradion:

Es grato dirigirme a Ud. en mi calidad de decana(o) de la Facultad de Cienclas
Financieras y Contables de la Universidad Nacional Federico Villarreal, para saludariafo)
muy cordialmente y presentara nuestrosiguiente tesista egresado (a) dela Facultad de Gendss
Fireenderas yContables:

' alumno
1 01 | Casquino Bocanegra Katherine Patricia Angie |2016005959

Pueda desarrollar su proyecto de tesis titulado: "EVASION TRIBUTARIA YLA
INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES DEL. MERCADO LA PASCANA DEL
DISTRITO DE COMAS, ARO 2024 en su distinguida institucién.

Espaandommnmapoyuhguuwidahoaﬁcnmwnﬁumddendény
estima personal,

Jefe de la Oficing de Grados v Gestion ded Egresado
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Anexo B: Matriz de consistencia
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TITULO: EVASION TRIBUTARIA Y LA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LA PASCANA DEL
DISTRITO DE COMAS, ANO 2024
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

Problema general

¢Cual es la relacion entre la
evasion  tributaria 'y la
informalidad en los
comerciantes del mercado La
Pascana del distrito de Comas,
afo 20247

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la
Evasion Tributaria y el proceso

de formalizacion compleja en

los comerciantes del mercado

Obijetivo general

Determinar la relacion entre la
evasion  tributaria 'y la
informalidad en los
comerciantes del mercado “La
Pascana en el distrito de comas,
afio 2024.

Obijetivos especificos
Identificar la relacion que existe
entre la Evasion Tributaria y el
formalizacion

proceso  de

compleja en los comerciantes

Hipétesis general
La Evasion tributaria se
relaciona significativamente con
la informalidad en los
comerciantes del mercado “La
Pascana” del distrito de comas,
afio 2024.

Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa
entre la Evasion Tributaria y el
proceso  de  formalizacion

compleja en los comerciantes

Variable 1: Evasion tributaria

Dimensiones:

o Incumplimiento de
obligaciones tributarias.

e Omisién de comprobantes de
pago.

e Complejidad en la eleccién de
los regimenes tributarios.

Variable 2: Informalidad

Dimensiones:

e Corrupcién en la gestion de
recursos de la administracion

publica.

Enfoque

Cuantitativo

Tipo

Basica

Poblacion

40 Personas

Muestra

20 personas

Técnica
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La Pascana del distrito de
Comas, afio 20247

¢Cual es la relacion entre la
omisién de comprobantes de
pago y la informalidad en los
comerciantes del mercado La
Pascana del distrito de comas,
afo 20247

¢Cual es la relacion entre la
complejidad en la eleccién de
regimenes tributarios y la
informalidad en los
comerciantes del mercado La
Pascana del distrito de comas,
afio 2024?

¢Cual es la relacion entre la
complejidad en la eleccion de
los regimenes tributarios y la

falta de inscripcion de negocios

del mercado “La Pascana” del
distrito de Comas, afio 2024.
Identificar la relacion que existe
entre la omision de
comprobantes de pago y la
informalidad en los
comerciantes del mercado “La
Pascana” del distrito de comas,
afio 2024.

Identificar la relacion que existe
entre la complejidad en la
eleccion de regimenes
tributarios y la informalidad en
los comerciantes del mercado
“La Pascana” del distrito de
comas, afio 2024.

Identificar la relacion que existe
entre la complejidad en la

eleccion de los regimenes

del mercado “La Pascana” del
distrito de Comas, afio 2024.
relacién

Existe significativa

entre la omision de
comprobantes de pago y la
informalidad en los
comerciantes del mercado “La
Pascana” del distrito de comas,
afio 2024.

Existe relacion significativa
entre la complejidad en la
eleccion de regimenes
tributarios y la informalidad en
los comerciantes del mercado
“La Pascana” del distrito de
comas, afio 2024.

Existe relacion significativa
entre la complejidad en la

eleccion de regimenes

o Falta de cultura tributaria.

e Proceso de
compleja.

eFalta de inscripcion

negocios en SUNAT.

formalizacion

de

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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en SUNAT en los comerciantes
del mercado La Pascana del

distrito de comas, afio 2024?

tributarios y la falta de
inscripcion de negocios en
SUNAT en los comerciantes del
mercado “La Pascana” del

distrito de comas, afio 2024.

tributarios y la falta de
inscripcion de negocios en
SUNAT en los comerciantes del
mercado “La Pascana” del

distrito de comas, afio 2024.




Anexo C: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Escala
de valorativa
medicion
Es definida como una actividad | La variable sera analizada a | Incumplimiento de Pago de impuestos a SUNAT. 1-3 1= Nunca
Variable 1 ilicita en la que las personas o | partir de tres dimensiones | obligaciones tributarias 2=Casi nunca
Evasion entidades evaden el pago de sus | como las  obligaciones ["omision de e Emision de Boleta de 1-6 3= A veces
Tributaria verdaderas obligaciones | tributarias, la omision de | comprobantes de Pago. Venta. Ordinal 4 = Casi
tributarias. _Ija dgteccién eficiente compro_k_Jantes de pago y ’Ia e Emisién de Factura sier_npre
d_e la evasion f|§cal siempre ha complejldgd en Ia_elecc_lon e Emision de Nota de crédito 5 = Siempre
sido un tema crucial tanto para los | de los regimenes tributarios. Complejidad en a < Régimen General 7710
gobiernos como para los eleccion de los ’g_ :
investigadores académicos (Gao - . . e Regimen Especial de Renta
etal., 2021) regimenes tributarios e Régimen MYPE Tributario
e Régimen Nuevo RUS
La informalidad tiene diferentes | La variable sera analizada a | Corrupcion en la gestion | Sensacién negativa del uso de 1-3
conceptos dependiendo de la | partir de tres dimensiones | de recursos de la recursos por parte del estado. 1= Nunca
Variable 2 situacion de cada pais, y en el | como la corrupciéon en la | Administracion Pablica. 2= Casi nunca
Informalidad | Pert, los negocios informales | gestion de recursos de la Ordinal 3= A veces
pueden definirse como los que no | Administracion Publica, | Falta de Cultura Educacion tributaria. 4-6 4 = Casi
se ajustan al marco constitucional | falta de cultura tributaria, el | tributaria. siempre
del derecho corporativo y que no | proceso de formalizacion | proceso de Costos de formalizacion. 7 5 = Siempre
emplean trabajadores en el marco | complejo y la falta de | formalizacion compleja.
de la legislacion laboral (Adriano, | inscripcion de negocios en Barreras burocraticas. 8-9
2020) SUNAT.
Falta de inscripciéon de | Registro Gnico de 10-12
negocios en registros de | contribuyentes (RUC)
SUNAT.




Anexo D: Instrumentos

Cuestionario sobre Evasiéon Tributaria

Estimado sefior(a),

A continuacion, hay algunas preguntas que han sido elaboradas con la finalidad de
determinar el nivel de Evasion tributaria. Siendo este cuestionario andnimo. Espero pueda
responder de manera sincera y espontanea, recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas lo que importa es lo que usted piensa. Anticipadamente les agradezco por su

valiosa colaboracién.

Marque con un aspa “X” la respuesta que considere acorde con sus puntos de vista.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 5
N.° PREGUNTAS Escala
EVASION TRIBUTARIA
3 4 |5
Incumplimiento de Obligaciones Tributarias

1 | ¢Usted ha recibido capacitaciones del estado para realizar el

pago de impuestos a SUNAT correctamente, de manera

presencial o virtual?
2 | ¢Usted conoce de acuerdo a su régimen como se determina el

pago de impuestos a SUNAT?
3 | ¢Usted tiene algin tipo de conocimiento sobre la declaracién y

pago de impuestos a SUNAT?

Omision de comprobantes de pago

4 | ;Usted conoce como se emiten las boletas de venta, facturas

y/0 notas de crédito dentro del portal SUNAT?
5 ¢Usted realiza la emisién de boletas de venta, factura y/o notas

de crédito de forma electronica o fisica?
6 ¢Usted sabe cuando estd obligado a emitir boletas de venta,

facturas y/o notas de crédito?

Complejidad en la eleccion de Regimenes tributarios

7 ¢Usted sabe como se realiza el célculo de impuestos en el

Régimen General?
8 ¢Usted sabe como se realiza el calculo de impuestos en el

Régimen Especial?
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9 ¢Usted sabe como se realiza el calculo de impuestos en el
Régimen Mype?
10 | ¢Usted sabe cdmo se realiza el calculo de impuestos en el

Régimen Nuevo Rus?
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Cuestionario sobre Informalidad

Estimado sefior(a),

A continuacion, hay algunas preguntas que han sido elaboradas con la finalidad de
determinar el nivel informalidad. Siendo este cuestionario anonimo. Espero pueda responder
de manera sincera y espontanea, recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas lo

que importa es lo que usted piensa. Anticipadamente les agradezco por su valiosa

colaboracion.

Marque con un aspa “X” la respuesta que considere acorde con su punto de vista.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

5
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N.°

PREGUNTAS
INFORMALIDAD

Escala

3 4

Corrupcién en la gestion de recursos de la Administracion
Publica.

¢Usted tiene una sensacién negativa del uso de recursos por
parte del estado?

¢Usted cree que la inversion esta siendo mal gestionada
causando una sensacion negativa del uso de recursos por parte
del estado?

¢Usted piensa que los actos de corrupcion alimentan la
sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado
incitando a los comerciantes a seguir evadiendo impuestos?

Falta de Cultura tributaria

¢Usted cree la educacion tributaria sea una alternativa para
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

¢Usted cree que la educacion tributaria fomenta las practicas
fiscales sanas en el pais?

6 | ¢Usted considera que deberian incorporar cursos de

educacion tributaria en los centros superiores?
Proceso de formalizacion compleja

7 | ¢Usted ha recibido algun tipo de charla tributaria sobre los
costos de formalizacidn para su negocio?

8 | ¢Usted cree que en el pais existen muchas barreras
burocraticas que retrasen o desanimen a que el comerciante se
formalice?

9 | ¢Usted considera que deberian ser mas accesibles y faciles los
tramites de formalizacion para asi evitar tantas barreras
burocréticas?

Falta de inscripcion de negocios en SUNAT
10 | ¢Usted se encuentra inscrito en SUNAT y cuenta con RUC?
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11 | ¢Usted conoce cual es el procedimiento para poder sacar el
RUC?
12 | ¢Usted tiene conocimiento de lo que es un registro Gnico de

contribuyente (RUC)?
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1. Apellidos v Wombres: Patnicio Apanicio Saofiago Sanmning

2. Grado academico: Doctor

3. Cargo e instiucion donde labora: Docente FCFC UNFV )

4. Mombre del msiumento metive de evalacion “Chestiomerio sobre Evasion Tobofaba v la
Informalidad”

5. Antor(a) del insoumento: Casquing Bocanezra Kathsrme Paimicia Angis
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T. Criterios de aplicabilidad:
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