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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar de qué manera la integracion de la metodologia
PMI esté relacionada con la mejora de los indicadores de rendimiento en proyectos de inversion
dentro del sector de telecomunicaciones. Se empled una metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, con un alcance explicativo. El
procedimiento comprendid el desarrollo e implementaciéon de una propuesta basada en los
lineamientos del PMBOK, evaluando las areas de integracion, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y partes interesadas. La informacion
fue recogida a través de una encuesta estructurada y validada, aplicada a un grupo de
profesionales que participaron directamente en el proyecto. Como resultado principal, se
evidencid una mejora significativa en la eficiencia del proyecto, especialmente en términos de
cumplimiento de cronogramas, control de costos y coordinacién de recursos humanos. En
conclusion, la aplicacion del enfoque del PMBOK permitié optimizar la gestion del proyecto,
reduciendo incidencias operativas y mejorando el desempefio general, lo que refuerza la
utilidad de este marco metodologico para instituciones publicas que gestionan proyectos

complejos de tecnologia.

Palabras clave: PMBOK, gestion de proyectos, infraestructura tecnologica, sector

publico.
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ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate how the application of the PMBOK approach influences
the improvement of operational performance in a technological infrastructure project
developed in a public institution. A quantitative methodology was used, with an applied type,
correlational level, and non-experimental design, within an explanatory scope. The procedure
involved the design and implementation of a proposal based on PMBOK guidelines, covering
areas such as integration, scope, schedule, cost, quality, resources, communication, risk,
procurement, and stakeholder management. Data was collected through a structured and
validated survey, applied to professionals directly involved in the project. The main result
showed a significant improvement in project efficiency, particularly in meeting schedules, cost
control, and coordination of human resources. In conclusion, the application of the PMBOK
approach optimized project management, reduced operational incidents, and enhanced overall
performance, demonstrating the effectiveness of this methodological framework in managing

complex technology projects in the public sector.

Keywords: PMBOK, project management, technological infrastructure, public sector.



I INTRODUCCION

En el sector de las telecomunicaciones, los proyectos de inversion desempefian un rol
crucial en la mejora de infraestructuras y servicios que satisfacen las crecientes demandas
tecnologicas y de conectividad. Sin embargo, la complejidad inherente a dichos proyectos,
sumada a factores como la variabilidad de los recursos, los plazos ajustados y las expectativas

de calidad, plantea desafios significativos para garantizar su éxito.

El Project Management Institute (PMI) se reconoce como la principal organizacion
global para profesionales dedicados a dirigir y gestionar en dirigir trabajos. Su prestigio radica
en la elaboracion de estandares, certificaciones, comunidades de colaboracion, programas de
investigacion y multiples oportunidades. En este contexto, la metodologia promovida por el
PMI se ha establecido como un referente internacional en la direccion de proyectos,
proporcionando un marco bien estructurado que facilita su planificacion, ejecucion y control.
Esta metodologia destaca por su enfoque en las mejores practicas, su flexibilidad y su énfasis
en integrar areas clave de conocimiento, tales como la gestion de tiempo, costos, alcance y

riesgos (Yauri, 2023).

La presente investigacion indagar la forma en la que la metodologia PMI esta
relacionada con la mejora de los indicadores de rendimiento en trabajos que se invierten dentro

del sector de telecomunicaciones.
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, diversos estudios y evidencia en ciencia demostraron que una gestion
de proyectos ineficaz puede tener consecuencias negativas significativas, incluyendo retrasos
importantes, costos exorbitantes y una baja satisfaccion del cliente, el cual afecta

negativamente la competencia de la organizacion en su sector.



En Ecuador, las principales causas de una mala ejecucion de proyectos se deben a la
falta de estandarizacion y claridad en los procedimientos de ejecucion, lo que genera confusion
y descoordinacién entre los equipos involucrados. Esta situacion puede ser solucionada
desarrollando una metodologia clara y bien definida para el desarrollo de proyectos. Por ello,
buscan implementar una metodologia para manejar el proyecto en invertir que permita reducir
los costos a relacionar con una precaria ejecucion, mejorar la calidad, costo, alcance, tiempo y

agregar valor socializado a la sociedad (Lopez, 2019).

La falta de metodologia para manejar los proyectos generando diversos gastos
innecesarios y afecta negativamente la satisfaccion del cliente, debido a que no se sabe con
claridad lo que se desea encontrar por esfuerzos por temporadas que son proyectos. Falta de
entregables claros y formatos a establecer afecta al alcance, costo y tiempo en proyecciones,
generando que todas las expectativas puestas por lo que se involucra no se pueda cumplir lo

que se desea invertir se realiza no genera el retorno deseado (Lopez, 2019).

En Colombia, es fundamental llevar a cabo proyectos de ampliaciéon de cobertura
debido a que la infraestructura de telecomunicaciones actual no estd siendo suficiente con el
proposito de generar satisfaccion a la ciudadania. La tecnologia y las comunicaciones genera
un desempeno en el papel que se fundamenta en la vida, y el acceso a una conectividad eficaz
es esencial para el desarrollo y bienestar de la comunidad. En la actualidad, la cobertura
existente se encuentra sobrecargada, el cual es el resultado en disminuir la calidad de servicio
y una experiencia deficiente para los usuarios. Esto afecta negativamente a distintos d&mbitos,

desde la educacion hasta la economia local (Cabarcas y Ramirez, 2023).

En el contexto de Latinoamérica, Colombia, Brasil y Peru se destacaron como lideres
en la adoptando metodologias para gestionar proyecciones, superando el promedio regional y

sobrepasando a Chile, México y Argentina. Cabe destacar que Perl experimenté un avance



notable, con un 40% de sus grandes empresas adoptando estos métodos para finales de 2018

(Alarcén y Cabrales, 2023).

A nivel nacional, el sector de telecomunicaciones experimentd un crecimiento
significativo en el afio 2022, con inversiones que alcanzaron un monto de S/ 3,552 millones;
esto es un crecimiento del 9.7 % en comparacion con el afio 2021. De acuerdo con el reporte
estadistico de OSIPTEL, correspondiente a abril del ese afio, el trafico de sefial desde celulares
llegd a un total de 1'109,733 terabytes, lo que supone un incremento del 33 % que se compara
con el mismo periodo en 2021. Entre el Gltimo en 2020 a 2022, el trafico de internet movil se
duplicé, pasando de poco més de 500,000 terabytes a mas de millones de terabytes. Siendo
tendencia ascendente se confirmo al observar que el trafico en el ultimo trimestre de 2022 fue
275 veces superior al trafico del primer trimestre de 2014 (Alarcon y Cabrales, 2023). En Peru,
Bitel enfrentaba una situacion critica debido a la ausencia de una plataforma centralizada y
especializada para la gestion integral de proyectos en tiempo real. Esta carencia genero6 siendo
necesario de gestionar una plataforma de administracion en proyectos que abordara las
limitaciones actuales, como la dispersion de datos y tareas en multiples sistemas, la falta de
visibilidad completa y siendo complejo para tomar decisiones. Ademas, la escasa coordinacion
de equipos y la comunicacion ineficaz afectaban negativamente la eficacia de los proyectos. A
pesar de estos desafios, la empresa carecia de una metodologia o procedimiento de gestion de
proyectos, lo que se sumaba a la carga laboral no estratificada y generaba deficiencias en los
tiempos de implementacion, lo que a su vez acarreaba penalidades. Esta situacion generaba una
demanda insatisfecha, que se influencia por los tiempos en ejecutar prolongadamente (Yauri,

2023).

1.2. Descripcion del problema

La gestion eficaz de proyectos es crucial para el éxito organizacional en la era actual.

Sin embargo, muchas empresas enfrentan desafios para visualizar, unificar y supervisar



proyectos de manera efectiva, involucrando a todas las partes interesadas. Esto puede generar
retrasos, sobrecostos y falta de alineacion con los objetivos organizacionales, afectando
negativamente la reputacion y el desempeiio de la empresa. Por lo tanto, es fundamental invertir
en practicas de gestion de proyectos eficaces, con capacidad de trabajar en grupo y crear una

cultura organizacional que valore la colaboracion y la entrega de resultados (Yauri, 2023).

En el sector de telecomunicaciones en Peru, los proyectos de inversion enfrentan
desafios significativos en términos de cumplimiento de plazos, control de costos, calidad de
resultados y alineado a objetivos de forma estratégico. La falta de una gestion estructurada y la
implementacion inconsistente de metodologias probadas generan ineficiencias, retrasos y

sobrecostos, afectando el rendimiento general de los proyectos.

Por mencionar un ejemplo est4 el caso de AVDRONE S.A.C., que durante més de cinco
afios trabajo principalmente para el sector privado en Pertl, obteniendo contratos a través de
licitaciones publicas para implementar infraestructura de telecomunicaciones. Sin embargo, la

empresa enfrento significativos desafios (Alarcon y Cabrales, 2023).

Esta situacion generé una serie de problemas, incluyendo baja productividad,
insatisfaccion del cliente, incumplimiento presupuestario y retrasos en la entrega de proyectos.
Ademés, la empresa recibid numerosas quejas de clientes debido al incumplimiento en las
entregas, lo que resultd en sobrecostos y una baja productividad del equipo técnico, todo ello

atribuible a una inadecuada gestion de proyectos (Alarcon y Cabrales, 2023).

Aunque la metodologia PMI ofrece un marco reconocido internacionalmente para
estandarizar y optimizar la gestion de proyectos, su integracion en este sector no siempre se
realiza de manera efectiva. Resistiéndose al cambio, la falta de capacitacion especializada y la

ausencia de una adopcién integral de sus procesos limitan el impacto positivo que esta



metodologia puede tener en los indicadores clave de rendimiento, como tiempo, costo y

calidad.

Por lo tanto, surge la necesidad de determinar cémo la integracion de la metodologia
PMI puede contribuir a superar estas limitaciones, mejorando los resultados de los proyectos

de inversion en telecomunicaciones en el contexto peruano.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera se relacionan la integracion de la metodologia PMI y la mejora en los
indicadores de rendimiento de proyectos de inversion en el sector de las telecomunicaciones

en Peru?

1.3.2. Problemas especificos

- (De qué manera se relacionan la integracion de la metodologia PMI y el tiempo de

ejecucion del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peri?

— (De qué manera se relacionan la integracion de la metodologia PMI y el costo del

proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru?

- (De qué manera se relacionan la integracion de la metodologia PMI y la calidad del

proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Valbuena (2022) llevo a cabo un analisis comparativo entre dos metodologias de
formulacion de proyectos: el Banco de Programas y Proyectos de Bogota (BPP), enfocado en
el ambito distrital, y la metodologia PMBOK, ampliamente utilizada en proyectos privados

dentro de la industria y el comercio. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, basado



en la revision exhaustiva y el analisis critico de fuentes bibliograficas, permitiendo identificar
elementos caracteristicos y diferencias sustanciales entre ambas metodologias. Entre los
hallazgos, se destacd que el modelo PMBOK sobresale por su capacidad para estructurar de
manera mas clara y ordenada las actividades, asignar roles y responsabilidades especificos, y
fomentar una mayor consideracion hacia las percepciones y necesidades de los involucrados.
Por otro lado, el BPP, aunque mas rigido en su aplicacion, se alinea estrictamente con las
politicas publicas del Distrito, asegurando que los proyectos cumplan con los lineamientos
gubernamentales. Asimismo, se evidenci6 que el enfoque flexible y adaptable del PMBOK lo
convierte en una herramienta mas versatil para sectores privados, mientras que el BPP, al
centrarse en marcos normativos, ofrece mayor precision en proyectos con objetivos publicos
especificos. El andlisis concluy6 que ambas metodologias tienen fortalezas particulares segiin
su contexto de aplicacion, pero la integracion de aspectos clave de cada una podria generar un

enfoque mas solido y balanceado en la formulacion de proyectos.

Telenchana (2019) desarrolld un proyecto enfocado en implementar las mejores
practicas del PMBOK (sexta edicion) para disefar una interfaz web que optimizara el
aprovisionamiento de servicios de fibra optica mediante tecnologia GPON. La investigacion
comenzo con la identificacién y formulacion del problema, lo que permitid establecer objetivos
claros alineados con las metas estratégicas de la organizacion. Posteriormente, se aplicaron las
diez areas del conocimiento definidas por el estandar PMI, seleccionando herramientas
especificas para cada grupo de procesos, como la gestion del alcance y los interesados. Ademas,
la simulacion de Monte Carlo fue empleada como un método riguroso para reforzar los anélisis
de viabilidad financiera y validar los indicadores del proyecto. Los hallazgos destacaron que
una planificacion meticulosa basada en un estdndar reconocido permite gestionar de forma
integral los elementos del proyecto, minimizando riesgos, mejorando la alineacion estratégica

y adaptandose a nuevos requerimientos. El estudio también sefial6 que el enfoque PMBOK



facilita la transicion tecnologica, al abandonar procesos obsoletos como los asociados a la
tecnologia ADSL, y promueve la optimizacion continua a través de herramientas practicas y

estructuradas.

Alvear (2022) centré su trabajo en el desarrollo de una guia para monitorear y controlar
de manera profesional los recursos y costos en proyectos de construccion de facilidades
petroleras para la empresa Cyfoil. La investigacion abordd desde la planificacion hasta la
entrega formal del proyecto al cliente, utilizando como marco buenas practicas a establecer por
el PMI en la sexta edicion del PMBOK, con un enfoque especial en la capacitacion constante
y la validacion de conocimientos técnicos. El plan integrd herramientas clave para el registro
de lecciones aprendidas, la gestion de cambios y el andlisis del ciclo de vida del proyecto,
contribuyendo a una trazabilidad efectiva y una planificacién mas precisa. Como resultado, se
propuso la creacion de plantillas e informes de control que facilitaran la supervision de costos
y recursos técnicos. Estos instrumentos no solo ayudaron a reducir tiempos muertos, sino que
también optimizaron el uso de los recursos, incrementaron la rentabilidad de los proyectos y

reforzaron la forma de respuesta de la empresa frente a posibles contingencias.

Ortiz (2019) desarrolld un trabajo de titulacion enfocado en la aplicacion de las
practicas del PMBOK para elaborar un plan de proyecto orientado a la estandarizacion y
normalizacion de datos criticos del cliente en una empresa de telecomunicaciones. Se inicid
analizando el entorno interno y externo de la organizacion, seguido de un marco teorico sobre
administrar de proyectos y gobierno de datos, con el objetivo de comprender mejor los términos
y practicas relacionadas. El proyecto incluy¢ el disefio de planes de gestion alineados a las
areas de conocimiento del PMBOK. Como estrategia principal, se seleccioné un grupo
especifico de datos criticos, implementando controles a través de un aplicativo disefiado para
su ingreso y actualizacion en las bases de datos, siguiendo politicas de calidad de datos basadas

en buenas practicas de gobierno. Se concluyd que el éxito del proyecto depende



significativamente de los usuarios finales; el uso inadecuado del aplicativo, la consulta
incorrecta de bases externas o el ingreso de datos falsos podrian afectar negativamente los

indicadores de cumplimiento.

Guachamin (2019) realizdé un proyecto para Bupartech, una empresa de soluciones
financieras, con el objetivo de elaborar un plan de proyecto para implementar un marco de
gobernanza de proyectos de software y proponer indicadores de gestion alineados a los
objetivos estratégicos, tutiles para la creacion de un cuadro de mando. Dado el dinamismo del
sector del software y las crecientes demandas de los clientes, se destaca lo importante de la
gobernanza de proyectos como instancia superior encargada de supervisar, controlar, integrar
y tomar decisiones estratégicas. Este enfoque permite alinear la gobernanza con la estructura
organizacional, minimizar riesgos, maximizar resultados, y medir indicadores clave de
rendimiento para agregar valor. También asegura una comunicacioén efectiva con todos los
interesados, facilitando el cambio organizacional. En conclusion, la implementacion de un
marco de gobernanza es esencial para lograr proyectos exitosos y rentables, ya que mejora la
gestion, asegura la calidad de los productos, incrementa el desempefio del equipo y alinea la

organizacion con este nuevo enfoque

1.4.2. Antecedentes nacionales

Branez (2023) el objetivo del estudio establecié de forma medible la aplicacion de una
metodologia de gestion de proyectos influia en el éxito de dicha gestion, considerando aspectos
como alcance, tiempo, costos y satisfaccion del cliente. Para ello, se adoptd el método cientifico
como enfoque general, complementado con el método analitico para descomponer las variables
y con el método sintético para disefiar una metodologia ajustada a las necesidades
organizacionales. Asimismo, se utilizd el método hipotético-deductivo para validar las
hipotesis planteadas. Se estudia la situacidn contemporanea de la empresa COVEPA SRL,

detectandose que, si bien algunas acciones y procedimientos eran ejecutados, no existia una



estructura definida, y otros procesos fundamentales no se aplicaban. La implementacion de la
metodologia desarrollada mostré resultados positivos, mejorando de forma significativa la
eficacia en la gestion de un proyecto de mantenimiento preventivo. No obstante, el analisis
especifico reveld que el componente de tiempo no presentd mejoras sustanciales, atribuibles a

causas identificadas en el estudio.

Valverde y Llontop (2020) se llevd a cabo una investigacion cuyo proposito fue
comprobar la viabilidad técnica de una propuesta de mejorando la administracion en cuidado,
mediante la aplicacion del estindar PMI, con el objetivo de optimizar el area de ingenieria de
aplicaciones de media en una empresa del sector telecomunicaciones. El diagnostico identifico
deficiencias que generaban sobrecostos por reprocesos, incremento en la contratacion externa,
incumplimientos en los tiempos de procesos planificados y baja eficiencia en la disponibilidad
de recursos de mantener espacios. El andlisis fue experimental, de corte transeccional, con
enfoque cuantitativo, desarrollando un alcance exploratorio y observacional en la etapa
diagnostica, que evoluciond hacia un alcance descriptivo en la fase de andlisis de datos. La
muestra estuvo conformada por personal tanto operativo como directivo del area de
mantenimiento. Los hallazgos sefialaron la organizaciéon no poseia una estructura organizativa
orientada a la administracién de proyectos, al operar bajo un esquema jerarquico sin enfoque
proyectual. También se observaron diferencias con estructuras funcionales y matriciales
orientadas a proyectos, lo que derivaba en una falta de estandarizacion en la planificacion del
mantenimiento y en los procesos de contratacion, lo cual elevaba el consumo de tiempo,

personal y recursos asignados, afectando la disponibilidad operativa de los equipos.

Garcia (2023) hizo un estudio el cual se tenia que establecer la efectividad del modelo
PMBOK en la administrar de proyecciones de una empresa dedicada a la infraestructura pasiva
de telecomunicaciones. La investigacion se enmarcod dentro de un enfoque descriptivo y

explicativo, con una muestra conformada por 168 responsables de proyectos de
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telecomunicaciones, tanto de tipo Rooftop como Greenfield, ubicados a lo largo del litoral
peruano. Para juntar datos, se disefid un cuestionario orientado a medir la presencia de las
variables de estudio. Los resultados indican a 41.7% de los encuestados consideraron que el
modelo PMBOK habia sido siempre adecuado para la gestionar proyectos especificos en la
empresa analizada. Finalmente, se concluyd que el modelo PMBOK tuvo una incidencia

significativa en la gestion de proyectos de dicha empresa, con un valor p<0.05.

Gallegos et al. (2023) presentaron una investigacion orientada a proponer herramientas
de mejora para dirigir proyectos en el departamento Fixed Broadband Optica (FBB Optica) de
Huawei Perti, con un enfoque particular en la administrar de riesgos y comunicaciones. Para
generar un diagndstico, se llevaron a cabo entrevistas con diferentes directores de proyectos,
lo que permiti6 identificar diversos problemas que requerian evaluacion. Posteriormente, estos
hallazgos se validaron mediante una autoevaluacion basada en el modelo de crecimiento a
organizar OPM3, aplicada a los directores de proyectos, lo que confirm6 que las areas de
conocer en comunicaciones y riesgos presentaban mayores dificultades. La propuesta de
mejora se fundamentd en la sexta edicion de la Guia del PMBOK® y la administracion en
gestion de riesgo del PMI, estableciendo estrategias Optimas para gestionar estos aspectos. Se
utilizaron como referencia los proyectos del departamento, en particular. En conclusion, se
determind que el uso de estandar mundial del PMI podria apoyar a los proyectos de Huawei

Perti a gestionar riesgos y comunicaciones de forma apropiada.

Mejia (2020) se llevd a cabo un ejercicio tedrico aplicando herramientas y técnicas de
dirigido en proyecto conforme a la Guia del PMBOK® 6. edicion, enfocado en un proyecto
educativo. Entre los principales entregables se incluyeron 12 cursos, usando una plataforma
para docentes y estudiantes, material publicitario (un folleto, cuatro piezas graficas y un video
promocional), un curso virtual de ventas y dos talleres de capacitacion. Se elabor6 un Caso de

Negocio que mostro un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 271,566.01 y una Tasa Interna de
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Retorno (TIR) del 48%, superando la rentabilidad esperada del accionista, establecida en
16.47%, lo que evidencid la viabilidad y rentabilidad del proyecto. Ademas, se utiliz6 como
curva J con el fin de realizar monitoreo el valor generado durante la ejecucion. Para garantizar
los beneficios proyectados, se disefid un cierto modelo en administracion de servicio e
integraron dos herramientas adicionales: el Indicador de Desempefio de la Realizacion (RPI) y
el Indicador de Entrega del Proyecto (DPI), orientados a medir con mayor precision el

rendimiento del proyecto y asegurar realizando como cumplir lo establecido.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Esta investigacion abordard la necesidad de mejorar los indicadores de rendimiento en
proyectos de inversion del sector de las telecomunicaciones en Pert, un ambito clave para la
mejora econémica y social de la nacién. La integracion de la metodologia PMI (Project
Management Institute) representa una oportunidad para optimizar los procesos y resultados de

los proyectos.

1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion se fundamentard en los aportes del Project Management Institute
(PMI), reconocido por su liderazgo en la profesionalizacion de la gestion de proyectos. El PMI
promueve certificaciones, herramientas y mejores practicas que impulsan una gestion eficiente
alineada con principios de calidad, integracion y estrategia. Este enfoque tedrico permite
analizar como las buenas practicas promovidas por el PMI inciden en la mejora de los
indicadores de rendimiento en proyectos de inversion. Ademads, se tomard como base
investigaciones pasadas que demostrar ser efectivos en la metodologia PMI en distintos
sectores, lo que continuard respaldando su aplicabilidad en el ambito de las

telecomunicaciones.

1.5.2. Justificacion metodologica
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El disefio metodologico utilizara un enfoque cuantitativo con un esquema que no se
experimenta debido a que no se realizo la manipulacion de variables. Este enfoque facilitara
mediciones objetivas y permitira obtener datos representativos. La recoleccion de informacion
se realizard mediante cuestionarios, un instrumento estructurado que garantizara la obtener
datos relevantes y confiables directamente de los actores involucrados en la gestion de
proyectos. Este método buscara identificar tendencias que respaldaran la efectividad de la

metodologia PMI en la mejora de los indicadores de rendimiento.

1.5.3. Justificacion prdactica

Del punto analitico en practica, se ofrecié herramientas y recomendaciones aplicables
para gestionar proyectos en telecomunicaciones. La adopcion de la metodologia PMI buscara
optimizar los indicadores de rendimiento y fomentar una cultura de gestion basada en
estdndares internacionales. Los resultados podran ser utilizados por gerentes de proyectos,
empresas del sector y responsables de politicas publicas para incrementar la eficiencia y la

efectividad operativa, contribuyendo al fortalecimiento futuro del sector en Peru.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del andlisis radican en su enfoque especifico en proyectos de inversion
del sector de telecomunicaciones en Peru, lo que restringe la generalizacion de resultados.
Adicional a ello, al ser un estudio no experimental y utilizar exclusivamente cuestionarios para
recolectar informacion, se limita la profundidad del analisis, ya que se depende tnicamente de
las percepciones de los participantes. También se debe considerar que factores externos, como
politicas gubernamentales o fluctuaciones econdémicas, pueden influir en los indicadores de

rendimiento, aspectos que no se abordan directamente en esta investigacion.



1.7.

1.7.1.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la integracion de la metodologia PMI y la mejora en los

indicadores de rendimiento de proyectos de inversion en el sector de las telecomunicaciones

en Pert.

1.7.2. Objetivos especificos

1.8.

1.8.1.

Determinar la relacién entre la integracion de la metodologia PMI y el tiempo de

ejecucion del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Determinar la relacion entre la integracion de la metodologia PMI y el costo del

proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Pertl.

Determinar la relacion entre la integracion de la metodologia PMI y la calidad del

proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Perq.

Hipotesis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y la mejora

en los indicadores de rendimiento de los proyectos de inversion en el sector de las

telecomunicaciones en Peru.

1.8.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y el tiempo

de ejecucion del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Per.

Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y el costo

del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Pert.
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Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y la calidad

del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru.
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IL. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Integracion de la metodologia PMI

La incorporacién de la metodologia PMI implica utilizar y aplicar los estandares,
herramientas y practicas recomendadas por el Project Management Institute (PMI) en la
administracion de proyectos. Este organismo, reconocido a nivel global como organizacion sin
querer beneficio, tiene como mision promover la excelencia en la gestion de proyectos en
distintos sectores productivos y comerciales. E1 PMI sobresale como una de las entidades mas
respetadas en administrar proyectos, destacando por la constante actualizacién de sus
lineamientos para mantenerse alineado con los avances del sector. Su biblioteca de recursos se
amplia y renueva continuamente, proporcionando apoyo técnico y metodologico a los
profesionales, lo cual permite la aplicacion de practicas modernas y eficaces en los proyectos

(Cantor y Sanchez, 2020).

El modelo esta fundamentado en los cinco grupos de procesos que define el PMBOK:
Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Estos grupos representan la
estructura basica para una gestion de proyectos ordenada, garantizando que parte del organismo
se maneje de forma logica y sistemdtica. Segiin el PMBOK, cada uno de estos grupos abarca
diversas areas clave del conocimiento como administraciéon de alcanzar, tiempo, costos,
calidad, recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones y partes interesadas. La integracion
efectiva de estas areas es esencial para alcanzando metas y asegurando el éxito de los trabajos.
Dichos procesos constituyen un marco completo para enfrentar las complejidades propias de

la dirigir trabajos (Meza, 2024).

El PMI es la organizacion responsable de crear y publicar la reconocida guia PMBOK,

que establece los fundamentos para la gestion de proyectos. Este documento recopila
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practicas experimentadas, ampliamente aplicadas, innovadoras y emergentes dentro de la

profesion. Todo ello continuara desarrollandose de manera constante (Narro, 2020).

2.1.1.1. Gestion de la Integracion del Proyecto. La gestion de integracion de un
proyecto se entiende como la habilidad del equipo y de la direccion para articular y coordinar
todos los elementos necesarios con el fin de cumplir los objetivos establecidos. Esta funcion
integra componentes esenciales como los técnicos, financieros, humanos, comunicacionales y
de riesgos, aplicando una visidn integral que asegure coherencia y eficacia durante todas las

etapas del proyecto.

Dicho Este enfoque incluye la armonizacion de factores clave como alcance,
cronograma, presupuesto, calidad, talento humano, comunicaciones y riesgos, garantizando
que todos los elementos operen de manera coordinada y equilibrada. La administracion de
integracion se desarrolla a lo largo del ciclo de vida del proyecto, desde su planificacion hasta
su finalizacion, siendo deber de la direccion asegurar la ejecucion eficiente de los procesos

vinculados a esta funcion (Lecuyer, 2023).

A. Plan para la direccion del proyecto. El plan de direccion del proyecto es el
documento que detalla todas las actividades utiles para poder definir preparar. Este plan se
convierte en el documento principal de consulta, estableciendo las pautas sobre como se
organizara la planificacion del proyecto. Para lograr una elaboracion adecuada del plan de
direccion, es fundamental considerar una serie de requisitos esenciales denominados entradas,

que sirven como base para estructurarlo de forma efectiva y eficiente (Narro, 2020).

B. Nivel de cumplimiento de los objetivos del proyecto. El nivel de logro de los
objetivos del proyecto indica el grado en que los resultados alcanzados se ajustan a las metas

planteadas en la etapa inicial de planificacion. Este indicador es esencial para evaluar la eficacia
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de la ejecutar del trabajo y su capacidad de satisfacer los requerimientos previstos (Zumaeta y

Romarioni, 2020).

C. Nivel de satisfaccion de los stakeholders. El nivel de satisfaccion de los
stakeholders evalua hasta qué punto se cumplen sus expectativas, necesidades e intereses
durante la ejecucion del proyecto. Los stakeholders incluyen personas, grupos y empresas que
pueden verse aludidas por los resultados del proyecto, positiva o negativamente, en sus distintas
etapas. Es fundamental hacer seguimiento a su satisfaccion para abordar adecuadamente sus
inquietudes. Una gestion eficaz de stakeholders busca reducir impactos negativos y fortalecer
los efectos positivos. Al gestionar adecuadamente sus expectativas, se incrementan las
posibilidades de éxito del proyecto, ya que su apoyo continuo depende de ello. Cumplir con
plazos y presupuestos es importante, pero también lo es satisfacer a quienes estan directamente
interesados en el proyecto, sino también con las expectativas de aquellos que tienen un interés

directo en su éxito (Echegaray y Galvez, 2023).

2.1.1.2. Gestion del Alcance del Proyecto. La administracion del alcance del
proyecto quiere conceptuar y generar control que no estd dentro en lo proyectado, con el fin de
garantizar que se aborden todas las tareas necesarias y solo aquellas tareas esenciales por
completar el proyecto de forma apropiada. Esta dindmica abarca varias actividades clave, como
la recopilacion de requisitos, la definicion del alcance del proyecto, creando la estructuracion
de desglose del trabajo (EDT) y el control de las diferencias a lo largo de alcance de su

ejecucion (Meza, 2024).

El proceso de administracion del alcance comprende una secuencia de acciones que se
detallan a continuacion: En primer lugar, el plan de gestion del alcance contempla todos los
documentos requeridos para definir, verificar y controlar tanto el alcance del proyecto como el
de los productos derivados. Este plan especifica como se gestionara el alcance durante el ciclo

de vida del proyecto, asegurando que los entregables correspondan con los objetivos definidos.
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Luego, se realiza la recopilacion de los documentos de requisitos, lo que implica atender las
demandas y expectativas de los interesados. Esta tarea resulta clave para alcanzar los objetivos
del proyecto, ya que permite capturar y gestionar correctamente los requisitos, garantizando

satisfaciendo las partes apropiadas (Echegaray y Galvez, 2023).

A. Requisitos recopilados. El procedimiento de recoleccion de requisitos utiliza
distintas técnicas e instrumentos, como la evaluacion por expertos y la obtencion de datos
mediante entrevistas y grupos focales. Seguidamente, se delimita el alcance del trabajo,
estableciendo entregables, suposiciones y restricciones. Después, se construye la estructuracion
de desglose del trabajo (EDT), dividiendo las actividades en partes méas manejables. Luego, se
valida el alcance formalizando los entregables terminados, y finalmente, se efectta el control
y seguimiento del alcance para verificar que se mantenga conforme a lo planificado (Echegaray

y Gélvez, 2023).

B. Entregables alineados con el alcance definido. Los entregables que se ajustan al
alcance previamente establecido son los productos concretos generados durante la ejecucion
del proyecto y que responden a los requerimientos fijados en la etapa de planificacion. Esta
correspondencia garantiza que el proyecto cumpla tanto con las metas propuestas como con las

expectativas de los interesados (Zumaeta y Romarioni, 2020).

C. Revisiones de la EDT. La implementacion de una Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) es un proceso clave en la planificacion y gestion de proyectos, ya que organiza
y define de manera estructurada la eficacia del proyecto. Esta herramienta permite
descomponer el trabajo en componentes mas pequefios y manejables, lo que facilita la
asignacion de responsabilidades y la asignacion de recursos. Al integrar las tareas especificas
dentro de la estructura del alcance previamente aprobado y vigente, la EDT asegura que todas
las actividades necesarias para el éxito del proyecto sean identificadas y adecuadamente

organizadas. Este proceso implica dividir proyectos o actividades de alta complejidad en



19

subproyectos, tareas, subtareas y paquetes de trabajo mas pequefios. Cada uno de estos
elementos se convierte en una unidad de trabajo especifica que puede ser facilmente gestionada
y monitoreada a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Ademas, la EDT proporciona una vision
clara y detallada de todos los componentes y actividades necesarias, lo que contribuye a una
planificacion mas precisa, al control de los tiempos, recursos y costos, y a la mitigacion de
riesgos potenciales. Este desglose también permite una mejor interrelacion con los integrantes
del equipo, ya debido a que todos tienen de forma clara qué se espera de cada parte del proyecto

(Rojas et al., 2022).

2.1.1.3. Gestion del Cronograma del Proyecto. La gestion del tiempo establecido
es un proceso fundamental que implica planificar, desarrollar y controlar los tiempos de las
actividades del proyecto, con el objetivo de garantizar que este se complete dentro del plazo
estipulado. Este proceso incluye la definicion de las actividades necesarias, su secuencia
adecuada y la estimando de la duracion de cada una. Ademas, se lleva a cabo un monitoreo
constante del cronograma para asegurarse de que las actividades se realicen conforme a los
tiempos establecidos y se puedan cumplir los plazos establecidos para la finalizacion del

proyecto (Meza, 2024).

Este concepto incluye la ejecucion precisa y coordinada, siendo todo componente del
proyecto se realizando en el momento apropiado para lograr una alineacion logica. El
respetando los tiempos establecidos no solo garantizando la eficacia en la utilizando recurso,
incluyendo manteniendo coherentemente y la forma continua del proyecto (Prieto y Yam,

2021).

A. Actividades definidas en el cronograma. Las actividades definidas en el
cronograma son las acciones especificas necesarias para alcanzar los entregables del proyecto,
constituyendo una base fundamental para su estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo

y control. Estas actividades deben contar con atributos claramente establecidos, permitiendo a
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los miembros del equipo comprender de manera precisa las tareas asignadas y los pasos
requeridos para su desarrollo. Entre los atributos mas relevantes de las actividades se incluyen
la duracion estimada, los codigos de identificacion, las actividades predecesoras, las fechas
obligatorias, las restricciones, los supuestos de planificacion y la asignacion de recursos
necesarios. Estos elementos permiten una organizacion eficiente y una mayor coherencia en la
gestion del proyecto. Ademas, el cronograma incorpora hitos, que son puntos clave o eventos
significativos dentro del proceso. Los hitos, al no poseer duracidon, representan momentos
especificos que marcan el inicio, la finalizacion o el cumplimiento de objetivos importantes,
sirviendo como referencia critica para evaluar el avance del cronograma y garantizar su

alineacion con los objetivos del proyecto (Yepes, 2017).

B. Estimacion de la duracion de las actividades. En este proceso llevandose a cabo
un calculo detallado de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para complementar con
¢xito una actividad especifica dentro del proyecto. Este estimado tiene como objetivo
proporcionar una base solida que permita planificar con mayor precision las etapas y tareas del
cronograma general del proyecto. La informacion obtenida durante esta etapa resulta esencial,
ya que actuia como una entrada clave para la elaboracion del cronograma, permitiendo
coordinar las actividades de manera eficiente y asegurar que los objetivos establecidos se
alcancen dentro del tiempo estipulado. Es importante destacar que la estimacion de la duracion
de una actividad esta estrechamente vinculada a la disponibilidad de los recursos necesarios
para su ejecucion. Estos recursos pueden incluir personal capacitado, herramientas, equipos,
materiales y cualquier otro insumo esencial para llevar a cabo las tareas. Por lo tanto, una
evaluacion precisa de la disponibilidad y accesibilidad de estos recursos influye directamente
en la fiabilidad del estimado, lo que a su vez impacta en la planificacién general del proyecto.

Ademas, es fundamental considerar posibles restricciones y limitaciones, como la sobrecarga
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de recursos o condiciones externas, que podrian afectar el tiempo requerido para completar

cada actividad (Yepes, 2017).

2.1.1.4. Gestion de los Costos del Proyecto. La gestion de costos del proyecto
implica planificar, controlar y supervisar los gastos para asegurar su ejecucion dentro del
presupuesto realizado. Incluye estimar los costos de las actividades, definir el presupuesto total
y establecer mecanismos de control durante todo el ciclo del proyecto. Asi, garantizando el uso
apropiado de los recursos de financiamiento, evitando sobrepasar los limites establecidos. Este
enfoque permite una administracion econdmica precisa, contribuyendo al cumplimiento de las
metas financieras de la proyeccion y facilitando decisiones oportunas ante posibles

desviaciones presupuestarias (Meza, 2024).

Administrando costos es un componente fundamental en el proceso planificando y
administraciéon de proyectos. Al implementar una administracién, es posible desarrollar
presupuestos y planes para futuros proyectos con mayor precision, lo que permite mejorar
cualquier deficiencia observada en proyectos previos similares. Ademas, una adecuada gestion
de costos ayuda a mitigar riesgos y a garantizar la transparencia, lo que contribuye a prevenir

posibles irregularidades o corrupcion dentro del proyecto (Bonilla, 2023).

A. Costos estimados. Los costos estimados son un analisis que la organizacion lleva
a cabo sobre los valores asignados para producir o distribuir un bien, servicio o producto. Este
proceso facilitando la toma de decisiones y contribuye a la planificacion estratégica de la
empresa. Analizando los costos estimados se enfoca en tres elementos clave, los cuales son
fundamentales para determinar la viabilidad y eficiencia de las operaciones del proyecto o la

organizacion (Bonilla, 2023).

B. Presupuesto del proyecto. En este proceso se lleva a cabo la consolidacion de las

estimaciones de costos asociadas a cada actividad individual, con el propdsito de establecer
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una linea base de costos autorizada que sirva como referencia para la gestion financiera del
proyecto. Esta linea base se convierte en el presupuesto oficial aprobado, indispensable para
garantizar la ejecucion eficiente y exitosa del proyecto en su totalidad. Es importante senalar
que cualquier ajuste o modificacion al presupuesto debe ser gestionado mediante los
procedimientos establecidos en el Control Integrado de Cambios. Este enfoque asegura que los
cambios sean debidamente evaluados, justificados y autorizados, minimizando los riesgos
financieros y manteniendo el alineamiento del proyecto con los objetivos estratégicos

previamente definidos (Yepes, 2017).

2.1.1.5. Gestion de los Riesgos del Proyecto. Administrando de riesgos del trabajo
comprende pasos para planificar, identificar, analizar, responder, implementar y monitorear
riesgos. Su finalidad es aumentar la probabilidad o impactando de forma positiva y reducir los
negativos, optimizando asi las oportunidades de la mejora del proyecto mediante un enfoque
preventivo y estratégico durante la diversidad de vida del mismo proyecto. Por medio de una
gestion adecuada de los riesgos, se busca garantizar que el proyecto avance de manera efectiva,
enfrentando de manera proactiva los posibles obstaculos y aprovechando las oportunidades que

puedan surgir (Nifo, 2019).

La gestion de riesgos tiene como propdsito permitir que las organizaciones controlen
los riesgos internos y externos, mitigando aquellos con posibles efectos negativos sobre sus
metas. A su vez, busca aprovechar los riesgos con impacto positivo, especialmente en ambitos
clave como finanzas, salud, seguridad y tecnologia. Esta estrategia facilita decisiones
informadas y reduce la incertidumbre que podria afectar el rendimiento organizacional

(Panduro, 2022).

A. Riesgos identificados en el proyecto. El proceso de identificacion de riesgos en un
proyecto implica diagnosticar los posibles cambios que puedan ocurrir durante las fases de

planificacion y ejecucion, considerando la relacion de causalidad entre los eventos. Los riesgos
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identificados son aquellos que han sido reconocidos, evaluados y cuya probabilidad de

ocurrencia o impacto se puede minimizar mediante estrategias adecuadas (Nifo, 2019).

B. Planificacion de la respuesta a los riesgos. Planificando respuestas a los riesgos
consiste en disefiando diversas estrategias y acciones apropiadas para enfrentar los riesgos
detectados en un proyecto, buscando minimizar sus efectos negativos y potenciando. Este
proceso diferente es esencial dentro de la gestion de riesgos, ya que permite ejecutar el proyecto
de forma eficiente y conforme a sus metas. Mediante esta planificacion, se determinan las
acciones necesarias para controlar los riesgos y capitalizar como oportunidad que puedan
presentarse durante la ejecucion, garantizando asi una gestion mas solida y alineada con los

objetivos del proyecto (Nifio, 2019).

2.1.2. Mejora en los indicadores de rendimiento de proyectos de inversion

La mejora en los indicadores de rendimiento de proyectos de inversion implica una
evaluacion més precisa y continua. El rendimiento, en este contexto, se define como una
relacion confiable entre la productividad y las fuentes de datos disponibles, lo que permite una
medicion adecuada del impacto de los recursos invertidos. Esta evaluacion puede llevarse a
cabo en términos monetarios, fisicos o0 mediante otros tipos de indicadores especificos, segin

la naturaleza del proyecto (Ascue, 2021).

Los indicadores de rendimiento de proyectos de inversion son herramientas esenciales
para medir la eficiencia y efectividad de un trabajo a lo extenso de su ciclo de vida. Estos
indicadores, que abarcan desde el cumplimiento de plazos y presupuesto hasta la mejora del
producto de forma final satisfaciendo al cliente, permiten evaluar el grado en el que se alcanza

las metas establecidas (Quinllin, 2018).

Mejorar los indicadores de rendimiento en proyectos de inversion es esencial para

asegurar su ejecucion eficiente y el cumplimiento de objetivos. Estos indicadores permiten
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evaluar el éxito del trabajo y su coherencia con los fines estratégicos de la organizacion o

entidad responsable (Mendoza y Chavez, 2023).

2.1.1.6. Tiempo de ejecucion del proyecto. El tiempo de ejecutando el trabajo se
refiere al periodo establecido para llevar a cabo todas las distintos trabajos y tareas apropiadas
para completar el trabajo. Este plazo se define claramente en el cronograma del proyecto, el
cual detalla fecha de inicio finalizando cada fase, teniendo las dependencias entre las
actividades. El cronograma actia como una herramienta fundamental asegurando que el
proyecto se pueda ejecutar en el tiempo previsto, permitiendo realizar un seguimiento adecuado

del progreso y gestionar cualquier posible retraso (Santos, 2019).

Se refiere al periodo total necesario para completar todas las actividades relacionadas
con un proyecto, por inicio finalizando. Este tiempo abarca todas las fases del proyecto,
incluyendo lo planificado, la ejecucion, el control y la entrega de los resultados finales. La
correcta gestion del tiempo de ejecucion es fundamental asegurando el proyecto se realice por
los plazos a establecer, lo que refleja la eficiencia del equipo y la capacidad de cumplir con los

compromisos adquiridos (Solis, 2013).

A. Proyectos entregados dentro del plazo establecido. hacen referencia a aquellos
proyectos que se finalizan y entregan a los interesados dentro del tiempo previamente acordado
o planeado. Esto requiere una adecuada planificacion, una administracion de recursos y una
coordinacion efectiva de las tareas para garantizar que se cumplan las fechas limite sin
comprometer la calidad ni los objetivos del proyecto. EI cumplimiento de este aspecto siendo
un indicador relevante para ser eficiente y la habilidad del equipo para gestionar los plazos de

manera exitosa (Ascue, 2021).

B. Tiempo de retraso en proyectos. Los retrasos en proyectos se refieren a cualquier

acto o evento que retrase, extienda o altere de alguna manera el cronograma original, afectando



25

parcial o completamente el progreso del trabajo. Estos retrasos pueden manifestarse de diversas
formas, como aplazamientos, paralizaciones, desaceleraciones, interrupciones, reduccion del
rendimiento o de la productividad, e incluso situaciones que requieran reprogramacion,
interferencias o ineficiencias operativas. Las causas de los retrasos pueden incluir trabajos
adicionales, suspension de actividades, fallos por parte del contratista, o cualquier otra
circunstancia imprevista o bajo condiciones generales que impacten el desarrollo del proyecto.
Estos eventos afectan no solo el tiempo, sino también los costos, la calidad y el rendimiento
global del proyecto, por lo que su manejo adecuado es crucial para asegurar el éxito del mismo

(Santos, 2019).

2.1.1.7. Costo del proyecto. El costo del trabajo refiriéndose al presupuesto asignado
para su ejecucion, el cual establece el limite financiero dentro del cual deben realizarse todas
las actividades y entregables. Este presupuesto abarca todos los recursos necesarios, como
materiales, mano de obra, tecnologia y otros gastos asociados, y debe gestionarse de manera
eficiente garantizando que el trabajo se complete en los pardmetros econémicos establecidos

(Santos, 2019).

La estimacion de los costos asociados a los recursos necesarios para la ejecucion de las
acciones del proyecto se realiza utilizando la informacién disponible en un momento
especifico. Este proceso tiene como objetivo identificar el uso eficiente de los recursos,
asegurando que los costos sean Optimos para el proyecto. Para ello, se considera un equilibrio
adecuado entre costos y riesgos, evaluando alternativas que maximicen el beneficio financiero,
como la decision de comprar o alquilar, dependiendo de lo que resulte mas favorable. Este
proceso esta estrechamente vinculado con la estimacion del tiempo, ya que el cronograma
influye directamente en la estimacion de los costos. La duracion de las actividades y los
recursos asignados para su ejecucion son variables que dependen del tiempo y, por tanto,

afectan el costo total del proyecto. Ademas, estos costos incluyen reservas destinadas a
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contingencias, particularmente en situaciones donde la incertidumbre es elevada. Estas reservas
permiten enfrentar posibles imprevistos, garantizando una mayor estabilidad financiera durante
el realizado del proyecto y reduciendo el impacto de riesgos asociados a variables no

controlables (Yepes, 2017).

A. Proyectos entregados dentro del presupuesto asignado. Se refieren a aquellos
proyectos cuya ejecucion se lleva a cabo sin exceder el monto financiero previamente
establecido. Para alcanzar este objetivo, es fundamental elaborar presupuestos detallados que
incluyan los costos a estimar de cada parte o componente de la estructura. Estos se agregan
para formar una linea base de costos aprobada, la cual sirve como referencia esencial para
asegurar una adecuada gestion financiera y cumplir con el presupuesto establecido, asegurando

su viabilidad econdmica y el cumplimiento de los objetivos financieros (Cruz et al., 2020).

B. Desviacion entre el presupuesto aprobado y el costo final. Hace referencia a la
diferencia que surge entre el monto originalmente asignado para el proyecto y los costos reales
incurridos al finalizarlo. Esta desviacion siendo negativo o positiva, dependiendo de si el
proyecto termin6 por debajo o por encima del presupuesto inicial. Su andlisis permite evaluar
la eficacia en la gestion financiera del proyecto, identificar posibles causas de sobrecostos o
ahorros proporcionando informacion relevante para poder mejorar la precision en la estimacion

de costos en futuros proyectos (Cruz et al., 2020).

2.1.1.8. Calidad del proyecto. Calidad de proyeccion se define a partir del objetivo
de calidad, el cual se centra en el servicio que el producto final del proyecto proporcionard,
mas alla de la ejecucion misma del trabajo fisico. En proyectos de infraestructura, por ejemplo,
el objetivo de calidad no se refiere inicamente a la obra en si, sino al servicio que dicha obra
ofrecera a la comunidad. Este servicio, a su vez, contribuye a alcanzar el objetivo final del

proyecto, que es la mejora de la calidad de vida de la poblacion. De esta manera, la calidad no
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solo esta vinculada al cumplimiento de los estandares técnicos, sino también al impacto

positivo y duradero que tendra el proyecto en los beneficiarios (Santos, 2019).

La calidad del proyecto se refiere al nivel en que los entregables establecidos que
cumplen con lo solicitado, expectativas y estandares definidos. No solo implica conformidad
con las especificaciones técnicas, sino también satisfaccion del cliente. Abarca todas las fases
del ciclo de vida del proyecto, desde que se planifico hasta la entrega final. Se basa en la mejora
continua, el uso eficiente de recursos y la innovacion constante. Este enfoque permite a las
organizaciones incrementar su competitividad, optimizar costos, mejorar la experiencia del

cliente y alcanzar un desempeio sostenible y exitoso en el largo plazo (Marin, 2019).

A. Entregables que cumplen con los criterios de calidad establecidos. La entrega de
productos que cumpliendo con los criterios a establecer implica la aplicacion efectiva de los
procesos del proyecto. Este enfoque busca seguir y cumplir con los estdndares predefinidos,
con el objetivo de satisfaciendo la necesidad, expectativas y requisitos de los interesados
involucrados. De este modo, se asegura la satisfaccion de las partes que tienen interés y el
alineamiento de los entregables con los objetivos y requisitos generales del proyecto,
garantizando que se cumplan las metas de calidad y se mantenga el enfoque en los resultados

esperados (Florez y Palma, 2023).

B. No conformidades detectadas durante las auditorias de calidad. Las no
conformidades a detectar durante las auditorias en calidad son aquellas discrepancias o
desviaciones identificadas entre lo que se esperaba seglin los estandares de calidad y lo que
realmente se observd en el proceso o los entregables del proyecto. Estas no conformidades
pueden involucrar fallos en la ejecucion, deficiencias en los procedimientos, o incumplimiento

de las especificaciones y estdndares definidos (Rodriguez, 2019).
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de forma bésica, caracterizada por su enfoque en la comprension
de fendmenos y principios fundamentales sin buscar aplicaciones practicas inmediatas. Este
tipo de estudio tiene como meta generar ampliacion el conocimiento teodrico, sin considerar su

utilidad directa o inmediata (Naupas et al., 2018).

En cuanto al nivel del estudio, serd de tipo correlacional, enfocado en analizar cdémo
una variable se relaciona con otra. Se plantearan hipdtesis correlacionales sin diferenciar entre
variables independientes y dependientes, estableciendo inicamente la relacion entre ambas, sin
asignarles un orden jerdrquico ni alterar los resultados al cambiar su disposicion (Arias y

Covinos, 2021).

El enfoque metodologico serd cuantitativo, basado en la medicion y andlisis de datos
numéricos para identificando patrones estadisticos relevantes y generar generalizaciones sobre
el tema investigado. Este enfoque permitird explorar relaciones, patrones y fendmenos
mediante datos numéricos, facilitando la formulacion de generalizaciones y predicciones

precisas (Hernandez y Mendoza, 2018).

El diseno de la investigacion serd no experimental, lo que significa que las variables no
seran manipuladas. Los participantes seran observados en su entorno natural sin estar sujetos a
condiciones controladas. Este disefio incluye dos variantes principales: transversal y

longitudinal (Arias y Covinos, 2021).

En este caso, el estudio sera de corte transversal, recolectando los datos en un Unico
momento, lo que puede compararse con la toma de una radiografia para describir los hallazgos

en la investigacion (Arias y Covinos, 2021).
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Segiin Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion se describe como el conjunto de

elementos que cumplen con los criterios previamente definidos para un estudio.

En este caso, la poblacion estara constituida por 100 empresas del sector de las

telecomunicaciones en Peru.

3.2.2. Muestra

De acuerdo con Pino (2019), la muestra definiendo como cierta parte de manera

rigurosa de la poblacion en estudio, que se considera representativa del conjunto total.

La muestra estard integrada por 100 empresas del sector de las telecomunicaciones en

Peru.

3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension

Indicador

Gestion de la
Integracion del

Plan para la direccion del proyecto

Nivel de cumplimiento de los objetivos
del proyecto

Proyecto Nivel de satisfaccién de los stakeholders
Gestion del Requisitos recppllados
Entregables alineados con el alcance
Alcance del ;
Proyecto definido
Y Revisiones de la EDT
Integracion de la Gestion del Actividades definidas en el cronograma
todologia PMI . . .
fetodologla gi(l)nograma Estimacion de la duracion de las
actividades
Proyecto
Gestion de los Costos estimados
Costos del
Proyecto Presupuesto del proyecto
Gestion de los Riesgos identificados en el proyecto
Riesgos del

Proyecto

Planificacion de la respuesta a los riesgos
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Proyectos entregados dentro del plazo
establecido

Tiempo de retraso en proyectos
Proyectos entregados dentro del
presupuesto asignado

Desviacion entre el presupuesto aprobado
y el costo final

Entregables que cumplen con los criterios
de calidad establecidos

No conformidades detectadas durante las
auditorias de calidad

Tiempo de ejecucion
del proyecto

Mejora en los
indicadores de Costo del proyecto
rendimiento de

proyectos de inversion

Calidad del proyecto

3.4. Instrumentos

Se empleara la encuesta siendo técnica principal para la recoleccion de informacion, lo
que permitird obtener informacion directa de los participantes de manera estructurada y
eficiente. Como instrumento, se utilizard el cuestionario, disefiado especificamente para
recopilar las percepciones y experiencias relacionadas con la implementacion de la
metodologia. Esta combinacion garantizara la obtencion de datos precisos y relevantes para el
analisis.
3.5. Procedimientos

Se empleara la encuesta como técnica principal para la recolectar informacion,
utilizando un cuestionario a disefiar especificamente como instrumento. Una vez aplicado el
cuestionario a los participantes, los datos recopilados seran organizados, lo que facilitara su
revision inicial. Posteriormente, estos datos seran transferidos al software estadistico SPSS

version 26, donde se realizara el analisis detallado de las variables relacionadas con el analisis.

3.6. Analisis de datos

El analisis de informacion incluira dos enfoques principales. Por un lado, se realizaran
analisis inferenciales mediante la prueba de Spearman, con el proposito de determinando como

se relaciona entre las variables estudiadas. Por otro lado, se generaran resultados descriptivos
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que se presentaran en tablas y representaciones graficas, para ilustrar las tendencias y
caracteristicas principales de los datos recopilados. Esta combinacion permitird una

interpretacion integral de los resultados obtenidos.
3.7.  Consideraciones éticas

El estudio se llevd a cabo conforme al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Federico Villarreal y siguiendo las normas de redaccion APA (7.2
edicion), con referencias debidamente citadas. Los resultados se presentaron fielmente, sin

alteraciones ni manipulacion de los datos obtenidos.
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IV.  RESULTADOS

4.1.  Analisis inferencial
4.1.1. Hipdtesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y
la mejora en los indicadores de rendimiento de los proyectos de inversion en el sector de las
telecomunicaciones en Peru.

Ha: Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y la
mejora en los indicadores de rendimiento de los proyectos de inversion en el sector de las

telecomunicaciones en Peru.

Tabla 2
Correlacion entre la integracion de la metodologia PMI y la mejora en los indicadores de

rendimiento de los proyectos de inversion en el sector de las telecomunicaciones en Perii.

Mejora en los indicadores de

rendimiento de proyectos de

inversion
Rho de Integracion de la  Coeficiente de ,593
Spearman metodologia correlacion
PMI Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: Segln los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis general se
ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.593 y
el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro teorico de 0,05 lo que nos
permite afirmar que la hipotesis alterna se cumple entonces: Existe una relacion significativa
entre la integracion de la metodologia PMI y la mejora en los indicadores de rendimiento de

los proyectos de inversion en el sector de las telecomunicaciones en Peru.
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4.1.2. Hipdtesis secundarias

a. Hipétesis especifica 1.

Ho: No existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y
el tiempo de ejecucion del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Pert.

Ha: Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y el

tiempo de ejecucion del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Tabla 3
Correlacion entre la integracion de la metodologia PMI y el tiempo de ejecucion del

proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru

Tiempo de ejecucion

del proyecto
Rho de Integracion de la  Coeficiente de ,378
Spearman metodologia correlacion
PMI Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis especifica
1 se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.378
y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05 lo que
nos permite afirmar que la hipotesis especifica 1 se cumple entonces: Existe una relacion
significativa entre la integracion de la metodologia PMI y el tiempo de ejecucion del proyecto

en el sector de las telecomunicaciones en Pert.
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b. Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y
el costo del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Ha: Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y el

costo del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Perq.

Tabla 4
Correlacion entre la integracion de la metodologia PMI y el costo del proyecto en el sector

de las telecomunicaciones en Peru

Costo del proyecto

Rho de Integracion dela Coeficiente de ,531
Spearman metodologia correlacion

PMI Sig. (bilateral) ,000

N 100

Interpretacion: Segin los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis especifica
2 se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.531
y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05 lo que
nos permite afirmar que la hipotesis especifica 2 se cumple entonces: Existe una relacion
significativa entre la integracion de la metodologia PMI y el costo del proyecto en el sector de

las telecomunicaciones en Peru.
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c. Hipétesis especifica 3.

Ho: No existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y
la calidad del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Ha: Existe una relacion significativa entre la integracion de la metodologia PMI y la

calidad del proyecto en el sector de las telecomunicaciones en Peru.

Tabla §
Correlacion entre la integracion de la metodologia PMI y la calidad del proyecto en el

sector de las telecomunicaciones en Peru

Calidad del
proyecto
Rho de Integracion de  Coeficiente de ,422
Spearman la metodologia correlacion
PMI Sig. (bilateral) ,000
N 100

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis especifica
3 se ha obtenido que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.422
y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al pardmetro tedrico de 0,05 lo que
nos permite afirmar que la hipotesis alterna se cumple entonces: Existe una relacion
significativa entre la integracion de la metodologia PMI y la calidad del proyecto en el sector

de las telecomunicaciones en Pert.
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4.2.  Analisis descriptivo

Respecto a la integracion coherente de todas las fases del proyecto mediante el plan de
direccion, el 8,0% de los participantes sefialé que lo realiza a veces, el 43,0% indic6 que lo
hace casi siempre y el 49,0% afirmé que siempre lo lleva a cabo. Estos resultados evidencian
que una mayoria significativa mantiene esta practica de forma continua, aunque un pequefio
porcentaje aun la aplica de manera esporadica.

Tabla 6
Frecuencia respecto a la integracion coherente de todas las fases del proyecto mediante el

plan de direccion.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 8 8,0
Casi siempre 43 43,0
Siempre 49 49,0
Total 100 100,0

Figura 1
Frecuencia respecto a la integracion coherente de todas las fases del proyecto mediante el

plan de direccion

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la alineacion de las partes interesadas con los objetivos y avances del
proyecto, el 17,0% de los encuestados manifestd que esta alineacion se logra solo a veces,
mientras que el 41,0% indicoé que se alcanza casi siempre. Asimismo, el 42,0% afirmé que
siempre se mantiene dicha alineacion. Estos resultados muestran que, si bien una parte
minoritaria presenta dificultades en este aspecto, la mayoria tiende a mantener una alineacién
constante con los objetivos y el progreso del proyecto.

Tabla 7

Frecuencia respecto a la alineacion de las partes interesadas con los objetivos y avances del

proyecto.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 17 17,0
Casi siempre 41 41,0
Siempre 42 42,0
Total 100 100,0
Figura 2

Frecuencia respecto a la alineacion de las partes interesadas con los objetivos y avances del

proyecto.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la influencia de la integracion del proyecto en el cumplimiento de sus
objetivos, el 24,0% de los encuestados indicod que dicha influencia se percibe solo a veces, el
43,0% senald que se manifiesta casi siempre y el 33,0% afirmo que siempre esta presente. Estos
resultados reflejan que, aunque una parte considerable reconoce una influencia intermitente, la
mayoria percibe que la integracion del proyecto contribuye de forma frecuente al logro de sus
objetivos.

Tabla 8

Frecuencia respecto a la influencia de la integracion del proyecto en el cumplimiento de sus

objetivos.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 24 24,0

Casi 43 43,0

siempre

Siempre 33 33,0

Total 100 100,0
Figura 3

Frecuencia respecto a la influencia de la integracion del proyecto en el cumplimiento de sus

objetivos.

m3,00 m4,00 m5,00




39

Respecto al cumplimiento de objetivos dentro de los plazos establecidos por el equipo
de trabajo, el 9,0% de los encuestados sefiald que se logra solo a veces, el 41,0% indicod que
casi siempre se alcanza, y el 50,0% afirmé que siempre se cumple con los plazos. Estos
resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia la puntualidad en la consecucion de
objetivos, aunque aln existen casos aislados en los que el cumplimiento no es constante.

Tabla 9
Frecuencia respecto al cumplimiento de objetivos dentro de los plazos establecidos por el

equipo de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 9 9,0
seme “
Siempre 50 50,0
Total 100 100,0

Figura 4
Frecuencia respecto al cumplimiento de objetivos dentro de los plazos establecidos por el

equipo de trabajo.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto al impacto de la metodologia PMI en la satisfaccion de los stakeholders
durante la ejecucion del proyecto, el 6,0% de los encuestados manifestd que dicho impacto se
percibe solo a veces, el 57,0% indicd que casi siempre se presenta, y el 37,0% afirmo6 que
siempre influye positivamente. Estos resultados revelan que la mayoria de los participantes
considera que la aplicacion de la metodologia PMI contribuye significativamente a la
satisfaccion de las partes interesadas a lo largo del desarrollo del proyecto.

Tabla 10

Frecuencia respecto al impacto de la metodologia PMI en la satisfaccion de los stakeholders

durante la ejecucion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Aveces 6 6,0
Casi 57 57,0
siempre
Siempre 37 37,0
Total 100 100,0

Figura 5
Frecuencia respecto al impacto de la metodologia PMI en la satisfaccion de los stakeholders

durante la ejecucion.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto al nivel de satisfaccion de los stakeholders como reflejo de la gestion del
proyecto, el 11,0% de los encuestados sefiald que esta satisfaccion se alcanza solo a veces, el
58,0% indico que casi siempre se logra, y el 31,0% afirmé que siempre se refleja positivamente.
Estos resultados muestran que, en su mayoria, los stakeholders perciben una gestion eficaz del
proyecto, aunque ain se presentan ciertos casos donde la satisfaccidon no se manifiesta de
manera constante.

Tabla 11

Frecuencia respecto al nivel de satisfaccion de los stakeholders como reflejo de la gestion

del proyecto.
Frecuencia Porcentaje
Valido Aveces 11 11,0

Casi 58 58,0

siempre

Siempre 31 31,0

Total 100 100,0
Figura 6

Frecuencia respecto al nivel de satisfaccion de los stakeholders como reflejo de la gestion

del proyecto.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la correspondencia de los requisitos recopilados con las expectativas de las
partes interesadas, el 35,0% de los encuestados indicod que dicha correspondencia se logra solo
a veces, el 47,0% sefial6d que casi siempre se alcanza y el 18,0% afirmd que siempre se cumple.
Estos resultados evidencian que, aunque en una proporcion considerable se logra alinear los
requisitos con las expectativas, aln persisten desafios importantes para asegurar una

correspondencia plena y constante en todos los casos.

Tabla 12

Frecuencia respecto a la correspondencia de los requisitos recopilados con las expectativas

de las partes interesadas.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 35 35,0
Casi siempre 47 47,0
Siempre 18 18,0
Total 100 100,0

Figura 7

Frecuencia respecto a la correspondencia de los requisitos recopilados con las expectativas

de las partes interesadas.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la claridad del alcance establecido a partir de los requisitos recopilados, el
25,0% de los encuestados manifestd que dicha claridad se alcanza solo a veces, el 64,0% indicéd
que casi siempre se logra, y el 11,0% afirm6 que siempre se establece con claridad. Estos
resultados muestran que, aunque una mayoria significativa percibe un nivel adecuado de
definicion del alcance, aun existe un porcentaje relevante de casos donde dicha claridad no es
completamente consistente.

Tabla 13

Frecuencia respecto a la claridad del alcance establecido a partir de los requisitos

recopilados.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 25 25,0

Casi 64 64,0

siempre

Siempre 11 11,0

Total 100 100,0
Figura 8

Frecuencia respecto a la claridad del alcance establecido a partir de los requisitos

recopilados.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la entrega oportuna y conforme a lo especificado de los entregables del
proyecto, el 40,0% de los encuestados sefiald que esta se logra solo a veces, el 31,0% indico
que casi siempre se cumple, y el 29,0% afirm6 que siempre se realiza segin lo previsto. Estos
resultados evidencian una considerable variabilidad en el cumplimiento de los entregables, con
una proporcion significativa de casos en los que no se garantiza la entrega puntual y conforme
a lo establecido.

Tabla 14

Frecuencia respecto a la entrega oportuna y conforme a lo especificado de los entregables

del proyecto.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 40 40,0
Casi siempre 31 31,0
Siempre 29 29,0
Total 100 100,0
Figura 9

Frecuencia respecto a la entrega oportuna y conforme a lo especificado de los entregables

del proyecto.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la adaptacion de los entregables a necesidades cambiantes sin desviarse del
alcance original, el 26,0% de los encuestados indic6 que dicha adaptacion se logra solo a veces,
el 45,0% sefial6 que casi siempre se consigue, y el 29,0% afirmd que siempre se mantiene esa
capacidad de ajuste. Estos resultados reflejan que, si bien una mayoria presenta una adecuada
flexibilidad en la gestion de entregables, aun existe un porcentaje considerable que enfrenta
dificultades para adaptarse sin comprometer el alcance definido.

Tabla 15
Frecuencia respecto a la adaptacion de los entregables a necesidades cambiantes sin

desviarse del alcance original.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 26 26,0
Casi 45 45,0
siempre
Siempre 29 29,0
Total 100 100,0

Figura 10
Frecuencia respecto a la adaptacion de los entregables a necesidades cambiantes sin

desviarse del alcance original.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la utilidad de las revisiones de la EDT para corregir desviaciones del
alcance, el 1,0% de los encuestados manifestd que estas resultan utiles solo a veces, el 66,0%
indicod que casi siempre contribuyen a corregir desviaciones, y el 33,0% afirmé que siempre
son efectivas. Estos resultados evidencian una valoracion altamente positiva de las revisiones

de la EDT como herramienta clave para mantener el control sobre el alcance del proyecto.

Tabla 16
Frecuencia respecto a la utilidad de las revisiones de la EDT para corregir desviaciones del
alcance.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 1 1,0
Casi 66 66,0
siempre
Siempre 33 33,0
Total 100 100,0
Figura 11

Frecuencia respecto a la utilidad de las revisiones de la EDT para corregir desviaciones del

alcance.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la participacion activa del equipo en las revisiones de la EDT, el 25,0% de
los encuestados indicé que dicha participacion se da solo a veces, el 41,0% sefialdo que casi
siempre ocurre, y el 34,0% afirmo que siempre se cuenta con la colaboracion activa del equipo.
Estos resultados muestran que, aunque en su mayoria se evidencia un compromiso constante
por parte del equipo, alin existen situaciones en las que la participacion no se presenta de
manera sostenida.

Tabla 17

Frecuencia respecto a la participacion activa del equipo en las revisiones de la EDT.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 25 25,0
Casi 41 41,0
siempre
Siempre 34 34,0
Total 100 100,0

Figura 12

Frecuencia respecto a la participacion activa del equipo en las revisiones de la EDT.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto al realismo y viabilidad de las actividades definidas en el cronograma, el
17,0% de los encuestados sefald que estas caracteristicas se alcanzan solo a veces, el 37,0%
indic6 que casi siempre se logran, y el 46,0% afirmé que siempre se definen actividades
realistas y viables. Estos resultados reflejan una percepcion mayoritaria favorable sobre la
planificacion del cronograma, aunque persisten ciertos casos en los que se identifican
limitaciones en la formulacion de actividades alcanzables.

Tabla 18

Frecuencia respecto al realismo y viabilidad de las actividades definidas en el cronograma.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 17 17,0
Casi 37 37,0
siempre
Siempre 46 46,0
Total 100 100,0

Figura 13

Frecuencia respecto al realismo y viabilidad de las actividades definidas en el cronograma.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto al nivel de detalle del cronograma para definir adecuadamente las actividades,
el 12,0% de los encuestados manifestd que dicho detalle se alcanza solo a veces, el 47,0%
indico que casi siempre es suficiente, y el 41,0% afirmd que siempre se presenta un nivel de
detalle adecuado. Estos resultados evidencian que la mayoria percibe una planificacion
detallada en el cronograma, lo cual facilita una correcta definicion de actividades, aunque aun
se registran algunos casos con deficiencias en este aspecto.

Tabla 19

Frecuencia respecto al nivel de detalle del cronograma para definir adecuadamente las

actividades.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 12 12,0
Casi siempre 47 47,0
Siempre 41 41,0
Total 100 100,0
Figura 14

Frecuencia respecto al nivel de detalle del cronograma para definir adecuadamente las

actividades.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la coherencia entre la duracion estimada de las actividades y los recursos
asignados, el 14,0% de los encuestados sefiald que esta coherencia se logra solo a veces, el
49,0% indicd que casi siempre se mantiene, y el 37,0% afirmé que siempre existe una
correspondencia adecuada. Estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia una
planificacion coherente entre tiempos y recursos, aunque ain se presentan ciertos casos donde
dicha correspondencia no es constante.

Tabla 20

Frecuencia respecto a la coherencia entre la duracion estimada de las actividades y los

recursos asignados.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 14 14,0
Casi siempre 49 49,0
Siempre 37 37,0
Total 100 100,0

Figura 15

Frecuencia respecto a la coherencia entre la duracion estimada de las actividades y los

recursos asignados.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la flexibilidad del cronograma ante cambios inesperados, el 30,0% de los
encuestados indicd que dicha adaptabilidad se logra solo a veces, el 33,0% senald que casi
siempre se consigue, y el 37,0% afirmo que siempre se mantiene esta capacidad de ajuste. Estos
resultados muestran una distribucion equilibrada, lo cual evidencia que, si bien una parte
significativa de los proyectos logra adaptarse ante eventualidades, ain persisten escenarios en
los que la flexibilidad del cronograma resulta limitada.

Tabla 21

Frecuencia respecto a la flexibilidad del cronograma ante cambios inesperados.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 30 30,0
Casi siempre 33 33,0
Siempre 37 37,0
Total 100 100,0

Figura 16

Frecuencia respecto a la flexibilidad del cronograma ante cambios inesperados.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la capacidad del proyecto para adaptarse a cambios en precios o
necesidades, el 14,0% de los encuestados sefial6 que dicha adaptacion se logra solo a veces, el
49,0% indico que casi siempre se alcanza, y el 37,0% afirmé que siempre se logra ajustar
adecuadamente. Estos resultados evidencian que, en su mayoria, los proyectos presentan una
capacidad de respuesta favorable ante variaciones en el entorno, aunque todavia existen casos
donde la adaptabilidad es limitada.

Tabla 22
Frecuencia respecto a la actualizacion regular de los costos estimados segun cambios en

precios o necesidades.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 14 14,0
Casi siempre 49 49,0
Siempre 37 37,0
Total 100 100,0

Figura 17
Frecuencia respecto a la actualizacion regular de los costos estimados segun cambios en

precios o necesidades.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la adecuacion de las herramientas y técnicas utilizadas para la estimacion
de costos, el 40,0% de los encuestados indicoé que estas resultan adecuadas solo a veces, el
31,0% senald que casi siempre lo son, y el 29,0% afirm6 que siempre se emplean de manera
adecuada. Estos resultados reflejan que existe una percepcion dividida, con una proporcion
considerable de casos donde las herramientas y técnicas no satisfacen plenamente los
requerimientos de estimacion, lo cual sugiere oportunidades de mejora en este aspecto del
manejo de costos.

Tabla 23

Frecuencia respecto a la adecuacion de herramientas y técnicas para la estimacion de

cosltos.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 40 40,0
Casisiempre 31 31,0
Siempre 29 29,0
Total 100 100,0
Figura 18

Frecuencia respecto a la adecuacion de herramientas y técnicas para la estimacion de

costos.

m3,00 m4,00 m5,00
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Respecto a la inclusion de margenes para riesgos o imprevistos en el presupuesto, el
14,0% de los encuestados manifestd que esta practica se realiza solo a veces, el 49,0% indicé
que casi siempre se contempla, y el 37,0% afirm6 que siempre se incluyen dichos margenes.
Estos resultados reflejan una tendencia generalizada hacia la prevision financiera dentro de los

proyectos, aunque aun persisten casos en los que esta consideracion no se aplica de forma

constante.

Tabla 24

Frecuencia respecto a la inclusion de margenes para riesgos o imprevistos en el presupuesto.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 14 14,0

Casisiempre 49 49,0
Siempre 37 37,0
Total 100 100,0

Figura 19

Frecuencia respecto a la inclusion de margenes para riesgos o imprevistos en el presupuesto.
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Respecto a la comprension del equipo sobre las limitaciones presupuestarias del
proyecto, el 30,0% de los encuestados indicd que esta se presenta solo a veces, mientras que el
35,0% senald que casi siempre y otro 35,0% que siempre se alcanza. Estos resultados muestran
una tendencia favorable hacia el entendimiento de las restricciones financieras por parte del
equipo, aunque se identifican escenarios en los que dicha comprension podria fortalecerse para
optimizar la gestion econdmica del proyecto.

Tabla 25

Frecuencia respecto a la comprension del equipo sobre las limitaciones presupuestarias del

proyecito.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 30 30,0
Casi siempre 35 35,0
Siempre 35 35,0
Total 100 100,0
Figura 20

Frecuencia respecto a la comprension del equipo sobre las limitaciones presupuestarias del

proyecto.
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Respecto al aporte del proceso de identificacion de riesgos en la prevencion de
problemas, el 15,0% de los encuestados manifestd que dicho aporte se percibe solo a veces, el
34,0% indico que casi siempre es efectivo, y el 51,0% afirmd que siempre contribuye a prevenir
inconvenientes. Estos resultados evidencian una valoraciéon mayoritaria positiva del proceso de
identificaciéon de riesgos como una herramienta clave para anticipar y mitigar posibles
dificultades en el desarrollo del proyecto.

Tabla 26

Frecuencia respecto al aporte del proceso de identificacion de riesgos en la prevencion de

problemas.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 15 15,0
Casisiempre 34 34,0
Siempre 51 51,0
Total 100 100,0
Figura 21

Frecuencia respecto al aporte del proceso de identificacion de riesgos en la prevencion de

problemas.
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Respecto a la importancia de la identificacion de riesgos en la planificacion del
proyecto, el 21,0% de los encuestados indico que esta se reconoce solo a veces, el 24,0% sefiald
que casi siempre se considera, y el 55,0% afirm6 que siempre se le otorga relevancia. Estos
resultados reflejan que, para la mayoria, la identificacion de riesgos constituye un componente
esencial en la fase de planificacion, aunque ain existen casos en los que su importancia no es
plenamente reconocida.

Tabla 27

Frecuencia respecto a la importancia de la identificacion de riesgos en la planificacion del

proyecito.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 21 21,0
Casi siempre 24 24,0
Siempre 55 55,0
Total 100 100,0
Figura 22

Frecuencia respecto a la importancia de la identificacion de riesgos en la planificacion del

proyecto.
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Respecto al aporte de la planificacion de respuestas a riesgos para mantener los
objetivos del proyecto, el 40,0% de los encuestados senald que dicho aporte se percibe solo a
veces, el 31,0% indicd que casi siempre es efectivo, y el 29,0% afirm6 que siempre contribuye
significativamente. Estos resultados sugieren que, si bien una parte considerable reconoce el
valor de esta planificacion, existe una proporcion importante que ain no experimenta sus

beneficios de manera constante en la consecucion de los objetivos.

Tabla 28
Frecuencia respecto al aporte de la planificacion de respuestas a riesgos para mantener los
objetivos.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 40 40,0

Casisiempre 31 31,0

Siempre 29 29,0

Total 100 100,0
Figura 23

Frecuencia respecto al aporte de la planificacion de respuestas a riesgos para mantener los

objetivos.
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Respecto a la efectividad de las respuestas planificadas para minimizar el impacto de
los riesgos, el 32,0% de los encuestados indicé que estas resultan efectivas solo a veces, el
27,0% senald que casi siempre lo son, y el 41,0% afirm6 que siempre logran reducir
adecuadamente los efectos negativos. Estos resultados revelan que, aunque existe una
percepcidn positiva en una parte importante de los casos, aun se presentan situaciones en las
que la eficacia de las respuestas planificadas puede mejorar.

Tabla 29
Frecuencia respecto a la efectividad de las respuestas planificadas para minimizar el

impacto de riesgos.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 32 32,0
Casi siempre 27 27,0
Siempre 41 41,0
Total 100 100,0

Figura 24
Frecuencia respecto a la efectividad de las respuestas planificadas para minimizar el

impacto de riesgos.
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Respecto a la relevancia del cumplimiento del plazo de entrega en el éxito de proyectos
de telecomunicaciones, el 33,0% de los encuestados sefiald que esta relevancia se percibe solo
a veces, el 29,0% indicd que casi siempre es importante, y el 38,0% afirmd que siempre
constituye un factor determinante. Estos resultados reflejan que, aunque existe un
reconocimiento general de la importancia de los plazos, no todos los encuestados lo consideran
un elemento critico en todos los casos.

Tabla 30
Frecuencia respecto a la relevancia del cumplimiento del plazo de entrega en el éxito de

proyectos de telecomunicaciones.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 33 33,0
Casi siempre 29 29,0
Siempre 38 38,0
Total 100 100,0

Figura 25
Frecuencia respecto a la relevancia del cumplimiento del plazo de entrega en el éxito de

proyectos de telecomunicaciones.
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Respecto al cumplimiento general de los plazos en los proyectos de
telecomunicaciones, el 35,0% de los encuestados indicod que dicho cumplimiento se logra solo
a veces, el 28,0% sefiald que casi siempre se alcanza, y el 37,0% afirmé que siempre se respetan
los plazos establecidos. Estos resultados evidencian una variabilidad en la gestion del tiempo,

con una proporcion significativa de casos donde no se consigue mantener una entrega puntual

de forma constante.

Tabla 31
Frecuencia respecto al cumplimiento general de los plazos en los proyectos de
telecomunicaciones.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 35 35,0

Casi siempre 28 28,0

Siempre 37 37,0

Total 100 100,0
Figura 26

Frecuencia respecto al cumplimiento general de los plazos en los proyectos de

telecomunicaciones.
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Respecto al impacto de los retrasos en la satisfaccion del cliente en proyectos de
telecomunicaciones, el 30,0% de los encuestados manifestd que dicho impacto se percibe solo
a veces, el 27,0% indicd que casi siempre afecta, y el 43,0% afirmé que siempre influye
negativamente en la satisfaccion del cliente. Estos resultados reflejan que, para una parte
significativa de los participantes, los retrasos representan un factor critico que compromete
directamente la percepcion y conformidad del cliente con el proyecto.

Tabla 32

Frecuencia respecto al impacto de los retrasos en la satisfaccion del cliente en proyectos de

telecomunicaciones.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 30 30,0
Casi siempre 27 27,0
Siempre 43 43,0
Total 100 100,0
Figura 27

Frecuencia respecto al impacto de los retrasos en la satisfaccion del cliente en proyectos de

telecomunicaciones.
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Respecto a la preocupacion por los retrasos en los proyectos de telecomunicaciones, el
21,0% de los encuestados indicd que esta preocupacion se manifiesta solo a veces, el 24,0%
sefnald que casi siempre esta presente, y el 55,0% afirmé que siempre existe una alta inquietud
frente a los retrasos. Estos resultados evidencian que la mayoria de los participantes percibe
los retrasos como un aspecto critico que genera constante atencion y seguimiento durante la
ejecucion de los proyectos.

Tabla 33

Frecuencia respecto a la preocupacion por los retrasos en los proyectos de

telecomunicaciones.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 21 21,0
Casi siempre 24 24,0
Siempre 55 55,0
Total 100 100,0
Figura 28

Frecuencia respecto a la preocupacion por los retrasos en los proyectos de

telecomunicaciones.
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Respecto a la contribucion del monitoreo constante de costos para cumplir con el
presupuesto, el 32,0% de los encuestados sefiald que esta practica resulta efectiva solo a veces,
el 37,0% indic6 que casi siempre contribuye positivamente, y el 31,0% afirmo6 que siempre es
clave para mantener el control presupuestal. Estos resultados muestran una valoracion
favorable hacia el seguimiento financiero, aunque con cierto margen de mejora en su aplicacion
constante y efectiva.

Tabla 34

Frecuencia respecto a la contribucion del monitoreo constante de costos para cumplir con el

presupuesto.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 32 32,0
Casi siempre 37 37,0
Siempre 31 31,0
Total 100 100,0
Figura 29

Frecuencia respecto a la contribucion del monitoreo constante de costos para cumplir con el

presupuesto.
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Respecto al impacto negativo del incumplimiento presupuestario en los recursos
financieros, el 29,0% de los encuestados indic6 que dicho impacto se presenta solo a veces, el
24,0% sefiald que casi siempre afecta, y el 47,0% afirmd que siempre genera consecuencias
negativas. Estos resultados reflejan que una parte considerable reconoce la afectacion directa
que el desvio presupuestario tiene sobre la disponibilidad y sostenibilidad de los recursos
financieros del proyecto.

Tabla 35

Frecuencia respecto al impacto negativo del incumplimiento presupuestario en los recursos

financieros.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 29 29,0
Casisiempre 24 24,0
Siempre 47 47,0
Total 100 100,0
Figura 30

Frecuencia respecto al impacto negativo del incumplimiento presupuestario en los recursos

financieros.

m3,00 m4,00 m5,00




66

Respecto al control de desviaciones entre los costos planificados y los reales del
proyecto, el 17,0% de los encuestados sefial6 que dicho control se realiza solo a veces, el 35,0%
indic6 que casi siempre se lleva a cabo, y el 48,0% afirmd que siempre se efectiia. Estos
resultados evidencian una gestion mayoritariamente proactiva en la supervision de los costos,
lo que contribuye a mantener el equilibrio financiero y evitar sobrecostos en la ejecucion del
proyecto.

Tabla 36

Frecuencia respecto al control de desviaciones entre los costos planificados y los reales del

proyecto.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 3,00 17
Casisiempre 4,00 35
Siempre 5,00 48
Total 100
Figura 31

Frecuencia respecto al control de desviaciones entre los costos planificados y los reales del

proyecto.

m3,00 m4,00 m5,00




67

Respecto a la identificacion y correccion oportuna de desviaciones presupuestarias por
parte del equipo, el 30,0% de los encuestados indicé que esta accidn se realiza solo a veces, el
27,0% sefial6 que casi siempre se lleva a cabo, y el 43,0% afirmo6 que siempre se efectua de
manera oportuna. Estos resultados reflejan que, aunque una parte significativa del equipo actiia
con eficacia ante desviaciones presupuestarias, aun se presentan situaciones donde la respuesta
no es inmediata ni constante.

Tabla 37
Frecuencia respecto a la identificacion y correccion oportuna de desviaciones

presupuestarias por el equipo.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 30 30,0
Casi siempre 27 27,0
Siempre 43 43,0
Total 100 100,0

Figura 32
Frecuencia respecto a la identificacion y correccion oportuna de desviaciones

presupuestarias por el equipo.
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Respecto a la realizacién de revisiones periddicas para garantizar la calidad de los
entregables, el 21,0% de los encuestados senald que estas se efectiian solo a veces, el 24,0%
indico que casi siempre se realizan, y el 55,0% afirmo6 que siempre forman parte del proceso.
Estos resultados evidencian una practica mayoritariamente consolidada en torno a la revision
continua como mecanismo esencial para asegurar la calidad de los productos entregados en el
proyecto.

Tabla 38
Frecuencia respecto a la realizacion de revisiones periodicas para garantizar la calidad de

los entregables.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 21 21,0
Casi siempre 24 24,0
Siempre 55 55,0
Total 100 100,0

Figura 33
Frecuencia respecto a la realizacion de revisiones periodicas para garantizar la calidad de

los entregables.
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Respecto a la efectividad de los controles de calidad en la garantia de los entregables,
el 32,0% de los encuestados indicé que estos controles son efectivos solo a veces, el 37,0%
sefald que casi siempre cumplen su funcidn, y el 31,0% afirmé que siempre garantizan la
calidad. Estos resultados muestran una percepcion moderadamente positiva sobre la eficacia
de los controles implementados, aunque evidencian oportunidades para fortalecer su
consistencia y asegurar resultados de calidad de forma sostenida.

Tabla 39

Frecuencia respecto a la efectividad de los controles de calidad en la garantia de los

entregables.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 32 32,0
Casi siempre 37 37,0
Siempre 31 31,0
Total 100 100,0
Figura 34

Frecuencia respecto a la realizacion de revisiones periodicas para garantizar la calidad de

los entregables.
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Respecto a la revision y correccion rapida de no conformidades en auditorias de calidad,
el 29,0% de los encuestados manifestd que esta accion se realiza solo a veces, el 24,0% indico
que casi siempre se lleva a cabo, y el 47,0% afirmé que siempre se efectua con prontitud. Estos
resultados reflejan una tendencia positiva hacia la atencion oportuna de las no conformidades,
lo cual contribuye significativamente al fortalecimiento del sistema de calidad dentro de los
proyectos.

Tabla 40
Frecuencia respecto a la revision y correccion rapida de no conformidades en auditorias de

calidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 29 29,0
Casisiempre 24 24,0
Siempre 47 47,0
Total 100 100,0

Figura 35
Frecuencia respecto a la efectividad de los controles de calidad en la garantia de los

entregables.
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Respecto a la eficacia de las auditorias de calidad para detectar problemas a tiempo, el
20,0% de los encuestados sefnald que esta eficacia se alcanza solo a veces, el 23,0% indico que
casi siempre se logra, y el 57,0% afirmo que siempre permiten identificar a tiempo los
inconvenientes. Estos resultados reflejan una percepcion mayoritaria favorable hacia las

auditorias como una herramienta preventiva clave en la gestion de la calidad del proyecto.

Tabla 41

Frecuencia respecto a la eficacia de las auditorias de calidad para detectar problemas a

tiempo.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 20 20,0
Casisiempre 23 23,0
Siempre 57 57,0
Total 100 100,0
Figura 36

Frecuencia respecto a la eficacia de las auditorias de calidad para detectar problemas a

tiempo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion evidencian una relacion significativa entre la
aplicacion de la metodologia PMI y la mejora de los indicadores de rendimiento en proyectos
de inversion del sector telecomunicaciones en Pert. Estos resultados coinciden con lo expuesto
por Brafiez (2023), quien sefial6 que una gestion estructurada basada en metodologias formales
favorece el éxito del proyecto, especialmente en cuanto a alcance, costos y satisfaccion del
cliente. Sin embargo, dicho autor indic6 que el componente de tiempo no mostré mejoras
relevantes, lo cual difiere parcialmente de los resultados actuales, donde se identific6 una
correlacion positiva entre la aplicacion del PMI y la optimizacion del tiempo de ejecucion. Esta
discrepancia puede explicarse por el hecho de que el presente estudio trabajé con una muestra
mas amplia y técnica, propia del sector telecomunicaciones, el cual, por su complejidad
operativa, tiende a adoptar con mayor precision metodologias estandarizadas como las

promovidas por el PMI, mejorando asi su desempeino temporal.

Asimismo, los hallazgos coinciden con los de Valverde y Llontop (2020), quienes
identificaron que la aplicacion del estandar PMI en el espacio de mantenimiento de una
empresa de telecomunicaciones permitid detectar ineficiencias y proponer mejoras orientadas
a reducir sobrecostos, optimizar tiempos y mejorar la disponibilidad de recursos. En ambos
estudios se evidencia que la falta de estandarizacion y la ausencia de una estructura
organizacional orientada a proyectos limitan el rendimiento de las iniciativas. En ese sentido,
la presente investigacion refuerza esta afirmacion al demostrar que la integracion de la
metodologia PMI, con sus areas de conocimiento y procesos claramente definidos, guarda una
correlacion positiva con la eficiencia en los costos del proyecto, validando asi su aplicabilidad

como una herramienta que favorece el control presupuestal y la disminucién de los reprocesos.
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De igual forma, se establece un paralelo con los resultados obtenidos por Garcia (2023),
quien determin6 que el modelo PMBOK influia significativamente en la gestion de proyectos
de infraestructura pasiva de telecomunicaciones. En su estudio, el 41.7% de los encuestados
consideraron que dicho modelo resultaba siempre adecuado, lo que respalda el valor del
enfoque PMI en el contexto empresarial peruano. En linea con ello, en la presente investigacion
se confirma, desde un anélisis estadistico riguroso, que la aplicacion de esta metodologia se
asocia con mejoras concretas en indicadores como tiempo, costo y calidad, lo cual permite
afirmar con mayor fundamento que su implementacion no solo es percibida como positiva, sino

que tiene impactos medibles en el desempefio del proyecto.

En el caso de Gallegos et al. (2023), se destaca la necesidad de mejorar especificamente
las areas de comunicacion y gestion de riesgos en proyectos del area de banda ancha optica de
Huawei Perq, utilizando como base la Guia PMBOK vy los lineamientos del PMI. Aunque su
foco estuvo orientado a dimensiones especificas del conocimiento, se identifica una
coincidencia sustancial, en tanto ambos estudios validan que el uso de estandares PMI permite
gestionar con mayor efectividad las variables que inciden directamente en la calidad del
proyecto. Este componente —la calidad— también mostrd una correlacion significativa en el
presente estudio, lo cual evidencia que la metodologia PMI no solo estructura el trabajo de
manera mas eficaz, sino que también aporta herramientas que aseguran mejores entregables y

una ejecucion mas alineada con los requisitos del cliente.

En una linea distinta, aunque complementaria, Mejia (2020) abord6 la metodologia
PMI desde una perspectiva educativa y tedrica, aplicandola a un proyecto académico y
obteniendo resultados positivos en términos de retorno financiero y gestion de beneficios. Si
bien el enfoque del estudio difiere del sector telecomunicaciones, se corrobora la versatilidad
del modelo PMBOK al adaptarse a distintos contextos y necesidades. El aporte de Mejia resulta

relevante en esta discusion al introducir herramientas como el RPI y el DPI, que permiten
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evaluar el desempefio del proyecto de manera mas precisa, lo que representa una linea futura
de profundizacién para estudios como el presente, donde la medicién de los indicadores de

rendimiento podria enriquecerse mediante estas herramientas especializadas.

En conclusion, los resultados del presente estudio investigacion se alinean de manera
coherente con los estudios previos en cuanto a la eficacia de la metodologia PMI para optimizar
el desempefio de los proyectos. No obstante, se aporta como valor afiadido la evidencia
empirica de una correlacion significativa entre esta metodologia y cada uno de los factores
clave de rendimiento (tiempo, costo y calidad). Ello permite afirmar que la integracion del PMI
no solo constituye una buena practica sugerida, sino una estrategia necesaria para elevar la
competitividad y sostenibilidad de los proyectos en crecimiento e inversion en este sector

altamente dindmico y exigente.
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VI. CONCLUSIONES

Concluyendo que la integracion de la metodologia PMI guardando una forma de
relacionarse de forma significativa mejorando los indicadores de rendimiento en
proyectos de inversion del sector telecomunicaciones en Perti, sustentado en un
coeficiente Rho de Spearman de 0.593 y un nivel de significancia de 0.000, validando
la hipdtesis general del estudio.

Se concluye que la integracion de la metodologia PMI tiene una relacion significante
con la reduccién del tiempo de ejecucion de los proyectos en el sector de las
telecomunicaciones, al obtenerse un coeficiente de 0.378 y un valor de significancia de
0.000. Esto indica que aplicar buenas practicas segun los estandares del PMI puede
contribuir a mejorar la planificacion y control del cronograma.

Se concluye que la integracion de la metodologia PMI se relaciona significativamente
con el control de costos, con un coeficiente de 0.531 y significancia de 0.000. Esto
confirma que aplicar sistematicamente los procesos de gestion de costos del PMI
mejora la eficiencia presupuestaria en los proyectos.

Se concluye que la integracion de la metodologia PMI también se relaciona
significativamente con el aumento en la calidad del proyecto, sustentado por un
coeficiente de 0.422 y un valor de significancia de 0.000. Esto refleja que las buenas
practicas de administracion en calidad propuestas por el PMI favorecen la obtencion de

entregables que cumplen con los requisitos técnicos y expectativas del cliente.
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VII. RECOMENDACIONES

Recomendandose a los gerentes de proyectos del sector telecomunicaciones en Pert
incorporar de manera integral la metodologia PMI en todas las fases del ciclo de vida
del proyecto, dado que su aplicacion se asocia significativamente con una mejora
general en los indicadores de rendimiento, incluyendo tiempo, costo y calidad.

Se recomienda a operadoras y contratistas del sector telecomunicaciones realizar
capacitaciones continuas en gestion de proyectos PMI para mejorar los plazos y evitar
retrasos.

Se recomienda a los responsables financieros y de control de proyectos utilizar
herramientas y procesos de gestion de costos del PMI para una mejor estimacion,
control y seguimiento del presupuesto, lo cual contribuird a reducir desviaciones y
garantizar la rentabilidad de los proyectos.

Se recomienda a los departamentos de aseguramiento de calidad fortalecer sus practicas
mediante la implementacion de los procesos del area del saber de calidad del PMI,
asegurando que los resultados del proyecto cumplan con estindares técnicos,
normativos y expectativas del cliente.

Se recomienda a las instituciones académicas y entidades formadoras en gestion de
proyectos disefiar programas especializados dirigidos a profesionales del rubro de
telecomunicaciones, enfocandose en la aplicacion practica de la metodologia PMI en

contextos reales de inversion.



77

VIII. REFERENCIAS

Alarcén, V. y Cabrales, R. (2023). Aplicacion de la metodologia dagil SCRUM con la
herramienta JIRA para mejorar la gestion de proyectos de telecomunicaciones. [Tesis
de grado, Universidad César Vallejo]. Repositorio de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120165/Alarcon_ EVJ-
Cabrales ORS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvear, A. (2022). Plan de control de recursos para mejorar la rentabilidad anual en los
contratos/servicios que realiza la Compariia Cyfoil. [ Tesis de maestria, Universidad De
Las Américas]. Repositorio Digital Universidad De Las Américas.
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/13958/1/UDLA-EC-TMAED-2022-01.pdf

Arias, J. y Covinos, M. (2021). Diserio y metodologia de la investigacion. Enfoques Consulting
Eirl.

Ascue, C. (2021). Optimizacion del tiempo de ejecucion del proyecto multifamiliar
“Baumhaus” mediante el sistema Last Planner en Barranco, Lima 2020. [Tesis de
grado,  Universidad  Privada  del  Norte]. = Repositorio  Institucional.

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29358/Ascue%20Morales%2c

%20Cindy%20Valerie.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bonilla, J. (2023). Examen complexivo de grado o de fin de carrera prueba practica. [Tesis de

grado, Universidad Técnica De Babahoyo]. Repositorio de la Universidad Técnica de

Babahoyo. https://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/13792/E-UTB-FAFI-

CA-000131.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Brafiez, D. (2023). Implementacion de una Metodologia de Gestion de Proyectos, para
mejorar el éxito de la gestion, en la empresa COVEPA SRL. [Tesis de maestria,

Universidad Nacional Del Centro Del Pert]. Repositorio Institucional Digital UNCP.


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120165/Alarcon_EVJ-Cabrales_ORS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120165/Alarcon_EVJ-Cabrales_ORS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/13958/1/UDLA-EC-TMAED-2022-01.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29358/Ascue%20Morales%2c%20Cindy%20Valerie.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/29358/Ascue%20Morales%2c%20Cindy%20Valerie.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/13792/E-UTB-FAFI-CA-000131.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/13792/E-UTB-FAFI-CA-000131.pdf?sequence=1&isAllowed=y

78

https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/9625/T010 40515702
M.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Cabarcas, N. y Ramirez, Y. (2023). Formulacion de proyecto para la mejora de la recepcion
de cobertura de servicios en la Estacion de Telecomunicaciones de Perseverancia.
[Tesis de grado, EAN  Universidad]. Biblioteca  Digital = Minerva.
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/c615¢495-9783-
437a-abd9-19a6d04fdf1b/content

Cantor, F. y Sanchez, G. (2020). Propuesta de articulacion entre la metodologia general
ajustada - MGA y la guia de gestion de proyectos del Project Management Institute -
PMI. [Tesis de grado, Universidad Externado de Colombia]. Repositorio Institucional

Externadista. https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/17a5dabe-

33e6-4121-8143-2201959b1f81/content

Cruz, J., Guevara, H., Flores, J. y Ledesma, M. (2020). Areas de conocimiento y fases clave en
la gestion de proyectos: consideraciones tedricas. Revista Venezolana de
Gerencia, 25(90), 680-692.

https://www.redalyc.org/journal/290/29063559017/29063559017.pdf

Echegaray, L. y Galvez, L. (2023). Diserio de una guia técnica para mejorar la elaboracion
de una EDT considerando los requerimientos de los interesados principales en la etapa
de planificacion en proyectos multifamiliares en Lima metropolitana. [Tesis de grado,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas]. Repositorio Académico Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/670228/Echegaray E

L.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Florez, E. y Palma, J. (2023). Evaluacion de la aplicacion de las herramientas PMI®, Lean,

Six Sigma para la gestion de la calidad en la ejecucion de las partidas de estructuras


https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/9625/T010_40515702_M.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/9625/T010_40515702_M.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/c615e495-9783-437a-abd9-f9a6d04fdf1b/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/c615e495-9783-437a-abd9-f9a6d04fdf1b/content
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/17a5da6e-33e6-4f2f-8f43-2201959bff81/content
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/17a5da6e-33e6-4f2f-8f43-2201959bff81/content
https://www.redalyc.org/journal/290/29063559017/29063559017.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/670228/Echegaray_EL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/670228/Echegaray_EL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

79

en la construccion de una residencial en Cusco. [Tesis de Postgrado, Universidad
Andina del Cusco]. Repositorio UAC.
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5553

Gallegos, C., Huaman, C., Or¢, C. y Rondén, J. (2023). Aplicacion de los estandares globales
del PMI con énfasis en la gestion de las comunicaciones y riesgos en la direccion del
Proyecto: “Interconexion de entidades educativas de Cajamarca a través de la red
dorsal nacional de fibra optica”. [ Tesis de maestria, Universidad Peruana De Ciencias
Aplicadas]. Repositorio Académico UPC.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/672412/Gallegos S
C.pdf?sequence=15&isAllowed=y

Garcia, G. (2023). PMBOK para la gestion de proyectos de la empresa de infraestructura
pasiva de telecomunicaciones, Lima, 2019. [Tesis de maestria, Universidad Nacional
Federico Villarreal]. Repositorio Institucional UNFV.
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/8940

Guachamin, L. (2019). Plan de proyecto para el marco de gobernanza de proyectos en una
empresa desarrolladora de software, bajo buenas practicas del PMI®. [Tesis de
maestria, Universidad De Las Américas]. Repositorio Digital Universidad De Las
Américas. https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11854/1/UDLA-EC-TMAED-
2019-54.pdf

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education.

Lecuyer, G. (2023). Evaluacion de la Gestion de la Integracion en Proyectos Complejos de
Infraestructura. [Tesis de grado, Universidad de Valladolid]. Repositorio Institucional

Universidad de Valladolid. https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/60519/TFM-

1-2567.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5553
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/672412/Gallegos_SC.pdf?sequence=15&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/672412/Gallegos_SC.pdf?sequence=15&isAllowed=y
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/8940
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11854/1/UDLA-EC-TMAED-2019-54.pdf
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11854/1/UDLA-EC-TMAED-2019-54.pdf
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/60519/TFM-I-2567.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/60519/TFM-I-2567.pdf?sequence=1&isAllowed=y

80

Lopez, L. (2019). Metodologia de manejo de proyectos de inversion que involucre buenas
practicas del PMI para empresas generan valor compartido. [Tesis de grado,
Universidad De Las Américas]. Repositorio Digital Universidad De Las Américas.
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11861/1/UDLA-EC-TMAED-2019-61.pdf

Marin, A. (2019). Apuntes para gestionar actividades de calidad en proyectos de desarrollo de
software para disminuir los costos de correccion de defectos. Ingeniare. Revista chilena

de ingenieria, 27(2), 319-327. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

33052019000200319&script=sci arttext

Mejia, S. (2020). Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en
Administracion”, aplicando estiandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios.
[Tesis de maestria, Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas]. Repositorio
Académico UPC.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654496/Mej%c3%ad
aC_S.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Mendoza, H. y Chavez, E. (2023). Factor de Sostenibilidad en los Proyectos de Inversion
Inmobiliaria en Ciudades de México: Propuesta de medicion a través de la valoracion
econométrica del impacto social. Revista de Direito da Cidade, 15(3), 1329-1344.

https://www.e-publicacoes.uerj.br/rdc/article/view/77463/48785

Meza, J. (2024). Implementacion de la metodologia PMI y herramientas del Google Earth pro
para la gestion de proyectos y prospeccion. [Tesis de grado, Universidad San Ignasio
de Loyola]. Repositorio USIL.

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2973a62b-f11c-43a3-89ac-

caecl043e42¢e/content

Narro, S. (2020). La gestion de proyectos y su relacion con el PMI del INVIERTE.PE en los

proyectos de la Municipalidad Distrital de Curgos en el 2019. [Tesis de grado,


https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11861/1/UDLA-EC-TMAED-2019-61.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-33052019000200319&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-33052019000200319&script=sci_arttext
https://www.e-publicacoes.uerj.br/rdc/article/view/77463/48785
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2973a62b-f11c-43a3-89ac-caec1043e42e/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2973a62b-f11c-43a3-89ac-caec1043e42e/content

81

Universidad de grado]. Repositorio de la Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42761

Nifio, J. (2019). Gestion de riesgo en proyectos de ejecucion aplicada a la guia del PMBOK
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — 2019. [Tesis de grado,
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridon]. Repositorio Institucional UNDAC.

http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1723/1/T026 70748985 T.pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2018). Metodologia de la investigacién
(5% ed.). Ediciones de la U.

Ortiz, P.(2019). Aplicacion de la guia de practicas del PMBOK para la elaboracion del plan
de proyecto de estandarizacion y normalizacion de datos criticos del cliente, en una
empresa de telecomunicaciones. [Tesis de maestria, Universidad De Las Américas].
Repositorio Digital Universidad De Las Américas.
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11755/1/UDLA-EC-TMAED-2019-29.pdf

Panduro, E. (2022). Gestion de riesgos para la seguridad sostenible en edificaciones publicas:
revision sistematica. Centros: Revista Cientifica Universitaria, 11(1), 50-73.
https://portal.amelica.org/ameli/journal/228/2282818006/html/

Pino, R. (2019). Metodologia de la investigacion. Elaboracion de disefios para contrastar
hipotesis (2* ed.). Editorial San Marcos.

Prieto, M., y Yam, M. (2021). Analisis descriptivo del proceso de la planificacién en la
ejecucion de proyectos por parte de las Entidades No Lucrativas. Revista Investigacion
vy Negocios, 14(24), 30-40. https://doi.org/10.38147/invneg.v14i24.145

Quinllin, W. (2018). Indicadores de rendimiento financiero para mejorar la gestion de los
establecimientos de alojamiento turistico en la ciudad de Riobamba. [Tesis de grado,

Universidad Nacional De Chimborazo]. Repositorio Digital UNACH.


http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1723/1/T026_70748985_T.pdf
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11755/1/UDLA-EC-TMAED-2019-29.pdf
https://doi.org/10.38147/invneg.v14i24.145

82

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/4791/1/UNACH-EC-FCP-GEST-TUR-
2018-0008.pdf

Rodriguez, P. (2019). Evaluacion del impacto de la no conformidad en proyectos constructivos
en la Asociacion Economica Internacional. [Tesis de grado, Universidad de Matanzas].
Repositorio Institucional de la Universidad de Matanzas.

https://rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1784/TD.%282019%29.%20Pedro

%20Dainel%20Rodriguez%20Cruz.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas, M., Parada, C.y Leal, L. (2022). Estructuras desglosadas de trabajo (EDT) en la gestion
de alcance de proyectos de desarrollo de software. Revista colombiana de tecnologias
de avanzada (rcta), 1(39), 51-58.

https://ojs.unipamplona.edu.co/index.php/rcta/article/view/1375/4822

Santos, C. (2019). Factores que inciden en retraso de proyectos publicos en la etapa de
ejecucion en la cuidad de Cerro de Pasco. [Tesis de grado, Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion]. Repositorio Institucional UNDAC.

http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2093/1/T026 47191049 T.pdf

Solis, R., Corona, G. y Garcia, A. (2013). La administracion del tiempo de ejecucion de los
proyectos de obra publica.

https://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/publicaciones/comp 2013/

04.pdf

Telenchana, B. (2019). Aplicacion de las buenas prdcticas del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) para la planificacion del proyecto de creacion de una interfaz
web para la instalacion de servicios por fibra optica en una empresa de
telecomunicaciones. [Tesis de maestria, Universidad De Las Américas]. Repositorio
Digital Universidad De Las Américas.

https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11837/1/UDLA-EC-TMAED-2019-45.pdf


https://rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1784/TD.%282019%29.%20Pedro%20Dainel%20Rodriguez%20Cruz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://rein.umcc.cu/bitstream/handle/123456789/1784/TD.%282019%29.%20Pedro%20Dainel%20Rodriguez%20Cruz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ojs.unipamplona.edu.co/index.php/rcta/article/view/1375/4822
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2093/1/T026_47191049_T.pdf
https://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/publicaciones/comp_2013/04.pdf
https://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/publicaciones/comp_2013/04.pdf
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/11837/1/UDLA-EC-TMAED-2019-45.pdf

83

Valbuena, D. (2022). Analisis comparativo de la metodologia de formulacion de proyectos de
inversion publica banco de programas y proyectos de Bogota distrito capital (BPP)
frente a la metodologia de Project management Institute (PMBok). Documentos de
Trabajo ECBTI, 3(1).
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/wpecbti/article/view/5807/5897

Valverde, A. y Llontop, H. (2020). Propuesta de mejora en la optimizacion de la gestion de
mantenimiento segun el estandar PMI en el area de ingenieria de aplicaciones de
media en la empresa de telecomunicaciones. [Tesis de maestria, Universidad
Tecnoldgica del Peru]. Repositorio Institucional de la.  UTP.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3521/Alfredo%20Valver
de Henrry%?20Llontop Trabajo%20de%?20Investigacion Maestria 2020.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Yauri, N. (2023). Evaluacion de la implementacion del procedimiento de gestion de proyectos
bajo el enfoque Project Management Institute en la empresa Bitel. [Tesis de grado,
Universidad Nacional Agraria La Molina]. Repositorio Institucional de la UNAM.
https://repositorio.lamolina.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f4c2f6e7-1e5f-4b69-
a504-355075969b3d/content

Yepes, A. (2017). Disersio de un modelo de gestion de proyectos aplicado a la empresa GL
Ingenieros S.A. bajo metodologia PMI. [Tesis de grado, Universidad Catolica de
Pereira]. Repositorio Universidad Catolica de Pereira.

https://repositorio.ucp.edu.co/home



https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/wpecbti/article/view/5807/5897
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3521/Alfredo%20Valverde_Henrry%20Llontop_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3521/Alfredo%20Valverde_Henrry%20Llontop_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3521/Alfredo%20Valverde_Henrry%20Llontop_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.lamolina.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f4c2f6e7-1e5f-4b69-a504-355075969b3d/content
https://repositorio.lamolina.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f4c2f6e7-1e5f-4b69-a504-355075969b3d/content
https://repositorio.ucp.edu.co/home

IX.

ANEXOS

84



Anexo A: Matriz de consistencia

85

Problema Objetivo Hipétesis Variable Dimensién Indicador Items | njetodologia
Plan para la direccion del proyecto
Gestiondela  MVjvel de cumplimiento de los
Integracion del objetivos del proyecto 1-6
Problema general Obictivo zeneral Proyecto Nivel de satisfaccion de los
(De qué manera se relacionan la Jetivo g L Hipétesis general stakeholders
¢ o ., | Determinar la relacion entre la - T . . .
integracion de la metodologia | . -, .| Existe una relacion significativa entre ., Requisitos recopilados
PMI la mejora en los integracién de la metodologia la integracion de la metodologia PMI Gestion del :
i dy q d imionto do |PMI vy la mejora en los| ") gra os dg 4 Alcance del Entregables alineados con el alcance | 7.1
indica tores d ¢ rendimiento el indicadores de rendimiento de | 3. “?el‘fa (eln 10 S indica (?[res de . Proyecto definido
protyec os de 1rclivers10n en le proyectos de inversion en el rendimiento - de los ptroyecdos : € | Integracion de la Revisiones de la EDT
secor - d¢ 35 | sector de las telecomunicaciones | o oo et ¢ sector - deHaS | metodologia PMI -, Actividades definidas en el
telecomunicaciones en Pera? en Pert telecomunicaciones en Peru. Gestion del Cronograma
’ Cronograma Del nog — - 13-16
; T . Estimacion de la duracion de las
Problemas especificos N ; Hipétesis especificas Proyecto .
Objetivos especificos actividades Tino: Basi
— - ipo: Basica
— ¢(De qué manera se relacionan . ., — Existe una relacion significativa Gestion de los Costos estimados Enfoque:
. ., — Determinar la relacion entre la . - Costos del 17-20 o
la  integracion de la . -, . entre la integracion de la Presupuesto del proyecto Cuantitativo
metodologia PMI y el tiempo integracion de la metodologia metodologia PMI y el tiempo de Proyecto Disefio: No
de ejecuci%’) o del pr(})]yec to enpel PMI y el tiempo de ejecucion ejecuci()ngdel proye};to enel Eector Gestion de los Riesgos identificados en el proyecto experim.ental
sector de las del proyecFo en el sector derlas de las telecomunicaciones en Pert. Riesgos del Elan1ﬁcac1on de la respuesta a los 2104 Nivel:
telecomunicaciones en Peru? telecomunicaciones en Perd. Existe una relacion significativa Proyecto TeSE0S Correlacional
— (De qué manera se relacion:cm ~ Determinar la relacién entre la entre la integraci(')ng de 1la Tiempo de Proyectos entregados dentro del
fa integracion de la integracion de la metodologa metodologia PMI y el costo del ejecucion del plazo establecido 25-28
metodologia PMI y el costo PMIy el costo del proyecto en proyecto en el sector de las proyecto Tiempo de retraso en proyectos
del proyecto en el sector de las el sector  de  las| 4 omunicaciones en Perd. Proyectos entregados dentro del
telecomunicaciones en Pert? telecom‘umcacmnes. o Perd. | _ Existe una relacion significativa | pfei 1 Costo del proyecto | presupuesto asignado 29-32
— (De qué manera se relacionan | Determinar la relacion entre la entre la integracion de la|; AR Desviacion entre el presupuesto
fa qinte racién  de  la| integracion de la metodologia | oy g 000, PM% la calidad del indicadores de aprobado y el costo final
g . PMI y la calidad del proyecto & y rendimiento de
metodologia PMI y la calidad en el sector de  las proyecto en el sector de las proyectos de Entregables que cumplen con los
del proyecto en el sector de las tel T Pert telecomunicaciones en Pert. inversion criterios de calidad establecidos
telecomunicaciones en Per? clecomunicaciones en Fert. :
: Calidad del 33-36
proyecto No conformidades detectadas

durante las auditorias de calidad
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Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con

una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion.

Por favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese

de que no deja ninguna pregunta en blanco.

Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Variable 1: Integracion de la metodologia PMI 12345

Dimension 1: Gestion de la integracion del proyecto

(Consideras que el plan para la direccion del proyecto facilita la

ol integracion de todas las fases del proyecto de manera coherente?
(El plan para la direccién del proyecto garantiza que todas las

02 partes interesadas estén alineadas con los objetivos y avances del
proyecto?
(El nivel de cumplimiento de los objetivos del proyecto ha sido

03 influenciado positivamente por la integracion de todos los
componentes del proyecto?

04 (Consideras que el equipo de trabajo ha logrado cumplir con los
objetivos establecidos en los plazos previstos?
(Consideras que la aplicacion de la metodologia PMI aumentara

05 la satisfaccion de los stakeholders durante la ejecucion del
proyecto?

06 (El nivel de satisfaccion de los stakeholders refleja su confianza
en la gestion y resultados del proyecto?
Dimension 2: Gestion del alcance del proyecto

07 (Consideras que los requisitos recopilados reflejan las
expectativas y objetivos de las partes interesadas del proyecto?

08 (Crees que los requisitos recopilados fueron apropiados para
establecer un alcance claro y definido para el proyecto?

09 (Los entregables se han entregado a tiempo y conforme a lo que
se habia especificado en el alcance del proyecto?

10 (Los entregables se han adaptado correctamente a las necesidades

cambiantes del proyecto, sin alejarse del alcance original?
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(Las revisiones de la EDT han permitido identificar y corregir

! desviaciones del alcance del proyecto a tiempo?
(El equipo de proyecto ha participado activamente en las

12 revisiones de la EDT para asegurar que todos los aspectos del
alcance estén cubiertos?
Dimension 3: Gestion del cronograma del proyecto

13 (Consideras que las actividades definidas en el cronograma son
realistas y alcanzables dentro de los plazos establecidos?

14 (El cronograma tiene suficiente detalle para asegurar que todas las
actividades necesarias estén bien definidas?

15 (La duracion estimada de las actividades es consistente con los
recursos asignados y las capacidades del equipo?

16 (Los plazos establecidos para las actividades permiten suficiente
flexibilidad para adaptarse a cambios inesperados?
Dimension 4: Gestion de los costos del proyecto

17 (Los costos estimados se han actualizado regularmente para
reflejar cambios en los precios o necesidades del proyecto?

18 (Las herramientas y técnicas utilizadas para estimar los costos son
apropiadas para la naturaleza y complejidad del proyecto?

19 (El presupuesto incluye un margen para cubrir posibles riesgos o
imprevistos durante la ejecucion del proyecto?

20 (El equipo del proyecto tiene una comprension clara de las
limitaciones impuestas por el presupuesto?
Dimension 5: Gestion de los Riesgos del Proyecto

1 (El proceso de identificacion de riesgos ha ayudado a anticipar
problemas que podrian afectar los objetivos del proyecto?

29 (Crees que la identificacion de riesgos es fundamental para una
planificacion efectiva del proyecto?
(Crees que la planificacion de las respuestas a los riesgos

23 contribuye a mantener el proyecto dentro de los objetivos
establecidos?

24 (Crees que las respuestas planificadas para los riesgos

identificados son adecuadas para minimizar su impacto?

Variable 2: Mejora en los indicadores de rendimiento de proyectos de
inversion

Dimension 6: Tiempo de ejecucion del proyecto

25

(Cumplir con el plazo de entrega es un factor clave en el éxito de
los proyectos de telecomunicaciones?

26

(Los proyectos de telecomunicaciones se entregan generalmente
dentro del plazo establecido?
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(Los retrasos en la entrega de proyectos de telecomunicaciones

27 impactan en la satisfaccion del cliente?

8 (El tiempo de retraso en los proyectos de telecomunicaciones es
una preocupacion recurrente en la gestion de proyectos?
Dimension 7: Costo del proyecto

29 (El monitoreo constante de los costos contribuye a entregar los
proyectos dentro del presupuesto asignado?

(El incumplimiento del presupuesto asignado en los proyectos de

30 telecomunicaciones genera un impacto negativo en los recursos
financieros?

31 (Consideras que la gestion del proyecto permite controlar la
desviacion entre los costos planificados y los reales?

39 (El equipo del proyecto identifico y corrigi6 a tiempo las
desviaciones entre el presupuesto aprobado y el costo final?
Dimension 8: Calidad del proyecto

33 (Se realizan revisiones regulares para garantizar que los
entregables cumplen con los criterios de calidad establecidos?

34 (Piensas que los controles de calidad permiten garantizar la
calidad de los entregables?

35 (El equipo del proyecto revisa y corrige rapidamente las no
conformidades identificadas en las auditorias de calidad?

36 (Piensas que las auditorias de calidad son efectivas para detectar

problemas antes de que afecten el proyecto?
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Anexo C: Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Bazan Bricefio, José Luis

1.2.  Grado académico: Magister en administracion

1.3.  Cargo e Institucién donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

1.5.  Titulo de la Investigacién: “LA RELACION ENTRE LA INTEGRACION DE LA
METODOLOGIA PMI Y LA MEJORA EN LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO DE
PROYECTOS DE INVERSION EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
PERU”

1.6. Autor(a) del Instrumento: Talla Pimentel, Daniel

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-50% 51-70% 71%-90% | 91%-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 90%
apropiado.

2. Objetividad Estéa expresado en conductas 90%
observables

3. Actualidad Adecuado al avance de la 90%
especialidad

4. Organizacion Existe una organizacion 90%
logica

5. Suficiencia Comprende los aspectos en 90%
cantidad y calidad.

6. Intencionalidad Adecuado para valorar la 90%
investigacion

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos 90%
cientificos.

8. Coherencia Entre lo descrito en 90%
dimensiones e indicadores

9. Metodologia La formulacion responde a la 90%
investigacion

10. Pertinencia Es ttil y adecuado para la 90%
investigacion

III. PROMEDIO DE VALORACION:
90%
a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena X e) Muy Buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.
Mg. José Luis Bazan Bricefio

cddigo ORCID: 0000-0001-32
Nombre y firma de Experto

Lima, 01 de enero del 2025
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)
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IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 01 de enero del 2025

Magister
Nombre y firma de Experto

N
I

ario Sanchez Camargo

. ENERALES
1.7.  Apellidos y Nombres: Sanchez Camargo, Mario
1.8. Grado académico: Magister en Metodologia de la investigacion
1.9. Cargo e Institucion donde labora: Universidad Nacional Federico Villareal.
1.10. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.11. Titulo de la Investigacion: “LA RELACION ENTRE LA INTEGRACION DE LA
METODOLOGIA PMI Y LA MEJORA EN LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO DE
PROYECTOS DE INVERSION EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
PERU”
1.12. Autor(a) del Instrumento: Talla Pimentel, Daniel
Iv. ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-50% 51-70% 71%-90% | 91%-100%
11. Claridad Esta formulado con lenguaje 90%
apropiado.
12. Objetividad Esta expresado en conductas 90%
observables
13. Actualidad Adecuado al avance de la 90%
especialidad
14. Organizacion Existe una organizacion 90%
logica
15. Suficiencia Comprende los aspectos en 90%
cantidad y calidad.
16. Intencionalidad Adecuado para valorar la 90%
investigacion
17. Consistencia Basado en aspectos teoricos 90%
cientificos.
18. Coherencia Entre lo descrito en 90%
dimensiones e indicadores
19. Metodologia La formulacion responde a la 90%
investigacion
20. Pertinencia Es util y adecuado para la 90%
investigacion
III. PROMEDIO DE VALORACION:
90%
a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena X e) Muy Buena
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D ENERALES
1.13. Apellidos y Nombres: Collazos Paucar, Edwin
1.14. Grado académico: Doctor en Economia
1.15. Cargo e Instituciéon donde labora: Docente de EUPG-UNFV
1.16. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.17. Titulo de la Investigacion: “LA RELACION ENTRE LA INTEGRACION DE LA
METODOLOGIA PMI Y LA MEJORA EN LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO DE
PROYECTOS DE INVERSION EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
PERU”
1.18. Autor(a) del Instrumento: Talla Pimentel, Daniel
VL ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% 21-50% 51-70% 71%-90% | 91%-100%
21. Claridad Esta formulado con lenguaje 90%
apropiado.
22. Objetividad Esta expresado en conductas 90%
observables
23. Actualidad Adecuado al avance de la 90%
especialidad
24. Organizacion Existe una organizacion 90%
logica
25. Suficiencia Comprende los aspectos en 90%
cantidad y calidad.
26. Intencionalidad Adecuado para valorar la 90%
investigacion
27. Consistencia Basado en aspectos teoricos 90%
cientificos.
28. Coherencia Entre lo descrito en 90%
dimensiones e indicadores
29. Metodologia La formulacion responde a la 90%
investigacion
30. Pertinencia Es util y adecuado para la 90%
investigacion
III. PROMEDIO DE VALORACION:
90%
a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena X ¢) Muy Buena
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 01 de enero del 2025

Dr. Edwin Collazos Paucar

Nombre y firma de Experto




