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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Implementaciéon De Software De Control De Ingresos Para
Reducir La Evasion Tributaria En Minoristas Del Mercado Huamantanga Puente Piedra,
2023, donde se planted como objetivo general determinar de qué manera la implementacion
de software de control de ingresos influye en la reduccion de la evasion tributaria, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023, este estudio surge de la necesidad de abordar
la evasion tributaria, un problema persistente que afecta la recaudacion tributaria y la
sostenibilidad econdémica; en los mercados, la informalidad y la falta de registros precisos
dificultan la fiscalizacion, por lo que se propone un software que facilite el registro de
transacciones y promueva la transparencia y cultura tributaria. La metodologia empleada es de
tipo aplicada, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, la muestra
conformada por 30 minoristas del mercado Huamantanga, Puente Piedra, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, para obtener resultados de la investigacion.
En conclusion, se ha determinado que la implementacion de un control de ingresos influye en
la reduccion de la evasion tributaria en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra,
al mejorar la precision y transparencia en el registro de operaciones comerciales,
automatizando procesos y reduciendo oportunidades de manipulacioén de datos. Esto facilita el
cumplimiento tributario, optimiza la gestion interna de ingresos y refuerza la confianza en el
sistema tributario, promoviendo un entorno empresarial mas transparente y justo.

Palabras clave: software de control de ingresos, evasion tributaria, ventas.
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ABSTRACT

In this thesis entitled "Implementation of Income Control Software to Reduce Tax Evasion in
Retailers of the Huamantanga Puente Piedra Market, 2023", where the general objective was
to determine how the implementation of income control software influences the reduction of
tax evasion, in retailers of the Huamantanga Puente Piedra Market, 2023, this study arises from
the need to address tax evasion, a persistent problem that affects tax collection and economic
sustainability; In the markets, informality and the lack of accurate records make inspection
difficult, so software is proposed that facilitates the registration of transactions and promotes
transparency and tax culture. The methodology used is of an applied type, descriptive level,
quantitative approach with a non-experimental design, the sample consisted of 30 retailers from
the Huamantanga market, Puente Piedra, the technique used was the survey and the instrument
was the questionnaire, to obtain research results. In conclusion, it has been determined that the
implementation of income control influences the reduction of tax evasion in retailers of the
Huamantanga Puente Piedra Market, by improving the accuracy and transparency in the
registration of commercial operations, automating processes and reducing opportunities for
data manipulation. This facilitates tax compliance, optimizes internal income management and
reinforces confidence in the tax system, promoting a more transparent and fair business
environment.

Keywords: income control software, tax evasion, sales.
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Introduccion

En la presente tesis titulada “Implementacion de Software de Control de Ingresos para
Reducir la Evasion Tributaria en Minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 20237,
donde se planted6 como objetivo general determinar de qué manera la implementacion de
software de control de ingresos influye en la reduccion de la evasion tributaria, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023, este estudio surge de la necesidad de abordar
la evasion tributaria, un problema persistente que afecta la recaudacion tributaria y la
sostenibilidad econdmica; en los comerciantes del mercado Huamantanga, la falta de registros
adecuados y la informalidad en las transacciones comerciales dificultan la fiscalizacion,
generando practicas que vulneran el sistema tributario, como las infracciones y la defraudacion
fiscal, y limitando el desarrollo de una cultura tributaria solida; ante esta problematica, se
plantea como solucion la implementacion de un software de control de ingresos, que permita
fortalecer el control de ventas, optimizar el registro de transacciones comerciales y fomentar la
transparencia empresarial.

La metodologia empleada es de tipo aplicada, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental , la muestra estd conformado por 30 minoristas del mercado
Huamantanga ubicada en Puente Piedra, provincia y departamento de Lima, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, para obtener resultados de la investigacion.

Para desarrollar la tesis, el contenido se ha dividido en 4 capitulos, que son los
siguientes:

Capitulo I, incluye descripcion del problema, formulacion del problema, antecedentes,
objetivos, hipdtesis, justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II, contiene el marco tedrico, bases tedricas y marco conceptual o definicion
de términos.

Capitulo III, referida a la metodologia de investigacion, método, tipo, enfoque, disefio,
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poblacion, muestra, técnica e instrumentos de investigacion, procedimiento, andlisis de datos
y consideraciones éticas.

Capitulo IV, contiene los resultados de la investigacion, la descripcion de resultados, el
contraste de hipotesis y la discusion de resultados.

Finalmente, presento las conclusiones, las recomendaciones propuestas, las referencias

bibliograficas y los respectivos anexos.
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I. INTRODUCCION
1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

En el contexto actual, la evasion tributaria se presenta como un problema critico que
impacta negativamente el desarrollo econdmico de la nacion, limitando la recaudacion
tributaria que es necesaria para poder financiar los gastos gubernamentales tales como la
construccion de obras publicas, la educacion, la salud y la seguridad. Se estima que una
proporcion significativa de los ingresos fiscales se pierde debido a actos de evasion
perpetrados, especialmente por comerciantes que estan ubicados en mercados como Gamarra,
ubicado en La Victoria; Mesa Redonda, en Lima Cercado; Mercado Unicachi, en Los Olivos;
y Mercado Huamantanga, en Puente Piedra, entre otros. Estos espacios, donde miles de
comerciantes operan sin cumplir sus obligaciones tributarias, reflejan una preocupante
ausencia de cultura y conciencia tributaria; esta problematica, lleva arraigada por afios en el
Perti, en la cual genera una competencia desleal frente a aquellos negocios o empresas que, si
cumplen con sus responsabilidades fiscales, estos escenarios en mencion evidencian la falta de
estrategias efectivas para reducir significativamente los altos indices de evasion tributaria.

En el plano local, en el distrito de Puente Piedra, en el Mercado Huamantanga, se
observa que muchos comerciantes minoristas carecen de un sistema adecuado para llevar un
control eficiente de sus ingresos, los cuales deberian ser declarados correctamente para evitar
incurrir en evasion tributaria; este mercado en mencidn alberga a miles de comerciantes que,
en su mayoria, no cuentan con equipos tecnologicos adecuados para registrar sus operaciones
diarias. Como resultado, es comun que realicen ventas sin emitir comprobantes y sin mantener
un registro adecuado de sus compras, lo que afecta la precision de sus declaraciones mensuales
frente a la SUNAT; esta omision de los ingresos reales percibidos contribuye directamente a la

problematica de la evasion tributaria, un problema persistente en el mercado. A pesar de que
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la situacion se debe, en gran parte, al desorden y a la falta de tecnologias que faciliten el control
de las operaciones comerciales, hasta la fecha no se han implementado soluciones so6lidas y
efectivas por parte de los organismos responsables para poder mitigar esta problematica.

Cabe sefialar que en 2023 se publico la Ley 31900 en el diario “El Peruano”, que
incorpora contenidos de educacién tributaria, financiera, contabilidad, economia y derechos
del consumidor dentro de la estructura curricular en la educacion. Esta ley podria ser una
respuesta efectiva con el fin de reducir la alta evasion tributaria dentro del pais, ya que fomenta
una cultura tributaria entre los niflos, quienes son el futuro de la nacion. No obstante, es
fundamental sefialar que esta transformacion no serd inmediata, y serd necesario evaluar su
impacto a largo plazo.

Considerando esta situacion, la incorporacion de un software de control de ingresos en
los negocios minoristas del Mercado Huamantanga, situado en Puente Piedra, representa una
solucion estratégica y de gran relevancia a corto plazo, estas herramientas tecnoldgicas no solo
permitirian a los comerciantes llevar un registro detallado y preciso de sus transacciones, sino
que también facilitarian el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la cual les ayudara a
evitar sanciones por incumplimientos tributarios, las cuales podrian ser el cierre temporal del
local, comiso de bienes, etc. Un sistema bien disefiado permitiria registrar tanto las ventas como
las compras, proporcionando informacion completa y organizada que contribuiria
positivamente a una mejor gestion de sus operaciones diarias; ademas, la implementacion de
este tipo de tecnologia otorgaria a los comerciantes una vision mas clara y completa de sus
ingresos y egresos, lo que les permitiria identificar areas de mejora en sus negocios, optimizar
la rentabilidad y planificar su crecimiento a mediano y largo plazo; con un control adecuado
de las ventas, también seria posible reducir errores y omisiones en las declaraciones tributarias,
disminuyendo asi las posibilidades de incurrir en evasion tributaria, que afecta tanto al

desarrollo de sus propios negocios como al aporte a la economia nacional.
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En la presente investigacion se busca determinar como la implementacién de un
software de control de ingresos en los comerciantes minoristas del Mercado Huamantanga,
situado en Puente Piedra, puede contribuir a la reduccion de la evasion tributaria durante el
periodo 2023. Este enfoque no solo apunta a solucionar la falta de organizacion en los registros
comerciales, sino también a mejorar la sostenibilidad y formalizacién del comercio minorista.
De comprobarse su efectividad, esta estrategia podria replicarse en otros negocios similares,
generando un impacto significativo en el nivel de recaudacion tributaria y fortaleciendo la

economia local y nacional.

1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general.

(De qué manera la implementacion de software de control de ingresos influye en la
reduccién de la evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra,
20237
1.1.2.2. Problemas especificos.

(De qué manera el control de ventas influye en la prevencion de infracciones
tributarias, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 20237

(De qué manera el registro de transacciones comerciales influye en la atenuacion de la
defraudacion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 20237

(De qué manera la transparencia empresarial influye en la cultura tributaria, en
minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 20237
1.2. Antecedentes

En este apartado se revisaron investigaciones en el &mbito nacional o internacional con
la finalidad de poder analizar las conclusiones alcanzadas por diversos autores en relacién con

las dos variables: software de control en ingresos y la evasion tributaria.
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1.2.1. Antecedentes nacionales

Segun Quispe (2019), en su trabajo de investigacion formulé como objetivo general,
determinar si tiene relacion la evasion tributaria con la recaudacion tributaria de los
comerciantes del mercado familias unidas de San Juan de Miraflores en el afio 2018, resaltando
que el fendémeno de la evasion tributaria constituye un reto significativo para el Estado peruano,
dado que hay una perceptible ausencia de la cultura como la consciencia tributaria que
prevalece entre los contribuyentes como en los negocios que optan por no cumplir con sus
debidas obligaciones fiscales de manera ilegal con el fin de obtener ingresos ilicitos. La
metodologia de investigacion empleada por el autor fue de tipo basica, nivel correlacional-
causal, método descriptivo e inductivo y utilizo el cuestionario la cual es un instrumento, y de
técnica la encuesta. En conclusion, la problematica del incumplimiento tributario tiene una
estrecha relacion relevante sobre la recaudacion de impuestos de negociantes en el mercado
que tiene por nombre “familias unidas” situado en el distrito de San Juan de Miraflores, esta
evasion fomentada por la notable falta de formalidad y escaso conocimiento sobre las
regulaciones de caracter tributario, genera pérdidas econdmicas que impactan el desarrollo del
pais. Ademads, se evidencia que tanto los comerciantes como los compradores carecen de
conciencia respecto a sus responsabilidades fiscales, lo cual esto se evidencia en la ausencia de
solicitudes y entrega en relacion a los documentos tributarios (boleta, factura, ticket) que avalen
la transaccion realizada; por la carencia de consciencia tributaria, no se anticipa un incremento
en la recaudacion fiscal del Estado.

Por otra parte, Miranda (2019), en su tesis, establece como objetivo general, determinar
de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria en los comerciantes del
centro comercial bahia diego ferre de Sullana en 2018, enfatizando sobre la carencia de cultura
tributaria impulsa el incumplimiento de las obligaciones tributarias que estdn sujetos los

contribuyentes, lo que retrasa el adecuado desarrollo del pais. Por ello, es esencial que el Estado
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Peruano fomente una soélida educacidon tributaria, en la cual la ciudadania valore el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como un acto justo y equitativa en beneficio del
bien comun. La metodologia aplicada por el autor fue tipo de investigacion aplicativa, disefio
tipo descriptivo y de instrumentos aplicados para una recopilacion adecuada de la informacion
fue entrevistas, encuestas y analisis documental. En conclusion, el nivel en relacion a la evasion
tributaria entre los negociantes de bahia diego ferre de Sullana, es elevado, lo cual se atribuye
por un escaso nivel de consciencia y cultura tributaria entre los vendedores de este sector en
mencion. Esto resulta en el incumplimiento de sus obligaciones fiscales, afectando asi los
impuestos y tasas que deben abonar las personas.

Segun Tupia (2022), en su investigacion establecid como objetivo general, determinar
qué relacion existe entre la evasion tributaria y la informalidad microempresarial en minoristas
del mercado Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho, 2022, realzando la deteccion de
elementos de evasion tributaria entre los microcomerciantes, en su rol como vendedores al por
menor, revela una problematica generalizada por la ausencia en la entrega de comprobantes de
pago al momento de realizar la venta de bien o servicio ofrecido. Ademas, se observa carencia
de reclamos por el lado de los compradores en relacion a la solicitud de comprobantes, donde
inevitablemente genera distorsiones a la hora de la declaracién y pago de impuestos
correspondientes. Estas situaciones evidencian una enorme carencia de transparencia de la
administracion sobre la informacion relacionada con sus operaciones comerciales. La
metodologia de investigacion empleada por el autor es de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, como disefio de investigacion es no experimental y
como instrumento aplicado para la recopilacion de datos fue un cuestionario adecuadamente
estructurado. En conclusion, se puede decir que la evasion tributaria y la informalidad en el
ambito microempresarial estan interrelacionadas, lo que subraya la necesidad de recibir

asesoria adecuada para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esto abarca la expedicion de
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documentos de respaldo sobre las transacciones (comprobantes de pago) y la declaracion de la
informacion de forma precisa requerida por la SUNAT. Es fundamental que las declaraciones
presentadas ante esta entidad reflejen con coherencia la realidad de sus operaciones, sin
ninguna distorsion.

Asimismo, Fiestas y Herrera (2022), en su tesis elaborada proponen de objetivo general,
determinar las causas de la evasion tributaria en las Mypes del Emporio Comercial de Gamarra
del distrito La Victoria en el periodo 2020, evidenciando que pesar de las estrategias de
fiscalizacion en Gamarra, el 40% de los comerciantes no emite comprobantes, no permite a la
SUNAT conocer fehacientemente la cantidad de ventas efectuadas, para reducir la evasion
fiscal, es vital identificar las causas del incumplimiento y que las autoridades promuevan el
cumplimiento voluntario y establecer medidas efectivas contra le evasion. La metodologia que
emplearon en su investigacion fue de tipo investigacion de tipo aplicada, método de caracter
descriptivo, como disefio usaron el no experimental y como instrumentos aplicados para
acumular informacién fueron encuesta-cuestionario. En conclusion, los contribuyentes suelen
evitar cumplir con sus obligaciones tributarias para maximizar sus beneficios econdmicos,
dejando de registrar correctamente ingresos y ventas; ademads la falta de exigencia de los
clientes para solicitar comprobantes de pago facilita esta practica. La SUNAT tiene la
responsabilidad de aplicar estrategias que fortalezcan el control de la recaudacion de impuestos,
crucial para la estabilidad econémica del pais; cabe recalcar que las sanciones tributarias juegan
un papel importante al fomentar la conciencia fiscal y disuadir la evasion, impidiendo asi
multas, decomisos de bienes.

Por otra parte Aguilar et al. (2023), en su trabajo de investigacion presentaron como
objetivo general, identificar el impacto que genera la implementacion de software de control
de ventas en la gestion de comercializacion de la microempresa “Minimarket Clarisa”, ubicado

en el distrito de Pillco Marca, Huanuco, en el afio 2022, resaltando sobre la vital importancia y
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utilidad de las herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion (TIC), por ejemplo
un software con un enfoque sobre el control de las ventas, son esenciales. Por lo tanto, es vital
adoptar, en el contexto de las microempresas, sistemas de informacién avanzados y
actualizados que permitan optimizar y facilitar la supervision y control sobre las actividades
empresariales, ajustdndose a las necesidades de cada negocio. Esto conduce a una aminoracion
en relacion a los costos y una optimizacién en la atencion y calidad del servicio a la cliente
ofrecida. La metodologia que fue aplicada en su investigacion fue tipo descriptivo-aplicativo,
método cuantitativo, disefio experimental; y como técnicas para la obtencion de informacion
fue encuesta y analisis documental. En conclusion, la incorporacion de un software para el
control de ventas tendria una influencia significativa sobre la gestion comercial, ya que facilita
una supervision eficiente de diversos aspectos claves del negocio; en el caso del Minimarket
Clarisa, esta herramienta ha podido facilitar y optimizar el adecuado control para la facturacion
al momento de realizar ventas, asi como la gestion de articulos, clientes y proveedores.
Ademés, gracias a estas mejoras, en el afio 2022, la microempresa ha podido llevar un registro
mas preciso de sus transacciones y relaciones comerciales, lo que ha contribuido al aumento
de su eficiencia operativa y, en ultima instancia, al crecimiento de su rendimiento financiero.
1.2.2. Antecedentes internacionales

Asimismo Franceschi (2021), en su trabajo de investigacion plantea como objetivo
general, identificar la posible relacion existente entre la inclusion de tecnologias de analisis y
gestion de grandes volimenes de datos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Republica Argentina, enfatizando que la integracion de herramientas tecnologicas permite
vincular los datos de las empresas con los de sus propietarios y poder tener acceso esencial
sobre informacién clave sobre los impuestos vinculados con las ventas realizadas,
especialmente mediante la implementacion de una facturacion electronica. También facilitan

el almacenamiento y acceso a datos importantes para la Administracion Tributaria,
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conectandolos con registros publicos, de esta manera mejorando el cumplimiento tributario. La
metodologia aplicada por el autor es una investigacién con un enfoque cuantitativo, con un
disefio longitudinal, el instrumento empleado es el andlisis documental. En conclusién, la
fusion de un crecimiento constante, la modernizacion de la legislacion fiscal y la
implementacion de tecnologias para gestionar de manera integrada grandes cantidades de
informacion de caracter tributario y no tributario relacionada al cumplimiento, posibilita la
creacion de informacion relevante, confiable y oportuna acerca de los contribuyentes; esta tipo
de informacidn proporciona un enfoque macrofiscal en relacion al cumplimiento tributario,
donde resultaria en una optimizacion relevante en la escala de cumplimiento en el cual se
obtendria a un costo minimo.

Por otra parte Paredes y Garcia (2021), a través de la Revista Eruditus establece como
objetivo, determinar las causas principales por las cuales los ciudadanos que realizan
actividades econdmicas (contribuyentes) tratan de eludir y/o evadir sus responsabilidades en lo
concerniente al pago de impuestos en el Ecuador, destacando, que los ingresos fiscales de
Ecuador, se ve comprometido, por un problema muy grave que es la evasion tributaria, este
fenomeno se produce cuando los ciudadanos incumplen las leyes fiscales de manera
intencional, abierta o incluso por desconocimiento, este comportamiento comuin se observa
entre los vendedores ambulantes. La metodologia empleada en el articulo es tipo de
investigacion de campo, con método analitico-sintético y apoyandose en instrumentos como
encuestas y entrevistas aplicados a 125 contribuyentes ubicados en Canton Pelileo, provincia
del Tungurahua. En conclusién, la formacion de un eje de caracter tributario podria ayudar
combatiendo la evasion tributaria al aumentar la conciencia fiscal entre los ciudadanos
mediante politicas publicas y capacitacion; a pesar de que se estima que casi un 50% de cada
10 contribuyentes cumplirian adecuadamente sus obligaciones tributarias, todavia hay barreras,

como falta de valores; la evasion se observa principalmente mediante la falta de formalidad por
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parte de los contribuyentes que optan por no cumplir con las leyes tributarias y la omision de
comprobantes de pago en cada una de sus transacciones, siendo el desconocimiento una de las
causas.

Asimismo, Miranda (2021), por medio de la Revista Cientifica Orbis Cognita plantea
como su objetivo, analizar la evasion fiscal en Panamé desde el contexto particular de las
empresas panamefas, resaltando que el no cumplimiento deliberado de las obligaciones
tributarias se le denomina evasion fiscal, considerado ilegal y sancionado con multas o
procesos penales segun la gravedad, que a diferencia de la morosidad, implica ocultar o
manipular informacién con el fin de aminorar la carga tributaria que se determina a la hora de
la declaracién de impuestos. La metodologia en su investigacion tedrico, tipo documental, que
contiene un disefio bibliografico con caracter analitico y su instrumento para recaudar
informacion fue la observacion documental. En conclusion, se puede apreciar que la evasion
fiscal constituye un gran desafio en el mundo, incluido Panamd, independientemente de su
sistema de gobierno o situacion econdmica, diversas organizaciones internacionales trabajan
para combatir este fendmeno a través de la fomentacion de valores y la concientizacion, estas
entidades reconocen que la evasion fiscal no solo es una cuestion econdmica, sino también
social, ya que limita los recursos disponibles para el gasto publico, afectando asi la garantia de
derechos humanos como es la seguridad ciudadana, salud, entre otros.

Segun Tumbaco y Alvear (2023), en su trabajo de investigacion establecieron de
objetivo general, analizar la transformacién digital en el Ecuador mediante un proceso
comparativo de diferentes estados para una optimizacion de la recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado, resaltando la implementacion de un sistema operativo que combine
mecanismos tecnoldgicos y tributarios para automatizar la recaudacion, clasificacion e
integraciéon de datos, proporcionando informacion precisa y adecuada respecto a las

transacciones efectuadas por parte de los contribuyentes dentro del sistema econémico. Esta
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clase de enfoque contribuira a eliminar obstaculos en las declaraciones fiscales y promovera
una gestion tributaria mas eficiente. La metodologia empleada por el autor es una investigacion
de tipo investigativo con un disefo de caracter no experimental, bajo un enfoque que es mixto,
el instrumento usado es el andlisis documental. En conclusion, la digitalizacion ha generado
multiples beneficios, destacando especialmente el control riguroso y detallado de las
transacciones realizadas por los contribuyentes; esto contribuye a reducir la evasion tributaria,
asegurando un seguimiento mas preciso de las operaciones fiscales. Ademads, es fundamental
garantizar la proteccion de la informacidn para preservar su seguridad y confidencialidad.

Por otro lado, Ochoa-Lemus et al. (2023), en su trabajo de investigacion formularon
como objetivo general, analizar la cultura tributaria desde el punto de vista en como esto es
consecuente con el pago de los impuestos de los comerciantes del barrio Ortiz de Apartado,
evidenciando que la evasion fiscal en Apartadd, una region de Uraba antioquefio (Colombia),
estd influenciada por factores culturales y un entorno de corrupcion, violencia y desigualdad;
esta situacion problematica afecta la capacidad del Estado para recaudar ingresos debido a
comportamientos de los contribuyentes, tales como la ausencia con respecto a la consciencia
fiscal y cultura tributaria asi como también la evasion tributaria, asi como a deficiencias
estructurales del gobierno, como la falta de politicas educativas. La metodologia empleada en
su investigacion fue de tipo cualitativa, con un enfoque de caracter multimetodico, y el
instrumento aplicado es encuesta direccionada los comerciantes del Municipio de Apartado.
En conclusion, podemos decir que el cumplimiento tributario se ve entorpecido por los
contribuyentes que optan por hacer caso omiso a las disposiciones tributarias. Aunque la falta
de conocimiento no justifica el incumplimiento, numerosos encuestados expresan no haber
recibido formacion sobre aspectos fiscales; esto indica que el gobierno debe crear regulaciones
mas efectivas de planificacion y difusion para poder sensibilizar a los contribuyentes, con el

fin de optimizar la recaudacion tributaria.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacion de software de control de ingresos influye
en la reduccion de la evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente

Piedra, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el control de ventas influye en la prevencion de infracciones
tributarias, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

Determinar de qué manera el registro de transacciones comerciales influye en la
defraudacion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

Determinar de qué manera la transparencia empresarial influye en la cultura tributaria,
en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion metodologica

La presente investigacién que se realizo es de tipo aplicada, nivel descriptivo, con un
disefio de tipo no experimental que abordo la problematica sobre la evasion tributaria que esta
orientada al sector minorista del Mercado Huamantanga, 2023, abocandose en la
implementacién de software de control de ingresos donde es una posible herramienta clave con
el fin de fomentar una adecuada gestion fiscal. Se busca analizar el impacto de este software
en el control de ventas y en el registro de transacciones comerciales, asi como su contribucion
a la transparencia empresarial. La metodologia se orient6 a obtener informacion relevante que
permita identificar patrones y tendencias en la conducta tributaria de los minoristas del
Mercado Huamantanga, asi como a comprender las experiencias y desafios que enfrentaran en
la utilizacion del software a implementar. A través de este enfoque, se generd conocimiento

sobre la relacion entre el uso de tecnologia en la gestion de ingresos, asi como la disminucion
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de la evasion tributaria y el indice del incumplimiento tributaria, proporcionando
recomendaciones practicas para fortalecer el cumplimiento de caracter tributario y optimizando
la recaudacion tributaria.

1.4.2. Justificacion teorica

La evasion tributaria es un fendmeno que repercute negativamente en la economia de
una nacién, impidiendo la recaudacion de fondos necesarios para un Optimo desarrollo
economico y social. Segin algunas investigaciones, la implementacion de tecnologias de
informacion, como el software de control en ingresos, ha mostrado ser una herramienta efectiva
para combatir este problema.

Por ejemplo, autores como Molina y Benet (2012) expresa que, los sistemas de control
que se basan en resultados son practicos de implementar y comprender para todos los
involucrados. Para poder aplicar este tipo de control, las empresas utilizan indicadores tales
como cifras de ventas, las ganancias netas obtenidas y otros, lo que les permite una gestién
eficiente sobre sus operaciones y asi maximizar su efectividad.

Este marco tedrico nos brinda un contexto conciso para investigar como el software de
control en ingresos puede incidir en la disminucion del incumplimiento tributario por parte de
los minoristas, particularmente en los ambientes locales como el Mercado Huamantanga en
Puente Piedra. Entendiendo estas dinamicas sobre la implementacion de las tecnologias en

mencion, se podran elaborar estrategias mas efectivas para promover el cumplimiento fiscal.

1.4.3. Justificacion practica

La incorporaciéon de un software de control en los ingresos de los minoristas del
Mercado Huamantanga, Puente Piedra, se ha justificado por su capacidad para amenguar la
evasion tributaria y optimizar la gestion comercial. Este sistema facilitara un registro preciso
de las transacciones, promoviendo de esta manera un cumplimiento de las obligaciones

tributarias y transparencia de sus operaciones. Asimismo, permitird a los comerciantes
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minoristas optimizar su gestion de inventarios e ingresos, incrementando su rentabilidad y
afianzando la confianza entre los consumidores. Al adaptarse a normativas vigentes y fomentar
entre los minoristas el uso de tecnologia, a fin de impulsar la formalizacion del sector y el

desarrollo de competencias digitales esenciales en el mercado actual.
1.5. Hipaotesis

1.5.1. Hipotesis general

La implementacién de software de control de ingresos influye en la reduccion de la
evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
1.5.2. Hipdtesis especificas

El control de ventas influye en la prevencion de infracciones tributarias, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

El registro de transacciones comerciales influye en la defraudacion tributaria, en
minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

La transparencia empresarial influye en la cultura tributaria, en minoristas del Mercado

Huamantanga Puente Piedra, 2023.

1.6. Limitaciones

Se destaca que la principal limitacion del presente estudio que se realizo fue la escasez
de tiempo, debido a las responsabilidades laborales del investigador. La necesidad de equilibrar
el trabajo e investigacion restringira las horas disponibles para la obtencion y el apropiado
analisis de datos. Esto dificulto un enfoque minucioso en la obtencioén de informacion y limito
la posibilidad de realizar encuestas profundas con los participantes que son los minoristas del
Mercado Huamantanga, Puente Piedra, 2023. Como consecuencia, los hallazgos podrian no
capturar completamente la complejidad del fendémeno analizado.

Otra limitacion relevante en esta investigacion fue la reticencia de los comerciantes

minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023 para responder a las encuestas, ya
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que priorizaran sus actividades diarias de sus negocios. Este escenario redujo la cantidad de
respuestas recopiladas, lo que pudo afectar la calidad y representatividad de los datos
recopilados. Como efecto, las conclusiones del estudio podrian no plasmar de manera precisa

las opiniones y experiencias de todos los comerciantes en el sector.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Variable 1 - software de control de ingresos

De acuerdo con Pérez (2023), indica que los ingresos corresponden normalmente con
las ventas de servicios y productos, y se tiene en cuenta en el oportuno momento en el que se
emite la factura correspondiente o ejecucion de la operacion (cuando no haya que emitir
factura), en otras palabras, los ingresos se obtienen principalmente el momento que se da la
venta de servicios o productos ofrecidos las cuales se registran de manera oportuna cuando se
emite la factura correspondiente o se completa la venta, aunque no siempre se necesite una
factura porque puede ser otro tipo de comprobante como boleta o ticket. El autor también
menciona las empresas en todo momento han tenido que monitorear de alguna manera u otra
lo que ingresa, asi como lo que se gasta. Esto se da porque para conocer si se puede continuar
se necesita saber los resultados, las cuales resultan de la diferencia de los ingresos y los gastos
en un periodo determinado, esto significa que los negocios deben controlar sus ingresos y
egresos para evaluar su desempefio financiero, es importante identificar las fuentes de estos
resultados, ya que algunas lineas de negocio pueden ser rentables mientras que otras no; por
esta razon es importante que este modelo de control es crucial para todo tipo de negocio, dado
que nos permite identificar y conocer la salud del negocio y reaccionar rdpidamente ante
imprevistos.

Segun Dobano (2024), sefiala que los ingresos se refieren al dinero que una empresa
obtiene por sus actividades comerciales, existen varias formas de generar ingresos, pero la mas
frecuente es a través de la venta de servicios o bienes. Son el principal propdsito de ser de
cualquier empresa, que tiene como objetivo la obtencidon maxima del beneficio posible, segun
lo mencionado, se interpreta, que los ingresos son el dinero que una empresa gana por vender

productos o servicios que representan la principal fuente de ingreso para la empresa y son
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cruciales para que el negocio funcione y crezca, ya que la meta final es generar ganancias. Por
otra parte, el autor sefiala que “el control de ingresos es de vital importancia para la gestion
adecuada de cualquier negocio, independientemente de su magnitud. Este proceso no solo
ayuda a conservar el bienestar financiero de la empresa, también proporciona informacion
importante en la toma de decisiones, gestion efectiva del flujo de caja, rentabilidad,
crecimiento, cumplimiento y transparencia”, por lo expuesto, se puede entender, que el control
de ingresos es importante para la gestion de cualquier negocio, ya que asegura la estabilidad
financiera y proporciona datos importantes para decisiones estratégicas, manejo del flujo de
caja, rentabilidad, crecimiento, y cumplimiento transparente en sus operaciones.

Por otro lado, Hebles (2024), menciona que el control de ingresos y gastos es un campo
fundamental dirigido a todo tipo de negocio, pero adquiere una importancia mayor al comenzar
un emprendimiento. La capacidad de gestionar eficientemente las finanzas desde el comienzo
puede marcar la diferencia en el éxito y el fracaso, esto quiere decir, que el control de ingresos
es crucial para cualquier negocio, como también el control de gastos, es importante manejar
bien las finanzas desde el principio ya que puede ser determinante para lograr el éxito o el
fracaso. Seguidamente el mismo autor también indica que el control de ingresos y gastos es un
pilar fundamental para el éxito de todo tipo de emprendimiento. Donde no solo permite
mantener una vision clara con respecto a la salud financiera del negocio, sino que también es
esencial para tomar decisiones estratégicas, optimizar recursos y evitar problemas de liquidez,
en otras palabras, un buen control de ingresos como de gastos es esencial para el éxito de un
negocio, ya que proporciona una vision clara de su salud financiera y permite tomar decisiones
estratégicas, optimizar recursos y evitar problemas de liquidez; cabe mencionar que aplicar
buenas practicas y usar las herramientas adecuadas son clave para mantener finanzas
organizadas y fomentar un crecimiento sostenible. La disciplina financiera es vital para

transformar un pequeiio emprendimiento en una empresa rentable.
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Por otra parte, Rouse (2024), opina que software es un término general para cualquier
componente no fisico de un sistema informatico. Bésicamente, el software proporciona
instrucciones donde indican a los componentes fisicos del ordenador (hardware) qué hacer y
como hacerlo, esto quiere decir, software es un término que lo podemos definir como una serie
o conjunto integral de programas, aplicaciones y procesos que permiten a una computadora y
a otros dispositivos electronicos ejecutar diversas tareas, estos programas dentro del software
proporcionan instrucciones al hardware sobre como llevar a cabo estas tareas, lo que permite
la interaccion y operacion eficiente entre el usuario y el dispositivo. También la autora indica
que el objetivo final del software siempre serd cumplir su proposito y satisfacer las exigencias
y expectativas de los usuarios. Por ello podemos esperar que las futuras definiciones sobre el
software se centren menos en los programas individuales y mas en las redes y plataformas
interconectadas en las que operan, se puede interpretar, que el software es fundamental, bajo
el punto de vista empresarial, ya que optimiza procesos, mejora la eficiencia y permite una
gestion efectiva de recursos; facilitando la automatizacion de tareas, lo que ahorra tiempo,
disminuye costos y reduce errores, por otro lado también en el futuro la eficacia en la
comunicacion del software entre equipos enriquecera la experiencia e informacion al usuario.

Asimismo, Gunnel (2024), indica que es una aplicacion o programa disefiado para
ayudar a las empresas a realizar multiples funciones empresariales con eficacia. Estas funciones
van desde gestionar las finanzas y el inventario hasta agilizar la comunicacion y optimizar las
relaciones con los clientes, en otras palabras, el software, desde un enfoque empresarial,
comprende una serie de aplicaciones y programas creados para atender las necesidades
especificas de las organizaciones en diferentes aspectos, como la administracion, las
operaciones y la oportuna toma de decisiones, en este tipo de software abarca herramientas
como administracion de recursos humanos, control sobre los recursos empresariales,

regulacion de relaciones con clientes, analisis de datos, entre otros. Por otro lado, el autor sefala
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que una de las principales ventajas del software en el mundo empresarial es su capacidad para
facilitar las operaciones. Al automatizar las tareas rutinarias, como la introduccion de datos,
facturacion y la gestion de inventarios, las empresas pueden ahorrar tiempo y disminuir el
riesgo de errores humanos. Esto conduce a un aumento de la productividad, ya que los
empleados pueden centrarse en labores mas estratégicas y creativas, esto quiere decir que el
software en el &mbito empresarial es esencial ya que optimiza los procesos al encargarse de
actividades repetitivas, como el ingreso de los datos, la emision precisa de comprobantes como
facturas y el control de inventarios, las organizaciones pueden economizar tiempo y disminuir
errores, esto resulta en una mayor eficiencia y eficacia.

2.1.1.1. Dimensién 1 - Control de ventas. Segin Silva (2021), sefiala que el control
de ventas, es el monitoreo de la gestion sobre las ventas de principio a fin de ahi su relevancia
e involucra también la recopilacion y andlisis de datos sobre los clientes. La importancia del
control de ventas radica en que permite comprender el ciclo comercial a través de datos, es
decir, todo lo ocurrido durante el proceso, lo que luego facilitara disefiar y corregir estrategias
comerciales, segin lo expuesto, se conoce como control de ventas como el monitoreo y
seguimiento de todo el proceso de venta de una empresa, desde el momento en que se inicia
una venta hasta que se concreta, implica monitorear y supervisar actividades asociadas a las
ventas, como gestion de los clientes, obtencion de datos y el andlisis de resultados para poder
optimizar la rentabilidad del negocio. Por otra parte, Silva, expresa que la relevancia del control
de ventas para una empresa radica en crear un foco para que los procesos sean efectivos. El
control de ventas correctamente aplicado posibilita visualizar el nimero de ventas por periodos,
hacer previsiones de ventas y estandarizar un método de trabajo para los agentes comerciales,
en otras palabras, la importancia del control de ventas ayuda a identificar oportunidades y
problemas en cada etapa del ciclo de ventas, lo que permite ajustar estrategias para maximizar

resultados, ademas, al recopilar y analizar datos, se obtiene una vision clara del
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comportamiento del mercado, facilitando la toma de decisiones, un buen control de ventas
también mejora la eficiencia operativa, asegura la transparencia de procesos y contribuye a
optimizar la rentabilidad del negocio.

Por otra parte, Clavijo (2021), indica que el control de ventas de una empresa es una de
las précticas comerciales més saludables para tener una visibilidad amplia de todos los temas
financieros. A medida del paso del tiempo y avance de la tecnologia, el control de ventas
también ha experimentado mejoras que se pueden lograr a través de la adopcion de
herramientas mas inteligentes, por lo expuesto, se puede entender que el control de ventas es
un mecanismo de seguimiento en la cual asegura el éxito y rendimiento de las ventas de un
negocio, conectando tanto los productos como los vendedores; este sistema en mencion permite
que la empresa se mantenga alineada y consistente en sus operaciones, permitiendo no solo
sostenerse en el mercado, sino también aumentar sus ventas. Adicionalmente el autor opina
que el control de ventas asegura la transparencia de todas las operaciones de un vendedor para
eliminar practicas mal intencionadas como desviaciones negativas; en caso se presente, estas
pueden analizarse y corregirse a tiempo y apropiadamente, entonces por consiguiente podemos
decir que el control de ventas, es crucial para un negocio porque permite supervisar y gestionar
de manera efectiva el rendimiento de las ventas y ayuda a identificar qué productos o servicios
se vendan mejor; ademads, proporciona datos valiosos para ajustar estrategias comerciales,
aumentar la eficiencia y maximizar los ingresos.

2.1.1.2. Dimension 2 - Registro de transacciones comerciales. Segun Morales (2020),
indica que una transaccion comercial es una operacion mercantil en la que interfieren dos
partes. En esta operacion, un vendedor acuerda con un comprador la transferencia de la
propiedad sobre algo, ya sea un bien o un servicio. A cambio, esta transferencia se produce por
el pago, previamente acordado entre las dos partes, del comprador al vendedor; esto quiere

decir, que el termino llamado “transaccion comercial” se define como un acuerdo entre dos
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partes para intercambiar bienes, servicios o dinero, esto implica que una parte ofrece un
producto o servicio y la otra paga por ¢l, formalizando el intercambio de valor, generalmente
con respaldo de documentos como facturas o recibos, por ende se puede inferir que el registro
de transacciones comerciales es crucial porque asegura la transparencia y el control en las
operaciones de un negocio, permitiendo llevar un seguimiento detallado de las ventas, compras
e ingresos, lo que facilita la gestion financiera, ademas, ayuda a detectar irregularidades,
mantener la precision comercial y cumplir con las obligaciones fiscales y legales, sin este
registro, el negocio podria exponerse a no tener el control debido sobre sus operaciones
teniendo problemas para poder evaluar su rendimiento.

Por otra parte, Quiroa (2020), sefala que una transaccion comercial es un acuerdo que
se lleva a cabo entre dos partes, econdmicamente hablando es un convenio de compra y venta.
Sin duda, una transaccion también implica un intercambio de bienes y servicios a cambio del
pago de una cantidad monetaria, denominada precio. Por otro lado, para que se lleve a cabo
una transaccion, una de las partes debe ser propietaria del bien o servicio que se intercambia y
la otra parte tiene que ser propietaria del dinero que esta dispuesto a cambiar, en otras palabras,
podemos decir que la transaccion comercial consiste en el acuerdo entre dos partes que implica
la compra y venta de servicios o bienes por el intercambio de un debido valor monetario; es
importan recalcar que para concretar una transaccion, una de las partes debe poseer el bien o
servicio que se esta intercambiando, mientras que la otra debe tener el dinero necesario para
realizar el pago; asi, se puede considerar que una transaccion es un intercambio de valores,
situandonos en el contexto del mercado, con lo expuesto se puede deducir que llevar un registro
de transacciones comerciales permitird monitorear los ingresos, gastos y asi asegurar el
cumplimiento tributario como a su vez conocer la salud financiera y operativa del negocio.

2.1.1.3. Dimension 3 - Transparencia empresarial. De acuerdo con Perramon (2013),

indica que la transparencia es un concepto ligado con la posibilidad de que la informacion real
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de una empresa, gobierno u organizacion puede ser examinada por los diferentes sujetos
afectados por ella, de modo que éstos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa y
sin asimetria de informacion, esto quiere decir que la transparencia es un principio fundamental
que permite a las partes interesadas acceder a informacion relevante y real de una empresa,
organizacion o gobierno facilitando la toma de decisiones de manera informada; al otorgar
acceso de datos claros y comprensibles se fomenta la confianza y la responsabilidad; a partir
de lo mencionado se puede determinar que en el &mbito tributario la transparencia en la gestion
de ingresos puede ayudar a amenguar la evasion tributaria, de esta manera fomentando a la
ciudania al cumplimiento tributario en donde ellos puedan observar como se invierten sus
impuestos, en resumen la transparencia es clave para desarrollar un sistema mas equitativo y
eficiente ya que no solo mejora la confianza en las organizaciones, sino que también incentiva
a la ciudadania a comprometerse de manera activa en la supervision de rendicion de cuentas
del estado y en la participacion de decisiones que impactan a su calidad de vida.

Por otro lado, Montes y Mafias (2016) indican que es una obligacién de las empresas
que va mas alla de los aspectos normativos. Aunque el estricto cumplimiento de la norma se
considera un elemento esencial, no resulta suficiente. De ello se deriva que la transparencia
constituye obligacion de caracter ético o moral, en otras palabras, la transparencia empresarial
debe concebirse como una obligacion y responsabilidad que va mucho mas del cumplimiento
de las normas legales, este compromiso de transparencia implica que, a pesar de que las
empresas cum plan estrictamente con las leyes no es suficiente para alcanzar un estandar ético
adecuado; de esta manera, la transparencia se realza como una obligacion moral que requiere
de las empresas no solo cumplir formalmente con las normas, sino también actuar con
integridad y responsabilidad hacia la sociedad, manteniendo una comunicacioén abierta y
honrada con todos sus grupos de interés, de tal manera se obtiene como resultado la mejora en

su reputacion y credibilidad, sino que también fortifica su sostenibilidad a largo plazo, ya que
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esta transparencia permite un andlisis y retroalimentacion constante de sus acciones. Por
ultimo, la transparencia empresarial contribuye a una imagen corporativa solida e instaura una
base ética que puede diferenciar a la empresa en su sector en la cual se ubica.

2.1.2. Variable 2 - evasion tributaria

Segun, Sampaio (1971), sefiala que es cualquier omision u accion tendiente a suprimir,
reducir o retrasar el cumplimiento de una obligacion tributaria. La omision u accion de los que
estan adscritos a la satisfaccion de un deber fiscal resulta, por consecuencia, en la supresion,
reduccidn o aplazamiento de una entrada financiera, a una persona juridica de derecho publico
y excepcionalmente, en la ausencia del cumplimiento de la obligacion tributaria accesoria , que
pueda permitir u ocultar la existencia de una evasion econdémica primaria, de esto podemos
entender que, la evasion tributaria consiste en un conglomerado de omisiones o acciones las
cuales producen un problema grave que es el incumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes, estas conductas pueden resultar en la supresion o postergacion
de ingresos para el Estado, afectando su capacidad para financiar servicios publicos; es crucial
entender estas dindmicas para poder identificar el impacto que la evasion tributaria genera
dentro de la naciéon y su economia, es de vital importancia identificar y a la vez abordar la
evasion tributaria para incentivar un sistema de cardcter tributario que sea equitativo y
perdurable garantizando un 6ptimo desarrollo social y econémico, esto subraya que es de
fundamental implementar politicas efectivas que fortalezcan la transparencia y el cumplimiento
tributario, beneficiando asi a la sociedad en su conjunto.

Por otro lado, Cosulich (1993) comenta que la evasion tributaria se define como el
incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Este
incumplimiento puede resultar en una pérdida real de ingresos para el fisco, como en casos de
morosidad, omision de pagos, fraude o contrabando, o también puede no implicar una pérdida

directa, como cuando un contribuyente presenta una declaracion de impuestos fuera de plazo
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o no la presenta, aunque no tenga que liquidar ni pagar impuestos, esto quiere decir, que la
evasion tributaria ocurre en el momento donde los contribuyentes optan por incumplir con sus
responsabilidades de cardcter fiscal, donde por consiguiente tiene un impacto adverso en los
recursos financieros del estado, esta falta de cumplimiento puede manifestarse de distintas
maneras, desde situaciones de incumplimiento administrativo hasta acciones que afectan
directamente la recaudacion fiscal; por ultimo cabe recalcar que la evasion tributaria, reduce
los fondos disponibles para el Estado, lo que puede perjudicar el financiamiento de servicios y
proyectos publicos, aunque no todos los casos de incumplimiento causan una pérdida
econdmica directa, representan un desafio para la administracion tributaria, que debe asegurar
que todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones, segin lo comentado resalta la
importancia de contar con mecanismos que promuevan el cumplimiento y prevengan la evasion
para proteger los recursos fiscales.

Asimismo, Camargo (2005), indica que es la reduccioén de un monto de tributo generada
dentro de un pais por parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio
si obtienen beneficios a través de comportamientos fraudulentos. También puede entenderse
como el incumplimiento total o parcial por los contribuyentes, en la declaracioén y pago de sus
obligaciones tributarias, en otras palabras, podemos decir que la evasion tributaria es la
ausencia en el pago de impuestos por el lado de contribuyentes en la cual estando obligados a
cumplir con sus obligaciones fiscales, evaden esta responsabilidad, este comportamiento
disminuye los ingresos que el Estado deberia recaudar y genera un beneficio indebido para los
evasores, quienes emplean practicas fraudulentas para evitar el pago; la evasion puede
manifestarse tanto en el incumplimiento total, cuando no se declara ni paga el impuesto, como
en el incumplimiento parcial, donde solo se paga una parte de lo debido, esto impacta de forma
negativa en la economia, al disminuir los fondos para servicios publicos y crear una

competencia desleal que perjudica hacia aquellos contribuyentes (negocios o empresa) que si
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cumplen debidamente sus obligaciones tributarias, vulnerando la viabilidad y equidad en el
sistema tributario.

Por otra parte, Viale (2013) explica que la evasion tributaria corresponde a un
incumplimiento en el que el sujeto esta violando la ley tributaria. Esta definicion incluye tanto
a las personas o empresas que no tienen RUC ni pagan nada a la SUNAT, como a las que estan
inscritas pero que no facturan todas sus ventas para reducir sus utilidades y disminuir el pago
de sus impuestos que les corresponde. Ambas acciones son ilegales, se puede entender, que la
evasion tributaria es una violacion de la normativa fiscal en la cual personas o empresas evaden
sus obligaciones al no registrarse en el sistema tributario (carecen de RUC) o al omitir parte de
sus ingresos reales en sus declaraciones de impuestos para pagar menos de lo que les
corresponde, estas practicas incluyen la presentacion de datos falsos o incompletos con el fin
de reducir la carga tributaria; por otra parte cuando la SUNAT detecta este tipo de
irregularidades, impone penalidades que van acorde a la magnitud de la violacion a las
normativas tributarias por parte de los contribuyentes, a través de esto la SUNAT busca
aumentar el indice del cumplimiento de la normativa y fomentar la transparencia en las
actividades econdmicas; estas contribuciones son esenciales para el bienestar comun, ya que
permiten financiar servicios como la seguridad, educacion y salud, contribuyendo a una
sociedad mds equitativa y desarrollada.

De acuerdo con Saldafia y Chillon (2022), argumentan que la evasion tributaria se
origina por el impago de tributos creados por ley y es considerada como un acto ilicito que
viola las disposiciones tributarias lo cual genera pérdida de ingresos econdémicos al estado,
distorsiona el sistema econémico, social y tributario; y fractura la equidad de los impuestos, de
esto podemos comentar que se hace referencia a la omision de pago de tributos que estan
legalmente establecidos, lo cual constituye una infraccién que transgrede a las normas fiscales;

este fenomeno genera un impacto negativo en el Estado, ya que reduce significativamente los
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ingresos publicos, lo que limita los fondos disponibles para programas sociales y proyectos de
infraestructura para la sociedad; ademés, la evasion genera desequilibrios dentro de la
estructura econdmica, puesto que altera la competitividad y perjudica negativamente la
estabilidad financiera; a nivel social y tributario, la evasion tributaria afecta la equidad, dado
que quienes no cumplen sus obligaciones fiscales contribuyen menos al financiamiento del
pais, esto resulta en una distribucion desigual de la carga tributaria, afectando mas a aquellos
contribuyentes que si cumplen, esta desigualdad puede generar desconfianza en el sistema, ya
que no todos los ciudadanos aportan de manera equitativa; por tltimo, cabe mencionar que para
reducir la evasion y fomentar un sistema fiscal mas justo, es fundamental implementar medidas
de control y sancion efectivas, de esta manera promover la responsabilidad fiscal.

2.1.2.1. Dimension 1 — Infracciones tributarias. De acuerdo con el articulo 164, del
cddigo tributario (2004), sefiala que es infraccion tributaria, toda accion u omision que importe
la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente
Titulo o en otras leyes o decretos legislativos, segun lo mencionado, se entiende que cualquier
acto o falta que implique una transgresion de las leyes fiscales constituye una infraccion
tributaria, siempre que esté claramente tipificada en el ordenamiento tributario o en normas
legislativas especificas; de acuerdo al codigo tributario en el articulo 164, se denomina como
infraccion todo incumplimiento, ya sea intencional o accidental, de las disposiciones fiscales;
estas infracciones pueden manifestarse a través de la omision de obligaciones, la falsificacion
de informaciéon o el incumplimiento de deberes formales, y conllevan sanciones segin la
gravedad del acto; la infraccion tributaria es esencial dentro del marco regulatorio, dado que
incentiva al acatamiento de sus responsabilidad tributarias correspondientes por el lado de los
contribuyentes, fomentando de esta manera transparencia y a su vez la equidad dentro del
sistema tributario; dentro del contexto especifico de esta investigacion sobre el Mercado

Huamantanga, las infracciones tributarias mas frecuentes pueden incluir el contrabando, la
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declaracion de datos falsos, la ausencia de comprobantes de pago en el momento que se da una
transaccion y también omision referente al pago tributario; al ser detectadas, dichas
infracciones o faltas serd penalizadas por la autoridad reguladora competente, en este caso,
seria la SUNAT.

Asimismo, Garcia (2000), indica que toda violacion por parte de los contribuyentes al
cumplimiento de las obligaciones, deberes o prohibiciones que impone una ley impositiva
constituye una infraccion tributaria. Esta infraccidon consiste en hacer lo prohibido violando
una norma tributaria restrictiva o no haciendo lo que la ley le obliga, es decir, omitir un acto
positivo que se tiene el deber juridico de efectuar, en la cual se quebranta una norma tributaria
imperativa. Todo lo anterior supone la existencia previa de una conducta tipificada por la ley,
que requiera un hacer o un no hacer, segiin lo mencionado, podemos decir, la infraccion
tributaria comprende cualquier violacion o incumplimiento de las normativas fiscales por parte
de los contribuyentes, en la cual se puede presentar en dos formas: ya sea mediante la
realizacion de actos prohibidos que violan normas fiscales, o a través de la omision de deberes
impuestos por la ley, es decir, no llevar a cabo acciones que son legalmente obligatorias, en
ambas situaciones, se quebrantan las disposiciones fiscales y se transgreden normas que son de
cumplimiento obligatorio, la existencia de infracciones tributarias, por tanto, esta vinculada a
conductas especificas que la ley define como actos obligatorios o prohibidos, cuyo
incumplimiento implica una falta a la normativa fiscal; esto subraya la importancia de que los
contribuyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales para mantener la legalidad en el
sistema tributario y contribuir a la justicia fiscal.

2.1.2.2. Dimension 2 — Defraudacion tributaria. De acuerdo con Zegarra (2018),
sefala que es un delito que es sancionado en nuestro ordenamiento juridico penal. Cualquier
persona que tenga 18 afios o mas y esté haciendo una relacion comercial se expone a cometer

un ilicito penal siempre y cuando cumpla con ciertos presupuestos, dicho de otro modo, la
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defraudacion tributaria se define como un acto delictivo en el marco penal del Perti, aplicaindose
a personas mayores de 18 afios involucradas en actividades comerciales, este tipo de delito se
produce cuando alguien, con la intencion de evadir impuestos, se ve envuelto en practicas
ilegales como la compra de facturas fraudulentas; por ejemplo, un empresario podria intentar
reducir su carga fiscal al adquirir facturas clonadas o al solicitar de forma indebida
comprobantes de pago a terceros; asimismo, hay casos en los que algunos contribuyentes
ordenan la impresion de facturas que aparentan ser legitimas, pero que poseen nimeros de serie
irregulares, lo que representa un fraude hacia el sistema tributario, estas acciones no solo son
ilegales, sino que también impactan negativamente en la capacidad del Estado para recaudar
impuestos, lo cual repercute en la financiacion de servicios publicos esenciales, en resumen, la
defraudacion tributaria abarca conductas disefiadas para evadir responsabilidades fiscales y
puede acarrear sanciones severas al ser detectadas.

Por otra parte, Zavala (2009), seiiala que es todo acto doloso de simulacion, ocultacion,
omision, falsedad o engafio que induzca a error en la determinacion de la obligacion tributaria,
o por los que se deja de pagar en todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho
propio o de un tercero; asi como aquellas conductas dolosas que contravienen o dificultan las
labores de control, determinacion y sancidén que aplica la administracion tributaria, segin lo
mencionado, podemos decir que, defraudacion tributaria comprende cualquier acto
intencionado de simulacion, ocultacion o falsificacion que busque confundir a las autoridades
fiscales sobre las obligaciones impositivas de cada contribuyente, estas acciones incluye la
omision parcial o total de los impuestos las cuales deben abonarse, beneficiando asi al infractor
0 a un tercero.; también incluyen conductas que entorpecen las tareas de supervision y
penalizacion por parte de la administracion tributaria, lo que pone en riesgo la solidez del
sistema tributario, este tipo de comportamiento no solo afecta la recaudacion de impuestos,

sino que también quebranta la confianza en el sistema tributario, debilitando la equidad y



40

justicia fiscal que son esenciales para el bien comun y el desarrollo econémico de la nacion.
2.1.2.3. Dimension 3 — Cultura tributaria. De acuerdo con, Amasifuen (2015), indica
que la cultura tributaria es el conjunto de supuestos bésicos de conducta de una poblacion que
asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias, esto significa, la
cultura tributaria abarca el conjunto de principios y actitudes de una sociedad que adopta en
relacion al cumplimiento de sus responsabilidades fiscales en una nacion, lo cual impacta en
su disposicion a pagar impuestos, en general, las naciones mas avanzadas presentan una cultura
tributaria mas so6lida, evidenciando un mayor sentido de responsabilidad en el cumplimiento
de sus deberes fiscales; esta cultura se ve influenciada por dos factores: uno legal, relacionado
con el riesgo de ser auditado y sancionado por incumplimientos, y otro ideoldgico, que refleja
la satisfaccion de los ciudadanos al ver que sus contribuciones se utilizan de manera adecuada
y que reciben servicios publicos de calidad a cambio; por ultimo cabe indicar que la cultura
tributaria puede considerarse elemento clave en el crecimiento econémico y la cohesion en la
sociedad, favoreciendo la construccion de un entorno en el que los ciudadanos colaboran
activamente en la financiacion de bienes y servicios que benefician a toda la sociedad.

Por otro lado, Hernandez (1998), senala que la cultura tributaria viene comprendida por
el conjunto de conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto al
fenomeno tributario en su conjunto, asi como por la firme creencia de dichos miembros en
cuanto a la necesidad de cumplir, aun a despensa de los intereses personales de cada uno de
ellos, con las obligaciones tributarias que le son propias en aras de coadyuvar a la consecucion
de los fines supremos perseguidos por el Estado mediante la funcion redistributiva que, juridica
y ontologicamente, le ha sido asignada, de esto podemos interpretar que la cultura tributaria
engloba el conjunto de saberes que la ciudadania adquiere sobre el sistema fiscal y su

funcionamiento, acompanado de la conviccion sobre la relevancia de acatar con sus
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obligaciones fiscales, aun cuando estas puedan no favorecer sus intereses personales, este
sentido de compromiso transciende de una simple obligacion legal; refleja una creencia
compartida en la necesidad de contribuir para que el Estado logre cumplir sus metas
primordiales, asi como la redistribucion de los recursos; asimismo la cultura tributaria fomenta
una responsabilidad colectiva, en la que cada individuo, mediante el cumplimiento tributario,
colabora con el bienestar general y con el cumplimiento de la funcion redistributiva asignada
al Estado para promover una adecuada igualdad y justicia en la sociedad, por tltimo, se puede
concluir que la relevancia de una sélida cultura tributaria reside en su capacidad para fortalecer
el sistema fiscal, reducir la evasion tributaria y crear una sociedad mads justa y equilibrada,
donde los recursos sean usados de manera eficiente en beneficio de todos.

2.2. Marco conceptual

Fiscalizacion: es el procedimiento de monitoreo y revision que realiza la SUNAT con
la finalidad de asegurar que los contribuyentes acaten con sus responsabilidades tributarias.
Esta actividad implica la revision de documentos, declaraciones y la evaluacion de la situacion
tributaria de individuos y empresas. La fiscalizacion busca detectar irregularidades y asegurar
que se paguen los tributos adecuados, contribuyendo asi a la transparencia y equidad del
sistema tributario.

Declaracion de impuestos: se refiere al documento formal que los contribuyentes
presentan ante la autoridad fiscal (SUNAT), donde reportan sus ingresos y calculan el monto
de impuestos a pagar como la renta e IGV; esta declaracion es un requisito legal que permite a
SUNAT analizar al contribuyente sea persona natural o juridica y su capacidad econémica y
contributiva. Una declaracion correcta y oportuna es fundamental para evitar sanciones y para
el correcto funcionamiento del sistema fiscal.

Recaudacion tributaria: es el proceso a través del cual el Estado obtiene ingresos

mediante el cobro de impuestos a los ciudadanos y empresas. Este mecanismo es fundamental
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para sostener tanto las iniciativas gubernamentales, como salud, educacion, e infraestructura
como también los servicios publicos. La recaudacion optima depende de un sistema fiscal
eficiente y en la responsabilidad del lado de los contribuyentes al cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Tecnologias de la informacion: esto se refiere al empleo de un sistema de gestion y el
uso de herramientas digitales las cuales faciliten el procesamiento, almacenamiento y analisis
de datos. En el contexto tributario, estas tecnologias facilitan la recoleccion de informacion, la
elaboracion de informes y el seguimiento del cumplimiento fiscal. La adopcién de estas
tecnologias en la informacion mejorara de forma eficaz la operatividad y transparencia en la
administracion tributaria.

Mejora continua: es un enfoque estratégico orientada a mejorar la eficiencia y eficacia
dentro de los procesos organizacionales mediante ajustes continuos y perfeccionamientos
constantes. En el ambito tributario, la mejora continua implica evaluar y optimizar practicas
fiscales, garantizando que se adapten a las necesidades cambiantes del entorno econdémico y
regulatorio. Este enfoque ayuda a las entidades a ser mas competitivas y a asegurar el
cumplimiento normativo.

Beneficios tributarios: son incentivos o reducciones en la carga fiscal que el Estado
ofrece a los contribuyentes para fomentar ciertos comportamientos o inversiones consideradas
de interés publico. Estos beneficios pueden presentarse en forma de deducciones, exenciones
o créditos fiscales, y buscan estimular la actividad econdmica, promover inversiones en areas
especificas y mejorar la equidad fiscal en la sociedad.

SUNAT: es un organismo estatal responsable de gestionar y controlar el sistema
tributario en Pert. Entre sus funciones estan la recaudacioén de tributos, fiscalizacion en
contribuyentes y el fomento de una adecuada cultura tributaria. SUNAT desempefia un papel

crucial en la formulacion, la debida aplicacion de politicas impositivas y en el combate contra
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la evasion y el contrabando.

Sanciones tributarias: se define como penalizaciones impuestas por parte de la
autoridad fiscal aplicada a los contribuyentes que no acatan con sus responsabilidades
tributarias. Este tipo de sanciones suelen variar en severidad, desde multas hasta la imposicion
de cargos adicionales, dependiendo de la gravedad del incumplimiento. El objetivo de las
sanciones es disuadir practicas evasivas y promover de manera voluntaria el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Regimenes tributarios: esto se refiere a los diferentes sistemas de imposicion fiscal
que se aplican a los contribuyentes segun su actividad econdémica, ingresos o caracteristicas
particulares. Estos regimenes como el NRUS, Régimen General, Régimen Especial o Régimen
MYPE Tributario pueden abarcar tributos sobre los ingresos, valor agregado y otros
gravamenes particulares. La clasificacion dentro de un régimen tributario determinado tiene
implicaciones directas en la carga fiscal y las obligaciones de declaracion.

Comprobante de pago: es un documento el cual evidencia la materializacion de a una
transaccion econdmica y el cumplimiento de la obligacion tributaria. Este comprobante es
fundamental para la contabilidad de las empresas y la declaracion de impuestos, ya que respalda
la legalidad de los ingresos y gastos reportados. Su correcta emision y conservacion es vital
para evitar problemas con la administracion tributaria (SUNAT).

Responsabilidad tributaria: implica la obligacién que tienen los contribuyentes de
cumplir con sus deberes fiscales, como la presentacion, declaracion y a la vez el pago de
tributos de manera oportuna. Esta responsabilidad no tunicamente corresponde en los
individuos y empresas, sino que también incluye a quienes gestionan sus finanzas, como
contadores y directivos. La asuncion de esta responsabilidad es esencial para la integridad del
sistema tributario y la sostenibilidad de las finanzas publicas.

Eficiencia tributaria: es la capacidad del sistema tributario para recaudar los
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impuestos de manera efectiva, minimizando costos y maximizando los ingresos publicos. Un
aumento en la eficiencia implica en una optimizacion en el uso de los recursos disponibles y
una mayor capacidad para el Estado para financiar servicios y proyectos en beneficio de la
sociedad. Evaluar la eficiencia tributaria es fundamental para implementar reformas que
mejoren la recaudacion.

Optimizacion de recursos: hace alusion a la practica de aprovechar los recursos
disponibles del modo mas efectivo de este modo maximizar resultados y minimizar
desperdicios. En el ambito tributario, esto implica la gestion adecuada de los recursos fiscales
para garantizar el debido cumplimiento de los objetivos sobre la recaudacion y donde los costos
operativos sean los mas bajos posibles, garantizando la sostenibilidad del sistema.

Monitoreo de operaciones: es el procedimiento de monitoreo continuo de las
operaciones econdmicas y fiscales realizadas por parte de los contribuyentes. Este monitoreo
busca detectar irregularidades y asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias. Una
adecuada vigilancia permite a la administracion tributaria reaccionar ante posibles evasiones y
mejorar la recaudacion.

Contrabando: se define como la actividad ilicita de introducir o sacar mercancias de
un pais sin cumplir con los requisitos legales y fiscales. Esta practica no solo evade impuestos,
sino que también afecta la economia formal y podria comprometer negativamente tanto la
integridad(salud) como el bienestar(seguridad) de la ciudania. La lucha contra el contrabando
es crucial para proteger los intereses del Estado y de la ciudadania.

Rentabilidad: es la capacidad de una empresa o proyecto para producir beneficios en
proporcion a sus costos y desembolsos. La rentabilidad constituye un indicador esencial en la
salud financiera de una organizacion y es crucial para atraer inversores y mantener operaciones
sostenibles. En el contexto tributario, las decisiones sobre como manejar los impuestos pueden

afectar significativamente la rentabilidad de una empresa.
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RUC: el Registro Unico de Contribuyentes es un cédigo numérico que permite
identificar tributariamente a cada individuo o entidad por parte de la SUNAT en Pera. Este
registro es esencial para el seguimiento de las obligaciones fiscales y permite a las autoridades
monitorear la actividad econdmica de los contribuyentes. La obtencion del RUC es un paso

fundamental para formalizar cualquier actividad empresarial.
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III. METODO
3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio de investigacion es de tipo aplicada, dado que se procura plantear
una alternativa de solucion sobre la implementacion de software de control de ingresos para
reducir la evasion tributaria en minoristas del Mercado Huamantanga, Puente Piedra. Segln,
Naupas (2018), sefiala que la investigacion aplicada:
Es aquella que basandose en los resultados de la investigacion basica, pura o
fundamental esta orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, region
0 pais, como los problemas de salud, contaminacion ambiental, educacion en crisis,
falta de seguridad fisica y juridica, el narco trafico y la corrupcion, los paraisos fiscales
y la elusion fiscal, legislacion laboral de tipo neoliberal, la globalizacion y el problema

de las crisis financieras, entre otros. (p. 136).

3.1.2. Nivel de investigacion

En la presente investigacion se empled el nivel descriptivo, debido a que se observara
y detallara caracteristicas del fenomeno investigado que es la evasion tributaria tal como
ocurre, sin manipular variables en el contexto de los minoristas del Mercado Huamantanga,
Puente Piedra. Segin Herndndez (2014), es de nivel descriptivo segun lo siguiente “Porque
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que se vaya
analizar, a su vez analiza tendencias de un grupo o poblacion.” (p. 92).
3.1.3. Método de investigacion

En el estudio de investigacion se utilizd como método general que es el método
cientifico, que consiste en plantear el problema de investigacion y basarse en la medicion y
llegar a una conclusion. Asimismo, como método especifico se empled el método inductivo-

deductivo. Segiun Sabino (1992), indica que el método cientifico es “El procedimiento o
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conjunto de procedimientos que se utilizan para obtener conocimientos cientificos, el modelo
de trabajo o secuencia logica que orienta la investigacion cientifica” (p. 25). Por otra parte,
Bernal (2010), indica que el método deductivo e inductivo se puede definir de la siguiente
manera:
El método deductivo consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares y el método inductivo, utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. (p. 59).
3.1.4. Diseiio de investigacion
En la presente investigacion se aplico el disefio no experimental, donde se observara
las variables en su entorno natural sin intervenir ni alterarlas, en la cual registrara y examinara
como ocurre en la realidad. De acuerdo con Hernandez (2014) sefiala que “El disefio no
experimental son estudios que se realizan sin manipular deliberadamente las variables y en los

que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p. 152).
3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal

El desarrollo de la presente investigacion comprendid el periodo 2023.
3.2.2. Ambito espacial

El presente estudio de investigacion se ha llevado a cabo dentro del Mercado
Huamantanga, ubicado en el distrito de Puente Piedra, provincia y departamento de Lima.
3.3. Variables
3.3.1. VI Software de control de ingresos

Dimensiones

D1. Control de ventas



D2. Registro de transacciones comerciales

D3. Transparencia empresarial

3.3.2. V2 Evasion tributaria

Dimensiones

D1. Infracciones Tributarias

D2. Defraudacion tributaria

D3. Cultura tributaria

Tabla 1

Variables y dimensiones de la investigacion
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Variable 1

Software de control
de ingresos

D1 Control de ventas

. Mapeo de ingresos diarios.
. Emision y entrega de comprobante de pago.
. Rentabilidad por producto.

1,2,3

D2 Registro de transacciones
comerciales

. Tiempo de registro de transacciones.
. Supervision de operaciones.
. Manejo de inventario.

45,6

D3 Transparencia empresarial

. Indice de cumplimiento normativo.

. Calidad de la informacion reportada.
. Claridad de la informacion.

. Veracidad de la informacion.

7,8,9,10

Variable 2

Evasion tributaria

D1 Infracciones Tributarias

. Clausura temporal del establecimiento.
. Multa por datos falsos.
. Comiso de bienes.

11,12,13

D2 Defraudacion tributaria

. Omision de entrega de comprobante de
pago.

. Ocultamiento de ingresos.

. Omision de pago tributario.

14,15,16

D3 Cultura tributaria

. Obligaciones tributarias
. Conciencia tributaria

. Pago de impuestos.

. Beneficios tributarios

17,18,19,20
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

En la presente investigacion se realizd6 con una poblacién compuesta por 3950
comerciantes minoristas del mercado Huamantanga ubicado en el distrito de Puente Piedra,
provincia y departamento de Lima.

Segun Hernandez (2014) sostiene que “La poblacion o universo es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p. 174)
3.4.2. Muestra

En la presente investigacion se trabajé con una muestra de 30 comerciantes minoristas
del Mercado Huamantanga, ubicado en el distrito de Puente Piedra, provincia y departamento
de Lima. La muestra es por conveniencia, y el muestreo no probabilistico.

De acuerdo, Sabino (1992) la muestra es,” en un sentido amplio, no es mas que €so,
una parte del todo que llamamos universo y que sirve para representarlo.” (p. 82).

Asimismo, con Hernandez (2014,), la muestra por conveniencia, “estan formadas por
los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (p. 390).

Por otra parte, con Herndndez (2014), la muestra no probabilistica es, “el subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion.” (p. 176).

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas de investigacion

En la presente investigacion la técnica que se emple6 fue la encuesta, la cual es una
técnica para recopilar informacion a base del planteamiento de interrogantes, con la finalidad
de recabar datos, de un conjunto de personas, sobre sus actitudes, cualidades, nivel de
conocimiento o puntos de vista.

Por otra parte, Arias (2021) sefiala lo siguiente:
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“La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado
cuestionario, esta dirigido solamente a personas y proporciona informacion sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener resultados
cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden logico

y un sistema de respuestas escalonado.” (p. 81).

3.5.2. Instrumentos de investigacion
En esta presente investigacion el instrumento que se empled fue el cuestionario, para
ello se utilizo el instrumento en menciodn, la cual es un grupo estructurado de preguntas
estructuradas, las cuales estan disefiadas para obtener datos relacionados con las hipotesis y
variables de la investigacion.
Segtn Hernandez (2014) “El cuestionario es el conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables que se van a medir.” (p. 217).
3.6. Procedimiento
En la investigacion actual, se utilizé los procedimientos a partir de la técnica encuesta
que serd dirigida a los minoristas del Mercado Huamantanga, Puente Piedra que constituye la
muestra, cabe sefialar que los procedimientos en una investigacion son los pasos sistematicos
y ordenados que se siguen para llevar a cabo un estudio de manera coherente y rigurosa.
De acuerdo con, Naupas (2018) , sefiala lo siguiente:
“Los procedimientos es donde el grupo focal se realiza en cinco etapas o fases que son
fase de introduccion, fase de desarrollo de calentamiento, fase de generacion o
deteccion del grupo del contexto del concepto, fase del rastreo del concepto y por tltimo
fase de pruebas de conceptos.” (p. 304)
3.7. Analisis de datos
Con el objetivo de llevar a cabo el tratamiento de los datos de la presente investigacion,

se procedid a examinar los resultados derivados de la ejecucion del instrumento de
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investigacion que es el cuestionario, donde se aplicd mediante medio fisico.

Una vez recolectada la informacion, se procedi6 con la debida tabulacion de los datos
en el software de caracter estadistico SPSS de tal modo que permiti6 procesar los datos y asi
generar conclusiones; esto ha permitido interpretar las tablas, los graficos con la finalidad de
contrastar las hipotesis utilizando los métodos estadisticos y obtener los resultados de la
investigacion.

3.8. Consideraciones éticas

La presente investigacion se guio por principios éticos que regulan la conducta
profesional, en concordancia con normas morales que promueven el respeto y la integridad en
el trabajo académico; en este sentido, se priorizo una conducta ética al abordar todos los
aspectos de la investigacion, incluyendo el respeto por valores fundamentales en la elaboracion
y presentacion.

Ademas, se respetaron y reconocieron las contribuciones de otros autores, citando de
manera adecuada sus investigaciones relacionadas con las variables estudiadas. Asi, se
garantiza que sus aportes estén correctamente referenciados como en los antecedentes del
estudio.

Finalmente, la informacion y los datos utilizados son precisos y verificados, evitando
faltas que atentan contra la ética, tal como el plagio, la adulteracion de los datos o la omision
de fuentes bibliograficas; esto se realiza en cumplimiento de las normativas vigentes y la

estructura establecida por la Universidad Nacional Federico Villarreal.



IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion y analisis de resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento
Tabla 2

Confiabilidad V1 Software de control de ingresos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 10
Tabla 3

Confiabilidad V2 Evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 10
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De los resultados obtenidos en la prueba de confiabilidad del instrumento reflejan que

los items correspondientes a la primera variable alcanzan un coeficiente de 0.950, equivalente

al 95.0%, mientras que los items de la segunda variable presentan un coeficiente de 0.900, es

decir, un 90.0%. Estos valores demuestran que el instrumento tiene una consistencia interna

solida y es adecuado para medir con precision las variables del estudio. Por lo tanto, se puede

afirmar que el instrumento es confiable y apropiado para la recoleccion de datos en esta

investigacion.



4.1.2. Tablas de frecuencia

4.1.2.1 Variable 1 - Dimension 1 Control de ventas

Tabla 4

Mapeo de ingresos diarios

1. ;Con qué frecuencia utiliza un sistema de control para efectos de
mapear los ingresos diarios de su negocio?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3.3 3.3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7
4 5 16,7 16,7 33,3
5 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1

Mapeo de ingresos diarios

Porcentaje
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Interpretacion: De los 30 encuestados respondieron el 66,7% utiliza un sistema de
control para mapear los ingresos diarios de su negocio; mientras que el 3,3% respondieron lo
contrario; y el 16,7% respondieron casi siempre; el 6,7% manifestaron a veces y también casi
nunca. Este resultado nos permite afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga, utiliza
con mayor frecuencia un sistema de control para efectos de mapear los ingresos diarios de su
negocio, lo que sugiere que esta practica es un aspecto clave en su gestion diaria y contribuye
significativamente al seguimiento adecuado de sus ventas.

Tabla 5

Emision y entrega de comprobante de pago

2. ;Con qué constancia emite y entrega comprobantes de pago por cada

transaccion comercial realizada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 2 2 6,7 6,7 6,7
3 4 13,3 13,3 20,0
4 7 23,3 23,3 433
5 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 2

Emision y entrega de comprobante de pago

G0

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados; el 56,7% emite y entrega comprobantes de pago
por cada transaccion comercial realizada; mientras que el 6,7% respondieron casi nunca, el
23,3% lo hace casi siempre, por ultimo, el 13,3% manifiesta que a veces. Este resultado nos
permite afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga, emiten y entregan
comprobantes de pago por cada transaccion comercial realizada; podemos decir que los
minoristas del mercado Huamantanga que cuentan con el software, tiene un comportamiento
constante en la emision y entrega de comprobantes de pago por cada transaccion, lo cual sugiere

una practica consistente en el proceso de facturacion y registro de ventas.
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Tabla 6

Rentabilidad por producto

3. ;Con qué regularidad revisa la rentabilidad de cada uno de los
productos que comercializa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3,3 33 3,3
2 4 13,3 13,3 16,7
3 6 20,0 20,0 36,7
4 9 30,0 30,0 66,7
5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3

Rentabilidad por producto

40

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 33,3% revisa la rentabilidad de los productos,

mientras que el 3,3% respondieron lo contrario; el 30% lo hace casi siempre, el 20% manifiesta
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que lo hace a veces, por ultimo, el 13,3% lo hace casi nunca. Este resultado nos permite afirmar
que los minoristas del Mercado Huamantanga, revisan siempre o casi siempre la rentabilidad
de cada uno de los productos que comercializa, lo que refleja un esfuerzo constante por
optimizar la gestion de sus ventas y maximizar la rentabilidad de sus productos.

4.1.2.2 Variable 1 - Dimension 2 Registro de transacciones comerciales

Tabla 7

Tiempo de registro de transacciones

4. ;Las transacciones comerciales que realiza son registradas de
manera clara y oportuna?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid 1 1 3.3 3,3 3.3
0 2 2 6,7 6,7 10,0
3 4 13,3 13,3 233
4 6 20,0 20,0 43,3
5 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Figura 4

Tiempo de registro de transacciones

G0

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 56,7% de los comerciantes registra sus
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transacciones comerciales de manera clara y oportuna, mientras que un 3,3% respondieron lo

contrario, el 20% indica que lo hace casi siempre; el 13,3% lo hace a veces; por ultimo, el 6,7%

manifiestan que casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que los minoristas del Mercado

Huamantanga, que las transacciones comerciales que realiza son registradas de manera clara 'y

oportuna con mayor frecuencia.

Tabla 8

Supervision de operaciones

para asegurar su registro adecuado?

5. (Con qué frecuencia revisa y supervisa las operaciones comerciales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid 1 33 3.3 3,3
0 2 6,7 6,7 10,0
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3 3 10,0 10,0 20,0

4 6 20,0 20,0 40,0

5 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5

Supervision de operaciones

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 60% de los comerciantes supervisa y revisa
sus operaciones comerciales para asegurar un registro adecuado , mientras que el 3,3%
respondieron lo contrario, el 20% lo hace casi siempre; el 10% a veces y por ultimo el 6,7%
indicaron que casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que los minoristas del Mercado
Huamantanga, con mayor frecuencia revisa y supervisa las operaciones comerciales para
asegurar su registro adecuado, esto refleja una practica constante de control y monitoreo, lo

que contribuye a una mayor transparencia y cumplimiento fiscal.



Tabla 9

Manejo de inventario

6. ;Con qué constancia actualiza y registra el manejo de inventario
después de cada transaccion comercial?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3,3 3,3 3,3
2 1 3.3 3.3 6,7
3 5 16,7 16,7 233
4 11 36,7 36,7 60,0
5 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Manejo de inventario

Porcentaje
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Interpretacion: De los 30 encuestados, el 40% de los comerciantes actualiza y registra
el manejo de inventario después de cada transaccion comercial, el 36,7% lo hace casi siempre;
el 16,7% respondi6 que a veces; por ultimo, respondio 3,3% casi nunca y también nunca. Este
resultado nos permite afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga, constantemente
actualiza y registra el manejo de inventario después de cada transaccion comercial, de toda la
informacion recaudad podemos interpretar que estos buenos habitos reflejan una cultura de
responsabilidad y control que contribuye a optimizar sus operaciones diarias.
4.1.2.3 Variable 1 - Dimension 3 Transparencia empresarial
Tabla 10

Indice de cumplimiento normativo

7. (Con qué frecuencia su negocio realiza el control interno para
asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido 1 1 3.3 33 3.3
2 5 16,7 16,7 20,0
3 4 13,3 13,3 33,3
4 6 20,0 20,0 53,3
5 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 7

Indice de cumplimiento normativo

a0

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, se observa que el 46,7 realiza siempre el control
interno para asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias en su negocio; mientras que
el 3,3% respondieron lo contrario; por otro lado, el 20% manifiesta que casi siempre; el 13,3%
lo realiza a veces, por ultimo, el 16,7% indica que casi nunca. Este resultado nos permite
afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga, hay una alta frecuencia en la realizacion
de control interno para asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias; esto sugiere que
el uso del software de control de ingresos estd contribuyendo positivamente a mejorar las

practicas de control en los negocios.
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Tabla 11

Calidad de la informacion reportada

8. ;Con qué regularidad se asegura que la calidad de la informacion
reportada a la SUNAT son precisas y completas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3.3 3,3 3.3
2 1 33 33 6,7
3 3 10,0 10,0 16,7
4 10 333 33,3 50,0
5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8

Calidad de la informacion reportada

50
40

30

Porcentaje

20

0
1 2 3 4 5
Interpretacion: De los 30 encuestados; el 50,0% asegura que la calidad de la

informacion reportada a la SUNAT es precisa y completa; mientras el 33,3% lo hace casi
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siempre, por otro lado, el 10,0% realiza esta verificacion a veces, y un 3,3% lo hace casi nunca
y también nunca. Este resultado nos permite afirmar que los minoristas del Mercado
Huamantanga, regularmente se asegura que la calidad de la informacion reportada a la SUNAT
sea precisa y completa; lo que refleja una buena adopcion del software de control de ingresos
y una tendencia positiva hacia el cumplimiento tributario; de esta manera la informacion
reportada tenga datos veraces y confiables.

Tabla 12

Claridad de la informacion

9. ;Con qué constancia se asegura de que los reportes financieros
sean claros y comprensibles para las partes interesadas (empleados,

socios, SUNAT)?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid 1 1 3.3 3.3 3,3
0 2 2 6,7 6,7 10,0
3 4 13,3 13,3 233
4 8 26,7 26,7 50,0
5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 9

Claridad de la informacion

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 50,0% asegura que siempre sus reportes
financieros son siempre claros y comprensibles para las partes interesadas, mientras que el
3,3% respondio6 lo contrario; el 26,7% lo hace casi siempre; por otra parte, el 13,3% manifiesta
que a veces, por ultimo, un 6,7% indica que casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que
los minoristas del Mercado Huamantanga, constantemente se asegura de que los reportes
financieros sean claros y comprensibles para las partes interesadas (empleados, socios,
SUNAT); esto refleja la garantia que los reportes financieros sean claros, lo cual sugiere una
buena implementacion del software de control de ingresos y una disposicion favorable hacia
practicas de comunicacion financiera efectiva con empleados, socios y la SUNAT. , reflejando

un alto grado de compromiso con la transparencia financiera



Tabla 13

Veracidad de la informacion

10. ;Con que frecuencia su negocio garantiza que la informacion
reportada sea fiel a la realidad y no contenga errores o
manipulaciones?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3,3 3,3 33
2 2 6,7 6,7 10,0
3 3 10,0 10,0 20,0
4 9 30,0 30,0 50,0
5 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10

Veracidad de la informacion

50

40

30

Porcentaje

20
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Interpretacion: De los 30 encuestados, el 50,0% asegura que siempre garantiza que la
informacion reportada es fiel a la realidad y libre de errores o manipulaciones, mientras que el
3,3% respondio lo contrario, el 30% indica que lo realiza casi siempre, por otro lado, el 10,0%
realiza esta verificacion a veces, finalmente un 6,7% manifiesta que casi nunca. Este resultado
nos permite afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga, tienen una alta frecuencia
en garantizar que la informacion reportada sea fiel a la realidad y no contenga errores o
manipulaciones, lo que evidencia una buena adopcion del software de control de ingresos y
una cultura de transparencia y cumplimiento tributario en sus negocios, lo que refleja un alto
compromiso con la integridad de los datos.

4.1.2.4. Variable 2 — Dimension 1 Infracciones Tributarias
Tabla 14

Clausura temporal del establecimiento

11. ;Con qué frecuencia su establecimiento ha sido objeto de una

clausura temporal debido a incumplimientos de sus obligaciones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 19 63,3 63,3 63,3
2 9 30,0 30,0 93,3
3 1 3,3 33 96,7
4 1 3.3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 11

Clausura temporal del establecimiento

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 63,3% de los encuestados asegura que nunca
su establecimiento ha sido objeto de una clausura temporal debido a incumplimientos de sus
obligaciones, mientras que el 3,3% respondi6 lo contrario; por otro lado, el 30,0% indica que
casi nunca ha ocurrido esta situacion; por tltimo, el 3,3% manifiesta que a veces. Este resultado
nos permite afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga; sus establecimientos nunca
ha sido objeto de una clausura temporal debido a incumplimientos de sus obligaciones, lo que
sugiere que la mayoria de los establecimientos mantiene un cumplimiento adecuado de sus

obligaciones y una gestion responsable de sus obligaciones tributarias y operativas.
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Tabla 15
Multa por datos falsos
12. ;Con qué frecuencia revisa la veracidad de los datos presentados
en las declaraciones fiscales para evitar multas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 3,3 33 3.3
2 2 6,7 6,7 10,0
3 3 10,0 10,0 20,0
4 8 26,7 26,7 46,7
5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 12
Multa por datos falsos

G0

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 53,3% revisa la veracidad de los datos

presentados en las declaraciones fiscales para evitar multas , mientras que el 3,3% respondieron
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lo contrario; por otro lado, el 26,7% manifiesta que casi siempre, un 10% indica a veces y
finalmente el 6,7% respondieron casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que los
minoristas del Mercado Huamantanga; revisa la veracidad de los datos presentados en las
declaraciones fiscales para evitar multas con alta frecuencia, lo que indica una fuerte tendencia
a asegurar el cumplimiento tributario para evitar multas, fortaleciendo la transparencia y

ayudando a reducir la evasion tributaria entre todos los comerciantes del mercado.

Tabla 16

Comiso de bienes

13. ;Con que constancia ha recepcionado notificaciones de parte de
SUNAT advirtiendo sobre posibles comisos de bienes por infracciones
tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 20 66,7 66,7 66,7
2 7 233 233 90,0
3 2 6,7 6,7 96,7
4 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 13

Comiso de bienes

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 66,7% nunca ha recepcionado notificaciones
de la SUNAT sobre posibles comisos de bienes por infracciones tributarias, mientras que un
23,3% manifiesta que casi nunca, un 6,7% indica a veces, finalmente un 3,3% respondi6é que
casi siempre. Este resultado nos permite afirmar que los minoristas del Mercado Huamantanga;
hay una baja constancia en la recepcion de notificaciones por parte de SUNAT advirtiendo
sobre posibles comisos de bienes por infracciones tributarias; esto sugiere que operan con
transparencia y correcta gestion tributaria, evitando infracciones que puedan llevar a sanciones
por parte de la SUNATS; el software de control de ingresos refuerza esta conducta, ayudando a
mantener registros precisos y verificables, garantizando asi el cumplimiento continuo y
minimizando el riesgo de sanciones tributarias.

4.1.2.5. Variable 2 — Dimension 2 Defraudacion tributaria
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Tabla 17

Omision de entrega de comprobante de pago

14. ;Con qué frecuencia su negocio ha omitido entregar

comprobantes de pago a sus clientes por transacciones realizadas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valid 1 15 50,0 50,0 50,0

0 2 9 30,0 30,0 80,0

3 4 13,3 13,3 93,3

4 1 33 33 96,7

5 1 3.3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 14

Omision de entrega de comprobante de pago
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Interpretacion: De los 30 encuestados, un 50% indica que nunca ha omitido entregar

comprobantes de pago a sus clientes por transacciones realizadas; mientras que el 3,3%
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respondieron lo contrario; el 30% manifiesta que casi nunca, el 13,3% respondi6 que a veces y
por ultimo un 3,3% marco casi siempre. Este resultado nos permite afirmar que los minoristas
del Mercado Huamantanga; hay una nula frecuencia en la omision de la entrega comprobantes
de pago a sus clientes por transacciones realizadas; implementar un software de control de
ingresos puede ser una solucion efectiva para no caer en la omision de entrega de comprobante
de pago, ya que permite automatizar la emision de comprobantes, independientemente de si el
cliente lo solicita o no; esto reduciria las omisiones involuntarias, promoviendo una mayor
transparencia y asegurando el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera constante
y sistematica.

Tabla 18

Ocultamiento de ingresos

15. ;Revisa minuciosamente la documentacion para asegurar que
todos los ingresos sean registrados adecuadamente en sus libros
contables?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid 1 1 33 33 3.3
0 2 2 6,7 6,7 10,0
3 4 13,3 13,3 233
4 7 233 233 46,7
5 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Figura 15

Ocultamiento de ingresos

G0

Porcentaje
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Interpretacion: De los 30 encuestados, el 53,3% de los comerciantes revisa

minuciosamente la documentacidon para asegurar que todos los ingresos sean registrados

adecuadamente en sus libros contables, mientras que el 3,3% respondieron lo contrario; el

23,3% respondid casi siempre; el 13,3% indica que a veces y finalmente el 6,7% manifiesta

que casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que en los minoristas del Mercado

Huamantanga; hay una alta frecuencia en la revision minuciosa de la documentacion para

asegurar que todos los ingresos sean registrados adecuadamente en sus libros contables; este

comportamiento sugiere un alto nivel de compromiso con la precision contable y el

cumplimiento tributario.
Tabla 19

Omision de pago tributario

sus actividades desarrolladas?

16. ;Con que frecuencia su negocio suele omitir sus pagos tributarios por

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje




valido acumulado
Valido 1 13 433 433 43,3
2 9 30,0 30,0 73,3
3 6 20,0 20,0 93,3
4 1 3.3 3,3 96,7
5 1 3.3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 16

Omision de pago tributario

50

Porcentaje

75

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 43,3% no suele omitir sus pagos tributarios

por sus actividades desarrolladas; mientras que el 3,3% respondieron lo contrario; el 30%

manifiesta que casi nunca; por otra parte, un 30% indica que casi nunca, el 20% indica que a

veces, finalmente el 3,3% respondi6 casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que en los

minoristas del Mercado Huamantanga; hay un buen porcentaje el cual no omite sus pagos

tributarios por sus actividades desarrolladas; esta tendencia refleja una creciente conciencia

tributaria y un compromiso con la formalidad en sus actividades comerciales.

4.1.2.6 Variable 2 — Dimension 3 Cultura tributaria
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Tabla 20

Obligaciones tributarias

17. ;{Su negocio cumple con el pago oportuno de las obligaciones
tributarias segin el cronograma establecido por SUNAT?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 6,7 6,7 6,7
2 1 33 3,3 10,0
3 2 6,7 6,7 16,7
4 5 16,7 16,7 33,3
5 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17

Obligaciones tributarias

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 66,7% cumple con el pago oportuno de sus

obligaciones tributarias segin el cronograma establecido por SUNAT, mientras que el 6,7%
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respondieron lo contrario; el 16,7% indican que casi siempre; por otro lado 6,7% manifiesta
que a veces; finalmente un 3,3% indica casi nunca. Este resultado nos permite afirmar que en
los minoristas del Mercado Huamantanga; hay una alta frecuencia en el cumplimiento del pago
oportuno de sus obligaciones tributarias segin el cronograma establecido por SUNAT; es
necesario continuar fortaleciendo las estrategias de educacion y apoyo para asegurar que todos
los comerciantes mantengan un cumplimiento puntual y eviten costos adicionales por pagos
tardios.

Tabla 21

Conciencia tributaria

18. ;Como contribuyente eres consciente y responsable en cumplir
con tus obligaciones tributarias?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid 1 1 33 33 33
0 2 1 3,3 33 6,7
3 3 10,0 10,0 16,7
4 6 20,0 20,0 36,7
5 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 18

Conciencia tributaria

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 63,3% es consciente y responsable en cumplir
con sus obligaciones tributarias, mientras que un 3,3% manifiestan que nunca y también casi
nunca, por otro lado , el 20% indica que casi siempre y el 10% a veces. . Este resultado nos
permite afirmar que en los minoristas del Mercado Huamantanga; hay una alta frecuencia en
que es consciente y responsable en cumplir con sus obligaciones tributarias esto refleja la
presencia de educacion tributaria y las buenas practicas tributarias entre los comerciantes
aumentando el nivel de conciencia y responsabilidad.

Tabla 22

Pago de impuestos

19. ;Como contribuyente cumples oportunamente con el pago de tus

impuestos que te corresponden?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 1 33 3.3 33

2 1 3,3 3,3 6,7
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3 3 10,0 10,0 16,7

4 5 16,7 16,7 33,3

5 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19

Pago de impuestos

Porcentaje

1 2 3 4 5

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 66,7% cumple oportunamente con el pago de
sus impuestos que le corresponden, mientras que el 3,3% responde lo contrario, por otro lado,
el 16,7% manifiesta que casi siempre, el 10% indica que a veces, finalmente el 3,3% casi nunca.
Este resultado nos permite afirmar que en los minoristas del Mercado Huamantanga; hay una
alta frecuencia en el cumplimiento oportuno con el pago de sus impuestos que le corresponden;
esto refleja una alta responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y una

gestion eficiente de sus impuestos acorde a los plazos establecidos.
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Tabla 23

Beneficios tributarios

20. ;Recibe capacitaciones acerca de los beneficios tributarios
disponibles para reducir el pago de sus impuestos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 4 13,3 13,3 13,3
2 6 20,0 20,0 33,3
3 4 13,3 13,3 46,7
4 12 40,0 40,0 86,7
5 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20

Beneficios tributarios

Porcentaje

Interpretacion: De los 30 encuestados, el 40% indica que casi siempre recibe

capacitaciones acerca de los beneficios tributarios disponibles para reducir el pago de sus
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impuestos; mientras que el 13,3% indican que nunca; por otro lado, el 13,3% manifiesta que
siempre, el 20% indica que casi nunca; finalmente el 13,3% indica que a veces. Este resultado
nos permite afirmar que en los minoristas del Mercado Huamantanga; hay una frecuencia
moderada en la que reciben capacitaciones acerca de los beneficios tributarios disponibles para
reducir el pago de sus impuestos; esto sugiere que la SUNAT deberia mejorar la difusion de la
informacion sobre los beneficios tributarios, ya que un mayor conocimiento permitiria a los
contribuyentes aprovechar estas ventajas para reducir el pago de impuestos de manera justa y
legal, sin necesidad de recurrir a la evasion tributaria. de la economia.
4.1.3. Prueba de normalidad

Regla de la decision:
HO: Los datos siguen una distribucion normal.
H1: Los datos no siguen una distribucién normal.
Criterio:
Si la Sig <= 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO
Tabla 24

Prueba de normalidad - Variable 1 y Variable 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Gl Sig. Estadistico gl Sig.
0
Unstandardized ,069 30 ,200" ,991 30 ,995

Residual
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Analisis: Dado que la muestra es menor a 50, se aplicara la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. El valor de significancia obtenido es 0,995, el cual es mayor a 0,05, lo que indica

que los datos siguen una distribucion normal, lo cual significa que este dato da validez a los

resultados que se han obtenido.
Tabla 25

Prueba de normalidad — V1 Dimension 1y V2 Dimension 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic Gl Sig.
(0]
Unstandardized ,103 30 ,200"

Residual
*. Esto es un limite inferior de la significacioén verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Analisis: Dado que la muestra es menor a 50, se aplicara la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. El valor de significancia obtenido es 0,775, el cual es mayor a 0,05, lo que indica

que los datos siguen una distribucion normal, lo cual significa que este dato da validez a los

resultados que se han obtenido.

Tabla 26

Prueba de normalidad — VI Dimension 2 'y V2 Dimension 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistic gl

30

Shapiro-Wilk
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Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Unstandardized ,104 30 ,200° ,966 30 ,448

Residual
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Andlisis: Dado que la muestra es menor a 50, se aplicara la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. El valor de significancia obtenido es 0,448, el cual es menor a 0,05, lo que indica

que los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla 27

Prueba de normalidad — VI Dimension 3 y V2 Dimension 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
gl Sig. gl Sig.
0 0
Unstandardized
,093 30 ,200" ,981 30 ,847
Residual

*. Esto es un limite inferior de la significacioén verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Analisis: Dado que la muestra es menor a 50, se aplicara la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. El valor de significancia obtenido es 0,847, el cual es mayor a 0,05, lo que indica

que los datos siguen una distribucion normal, lo cual significa que este dato da validez a los
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resultados que se han obtenido.

4.2. Contrastacion de la hipotesis

Las hipotesis de la presente investigacion fueron analizadas mediante regresion lineal.
La prueba de normalidad aplicada a los residuos indicé que los datos siguen una distribucion
normal, lo que valida el uso de esta técnica. Los resultados de los cuadros de la regresion lineal,
como el resumen del modelo, los coeficientes y el ANOVA, permiten determinar si se acepta
o rechaza la hipdtesis alterna (H1). Para aceptar dicha hipoétesis, el valor de significancia (sig.)
debe ser igual o menor a 0.05.
4.2.1. Hipdotesis general

Regla de la decision:
HO: La variable v1 no influye en v2.
H1: La variable v1 si influye en v2.
Criterio:
Si la Sig <= 0,05 se rechaza la hipdtesis nula HO.

Si la Sig >= 0,05 se rechaza la hipdtesis alterna H1.

Prueba de hipdétesis general

H1: La implementacion de software de control de ingresos si influye en la reduccion de la
evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

Ho: La implementacion de software de control de ingresos no influye en la reduccion de la

evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
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Tabla 28

Resumen del modelo

Resumen del modelo®

Error estandar

R cuadrado
Modelo R R cuadrado de la
ajustado
estimacion
1 ,8952 ,800 ,793 3,219
a. Predictores: (Constante), v1
b. Variable dependiente: v2
Tabla 29
Coeficientes
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficientes t
estandarizados estandarizad
Sig.
oS
B Desv. Error Beta
1 (Constante 6,414 3,409 1,881
,070
)
vl ,860 ,081 ,895 10,598 ,000

a. Variable dependiente: v2

Analisis: Segun la tabla 26 y 27, podemos decir que como el coeficiente de correlacion

(R) es 0,895 tenemos que la variable v1 (Software de control de ingresos) tiene una relacion
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fuerte con la variable v2 (Evasion tributaria) segun el resultado del coeficiente no estandarizado
de vl, se concluye que la relacion entre vl y v2 es positiva, como el coeficiente de

determinacion R cuadrado es 0,800 tenemos que la v1 explica el 80% de la variabilidad de v2

lo que indica un ajuste muy bueno.

Tabla 30
Anova
ANOVA?
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 1163,862 1 1163,862 112,320 ,000°
1 Residuo 290,138 28 10,362
Total 1454,000 29

a. Variable dependiente: v2

b. Predictores: (Constante), v1

Analisis: Dado que el valor de Sig. es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO y
concluimos que existe evidencia estadista para afirmar que la variable 1 (Software de control
de ingresos) si influye en la variable 2 (Evasion tributaria), por ende, podemos decir que la
implementacién de software de control de ingresos influye en la reduccion de la evasion

tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

4.2.2. Hipdtesis especifica 1
Prueba de hipotesis especifica 1
H1: El control de ventas si influye en la prevencion de infracciones tributarias, en minoristas

del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
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Ho: El control de ventas no influye en la prevencion de infracciones tributarias, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

Tabla 31

Resumen del modelo

Resumen del modelo®

Error estandar

R cuadrado
Modelo R R cuadrado de la
ajustado
estimacion
1 , 7392 ,546 ,530 1,517
a. Predictores: (Constante), d1vl
b. Variable dependiente: d1v2 con invertido
Tabla 32
Coeficientes
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no
estandarizado
Modelo estandarizados t Sig.
S
B Desv. Error Beta
(Constante) 5,141 1,427 3,602 ,001
1
dlvl ,654 ,113 ,739 5,804 ,000

a. Variable dependiente: d1v2 con invertido
Analisis: Segtn la tabla 28 y 29, podemos decir que como el coeficiente de correlacion
(R) es 0,739 tenemos que la d1v1 (Control de ventas) tiene una relacion fuerte con la d1v2

(Infracciones tributarias) segun el resultado del coeficiente no estandarizado de v1, se concluye
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que larelacion entre d1v1 y d1v2 es positiva, como el coeficiente de determinacioén R cuadrado
es 0,546 tenemos que la d1v1 explica el 54,6% de la variabilidad de d1v2 lo que indica un

ajuste moderado.

Tabla 33
Anova
ANOVA?
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 77,468 1 77,468 33,683 ,000°
! Residuo 64,398 28 2,300
Total 141,867 29

a. Variable dependiente: d1v2 con invertido
b. Predictores: (Constante), d1v1
Analisis: Dado que el valor de Sig. es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO y
concluimos que existe evidencia estadista para afirmar que la dimension 1 de la variable 1
(Control de ventas) si influye en la dimension 1 de la variable 2 (Infracciones tributarias), por
ende, podemos decir que el control de ventas influye en la prevencion de infracciones

tributarias, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.

4.2.3. Hipotesis especifica 2
Prueba de hipotesis especifica 2
H1: El registro de transacciones comerciales si influye en la defraudacion tributaria, en
minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
Ho: El registro de transacciones comerciales no influye en la defraudacion tributaria, en

minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
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Tabla 34

Resumen del modelo

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado
ajustado la estimacién
1 , 7412 ,549 ,533 1,661
a. Predictores: (Constante), d2v1
b. Variable dependiente: d2v2 con invertido
Tabla 35
Coeficientes
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no
estandarizado
Modelo estandarizados t Sig.
S
B Desv. Error Beta
(Constante) 3,950 1,484 2,663 ,013
1
d2vl ,677 ,116 , 741 5,841 ,000

a. Variable dependiente: d2v2 con invertido

Analisis: Segun la tabla 31 y 32, podemos decir que como el coeficiente de correlacion
(R) es 0,741 tenemos que la d2v1 (Registro de transacciones comerciales) tiene una relacion
fuerte con la d2v2 (Defraudacion tributaria) segun el resultado del coeficiente no estandarizado

de vl, se concluye que la relacion entre d2vl y d2v2 es positiva, como el coeficiente de
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determinacion R cuadrado es 0,549 tenemos que la d2v1 explica el 54,9% de la variabilidad de

d2v2 lo que indica un ajuste moderado.

Tabla 36
Anova
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresio 94,125 1 94,125 34,120 ,000°
n
Residuo 77,242 28 2,759
Total 171,367 29
a. Variable dependiente: d2v2 con invertido
b. Predictores: (Constante), d2v1

Analisis: Dado que el valor de Sig. es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO y
concluimos que existe evidencia estadista para afirmar que la dimension 2 de la variable 1
(Registro de transacciones comerciales) si influye en la dimension 2 de la variable 2
(Defraudacion tributaria), por ende, podemos decir que el registro de transacciones comerciales
influye en la defraudacion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra,

2023.

4.2.4. Hipotesis especifica 3
Prueba de hipotesis especifica 3
H1: La transparencia empresarial si influye en la cultura tributaria, en minoristas del Mercado
Huamantanga Puente Piedra, 2023.
Ho: La transparencia empresarial no influye en la cultura tributaria, en minoristas del Mercado

Huamantanga Puente Piedra, 2023.



91

Tabla 37

Resumen del modelo

Resumen del modelo®

Model R R R cuadrado Error
0 cuadrado ajustado estandar de
la
estimacion
1 ,638% ,407 ,385 2,740

a. Predictores: (Constante), d3v1

b. Variable dependiente: d3v2

Tabla 38
Coeficientes
Coeficientes”
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizad
0s
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 5,087 2,609 1,950 ,001
d3vl ,682 ,156 ,638 4,380 ,000
a. Variable dependiente: d3v2

Analisis: Segun la tabla 34 y 35, podemos decir que como el coeficiente de correlacion

(R) es 0,638 tenemos que la d3v1 (Transparencia empresarial) tiene una relacion moderada con
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la variable d3v2 (Cultura tributaria) segtn el resultado del coeficiente no estandarizado de v1,
se concluye que la relacion entre d3v1 y d3v2 es positiva, como el coeficiente de determinacion
R cuadrado es 0,407 tenemos que la d3v1 explica el 40,7% de la variabilidad de d3v2 lo que

indica un ajuste débil.

Tabla 39
Anova
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresio 144,047 1 144,047 19,183 ,000°
n
Residuo 210,253 28 7,509
Total 354,300 29
a. Variable dependiente: d3v2
b. Predictores: (Constante), d3v1

Analisis: Dado que el valor de Sig. es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO y
concluimos que existe evidencia estadista para afirmar que la dimension 3 de la variable 1
(Transparencia empresarial) si influye en la dimension 3 de la variable 2 (Cultura tributaria),
por ende, podemos decir que la transparencia empresarial influye en la cultura tributaria, en

minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se analizan los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos e hipotesis de la investigacion, los datos recolectados a través del andlisis de regresion
lineal, las pruebas de normalidad de los residuos y tablas de frecuencia proporcionan una vision
integral de la influencia que tiene el software de control de ingresos en la evasion tributaria en
el Mercado Huamantanga, Puente Piedra.

El valor obtenido al medir la confiabilidad del instrumento evidencia que los items
correspondientes a la variable 1 se ve representado con un nivel de 0.950 (95%) y la variable
2 con un valor de 0.900 (90%) que refleja que ambas variables son consistentes y adecuadas
para su correspondiente evaluacion.

En este sentido, el objetivo general e hipdtesis en la que se planted, Determinar de qué
manera la implementacion de software de control de ingresos influye en la reduccion de la
evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023.
Encontrandose que existe influencia significativa entre el software de control de ingresos
(variable independiente) y la evasion tributaria ( variable dependiente). Dicho resultado tiene
influencia significativa con el software de control de ingresos y la reduccion de evasion
tributaria en minoristas del mercado Huamantanga, Puente Piedra, 2023, cuya conclusion
estadistica se obtiene aplicando la regresion lineal, donde la tabla 30 de Anova cuyo resultado
es menor a 0.05; por tanto, se rechaza la HO y se aprueba la H1. Respecto a la tabla 28 Resumen
del modelo, el coeficiente de correlacion (R) es 0.895 que indica una relacion fuerte entre las
variables; por ultimo, en la tabla 29 de Coeficientes, el coeficiente de R cuadrado es 0.800 que
explica el 80% de la variabilidad en la variable 2. Por tanto, los resultados de la presente

investigacion guardan estrecha relacion con los conceptos de los citados autores que definen.

5.1. Software de control de ingresos

Una implementacion adecuada de los sistemas de informacion es fundamental para optimizar
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el control de las operaciones empresariales, ayudando a facilitar a las organizaciones una
gestion mas eficiente de sus ingresos y asegurando la exactitud de sus informes financieros.
(O'Brien y Marakas, 2010) Por otro lado, los ingresos representan el dinero que una empresa
recibe por sus actividades comerciales. Aunque hay multiples maneras de generar ingresos, la
mas habitual es mediante la venta de bienes o servicios. Esta generacion de ingresos constituye
el proposito fundamental de toda empresa, cuyo objetivo principal es maximizar sus beneficios.
(Dobatio, 2024).
Segun los autores Aguilar- Fernandez et al. (2023), en su tesis concluyen que la
implementacion del software de gestion de ventas efectivamente influye en diversos aspectos
de la administracion comercial. Este tipo de software mejora el control de las transacciones,
facilita el registro preciso de las ventas, optimiza los procesos de seguimiento y andlisis de
datos, y contribuye a una mayor eficiencia y transparencia en la gestion de la comercializacion.
5.2. Evasion tributaria

Se refiere a cualquier omision o accion destinada a eliminar, disminuir o retrasar el
cumplimiento de una obligacion tributaria. Esto afecta el deber de satisfacer compromisos
fiscales, resultando en la eliminacion, reduccion o postergacion de una entrada financiera para
una entidad juridica de derecho publico. También puede implicar el incumplimiento de
obligaciones tributarias accesorias, lo que facilita u oculta una evasién econdmica principal.
(Sampaio, 1971). Por otra parte, La evasion tributaria implica el incumplimiento de las leyes
fiscales, donde el contribuyente viola la normativa tributaria, esto abarca tanto a individuos o
empresas que no poseen RUC ni cumplen con el pago a la SUNAT, como a aquellos que,
estando registrados, no declaran todas sus ventas con el fin de reducir sus ganancias y pagar
menos impuestos de los que les corresponden. Ambas practicas son consideradas ilegales.
(Viale, 2013). Segun el autor Quispe en su tesis concluye que la evasion tributaria esta

significativamente relacionada con la recaudacion fiscal en los comerciantes, ya que esta
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practica genera importantes pérdidas economicas derivadas de la informalidad y del
desconocimiento de las obligaciones tributarias, afectando asi el desarrollo econdmico del pais;
ademads, se identific6 que la informalidad influye considerablemente en la recaudacion
tributaria debido a la falta de conciencia y compromiso con las obligaciones fiscales tanto por
parte de los comerciantes como de los consumidores, quienes no suelen exigir comprobantes
de pago al adquirir productos o servicios.

En cuanto al primer objetivo e hipotesis especifica, que se planted; Determinar de qué
manera el control de ventas influye en la prevencion de infracciones tributarias, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023. Encontrandose que existe influencia
significativa entre las dimensiones control de ventas e infracciones tributarias en los minoristas
del Mercado Huamantanga. Dicho resultado tiene influencia significativa entre el control de
ventas e infracciones tributarias, cuya resultado estadistico se obtiene aplicando la regresion
lineal, segtn la tabla 33 de Anova se obtiene un resultado menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza
la HO y se aprueba la H1; por otro lado, la tabla 31 de Resumen del modelo el coeficiente de
correlacion (R) es 0.739 lo que indica una relacion moderadamente fuerte entre la VID1 y
V2D1, por ultimo, en la tabla 32 de Coeficientes, el coeficiente de R cuadrado es 0.546 lo que
explica el 54.6% de la variabilidad de V1D1 en V2D1. Por cuanto los resultados se relacionan
con la opinion vertida de Clavijo (2021), donde sefala que el control de ventas de una empresa
se trata de una de las practicas comerciales mas efectivas para lograr una vision integral de los
aspectos financieros. Con el paso del tiempo y el avance tecnoldgico, el control de ventas ha
evolucionado gracias a la implementacion de herramientas mas avanzadas e inteligentes que
optimizan este proceso; mientras que las infracciones tributarias segin el codigo tributario
articulo 164° (2004), menciona que la infraccidn tributaria, se entiende por cualquier accion u
omision que implique el incumplimiento de las normas tributarias, siempre y cuando esté

definida como infraccion en este Titulo o en otras leyes y decretos legislativos; asimismo
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Garcia (2000), menciona que la infraccion tributaria implica en realizar una accion prohibida
por una norma tributaria o no cumplir con una obligacion establecida por ley, es decir, omitir
un deber legal que se debe ejecutar, lo que supone una violacion de una norma tributaria de
caracter obligatorio.

Considerando el segundo objetivo e hipotesis especifico que se planted, Determinar de
qué manera el registro de transacciones comerciales influye en la defraudacion tributaria, en
minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023. Encontriandose que existe
influencia significativa entre las dimensiones registro de transacciones comerciales y
defraudacion tributaria en los minoristas del Mercado Huamantanga. Dicho resultado guarda
influencia significativa entre registro de transacciones comerciales y defraudacion tributaria,
cuya resultado estadistico se obtiene aplicando la regresion lineal, donde segtn la tabla 36 de
Anova se obtiene un resultado menor a 0.05; por lo tanto, se rechaza la HO y se aprueba la HI;
por otro lado, la tabla 34 de Resumen del modelo el coeficiente de correlacion (R) es 0.741 lo
que indica una relacion moderadamente fuerte entre la V1D2 y V2D2, por ultimo, en la tabla
35 de Coeficientes, el coeficiente de R cuadrado es 0.549 lo que explica el 54.9% de la
variabilidad de V1D2 en V2D2. Por cuanto los resultados se relacionan con la opinion vertida
de Quiroa (2020), que define que una transaccidén comercial es un pacto entre dos partes que,
desde el punto de vista econdmico, constituye un contrato de compra y venta. En definitiva,
una transaccion implica el intercambio de bienes o servicios a cambio de un pago en dinero,
conocido como el precio; para que se realice una transaccion, una de las partes debe ser duena
del bien o servicio que se intercambia, mientras que la otra parte debe ser propietaria del dinero
que esta dispuesta a ofrecer a cambio; mientras que Zegarra (2018), sefiala que la defraudacion
tributaria es un delito contemplado en nuestro sistema juridico penal, y cualquier persona
mayor de 18 afios que participe en una relacion comercial puede incurrir en una infraccion

penal siempre que se den ciertos requisitos establecidos; por otro lado, Zavala (2009) indica
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que la defraudacion tributaria se considera infraccion cualquier accién intencional de
simulacion, ocultacién, omision o engafio que reduzca el pago de tributos debidos, en beneficio
propio o de terceros, también incluye conductas que obstaculicen las funciones de control y
sancion de la administracion tributaria.

Finalmente, como tercer objetivo e hipdtesis especifico, que se planted, Determinar de
qué manera la transparencia empresarial influye en la cultura tributaria, en minoristas del
Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023. Encontrandose que existe influencia significativa
entre las dimensiones transparencia empresarial y cultura tributaria en los minoristas del
Mercado Huamantanga. Dicho resultado guarda influencia significativa entre la transparencia
empresarial y cultura tributaria, cuya resultado estadistico se obtiene aplicando la regresion
lineal, donde segtn la tabla 39 de Anova se obtiene un resultado menor a 0.05; por lo tanto, se
rechaza la HO y se aprueba la HI; por otro lado, la tabla 37 de Resumen del modelo el
coeficiente de correlacion (R) es 0.638 lo que indica una relacion moderadamente fuerte entre
la VID3 y V2D3, por ultimo, en la tabla 38 de Coeficientes, el coeficiente de R cuadrado es
0.407 lo que explica el 40.7% de la variabilidad de V1D3 en V2D3. Por cuanto los resultados
se relacionan con la opinidén vertida de Perramon (2013), sefiala que la transparencia
empresarial es un concepto relacionado con la capacidad de que la informacion veraz de una
empresa, gobierno u organizacion pueda ser revisada por los distintos actores afectados,
permitiendo que tomen decisiones informadas y sin desigualdad en el acceso a la informacion;
mientras que Amasifuen (2015), sefiala que la cultura tributaria como un conjunto de supuestos
basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con
relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; finalmente Hernandez (1998) menciona que la cultura tributaria esta
constituida por el conjunto de conocimientos que los miembros de una sociedad poseen acerca

del fenémeno tributario en su totalidad, asi como por su firme conviccion sobre la necesidad
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de cumplir con las obligaciones tributarias, incluso cuando ello implique sacrificar intereses

personales.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Se ha determinado que la implementacion de software de control de ingresos influye en la
reduccion de la evasion tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga Puente Piedra,
dado que mejora la precision y transparencia en el registro de las operaciones comerciales que
se realizan sea compra o venta, al automatizar y sistematizar los procesos; esto reduce las
oportunidades de manipulacion de datos y facilita el cumplimiento tributario, optimizando la
gestion interna de ingresos y reforzando la confianza en el sistema tributario; en resumen, esta
herramienta es un mecanismo eficaz para reducir la evasion tributaria y fomentar un entorno

empresarial mas transparente y justo.

6.2. Se ha determinado que el control de ventas influye en la prevencion de infracciones
tributarias, en minoristas del Mercado Huamantanga, debido a que un control de ventas permite
registrar operaciones de manera precisa y oportuna, a su vez emitir comprobantes que
garantizan la trazabilidad de las transacciones, esto facilita la deteccion temprana de
irregularidades, reduce la evasion tributaria y previene sanciones; ademads, el andlisis de
rentabilidad por producto ayuda a identificar discrepancias en los ingresos reportados; por lo
tanto, un control de ventas eficiente optimiza la gestion, refuerza la transparencia y fomenta el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

6.3. Se determina que el registro de transacciones comerciales influye en la defraudacion
tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga, porque un registro eficiente de las
transacciones comerciales facilita la supervision oportuna de las ventas y trazabilidad de las
compras, evitando la omision de comprobantes y el ocultamiento de ingresos; asimismo, al
alinear las operaciones con el inventario, se garantiza que los ingresos reportados reflejen las
ventas reales; en otras palabras, un registro de transacciones comerciales refuerza la

transparencia tributarias, facilita la deteccion de irregularidades y contribuye a reducir la
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defraudacion tributaria al promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

6.4. Se ha determinado la transparencia empresarial influye en la cultura tributaria, en
minoristas del Mercado Huamantanga, debido a que la transparencia empresarial fomenta la
conciencia y responsabilidad tributaria al proporcionar informacion clara y precisa; esto mejora
el cumplimiento normativo, promueve el pago puntual de impuestos y facilita el
aprovechamiento de beneficios tributarios legitimo; en resumen, la transparencia no solo
mejora la calidad de la informacion tributaria, sino que también fortalece la cultura tributaria,
promoviendo el cumplimiento voluntario y contribuyendo a la estabilidad del sistema

tributario.
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VII. RECOMENDACIONES
7.1. Es necesario recomendar a las autoridades competentes de SUNAT, fomentar e impulsar
el uso de software de control de ingresos para reducir la evasion tributaria, en minoristas del
Mercado Huamantanga Puente Piedra, y para implementar programas de capacitacion dirigido
a los comerciantes sobre los beneficios que ofrece el software en cumplimiento tributario,
transparencia y eficiencia; ademas, debe promover la adopcion de sistemas tecnologicos
accesibles acorde a la capacidad de pequefios y medianos empresarios, con incentivos fiscales
o subsidios para facilitar su uso, asimismo reforzar la supervision y sancion para asegurar la
aplicacion, finalmente es necesario supervisar y monitorear los impactos del software para

ajustar las politicas y garantizar su efectividad para reducir la evasion tributaria.

7.2. Se recomienda a los minoristas del Mercado Huamantanga hacer uso del control de ventas
para prevenir infracciones tributarias, adoptando un control riguroso de las ventas para prevenir
infracciones tributarias y optimizar la rentabilidad de sus negocios, que facilitara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y permitird monitorear de manera eficiente las
ventas diarias, y mejorar la gestion financiera, para la acertada toma de decisiones y aumentar
la transparencia en las operaciones; al mejorar la organizacion y el control, los minoristas
podrian lograr una mayor rentabilidad y mayores ganancias, al identificar areas de mejora y

reducir pérdidas o errores financieros.

7.3. Se recomienda a los minoristas del Mercado Huamantanga llevar un registro de sus
transacciones comerciales para no incurrir en defraudacion tributaria, este registro adecuado
no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que también permite un
control eficiente de los ingresos y egresos, lo que contribuird a una mejor organizacioén
financiera, ademas, al mantener un historial claro y transparente de las transacciones, los

minoristas pueden detectar posibles errores o irregularidades a tiempo, para evitar sanciones o
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conflictos con la administracion tributaria, este registro sistematico permitird optimizar el
funcionamiento del negocio, al ofrecer una base sélida para tomar decisiones estratégicas y

aumentar la rentabilidad.

7.4. Es recomendable que los directivos de SUNAT, incentiven la transparencia empresarial y
promuevan la cultura tributaria, en minoristas del Mercado Huamantanga, dado que la
adopcion de practicas transparentes no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sino que también permite a los minoristas aprovechar los beneficios y deducciones
que la SUNAT ofrece, optimizando asi la rentabilidad de sus negocios, al mantener registros
claros y detallados de sus transacciones, los minoristas pueden acceder a incentivos tributarios
que contribuyen a una gestion financiera eficiente y a una percepcion positiva de sus

operaciones comerciales.
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE CONTROL DE INGRESOS PARA REDUCIR LA EVASION TRIBUTARIA EN MINORISTAS DEL MERCADO HUAMANTANGA

PUENTE PIEDRA, 2023
PRO?;EEMA OBJSEIVO HIP%EESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
(De qué manera la implementacion de | Determinar de qué manera la La implementacion de software de
software de control de ingresos influye | implementacion de software de control | control de ingresos influye en la . Mapeo de ventas diarias
en la reduccion de la evasion tributaria, | de ingresos influye en la reduccién de la | reduccion de la evasion tributaria, D1 . Emisién de comprobante de METODO DE
en minoristas del Mercado evasion tributaria, en minoristas del en minoristas del Mercado Control de ventas pago. INVESTIGACION:

Huamantanga Puente Piedra, 2023?

PE1:

(De qué manera el control de ventas
influye en la prevencion de
infracciones tributarias, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente
Piedra, 2023?

PE2:

(De qué manera el registro de
transacciones comerciales influye en la
defraudacion tributaria, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente
Piedra, 20237

PE3:

(De qué manera la transparencia
empresarial influye en la cultura
tributaria, en minoristas del Mercado
Huamantanga Puente Piedra, 20237

Mercado Huamantanga Puente Piedra,
2023.

OE1l:

Determinar de qué manera el control de
ventas influye en la prevencion de
infracciones tributarias, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente
Piedra, 2023.

OE2:

Determinar de qué manera el registro de
transacciones comerciales influye en la
defraudacion tributaria, en minoristas
del Mercado Huamantanga Puente
Piedra, 2023.

OE3:

Determinar de qué manera la
transparencia empresarial influye en la
cultura tributaria, en minoristas del
Mercado Huamantanga Puente Piedra,
2023.

Huamantanga Puente Piedra,
2023.

HE1:

El control de ventas influye en la
prevencion de infracciones
tributarias, en minoristas del
Mercado Huamantanga Puente
Piedra, 2023.

HE2:

El registro de transacciones
comerciales influye en la
defraudacion tributaria, en
minoristas del Mercado
Huamantanga Puente Piedra,
2023.

HE3:

La transparencia empresarial
influye en la cultura tributaria, en
minoristas del Mercado
Huamantanga Puente Piedra,
2023.

. Rentabilidad por producto

VARIABLE 1:
D2 . Oportunidad de registro de
Registro de transacciones.
Software de | transacciones . Supervision de operaciones
control de comerciales . Manejo de inventario.
ingresos ]
. Indice de cumplimiento
D3 normativo.
. . Calidad de la informacion
Transparencia
empresarial reportada.
. Claridad de la informacion.
. Veracidad de la informacion.
. Clausura temporal del
Dl .
. establecimiento.
Infracciones Mul d fal
VARIABLE 2: | Tyibutarias . Mu tfcl por datos falsos.
. Comiso de bienes.
Evasion . Omision de entrega de
. . D2
tributaria ., comprobante de pago.
Defraudacion i .
. . . Ocultamiento de ingresos
tributaria

. Omision de pago tributario

Inductivo-Deductivo

TIPO DE
INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Descriptivo

ENFOQUE:
Cuantitativo

DISENO: No
experimental

POBLACION:
Minoristas del
Mercado
Huamantanga
ubicado en Puente
Piedra.
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. Obligaciones tributarias
D3 . Conciencia tributaria
Cultura tributaria . Pago de impuestos.

. Beneficios tributarios
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. Definicion Definicion . . . ]
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala valorativa
"Los sistemas de informacion bien implementados son . Mapeo de ingresos diarios.
esenciales para mejorar el control de las operaciones . Emisién y entrega de
. - S . . C D1 Control de ventas 1,2,3
empresariales, permitiendo a las organizaciones gestionar Es necesaria la adopcion, por parte de los comprobante de pago.
mejor sus ingresos y garantizar la precision de sus reportes minoristas del mercado Huamantanga, de un . Rentabilidad por producto.
Variable | financieros" (O'Brien, J. & Marakas, G. 2010). software de control de ingresos que permita
1 Por lo tanto el software de control de ingresos es una llevar un registro adecuado y oportuno de las
herramienta tecnoldgica disefiada para registrar, monitorear y | transacciones comerciales realizadas. Este | 5 Registro de - Tiempo de registro de
Software | gestionar de manera eficiente las ventas, transacciones sistema proporcionara un panorama preciso transacciones transacciones. 456
de comerciales y flujos de efectivo de un negocio o empresa. Su | sobre el control de ventas, promoviendo una comerciales - Supervision de operaciones. o
control | proposito principal es automatizar y centralizar el control de | mayor transparencia empresarial en los - Manejo de inventario. ESC?@ de
de las operaciones financieras diarias, lo que facilita el negocios. Ademads, su implementacion __ _ medicion:
ingresos | seguimiento de ingresos, la emision de comprobantes de pago | facilitara el cumplimiento tributario al . IIldlCC. de cumplimiento _
y la generacion de reportes contables. Ademas, este tipo de simplificar la declaracién de impuestos, nomatlvo. _ ) Ordinal
software contribuye a la transparencia empresarial y ayudaa | fomentando su uso practico y efectivo. D3 Transparencia - Calidad de la informacion 7.8.9.10
reducir la evasion tributaria al asegurar un registro preciso y empresarial reportada. o
constante de las actividades econémicas. . Claridad de la informacion. Valores Indices:
. Veracidad de la informacion.
. Clausura temporal del LN
"La evasion fiscal es un problema significativo que no solo , . ., . . i imi - Nunca
e probiema sig . ,q Esta relacionado a la evasion tributaria, que DI Infracciones establecimiento. 11.12.13 2. Casi Nunca
afecta la recaudacion tributaria, sino que también socava la . ., . Tributarias Multa por datos falsos e :
. N . . e involucra la omisién, ocultamiento o no : : 3. A veces
equidad y la eficiencia del sistema impositivo" (Slemrod, J. & declaracion de i de 1 _Comiso de bienes. SV
. Bakija, J. 1996) eclaracion de ingresos por pa.rte e los 4. Casi siempre
Variable L . S . | minoristas, con el propdsito de evitar el pago . 5. Siempre
Por consiguiente se puede interpretar que la evasion tributaria . . . . Omision de entrega de :
2 . . total o parcial de los impuestos establecidos .
es el acto de no cumplir con las obligaciones fiscales, . . D2 Defraudacién comprobante de pago.
. e, . . por norma tributaria. Este concepto se |, . . . . 14,15,16
. x mediante la omision intencionada de declarar ingresos, . L. ..._| tributaria . Ocultamiento de ingresos.
Evasion . .y . . manifiesta en practicas como no emitir . ., . .
. . | manipulacion de registros contables o el uso de métodos . . . Omision de pago tributario.
tributaria . . L. comprobantes de pago, registrar ingresos por
fraudulentos para reducir el pago de impuestos. Esta practica montosinferiores a_los reales omitir
es ilegal y perjudica las finanzas publicas, ya que reduce los . . Y - Obligaciones tributarias.
. | Estad it f . .. transacciones comerciales a la hora de Conciencia tributaria
ingresos que el Estado necesita para financiar servicios D3 Cultura tributaria . . 17.18,19.20

esenciales y programas de desarrollo econdmico.

declaracion de impuestos.

. Cumplimiento tributario.
. Beneficios tributarios.
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE CONTROL DE INGRESOS PARA REDUCIR LA EVASION

ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
VALORATIVA
Mapeo de ingresos | 1. ;Con qué frecuencia utiliza un sistema de control para efectos de
diarios. mapear los ingresos diarios de su negocio?
Emision y entrega 2 .C , tanci it ¢ bantes d
Control de ventas | de comprobante de | =" ¢ on qué constancia emite y entrega comprobantes de pago por
cada transaccion comercial realizada?
pago.
Rentabilidad por | 3. {Con qué regularidad revisa la rentabilidad de cada uno de los
producto. productos que comercializa?
Tiempo de registro | 4. ;Las transacciones comerciales que realiza son registradas de
de transacciones. | manera clara y oportuna?
Registro de ., i . . . .
transacciones Supervision de 5. (Con qué frecuencia revisa y supervisa las operaciones
. operaciones. comerciales para asegurar su registro adecuado?
Vi: comerciales
Software de Manejo de 6. (Con qué constancia actualiza y registra el manejo de inventario
control de inventario. después de cada transaccion comercial?
i Indice de . . . . .
Ingresos . 7. {Con qué frecuencia su negocio realiza el control interno para
cumplimiento .. . . .
. asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias?
normativo.
Calidad de la . . . . -
. . 8. {Con qué regularidad se asegura que la calidad de la informacioén
informacion .
. reportada a la SUNAT son precisas y completas?
Transparencia reportada.
empresarial . 9. ;Con qué constancia se asegura de que los reportes financieros Escala de
Claridad de la . . medicion:
. ., sean claros y comprensibles para las partes interesadas (empleados, :
informacion. .
socios, SUNAT)? )
. 10. (Con que frecuencia su negocio garantiza que la informacion Ordinal
Veracidad de la .
. ., reportada sea fiel a la realidad y no contenga errores o
informacion. . .
manipulaciones? fo
Valores Indices:
Clausura temporal i . - . .
del 1. ;Con qué frecuencia su establecimiento ha sido objeto de una
. clausura temporal debido a incumplimientos de sus obligaciones?
establecimiento. | Nunca
Infracciones Multa por datos 2. ({Con qué frecuencia revisa la veracidad de los datos presentados 2 C.asi Nunca
Tributarias falsos. en las declaraciones fiscales para evitar multas? '3 A veces
' . 3. (Con que .copstan01a ha recepcwnadovnotlﬁcac'lones de parte de 4. Casi Siempre
Comiso de bienes. | SUNAT advirtiendo sobre posibles comisos de bienes por 5. Siempre
infracciones tributarias? ’
Omision de
entrega de 4. {Con qué frecuencia su negocio ha omitido entregar
comprobante de comprobantes de pago a sus clientes por transacciones realizadas?
., ago.
Defraudacion pag - — v
V2: . . . 5. (Revisa minuciosamente la documentacion para asegurar que
. tributaria Ocultamiento de . . .
Evasion . todos los ingresos sean registrados adecuadamente en sus libros
R . ingresos.
tributaria contables?

Omision de pago

6. (Con que frecuencia su negocio suele omitir sus pagos tributarios

tributario. por sus actividades desarrolladas?
Obligaciones 7. {Su negocio cumple con el pago oportuno de las obligaciones
tributarias. tributarias segun el cronograma establecido por SUNAT?
Conciencia 8. {Cémo contribuyente eres consciente y responsable en cumplir
tributaria. con tus obligaciones tributarias?

Cultura tributaria -
Pago de 9. {Cémo contribuyente cumples oportunamente con el pago de tus
impuestos. impuestos que te corresponden?
Beneficios 10. /Recibe capacitaciones acerca de los beneficios tributarios
tributarios. disponibles para reducir el pago de sus impuestos?
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Anexo D : Instrumento de Investigacion
Cuestionario
Estimados (as):
Este formulario busca obtener informacion sobre el software de control de ingresos. Esta
informacion que nos ayudard a establecer la influencia entre el software de control de ingresos
y la evasion tributaria en los minoristas del mercado Huamantanga, ubicado en Puente Piedra
provincia y departamento de Lima. Los datos son confidenciales, andnimos y solo se usaran

para este estudio; por eso le pedimos que por favor sus respuestas sean veraces y objetivas:

Revise cada una de las preguntas y elija una de las opciones que considere que refleja mejor su

opinidn, marcando la respuesta que eligié con una “X” en la siguiente escala de valores:

CASI
NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEMS

SOFTWARE DE CONTROL DE INGRESOS

Control de ventas

1. {Con qué frecuencia utiliza un sistema de control para efectos

de mapear los ingresos diarios de su negocio?

2. {Con qué constancia emite y entrega comprobantes de pago por

cada transaccion comercial realizada?

3. {Con qué regularidad revisa la rentabilidad de cada uno de los

productos que comercializa?




Registro de transacciones comerciales
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4. ;Las transacciones comerciales que realiza son registradas de

manera clara y oportuna?

5. ({Con qué frecuencia revisa y supervisa las operaciones

comerciales para asegurar su registro adecuado?

6. (Con qué constancia actualiza y registra el manejo de inventario

después de cada transaccion comercial?

Transparencia empresarial

7. {Con qué frecuencia su negocio realiza el control interno para

asegurar el cumplimiento de las normativas tributarias?

8. (Con qué regularidad se asegura que la calidad de la

informacion reportada a la SUNAT son precisas y completas?

9. (Con qué constancia se asegura de que los reportes financieros
sean claros y comprensibles para las partes interesadas

(empleados, socios, SUNAT)?

10. ;Con que frecuencia su negocio garantiza que la informacion
reportada sea fiel a la realidad y no contenga errores o

manipulaciones?

Gracias por su apoyo.
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Cuestionario
Estimados (as):
Este formulario busca obtener informacion sobre la evasion tributaria. Esta informacion que
nos ayudard a establecer la influencia entre el software de control de ingresos y la evasion
tributaria en los minoristas del mercado Huamantanga, ubicado en Puente Piedra provincia y
departamento de Lima. Los datos son confidenciales, andnimos y solo se usardn para este

estudio; por eso le pedimos que por favor sus respuestas sean veraces y objetivas:

Revise cada una de las preguntas y elija una de las opciones que considere que refleja mejor su

opinién, marcando la respuesta que eligié con una “X” en la siguiente escala de valores:

CASI
NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEMS
1,23 |4]|5
EVASION TRIBUTARIA

Infracciones Tributarias

1. {Con qué frecuencia su establecimiento ha sido objeto de una

clausura temporal debido a incumplimientos de sus obligaciones?

2. ({Con qué frecuencia revisa la veracidad de los datos

presentados en las declaraciones fiscales para evitar multas?




3. (Con que constancia ha recepcionado notificaciones de parte de
SUNAT advirtiendo sobre posibles comisos de bienes por

infracciones tributarias?
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Defraudacion tributaria

4. ;Con qué frecuencia su negocio ha omitido entregar

comprobantes de pago a sus clientes por transacciones realizadas?

5. (Revisa minuciosamente la documentacion para asegurar que
todos los ingresos sean registrados adecuadamente en sus libros

contables?

6. {Con que frecuencia su negocio suele omitir sus pagos

tributarios por sus actividades desarrolladas?

Cultura tributaria

7. {Su negocio cumple con el pago oportuno de las obligaciones

tributarias segun el cronograma establecido por SUNAT?

8. (Como contribuyente eres consciente y responsable en cumplir

con tus obligaciones tributarias?

9. {Como contribuyente cumples oportunamente con el pago de

tus impuestos que te corresponden?

10. ;Recibe capacitaciones acerca de los beneficios tributarios

disponibles para reducir el pago de sus impuestos?

Gracias por su apoyo.
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Anexo E : Confiabilidad del instrumento

Variable Software Control de Ingresos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 10

Variable Evasion Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 10

Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,965 20




Interpretacion del Alfa de Cronbach
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Valor del Alfa de Cronbach Nivel de Fiabilidad
>0.90 Excelente
0.80 - 0.89 Muy bueno
0.70 - 0.79 Bueno/Aceptable
0.60 —0.69 Dudoso o Cuestionable
0.50-0.59 Pobre
<0.50 Inaceptable
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Anexo F : Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellido y Nombres del informante: Walter Gregorio Ibarra Fretell

Cargo e institucién del informante: Universidad Nacional Federico Villareal
Nombre del instrumento: Cuestionario
Autor del instrumento: Wilfredo Daniel Picon Flores

Especialidad: Contabilidad

Tesis: Implementaciéon De Software De Control De Ingresos Para Reducir La
Evasién Tributaria En Minoristas Del Mercado Huamantanga Puente Piedra, 2023

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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INDICADORES DE

CRITERIOS

EVALUACION DEL | Cualitativos antitativos DEI;‘I)S_IZO) RlzzGlzLo‘;R 1:41 -60? (6113 80) A Eng_ll‘%‘l;)rr E
INSTRUMENTO
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado.

80%

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

80%

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.

80%

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

80%

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad
y calidad.

80%

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
uso de las Herramientas Interactivas.

80%

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos
cientificos y pedagogicos del area.

80%

8. COHERENCIA

Entre las variables dimensiones e
indicadores.

80%

9. METOLODOGIA

La estrategia responde al proposito
de la investigacion.

80%

10. PERTINENCIA

Adecuado para tratar el tema de
investigacion.

80%

PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA

80%

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD: Aplicable

4. PROMEDIO DE LA VALORACION: 80%

Fecha: 18-12-2024

Nombre: Walter G. Ibarra Fretell
Dni N°: 06098355

Teléfono:

998995685

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
a. Apeiiidos y nombres dei experto: Minaya Cuba, Manuel
b. Grado académico: Maestro

¢. Cargo ¢ institucion donde labora: Docente - Fac. de ciencias financieras y contables UNFV

d. Correo: mminaya@unfv.edu pe

€. Titulo de la investigacion: “Implementacion de software de control de i ingresos para reducir
la evasién tributaria e mineristas del mercado Huamantanga Puente piedra, 20037

f. Autor del instrumento: Picon Flores, Wilfredo Daniel

g. Bachiiler en: Contabilidad

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD T
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD ot Ve
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica.
T T T Comprende los aspeetos en cantidad y
3. SUFICIENCIA calidad.

& NTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del
uso de las Herramientas Interactivas.

Basado en aspectos tedricos cientificos

7. CONSISTENCIA

% XX %)X X%

y pedagogicos del area.
Entre las variables dimensiones e
8. COHERENCIA Soidceon
— | o METOLODOGIA La estrategia responde al propdsito de
la mvestigacion.
Adecuado para tratar el tema de
10. PERTINENCIA investipaiin )(
v
PROMEDIO DE LA VALOGRACION CUANTITATIVA ‘70 /
¢
. 3. OPINION DE LA APLICABILIDAD: (5 #RUcag le

4. PROMEDIO DE LA VALORACION: ,/ ¥

Lima, 07 de diciembre de 2024

DNL: 0703073

Teléf.: 949208296



INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1. Apellidos y Nombres: Dra. Mélida Herlinda Pecho Rafael
2. Grado académico: Doctora
3. Cargo e institucion donde labora: Docente FCFC.UNFV
4.

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: “Cuestionario sobre software de control de ingresos

y la evasion tributaria en minoristas del mercado de Huamantanga™
5. Autor(a) del instrumento: Picon Flores Wilfredo Daniel
6. Tiempo de servicio:

a) De 0 a 10 anos ()

7. Criterios de aplicabilidad:

a. Deficiente (01-09)
d. Muy bueno (16-17)

I ASPECTOS DE VALIDACION

b) De 11 a 20 afos (X)

b. Regular (10-12)
e. Excelente (18-20)

¢. Bueno (13-15)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

¢) De 20 a mas afios ()

" Bueno Muy
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular a3 i Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (01-09) (10-12) 15 | ae17 (18-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS 1 2 3 2 5
. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
: comprensible.
> OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X
- principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y X
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
: metodologicos esenciales.
6. Es adecuado para valorar las
INTENCIONALIDAD | Variables de la hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
7 CONSISTENCIA técnico s%) y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
i La estrategia responde a una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio para lograr
probar las hipdtesis.
El instrumento muestra la X
10. PERTINENCIA relacion entre los componentes
) de la investigacion y su
adecuacion al Método Cientifico.
TOTAL 18

VALORACION CUANTITATIVA: 18
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:

DNI N°: 19926857

Teléfono: 964964211
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