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RESUMEN

Como base fundamental de la investigacion cientifica se encuentran los controles internos y su
impacto en las cadenas valorativas dentro de las estructuras empresariales especialistas en el
rubro de la mineria especialmente de Minera Veta Dorada S.A.C, el trabajo se encuentra
direccionado bajo un modelo de transaccion cientifica no experimental haciendo uso de los
elementos mas relevantes dentro de los paradigmas investigativos corroborando su validez y
confiabilidad dentro de la muestra tratada, haciendo un analisis perceptivo de los casos
teniendo como resultados que un 56.7% considera que el control interno se cumple casi
siempre, y un 30% sefala que siempre se ejecuta, lo cual refleja un sistema funcional y bien
estructurado. Asimismo, en relacion con la cadena de valor, el 60% de los encuestados
considera que esta se ejecuta casi siempre, mientras que el 20% afirma que siempre esta
presente, lo que refleja un nivel adecuado de eficiencia en los procesos que generan valor dentro
de la minera Veta Dorada S.A.C. Ademas, los asuntos internos propios de los propositos
investigados son manifestados con instrumentos verdaderos estandarizados y bien planificados
dentro de las estrategias para alcanzar el mejor desempefio en los mismos, todo de lo cual se

desprenden conclusiones y recomendaciones asociadas al tema acéd expuesto.

Palabras clave: control interno, cadena de valor, disefio no experimental.



ABSTRACT

As a fundamental basis of scientific research, internal controls and their impact on value chains
within business structures specializing in the mining sector, especially Minera Veta Dorada
S.A.C, are examined. The work is directed under a non-experimental scientific transaction
model, utilizing the most relevant elements within investigative paradigms to corroborate their
validity and reliability within the treated sample. A perceptual analysis of the cases shows that
56.7% consider that internal control is almost always met, and 30% indicate that it is always
executed, which reflects a functional and well-structured system. Likewise, in relation to the
value chain, 60% of the respondents believe that it is almost always executed, while 20% state
that it is always present, which reflects an adequate level of efficiency in the processes that
generate value within Minera Veta Dorada S.A.C. Additionally, the internal matters specific to
the investigated purposes are manifested with standardized and well-planned true instruments
within the strategies to achieve the best performance in them, from which conclusions and

recommendations associated with the topic presented here are derived.

Keywords: internal control, value chain, non-experimental design, non-experimental

design.



I. INTRODUCCION

Partiendo de los asuntos relacionados con los controles internos a nivel mundial estos
se encuentran mas asociados al trabajo y su ejecucion en los mismos por parte de sus empleados
dentro de cualquier organizacion, motivado a diferentes factores endogenos y exdgenos que
inciden directamente como es los valores sociales, por ejemplo, sin embargo, cada una de las
empresas genera eficacia operativa en la calidad de los productos para tener una alta
competitividad empresarial. En ese orden de ideas, el estudio contiene: Capitulo I se desarrolld
una introduccion, la redaccion de los problemas generales y especificos; los antecedentes, los
objetivos entre otros elementos importantes que sera develado en el curso del trabajo
relacionado con el impacto de la cadena en el valor dentro de la empresa minera Veta Dorada
S.AC. desarrollando el marco teérico en base a las variables, dimensiones e indicadores. En el
Capitulo III se definid la metodologia empleada como tipo, enfoque, disefio, poblacion, técnica
desarrollos expresados en tablas realizadas con el software estadistico SPSS. Elaborandose una
base de antecedentes y las bases tedricas. Asimismo, contiene conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

En resumen de los conceptos establecidos dentro del marco, estos funcionan como
referencias para el proposito de la investigacion y en cuyos casos estd documentado con
expertos en la materia, las clasificaciones que determinan estos amplios términos buscan
establecer criterios adecuados a cada caso concreto, a nivel internacional existen referencias
adecuadas a este criterio y que son sustento del presente trabajo, pasando por las
conceptualizaciones nacionales y locales con clasificaciones ponderadas basadas en hechos
concretos dentro de la organizacion del rubro mineria en el Peru, las terminologias empleadas
son de manera clara y sencilla basadas en referencias aplicadas y efectivamente dadas dentro

de la industria comercial minera, esto con el propodsito de dar a entender cudles son los



mecanismos mas idoneos para el estudio del control interno y su impacto en la cadena de valor

dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

1.1.  Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

Si bien antes de pertenecer a una cadena de valor global se consideraba una ventaja,
debido a los enormes beneficios que aportaba a los grupos participantes en términos de flujo
de conocimientos e innovacion y acceso a los mercados internacionales; ahora se percibe como
un punto débil, con la intencion de obligar a muchas organizaciones e industrias completas a
replantearse y transformar el tipo de participacion en su cadena de costes. Aceptamos como
cierto con que existen areas de intervencion de cobertura publica factibles. Una primera opcion
clave es la reconfiguracion de la cadena y la mejora de los proveedores recientes; asi como
incentivos a los proveedores recién llegados para que se embarquen en el procedimiento de
actualizacion tecnoldgica. Se debe garantizar de que existan “insumos publicos” (junto con
laboratorios, instalaciones tecnolodgicas, institutos de formacion de capital humano superior) y
de que figuren en el camino hacia la actualizacion tecnoldgica (Vivar et al., 2020).

Si bien es cierto, el control interno en América Latina, por lo general, es deficiente,
pues deja de tomar precauciones para mantenerse alejado de situaciones propensas al fraude,
junto con la concentracion de cargos econdmicos importantes, personal en condiciones
financieras dificiles o mala supervision. Una gestion interna inadecuada se observa con la
pérdida de registro de las facturas realizadas a la agencia, el reconocimiento de facturas falsas,
el uso incorrecto del efectivo, el uso del sistema o material de la organizacion para funciones
personales, etc. Cuando no existe un sistema de gestion de la atencion al cliente dentro de una
empresa, es muy probable que disminuya el agrado de los compradores, lo que se traducira en

una menor retencion para la organizacion. Es esencial descubrir las necesidades de los clientes



y establecer enfoques que garanticen el cumplimiento de normas satisfactorias a la hora de

tratar con ellos, ya que son el motor de cualquier empresa. (Romero, 2019).

Actualmente, en la empresa Veta Dorada S.A.C, se ha ido controlando internamente su
frecuencia desde la cadena valor, el cual amenaza la eficacia y rentabilidad del negocio, como
también la falta de control en la compafiia y en las operaciones mineras generando un problema
en los sistemas de control, esto se debe a que los procedimientos de controles, las evaluaciones
para los riesgos, los trabajos de monitoreo y la comunicacion e informacion son claves para
garantizar la calidad en la empresa, dado a que los ciclos se estan viendo afectados, pudiendo

tener un impacto negativo en los productos.

Ademas, se ha determinado que, como sintomas en las empresas mineras, en la
actualidad no cumplen con efectuar informes adecuados en sus inventarios, en el analisis de las
deudas por cobrar, de forma similar como la liquidacion diaria de efectivo, como también la
falta de politicas correctas y procedimientos escritos, la falta de capacitacion del personal en
control interno, y por afadidura la falta de supervision del cumplimiento de las politicas o
procedimientos entre otros, los parametros para ejercer tales controles estan vinculados a el
caso que se presenta en el cuerpo de la investigacion dejando claro desde el punto de vista de
la praxis entendida como aquella generadora de valor agregado en la misma, enmarcada en los
planes y proyectos a corto, mediano y largo plazo esto es un plan de interiorizacion que rinde
en base a los preceptos estipulados dentro de la organizacion, enmarcada en los valores
esenciales de la personalidad para lograr cumplir las metas sin perturbar la produccioén, motivo

de estudio a través de los controles correspondientes.

Las deficiencias antes detalladas se deben a que las empresas en estudio, no cuentan
con politicas, estrategias, como también en incidencias por fraude o corrupcion, las deudas por

cobrar, la liquidacion diaria de efectivo para ejecutar la cadena de valores y demas asuntos



concernientes al tema referido dentro del cuerpo investigativo especialmente en el caso de las
compaiias dedicadas al rubro mineria todo lo cual es de caracter relevante para el curso de la

presente.

De continuar con dichas deficiencias las empresas en estudio, no se contaran con
estados financieros razonables, obteniéndose perdidas, como también el déficit en los controles
internos al igual que el deterioro en las instalaciones y demads perjuicios en contra de quienes
laboran y dependen de la misma los empleos directos e indirectos asociados a esta, miembros
familiares y la poblacidon nacional ya que esto forma parte esencial de las cifras en el PBl en la

Republica del Pertl, existiendo ademas los cambios en el entorno regulatorio y tecnologicos.

Para mejorar las deficiencias de la cadena de valor, deben elaborar politicas y
estrategias con el fin de mejorar los controles internos obteniendo eficacia y rentabilidad en la
empresa bajo la normativa del control interno de forma regulatoria y presentando esquemas
novedosos paulatinamente en el curso del mismo haciendo que exista mayores niveles de
crecimiento en la minera Veta Dorada S.A.C de esta manera se plantearon las interrogantes de
la investigacion, los objetivos general y especificos, las teorias basadas en estudios recientes,
atendiendo propiamente lo significativo del tema aca planteado y que son descritos en el curso

del presente trabajo.

1.1.2. Formulacion del problema
a. Problema general
(De qué forma el control interno impacta en la cadena de valor dentro de la empresa

minera Veta Dorada S.A.C?

b. Problemas especificos
(De qué manera el ambiente de control impacta en la cadena de valor dentro de la

empresa minera Veta Dorada S.A.C.?



(De qué manera la evaluacion de riesgos impacta en la cadena de valor dentro de la
empresa minera Veta Dorada S.A.C.?

(De qué manera las actividades de control impactan en la cadena de valor dentro de la
empresa minera Veta Dorada S.A.C.?

(De qué manera la informacion y comunicacion impactan en la cadena de valor dentro
de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.?

(De qué manera las actividades de monitoreo impactan en la cadena de valor dentro de

la empresa minera Veta Dorada S.A.C.?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Desde el contexto internacional, Andi (2021) realiz6 un estudio en Ecuador, cuya tesis
se denomind “Manual de control interno para el fortalecimiento de la gestion financiera de la
empresa Condelpano”, cuya finalidad es desarrollar una normativa que controle internamente
a CONDELPANO S.A. CONSTRUCTORA DEL RIO PANO S.A., basado en el Modelo
COSO 1 que apoye una gestion financiera eficaz y aumente la rentabilidad. Con una poblacion
y muestra de 30 personas. Su metodologia aplicada, enfocada cuantitativamente; asimismo,
basada en el diagndstico mediante la observacion cientifica, entrevistas con aplicacion de
cuestionarios enfocados a la evaluacion. Los resultados mostraron que no hay una revision
contable periddica de las transacciones, no existe un codigo €tico para la empresa, las acciones
controladas junto a las fuentes de recuperacion de informacion dentro de la empresa son
insuficientes y no hay procedimientos que permitan a la empresa identificar cuando se omiten
los controles. A partir de ello concluyd que fue factible identificar las deficiencias en el control
interno de la empresa, proponiendo la elaboraciéon de un manual especifico para el area

financiera con el fin de mejorar la ejecucion de procesos y reducir el riesgo de errores.



El estudio aportara un valioso antecedente para el proyecto, ya que al identificar a
CONDELPANO S.A. las deficiencias y proponer un manual de control desde un punto
especifico en la coordinacion financiera, el estudio anterior podria inspirar y orientar estrategias
similares para mejorar la gestion financiera y reducir riesgos en la cadena de valor de minera
Veta Dorada S.A.C., adaptandose a las particularidades de la industria minera, es ldgico
precisar en cuanto a este asunto que se requiere de aspectos controlados especificos y

orientados a los valores propios de la compaiiia.

Por otro lado, Martinez et al. (2020) en su investigacion denominada “Propuesta para
el disenio de un sistema de control interno para el departamento contable, basado en modelo
coso, al grupo empresarial Baroca S.A.S Monteria Cordoba”, con el objetivo de desarrollar
un estudio de control interno utilizando estudios analiticos en los procedimientos adecuados en
BAROCA S.A.S, para trabajar con la empresa en el uso eficiente de sus recursos. El método
es inductivo, mediante el uso de un cuestionario y una ficha de observacion aplicados entre 6
individuos quienes constituyen el numero contable y administrativo de la empresa. Sus
resultados mostraron que en la empresa todo se hace de forma empirica, basandose en la
experiencia de la direccidn, y los problemas se resuelven a diario para ayudar a la empresa a
controlar mejor sus ingresos y gastos. La entidad muestra carencia en el control y en estrategias
que le ayuden a llevar a cabo sus actividades adecuadamente. Concluyeron que los controles
internos en la compafiia son cruciales para alcanzar un nivel asociado al objeto social de la

organizacion.

El aporte del antecedente radica en el hecho de que proporcionara temas relevantes
asociados a los beneficios para establecer controles efectivamente claros y precisos en el
entorno empresarial, los cuales podrian servir como punto de referencia para precisar las
coordinaciones mejorando los valores en la compaifiia minera y facilitando la aplicacion en las

practicas mas eficientes efectivamente para tales operaciones, los canales regulares dentro de



cada organismo especialmente pertenecientes a las contrataciones ejecutadas en la empresa
minera permitiendo el fiel asentamiento en los puntos concernientes al control interno y su

repercusion dentro de la cadena de valor dentro de la minera Veta Dorada S.A.C.

Valladares et al. (2020) en su investigacion titulada “Control Interno como instrumento
de prevencion del Impacto Ambiental y Economico de la minera rio Blanco — Azuay”, tuvo
como muestra de andlisis los controles internos de la compania EcuagoldMining S.A. y su
influencia en la preservacion en el ambiente y la economia. El andlisis se basa en fuentes
académicas, asi como en encuestas y entrevistas con feligreses y otros miembros de la
comunidad directamente afectados. Sus resultados mostraron que, dado que el gobierno y la
empresa minera no garantizan los efectos futuros, existen disputas sociales y el descontento de
los residentes. Concluyd que mediante un adecuado sistema de control se puede prevenir,

mejorar y mitigar los riesgos que pueden afectar a la entidad minera Veta Dorada S.A.C.

El antecedente aportara perspectivas valiosas sobre como la implementacion efectiva
del control interno puede influir positivamente en la sostenibilidad y responsabilidad social en
la industria minera. Los resultados que indican disputas sociales y descontento de los residentes
podrian alertar sobre posibles riesgos sociales y ambientales que la minera Veta Dorada S.A.C.
podria abordar proactivamente en su cadena de valor, destacando la importancia de un control
interno so6lido en la gestion de impactos no solo econdmicos, sino también ambientales y

sociales.

Arteaga y Cadena (2019) los autores se dedicaron a indagar en un trabajo llamado “La
incidencia del control interno frente a la rentabilidad de las Pymes del sector de comercio del
Canton, Quito - 2017, teniendo como proposito fijar los impactos en los controles en las
ganancias de las pequefias y medianas empresas del campo comercial (trimestre de cambio del

Canton, Quito — 2017). La técnica utilizada fue de caricter cuantitativo, cientifico y



observacional, mediante la aplicacion de una encuesta entre los propietarios de 342 Pymes. Los
resultados evidencian que las pymes con mayor rentabilidad son las que tienen un vinculo
directo con el control interno. Por el contrario, las que no son monitoreadas o aplican el control
interno, se ven afectadas por medio de una baja rentabilidad debido a la escasez de
conocimiento, la inadecuada determinacion de decisiones. Concluyendo que en la
investigacion existe excesiva influencia del control en la rentabilidad de las pymes dentro de
la zona de comercio del mencionado lugar; es decir, que al demostrar una correlacion directa

entre ambas variables en un 61,75% se acepta la hipotesis nula.

El antecedente aportaria significativamente al estudio, ofreciendo una perspectiva
valiosa sobre cémo los controles internos pueden influir directamente en los resultados
financieros de las empresas, destacando la importancia de un control interno robusto para
optimizar los procesos, la toma de decisiones y, en Gltima instancia, las ganancias en el contexto
especifico de la industria minera, todo ello entrelazado con los elementos importantes de esta
estrategia que estd dirigida a cumplir el marco normativo institucional y primeramente
estructurado en paradigmas solidos de buena y excelencia estructural, los mismos permiten que

dicha influencia esté en la vanguardia dentro de los organismos y las compafiias de minas.

Pavon etal. (2019) en su articulo “Control interno de inventario como recurso
competitivo en una PYME de Guayaquil” emplearon una metodologia aplicada, de enfoque
cuantitativo no experimental. Ademas, el investigador decididé que este dispositivo de
contabilidad se basa en COSO II, con el fin de utilizar la normativa de control interno y, a su
vez, mejorar los centros de acopio y mantener lejos el exceso de existencias de productos. Por
lo tanto, concluyeron que el control interno no podia facilitar la resolucion de problemas de la
organizacion, de igual manera no se podia confiar en su aplicacion ni depender de que hacer

uso de ella termine en el cumplimiento de las funciones en las empresas, por lo que tomaron



en cuenta que la gestion adecuada de los gastos de existencias es extraordinariamente critica
para que no afecte a la rentabilidad de un empresario.

El antecedente aporta con reflexiones y ajustes en los enfoques de control interno de la
minera Veta Dorada S.A.C., ayudandola a evitar el exceso de existencias y mejorar la eficiencia
en la gestion de inventarios para mantener una ventaja competitiva en la industria minera, este
ultimo es un mecanismo propio de las grandes empresas considerando que todo ello permite el
mejor manejo de los casos en concreto relativos al impacto en la cadena valorativa dentro de
la empresa antes senalada determinando aquellos elementos especiales para su incremento
ganancial cada uno de lo cual, es imperioso que sea modificado de ser necesario y cambiando
estrategias para alcanzar los preceptos de la organizacion y de la compaiiia proporcionando
informacion financiera necesaria y evaluando razonadamente todas las ejecuciones

operacionales.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Desde este punto de vista, Cruzado (2021) desde su trabajo titulado “El Sistema de
Control Interno y su Repercusion en la Gestion Patrimonial de la Empresa Minera Servicios
Bullmining S.A.C. 2019, tuvo el objetivo de propiciar el nivel de influencia teniendo un ciclo
controlado internamente sobre las gestiones patrimoniales de la empresa minera analizada. El
trabajo fue cuantitativo, de disefio no experimental, modelo basico, mediante el uso de la
encuesta y el cuestionario aplicado entre 16 colaboradores; ademas del analisis documental de
los estados financieros en la compafia. Sus conclusiones muestran el 63% para los
participantes que percibieron que la compafia cuenta con un ambiente de control interno
confiable; ademads, los activos de Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos sumaron
107,065.59 soles en 2018, pero hubo un alza significativa en 2019: el total fue de 445,629.14
soles, lo que representa un incremento de 338,563.55 soles. Se concluyd que los controles

internos es el instrumento crucial de los ciclos en las gestiones y activos.
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El aporte del estudio radica en el hecho de que ofrece una base para evaluar la
percepcion de sus propios empleados sobre los controles internos considerando como mejorar
la eficacia de sus procesos internos para optimizar la gestion de activos, igualmente lo
concerniente a bienes y demas propiedades de la empresa minera Veta Dorada S.A.C., que hay
que proteger dentro del esquema organizacional pensando en elementos de clarificacion
colectiva y propia de cada uno con formacion directa y clara, las ramas de las cuales se deriva
las organizaciones y compaiiias estan determinados desde muchos aspectos tal y como se
describe durante el trayecto del trabajo investigado, lo principal son las personas que
pertenecen a la compaiia, los aportes deben elaborarse en forma sencilla y clara estando

relacionados con la naturaleza del asunto, no debiendo incluirse informaciones irrelevantes.

También Gonzales (2019) en su investigacion “Implementacion de un sistema de
control interno de indicadores para reducir los costos de produccion en un proyecto minero a
tajo abierto”, en donde tuvo como objetivo verificar los controles internos y permitiendo una
mejora en la toma de decisiones en tiempo real para la reduccion de costos. La metodologia
fue de tipo aplicada enfocada de manera cuantitativa, de igual forma la poblacion estuvo
conformado por los casos hallados en la empresa y se aplico la técnica de observacion directa.
Los resultados sefalan que, para las medias del precio por unidades de manera indirecta esta
en p =0.000 menor al grado de significancia (a = 0.05), por consiguiente, se rechaza la premisa
nula y se concluye existente mediante la comparacion que significa la sintesis analizada
promediamente. Se llega a concluir que al ejercer la utilizacion mejoro el precio Unico en la
productividad al 14% presentando una ganancia ahorrativa de USD 6,034,238 a lo largo de

todo el plan examinado.

Los aportes en el estudio radican en la prevalencia que se hace en la aplicacion del ciclo
controlado internamente para optimizar aquellos costos en la productividad mejorando la

eficiencia en toda la cadena de valores. Ademas, en conclusion, de que los controles internos
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permiten el mejoramiento para hacer y ejecutar las decisiones a tiempo subrayando la
preeminencia de adoptar enfoques proactivos basados en datos para haber gestionado
eficazmente dentro de las cadenas de valor para la industria de la mineria, mas cuando se esta
frente a situaciones que ponen en riesgo la calidad de los derivados productivos en la compaiia
aquellos que dejan en tela de juicio el porvenir en los mismos, es oportuno pensar que todos
los demas asuntos dentro del marco normativo se encuentran en consonancia con estos y buscan

primordialmente avanzar en los logros y objetivos de esta a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo, Bernal (2018) en su tesis “Diserio de un sistema de control de gestion para
una empresa contratista del rubro minero”, en donde se tuvo como objetivo ofrecer a una
compaiiia contratista minera un control de administraciéon para el aumento sustentable por
medio de lineamientos de optimizacion continua. La metodologia fue de enfoque cualitativo.
Los resultados sefialan que los financiamientos extranjeros permanecen aportando en las
promociones econdmicas internacionales estimulando los cambios de sistemas tecnologicos,
independientes de competencias, crecimiento y fortalecimiento de capacidades y habilidades
en los talentos. Se llega a concluir que la mineria al considerarse un sector poco desarrollado
en los estudios de modelos de excelencia, poco cuentan con procedimientos de administracion
en lo cual esta averiguacion es fundamental particularmente a las entidades contratistas mineras
debido a que van a poder obtener una amplitud dentro del mercado.

El aporte de esta investigacion radica en resaltar la prevalencia para implementar
sistemas de controles de gestion en empresas del rubro minero, lo cual podria inspirar a la
minera Veta Dorada S.A.C. a fortalecer sus practicas de control interno y gestion para obtener
un mayor mercado y mejorar su desempefio en la cadena de valor, en este asunto lo realmente
relevante esta encontrandose en la existencia de preocupaciones dentro de las empresas
privadas en este caso las mineras puesto se ha podido observar la gran cantidad que se

encuentran quebradas a falta de la aplicacion efectiva y las mismas encontrandose insolventes
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por ejemplo dentro de una gama de consecuencias directas asociadas al tema en cuestion,
cuando se analiza el problema en el detalle de la presente investigacion se piensa es en la
importancia que tiene el tema objeto de estudios permitiendo que la compaiiia subsista y avance

desarrollando aspectos normativos que garanticen los controles concernientes.

Por su parte, Espinoza y Silva (2018) realizaron una tesis denominada “Relacion del
control interno y rentabilidad de la empresa inversiones A.J.R. SAC, Callao, 2018”. El trabajo
tiene como proposito indagar en la paridad que existe con los controles internos junto a la
rentabilidad en la agencia. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio transversal no
experimental. Ademas, se utilizd el método del cuestionario y el dispositivo de recoleccion de
informacion fue la encuesta, la cual se realizd a todo el segmento poblacional de la empresa.
En cuanto a la rentabilidad se emplearon los ratios financieros, que facilitaron analizar el estado
monetario en la compaiia. Las respuestas muestran la existencia de una correlacion
controlando internamente las ganancias, lo cual podria ayudar a mejorar los ingresos netos.
Segtn los resultados del software estadistico SPSS (version 25), a fin de identificar el
coeficiente alfa de Cronbach (valor: 0.833), con respecto a los resultados de la encuesta en
funcion en las relaciones de los controles internamente junto a la rentabilidad en la compaiiia

INVERSIONES A.J.R. SAC, determinando la consistencia y confiabilidad de los mismos.

El aporte del estudio radica en el hecho de que, el uso de ratios financieros para analizar
el estado monetario de la empresa proporciona un enfoque cuantitativo y practico que podria
ser aplicado por la minera Veta Dorada S.A.C. para evaluar su propio desempeio financiero,
de manera auténoma y con precision alcanzando los logros en los mismos trazados por el
personal directivo de la corporacion, exponiendo oficialmente cuales son todos son los
mecanismos que se desprenden en el caso concreto de manera internamente impactando en la

consecucion de los valores.
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Por otro lado, Moncada y Sosa (2019) abordaron una investigacion, cuya tesis se
denomind “Implementacion de un sistema de control interno basado en el informe COSO II
para la mejora de la gestion, en la EPS GRAU S.A. en la ciudad de Piura, 2019, trabajo de
pregrado de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel, Trujillo. La implantacion de un sistema
de control interno, basado principalmente en el informe COSO II, repercutié en la mejora de
la gestion de la organizacion. El objetivo fue demostrar como la implantacion de un sistema de
manipulacion interna basado en el documento COSO I podia influir en el desarrollo del control
de la empresa. Para ello, se utiliz6 un disefio preexperimental y se emple6 la encuesta como
método en la recaudacion de cifras cuya finalidad es la obtencion de todos los resultados de la
encuesta; asi también, con la intencion de conseguir todos los registros vitales, basados
totalmente en el dispositivo operativo, con relacion al crecimiento de su control. Los efectos
percibidos muestran la implantacion del sistema de control interno, el empresario ha
conseguido implantar el sistema de gestion interna, hubo una mejora modificada en
consecuencia con el analisis de cada uno de los elementos del informe COSO II. Asi también,
el instrumento de control permitid las mejoras en las gestiones de los peligros reconocidos
dentro de las areas del empleador, identificando los puntos esenciales de la agencia,
averiguando los puntos esenciales y corrigiendo las deficiencias dentro de las técnicas.

El aporte del estudio radica en el hecho de que, la herramienta de control que permitio
mejorar la gestion de los riesgos reconocidos dentro de las areas del empleador subraya la
importancia de una gestion efectiva de riesgos en la industria minera. De esta forma, la minera
Veta Dorada S.A.C. podria beneficiarse al adoptar enfoques similares para identificar y abordar
eficazmente los riesgos dentro de sus operaciones, contribuyendo asi a la optimizacion de la
cadena de valor, elaborando una politica que vaya orientada a todos los trabajadores de la

localidad en razén de sus responsabilidades constituyan en circunstancias positivas cuando se
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considere necesario, estos son métodos usados donde realizan labores ya previamente
establecidas a veces se pueden definir como cronologias de acciones requeridas.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué forma el control interno impacta en la cadena de valor dentro de la

empresa minera Veta Dorada S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

Definir de qué manera el ambiente de control impacta en la cadena de valor dentro de
la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Identificar de qué manera la evaluacion de riesgos impacta en la cadena de valor dentro
de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Definir de qué manera las actividades de control impactan en la cadena de valor dentro
de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Determinar de qué manera la informacidén y comunicacion impactan en la cadena de
valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Sefialar de qué manera las actividades de monitoreo impactan en la cadena de valor

dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

1.4. Justificacion

En torno a la justificacion metodoldgica, el uso de la encuesta (instrumento) y el
enfoque cuantitativo se sustenta en la necesidad de recopilar datos especificos y percepciones
directas de los empleados y las partes interesadas involucradas en aquellos mecanismos que
operan en las decisiones dentro de la empresa. La metodologia de encuesta ofrece una vision
integral y participativa que permitird a la empresa minera tomar decisiones informadas y

estratégicas para optimizar sus procesos y fortalecer su cadena de valor.
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Asimismo, el instrumento servird como referencia a futuras investigaciones con
similares variables, la presente investigacion esté dirigida en el ambito completo relativo a los
controles internos como un conjunto de aspectos que comprenden los basamentos
organizativos tales como principios, y politicas normativas cuyas metodologias
procedimentales estan adaptadas a la nueva trayectoria de la compaiiia que se encuentra y es

materia de estudio.

La justificacion tedrica se basoé en analisis control interno y como impacta a la cadena
de valor dentro de una empresa minera y como lograra brindar la mejor forma de entender a
los futuros trabajos relacionados con el control interno se ve reflejado en las actividades de una
minera como Veta Dorada S.A.C., igualmente tomando en cuenta las iniciaciones en otras
empresas para alcanzar una sintesis interior en la mejor oportunidad desempenada poseyendo
la cadena de valor, los criterios son bastantes exactos con este punto particularmente si se
destaca la importancia de todos aquellos aspectos que se encuentran estructurados con
situaciones que inciden permanentemente en aquellos controles buscando la pertinencia de los

canales propios de la organizacion.

Debido a la necesidad de optimizar sus operaciones mineras, reducir riesgos y pérdidas,
cumplir con normativas ambientales y laborales, mejorando aquellas decisiones estratégicas y
aumentando las ganancias. La implementacion de mecanismos controlados efectivamente,
contribuyen a la agilidad operaria y también fortalecen la sostenibilidad de entidades mineras,
atrayendo inversionistas y clientes a través de practicas responsables y cumplimiento
normativo, aun asi estos objetivos estan dirigidos entre otras cosas en la obtencién de
informacion de las finanzas de la compafiia minera promoviendo la obtencion de la informacion

técnica para luego utilizarlas como elemento til para gestionar tales mecanismos.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

El control interno impacta de manera significativa en la cadena de valor dentro de la
empresa minera Veta Dorada S.A.C.
1.5.2. Hipotesis especificas

El ambiente de control impacta de manera significativa en la cadena de valor dentro de
la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

La evaluacion de riesgos impacta en la cadena de valor dentro de la empresa minera
Veta Dorada S.A.C.

Las actividades de control impactan de manera significativa en la cadena de valor
dentro de la empresa Minera Veta Dorada S.A.C.

La informacion y comunicacion impactan de manera significativa en la cadena de valor
dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Las actividades de monitoreo impactan de manera significativa en la cadena de valor

dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Control interno

El concepto de control interno ha variado y tomado diferentes concepciones en el
tiempo y espacio. Segin Solis y Llamuca (2020) en los controles internos pas6é de ser
comprendido como los procesos accionados de manera empirica y experimento errado a
adoptando un sesgo legitimo imponiendo las estructuras y practicas de controles generando
que se opere en torno al cumplimiento y no la calidad. El autor menciona también que las
caracteristicas de los controles internos mencionados pueden ser identificados de la actualidad
dentro de las organizaciones carentes de sistemas de un control interno u organizaciones del
sector publico; hoy en dia, un gran nimero de empresas se orientan en el concepto de controles
internos rigurosos entendido como los esfuerzos estratégicos y directivos centrados en la

calidad y eficiencia (Solis y Llamuca, 2020).

Por otro lado, Czubarski et al. (2020) menciona que el control interno es entendido de
manera diferente de acuerdo al enfoque latino y el enfoque anglosajon. Respecto al primer
enfoque, este se asocia en mayor medida con la verificacion y constatacion de desviaciones de
acuerdo a lo previamente establecido como correcto. De manera contraria, el segundo enfoque
asocia el concepto de control interno se caracteriza por un impulso correctivo adherido a la
proactividad y prevencidon por encima de la critica a hechos pasados, los organigramas por
ejemplo dentro de la compafiia minera hace que sea mas efectiva la manera en que sean
aplicados los controles correspondientes determinando las funciones de cada uno y
jerarquizando los roles dentro de la organizacidn, identificando areas y lineamientos como
formacion independientemente entre cada una de las unidades operativas sin que ello sea

motivo de la ruptura de los canales de la comunicacion.
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De esta manera, a lo largo de la era contemporanea, diversos autores han brindado
diferentes conceptos al control interno. De acuerdo con Czubarski et al. (2020) el control
interno es una funcidn gerencial orientada al buen funcionamiento organizacional y a brindar
las condiciones que un equipo de trabajo requiere para lograr los objetivos deseados y
planeados, de acuerdo a lo planteado anteriormente las responsabilidades funcionales estan en
asegurarse con la finalidad de que sea un solo trabajador no ejerza la funcién contralora en
todas sus grados o etapas con cualquiera de las transacciones efectuadas dentro de la compaiiia

minera.

Por su parte, Solis y Llamuca (2020) definen al control interno como las actividades
orientadas a promover la eficiencia y minimizar los riesgos en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. A diferencia de ambos autores Marin (2014) define el control interno en base
al Modelo Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission (COSO)
entendiéndolo, asi como un proceso gerencial disefiado para proporcionar seguridad y
garantizar en sus labores, suficiencia confiando en la informacion financiera y el adecuado
cumplimiento de la normativa y regulacion aplicable. De esta manera, se establece que la
definicion de control interno proporcionado por Marin (2014) seré la definicidn a utilizarse en

la presente investigacion, asi como todas aquellas brindadas por el modelo COSO.

Segtin Renaldo et al. (2020) la expresion sistema de control interno se utiliza para
referirse al proceso mecénico utilizado para verificar la exactitud de los datos administrativos,
se considera a menudo como un sistema social con un proposito o una vision Unicos, propios
de la organizacion de la empresa, por ende, se utiliza para referirse tanto a los sistemas de
control contable como a los administrativos. Se establecen por la direccion para llevar a cabo
la actividad empresarial de forma eficiente y alcanzar los propositos generales de la compaiiia,
siendo un proceso disefiado, implantado y soportado por las personas encargadas de la

gobernanza, la direccion y otro personal del que cabe esperar que solo proporcione una
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estabilidad razonable en la gerencia directiva de la entidad para la prosecuciéon de los
propositos empresariales en cuanto a la eficacia de las transacciones con la factibilidad de las
informaciones de finanzas y cumpliendo con las normas aplicables tal y como lo expone

Mohamad et al. (2016).

En lo adelante, las dimensiones de la variable son definida como:

a. Ambiente de control. Las dimensiones en las variables en este sentido la primera
relativa a los controles internos, de acuerdo al modelo COSO es el Ambiente de
control. Segun, Bouheraoua y Djafri (2022) esta dimension representa la filosofia y
perspectiva de la organizacion, por lo cual denota un conjunto de normas, procesos
y estructuras en los que la organizacion se basa para aplicar los controles internos.
Por su parte, Marin (2014) expone que los procedimientos relacionados con este
tipo de mecanismos procuran mejorar el comportamiento de aquellos empleados
que se encuentren fuera del alcance de tales y esto para que sea progresivo en todo
el grupo corporativo, ademas que los espacios donde se controla estan referidos a
todo lo que rodea la circunferencia de desempefio laboral en este caso el campo de
accion brindando a su vez disciplina y estructura a las actividades de los

trabajadores con el objetivo de controlar su desempefio.

Con relacion a la integridad y los valores €ticos en la organizacion resultan las
herramientas importantes dentro de los escenarios para los controles desde un
significado propio guiando las destrezas en los empleados (Marin, 2014). En el
caso de lo expresado por la investigadora, esta resalta que hay que tener en cuenta
los elementos dificiles en contra de los valores éticos que se encuentren en la
organizacion esto con el fin Gnico de preservar un escenario controlado y

adecuadamente previsto para ello cada uno de los miembros que componen la



20

empresa o compaiia estan en el deber de mantener estos principios como parte
importante dentro del mismo los cuales son relevantes que se acerque cada dia mas
y mas a lo que esto conlleva a mantenerse activados y protegidos para asuntos de
indole delictivos como robos y demas hecho presuntamente punibles, mas aun si se
trata de la industria minera y cuya empresa llamada minera Veta Dorada S.A.C,
requiere de controles internos para encontrar el impacto en la cadena de valor dentro

de la misma.

Dentro de los ambientes es importante el control, ya que este es un elemento dentro
del sistema interno que marca los ritmos en todas las composiciones del proceso,
siendo el inicio donde coloca los marcos de controles y que es el primordial
elemento de una indudable intervencion en la mentalidad de los individuos de la
compaiia, razon por la cual se concentra en aspectos que se relacionan con la
estructura organizacional, disefiado dentro de las politicas practicas cuyo
compromiso es con la competencia, la filosofia fundamental de gestion, en este
aparte todos aquellos miembros de la corporacion o compafiia constituyen el
ambiente o entorno donde se desempeiian de acuerdo a sus funciones dejando claro
que en el mismo existen manuales de procedimientos para cada caso en concreto de
acuerdo al rol dentro de la misma, todos aquellos aspectos se encuentran dilucidados
a los enteramente organizativo y concuerda con lo expresado en el anterior parrafo,
los manuales son internos y promueven el perfecto orden dentro de la empresa
minera Veta Dorada S.A.C., permitiendo el uso correcto de los mismos ademas de
su aplicacion, evidenciando que es posible alcanzar las metas trazadas con relacion

a este particular y asi lo menciona en su trabajo. (Adegboyegun et al., 2020)
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La dimension ambiente de control se encuentra soportados por los indicadores
enumerados en la figura 1.
Figura 1

Componentes del Ambiente de control

Componentes Control Circundante
o Ambiente de Control
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Ausente del
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intereses.

Nota: Elaborado en base a lo estipulado por Santa Cruz (2014)

b. Evaluacion de riesgos. En el caso de la segunda dimension Evaluacion de riesgos,
la cual es entendida por otros autores como Bouheraoua & Djafri (2022) como un
proceso dindmico y permanente para identificar, evaluar aquellos registros
riesgosos que amenazan con dafiar de manera poco positiva al logro de los objetivos
en la organizacion. En este caso Marin (2014) menciona que las instituciones
necesitan tener herramientas alternativas que identifiquen y dirijan estos
mecanismos riesgosos teniendo incidencia dentro del entorno e interiormente de la
organizacion. Por ello, las organizaciones deben conocer sus propdsitos dentro del

requisito inicial de acuerdo a Solis y Llamuca (2020).
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También, cabe resaltar que para lograr determinacion el como son los riesgos y
desde que perspectiva deben abordarse es preciso que los propdsitos en aquellas
organizaciones estén planteados claramente y precisos (Deloitte, 2015), asi todos
sus empleados adscritos a este se encuentran direccionados hacia el logro de la
compaiia manifestando los importantes escenarios de fortalecimiento en la
organizacion, todo lo cual radica especialmente en perfeccionar y adecuar los
actuales preceptos, para ello es mejor garantizar estos mismos aprendizajes como
aquellos permanentemente aspectos englobados en el mismo, conceptualmente es

primordial que esto se lleve a la practica (Bouheraoua & Djafri, 2022).

Por ende, el area administrativa de la empresa debe realizar periddicamente las
evaluaciones riesgosas e identificar aquellas zonas que lo tengan, la lista de
obligaciones del personal directivo y trabajadores de la entidad debe incluirse como
una identificacion de riesgos en linea con las areas de riesgo ético; por consiguiente,
los riesgos identificados deben documentarse claramente para que puedan planificar
una accion de gestion de los riesgos, estas pueden bien ser matrices de
conocimientos empoderados en funcion de observarlos, reconociendo tales
mecanismos en funcion del mejor alcance para lograrlo, cabe destacar que estos
procedimientos son relevantes para el desempefio y logros a obtener en la empresa.

(Mohamad et al., 2016).

La dimension evaluacion de riesgos se encuentra soportados por los siguientes
elementos: la organizacion, su Estructura, las Politicas, las descripciones de
puestos, las normas y Legislacion aplicable, a través de ello se lograra identificar,

diagnosticar y eliminar los riesgos que se encuentren en el entorno, es especialmente



23

destacado evidenciar el papel que juega el entorno pero la materia objeto de la
propuesta esta centrado en otras variables que determinan aquellos aspectos de
caracter esencial para observar de manera controlada su impacto en la cadena de
valor dentro de la minera Veta Dorada S.A.C, claramente es reconocido que las
evaluaciones en materia de mineria son mas rigurosas y en este asunto también
porque de aqui depende el analisis interpretativo de las proyecciones anuales,
ganancias y pérdidas en las mismas es solo un factor minimo pero que es de
destacada relevancia.

Actividades de control. Considerada como la tercera dimension, son procesos que
se establecen mediante patrones de disposicion ayudando y garantizando las
aplicaciones en los lineamientos directivos para mitigar los riesgos que se
relacionan con la consecucion de los propdsitos en la entidad (Bouheraoua & Djafri,
2022). Por su parte el autor Deloitte (2015) menciona que las labores activadas de
los controles estan en la obligacion para desplegarse a través de patrones politicos
estableciendo aquellos en espera para los procesos y siguiendo los propdsitos en
grados considerados como permitidos. Marin (2014) clasifica las labores como
detectivas, preventivas y correctivas, ya que en este asunto se detecta los desajustes
que se presentan previniendo y corrigiendo de conformidad con las estructuras en
el modo COSO, las labores controladas tienden a tenerse en consideracion puesto
que son aquellas revisiones de alto grado, funciones administrativas, controles
fisicos junto a los indicadores que se desempeian y la segregacion de

responsabilidades.

La dimension de actividad de control se encuentra soportados por los diversos tipos

de control enumerados en la figura 2.
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Figura 2

Tipos de actividades de control

Detectivos Preventivos Correctivos
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implicar correcciones ¥ Ieprocesos.

Nota: Elaborado en base a lo estipulado por Santa Cruz (2014).

d. Informacién y comunicacién. La cuarta dimension es informar y comunicar, la
cual refiere al ciclo continuo e interactivo para proporcionar y obtener la
informacion relevante (Bouheraoua & Djafri, 2022) Por lo que comprende que las
instituciones organizacionales estdn en la obligacion de hacer generacion de
contenido informativo importante y de calidad; tal como los propdsitos
operacionales, de cumplimiento y financiero; y asi lograr adecuadamente los
controles internos. Esta informacion es complementaria desde el sentido de los
aportes numéricos sobre hechos, labores, o condiciones de afuera en los intereses
de la compaiia (Solis y Llamuca, 2020). De igual manera, Marin (2014) resalta que
el escrito esta dirigido a todos los grados de esta manera se requiere de la
organizacion cuente con diferentes aspectos de la comunicacion bien de manera
formal, abierto, informal garantizando que llega de manera adecuada a todos los

miembros.

La dimension de informaciéon y comunicacion se encuentra soportados por los

elementos enumerados en la figura 3.



25

Figura 3

Elementos de la comunicacion
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Nota: Elaborado en base a lo estipulado por Santa Cruz (2014).

e. Actividades de monitoreo. Por Gltimo, la dimension Actividades de monitoreo son
aquellas funciones llevadas a cabo mediante un proceso de evaluacion continuo,
discontinuo o una combinacion de ambos, para garantizar que individualmente los
cinco elementos en los controles correspondientes existentes y funcionando
adecuadamente tal y como lo dispone Bouheraoua & Djafri (2022). Asimismo,
segun Solis y Llamuca (2020), las actividades de monitoreo deben estar orientadas
a identificar los procedimientos del control interno que se han tornado menos
efectivos o han dejado de proveer un desempefio Optimo, por lo cual requieren
evolucionar o ser modificadas de acuerdo a los cambios en las condiciones. Para
ello, Marin (2014) identifica que las actividades de monitoreo pueden llevarse a
cabo diariamente durante la realizacion de labores de monitoreo, de manera externa
por empleados o trabajadores responsabilizados dentro de las labores evaluandolo

de manera individual o combinando a ambos.



26

La dimensién de actividades de monitoreo se encuentra soportados por las
modalidades de supervision enumerados en la figura 4
Figura 4

Modalidades de supervision

Supervision general

Auditoria Entidades Comités Sistema de
interna externas de grupos de informacion

control y gerencia gerencial

vigilancia
Informes y Actas y Analisis y
seguimiento COmMpromisos seguimiento
F Glosas “
Estructurales Puntuales

Nota: Elaborado en base a lo estipulado por Santa Cruz (2014).

2.1.2. Cadena de valor

Herramienta de estudio estratégico que sirve para que una compafia determine una
virtud competitiva, es decir, por medio de la cadena de costo, una organizacion es examinada
y dividida segliin sus ocupaciones estratégicas importantes (Landa, 2019). Es un modelo teérico
creado con el fin de describir y graficar las actividades requeridas por una organizacion para
generar valor tanto a la propia empresa como al cliente final, en los aspectos politicos y de
planeamientos de actividades por ejemplo se centran en elaborar sus planes y proyectos
considerando aspectos de fondos autorizados y limitaciones o restricciones, para lo cual hay
politicas generales y politicas especificas que promueven la funcionabilidad en el mismo

(Porter, 2010).
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Se trata de un constructo teérico que se desarrollo de los propdsitos para pensar
estratégicamente sobre aquellas labores de la compafiia (actividades de valor) en términos de
costes; también es util para entender como las empresas generan valor para sus clientes.
Aquellas labores dentro de la consecucion de los valores dividiéndose en ambos tipos: cinco
actividades primarias y cuatro las de apoyo; cada empresa tiene componentes fisicos y de
procesos en este caso todas las personas se encuentran obligadas en el ejercicio de sus
atribuciones informar oportunamente a su mayor inmediato jerarquico desde esa perspectiva
dando cumplimiento dentro de sus atribuciones con los resultados obteniendo en concordancia
con lo que ha debido lograrse, en este caso se requiere un tanto de flexibilidad por la compaiiia

permitiendo los cambios de la estructura organizacional (Ricciotti, 2019).

Al respecto, Ruan (2020) asume que mediante la comparacion en la cadena de valor de
las companias que compiten se puede explanar las diferencias en las ventajas competitivas. Las
empresas con competitividad basica deben establecer su cadena de valor efectiva, que es la
tendencia de desarrollo inevitable para toda la cadena de valor. Esto en la medida que la cadena
de valor representa una cadena de actividades que realiza una organizacion para entregar un
producto valioso para el mercado, toda vez en que la institucion existe un circulo sistematico
comprendido desde los inicios para la transformacion y salidas, en el que cada actividad del
procedimiento involucra la adquisicion consumiendo los recursos; la manera de que las
organizaciones tienen presente aquellas actividades en las cadenas valorativas determinando
los precios y las ganancias contribuyendo con ello en el mejoramiento de las competencias
con otras compaiias del sector y a mejorar estructurando su seguimiento de valores

(Simatupang et al., 2017).

Segtn Zamora (2016), en su trabajo establece clasificar en las cadenas de valoracion
en funcidén de quien impulsa la secuencia: cadenas impulsadas por el comprador frente a

cadenas impulsadas por el productor. Las secuencias son impulsos por el que compra y que
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comunmente se ven en las industrias de bienes o consumos intensivos en la clase trabajadora

en las que aquellos minoristas, comerciantes y comercios se destacan con un rol centrado en el

lugar de redes productivas, normalmente para aquellos paises subdesarrollados (exportadores);

mientras que las secuencias que impulsa el productor se caracterizan de manera industrializada

e intensas de acuerdo al capital y que se orientan a la tecnologia dominada por grandes

empresas transnacionales desempenando el papel clave gestionado desde la maya productiva.

Dimensiones de la variable cadena de valor, son definidas a continuacion.

Actividades primarias. Las actividades primarias estdn implicadas en la creacion
fisica y entrega del producto a los clientes, y cada categoria puede dividirse en varias
actividades especificas en funcioén de la industria y la estrategia de la empresa; estas
son: Logistica de entrada, relativa al suministro de materiales; Operaciones, relativa a
la transformacion del insumo en el producto final; Logistica de salida, relativa a la
distribucién del producto; Marketing y ventas, asociada a las actividades de publicidad,
promocion, seleccion de canales, fijacion de precios, etc.; y Servicio, con las

actividades que mejoran o mantienen el valor de los productos (Ricciotti, 2019).

Segtn Jurevicius (2013) las actividades primarias afiaden valor de forma proporcional
al método de fabricacion. Ahora bien, no tienen mayor prioridad que las actividades de
apoyo. Actualmente, la ganancia agresiva se desprende especificamente del avance
tecnologico o en las mejoras en los modelos o enfoques empresariales. En
consecuencia, las labores de ayuda que incluyen “sistemas de datos” o “administracion
estandar” son normalmente esencial. Entonces, otra vez, las actividades primarias son
normalmente la fuente de beneficio de honorarios, estos pueden ser facilmente

diagnosticados para cada funcion y bien controlados.
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Para la evaluacion de empresas incursionadas, por ejemplo, en la produccion y
conservacion de carne, los hipervinculos de logistica interna, publicidad e ingresos
han sido los que han obtenido excelentes resultados y, por consiguiente, representan
ventajas agresivas esenciales, lo que facilita la oportunidad de disefiar estrategias
generadoras de valor. Para las agencias que producen ropa, todos los factores
implicados representaban un punto débil. Por lo tanto, la oportunidad de producir
costes a través de estrategias viables se ve limitada en el rubro. Asimismo, para los
grupos evaluados dedicados a la produccion de bebidas, todos los hipervinculos
analizados que componen las actividades primarias evidenciaron resultados de alta
calidad, demostrando en consecuencia que las corporaciones dedicadas a este rubro
econdmico unico tienen un potencial adecuado para generar valor (Armijos et al.,
2021).

Otros autores como Duran y Alcivar (2020) coinciden en que las actividades
primarias tienen relacién con la tecnologia del producto, sus indices de ventas,
recepciones y otros servicios postventa. Ello es decisivo para mantener la fidelidad
del comprador, lo que permite retener o incrementar el coste del producto de una
organizacion, la estrategia es determinante para alcanzar estos planes que son
estratégicos y eficientes para el correcto desempefio de la misma; sin embargo, en
estos asuntos es imperioso el entrenamiento permanente mientras mejores son los
planes en la captacion y formacion, mas calificado es el empleado, permitiendo la
caracterizacion precisa en las funciones de las responsabilidades en cada trabajador
reduciendo la ineficiencia y el desperdicio, para lo cual es importante la generacion
de contenidos que ocasionen incidencia positivamente en los empleados de la

empresa minera.
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La dimension de actividades primarias se encuentra soportado por los siguientes

componentes:

Logistica interna. Wuennenberg et al. (2023) mencionan que la logistica interna
es la que se encarga de organizar y gestionar las salidas en materia informativa en
la compaiiia, ademads, estos flujos pueden ser de materias primas, productos
semielaborados, productos terminados, o incluso de informacién, como los pedidos
de los clientes o los datos de produccidn, no obstante, las principales funciones de
la logistica interna son: proveer a las unidades operativas de la empresa de los
materiales y productos necesarios en el momento adecuado, asegurar la
disponibilidad de los productos en el momento de la venta y minimizar los costes
logisticos.

A la vez, Christ et al. (2021) indican que la logistica interna incluye una serie de
actividades y procesos, como:

Almacenamiento: recepcion, ubicacion, conservacion y expedicion de materiales
y productos.

Manipulacion de materiales: preparacion de pedidos, picking, paletizacion, etc.
Transporte interno: Vehiculo que funciona para hacer el traslado, movimiento de
materiales y productos dentro de la empresa.

Control de inventarios: gestion de los stocks de materiales y productos.
Planificacion de la produccion: coordinacion de las actividades de produccion con

las necesidades de la empresa.



31

También indican Christ et al. (2021) que los principales objetivos de la logistica
interna son:

Garantizar la disponibilidad de materiales y productos: La logistica interna
debe garantizar que los materiales y productos estén disponibles en el lugar y
momento idoneos para la satisfaccion de las prioridades en los usuarios.
Optimizar los recursos: La logistica interna debe optimizar los recursos utilizados,
como el espacio, el tiempo y la mano de obra disminuyendo los costos.

Mejorar el servicio al cliente: La logistica interna debe contribuir a agilizar las
exigencias por el usuario, proporcionando materiales y productos para los
escenarios mas idoneos y pertinentes de acuerdo a las condiciones de la misma.
De igual forma, aducen Christ et al. (2021) que los principales procesos de la
logistica interna son:

Recepcion: La recepcion es el mecanismo de recibir productos y mercancias de
proveedores.

Almacenamiento: Los mecanismos de guarda y custodia adecuados de los
materiales y productos de forma segura y ordenada.

Picking: El picking es el proceso de seleccionar los materiales y productos para su
envio.

Embalaje: El embalaje es el proceso de preparar los materiales y productos para su
transporte.

Transporte interno: El transporte interno es el movimiento de materiales y
productos dentro de la empresa.

Expedicion: La expedicion es el proceso de preparar los materiales y productos

para su envio a los clientes.
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Operaciones. Benjaafar y Hu (2020) manifiestan que, en el contexto empresarial,
las operaciones son todas aquellas actividades que tienen relacion con la produccion
o prestacion de un servicio, ademas, incluyen actividades como la planificacion, la
organizacion, la ejecucion y el control de los procesos de produccion o prestacion
de servicios. No obstante, las operaciones son una parte fundamental de cualquier
empresa, ya que son responsables de crear el producto o servicio que se ofrece a los
clientes, por ello, es determinante que las compafiias mantengan una estrategia para
las operaciones solida que les permita ser eficientes y eficaces en la productividad
o presentacion. Por ende, los primordiales objetivos de las operaciones son:
Satisfacer las necesidades de los clientes: Las operaciones deben estar orientadas
a la satisfaccion de las prioridades en los usuarios en los que se les proporcionan
productos o servicios que cumplan con sus expectativas y exigencias dado la calidad
del mismo garantizando y manteniendo el éxito en los mismos.

Optimizar los recursos: Las operaciones deben optimizar los recursos utilizados,
como los materiales, la mano de obra y el tiempo, para reducir los costes.
Mejorar la productividad: Las operaciones deben mejorar la productividad,

produciendo mas productos o servicios con los mismos recursos.

También manifiestan Benjaafar y Hu (2020) que las operaciones se pueden
clasificar en dos tipos principales:

Operaciones de produccion: Es la labor operativa en la que intervienen los
empleados para producir un producto que toda vez que ha sido llevado por sus fases

de controles se transforma en un producto final en fisico.
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Operaciones de servicio: Es el trabajo efectuado de manera operacional por parte
de los trabajadores especialistas en una materia permitiendo la prestacion del

servicio en el mismo.

De igual forma Benjaafar y Hu (2020) mencionan que las operaciones de
produccion se pueden clasificar en funcion del tipo de producto que se produce:
Operaciones de fabricacion: Se debe entender como las labores ejercidas por una
persona contratada y especializada en la produccion que se llevan a cabo para
producir objetos tangibles, como automdviles, ropa o alimentos.

Operaciones de construccion: Son las operaciones que se llevan a cabo para
construir productos fisicos, como edificios, puentes o carreteras, de acuerdo a los

sectores o publicos o privados pero dirigidas exclusivamente a este sector.

Las operaciones de servicio se clasifican de acuerdo a la funcionabilidad en el tipo
de servicio que se presta:

Operaciones de servicios a clientes: Son actividades operativas llevadas a cabo
para atender a los clientes, como la venta minorista, la restauracion o el transporte,
en cualquiera de sus modalidades y formas son validas de acuerdo a las ramas.
Operaciones de servicios a empresas: Son los trabajos llevados para atender a

otras empresas, como la logistica, el mantenimiento o la reparacion.

Logistica Externa. Mencionan Benjaafar y Hu (2020) que las principales
actividades de la logistica externa son las siguientes:
Transporte: El transporte es el movimiento fisico ejercido para trasladar desde la

partida de cualquier lugar o sitio dentro de la compaiiia a un punto de destino, que
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puede ser ubicado generalmente externamente a la misma, ademas los modos de
transporte mas comunes o existentes el maritimo, aéreo, terrestre y ferroviario.
Almacenamiento: El almacenamiento es el proceso de mantener los bienes y
servicios en un lugar seguro hasta que sean necesarios, también el almacenamiento
puede ser interno, en las instalaciones de la organizacidn, o externo, en instalaciones
de terceros.

Gestion de inventarios: las gestiones en los inventarios son aquellos procesos
donde se planifican, controlan y gestionan los niveles en los activos el proposito
para las gestiones es reducir al minimo los precios en los inventarios dejando de
comprometer los servicios al cliente.

Distribucion: Esta asociada a la entrega en grandes medidas de la materia objeto
ubicada en la cadena de comercializacion permitiendo entregar los bienes y
servicios al cliente final, asimismo, la distribuciéon puede ser directa, desde el
proveedor al cliente, o indirecta, a través de intermediarios.

Servicio al cliente: Es la prestacion que se hace al usuario conjuntamente
satisfaciendo las prioridades posteriores a la venta, no obstante, el servicio al cliente
puede incluir actividades como la atencion al cliente, la resolucion de problemas y

la devolucion de productos.

De igual forma, Benjaafar y Hu (2020) mencionan que los principales objetivos de
la logistica externa son:

Satisfacer las necesidades del cliente: La logistica externa debe garantizar que los
bienes y servicios lleguen al cliente de manera oportuna, en condiciones dptimas y

al menor costo posible.
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Maximizar la eficiencia: La logistica externa debe ser eficiente para reducir los
costos y mejorar la rentabilidad.
Reducir los riesgos: La logistica externa debe ayudar a reducir los riesgos

asociados con el transporte, el almacenamiento y la entrega de bienes y servicios.

Marketing: Christ et al. (2021) indican que el marketing son procesos para la
creacion comunicacion, para las entregas e intercambiar ofertas teniendo valores
para aquellos trabajadores y socios dentro de la compania. Este se centra en estudiar
comprendiendo aquellas prioridades y exigencias de los usuarios creando ofertas
satisfaciendo estas prioridades. No obstante, las principales actividades del
marketing incluyen:

Investigacion de mercado: recopilacion de la informacion de los usuarios, la
competencia y el mercado en general.

Desarrollo de productos: crear productos o mecanismos en satisfaccion de las
prioridades de los usuarios.

Estrategia de precios: buscar la implementacion de precios justos dentro de las
competencias mas rentables.

Promocion: Informar aquellas ofertas de la compafiia en los potenciales usuarios.

Ventas. Las ventas son el proceso de crear y mantener relaciones con los clientes
con la finalidad de generar ventas satisfaciendo las prioridades de los usuarios. Las
ventas se centran en entender las prioridades de los usuarios proporcionando
respuestas que satisfagan esas necesidades.

Ademas, las principales actividades de las ventas incluyen:

Prospeccion: identificar clientes potenciales.
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Calificacion: evaluar la probabilidad de que un cliente potencial realice una
compra.

Abordaje: contactar a los clientes potenciales y establecer una relacion.
Presentacion: Proporcionar datos relevantes relativos a los productos y servicios
de la compaiiia.

Resolucion de objeciones: abordar las preocupaciones de los clientes.

Cierre: obtener la aceptacion del cliente para realizar una compra.

Aducen Christ et al. (2021) que la relacion entre marketing y ventas se dan en que
el marketing es responsable de crear la demanda, mientras que las ventas se centran
en cerrar la venta. Ademas, para que marketing y ventas sean eficaces, deben
trabajar en estrecha colaboracion. El marketing debe proporcionar a las ventas
informacion sobre los clientes y las necesidades del mercado. Las ventas deben
proporcionar a marketing informacion sobre el rendimiento de las ventas y los

comentarios de los clientes.

De igual forma Christ et al. (2021) menciona que la importancia de marketing y
ventas es que las empresas puedan desarrollar estrategias de marketing y ventas
eficaces, tienen una ventaja competitiva significativa. Pueden atraer a mas clientes,
aumentar las ventas y generar mas ingresos, de manera que exista un robusto
porcentaje de cada uno de los aspectos relativos al fortalecimiento de los mismos

aspectos destinados a la complementariedad de cada aspecto dentro del mismo.

Servicios. Christ et al. (2021) que los servicios son actividades o beneficios que se

ofrecen a los consumidores, pero que no se pueden poseer fisicamente, ademas los



37

servicios pueden ser prestados por empresas privadas, organizaciones publicas o
individuos, por otra parte, los servicios se caracterizan por las siguientes
propiedades:

Intangibilidad: Los servicios no se pueden ver, tocar, oler, o saborear.
Inseparabilidad: Los servicios se producen y consumen al mismo tiempo.
Variabilidad: La calidad de los servicios puede variar segin el proveedor y la
situacion.

De igual forma Christ et al. (2021) mencionan que los servicios se pueden clasificar
de diferentes maneras, una de estas clasificaciones comunes se basa en el tipo de
actividad que se presta:

Servicios personales: Estos servicios se centran en las necesidades personales de
los consumidores, como la atencion médica, la educacion, y el transporte.
Servicios comerciales: Estos servicios se centran en las necesidades comerciales
de las empresas, como la contabilidad, el marketing, y el asesoramiento legal.
Servicios publicos: Estos servicios son proporcionados por el gobierno, como la

educacion publica, la atencion médica publica, y la seguridad publica.

También Christ et al. (2021) indican que entre las caracteristicas de los servicios
son los siguientes:

Intangibilidad: los servicios no se pueden ver, tocar, oler, saborear o oir.
Inseparabilidad: la produccion y el consumo de servicios suelen ocurrir al mismo
tiempo.

Heterogeneidad: los servicios suelen ser diferentes cada vez que se prestan.
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- Perecibilidad: Se observa en los casos de alimentos que puede estar sujetos a la
descomposicion con el transcurrir del tiempo, aplica para aquellas empresas

dedicadas a otro rubro.

Indican Christ et al. (2021) que los servicios son una parte importante de la
economia mundial. En los paises desarrollados, los servicios representan una parte
cada vez mayor del PBI, de igual forma entre algunos de los servicios destacables
a nivel mundial son: atencidon médica, educacidn, transporte, alojamiento,

alimentacion, ocio, finanzas, telecomunicaciones, entre otros.

a. Actividades de Apoyo. Las actividades de apoyo estdn implicadas en el
sostenimiento de las primarias, estas son: Aprovisionamiento, relacionado con la
compra de insumos para toda la Cadena de Valor; Desarrollo Tecnologico, aqui hay
actividades con el alcance de mejorar tanto el producto como el proceso; Gestion de
Recursos Humanos, que consiste en actividades necesarias para reclutar, contratar,
formar, desarrollar a las personas y también la remuneracion; e Infraestructura de la
Empresa, que incluye actividades como contabilidad, direccion general, finanzas,

planificacion, legal, gestion de calidad, etc. (Ricciotti, 2019).

Seglin Vergiu (2013) las actividades de apoyo tienen un fuerte vinculo con las
primarias, permiten disponer de materias primas, personal de funciones, avances
tecnoldgicos, entre otras tareas a consignar de forma global. Requisitos primordiales
para estos englobados dentro de los elementos mas resaltantes en la presente

investigacion. En esa linea, Jurevicius (2013) afirma que las actividades de apoyo
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sirven como sistemas de datos, asi como una fuente menester y un plus de
diferenciacion.

Para Molinari et al. (2018) las actividades de apoyo pueden contar con una
localizacion monetaria o contable que se ofrece con la practica de los presupuestos
una vez al afio en la organizacion, ejecuta las formas importantes de puntuacion de
crédito, realiza la adquisicion de material, supervisa los archivos, manipula los
boletos y el area de los empleados (nd6mina, cobertura, seguros y muchos otros.), para
los casos publicos comunicar los aspectos de relevancia generando seguridad
razonablemente de los recursos proporcionando seguridad razonable de que los
recursos se encuentran protegidos, las politicas deben estar en concordancia con la

normativa correspondiente de manera coherente.

De igual forma, controla los ingresos y el libro mayor de la empresa, por ultimo,
prepara las revisiones semanales de ingresos y coordina los depositos realizados en
las financieras especialmente en los casos de las compafiias mineras verificando las
cadenas valorativas en las mismas, eso es dentro de aquellas especificaciones
establecidas por las altas direcciones de cada entidad afectando en su totalidad y los
mismos criterios se deben ser considerados para que estos activos liquidos puedan
ser rentables para la administracion econdmica de la compafiia minera, promoviendo
en ello los procedimientos deben ser aprobados y de forma simple y en el menor costo

posible.

La dimension de actividades de apoyo se encuentra soportados por los siguientes

elementos:
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Infraestructura de la empresa. Manifiestan Duc et al. (2020) que la infraestructura
de la empresa es el conjunto de recursos fisicos, tecnologicos y organizativos que
sustentan las operaciones de la empresa. Incluye elementos como las instalaciones,
el equipo, los sistemas informaticos, los procesos y las personas, en tal sentido, la
infraestructura de la empresa es importante porque permite a la empresa realizar sus
actividades diarias. Sin una infraestructura adecuada, la empresa no podria
funcionar de manera eficiente o eficaz. Ademas, los elementos de la infraestructura
de la empresa se pueden clasificar en tres categorias principales:

Infraestructura fisica: incluye las instalaciones, el equipo y los recursos naturales.
Las instalaciones incluyen los edificios, las oficinas, las fabricas y las tiendas, este
elemento de infraestructura incluye los ordenadores, las maquinas y los vehiculos
y como recursos naturales incluyen la tierra, el agua y la energia.

Infraestructura tecnolégica: incluye los sistemas informaticos, las redes y los
servicios de telecomunicaciones, no obstante, los sistemas informdticos incluyen
los ordenadores, los servidores y las bases de datos. Las redes incluyen las redes
locales, las redes de area amplia y las redes inalambricas. Los servicios de
telecomunicaciones incluyen el teléfono, el correo electronico y la Internet, esto con
motivo de la implementacion incluso de TIC como alternativa en los avances
propios de las empresas.

Infraestructura organizativa: incluye los procesos, las politicas y los
procedimientos. Los procesos son las actividades que se realizan para realizar un
trabajo. Las politicas son las directrices que guian el comportamiento de los
empleados. Los procedimientos son las instrucciones que explican cémo realizar

una tarea. No obstante, la infraestructura de la empresa es un activo importante que
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debe gestionarse cuidadosamente. Las empresas deben asegurarse de que su
infraestructura sea adecuada para sus necesidades actuales y futuras.

Gestion de recursos humanos. Indican Tambe et al. (2019) que la gestion de
recursos humanos en lo adelante (GRH) son aquellos ciclos procesos y labores
llevado a la accidn atrayendo, desarrollando, reteniendo y motivando al personal.
La GRH, la organizacién de las oficinas en composicion del musculo que gobierna
todos los demas componentes organizacionales en la compaiia y todas aquellas
compafiias, la misma estd concentrada en el talento de sus individuos en la
organizacion, lo que implica que las personas que trabajan en ella, no obstante, entra
las principales funciones de GRH son las siguientes:

Planificacion de recursos humanos: Permite identificar las prioridades de la
organizacion en términos de personal, tanto en el presente como en el futuro,
mejorando y activando de manera paulatina aquellas debilidades reconocidas con
el paso del tiempo, haciendo las correcciones de acuerdo a la clasificacion del
Talento Humano.

Reclutamiento y seleccion: Se refiere ofrecer las cargas nominales existentes en la
organizacion y que garantizan la atraccion de aspirantes con perfiles desde las
diferentes disciplinas y enfocados en el area del conocimiento a desempenar
generando ganancias a la misma, todo ello mediante mecanismos y pruebas bien
sean, fisicas, psicologicas y de conocimientos bésicos segun sea la especialidad a
desarrollar.

Induccion y orientacion: Permite alcanzar la maxima capacitacion al personal
nuevo ingreso dejando claro la importancia que tiene la organizacion dandole la
bienvenida formandolo e informandolo a través de la proporcioén de los procesos

organizacionales y como sera el desempefio dentro del ejercicio de sus funciones,
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mostrando claramente dentro de su periodo de prueba las habilidades y destrezas
del mismo asociadas al trabajo que ejercera.

Desarrollo y capacitacion: consiste en proporcionar a los empleados las
habilidades y el conocimiento que necesitan para desarrollar su carrera profesional.
Remuneracion y beneficios: Es aquella que se desembolsa en funcion de premiar
a los empleados por motivo de la actividad ejecutada dentro de las funciones que
ejercid dentro de la organizaciéon administrado por su patrono dejando claro su
margen de beneficios adicionales al salario propiamente dicho.

Relaciones laborales: consiste en gestionar las relaciones entre la organizacion y

sus empleados.

De igual forma Tambe et al. (2019) mencionan que la GRH es una funcién esencial
para cualquier organizacion, dado a que las empresas que pueden gestionar
eficazmente sus recursos humanos tienen una ventaja competitiva significativa.
Pudiendo conseguir dentro de su seleccion a los mejores trabajadores, logrando el
rendimiento para aquello empleados creando un entorno positivo laboral, cada uno
de estos de acuerdo a las exigencias propias de la gerencia especialmente si se trata
de asuntos relativos a la mineria cuyo rubro es de vital importancia dentro de la
region y basta con que exista elementos fiables dentro de los controles internos para
alcanzarlos logrando las metas productivas partiendo de la sana competencia y

significativamente dentro de la oficina de GRH.

Menciona Bibhuti Bhusan (2011) que la importancia en la que se gestionan los
talentos humanos se dan desde varios razonamientos: dado a que este se le permite

a la empresa tener los mejores empleados y trabajadores ayudando a la organizacion
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y reteniendo a aquellos empleados que ya trabajan en la organizacion con eficiencia
dejando mayores indices de productividad en los mismos sin embargo esto sucede
toda vez que son implementado los controles correspondientes para que permita
desarrollar sus habilidades y conocimientos, lo que puede conducir a un mejor
rendimiento laboral, y de forma similar, crea un entorno de trabajo positivo: una
buena gestion de recursos humanos puede ayudar a crear un entorno de trabajo

positivo en el que los empleados se sientan valorados y motivados.

Desarrollo tecnoldgico. Granato et al. (2020) refieren que el desarrollo tecnologico
es el ciclo creativo, implementado y difundido en las tecnologias. Tratandose de
ciclos que estan involucrando a diversos personajes, como empresas, gobiernos,
universidades e instituciones de investigacion. Ademas, el desarrollo tecnolégico
teniendo un alcance importante en la comunidad en general, ya que puede ir
mejorando la calidad de vida aumentando la produccion creando nuevos empleos.
También puede tener un impacto negativo, ya que puede generar contaminacion,
desigualdad y conflictos sociales. No obstante, los principales objetivos del
desarrollo tecnologico mejorando la eficacia en la produccion de los ciclos
productivos, desarrollando nuevos planes o servicios centrados en la satisfaccion en
las prioridades para los consumidores resolver problemas sociales y ambientales y

fomentar la innovacion y el crecimiento econémico.

De igual forma Granato et al. (2020) mencionan que el desarrollo tecnoldgico puede
clasificarse en diferentes tipos, segun el sector en el que se aplica, entre algunos de

los tipos mas comunes son:
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Desarrollo tecnologico industrial: Se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias
para la produccion de bienes y servicios.

Desarrollo tecnologico agricola: Se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias
para la produccion de alimentos.

Desarrollo tecnolégico de la salud: Se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias
para el diagndstico, tratamiento y prevencion de enfermedades.

Desarrollo tecnologico de la energia: Se refiere al desarrollo de nuevas

tecnologias para la generacion, transmision y distribucion de energia.

Aprovisionamiento. Menciona Spinelli y Mancuso (2021) que el desarrollo
tecnologico son los procesos donde se cran, implementan y difunden novedosas
tecnologias, tratandose de aquellos elementos que son complejos y estan
involucrando a diversas personalidades, como empresas, gobiernos, universidades
e instituciones de investigacion. No obstante, el desarrollo tecnologico pudiendo e
impactando significativamente en la comunidad en general, ya que puede ir
mejorando la calidad de vida, aumentando la productividad y crear nuevos empleos,
como también puede tener un impacto negativo, ya que puede generar
contaminacion, desigualdad y conflictos sociales. Por ende, los principales
objetivos del desarrollo tecnoldgico son: mejorando la eficacia en la produccion de
los ciclos productivos, desarrollar nuevos elementos atractivos para la satisfaccion
en las prioridades de los usuarios, resolver problemas sociales y ambientales y

fomentar la innovacion y el crecimiento econémico.
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De igual forma Duc et al. (2020) mencionan que el desarrollo tecnologico puede
clasificarse en diferentes tipos, segun el sector en el que se aplica. Algunos de los
tipos mas comunes son:

Desarrollo tecnologico industrial: Se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias
para la produccion de bienes y servicios.

Desarrollo tecnologico agricola: Se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias
para la produccion de alimentos.

Desarrollo tecnologico de la salud: Se refiere al desarrollo de nuevas tecnologias
en los diagndsticos, para los tratamientos preventivos en las afectaciones.
Desarrollo tecnolégico de la energia: Se refiere al desarrollo de nuevas

tecnologias para la generacion, transmision y distribucion de energia.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio esta orientado a un tipo basico reconocida pura, por lo que de acuerdo a lo
planteado por Esteban (2018) manifiesta que las investigaciones de este tipo estan orientadas a
la busqueda de aprendizajes en el contexto de todo trabajo denominado por el autor cuyo fin

en la informacion recolectada es referenciada por los conocimientos anteriores a este.

El trabajo se encuentra enfocado cuantitativamente, Herndndez-Sampieri (2018) hacen
mencion que este enfoque cuantitativo busca encontrar las bases para formular hipdtesis dentro
de la estructura en el desarrollo del cuerpo investigativo y de esta manera puedan ser estudiadas
estadisticamente, para comprender la practica de todas aquellas variables existentes en el curso
de la investigacion, de manera que los datos practicos puedan ser reflejados dentro de las

mismas.

De esta manera se ha planteado una metodologia deductiva e hipotética en el que se
observo el problema del estudio, se dedujeron hipotesis para explicar el problema del estudio
y se obtuvo resultados con concepto genérico (universales) y por la experiencia. Como lo
explicd Sanchez (2019) el método hipotético deductivo consistente en la formulacion de la
hipotesis basada en dos conceptualizaciones o variables previas, una universal y otra empirica

por lo que asi se puede identificar aquellas aplicaciones mas relevantes de dicha hipdtesis.

3.1.2. Diserio de investigacion

Para el caso de la presente investigacion esta disefiada de manera no experimental dado
a que en este tipo de trabajos principalmente no se manipulan las variables aleatoriamente, la
misma se encuentra ubicada dentro de la investigacion modificando sus variables de formal

intencional para el andlisis de los resultados (Baena, 2017, p.123); y con corte transversal,
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puesto que es abordado la variable analizada de manera unanime no requiriendo el monitoreo
recurrente; del mismo modo este tipo de cortes en las investigaciones ayudan en conocer las
frecuencias, magnitudes y distribucion en el sector (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
El alcance esta dirigido a un trabajo prospectivo con basamentos tal y como lo estipula Corona
y Fonseca (2021), detallandolo como trasversal a los datos que se encuentre internamente en

el periodo del tiempo establecido por el autor.

3.1.3. Nivel de investigacion

El trabajo investigado tiene un nivel descriptivo y correlacional. Cohen y Gomez (2019)
sefialan que, en toda investigacion, sea de corte cualitativo o cuantitativo, se elige siempre una
fuente, y su abordaje se da en funcion del problema per se y sus referentes tedricos, para
comprender de manera mas especifica el desarrollo de la presente investigacion, tomando en

consideracion lo expuesto por los autores.
3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal

La presente investigacion se realizara dentro del periodo 2023

3.2.2. Ambito espacial
El estudio se realiz6 en las oficinas administrativas de una empresa minera, en el distrito

de San Isidro, ubicado en la Calle Dean Valdivia 148 Lima - Pert
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Tabla 1

Variables

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Control Posibilita  prevenir  peligros, Proceso gerencial disefiado para Ambiente de control ~ Cumplimiento de compromisos 1-4 Ordinal
interno irregulares en los hechos proporcionar seguridad y garantizar Vigilancia de las responsabilidades

corruptivos en las entidades la efectiva eficacia en sus labores Cumplimiento en areas administrativas

publicas. Debido a que el grupoy operativas, de manera suficiente, Evaluacion de riesgos Cumplimiento de objetivos 5-7

recursos de la organizacion confiable de las informaciones del Analisis de riesgos

relacionados independientes departamento de finanzas y el Evaluacion de riesgos financieros

internamente buscando sinergiay completo complimiento de la Actividades de Controles tecnoldgicos 8-10

conseguir las actas de manera legislacion y regulacion aplicable control Politicas de actividades de control

adecuada y armoénicamente (La (Santa Cruz, 2014). Procedimientos de control

Contraloria  General de Ia Informacion y Procesos de comunicacion interna 11-12

Republica, 2016). comunicacion Procesos de comunicacion externa

Actividades de Evaluacion de procesos 13-15
monitoreo Evaluacion de resultados
Comunicacion de deficiencias

Cadena Herramienta de estudio Modelo tedrico creado con el fin de  Actividades primarias  Logistica interna 1-5 Ordinal
de valor estratégico que sirve para que una describir y graficar las actividades Operaciones

compaiiia determine una virtud requeridas por una organizacion Logistica Externa:

competitiva, es decir, por medio para generar valor tanto a la propia Marketing y Ventas

de la cadena de costo, una empresa como al cliente final Servicios

organizacion es examinada y (Porter, 2010). Actividades de Apoyo Infraestructura de la empresa 6-9

dividida segun sus ocupaciones
estratégicas importantes (Landa,
2019).

Gestion de recursos humanos
Desarrollo tecnologico
Aprovisionamiento

Nota: Elaboracion propia.
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de personas o cosas sobre las que una investigacion
pretende saber mas; ejemplos de ello son las personas, los animales, los registros de nacimiento,
los historiales médicos, las muestras de laboratorio y los registros de incidentes en la carretera
(Hernandez y Mendoza, 2018), en este caso la empresa minera Veta Dorada S.A.C. esta
constituida por un total de 524 empleados.

La muestra es una porcidon o subconjunto de la poblacion o universo en el que se
realizard la investigacion, y representa una porcidon representativa de la poblacion (Baena,
2017), en este caso se entrevistara a los 30 empleados inmerso en control interno.

El muestreo es no probabilistico de tipo censal (por conveniencia), por lo que se
trabajara con el total de la poblacion. Segin Condori (2020) menciona que el muestreo es de
voluntarios, sujetos con disposicion de formar parte de la muestra enfocados en los intereses

del investigador.

3.5. Instrumentos

Las técnicas aplicadas es mediante recoleccion de informacion mediante una encuesta,
Hernandez y Mendoza (2018) afirman que este instrumento estd grandemente utilizada
obteniendo y analizando los nimeros de manera rapida y eficientemente. El instrumento

utilizado fue un cuestionario.

3.6. Procedimientos

Primera etapa; se obtuvo permiso en el ambiente respetivo para las personas estando
conceptualizadas procediéndose con la cooperacion correspondiente dentro de los plazos para
tales levantamientos en la informacion.

Segunda etapa; se distribuy¢ el instrumento a las personas primeramente pidiendo sus

autorizaciones consentidas informando desde lo que se va a implementar.
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Tercera etapa; se explicaron los procesos correspondientes en el llenado de la
informacion para resolver las incognitas generadas en las personas.

Cuarta etapa; toda vez que se obtuvieron aquellos cuestionarios de los encuestados se
tabulo los datos informativos analizando aquellas conclusiones en los graficos estadisticos
cuyos calculos exactos son aplicados en Excel y SPSS-27 como planes que generan tales

resultas.

3.7. Analisis de datos

En los casos tabulados en los resultados se ha procedido con el programa Excel
apoyando las graficas y ordenando aquella informacion recopilada, procediendo a verificar la
misma dentro del sistema SPSS-27 generando conclusiones descriptivas de las tablas y
gréaficos. Posteriormente, se desarrolld el andlisis inferencial aplicando las pruebas estadisticas

para luego determinar las pruebas de correlacion.

3.8. Consideraciones éticas

En funcionalidad de las propiedades del analisis se tomd presente esos puntos éticos
que resultaron principales ya que se consideraron personas como sujetos de analisis y su
colaboracion necesitando el permiso respectivo con la aprobacidn reportada. Todo el personal
accedi6 libremente a participar en las investigaciones, firmando y conservando la discrecion
de los encuestados; asi como el respeto hacia ellos. Las herramientas fueron custodiadas
correctamente y sus respuestas fueron meticulosa y objetivamente registradas sin que obre

cualquier tipo de juicio o discriminacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Variable 1: Control interno
Tabla 2

Frecuencia del control interno de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Control interno  Colaboradores %

Nunca 0 0.0

Casi nunca 0 0.0

Regularmente 4 13.3

Casi siempre 17 56.7

Siempre 9 30.0

Total 30 100
Elaborado en SPSS v27

Figura §

Distribucion porcentual sobre el control interno de la empresa minera Veta Dorada S.A.C
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Elaborado en SPSS v27

Respecto a los resultados de la variable sobre el control interno en la empresa minera
Veta Dorada S.A.C. evidencia una percepcion mayormente positiva por parte de los
colaboradores, donde un 56.7% considera que el control interno se cumple casi siempre, y un

30% senala que siempre se ejecuta, lo cual refleja un sistema funcional y bien estructurado.
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Sin embargo, el 13.3% que lo califica como regular indica que, aunque el control
interno es solido, existen areas que podrian mejorarse para alcanzar una implementacion mas
uniforme.

Dimension 1: Ambiente de control
Tabla 3

Frecuencia de la dimension ambiente de control de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Ambiente de control Colaboradores %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
Regularmente 11 36.7
Casi siempre 14 46.7
Siempre 5 16.7
Total 30 100

Elaborado en SPSS v27

Figura 6

Distribucion porcentual sobre la dimension ambiente de control de la empresa minera Veta
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Elaborado en SPSS v27

En cuanto a la dimension ambiente de control, se observa que el 46.7% de los
colaboradores perciben que esta se cumple casi siempre, mientras que el 16.7% afirma que

siempre se mantiene presente.
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No obstante, el 36.7% que la evalia como regular indica que aun existen desafios para
consolidar una cultura organizacional uniforme que fomente valores y normas de manera
constante.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 4

Frecuencia de la dimension evaluacion de riesgos de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Evaluacion de riesgos Colaboradores %
Nunca 1 33
Casi nunca 2 6.7
Regularmente 13 43.3
Casi siempre 11 36.7
Siempre 3 10.0
Total 30 100
Elaborado en SPSS v27
Figura 7

Distribucion porcentual sobre la dimension evaluacion de riesgos de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.
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Elaborado en SPSS v27
Segun la dimension evaluacion de riesgos, el 36.7% de los colaboradores manifiestan

que esta dimension se cumple casi siempre, y un 10% la considera plenamente implementada.
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Sin embargo, el 43.3% que la evallia como regular sugiere que los procesos de identificacion
y mitigacién de riesgos podrian fortalecerse para mejorar la capacidad preventiva de la
organizacion.

Dimension 3: Actividades de control
Tabla 5

Frecuencia de la dimension actividades de control de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Actividades de control Colaboradores %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
Regularmente 5 16.7
Casi siempre 15 50.0
Siempre 10 333
Total 30 100
Elaborado en SPSS v27
Figura 8

Distribucion porcentual sobre la dimension actividades de control de la empresa minera

Veta Dorada S.A.C.
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Elaborado en SPSS v27

En la dimension actividades de control, se destaca que el 50% de los encuestados
considera que estas se ejecutan casi siempre, mientras que el 33.3% afirma que siempre estan

presentes.
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En base a este resultado, se manifiesta un desempefio eficiente en la supervision y control de
los procesos clave. Sin embargo, el 16.7% que percibe estas actividades como regulares apunta
a la posibilidad de optimizar su alcance en ciertas areas.

Dimension 4: Informacion y comunicacion
Tabla 6

Frecuencia de la dimension informacion y comunicacion de la empresa minera Veta Dorada

S.A.C.
Informacion y comunicacion  Colaboradores %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
Regularmente 6 20.0
Casi siempre 15 50.0
Siempre 9 30.0
Total 30 100
Elaborado en SPSS v27
Figura 9

Distribucion porcentual sobre la dimension informacion y comunicacion de la empresa

minera Veta Dorada S.A.C.
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Elaborado en SPSS v27
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Respecto a la dimension informacion y comunicacion, el 50% sefiala que esta
dimension se cumple casi siempre, y el 30% la califica como siempre presente, destacando la
efectividad de los flujos comunicativos internos. No obstante, el 20% que la considera regular
sugiere que podrian existir brechas en la transmision uniforme de informacién, lo cual podria
impactar en la toma de decisiones estratégicas.

Dimension S: Actividades de monitoreo

Tabla 7

Frecuencia de la dimension actividades de monitoreo de la empresa minera Veta Dorada

S.A4.C.
Actividades de monitoreo Colaboradores %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 1 33
Regularmente 7 233
Casi siempre 17 56.7
Siempre 5 16.7
Total 30 100
Elaborado en SPSS v27
Figura 10

Distribucion porcentual sobre la dimension actividades de monitoreo de la empresa minera

Veta Dorada S.A.C.
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Flaborado en SPSS v27

En cuanto a las actividades de monitoreo, el 56.7% de los colaboradores indica que
estas se realizan casi siempre, lo que asegura un seguimiento adecuado de los procesos.
Adicionalmente, el 16.7% afirma que estas actividades siempre estan presentes, consolidando
su relevancia para garantizar la mejora continua. Sin embargo, el 23.3% que las califica como
regulares sefiala la necesidad de reforzar esta dimension para alcanzar una supervision mas
exhaustiva.

Variable 2: Cadena de valor

Tabla 8

Frecuencia de la cadena de valor de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Cadena de valor Colaboradores %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 1 33
Regularmente 5 16.7
Casi siempre 18 60.0
Siempre 6 20.0
Total 30 100
Elaborado en SPSS v27
Figura 11

Distribucion porcentual sobre la cadena de valor de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.
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Flaborado en SPSS v27

Por ultimo, en relacion con la cadena de valor, el 60% de los encuestados considera que
esta se ejecuta casi siempre, mientras que el 20% afirma que siempre estd presente, lo que
refleja un nivel adecuado de eficiencia en los procesos que generan valor para la organizacion.
Sin embargo, el 16.7% que la percibe como regular evidencia oportunidades de mejora en
algunos eslabones de la cadena.

Dimension 6: Actividades primarias
Tabla 9

Frecuencia de la dimension actividades primarias de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Actividades primarias Colaboradores Y%
Nunca 0 0.0
Casi nunca 1 33
Regularmente 13 43.3
Casi siempre 15 50.0
Siempre 1 33
Total 30 100
Elaborado en SPSS v27
Figura 12

Distribucion porcentual sobre la dimension actividades primarias de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.



59

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
< 250
s

£ 200
15.0
10.0

T

0.0

adores (%)

Cola

=5

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Actividades primarias

Flaborado en SPSS v27

En las actividades primarias, uno de cada dos colaboradores las evalia como casi
siempre cumplidas, y el 3.3% las considera completamente ejecutadas. No obstante, el 43.3%
que las califica como regulares indica que ciertos procesos fundamentales podrian ser

optimizados para alcanzar un mayor impacto.

Dimension 7: Actividades de apoyo

Tabla 10

Frecuencia de la dimension actividades de apoyo de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Actividades de apoyo Colaboradores %
Nunca 0 0.0

Casi nunca 1 33
Regularmente 9 30.0
Casi siempre 18 60.0
Siempre 2 6.7

Total 30 100

Elaborado en SPSS v27
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Figura 13
Distribucion porcentual sobre la dimension actividades de apoyo de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.
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Elaborado en SPSS v27

En las actividades de apoyo, el 60% de los colaboradores manifiestan que estas se
realizan casi siempre, mientras que el 6.7% las evalian como siempre presentes, lo que refleja
un esfuerzo constante por garantizar la funcionalidad de los procesos secundarios. Sin
embargo, el 30% que las perciben como regulares evidencias la necesidad de reforzar la
coordinacion y los recursos destinados a estas actividades.

4.2.  Analisis inferencial

Tabla 11

Prueba de normalidad, segun Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Variable / Dimension

Estadistico gl Sig.
V1: Control interno 0.526 30 0.00
D1: Ambiente de control 0.612 30 0.00
D2: Evaluacion de riesgos 0.646 30 0.00
D3: Actividades de control 0.638 30 0.00
D4: Informacion y comunicacion 0.886 30 0.00
D5: Actividades de monitoreo 0.720 30 0.00
V2: Cadena de valor 0.700 30 0.00

Elaborado en SPSS v27
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La siguiente tabla presenta el analisis de normalidad de los datos, lo que nos permite
inferir que a un nivel del 5% de significancia, las variables y dimensiones de estudio son
significativas. Por ende, se opta por utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman como
prueba no paramétrica para verificar las relaciones entre estas variables y dimensiones.

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Hipdtesis general

Ho: El control interno no impacta de manera significativa en la cadena de valor dentro
de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Ha: El control interno impacta de manera significativa en la cadena de valor dentro de
la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Nivel de confianza: 95%

Decisién: - Sip <0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

- Sip > 0.05 no se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 12

Relacion entre el control interno y la cadena de valor de la empresa minera Veta Dorada

S.A.C.
Rho de Spearman Cadena de
valor
Coeficiente de Rho =
correlacion 0,702
Control p — valor =
interno Sig. (bilateral) 0.001
N 30
Elaborado en SPSS v27

De acuerdo con la tabla, se infiere que a un nivel de significancia del 5%, se procede a

rechazar la hipdtesis nula y concluir que efectivamente el control interno impacta de manera
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significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.
Ademas, es importante recalcar que esta correlacion es positiva y alta (Rho=0.702), lo que
significa que a medida que la percepcion de los colaboradores en cuanto al control interno
aumenta, también aumenta la percepcion de cadena de valor de la empresa minera Veta Dorada
S.A.C.
4.3.2. Hipdtesis especificas

a. Hipotesis especifica 1

Ho: El ambiente de control no impacta de manera significativa en la cadena de valor
dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

H1: El ambiente de control impacta de manera significativa en la cadena de valor dentro
de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Nivel de confianza: 95%

Decision: - Sip <0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

- Sip > 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 13

Relacion entre el ambiente de control y la cadena de valor de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.

Rho de Spearman Cadena de

valor

Coeficiente de Rho =

. correlacion 0,517
Ambiente  valor=

de control Sig. (bilateral) 0.003

N 30

De acuerdo con la tabla, se infiere que a un nivel de significancia del 5%, se procede a
rechazar la hipotesis nula y concluir que efectivamente el ambiente de control impacta de

manera significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada
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S.A.C. Ademads, es importante recalcar que esta correlacion es positiva y moderada
(Rho=0.517), lo que significa que a medida que la percepcion de los colaboradores en cuanto
al ambiente de control aumenta, también aumenta la percepcion de cadena de valor de la

empresa minera Veta Dorada S.A.C.

b. Hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgos no impacta en la cadena de valor dentro de la empresa
minera Veta Dorada S.A.C.

H1: La evaluacion de riesgos impacta en la cadena de valor dentro de la empresa minera
Veta Dorada S.A.C.

Nivel de confianza: 95%

Decision: - Sip <0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

- Sip > 0.05 no se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 14

Relacion entre la evaluacion de riesgos y la cadena de valor de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.
Rho de Spearman Cadena de
valor
Coeficiente de Rho =
., correlacion 0,524
Evaluacion o alor =
de riesgos Sig. (bilateral) o
N 30
Elaborado en SPSS v27

De acuerdo con la tabla, se infiere que a un nivel de significancia del 5%, se procede a

rechazar la hipdtesis nula y concluir que efectivamente la evaluacion de riesgos impacta de
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manera significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada
S.A.C. Ademads, es importante recalcar que esta correlacion es positiva y moderada
(Rho=0.524), lo que significa que a medida que la percepcion de los colaboradores en cuanto
a la evaluacion de riesgos aumenta, también aumenta la percepcion de cadena de valor de la

empresa minera Veta Dorada S.A.C.

c. Hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades de control no impactan de manera significativa en la cadena de
valor dentro de la empresa Minera Veta Dorada S.A.C

H1: Las actividades de control impactan de manera significativa en la cadena de valor
dentro de la empresa Minera Veta Dorada S.A.C.

Nivel de confianza: 95%

Decision: - Sip <0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

- Sip > 0.05 no se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 15

Relacion entre las actividades de control y la cadena de valor de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.
Rho de Spearman Cadena de
valor
coSr:Tici:’)?te ° Rho = 0,487
Actividades p— valor =
de control Sig. (bilateral) 0.006
N 30
Elaborado en SPSS v27

De acuerdo con la tabla, se infiere que a un nivel de significancia del 5%, se procede a

rechazar la hipotesis nula y concluir que efectivamente Las actividades de control impactan de
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manera significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa Minera Veta Dorada
S.A.C. Ademads, es importante recalcar que esta correlacion es positiva y moderada
(Rho=0.487), lo que significa que a medida que la percepcion de los colaboradores en cuanto
a las actividades de control aumenta, también aumenta la percepcion de cadena de valor de la
empresa minera Veta Dorada S.A.C., en este particular se trata de las actividades de controles
permanentes se encuentra un equidistante entre un porcentaje y otro de los cuales es de caracter

entendido y basicamente elaborado para contrarrestar los margenes en esta escala valorativa.

d. Hipotesis especifica 4

Ho: La informacidon y comunicacion no impactan de manera significativa en la cadena
de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

H1: La informacién y comunicacion impactan de manera significativa en la cadena de
valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Nivel de confianza: 95%

Decision: - Sip <0.05 se rechaza la hipotesis nula.

- Sip > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 16
Relacion entre la informacion — comunicacion y la cadena de valor de la empresa minera

Veta Dorada S.A.C.

Rho de Spearman Cadena de
valor
Coeficiente de Rho =
., correlacion 0,686
Informacion p — valor =
y comunicacion Sig. (bilateral) 0.001
N 30

Elaborado en SPSS v27
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De acuerdo con la tabla, se infiere que a un nivel de significancia del 5%, se procede a
rechazar la hipoétesis nula y concluir que efectivamente la informacidon y comunicacion
impactan de manera significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa minera
Veta Dorada S.A.C. Ademas, es importante recalcar que esta correlacion es positiva y
moderada (Rho=0.686), lo que significa que a medida que la percepcion de los colaboradores
en cuanto a la informacidén y comunicacion aumenta, también aumenta la percepcion de cadena
de valor de la empresa minera Veta Dorada S.A.C., la variacion estd dada no en el numero 30
permanente y completo de la misma se encuentra delimitado en los valores 0,001 y 0,686,
generando diferencias sustanciales pero con las variables en estudio son vinculantes entre si ya
que de manera bilateral en el tema comunicacional e informativo es preponderante para
alcanzar las propuestas anuales en la compaiiia, es imperioso mantener pues un feed-back, entre

todos los miembros de la organizacion.

e. Hipatesis especifica 5

Ho: Las actividades de monitoreo no impactan de manera significativa en la cadena de
valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

H1: Las actividades de monitoreo impactan de manera significativa en la cadena de
valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.

Nivel de confianza: 95%

Decision: - Sip <0.05 se rechaza la hipotesis nula

- Sip > 0.05 no se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 17
Relacion entre las actividades de monitoreo y la cadena de valor de la empresa minera Veta

Dorada S.A.C.
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Rho de Spearman Cadena de
valor
Coeficiente de Rho =
Actividades correlacion 0,637
de monitoreo Sig. (bilateral) ()1,306 1Valor =
N 30
Elaborado en SPSS v27

De acuerdo con la tabla, se infiere que a un nivel de significancia del 5%, se procede a
rechazar la hipdtesis nula y concluir que efectivamente las actividades de monitoreo impactan
de manera significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta
Dorada S.A.C. Ademas, es importante recalcar que esta correlacion es positiva y moderada
(Rh0=0.637), lo que significa que a medida que la percepcion de los colaboradores en cuanto
a las actividades de monitoreo aumenta, también aumenta la percepcion de cadena de valor de
la empresa minera Veta Dorada S.A.C., la escala gradual enunciada anteriormente es clara y
evidencia la importancia del monitoreo evaluativo bilateralmente esto como alternativa a los
procedimientos incursos en las evaluaciones, que pueden ser ejercidas, diariamente,
semanalmente, mensualmente, trimestralmente, semestral e incluso anual con el cierre de
ejercicio definitivo de la compatfiia por cada afio, haciendo estudios de las utilidades y demas
ganancias brutas y netas en la compaiiia, el nimero 30 en la escala representa la conclusion de
la variable que es medida y concuerda con las formulas anteriores en el primer aparte de este

segmento.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion con lo que se buscaba determinar de qué forma el control interno impacta
en la cadena de valor dentro de la compafiia minera Veta Dorada S.A.C., se alcanzaron los
siguientes resultados. En cuanto a la percepcion del control interno, el 76.7% de los
colaboradores reflejaron tener una percepcion adecuada. Por otro lado, en lo que respecta a la
percepcion de la cadena de valor de la empresa, el 56.7% de los colaboradores reflejaron tener
una percepcion alta. Asimismo, se evidencid una relacion significativa (p<0.05) entre el control
interno y la cadena de valor, confirmada mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rh0=0.702), el cual muestra una correlacion alta entre ambas variables. Un estudio previo
realizado por Gonzdles (2019), abordd un tema similar y destaco que los resultados mostraron
una diferencia significativa entre las medias del precio unitario indirecto (p=0.000), lo que
indica que existen disparidades significativas entre los promedios analizados. Ademas, el
estudio resaltd que, al implementar ciertas mejoras, el precio unitario de toda la produccion
mejord en un 14%, lo que resulté en un ahorro total de USD 6,034,238 a lo largo del periodo

de estudio.

En otro estudio de Arteaga (2017) sobre la incidencia del control interno frente a la
rentabilidad de las pymes del sector comercio del Canton, Quito, se concluyo que si hay un
impacto considerable de la primera variable en la segunda, es decir, seglin los resultados de la
investigacion, la relacion directa entre el nivel de control interno y la rentabilidad en las Pymes
del sector comercial de Quito es del 61,75%, lo cual se asemeja a los resultados de este estudio,

por lo que se acepta la hipotesis nula.

En relacién con lo que se buscaba definir de qué manera el espacio de control impacta
en la cadena de valor dentro de la compaiia minera Veta Dorada S.A.C., se alcanz6 los
siguientes resultados. En cuanto a la percepcion del ambiente de control, el 63.3% de los

colaboradores comentaron tener un ambiente de control de manera regular. Ademads, se
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encontrd evidencia estadistica suficiente para concluir que efectivamente el ambiente de
control impacta de modo significativa (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa
minera Veta Dorada S.A.C. Cabe destacar que esta correlacion es positiva y moderada
(Rho=0.517). Por otro lado, un estudio similar realizado por Cruzado (2021), presenta
resultados que indican que el 63% de los encuestados percibieron que la empresa cuenta con
un ambiente de control interno confiable. Ademas, se observd que los activos de Materiales
Auxiliares, Suministros y Repuestos alcanzaron un valor de 107,065.59 soles en el afio 2018,
pero experimentaron un aumento significativo en el afio 2019, llegando a un total de 445,629.14
soles, lo que representa un incremento de 338,563.55 soles. A partir de estos hallazgos, se
concluy6 que el control interno desempeia un papel crucial en el proceso de gestion de activos

en la Empresa Minera Servicios Bullmining SAC.

Con relacion al trabajo realizado por Pavon (2019), si hay un contraste con el estudio
actual, dado que se concluy6 que aplicar el control interno en las entidades, en este caso del
sector PYME, no es suficiente para optimizar el engranaje interno funcional de la organizacion
ni asegura el éxito comercial. De igual forma, la investigacion realizada por Espinoza (2018)
coincide con el nivel de satisfaccion empresarial, es decir, el resultado (basado en el software
Spss version 25) para encontrar el coeficiente alfa de Cronbach, arrojé un valor de 0.833, esto
con relacion a los hallazgos de la encuesta concerniente a las variables control interno y
rentabilidad en la empresa INVERSIONES A.J.R., los cuales confirman que existe una relacion
confiable y significativa entre dichas variables; lo cual se condice por su grado de similitud del

presente estudio.

Con respecto al estudio de Moncada (2019), las evaluaciones de controles internos
sobre la base del informe COSO II, ha permitido detectar aquellos asuntos debilitados de las

gestiones en la compania EPS GRAU S.A, asimismo, se identifico los procesos y labores que
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involucran inminentes riesgos para la organizacion, lo cual también coincide, en un contexto

similar, con el impacto que tuvo la primera variable respecto a la segunda.

En relacion con el propoésito de identificar la forma evaluativa en los peligros que
impactan en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C., los resultados
obtenidos son los siguientes. La mayoria de los colaboradores (73.3%) comentaron que la
evaluacion de riesgos es percibida como regular. Ademas, se encontré la coexistencia
especifica con las evaluaciones de los riesgos junto a la cadena de valor dentro de la compaiiia
minera. Esta relacion se caracteriza por ser positiva y moderada, como se confirmé mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman con valores de (Rho = 0.524 y p=0.003). Por el
contrario, Bernal (2018) en su estudio lleg6 a la conclusion de que las inversiones extranjeras
continiian desempenando un papel importante en el impulso de las economias internacionales,
ademas de estimular la transferencia de tecnologia y promover una competencia independiente.
También resaltd la importancia del desarrollo y fortalecimiento de capacidades y habilidades
del personal en el sector minero. También resaltd la importancia del desarrollo y
fortalecimiento de capacidades y habilidades del personal en el sector minero. Ademas, destaco
que el sector minero en la economia peruana se encuentra insuficientemente desarrollado en
términos de modelos de excelencia y carece de sistemas de administracion adecuados. Por lo
tanto, esta investigacion resulta fundamental, especialmente para las contratistas mineras, ya

que les permitira acceder a un mercado mas amplio y potenciar su crecimiento.

Respecto a lo que se buscaba determinar de qué manera las actividades de control
impactan en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C., se ha obtenido
los siguientes resultados. En cuanto a la percepcion del nivel de las actividades de control, el
50% de los trabajadores reflejaron tener una percepcion de nivel adecuado. Ademas, se
encontrd evidencia estadistica suficiente para concluir que efectivamente las actividades de

control impactan notablemente (p < 0.05) en la cadena de valor dentro de la empresa Minera
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Veta Dorada S.A.C. Cabe destacar que esta correlacion es positiva y moderada (Rho=0.487).
Por otro lado, en el estudio realizado por Andi (2021), se encontrd que no se lleva a cabo una
revision contable periddica de las transacciones en la empresa. Ademas, se observo que la
empresa carece de un codigo ético establecido, las medidas de control implementadas son
insuficientes y las fuentes de recuperacion de informacion son limitadas. Asimismo, se
identifico la falta de procedimientos que permitan a la empresa detectar cuando se omiten los

controles.

Respecto a lo que tenia como propdsito determinar como la informacion y
comunicacion impactan en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.
En cuanto a la percepcion de los colaboradores sobre la informacion y comunicacion de la
empresa, se verificd que la totalidad de ellos reflejaron tener una percepcion regular. Ademas,
se encontr6 evidencia estadisticamente significativa (p < 0.05) que indica una relacion entre la
informacion y comunicacion y la cadena de valor de la empresa Veta Dorada S.A.C. Esta
relacion se caracteriza por ser positiva y moderada, como se confirmd mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman con un valor de (Rho=0.686). De forma similar, en el estudio
realizado por Martinez et al. (2020), se evidencio que la empresa sigue un enfoque empirico,
basandose en la experiencia de la direccion para abordar las actividades diarias y resolver los
problemas asociados con el control de ingresos y gastos. Se identificod que la empresa carece
de un sistema de control interno y de estrategias que faciliten la realizacion adecuada de sus
actividades.

En cuanto a lo que se buscaba sefialar de qué manera las actividades de monitoreo
impactan en la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C., se obtuvieron
los siguientes resultados. En cuanto a la percepcion de los colaboradores sobre las actividades
de monitoreo, el 50% de ellos reflejaron tener actividades de monitoreo de manera regular.

Ademas, se encontro evidencia estadisticamente significativa que indica una relacion entre las
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actividades de monitoreo y la cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.
Esta relacion se caracteriza por ser positiva y moderada, como se confirmé mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de (Rho=0.637).

En contraste, con el trabajo que llevé a cabo por Valladares et al. (2020), se encontro
que, debido a la falta de resguardo por parte del gobierno y la empresa minera en cuanto a los
efectos futuros, se generan disputas sociales y descontento entre los residentes, como
consecuencia de los trabajos ejecutados, labores productivas dirigidas a la finalidad
empresarias en la compafiia dando lugar a principios rectores de organizacion urbanistica, ya
que los medios productivos para que sean ejecutados deben encontrarse apartados de zonas
residenciales, debido a que los procedimientos y procesamientos de la produccion tienden a ser

nocivos para la salud del ser humano.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio tuvo por objetivo determinar de qué forma el control interno impacta en la

cadena de valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C, en ese sentido, se concluye:

1.

Se determind que, el control interno impacta de manera significativa en la cadena de valor
dentro de la empresa minera en estudio, debidamente comprobada con la prueba Rho de
Spearman de 0.702, asimismo, las soluciones coindicen con las investigaciones que
anteceden, por otra parte, prueba la autenticidad de la hipdtesis general del estudio; ademas
confirma que la implementacién, como la mejora de manera continua de los
procedimientos internos y externos, disminuyen los costos, incrementan rentabilidad y
fidelizan clientes, es decir un adecuado control interno impacta en la excelencia operativa

de la organizacion compuesta por las actividades primarias y de apoyo.

Se definid, como el ambiente de control impacta de manera significativa en la cadena de
valor dentro de la empresa minera Veta Dorada S.A.C. Verificado con un Rho de Spearman
de 0.517 lo que reveld una correlacion positiva moderada. El resultado demostré el
impacto que tiene el ambiente de control en la cultura organizacional, este es, el diagrama
organizacional, politicas de gestion, ética, valores como la filosofia institucional,
incrementan la identidad de los colaboradores con la institucion y por ende cometer menos
deficiencias, incrementando la rentabilidad empresarial, es decir, que a medida que la
percepcion de los colaboradores en cuanto al ambiente de control aumenta, también

aumenta la percepcion sobre la cadena de valor de la empresa.

Se identifico que la evaluacion de riesgos impacta significativamente en la cadena de valor
dentro de la compaiiia minera Veta Dorada S.A.C. Se sustentd con un Rho de Spearman
de 0,524, encontrandose una correlacion positiva equilibrada. El resultado manifestd que

la evaluacion de riesgos facilita salvaguardar los activos como los recursos econémicos y
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mejora la liquidez organizacional, fortaleciendo la competitividad empresarial, finalmente
los colaboradores perciben que la evaluacion de riesgos mejora las distintas actividades de

la cadena de valor de la empresa.

Se definié que, las actividades de control tienen un impacto significativo en la cadena de
valor dentro de la compafiia minera Veta Dorada S.A.C. Sustentado con Rho de Spearman
de 0.487, el que demostr6 una ligera correlacion positiva entre las variables en estudio.
Asimismo, permitio verificar que las actividades de control como las politicas, estrategias,
y procedimientos adecuados en los procesos facilitan minimizar los riesgos, mejorando las
finanzas, la motivacion en los colaboradores, incrementando las ventas y disminuyendo
los costos, en ese orden de ideas, los colaboradores perciben que las estrategias aplicadas
sobre las actividades de control modernizan los diferentes procesos de la cadena de valor

de la empresa.

Se determin6 que, la informacion y comunicacion tienen un impacto significativo en la
cadena de valor dentro de la compaifiia minera Veta Dorada S.A.C., debido a que la muestra
impacto en la cadena de valor en la eficiencia de comunicarse y suministrar una
informacion completa, clara, relevante y de alta calidad. Esto como consecuencia del flujo
comunicacional entre los gerentes de la empresa con sus subordinados, empleados, que
conocen a ciencia cierta y comprenden la importancia del mismo, en este sentido los casos
asignados y metas trazadas, para ello es imprescindible que exista canales regulares y

permanentes de la informacion y la comunicacion.

Se sefialo que, las actividades de monitoreo tienen un impacto significativo en la cadena
de valor dentro de la Compaiiia Minera Veta Dorada S.A.C., lo que demuestra que impacta
la cadena de valor al mejorar la eficiencia, la eficacia, aumentar la productividad y reducir

el riesgo.
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VII. RECOMENDACIONES
Valorando la magnitud con que cuenta el estudio y en mision de los resultados alcanzados
se sugiere ideas a los lideres, directivos y todo el personal comprometido en la gestion
administrativa, esto con el fin de alcanzar la competitividad en el ambito del sector mineria,

se recomienda:

Continuen fortaleciendo y mejorando los principios en los distintos componentes de
control interno, ya que esto tiene impacto positivo en las diversas actividades de la cadena
de valor, asi, como realizar seguimiento perioddico de las percepciones de los colaboradores
para identificar oportunidades de mejora y mantener una cultura organizacional orientada

a la eficiencia y el crecimiento.

Implementar précticas y politicas que fomenten la transparencia, responsabilidad y
eficiencia dentro de la organizacion, asi como, fomentar una comunicacion abierta con los
colaboradores para comprender sus percepciones y preocupaciones, lo que puede
contribuir a una mayor percepcion positiva de la cadena de valor y a una mejora continua

en el desempefio empresarial.

Invertir en capacitacion y recursos para que los colaboradores estén adecuadamente
preparados para evaluar y abordar los riesgos de manera efectiva. Es primordial la
formacion permanente en las organizaciones especialmente en las compaiias mineras esto
con el fiel proposito de dar a conocer las respuestas de forma oportuna debido a las
capacidades invertidas en el personal todo en base a los aspectos mas destacados y criticos
encontrados en los procesos auditados y como respuesta a las observaciones que se
encuentren presentes. Ademads, mantener una cultura de mejora continua y adaptabilidad
ayudard a optimizar la cadena de valor y generar un impacto positivo en el desempefio

global de la empresa.
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4. Fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad en todos los niveles de la
organizacion para asegurar que las actividades de control sean implementadas de manera
efectiva y consistente. Al acrecentar las actividades de control, la empresa puede optimizar

su cadena de valor y lograr un desempefio mas solido y sostenible en el tiempo.

5. Establecer canales de comunicacion claros y efectivos entre todos los niveles de la
organizacion para garantizar una transmision adecuada de informacion relevante y
oportuna. También se recomienda invertir en tecnologia y herramientas que faciliten la
comunicacion interna y externa, esto permite una toma de decisiones mas informada y

mejora la coordinacion entre las diferentes areas.

Garantizando eficazmente el uso y adaptaciones a los nuevos tiempos adecuados a los
avances de las nuevas herramientas de uso tecnoldgicos en las compafias y empresas

mineras, vale la pena entender que estas son parte esenciales dentro de la organizacion.

6. Establecer indicadores clave de desempeiio (KPIs) y se realicen evaluaciones regulares
para medir el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de las actividades de monitoreo.
Ademés, es importante involucrar a todos los niveles de la organizacion en el proceso de
monitoreo para garantizar una vision integral y precisa de la cadena de valor esto es el
complemento mas idoneo dentro de la cadena de distribucion en la produccion minera
debido a que permite que se pueda avanzar y dar cumplimiento a las propuestas antes
mencionadas dentro del cuerpo de la investigacion, esto es de cardcter obligatorio dentro

de las coordinaciones.
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IX. ANEXOS
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9.2. ANEXO B. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento “Control interno y su impacto en la Cadena de Valor dentro de
la empresa minera Veta Dorada S.A.C.”

Autor: Autoria propia

Afo: 2023

Tipo de instrumento: Cuestionario

Muestra: 30 trabajadores

Numero de item: 24

Aplicacion: Encuesta Virtual.

Tiempo de administraciéon: 15 minutos.

Instrucciones: Sirvase marcar la opcion que considere conveniente.
1. Nunca

2. Casi nunca

3. Regularmente

4. Casi siempre

5. Siempre
N° | ITEMS ESCALA
VARIABLE: CONTROL INTERNO 1[2]3]4]5

DIMENSION 1: Ambiente de control

1 | En la empresa cumplen los compromisos previamente
acordados por los socios.

2 | Cada una de las areas estan ordenadas jerdrquicamente por
parte de gerencia.

3 | Los colaboradores tienen un adecuado compromiso
profesional mediante la puesta en préctica de valores éticos.

4 | Las decisiones se toman mediante acuerdos derivados de la
comunicacion organizacional.

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

5 | La empresa cuenta con un programa contable confiable.

6 | Eldepartamento contable constantemente realiza procesos de
evaluacion de riesgo.
7 | Constantemente se realizan procesos de rotacion de cargos.




DIMENSION 3: Actividades de control

8

La actualizacion de las bases de datos contables y las
operaciones procesadas se realiza utilizando los registros
contables.

La totalidad de comprobantes, estados financieros e informes
contables son revisados y aprobados por el departamento
contable de la empresa.

10

El contador general mantiene una comunicacioén eficiente
con los encargados del manejo fondos e inversiones de la
empresa.

DIMENSION 4: Informacién y comunicacion

11

Se presentan los estados financieros de manera oportuna.

12

Los informes contables y de gestion son tutiles y apoyan la
toma de decisiones.

DIMENSION 5: Actividades de monitoreo

13 | Se realizan planes de trabajo a fin de controlar los registros
defectuosos.

14 | Los registros contables de cada éarea son supervisados
adecuadamente.

15 | El personal de la empresa esta al tanto de las politicas

contables, resultados de control interno y las disposiciones
normativas de la organizacion.

VARIABLE: CADENA DE VALOR

DIMENSION 1: Actividades primarias

1 | En la empresa se cuenta con un sistema de registro al
momento de recibir los minerales de la pequefia mineria.

2 | La empresa no tiene dificultades para transformar los
insumos en un producto final.

3 | Ladistribucion de los productos se controla mediante un plan
de accion.

4 | La empresa incentiva a los clientes al momento de comprar
el producto final.

5 | Considera que el personal de acopio mantiene una buena

comercializacidon con los proveedores.

DIMENSION 2: Actividades de apoyo

6 | La empresa tiene una buena organizacién estructural.

7 | El area de recursos humanos busca los mejores candidatos
para ocupar los cargos dentro de la organizacion.

8 | En la empresa se utilizan herramientas tecnoldgicas para la
transformacion de los insumos.

9 | La empresa evaltia a sus proveedores antes de proceder a la

adquisicion de la materia prima.
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9.3. ANEXO C. Validacion de instrumento

Lima, 22 de junio de 2023

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Domingo Hernandez Celis

Presente.

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

De mi consideracion

Es grato dirigirme a Ud. Para expresarle mi saludo de paz y bien y seguidamente hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la Universidad Nacional Federico Villarreal, base 2015,
como parte del desarrollo de mi investigacion para obtener el grado de titulo requiero validar
el instrumento titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA CADENA
DE VALOR DENTRO DE LA EMPRESA MINERA VETA DORADA S.A.C.” Se hace
necesario la elaboracion de una encuesta para medir la relacion del control interno que emplea
la empresa y el valor que genera.

Por lo cual, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencion. Es por ello que me permito solicitarle su participacion
como juez, apelando a su trayectoria y reconocimiento como docente.

Agradeciendo por anticipado su participacion, me despido de Ud. No sin antes expresarle mis
sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente;

Gabriela Barragan Lima

Se adjunta:

= (arta de presentacion

= Instrumentos de Evaluacion

= Formato de Opinion de Expertos HERMANDEZ CEMS, DOMINGO

= Matriz de consistencia de Proyecto
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES:

Apellidos Y DNI Grado Autor del Instrumento
Nombresdel juez académico
validador
HERNANDEZ CELIS, 40878290 DOCTOR

DOMINGO

Gabriela Barragan Lima

Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR DENTRO
DE LA EMPRESA MINERA VETA DORADA S.A.C.”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficien Regul Bue Muy Excelen
te0 - ar21 na41 Buena te81 -
INDICADORES CRITERIOS 20 -40 - 60 61 - 80 100
5 [10]15]20|25|30|35[/40|45|50|55|60|65][70]|75|80|85[/90|95|100
X
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje
apropiado.
X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductasobservables.
X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD investigacion
) X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
X
6. Adecuado para cumplir los
INTENCIONALIDAD | objetivos trazados
X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
bibliograficos
X
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores ylas
dimensiones.
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnostico.
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

LIMA, 07 DE JULIO DEL
2023

40878290

999774752

Lugar y Fecha

DNI

Firma del Experto Informante

Teléfono N°
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Lima, 22 de junio de 2023

CARTA DE PRESENTACION

Dra. Rosario Rodriguez Cribilleros
Presente.

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

De mi consideracion

Es grato dirigirme a Ud. Para expresarle mi saludo de paz y bien y seguidamente hacer
de su conocimiento que, siendo bachiller de la Universidad Nacional Federico Villarreal, base
2015, como parte del desarrollo de mi investigacion para obtener el grado de titulo requiero
validar el instrumento titulado “EL. CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
CADENA DE VALOR DENTRO DE LA EMPRESA MINERA VETA DORADA
S.A.C.” Se hace necesario la elaboracion de una encuesta para medir la relacién del control
interno que emplea la empresa y el valor que genera.

Por lo cual, siendo imprescindible contar con la aprobacidon de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion. Es por ello que me permito solicitarle su
participacion como juez, apelando a su trayectoria y reconocimiento como docente.

Agradeciendo por anticipado su participacion, me despido de Ud. No sin antes
expresarle mis sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente;

Gabriela Barragan Lima

Se adjunta: : s
., =t I i F
= (arta de presentacion ( -§;1’?..;__-,} e A

= Instrumentos de Evaluacion EERREEETT .4 507 L SR
= Formato de Opinion de Expertos

= Matriz de consistencia de Proyecto



INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES:

&9

ERLINDA ROSARIO

Apellidos Y Nombres DNI Grado académico Autor del Instrumento
del juez validador
RODRIGUEZ  CRIBILLEROS 06546186 DOCTORA

Gabriela Barragan Lima

Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA
MINERA VETA DORADA S.A.C.”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
INDICADORES CRITERIOS
5 [10[15]20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 75|80 |85 |90 |95 |100
X
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje
apropiado.
X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD investigacion
X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los
objetivos trazados
X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
bibliograficos
X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagnostico.
lil. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100
/e >
Lima 04 de julio de 2023 06546186 / % 990251516
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°
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Lima, 22 de junio de 2023
CARTA DE PRESENTACION

Dr. Raul Carhuamaca Borda

Presente.

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

De mi consideracion

Es grato dirigirme a Ud. Para expresarle mi saludo de paz y bien y seguidamente hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la Universidad Nacional Federico Villarreal, base 2015,
como parte del desarrollo de mi investigacion para obtener el grado de titulo requiero validar
el instrumento titulado “EL. CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA CADENA DE
VALOR DENTRO DE LA EMPRESA MINERA VETA DORADA S.A.C.” Se hace necesario
la elaboracion de una encuesta para medir la relacion del control interno que emplea la empresa
y el valor que genera.

Por lo cual, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencion. Es por ello que me permito solicitarle su participacion
como juez, apelando a su trayectoria y reconocimiento como docente

Agradeciendo por anticipado su participacion, me despido de Ud. No sin antes expresarle mis
sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente;

Gabriela Barragan Lima

Se adjunta:

= (Carta de presentacion
= Instrumentos de Evaluacion F g™ ™
= Formato de Opinion de Expertos et :
. . . CARHUAMACA BORDA RALL
= Matriz de consistencia de Proyecto




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

91

. DATOS GENERALES:
Apellidos Y DNI Grado académico Autor del Instrumento
Nombres del juez
validador
CARHUAMACA BORDA RAUL 41113662 Doctor en Contabilidad

Gabriela Barragan Lima

Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR DE LA
EMPRESA MINERA VETA DORADA S.A.C.”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficient Regula Buen Muy Buena Excelente
e0-20 r21- a4l - 61 - 80 81-100
INDICADORES CRITERIOS 40 60
5 [10|15]20 25|30 |35 |40 45|50 55|60 65|70 75|80 |85|90 |95 100
X
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje
apropiado.
X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD investigacion
) X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los
objetivos trazados
X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
bibliograficos
X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagnostico.
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
—_
Lima 26 de junio de 2023 41113662
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°




