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Resumen

En la actualidad, existe un creciente interés por parte de los emprendimientos y negocios que,
tras la crisis de la pandemia y la pospandemia, buscan seguir avanzando hacia la sostenibilidad
a pesar de sus propias limitaciones o dificultades de gestion. En este sentido, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion empresarial y el
emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2022. El tipo de
investigacion realizada es no experimental, de corte transeccional correlacional descriptivo.
Debido a la naturaleza especifica de la poblacion, se contd con la colaboraciéon de 55
representantes de emprendimientos sostenibles con econegocios. La recoleccion de datos se
realizd mediante la técnica de la encuesta, utilizando dos cuestionarios de tipo Likert. La
validez de los instrumentos se determin6 mediante la revision de expertos y la confiabilidad a
través del analisis estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.898 para la variable
gestion empresarial y 0.897 para la variable emprendimiento sostenible. Para la prueba de
hipotesis, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados obtenidos indican que la
correlacion entre las variables gestion empresarial y emprendimiento sostenible fue directa,
significativa y de intensidad media (Rho = 0.445). A partir de estos resultados, se recomienda
fortalecer los conocimientos en gestion empresarial de los emprendimientos sostenibles de
econegocios, con el fin de que puedan tomar mejores decisiones para su crecimiento sostenible,

garantizando el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Palabras Clave: Gestion empresarial, emprendimiento sostenible, econegocios.
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Abstract

Currently, there is a growing interest from ventures and businesses that, after the pandemic
crisis and the post-pandemic, seek to continue advancing towards sustainability even with their
own limitations or management difficulties. In this sense, the objective of this research is to
determine the relationship that exists between business management and the sustainable
entrepreneurship of eco-businesses in Metropolitan Lima, 2022. The type of research carried
out is non-experimental with a descriptive correlational transectional nature, as it is a very In
particular, there was the collaboration of 55 representatives of sustainable businesses with
econegocios. Data collection was carried out using the survey technique with questions from
two Likert-type questionnaires. The validity of the instruments was determined through expert
review and reliability through Cronbach's Alpha statistical analysis, obtaining for the business
management variable = 0.898 and for the sustainable entrepreneurship variable = 0.897.For the
hypothesis test, Rho Spearman was applied; since we worked with the entire population, the
application of inferential statistics was not necessary. The results obtained indicate that the
correlation between the Business Management variables and Sustainable Entrepreneurship
presented a positive sign of average intensity Rho=+0.445, which indicates that the relationship
is direct. Based on the results, it is recommended to strengthen knowledge in business
management for sustainable eco-business ventures, so that they make better decisions for their

sustainable growth that guarantees the care and protection of the environment.

Keywords: Business management, sustainable entrepreneurship, eco-business.



I. INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 a nivel mundial trajo efectos en los &mbitos econdémico,
social y medioambiental, con los siguientes impactos: en el ambito del medio ambiente, el uso
excesivo del plastico crecid en un 75%, generando una mayor desproporcion de desechos en
los vertederos y mares. En los &mbitos econdmico y social, se dio una reduccion significativa
de la actividad econdmica, asi como un aumento en las tasas de desempleo, con repercusiones
en las condiciones sociales y de pobreza (Lopez-Feldman et al., 2020). Esta crisis sanitaria
llevo a muchos paises del mundo al confinamiento y al cierre de fronteras, viéndose afectados
por la caida drastica de la bolsa de valores. Esto gener6 en todos los sectores e industrias una
gran disminucion o cese de actividades, siendo las mas afectadas las pymes en un 95%, las
cuales representan el 90% de las empresas en el mundo y el 55% del PIB global (Naciones
Unidas, 2022). Los emprendimientos mas afectados a nivel mundial por la pandemia fueron el
turismo y el comercio de bienes y servicios (Clavellina, 2020).

Por otro lado, el informe "Panorama Laboral en tiempos de la COVID-19: Impactos en
el mercado de trabajo y los ingresos", presentado por el Organismo de las Naciones Unidas en
septiembre del 2020, senala la pérdida de 400 millones de empleos en todo el mundo. En
América Latina se registr6 un descenso del 18,3% de horas laborales en el segundo trimestre
del 2020, por encima del 14% de la disminucion a nivel mundial en el mismo periodo
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

En el plano nacional, se redujo el nimero de pymes peruanas de un 92.7% a un 48.8%,
incrementandose mas la informalidad en un 85% segun el registro de la SUNAT a raiz de la
crisis por la pandemia en el 2020 (Comex Pert1, 2021). En este sentido, los emprendimientos,
especialmente los sostenibles, enfrentaron y asumieron un mayor desafio tras la crisis sanitaria,

sobreponiéndose a la pandemia y manteniéndose en la pospandemia. Un estudio colaborativo



titulado "Proyecciones para una reactivacion empresarial sostenible en 2021" reveld la
importancia de la sostenibilidad antes y después de la pandemia. En este estudio, participaron
243 ejecutivos representantes de empresas de Sudamérica (Colombia, Ecuador, Chile y Peru),
se obtuvieron datos relevantes, entre ellos que un 49.8% de las empresas en la region y un 59%
en el Pertl dieron alta prioridad a la sostenibilidad antes de la crisis sanitaria de 2020.
Asimismo, después de la pandemia, con miras a 2021, el 71% de las empresas de la region y
el 76% en el Peru reflejaron una mayor prioridad hacia la sostenibilidad (Avanza Sostenible y
CENTRUM PUCP, 2021).

En referencia a lo anterior, se observd un mayor y creciente interés de las empresas,
emprendimientos y negocios tras la crisis de la pandemia en seguir avanzando y contribuyendo
firmemente hacia la sostenibilidad. Sin embargo, cabe sefialar que antes de la pandemia muchos
emprendimientos y/o empresas pequefas ya presentaban problemas de gestion y ante
situaciones adversas les resultaba dificil mantenerse. Asimismo, Montjoy (2020) sefiala que
los emprendimientos poseen una gran capacidad para adaptarse a cambios dificiles, pero en su

mayoria evidencian muchas deficiencias en su gestion.

1.1.Planteamiento del problema
Una revision particular a los emprendimientos de un estudio de caso multiple que
realizd entrevistas a emprendedores sostenibles en 2021 destaca elementos importantes que
tuvieron que enfrentar los emprendedores a lo largo de la gestién de sus empresas o negocios,
por lo cual afrontaron muchas dificultades econdmicas y decisiones de gestion estratégica
equivocadas al tratar de mantener a flote sus operaciones. Los emprendedores coincidieron en
que el desconocimiento del proceso de gestion empresarial y de proyectos fue la razon principal

de tales circunstancias y las limitaciones para crecer como empresa (Acosta-Prado et al., 2021).



Entonces, asumir una gestion adecuada en cualquier actividad emprendedora o
empresarial contribuye a reducir significativamente la improvisacion de sus procesos, lo que
permite cumplir con objetivos plenamente planificados (Mora-Pisco et al., 2016).

Naguit (2018) afirma que la sostenibilidad juega un papel fundamental para las
empresas en la recuperacion de sus negocios, con soluciones innovadoras y responsables con
el medio ambiente. Esto lleva a los emprendedores sostenibles a ser actores claves que
propician la conciliacidon entre el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible mediante
nuevos modelos de gestion de negocios con enfoques innovadores, como el enfoque circular
en econegocios o bionegocios.

En este sentido, el emprendimiento sostenible corresponde a un modo innovador,
direccionado al mercado y basado en los aspectos de la personalidad del emprendedor, para la
creacion de valor econdémico, ambiental y social por medio de creaciones ambientales y/o
sociales de amplio beneficio para el mercado y para las instituciones en general (Gallardo,
2018).

Por tanto, la gestion empresarial de los emprendimientos sostenibles afronta la
competencia posibilitando su permanencia, buscando aprovechar oportunidades del entorno,
como la crisis de la pandemia, disefiando nuevos productos o servicios innovadores que
responden a la necesidad y satisfaccion del cliente. Se podria afirmar entonces que, hoy en dia,

ser sostenibles ya no es una opcion, sino una necesidad de supervivencia.

1.2.Descripcion del problema
A nivel de Lima, se realiz6 un estudio denominado “Encuesta de Opinion sobre el
Impacto del COVID-19 en las Empresas de Lima Metropolitana”, desarrollado por el INEI
(2020), en el cual se evidenciaron situaciones relacionadas con problemas de gestion, tales

como: cierres improcedentes en los cuales solo el 75.5% de las empresas estaban en nivel



operativo; el 77% indic6 un decrecimiento de la demanda de sus productos; el 59% reportd una
alta inversion para la implementacion de protocolos sanitarios; el 52.8% presento retrasos para
cobrar facturas; el 50.4% paralizo6 su proceso productivo; y el 45% registrd pérdidas cuantiosas
del capital de trabajo, entre otras problematicas (Gestion, 2020).

Asimismo, resulta evidente que existen muchas causas que generan problemas en la
gestion de los emprendimientos desde antes de la pandemia y que se incrementaron y
mantuvieron en la pospandemia. Entre ellas se destacan los siguientes: el escaso conocimiento
del emprendedor en temas de gestion, la ausencia de planeacion estratégica, financiera y de
mercado; asi como deficiencias para dirigir, organizar y controlar el emprendimiento; el poco
conocimiento de la competencia; y la limitada o nula generacion del valor agregado, entre otras
(Reina et al., 2018).

De no atender con seriedad estos problemas estructurales de gestion empresarial que
afectan a los emprendimientos sostenibles de econegocios en Lima Metropolitana, como la
ausencia de una planificacion, una inadecuada organizacion, un limitado manejo de direccion
y un deficiente control de sus recursos, que se han visto mas agudizados por la crisis efecto de
la pandemia y alin afectados en la pospandemia, se traerdn consecuencias drasticas como
fracasos, pérdidas econdmicas y financieras, cierres o clausuras permanentes de
emprendimientos sostenibles en el mercado laboral ante una fuerte competencia. Asi, lo
confirma también Valera (2022), quien muestra que el 90% de los fracasos empresariales se
deben a una mala gestion o la falta de asuncidon de nuevas tareas que requiere la gestion
empresarial, principalmente, por la toma de decisiones tardias ante problemas econémicos, de
financiacion o reduccion de empleo, entre otros.

Desde esta mirada a una proyeccion futura, los directivos, emprendedores y

empresarios que buscan ser sostenibles tienen por delante uno de los mayores desafios, ademas



de la digitalizacion: adaptar su emprendimiento a una eficiente gestion empresarial orientada a
la nueva realidad pospandemia de la COVID-19 (Céamara de Madrid, 2020).

Para atender este desfavorable pronostico, que evidencia muchas barreras o dificultades
para que los emprendimientos sostenibles lleven a cabo una adecuada y eficiente gestion

empresarial, se deben tener en cuenta las siguientes medidas:

Desde el Estado, impulsar la creaciéon y formalizacion de emprendimientos

sostenibles por ser una fuente de empleo amigable con el medio ambiente.

— Fortalecer las habilidades de gestion empresarial de los emprendedores para
optimizar los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de sus
emprendimientos, lo cual contribuird a su crecimiento y desarrollo.

— Proveer mayores incentivos o beneficios a nuevos modelos de negocios o
emprendimientos con iniciativas sostenibles en econegocios y bionegocios.

— Conocer, aprender y adaptar experiencias exitosas de emprendimientos sostenibles

de otros paises que puedan ser replicadas en nuestra realidad.

Ante lo sefalado anteriormente, Acosta-Prado et al. (2021) manifiestan que los estudios
de emprendimientos sostenibles y la gestion de sus emprendedores proveen informacion
relevante para la orientacion y el desarrollo de nuevos modelos de negocio, que viabilicen
iniciativas firmes de propuestas sostenibles y exitosas, centradas en una buena gestion. Por
consiguiente, potenciar la gestion de toda actividad emprendedora sostenible se convierte en la
clave para una recuperacion permanente a largo plazo, lo que contribuird al crecimiento de

nuestra economia (Ipsos, 2021).



1.3. Formulacion del problema

Problema General

e Qué relacion existe entre la gestion empresarial y el emprendimiento sostenible en
econegocios de Lima Metropolitana, 2023?

Problemas Especificos

e ;Qué¢ relacion existe entre la gestion empresarial y la dimension econdmica del
emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023?

e ;Qué relacion existe entre la gestion empresarial y la dimensién social del
emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023?

e ;Qué relacion existe entre la gestion empresarial y la dimension ambiental del

emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023?

1.4. Antecedentes

Investigaciones Internacionales

Vasquez-Erazo et al. (2023) presentaron una investigacion cuyo objetivo general fue
“desarrollar estrategias que minimicen el fracaso y aporten a la sostenibilidad de los
emprendimientos ecuatorianos” bajo un disefio metodolégico de corte cuantitativo de diseflo
experimental, transaccional, correlacional, la poblacion de estudio estuvo representada por 70
emprendimientos del Ecuador, para la recoleccion de los datos se aplicd la técnica de encuesta,
luego del andlisis de los resultados se obtuvieron cifras que indican el fracaso de
emprendimientos se eleva en un 25,7% por no conocer el mercado donde se desenvuelve, la
mala gestion administrativa se ubicé en un 21,4%, la competencia en aumento se ubico en un
24,3%, los recursos financieros insuficientes arroj6 un 32,8%, en conclusion hay fracaso de los

emprendimientos en un 42% por falta de estrategias de sostenibilidad.
p p g



Chirinos-Araque et al. (2018) presentaron un estudio de investigacion con el objetivo
general de “describir las cualidades del ambiente para el emprendimiento sostenible en el
desarrollo econdmico de las PYMES” el disefio metodologico esta basado en la investigacion
cuantitativa de tipo descriptivo, transaccional y de campo. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 95 empresas del municipio Maracaibo, Estado Zulia de los cuales se tomaron
57 gerentes, para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta a través del uso
del cuestionario autoadministrado en un periodo de 4 meses. En cuanto a los resultados
obtenidos se evidencio que las variables de la investigacion guardan relacion directa entre si,
resaltando la importancia de que se examinen los componentes del ambiente que rodean los
emprendimientos sostenibles atendiendo a sus necesidades propias en miras de alcanzar su
crecimiento y desarrollo lo que contribuira a mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Plaza et al. (2021) en su articulo de investigacion, propusieron como objetivo el disefio
de un mecanismo de gestion sustentado en los preceptos basicos del emprendimiento verde
como recurso de sostenibilidad para las Pymes de Cuenca, Ecuador. El esquema investigativo
fue descriptivo-transversal. Para recopilar informacion se emple6 un cuestionario basado en
los cinco principios del emprendimiento verde: economia libre de carbono, proteccion,
transparencia, conocimiento y alianzas, con la finalidad de hacer un diagnostico del modelo de
gestion de las Pymes. Los resultados evidenciaron que las Pymes no enfocaban sus esfuerzos
en la reduccion o eliminacion de problemas ambientales vinculados a los modelos productivos
causantes del deterioro ambiental global. Como conclusidn, se concretd y plantedé un modelo
de gestion fundamentado en los preceptos del emprendimiento verde para hacer factible el
desarrollo de una cultura de sostenibilidad que las Pymes puedan utilizar para obtener un mayor
valor econdmico, medioambiental y social, en el marco de acciones responsables con el

ambiente y la sociedad.



Vésquez et al. (2020) en su articulo de investigacidon, cuyo objetivo es propiciar la
gestion de emprendimiento durante la pandemia en Ecuador, llevaron a cabo un estudio de
campo con caracter exploratorio. La poblacion seleccionada fue de seis mil novecientos (6,900)
emprendedores ecuatorianos, y la muestra consistioé en 150 emprendedores. Para recolectar la
informacion, se utilizaron técnicas como la encuesta y la observacion, y como instrumento el
cuestionario. Los resultados indicaron que el 92% de los emprendimientos pertenecian al rubro
comercial, mientras que el 40% y 33% de los emprendedores carecian de conocimiento en
temas de planificacion y administracion, respectivamente. Ademads, el 83% no contaba con
planes de negocios y el 100% solicitaba capacitacion y asesorias en gestion de negocios. Esto
revela que la mayoria de los emprendedores desconocia los mecanismos de organizacion y
planificacion necesarios para el desarrollo de un negocio, lo cual resultaba en acciones
improvisadas y en la falta de una verdadera gestion de emprendimiento. La principal
conclusion del estudio es la necesidad urgente de ofrecer capacitaciones enfocadas en la
construccion de planes de negocios dirigidas a los emprendedores ecuatorianos, para fortalecer

sus negocios durante el confinamiento.

Investigaciones Nacionales

Boscan-Carroz et al. (2023) realizaron una investigacion para “establecer la relacion
entre el emprendimiento peruano y el desarrollo sostenible” se fundamentd baso en enfoque
cuantitativo de investigacion a través de un disefio no experimental, correlacional y transversal.
La poblacion de estudio constituida 2054 emprendimientos en el afio 2021 tomandose como
muestra 746 emprendimientos. Para la recoleccion de los datos, se aplicod la técnica de la
encuesta a través del instrumento cuestionario. Luego del analisis de los resultados se pudo
constatar que existe una relacién de asociacion directa y positiva entre las variables de la

investigacion.



Huaynapata (2021) en su investigacion de tesis realizada a microempresarios de la
ciudad de Tacna, determinoé la influencia de la gestion empresarial en la sostenibilidad de las
microempresas en el C.C. Tupac Amaru I. La investigadora consider6 una muestra
probabilistica con 97 microempresarios a quienes aplico un cuestionario valido y confiable. Se
utilizé el modelo de regresion ordinal, determindndose que el R? de Cox y Snell = 0.220
(22.00%). Los resultados del estudio permitieron concluir que la gestion empresarial tiene una
influencia relevante en el desarrollo sostenible de las microempresas abordadas.

Quispe (2021) en su investigacion de tesis, plante6 como objetivo la determinacion de
la relacion entre la gestion del emprendimiento empresarial del ente municipal provincial de
Huamanga y el desarrollo econémico de la localidad en 2020, perteneciente a la region
Ayacucho. La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada con alcance no experimental,
transaccional y correlacional. La recoleccion de informacién se efectué por medio de
cuestionarios y entrevistas a 30 emprendedores y a las autoridades regentes. Los resultados
apuntaron a que las actividades desarrolladas incentivan al emprendedor; sin embargo, atin hay
mucho trabajo pendiente, puesto que los emprendedores consideran que su emprendimiento
fortalecio su estatus socioecondémico, aunque el trabajo realizado por la entidad municipal no
es del todo suficiente para respaldarlos. Se concluye que las variables evaluadas no se
relacionan significativamente, esto en funcion de los resultados obtenidos en la prueba no
paramétrica Rho de Spearman (R = 0.106; p = 0.575), en la que el coeficiente de correlacion
se percibe débil, validdndose de esta manera la aceptacion de la hipdtesis nula.

Cavero (2020) en su investigacion de tesis, sefialé como proposito primordial establecer
la relacion entre la gestion empresarial y la sostenibilidad de una empresa en Cajamarca en
2020. El esquema investigativo fue correlacional-no experimental. Se trabajé con un grupo
muestral de 9 empleados de la empresa en cuestion. Para la recoleccion de informacion, se

aplicd un cuestionario dividido en dos partes, que evaluaban respectivamente la gestion
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empresarial y la sostenibilidad. Los resultados indicaron un coeficiente de correlacion R =
0.983, concluyéndose la existencia de una relacion fuerte y directa entre los constructos
analizados; es decir, que en la medida en que la gestion empresarial es mas soélida, la
sostenibilidad de la empresa se incrementa.

Jiménez (2020) en su estudio de tesis, plante6 como objetivo determinar los niveles
relacionales entre la gestion de habilidades empresariales y la sostenibilidad comercial de
pequefias empresas en Lima. Metodologicamente, se siguié un modelo cuantitativo con alcance
no experimental y transversal. El tipo de investigacion usado fue basico o fundamental. El
grupo muestral fue de 139 emprendedores a quienes se les aplico un cuestionario referido a la
gestion de habilidades empresariales y sostenibilidad comercial. Los resultados a nivel
descriptivo comprenden la distribucion de las frecuencias de la percepcion de los encuestados
en base a los constructos investigados con un criterio siempre del 89.9%. A nivel analitico,
existe una relacion entre las variables en los emprendedores de las pequefias empresas limefias,
siendo favorable y relevante con un valor de significancia del 99%. El estudio concluy¢ con la
declaracion afirmativa de una relacion favorable y trascendente entre las variables (R = 0.803,

Spearman; p < 0.01) y sus respectivas dimensiones.

1.5. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion, desde el punto de vista teorico, se considera de relevancia
por generar reflexion, andlisis y debate académico sobre las bases teodricas actualizadas de
diversos autores seleccionados sobre la temdtica de emprendimiento sostenible y su relacion
con la gestion empresarial. Esto representa aportes académicos que incrementan el

conocimiento cientifico.
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Justificacion prdctica

En su contexto practico, esta investigacion ofrece a los emprendedores e investigadores
académicos aportes importantes para una eficiente gestion empresarial en los emprendimientos
sostenibles. Ademas, esto sera un aporte para los emprendedores, quienes podran aplicarlo en
sus propios emprendimientos.

Justificacion metodologica

La presente investigacion sobre emprendimientos sostenibles y gestion empresarial en
econegocios de Lima Metropolitana se justifica metodolégicamente al tomar en cuenta los
principios del método cientifico, asi como los procedimientos, técnicas e instrumentos de
medicion utilizados, obteniendo validez y confiabilidad en el desarrollo de las variables. Esto

permite su estandarizacion para profundizar en futuras investigaciones.

1.6. Limitaciones de la investigacion
A lo largo del desarrollo del proceso del plan de tesis, se presentaron ciertas

limitaciones, las cuales se sefialan a continuacion:

La virtualidad prevalecid para reuniones y entrevistas con especialistas o con

asesores académicos para las revisiones de la investigacion, llevandose a cabo con

el uso de herramientas virtuales.

e Hay limitada informacion con respecto a la tematica seleccionada.

e Se tuvo poca accesibilidad a bibliotecas, ya sean publicas o privadas de
universidades, ministerios, entre otros.

e Limitada disposicion de los emprendedores para desarrollar los cuestionarios

debido al poco tiempo que tienen.
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1.7. Objetivos de la investigacion
Objetivo General:
= Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y el emprendimiento

sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023

Objetivos Especificos:

= Establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial y dimension
econdmica del emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana,
2023

= Establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial y dimension social del
emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023

= Establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial y dimension ambiental

del emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023

1.8. Hipéotesis
Hipotesis general
= Existe relacion entre la gestion empresarial y el emprendimiento sostenible de

econegocios en Lima Metropolitana, 2023.

Hipdtesis especificas:
HE1.- Existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension econdémica del
emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023.
HE2,- Existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension social del emprendimiento

sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023.
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HE3.- Existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension ambiental del

emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1.Bases teoricas
2.1.1. Aportes teoricos de la gestion empresarial

Primero hay que precisar que es gestion, cudles son las principales teorias que
contribuyeron en la gestion empresarial.

Castello y Martinez (2005) definen la gestion como un proceso que promueve que las
actividades se realicen con la mayor eficiencia y eficacia, cuando quienes lo realizan
interactilan con otros para lograr sus objetivos y obtener resultados. Por su parte, Hernandez
(2011) sostiene que la gestion abarca una gama diversa de funciones con el compromiso de
sobresalir en la realizacion de una tarea; hablar de gestion implica asumir responsabilidades de
un proceso para lograr metas u objetivos, por ello, la gestion se considera un arte o una ciencia.

Huergo (2004) afirma que la gestion abarca a toda la organizacion o institucion, en sus
relaciones directas, en su coordinacion interna, en las formas de establecer relaciones de trabajo
y en el conjunto de actividades externas, como interactuar con otras instituciones. No se trata
solo de conduccion o direccidon, aunque estos aspectos estén implicitos; se refiere a la
coordinacion de procesos de trabajo en una organizacion, donde se definen claramente los roles
y responsabilidades articuladas en sus diferentes niveles de gestion. En el ambito empresarial,
la gestion cobra importancia no solo en las empresas que poseen sistemas de gestion, sino
también en la dindmica productiva y organizativa del sector econdmico, pues representa una

herramienta primordial para el desarrollo y avance en materia financiera.
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Teorias que contribuyen a la gestion empresarial

Existen muchas teorias y enfoques administrativos que han contribuido a la gestion
empresarial, y son muchos los autores que han aportado significativamente a su amplia
literatura a lo largo del tiempo. Herndndez (2011) establece que los principales representantes
de las escuelas clasicas de la administracion del siglo XX son, entre otros: Frederick W. Taylor,
Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth, siendo uno de sus maximos representantes en la
administracion cientifica Henry Fayol.

La evolucion de la doctrina en la administracion y gestion empresarial en los planos
teorico y técnico, con aportes de diversos autores, ha dejado una huella trascendente y
permanente en el avance de la sociedad. Esta evolucion inspira a las nuevas generaciones a
establecer retos en la economia para una futura sociedad, promoviendo cambios en la
organizacion e instituciones, y dando lugar a un nuevo paradigma en la gestion.

Asimismo, la informaciéon serd un elemento importante en la gestion de una
organizacion o empresa. Para que se dé su permanencia, deberd convertirse en un agente de
cambio haciendo uso de la tecnologia como principal herramienta para el crecimiento
econdémico (Hernéndez, 2011).

A continuacion, se presenta un resumen cronologico de los diversos autores que han
aportado significativamente a la evolucion historica de las teorias y enfoques en la gestion

empresarial (ver Tabla 1).



Tabla 1

Evolucion Cronologica de las Teorias que contribuyeron a la Gestion Empresarial

TEORIA AUTOR APORTES
1900 - Teoria  Frederick Taylor, nacié en 1856 y murio Interés en elevar la productividad de los trabajadores,
Cientifica en 1915. invirtiendo menos tiempo para producir mas.
1909 - Teoria Max Weber, nacié en 1864 y murié 1920. Anuncia el desempefio de la organizacion a través de la
Burocratica division racional de las tareas proyectando y optimizando la

capacidad productiva. Resalta aspectos de racionalidad,
precision, rapidez y uniformidad.

1916 - Teoria Clasica

Henry Fayol, naci6 en 1841 y muri6 en
1925.

Planted los principios generales de la administracion:

= Planeacion: elegir misiones y objetivos

= Organizacion: seleccion de personal capacitandolo para
su labor

= Integracion: mantener los puestos

=  Control: verificar que las actividades estén correctas

=  Ejecucion: realizacion de actividades.

1932 — Teoria de las
relaciones Humanas

Elton Mayo, naci6é en 1880 y murié en
1949.

Indica que la productividad esta condicionada por aspectos de
orden fisico del propio trabajador, las pautas del medio social
y las expectativas colectivas. Se consideras también las
opiniones de los colaboradores.

1938 - Teoria de las
Matematicas

Von Neumann y Morgesnstem (1947) y
de Wald (1954) y Savage (1954).

La teoria matematica planted la creaciéon de una ciencia
administrativa con basamento 16gico-matematico. El modelo
en si, empleaba simulaciones de posibles situaciones y
evaluaciones probabilisticas.

1945 - Teoria de la
calidad

Edwards Deming naci6 en 1900 y murié
en 1993.

Fue el que mas aportd al estudio de la calidad. Mejoro el
circulo de calidad propuesto por Shewhart, resaltando 4
etapas: Planear, hacer, verificar y actuar.

1950 - 1951 Teoria de
sistemas

Ludwig Von Bertalanffy, es considerado
como el fundador de la teoria general de
sistemas.

Estudia los principios aplicables a los sistemas en cualquier
campo de la investigacion. Las teorias y formulaciones
conceptuales crean condiciones empiricas.

1954 - Teoria de la

Peter Drucker

Caracteriza por primera vez la administracion por objetivos.

administracion por Usado como herramienta la evaluacion para la planeacion y
objetivos control.
1962 - Teoria del Influenciado por autores: Principales caracteristicas:
desarrollo = Kurt Lewin = Se centra en la organizacion
organizacional =  Edgar Schein = Retroalimentacion de datos
= Fred Emery y Eric Trist =  FEnfasis en la resolucién de problemas
= Richard Beckhard =  Se aprende a través de experiencias
= Roger Harrison =  Desarrollo de equipos.
= Rensis Likert =  Orientacion sistémica, integral y contingencias
= Robert R. Blake y Jane Mouton = Enfoque interactivo.
= William Bridges
= Kathie Dannem
= Edward Medina
1964 - Teoria de Fred Fiedler, nacido en 1922 y muri6 en Propuso la teoria de la contingencia, en la que no se
contingencia 2017. establecen elementos absolutos en el campo administrativo,
mas bien todo se proyecta en forma relativa. Asi, el empleo
de una misma técnica o estrategia puede generar distintos
resultados en cada contexto.
1990 - Nuevos A partir de la década de los 90, inicia la Enfoques en la era de la tecnologia, y el capital intelectual,
enfoques era de la informacion fortaleciendo la destacamos:

practica empresarial moderna.

= Teoria Z,

=  Administracion de la calidad total

= Gestion del conocimiento

= Gestion por competencias

= Ftica y responsabilidad social empresarial -RSE

Nota. Elaborada a partir de Chiavenato (2006), Koontz (2012) y Cardona et al. (2018).
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Finalmente, es importante tener claro que las bases tedricas en la gestion empresarial
han experimentado una diversificacion de enfoques a lo largo del tiempo, generando
estrategias, herramientas y estdndares aplicables en la organizacion para una renovada y

adecuada gestion empresarial.

La Gestion Empresarial

Cuando se habla de gestion empresarial, es dificil precisar exactamente sus origenes.
No obstante, diversos investigadores sugieren que la administracion de los recursos
organizacionales se consoliddo como disciplina a finales del siglo XIX y principios del XX,
como resultado de propuestas para abordar problemas organizacionales que influian directa o
indirectamente en la productividad (Trujillo, 2012).

Existen varias definiciones de gestion empresarial. La mayoria de los autores la
describen como un conjunto de acciones o un proceso aplicado dentro de una empresa u
organizacion. A continuacion, se presentan algunos conceptos relevantes. Segiin Chiavenato
(2006), la gestion empresarial comprende el proceso de planificar, organizar, integrar, dirigir y
controlar recursos (humanos, materiales, financieros, entre otros) sin importar la naturaleza,
tipo, estructura o tamano de la organizacion, con el fin de obtener el mayor beneficio o alcanzar
sus objetivos.

Fernandez y Revilla (2010), por su parte, sostienen que la gestion empresarial se ha
convertido en una tarea imprescindible en el contexto moderno de los negocios, marcado por
el tamafio de las empresas, la globalizacion y la necesidad de obtener resultados. Consideran
la gestion empresarial como un conjunto de actividades que, al ser aplicadas, logran la maxima
eficiencia y eficacia en la administracion de una empresa, promoviendo asi su crecimiento

econdémico.
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Dimensiones e indicadores de la gestion empresarial

Los autores Koontz et al. (2012) plantean que una gestion empresarial exitosa se refleja
en el crecimiento de una empresa, destacando la importancia de comprender el proceso
empresarial para promover el desarrollo de compafiias u organizaciones, donde el rol del
gerente es fundamental. Ademas, estos autores identifican como dimensiones clave de la
gestion empresarial las funciones gerenciales que han evolucionado en el proceso
administrativo: planificacion, direccidn, organizacion y control.

En concordancia con lo anterior, Hernandez (2011) sostiene que la evolucion de la
gestion empresarial responde a la adaptacion a nuevas ideas culturales en los sistemas sociales,
influenciados por cambios en la creacion o mejora de productos, servicios y tecnologias. Esto
exige responder a un mercado cada vez més exigente, lo que ha llevado al surgimiento de
nuevas propuestas de gestion empresarial desde la toma de decisiones hasta la mejora de
procesos y dindmicas empresariales. El citado autor también identifica como dimensiones clave
para el desarrollo empresarial las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

Para fines de esta investigacion, se adoptara el enfoque propuesto por Koontz et al.
(2012) respecto a las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control,

definiendo cada una de ellas y sus respectivos indicadores.

Planificacion

Koontz et al. (2012) subrayan la importancia de la planificacion en la eleccion clara de
la mision y los objetivos, asi como en la definicion de acciones para alcanzarlos. Es crucial
evaluar adecuadamente proyectos o acciones alternativas antes de tomar decisiones,
asegurando su aprobacion por las instancias correspondientes para convertirlos en planes

concretos.
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Para la dimension de planificacion, se han considerado los siguientes indicadores. La
mision o proposito define las funciones basicas de la empresa y proporciona un marco general
para el desarrollo de planes de accion (Koontz et al., 2012). Los objetivos y metas representan
los resultados propuestos a alcanzar, sirviendo como puntos intermedios hacia la mision. Las
metas son compromisos especificos a lograr en un plazo definido, convirtiendo la mision en
una realidad concreta (Alcaraz, 2011). Las politicas son normas o criterios que guian la toma
de decisiones, asegurando que estas sean coherentes con los objetivos y contribuyan a su logro.
Las politicas también son declaraciones generales que orientan las decisiones empresariales.
Los procedimientos son pasos claros y especificos que guian la realizacion de tareas

planificadas, estableciendo secuencias cronoldgicas de acciones precisas (Koontz et al., 2012).

Organizacion

Segtin Koontz et al. (2012) organizar implica establecer una estructura intencional de
funciones donde las personas ocupan roles especificos y realizan tareas claramente definidas
dentro de la organizacion. Esto proporciona oportunidades para el desarrollo personal y laboral
de los empleados dentro de la empresa.

Chiavenato (2006) define la organizacion como el acto de crear una estructura bien
definida con o6rganos encargados de la administracion, asignando recursos y estableciendo
atribuciones e interrelaciones. Alcaraz (2011) complementa indicando que la organizacién
determina como se dispone y asigna el trabajo entre el personal para alcanzar los objetivos
propuestos, asegurando que todos comprendan sus funciones especificas y tengan acceso a las
herramientas e informacion necesarias.

Para la dimension de organizacion, se han identificado los siguientes indicadores: La
estructura organizacional define como se vinculan los departamentos y las lineas de autoridad

principales, facilitando la planificaciéon de necesidades futuras de personal y programas de
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capacitacion (Koontz et al., 2012). El desarrollo del personal es un proceso sistematico
centrado en la formaciéon de empleados para mejorar su productividad y cumplir con las
necesidades organizativas. Incluye actividades como adiestramiento e induccion para nuevos

empleados, asi como capacitacion especializada para el desarrollo continuo (Alcaraz, 2011).

Direccion

La mayoria de los gerentes coinciden en que un problema fundamental en las empresas
es la gestion del personal, por lo cual se opta por considerar las necesidades, actitudes y
conductas individuales y colectivas. De este modo, los gerentes efectivos se configuran
también como lideres efectivos (Koontz et al., 2012). Dirigir comprende el proceso de influir
en las personas y, por ende, en la organizacion para contribuir a las metas del equipo de trabajo
(Van Den, 2009).

En esta dimension, se consideran los siguientes indicadores: liderazgo, comunicacion y
motivacion. El liderazgo es fundamental en toda organizacion y en cada uno de sus
departamentos. Para ser un lider efectivo, el administrador o gerente debe comprender la
motivacion humana y desarrollar habilidades de gestion para dirigir adecuadamente a las
personas. Sobre la comunicacion, se destaca que es un proceso crucial en las experiencias
humanas y las estructuras sociales. La comunicaciéon es determinante en las relaciones
empresariales e interpersonales, permitiendo explicar claramente al personal los motivos que
impulsan la toma de decisiones (Chiavenato, 2006). La motivacion del personal es sumamente
importante y resulta exitosa cuando el gerente o gestor identifica los factores que motivan a las

personas a aumentar su productividad (Van Den, 2009).
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Control

Posibilita la medicion y correccion del desempefio individual y organizacional,
asegurando la conformidad con los estandares exigidos y la planificacion prevista. Observar
las desviaciones de las practicas respecto a las pautas establecidas y asignarles un valor abre la
puerta para las correspondientes correcciones oportunas. El acto de control facilita cumplir con
la planificacion, permitiendo el uso eficaz de recursos para alcanzar metas y objetivos. En caso
de desviaciones, es crucial tomar medidas correctivas oportunamente por parte del equipo
gerencial (Koontz et al., 2012).

Es importante también sefialar los indicadores considerados dentro de la dimension de
control, que incluyen el establecimiento de estandares y la mediciéon del desempefio. Las
acciones correctivas buscan mantener las operaciones dentro de los estdndares y ejecutarlas
segun lo planificado. Esta funcion correctiva impacta en situaciones excepcionales, es decir,
aquellas que indican desviaciones o variaciones que superan el nivel de tolerancia (Chiavenato,
2011). El establecimiento de estdndares define los puntos de referencia para medir el
desempefio real esperado (Van Den, 2009). Es esencial que los gerentes disefien controles al
desarrollar sus planes, estableciendo criterios de desempeno para evaluar el progreso en la
ejecucion de los planes (Koontz et al., 2012).

La medicion del desempefio implica un sistema estructurado para evaluar el
rendimiento mediante paneles de control, permitiendo a cada 4rea de la organizacion evaluar
su propio desempefio. Este mecanismo de medicion puede adoptar diversas formas, como la
elaboracion de informes periodicos, graficos o sistemas informativos en linea, entre otros. Es
crucial analizar el desempefio y, si es necesario, implementar acciones correctivas oportunas y
efectivas (Chiavenato, 2006).

Finalmente, Barcellos (2011), en relacidon con las dimensiones o componentes de la

gestion empresarial, destaca que estas contribuyen al desarrollo de un sistema integrado en
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empresas o emprendimientos, permitiendo una adecuada toma de decisiones gerenciales
mediante la planificacion, seguimiento, control y evaluacion de todo el proceso de gestion. Esto
incluye disenar politicas organizacionales, administrativas, contables, financieras, ambientales

y sociales, garantizando la satisfaccion de los clientes con productos y servicios de calidad.

2.1.2. Aportes teoricos de Emprendimiento Sostenible

Para poder definir el emprendimiento sostenible es importante entender previamente
otros conceptos como: emprendimiento propiamente, emprendedor, caracteristicas del
emprendedor, principales teorias para la creacion de emprendimientos, la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible, asi como definiciones que aportan en la construccion tedrica del término

emprendimiento sostenible.

Emprendimiento

El término "emprendimiento" fue utilizado por primera vez por Richard Cantillon en el
afio 1755. Desde entonces, este campo ha sido estudiado por diversas ciencias y perspectivas
teodricas, tales como la economia, la psicologia, la sociologia, la administracion de empresas,
las ciencias politicas y la historia, entre otras (Shane y Venkataraman, 2000). Frente a las
diversas perspectivas del emprendimiento desarrolladas en el marco de diferentes corrientes
cientificas, es importante sefialar que todas convergen en el hecho de que el emprendimiento,
como actividad econdmica, requiere acciones guiadas por el juicio o, dicho de otra manera, la
toma cautelosa de decisiones en un escenario de incertidumbre (Cherukara y Manalel, 2011).

A continuacidn, se presentaran algunas definiciones de emprendimiento que diversos
autores han formulado a lo largo del tiempo. Al respecto, Timmons (1989) plantea una
definicion de emprendimiento en la que este se vincula a las conductas o acciones de las

personas enfocadas en la creacion de elementos de valor, partiendo practicamente de la nada y
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en la busqueda constante de los recursos o a pesar de la carencia de estos. Implica una actitud
visionaria, apasionada y comprometida para incentivar a otros en la concrecion de esta vision.
Ademas, involucra la voluntad de asumir riesgos calculados.

Reynolds et al. (1999) definen el emprendimiento, como el intento de crear un nuevo
negocio pudiendo incluirse el autoempleo, también lo considera como una nueva empresa o la
expansion de una empresa ya existente, pudiendo ser puesto en marcha por una o varias
personas, de manera independiente o dentro de una empresa que ya se encuentre funcionando.

Por su parte, Shane y Venkataraman (2000) afirman que el emprendimiento viene hacer
la creacidon y consolidacion de empresas, a partir de la identificacion oportunidades en los
mercados y su desarrollo. Asi mismo sefialan que en las ultimas décadas ha surgido un mayor
interés en investigar el emprendimiento y de estudiarlo individualmente al emprendedor y a su
entorno en relacidon a iniciaciones o reactivaciones de las pequefias empresas, resaltando el
surgimiento de una cultura emprendedora a nivel mundial.

Para Gamez y Navarrete (2009), el emprendimiento viene a ser la existencia de
personas que buscan solucionar problemas encontrando oportunidades en la sociedad con un
contexto que requiere atender requerimientos; siendo agentes de cambio y potenciales
creadores de empresa, que asumen nuevas practicas y retos en respuestas a las diversas
demandas de las sociedades en el tiempo. Por su parte Moreno y Espiritu (2010) sefialan que
el emprendimiento, comprende la puesta en marcha de acciones que generen valor en la
empresa y que aumenten las ganancias de la misma, asumiendo un proceso constante de
innovacion buscando conseguir los mejores resultados.

Por su lado, Hidalgo et al. (2018) afirman que el emprendimiento comprende la
posibilidad de crear empresas o negocios, pero a su vez otorga la oportunidad a las
organizaciones ya existentes a innovarse, generando nuevas oportunidades de negocios y

proyectos en respuesta a las necesidades de la sociedad, incluyendo elementos importantes
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como: la creatividad, la innovacion, el asumir riesgos, pero sin dejar de lado también, la

capacidad de planificar y gestionar.

El emprendedor

Con respecto al concepto de emprendedor, existe una amplia variedad de autores que
lo abordan. Wennekers y Thurik (1999) coinciden en que el emprendedor es una persona que
tiene la capacidad, ya sea individualmente o en equipo, con organizacidon existente o no, de
generar nuevas oportunidades econdmicas, con novedosos productos y nuevas formas de
organizacion y produccion, asumiendo la incertidumbre, los obstaculos y el riesgo, y tomando
decisiones para el uso de los recursos disponibles. Asimismo, el concepto de emprendedor se
vincula con valores positivos, en aquellas personas con iniciativa, motivacion y decision, que
se aventuran a crear negocios, emprendimientos o empresas asumiendo las adversidades que
puedan encontrar en su camino (Uribe y De Pablo, 2011). También, Bernal et al. (2018) definen
al emprendedor como aquella persona con capacidad de crear y sacar adelante sus ideas,
generando bienes y servicios, asumiendo riesgos y enfrentando adversidades o problemas, que
pueden ser aprovechados y transformados en nuevas oportunidades de negocio con valor para

la sociedad.

Caracteristicas del emprendedor

Zorrilla (2013) menciona que el perfil del emprendedor se define por un conjunto de
caracteristicas clave, entre las cuales destacan: la capacidad de innovacion, el valor para
enfrentar situaciones de riesgo, la vision de futuro, la motivacion para lograr objetivos, el deseo
de superacion personal, la capacidad de actuar con autonomia, la iniciativa propia, la
autoconfianza, el optimismo, la habilidad para formular planes de accion y la capacidad de

persuasion. Estas caracteristicas no solo se centran en habilidades personales, sino también en
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habilidades empresariales y de gestion que permiten al emprendedor enfrentar nuevos desafios
en busca del éxito. La gran mayoria de estas caracteristicas estan orientadas a las habilidades
personales, asi como también a las habilidades empresariales o gerenciales que le permitiran a
un emprendedor asumir nuevos retos para conseguir el éxito.

Al igual que las caracteristicas mencionadas anteriormente, Lecuna y Chavez (2016)
consideran anadir el espiritu emprendedor, el cual tiene cuatro dimensiones centrales
subyacentes: asuncion de riesgos, la innovacion, proactividad y creatividad, los cuales se
adicionaria por ser importantes en la interrelacion de los procesos creativos y de desarrollo del
emprendimiento.

Definitivamente, los emprendedores poseen una diversidad de caracteristicas y
atributos que incluyen ser visionarios, tener pasion por sus ideas, estar dispuestos a asumir
riesgos, mostrar perseverancia, formar equipos efectivos, y tener la capacidad de identificar

oportunidades y necesidades para resolver problemas (Valenzuela-Keller et al., 2021).

Teorias de emprendimiento desde principales disciplinas

Es importante sefialar que las teorias de emprendimiento han sido abordadas a lo largo
del tiempo desde muchas corrientes interdisciplinarias. Teran y Guerrero (2020) realizan una
revision critica desde las principales corrientes de investigacion que abordan el
emprendimiento segun el interés de cada disciplina.

Por ello en la siguiente figura, se muestra cuatro corrientes o disciplinas que estudian
las teorias del emprendimiento desde sus propias directrices, como: Economia, Psicologia,
Sociologia y Gestion Empresarial.

Se ha tomado en cuenta de cada corriente o disciplina los principales temas de interés

de su estudio, asi como algunas de las principales teorias de emprendimiento que provienen de
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ellas y que se han seleccionado por ser relevante al presente estudio, por lo cual posteriormente

se considera necesario describirlas con mas detalle (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Teorias de Emprendimiento desde las principales disciplinas

DISCIPLINAS INTERES DE TEMAS QUE PRINCIPALES TEORIAS QUE ESTUDIAN
ESTUDIO ABORDAN EL EMPRENDIMIENTO
Efectos Relacion entre el Teoria clasica
Economia (Qué? entorno Teoria neo-clasica
economico y el Teoria de Schumpeter de la innovacion
espiritu Teoria de la Eficiencia-X de Leibenstein
emprendedor Teoria de Mark Casson
Teoria de Papanek y Harris
Teoria de Harvard School
Teoria de ajuste de Kirzner
Teoria del beneficio de Knight
Teoria del equilibrio de mercado de Hayek.
Psicologia Causas Las caracteristicas Teoria de los Rasgos de personalidad
(Por qué? de los Lugar de Control
emprendedores y el  Teoria de la necesidad de logro
proceso Teoria del ingenio personal
emprendedor
Sociologia Causas Emprendedores de Teoria de las creencias religiosas
(Por qué? diferentes Teoria de la oferta emprendedora
origenes sociales o Teoria del cambio social
culturales Teoria del patron de nivel de grupo
Teoria de Hoselitz
Teoria de Stoke
Teoria Antropolédgica
Gestion Comportamiento Habilidad, gestiony ~ Teoria basada en oportunidades
empresarial (Cémo? crecimiento de los Teorias basadas en los recursos

emprendedores y de
las empresas

Teoria del capital financiero y liquidez
Teoria del capital social o de la red social
Teoria del emprendimiento y capital humano

Nota. Elaboracion, basada en Chu (1998), Kruger (2014) y Teran y Guerrero (2020).

A continuacion, se describe algunas teorias de emprendimiento de las disciplinas de

economia, psicologia y de la gestion empresarial escogidas por sus aportes.

La disciplina economia, intenta explicar el fendmeno de la creacion de empresas como

resultado de la racionalidad econdmica a nivel del emprendedor, de la empresa o del sistema

econdmico. Resaltamos la teoria de la innovacion y teoria de Kirzner.
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Teoria de la innovacion: Un modelo influenciado por Schumpeter (1934) describe la
iniciativa emprendedora como un motor de los sistemas basados en el mercado. Ademas,
afirma que la innovacion permite al emprendedor contribuir a la solucion de problemas.
Mohanty (2006) menciona varios aspectos que conducen a la innovacion: (1) nuevos bienes
y/o servicios, (2) nuevos métodos de produccion, (3) nuevos mercados, (4) nuevas fuentes de
suministro de materias primas y (5) nuevas organizaciones.

Teoria de ajuste de Kirzner: Esta teoria, argumentada por Kirzner (1973) sefala que
el elemento esencial del emprendedor es estar atento a la informacion. Ademas, destaca el papel
equilibrador del emprendedor, es decir, la contribucidon que la actividad emprendedora hace al
mercado al mantener el equilibrio y generar oportunidades y ganancias.

Desde la disciplina de la psicologia, se intenta explicar el complejo comportamiento
humano, destacando algunos aspectos actitudinales que influyen en la conducta del
emprendedor. Es relevante considerar la teoria de la necesidad de logro o autorrealizacion y la
teoria basada en la oportunidad.

Teoria de la necesidad del logro o autorrealizacion: Esta teoria, también conocida
como la teoria de las tres necesidades, fue desarrollada por David McClelland en 1961. Se
centra en la inclinacion innata de los seres humanos hacia el éxito, atendiendo a tres
necesidades fundamentales: afiliacion, logro y poder. Esta teoria es fundamental para entender
el impulso de los emprendedores, basado en estas tres necesidades, que los motiva a alcanzar
sus metas (Pervin, 1980; Johnson, 1990). Todo emprendedor tiene la necesidad constante de
alcanzar progresivamente sus objetivos en un mercado altamente competitivo. En tanto todo
emprendedor tiene la necesidad de alcanzar progresivamente sus objetivos y se esfuerza
constantemente para lograrlo en un mercado tan competitivo.

Desde la disciplina de la gestion empresarial, se pretende explicar que el eje central del

crecimiento de los emprendimientos es la gestion y la busqueda de oportunidades.
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Teoria basada en la oportunidad: Esta teoria explica que los emprendedores no
causan cambios como indicaba Schumpeter, sino que aprovechan las oportunidades que surgen
debido a problemas en el entorno, adaptandose a estos cambios necesarios o buscando
oportunidades incluso sin recursos (Drucker, 1985).

En conclusion, estas teorias, provenientes de diversas corrientes o disciplinas, presentan
aspectos que se relacionan o complementan al intentar explicar por qué surgen los
emprendimientos. Algunas teorias sugieren que puede deberse a las caracteristicas individuales
de los emprendedores, mientras que otras sefialan antecedentes familiares o experiencia previa
en la gestion empresarial (Teran y Guerrero, 2020). Las investigaciones sobre el
emprendimiento buscan esclarecer los aportes convergentes o divergentes, asi como las

limitaciones que ha enfrentado el emprendimiento a lo largo de los afos de su evolucion.

Sostenibilidad

Es un término de reciente aparicion que surge de la idea de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer el futuro de las generaciones venideras. Su fundamento radica en que
los seres humanos tomen conciencia de conservar y utilizar los recursos en equilibrio entre tres
elementos primordiales: economia, ambiente y bienestar social (Yance, 2016). Por su parte,
Neuhaus (2013) sefiala que la sostenibilidad no es un estado que se alcanza y es permanente,
sino que involucra ajustar y/o realizar los cambios oportunos y necesarios para generar
soluciones que posibiliten afrontar los problemas econdémicos, sociales y ecologicos que se

presenten en distintos ambitos socioculturales e histdricos.

Desarrollo Sostenible
Posteriormente, aparecen las definiciones de desarrollo sostenible, pero la mas

universalmente aceptada, fue planteada por primera vez en las Naciones Unidades en el
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Informe Brundtland donde sefiala que el desarrollo sostenible se entiende como el que brinda
satisfaccion de necesidades actuales, pero no obliga el compromiso de las nuevas generaciones
a atender sus necesidades personales (Brundtland Commission, 1987).

Asimismo, Schwalb y Malca (2008) manifiesta que las diversas situaciones
problematicas que acontecen en la sociedad actual, tanto de indole ambiental, econémica y
social, han contribuido considerablemente a afectaciones para el planeta, impactando de
manera alarmante a la poblaciéon. Surge asi la imperiosa necesidad de aplicar el desarrollo
sostenible para alcanzar un equilibrio armonioso entre las necesidades individuales,
empresariales, sociales y ambientales, con el fin de mitigar los efectos que deterioran

ampliamente el planeta.

Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030

El Organismo de las Naciones Unidas (2015) realiza un llamado universal de acciéon a
los estados para acabar con la pobreza y proteger el planeta, a fin de que las personas disfruten
de paz y prosperidad, esto a través del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
conocidos también como Objetivos Globales, esta agenda fue declarada el 25 de setiembre del
2015, planteando alcanzar su meta para el afio 2030. Es importante sefialar que para el logro
de este proposito se establecieron 17 objetivos de desarrollo sostenible integrados, con el
despliegue de 169 metas entre diversas areas, las cuales buscan alcanzar resultados esperados

en equilibrio de la sostenibilidad social, econdémica y ambiental (Ver Figura 1).
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Figura 1

llustracion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota: Imagen tomada de la web Organizacion de las Naciones Unidas, 2022.

De estos 17 objetivos de desarrollo sostenible, hacemos mencion al Objetivo 12:
Consumo y produccion sostenible, ya que se alinea al interés de la presente investigacion, el
cual se sustenta en la necesidad de transformar la dinamica actual de la gestion de los recursos
naturales a través de una propuesta innovadora para la produccion y consumo de alimentos,
considerando como prioridad la disminucion de los efectos de los quimicos y la generacion de
desechos que conlleven al aprovechamiento maximo de los productos. De este objetivo se
destacan tres metas, tales como: (meta 12.2) aprovechamiento de los recursos naturales a través
de la mejora de gestion y su uso adecuado, (meta 12.5) cambiar la gestion de desechos para
aminorar los efectos ambientales (meta 12.4) el procesamiento adecuado de los quimicos para
la liberacion de contaminantes. En tal sentido el objetivo sostenible ha involucrado acciones
intersectoriales y la realidad desde una vision integral y equilibrada que contemple los aspectos
economicos, sociales y ambientales que son fundamentales en el desarrollo sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

No hay que dejar de considerar que ante la post pandemia se ven los efectos que trajo

esta crisis econdmica y de salud publica a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, marcando o
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profundizando mas los problemas sociales y altos indices de pobreza en las poblaciones menos
favorecidas que existian. Esta situacion generd una mayor dificultad a la comunidad
internacional para afrontar con recursos financieros y soporte técnico la atencion necesaria a
las poblaciones vulnerables, sin embargo, esta crisis también significé considerar los
indicadores ambientales como punto principal para generar cambios sustanciales que permitan
disminuir los efectos contaminantes que se vienen arrastrando, entre ellos se puede mencionar
la reduccion en los niveles de emisiones de gases de efecto invernadero a través de medidas
como reduccion del volumen de vuelos, disminucion de uso de transportes vehiculares y cese
de funcionamiento para algunas fabricas por el confinamiento de las disposiciones sanitarias.
(Ver Figura 2)

Figura 2

Impacto de la pandemia en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota. Imagen tomada del blog de Vitrubio - Soluciones Ambientales, 2020.
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De la imagen mostrada se pueden observar los efectos negativos de la pandemia en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en el mundo. Sin embargo, atender estos problemas puede
convertirse en una oportunidad para generar nuevas iniciativas de negocios sostenibles que
respondan adecuadamente a las necesidades de la poblacion (Vitrubio Soluciones Ambientales,
2020). Por consiguiente, los emprendimientos sostenibles, que representan la innovacion en los
procesos productivos, han llevado a la transformacion de todo el sistema, aprovechando las
oportunidades que brindan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Universidad Escuela de
Administracion de Negocios, 2020).

Emprendimiento sostenible

Es necesario, para los fines de esta investigacion, hacer algunas aclaraciones sobre los

nn

términos "emprendimiento sostenible" "empresa sostenible" y "negocio sostenible", que en
adelante seran considerados de manera similar. Esto se debe a que, en la literatura encontrada,
muchos autores los utilizan indistintamente. Sin embargo, es importante y necesario precisar
que el emprendimiento genera la iniciativa de emprender o iniciar algo, mientras que las
empresas son las que ejecutan negocios, y un negocio no necesariamente siempre sera una
empresa. También es necesario precisar que una empresa sostenible es aquella que opera en
armonia con los limites del planeta y se propone realizar emprendimientos y negocios rentables
que contribuiran al progreso social y al desarrollo sostenible (Auletta & Jaén, 2015).

Cabe sefialar que, al hablar de emprendimiento sostenible, se han encontrado otros
términos y concepciones utilizados por muchos investigadores que, en cierta medida, se
refieren a lo mismo o, en otros casos, a un subconjunto especifico de la expresion conceptual.
En tal sentido, Dean y McMullen (2007) afirman que se pueden encontrar coincidencias u otros
términos relacionados con el emprendimiento sostenible, tales como emprendimiento social o

ambiental, negocios sostenibles, emprendimiento de alto impacto, emprendimiento de triple

utilidad, emprendimiento con propdsito, empresas sostenibles y empresas verdes, entre otros.
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Asimismo, Shepherd y Patzelt (2011) coinciden con lo manifestado anteriormente, sefialando
que el emprendimiento sostenible involucra otros términos como ecoemprendimiento,
econegocios y emprendimiento empresarial, entre otros. Estos términos han aparecido ante la
necesidad de crear nuevos modelos de emprendimiento que generen no solo rendimiento
econdmico, sino también social y ambiental.

En adelante, se presentan las definiciones de algunos autores sobre el emprendimiento
sostenible. Hockerts (1999) define a los negocios o empresas sostenibles, como unidades
productivas que satisfacen las necesidades de sus stakeholders o colaboradores, buscando no
afectar a futuro la viabilidad del emprendimiento, cumpliendo con los objetivos empresariales
para lograr la sostenibilidad. Desde el punto de vista de la investigacion social, Cohen y Winn
(2007) declaran que el emprendimiento sostenible posibilita crear, organiza y aprovechar las
oportunidades de futuros bienes y servicios valorando sus consecuencias econdmicas, sociales
y medio ambientales.

Para Dean y McMullen (2007), el emprendimiento sostenible es el proceso de
descubrir, evaluar y aprovechar oportunidades que se presentan en el mercado ante crisis,
problemas o coyunturas que afectan la sostenibilidad en relacion con lo social, econdmico y
medioambiental. Por ello, el negocio sostenible crea valor para las personas o clientes,
buscando generar bienestar.

De igual manera, Guzman y Trujillo (2008) sefialan que el desarrollo sostenible muy
bien puede alcanzarse a través de las ideas que se convierten en emprendimientos sostenibles
que brindan oportunidades de crecimiento individual y colectivo, que ademds unifica los
elementos primordiales de crecimiento econdmico, bienestar social y medio ambiente.

Shepherd y Patzelt (2011) consideran como prioridad la conservacion de la naturaleza
y los seres vivos, con énfasis, ademas, en la contribucion de la armoniosa convivencia de los

seres humanos a quienes se les brinda oportunidades de crecimiento econdémico sin afectar ni
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en espacio ni tiempo a otros seres humanos y esto es posible a través del emprendimiento
sostenible.

Para determinar que una empresa o emprendimiento es sostenible, su actividad
emprendedora debe tomar en cuenta aspectos econdmicos, sociales y ambientales donde se
evalten los riesgos, se establezcan las obligaciones y se ofrezcan oportunidades de crecimiento
sustentados sobre funcionamiento ético (desde lo individual) y moral (desde lo colectivo) de
los interesados, porque es necesario acotar que la accidn ética conlleva a sospesar los riesgos,
a mayor ética menor riesgo, asi como también respeta e involucra a la comunidad (Business at
Speed, 2018).

El objetivo principal de las empresas, durante mucho tiempo, fue unicamente
maximizar sus beneficios, pero en la actualidad necesariamente deben considerar el impacto
que genera su actividad en el medio ambiente y en la sociedad. Hoy en dia, la sociedad es mas
exigente con las acciones que toman las empresas en su contribucion al desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental, ademas de la viabilidad econdémica (Rodriguez, 2016).

En estos tiempos los consumidores toman decisiones de compra considerando el
comportamiento social y ambiental de las empresas, es aqui donde radica la importancia que
va teniendo el consumo responsable donde se busca ser ecoamigables con el medioambiente.
Por su parte, Schlange (2009) afirma que los emprendimientos sostenibles o empresas
sostenibles, toman las oportunidades e intenciones del mercado para crear valor de forma
simultanea en las tres dimensiones: social econémica y medio ambiental, permitiendo el
aprovechamiento responsable de los recursos.

Para nuestra investigacion tomaremos como definicion lo planteado por los autores
Villalobos y Sdnchez (2019), quienes definen que el emprendimiento sostenible es la alineacion
de los esfuerzos y recursos para desarrollar ideas que permiten ofrecer productos y servicios a

los consumidores, enmarcada en una economia emergente sin dejar de lado la creacion de valor
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de las dimensiones, econdmico, social y medioambiental que van acorde al aumento del

bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras en su entorno general.

Dimensiones e indicadores del Emprendimiento Sostenible

Se sefalan con respecto a las dimensiones del emprendimiento sostenible, aquellas que
se encuentran enmarcadas directamente bajo el paragua del enfoque de Desarrollo Sostenible,
que busca el equilibrio de tres ambitos fundamentales, econémico, social y ambiental.

Para Villalobos y Sanchez (2019) el emprendimiento sostenible o sostenibilidad
empresarial estd conformada por las dimensiones: econdmica, social y ambiental. Gil-La
Fuente y Barcellos (2011) coinciden con este planteamiento, manifestando que la
sostenibilidad empresarial estd conformada por estas tres dimensiones: econdmica, social y
ambiental.

Asimismo, Sotelo (2018) sostiene que la triple dimension econdmica, social y
ambiental del emprendimiento sostenible es considerada como estrategia de ruta a largo plazo,
que consolida oportunidades y posibilidades que logra un ecoemprendedor. Por tanto, los eco-
emprendedores generan nuevos modelos de negocios que optimizan el comportamiento social
y medioambiental dentro de una dindmica econdmica y colaborativa.

En la Figura 3 se muestran las dimensiones del emprendimiento sostenible: econdmica,
social y ambiental, siendo preciso mencionar que, para ser nombrado propiamente
emprendimiento sostenible, debe de estar integrada por las tres dimensiones indisociablemente.
Aunque cabe indicar que otras interacciones conformadas por dos dimensiones, constituyen
otros tipos emprendimientos como: emprendimiento socioeconémico, emprendimiento socio

ambiental y emprendimiento ecoambiental, que son materia de otro abordaje tematico.
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Figura 3

Las dimensiones del Emprendimiento Sostenible
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Nota. Elaboracion basada en Gil-La Fuente y Barcellos (2010).

Seguidamente, se define cada una de las dimensiones del emprendimiento sostenible:
dimensioén econdmica, dimension social y dimension ambiental, se considera lo manifestado
por Villalobos y Sanchez (2019), asimismo, se sefialan y describen los indicadores de cada una
de estas dimensiones.

Dimension Econémica. La dimension econdmica es medida por la rentabilidad y por
el nimero de empleos generados que se obtienen al lograr el incremento del valor de la empresa
y su contribucién al ingreso nacional, impactando directamente en una relacién proporcional
con el desarrollo sostenible (Villalobos y Sanchez, 2019).

Por su parte Castello (2021) coincide en cierta forma con lo anterior, sefialando que la
dimensiéon econdmica, busca obtener la eficiencia empresarial a través de gestionar
adecuadamente los recursos y la rentabilidad, siendo considerada como una mejora

significativa en los resultados. Para velar por los intereses de los accionistas, inversores y
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demas stakeholders o grupos de interés, uno de los retos en las empresas es mejorar el gobierno
corporativo. Por lo tanto, se cree que la produccion, el consumo y la distribucion de bienes y
servicios que satisfacen las necesidades humanas son los componentes fundamentales de toda
actividad economica.

Para Riestra (2018) la dimensién econdmica es crucial en la sostenibilidad,
aprovechando las oportunidades del mercado en favor del desarrollo, porque fomenta la
aplicacion de regulaciones ambientales nacionales e internacionales, con procesos de
produccion mas limpia y eficiente, reconociendo el valor agregado en materias primas,
tomando en cuenta la racionalidad en la utilizacion de los recursos.

De lo manifestado por los diversos autores con respecto a la dimension econdémica del
emprendimiento sostenible, se ha considerado los siguientes indicadores: Gestion de recursos,
rentabilidad econdémica, grupo de interés y valor agregado.

La Gestion de recursos, permite implementar de manera eficiente y eficaz todos los
recursos de una organizacion o empresa, que pueden incluir recursos financieros, inventarios,
talento humano, materiales de produccion, o tecnologia de la informacion, asi también se puede
considerar equipamiento, fondos econdmicos hasta las herramientas técnicas y el volumen del
trabajo de los empleados. Por consiguiente, busca el equilibrio y la organizacion de los recursos
desde una perspectiva global para lograr los objetivos establecidos (Martins, 2022).

Rentabilidad economica, denominada también rendimiento econémico, es un indice
financiero que calcular la efectividad de la administracion empresarial o los costos de inversion
para conocer las estadisticas o porcentaje de costos y gastos y asi poder hacer los ajustes
pertinentes para utilidades (Ortiz, 2004).

Grupo de interés, se denomina asi, a todo individuo o conjunto de individuos que
presentan un elemento comun que les afecta dentro de la organizacion o empresa (Gil La Fuente

y Barcellos, 2010).
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Valor agregado, en su acepcion economica se refiriere cuando los insumos o
materiales son modificados en su proceso productivo al agregarles caracteristicas extra para
darle mayor valor comercial (Valdez, 2013).

Dimension Social. Segun Villalobos y Sanchez (2019) la dimension social determina
como se organiza la sociedad para lograr ciertos objetivos comunes que mejoraran el nivel de
vida de todos los miembros de la sociedad. Dado que la empresa forma parte de este grupo de
personas, debe existir una armonia entre los intereses y el impacto en la sociedad, de forma que
se tenga en cuenta en indicadores de la dimension social tales como la calidad de la mano de
obra, el capital humano y la responsabilidad ética al desarrollar un producto o servicio.

Para Castelld (2021), la dimensidon social se establece en el mantenimiento de la
cohesion social y la busqueda de objetivos comunes. Considerando que las consecuencias
sociales del emprendimiento en una empresa o negocio se reflejan al vincular con el grupo que
implica la sociedad, asumiendo un compromiso en generar puestos de trabajo, con equidad
social entre hombres y mujeres, etc. Por ello, se debe prever la atencion por la salud y seguridad
en el trabajo como directrices de la responsabilidad social de los emprendimientos o empresas
sostenibles.

Para la dimension social del emprendimiento sostenible, en revision a los autores se
consideran los siguientes indicadores: desarrollo del capital humano, generacion de puestos de
trabajo, equidad social, la seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollo de capital humano, Chiavenato (2011) sefala que el talento que posee cada
persona y lo que es capaz de hacer de forma competente forman parte de lo que se considera
como capital humano. La competencia de una persona es la capacidad de hacer lo que debe
hacer en el lugar correcto, generando activos tangibles e intangibles. Es decir, la persona
competente se convierte en un activo importante dentro de una organizacion y su conocimiento

en un recurso productivo, los cuales cobran mucha mas relevancia para el éxito de una
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organizacion. Sin embargo, es necesario establecer una estructura organizacional adecuada que
propicie la motivacion entre sus miembros, potenciando sus talentos, competencias y
habilidades.

Generacion de puestos de trabajo, es propiciar y mantener las tareas y
responsabilidades que son realizadas por una persona, dentro de una empresa es asumido por
el trabajador y su cumplimiento se retribuird por medio de un salario (Euroinnova, 2022).

La equidad social es la concepcion social de mayor impacto en la actualidad, ya que
no se habla de igualdad sino de equidad que es darle a cada quien lo que merece y requiere para
su desarrollo social (Riestra, 2018).

La salud y seguridad en el trabajo son elementos prioritarios en las organizaciones,
ya que representan beneficios directos para los trabajadores y empleados que conforman el
capital humano de toda empresa. Es necesario establecer normativas dentro de la empresa que
cubran los aspectos de salud y seguridad presentes en las jornadas laborales. Por lo tanto, es
fundamental analizar los riesgos que pudieran surgir para prevenirlos, reducirlos o eliminarlos
(Chiavenato, 2011).

Dimension Ambiental. La dimension ambiental se enfoca en el control de las acciones
que afectan al equilibrio de los sistemas naturales y sociales, con el fin de promover y mantener
la vida en condiciones Optimas para cada miembro del sistema. Se considera dos aspectos
como elementos que conforman la dimension ambiental, se resalta la reutilizacion y el reciclaje
de materiales como primer elemento y como segundo elemento a las tecnologias limpias
(Villalobos y Sanchez, 2019).

Por su parte Riestra (2018), en cuanto al medio ambiente, considera que la proteccion
del entorno natural y el uso racional de los recursos es sin duda, una contribuciéon importante a

la naturaleza a la produccion de bienes y servicios que satisfacen las necesidades humanas.
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Para la dimension ambiental del emprendimiento sostenible, se tomaran los siguientes
indicadores: conservacion del medio ambiente, reutilizacion de productos - reciclaje y
tecnologias limpias.

La proteccion o conservacion ambiental se refiere a las distintas acciones que se
gjecutan con la finalidad de prevenir, proteger y regular el impacto ambiental que generan las
actividades industriales de diverso rubro o caracteristica (Etecé, 2021).

La reutilizacion de productos y el reciclaje, es beneficioso en términos ambientales,
ya que requiere menos recursos, energia y mano de obra que crear otros productos nuevos a
partir de materias primas. El reciclaje, es la practica de trasformar residuos en nuevos
productos, creando una nueva oportunidad de beneficiarse de recursos aun utilizables,
disminuyendo el impacto ambiental de los residuos que necesitan ser tratados o vertidos (Cerda
y Khalilova, 2016).

Las tecnologias limpias, son definidas por Villagaray y Bautista (2011) como procesos
o tecnologias menos contaminantes para el deterioro ambiental que a diferencia de las
existentes usan poca materia prima y/o energia, generando menos residuos. Silva (2011)
sostiene que las actividades y proyectos empresariales vienen impulsando a nivel mundial el
uso de tecnologias limpias considerando el debido cuidado y proteccion del ambiente.

2.1.3. Relacion del emprendimiento sostenible y la gestion empresarial

Es sumamente importante tener en cuenta que los emprendimientos y las empresas
tienen ciertas diferencias y algunas cosas en comun, siendo una de las mas relevantes, la
necesidad de llevar a cabo una buena gestion empresarial. Aunque se trate de un emprendedor
en solitario o con un gran equipo de personas, o se asuma un emprendimiento tradicional o un
emprendimiento sostenible, la gestion empresarial resulta ser clave.

En este sentido, Elkington (1994) plantea que la sostenibilidad en una empresa

promueve una gestion responsable mediante la biisqueda y entrega simultdnea de beneficios
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economicos, sociales y ambientales, también conocida como triple bottom line o triple
resultado. Gestionar un emprendimiento sostenible para los estudiosos Klewitz y Hansen
(2011), tiene mayor complejidad, por lo que necesariamente se debe integrar o adicionar a la
gestion convencional otros aspectos o dimensiones como: lo ecologico y lo social. Asi también
Poveda-Santana (2013), afirma que las empresas generan en un contexto mas amplio muchos
beneficios, dejando relegado el crecimiento individual de cada organizacion, para apostar por
el bien comuin o mas global en busqueda del desarrollo econdmico, social y medio ambiental,
desde una adecuada gestion empresarial y administracion responsable.

Castelld (2021), afirma que la gestion una empresa en el campo de la sostenibilidad
atiende las tres dimensiones: econdmica, social y ambiental, en las que deben prevalecer un
equilibrio para lograr el desarrollo sostenible. Por su parte, Rodriguez (2016) afirma que es
necesario investigar la gran complejidad que puede llevar la gestion del emprendimiento
sostenible, debido a la diferencia existente entre emprendimientos de orientacion en finanzas y
los sostenibles, por el caracter de multiplicidad de dimensiones.

Por lo sefialado anteriormente, la gestion empresarial de emprendimientos con enfoque
de desarrollo sostenible, adquieren relevancia en la actualidad en los procesos administrativos,
debido a que la sostenibilidad constituye el concepto base de modelos, estrategias y
herramientas de gestion sostenible en las empresas a nivel mundial, buscando atender

equitativamente las dimensiones ambiental, econdomica y social (Poveda-Santana, 2013).

Modelos de gestion de emprendimientos o empresas sostenibles

En la actualidad los modelos de gestion de emprendimientos o empresas sostenibles
han adquirido mayor relevancia no solo por la optimizacion y eficacia de los procesos en la
gestion de los servicios o productos, sino también por atender el crecimiento desbordado de

empresas que vienen aun ocasionando dafios al medio ambiente, amenazando los recursos y la
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supervivencia de futuras generaciones. Ante este contexto de preocupacion por los problemas
ambientales, resulta paraddjico que podrian ser minimizados o eliminados a partir de la
actividad emprendedora, debido al surgimiento de un nuevo tipo de emprendimiento que
orienta su gestion al desarrollo sostenible lo cual contribuiria a la soluciéon (Lopez, 2012).
Sierra et al. (2018) afirman que disefar nuevos modelos de gestion empresarial
sostenibles constituye una alternativa novedosa que conlleva a las organizaciones a un 6ptimo
desempefio y gestion estratégica para aumentar la productividad empresarial en todos los
aspectos: gestion de calidad, infraestructura, equipamiento, talento humano, aspectos
financieros y contables, salud y seguridad para el trabajador, ademas de lo ambiental y, por
ultimo, del ambito sociocultural. Plascencia et al. (2018) en cuanto a la diversidad de modelos
de gestion de la sostenibilidad empresarial, sefialan que el aumento considerable de la
problematica referida a la sostenibilidad empresarial es lo que ha llevado a los empresarios a
fomentar la preparacion o la aplicacion. En este sentido, los aportes de la investigacion del
estudio “Modelos para evaluar la sostenibilidad de las organizaciones” favorecieron la
identificacion del caréacter peculiar de los modelos a partir de su aparicion, clasificandolos en
tres lineas: la primera, basada en las dimensiones de sostenibilidad; la segunda, en los factores

de sostenibilidad; y la tercera, en las relaciones entre los factores (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Modelos de Gestion Empresarial Sostenible

CLASIFICACION MODELOS DE APORTES A ESTANDARES,
DE LOS GESTION SE FUNDAMENTA INDICADORES, iND[CES Y
MODELOS EMPRESARIAL HERRAMIENTAS MAS USADAS

(GRI) Global Reporting Initiative.
(SGE 21) Norma para la Evaluacion

El caracter multidimensional de Etica y la Gestion Socialmente
Modelo Triple Bottom la sostenlbllld_afircon]]eva a Responsable '
. mantener la vision de la (SA8000) Norma Internacional de
Line - TBL i . . o )
En base a las (John Elkington, 1994) evaluacion desde las dlmensmnes Responsabilidad Social. _
. . ? que la conforman: ambiental, (AA1000AS) Norma de Aseguramiento
dimensiones de la . . o
social y economica. de Sostenibilidad.

sostenibilidad (ISO 26000) indices de Sostenibilidad

Dow Jones y la Norma Internacional.




Modelo Cuatro Pilares
(CDS de las Naciones
Unidas,1995)

Involucra la idea del trabajo
conjunto que mantienen las tres
dimensiones del TBL.

La dimension cuarta varia, segtn el
autor:

. Institucional,

. Politica,

. Educacion,

. Gobernanza o técnica.

Modelo Ambiente Social
y Gobernanza — ASG
(Naciones Unidas, 2006)

La evaluacién de inversiones se
realiza a través de la integracion
de las dimensiones que
conforman la sostenibilidad.

Indice de Inversién Etica (FTSE4Good)
Indice de Responsabilidad Social e
Inversion Etica (Ethibel)

Indice Social KLD

Indice Sustainalytics

En base a la
relacion causa
efecto de los
factores de la
sostenibilidad

Modelo Presion Estado-
Respuesta - PER
(Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo
Economico,1993)

La relacion causa-efecto son uno
de los aspectos a considerar para
el momento de evaluar. Se puede
observar la transicion de los
enfoques ecoldgico al de
sostenibilidad.

Son utilizados también en campos tan
diversos a nivel macro en paises,
ciudades, o en regiones, tales como:

e  La gestion de zonas costeras,
Ecosistemas marinos,
Degradacion de las tierras,
Explotacion de minas,

Sistemas montafiosos.

Modelo Cuadro de
Mando Integral
Sostenible - SBSC
(Robert S. Kaplan y
David P. Norton, 1992)

El cuadro de mando integral es
una herramienta que se integra
entre los aspectos sociales y
ambientales a través de las
relaciones de causa y efecto.

Balanced Scorecard (BSC)

En base a los
niveles de
evolucion de la
sostenibilidad

Modelo del Centro
Lowell para la
produccion sostenible -
LCSP
(Centro Lowell para el
Desarrollo
Sostenible,1999)

Se fundamenta bajo los sistemas
organizativos y tiene cinco
niveles que alcanzar para lograr el
desarrollo sostenible de la
produccion.

Propone el uso de 5 niveles:

. Indicadores de sistemas
sostenibles

. Indicadores de cadena de
suministros y ciclo de vida del
producto
Indicadores de efectos
Indicadores de uso y rendimiento
de materiales

. Indicadores de cumplimiento /
conformidad.

Modelo Cubrix
(Marcel van Marrewijk,
2010)

Las etapas de desarrollo de los
sistemas es un enfoque que
propone siete niveles en la
gestion de organizacion a través
de los grupos de interés.

Atiende las areas de gestion:
Integridad y liderazgo
Estrategia

Toma de decisiones
Personas

Aprendizaje e innovacion,
Recursos

Procesos.

Nota. Elaboracion propia basado en el estudio de Plascencia et al. (2018).
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De los modelos de gestion empresarial que se presentaron en base a la sostenibilidad,

tomaremos por interés de la presente investigacion, el Modelo de Triple Linea, que fue usado

por primera vez en 1994 por John Elkington, esta propuesta se basa en evaluar las dimensiones

de la sostenibilidad desde los resultados: econdmico, social y medio ambiental, siendo

considerado que es mas dificil medir las vertientes o dimensiones ambientales y sociales en

comparacion de la econémica (Plascencia et al., 2018).
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Seguidamente, sefialaremos las herramientas o estindares mas usados por las empresas
en la actualidad con respecto al modelo de Triple Linea que evalua la gestion sostenible, segiin
lo revisado por Strandberg (2010):

Global Reporting Initiative - (GRI). Es una herramienta que permite elaborar los
informes de sostenibilidad del desempefio, se realizan a través de la compilacion de las
memorias desde el punto de vista las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en un
periodo determinado, siendo asumido en similitud a un informe financiero, alcanzando los
indices o estandares mads altos.

Norma para la Evaluacién Etica y la Gestion Socialmente Responsable (SGE 21).
La Asociacion de Empresas y Profesionales de la Responsabilidad Social Empresarial en
Espafia (FORETICA), publica en el afio 2000 esta norma, la cual se centra en el
involucramiento directo de la alta direcciéon que asume el compromiso en materia de
Responsabilidad Social permitiendo implementar y evaluar en las organizaciones un sistema
de gestion ética y socialmente responsable.

Norma Internacional de Responsabilidad Social - (SA8000). En 1997, se publico
esta norma auditable de aplicacion voluntaria que surge bajo los fundamentos de la Declaracion
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las normas de la OIT, con la intencion de
empoderar a los trabajadores en cuanto al reconocimiento de sus derechos y deberes laborales,
asi como la proteccion frente al control que impone una organizacion. Para ello, se mide el
desempefio social.

Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad - (AA1000AS). En el 2003, fue creada
esta norma innovadora que sirve para ayudar a las organizaciones a mantener la sostenibilidad,
ya que contiene pasos, elementos e informacion beneficiosa. El procedimiento se realizar a
través de un auditor, quien la aplica para una validacion externa siendo decida por los grupos

de interés.
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Indices de Sostenibilidad Dow Jones y la Norma Internacional - (ISO 26000), surge
para revisar un conjunto de indicadores de sostenibilidad que varian entre 2 y 6, de las
organizaciones de alto desempeio y de lideres mundiales reconocidos en el mundo empresarial
basados en los tres aspectos mencionados en parrafos anteriores, como lo son econdmicos,
ambientales y sociales.

Sin duda, el conocer herramientas, indices o estandares de los diferentes modelos de
gestion empresarial sostenibles, facilitard a las organizaciones o compaiias tomar las
decisiones pertinentes de adoptarlas con la finalidad de mejorar el desarrollo de su
emprendimiento o empresa, permitiéndoles tener mayor orden y mejoramiento en sus procesos,
siendo otros punto importante el considerar contar con especialistas en este campo, o propiciar
asumir cursos de formacidn para mejorar los conocimientos de los responsables del manejo de

estos aspectos.

La economia circular y los econegocios

Economia Circular. En el panorama empresarial actual, frente a los desafios
relacionados a la sostenibilidad, Ruiz (2019) senala que las oportunidades financieras y sociales
se crean en linea con las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que
hace necesario integrar la gestion de modelos de negocios o empresas sostenibles hacia una
economia circular que aumente las ganancias y reduzca los costos de operacion, abriendo un
mercado redituable con secundarias materias primas.

Asi también, la Universidad Escuela de Administracion de Negocios (2020) refiere que
el enfoque de circularidad aporta en idear, disefiar y aplicar modelos de negocios con nuevos
procesos industriales y operativos sostenibles, que generen equilibrios en los &mbitos

econdmicos, sociales y ambientales, siendo una alternativa al modelo lineal que se enfatiza en
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producir, consumir y tirar, frente al modelo circular que busca producir, consumir, reutilizar —
reparar y reciclar. (Ver Figura 4)
Figura 4

Economia Lineal versus la Economia Circular
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Nota. Informativo Carve (2020).

Prieto-Sandoval et al. (2017) coinciden en que la economia circular es un modelo de
produccion y consumo que incluye la posibilidad de extraer, reparar, convertir, distribuir,
recuperar, renovar y reciclar materiales y energias de productos para extender al maximo su
durabilidad. Para Cerdd y Khalilova (2016), representa un modelo ciclico que implica
minimizar los residuos, prolongar la vida util de los materiales o productos agregando valor
adicional al disefio original y su utilidad inicial. De igual forma, estos autores también
argumentan que la economia circular es un proceso de regeneracion de disefos que facilita la
reutilizacion de componentes, recursos materiales y productos de una organizacion, alargando

su vida util y optimizando su utilidad. (Ver Figura 5)
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Figura 5

Proceso de transicion a Economia Circular
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Nota. Naciones Unidas (2021) basado en el libro de ISWA Residuos y cambio climéatico

Los econegocios

Brack Egg (2000) define los econegocios como aquellos negocios que se orientan a
generar rentabilidad econdmica positiva siendo ecoeficientes, produciendo a su vez
rentabilidad ambiental positiva, dando lugar a mayor riqueza con minimos desperdicios y con
un bajisimo riesgo de dilapidar recursos futuros. Para ser considerados como tales, deben tener
ciertas caracteristicas, tales como producir productos, servicios o materiales para el crecimiento
econdmico con menos contaminacion ambiental, generar empleos locales y aumentar la
economia del lugar, manejar los residuos con conciencia ecoldgica y aprovechar todos los

materiales a través del reciclaje. Ademas, posicionan a las empresas en mejores estatus porque
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disminuyen los impactos ecologicos y aumentan la competitividad del mercado por la
reduccion de residuos, lo que incrementa la ganancia.

Los econegocios son emprendimientos que tienen un impacto positivo en el entorno
natural e intentan abordar las preocupaciones ambientales; sin embargo, deben ir mas alla del
negocio orientado al consumidor. Para que una empresa realmente haga econegocios, el
compromiso de abordar los problemas ambientales debe ir desde el inicio de la cadena de
suministro hasta el momento en que el cliente recibe el producto o servicio, es decir,
atravesando todo el proceso del negocio (Small Business Solver, 2020).

El Ministerio del Ambiente (2020), que en adelante sefialaremos con la abreviacion
MINAM, define el econegocio como las organizaciones, empresas y emprendimientos que
estan en el rubro de la ecologia, es decir, que sus acciones econdmicas impactan de forma
positiva el medio ambiente. Sus bienes y servicios, ademdas de prestar atencion a las
necesidades de la sociedad, también se empefian en el cuidado y mantenimiento de la naturaleza
como parte importante de la vida. El MINAM identifica los econegocios como
emprendimientos o empresas sostenibles que producen bienes o servicios creados basandose
en el uso adecuado y eficiente de los recursos, considerando como prioridad el manejo de
residuos y la disminuciéon de desechos, siendo clasificados en cuatro categorias que se

presentan a continuacion:

Figura 6

Clasificacion de los Econegocios segun el Ministerio del Ambiente

CATEGORIAS DE LOS ECONEGOCIOS

Primera Categoria

Se centra en utilizar nuevamente residuos organicos
Productos de ) o ) ) o
o inorganicos producidos por diversas actividades

— valorizacion de ) ) ) )
@ ) economicas, reintegrandolos al ciclo econdmico
11 residuos

durante su elaboracion.
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Segunda Categoria ) ) o )
Construcciones sostenibles que priorizan mejorar la
Productos de o ] » ) )
eficiencia energética, utilizar materiales sostenibles,
construccion

reducir el consumo de agua y minimizar la
éﬁlﬁ sostenible
—_ generacion de residuos.
Tercera Categoria
Productos de Se crean productos mediante innovaciones o avances
& eficiencia de tecnologicos enfocados en mejorar la eficiencia en el
% energia y recurso  uso de energia y recursos naturales.

Cuarta Categoria Este tipo de negocio incluye los gastos relacionados
con la preservacion de recursos naturales, la
integracion de comunidades y saberes tradicionales

% para agregar valor, y el impulso a las economias
Bionegocios locales.

Los bionegocios se subdividen en tres grupos:
e Servicios de ecoturismo,
e  Productos de consumo directo

e  Productos derivados de la flora y la fauna.

Nota. Elaboracion basada en los lineamientos del Ministerio del Ambiente (2020).

La creacion y el desarrollo de modelos de negocios sostenibles, como los econegocios,
son iniciativas que contribuyen a la sostenibilidad. En la actualidad, existen muchas leyes y
reglamentos a nivel nacional e internacional que incentivan y alientan a las empresas o negocios
a incluir directivas en sus politicas, alineando sus planes de desarrollo y crecimiento
empresarial. Hoy, gracias a los esfuerzos conjuntos de los sectores publico y privado con una
perspectiva de largo plazo, se reconoce que es necesario desarrollar una variedad de programas
de inversion para materializar el potencial de superacién de la pobreza en beneficio de las
personas. En este sentido, los econegocios propician rentabilidad econdmica, empleo y
responsabilidad ambiental, contribuyendo efectivamente al mejoramiento de la economia
peruana (Brack Egg, 2000).

Desde el Ministerio del Ambiente, se viene promocionando a través de su pagina oficial

un catalogo virtual de econegocios y bionegocios que impulsan el desarrollo de modelos de
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negocio con practicas responsables y sostenibles, generando impactos positivos en el ambiente
y buscando alcanzar una rentabilidad econémica al mismo tiempo que el bienestar social

(Gestion, 2021).

Figura 7

Catdalogo Virtual de Eco y bionegocios - http://ecoybionegocios.pe/catalogo

ECO «E=3

NEGOCIOS

Nota. Ministerio del Ambiente del Pera (2022).

2.2.Marco Conceptual

A continuacion, algunas definiciones de palabras claves para la presente investigacion.

Sostenibilidad: Elkington (1998) sefala que para definir la sostenibilidad es necesario
tomar en consideracion los aspectos economicos, ambiental y social para asegurar cubrir las

necesidades del presente, pero tomando en cuenta las necesidades de otros en el futuro.

Desarrollo Sostenible: Para Yance (2016), se basa en que los seres humanos asuman
conciencia de conservar y utilizar los recursos en una sociedad que ostenta del crecimiento
econodmico para su progreso, que considere las generaciones futuras y conserve el cuidado de

la naturaleza.
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Emprendedor: Bernal et al. (2018) definen al emprendedor una persona con ideas
creativas que pone en practica y genera bienes, servicios o productos para una poblacion de
interés, ademas es capaz de asumir riesgos y enfrentar desafios venideros, aprovechandolas y

transformandolas en oportunidades creando en su entorno negocios con valor para la sociedad.

Emprendimiento: Shane y Venkataraman (2000) manifiestan que el emprendimiento
viene a ser la idea concreta de un objetivo planteado como negocio, mirando oportunidades y
avizorando crecimiento economico mediante el lanzamiento de una marca, producto, servicio
o proceso productivo que competirdn en mercados novedosos o revolucionara cualquier

mercado.

Emprendimiento sostenible: Shepherd y Patzelt (2011) afirman que se enfoca en la
integracion social, humana y econdmica con iniciativas de negocios que permiten en
aprovechamiento de los recursos de la naturaleza, de las caracteristicas de la comunidad y las

necesidades individuales del precursor de la idea.

Bionegocios: Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (2017), considera son
el motor del desarrollo inclusivo e innovador porque se basa en la sostenibilidad de la
biodiversidad para el emprendimiento empresarial, es decir pone énfasis en la ecologia y las
necesidades humanas.

Modelo de negocio: Segun Osterwalder et al. (2010) sefialan que el modelo de negocio
es como un plano para definir una estrategia e implementarlo en procesos y sistemas a través
de la estructura de una organizacion.

Modelo de negocio sostenible: Stubbs y Cocklin (2008) manifiestan que es un modelo
de negocio actual que est4 en boga por la necesidad de disminuir los efectos contaminantes de
las organizaciones de crecimiento econdémico, por ende, forma parte de las propuestas

innovadores que asumen hoy dia los empresarios o emprendedores.
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Modelo de gestion empresarial sostenible: Sierra et al. (2018) sefalan que este
modelo conforma un conjunto de acciones dirigidas a optimizar el desempefio organizacional
a través de las mejoras de los servicios, productos y bienes que conforman una empresa,
tomando en cuenta todos los elementos de infraestructura, inversion, recursos humanos, costos
financieros y salud ocupacional, lo ambiental y por ultimo en el &mbito socio cultural.

Gestion empresarial: Fernandez y Revilla (2010) se define un conjunto de actividades que,
al ser aplicadas, logran la maxima eficiencia y eficacia en la administracion de una empresa.

Ecoeficiencia: World Business Council for Sustainable Development (2006) define el
término ecoeficiencia estd basado en crear mas bienes y servicios utilizando menos recursos y
aprovechandolos al méximo y disminuyendo los residuos.

Econegocio: Lemus (2016) es definida como las acciones de negocios enmarcadas en
el aprovechamiento de los recursos ecologicos que ademas generan crecimiento econdémico

social e individual, a su vez contribuye al desarrollo sostenible de una nacion.

2.3. Marco legal
2.3.1. Politicas y normativas que favorecen los Emprendimientos Sostenibles a nivel
internacional

Si tomamos en referencia a nivel internacional, en otros paises se esta dando claros
avances en politicas y normativas que impulsan y favorecen los emprendimientos o empresas
sostenibles, seguidamente presentaremos algunas de mayor relevancia.

La Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT. Se llevo a cabo en el afio 2007,
abordando las problematicas mas destacadas y los tropiezos encontrados en la aplicacion del
desarrollo sostenible, partiendo de la situacién global y el avance empresarial. En esta
conferencia se reunieron diversos representantes de los distintos sectores de la sociedad, como

gobiernos, trabajadores y empresarios, con la intencion de establecer acuerdos, normativas y
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programas que promovieran el desarrollo sostenible. Luego de haber celebrado una discusion
general sobre la base de las propuestas expuestas en la conferencia, se presentaron las
conclusiones de la misma, quedando asentada la implementacion de un programa de promocion
de empresas sostenibles con el apoyo, asesoramiento y seguimiento directo de la OIT
(Organismo Internacional del Trabajo, 2007).

El plan de accion para la economia circular por una Europa mas limpia y mas
competitiva Bruselas, COM 2020, se sustenta en un marco de regulacion para los empleos
que impulsen la sostenibilidad, de forma tal que se generen menos residuos y se aprovechen al
maximo los recursos, que puedan ser reutilizados y generar una economia circular (Oficina de
la Union Europea, 2020).

Espaiia Circular 2030, Estrategia Espaiiola de Economia Circular. Se fundamenta
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la UNESCO, estableciendo metas cuantitativas.
En la misma se formulan cinco ejes de actuacion que analizan politicas y normativas en
economia circular, planteando la importancia de llevar las directrices a través de la comision
de economia circular que integra diversos entes involucrados (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico de Espana, 2021).

Colombia, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, presenta un pacto
por el emprendimiento y la productividad, el cual establece una hoja de ruta que conlleva a la
implementacion de una economia sostenible de caracter dinamico y de inclusion, que
transversaliza las premisas del pacto de sostenibilidad establecido por el pais. En este sentido,
la estrategia que se pone en practica para alcanzar lo propuesto es la economia circular del Plan
Nacional de Desarrollo. Esta Estrategia Nacional proyecta el empleo y esquemas de apoyo
empresarial con informacién y marcos regulatorios, lo cual es 16gico al ser la primera estrategia

de economia circular en Colombia (Departamento Nacional de Planeacién Colombia, 2018).
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2.3.2. Politicas y normativas que favorecen los Emprendimientos Sostenibles a nivel
nacional

El gobierno peruano, a partir ultimos afios ha venido tomando decisiones en adoptar
politicas y lineamientos sostenibles a nivel nacional que impulsan iniciativas de gobierno y
empresariales, veamos a continuacion las mas resaltantes:

Decreto Supremo N.° 008-2005-PCM Reglamento de la Ley N.° 28245, Ley Marco
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental. Este decreto sustenta el marco legal de la
gestion ambiental el cual se crea para regular las funciones de los sistemas locales y regionales
desde lo privado y publico en materia ambiental (Decreto Supremo N.° 008, 2005).

Decreto Legislativo N.° 1278 - 2016 de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos. El presente decreto legislativo, en su articulo 2 establece las responsabilidades, asi
como los derechos, obligaciones, atribuciones de las organizaciones empresariales publicas o
privadas para la gestion y manejo productivo de residuos en los diversos escenarios de la
sociedad. En su articulo 5, establece la importancia de los 5 Principios que se consideran:
Economia circular, valoracion de residuos, responsabilidad extendida, recuperacion
compartida, proteccion del ambiente. Lo que resaltaria la relevancia de la gestion integral de
los residuos sélidos en el pais. (Decreto Legislativo N°1278, 2016).

Resolucion Ministerial N.° 200-2019-MINAM (2019) Guia para elaborar el Plan
Provincial de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipales. Los gobiernos locales
estan en la obligacion de hacer seguimiento y control al manejo de residuos para ello deben
establecer normativas o lineamientos actualizados y en consonancia con las leyes mundiales o
decretos conjuntos, en este caso se implementan los denominados Plan Provincial de Manejo
de Residuos Solidos (PIGARS) y Plan Distrital de Manejo de Residuos Soélidos (PMR)

(Resolucion Ministerial del Ministerio del Ambiente N.° 200, 2019).
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Ley N.° 30884 (2019) Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o
envases descartables. Por su parte, el articulo 1 de la ley de regulacion de plésticos reglamenta
el uso y distribucion de residuos, los clasifica en plasticos de un solo, no reutilizables, envases
descartables y material del envase para su recopilacion (Ley N°30884, 2019).

Decreto Supremo N.° 237- Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-
2030. El presente decreto presenta nueve objetivos priorizados que apuntan a un pais
ecoeficiente, siendo el objetivo nimero 9 el que busca propiciar el desarrollo sostenible en las
actividades econdomicas que se llevan a cabo en la sociedad. Este objetivo abarca tres metas
especificas: primero, aplicar la economia circular y ecoeficiente de manera progresiva y
constante para alcanzar su implementacion total; segundo, promocionar nuevos mercados
sustentados en la gestion ecosistémica que agregue valor a los recursos naturales; y finalmente,
promover el desarrollo productivo a través de soluciones sostenibles que impacten la economia
nacional (Decreto Supremo N.° 237, 2019).

Decreto Supremo N.° 003-2020-Ministerio de la Produccion. Hoja de ruta hacia
una economia circular en el sector industrial. Este decreto fue elaborado en conjunto con
dos ministerios (Ministerio de la Produccion (PRODUCE) y Ministerio de Ambiente
(MINAM)) que intervienen en el crecimiento econémico nacional y velan por el desarrollo
industrial, en el mismo se establece la necesidad de implementar el desarrollo sostenible a
través de una hoja de ruta que se cumple a corto, mediano y largo plazo, bajo el enfoque de
produccion, consumo, gestion de residuos, innovacion y financiamiento (Decreto Supremo N.°
003, 2019).

Ley N.° 31072 de la Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo. Ley promulgada y
publicada el 24 de noviembre de 2020 por el Poder Ejecutivo, Esta ley se crea para regular la

accion de la sociedad BIC, es decir un marco juridico que establece lineamiento dirigidos a un
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conjunto de organizaciones de tilde ambiental y social que apunten el desarrollo econdmico de
la nacién (Ley N.° 31072, 2020).

Ordenanza 2367-2021-MML de la Municipalidad Metropolitana de Lima que
incorpora a la gestion local los principios de la economia circular. Esta Ordenanza
Municipal sefiala en su articulo 1 que para la gestion local es imperioso promover el desarrollo
sostenible y resiliente en la provincia, por lo que se establece la economia circular con la
finalidad de alcanzar la maxima optimizacion de los recursos disponibles en la municipalidad.
Se quiere extender la durabilidad de los materiales, recursos, bienes o productos eso conlleva
a la implementacioén de gestion de residuos para el aprovechamiento y reutilizacion, lo cual
contribuye a la disminuciéon de os efectos de los desechos en la contaminacion ambiental
(Ordenanza 2367, 2021).

Resolucion Ministerial N.° 046 -2020 -MINAM-Lineamientos generales para
identificar y promocionar los econegocios y bionegocios. Es un documento oficial que sefiala
con detalle los lineamientos que deben cumplir los emprendimientos sustentados en la
sostenibilidad, es decir, se basa en las acciones a seguir para los proyectos o emprendimientos
que se pueden dirigir como econegocios y bionegocios en el Peru. Para ser considerado un
econegocio, debe cumplir tres criterios de sostenibilidad establecidos durante el desarrollo de
la investigacion, que se refieren a los tres pilares del desarrollo sostenible: ambiental, donde se
establecen acciones de prevencion y reduccion del impacto negativo o el disefio de productos,
servicios o bienes que aporten al cuidado ambiental; social, donde debe establecer un impacto
a nivel de comunidad y contexto que beneficie a la poblacidon general; y econdmico, porque
debe dirigirse a la intencion de generar rentabilidad econdémica y estar dentro de las exigencias
legales (Resolucion Ministerial N.° 046, 2020).

En este sentido, las normativas legales que impulsan los emprendimientos o empresas

sostenibles destacan a nivel internacional a la OIT como ente rector en politicas de trabajo, que
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reconoce y direcciona la inclusion de las empresas sostenibles en las legislaciones laborales.
Asimismo, las legislaciones internacionales de otros paises como Espafia y Colombia aportan
y dan margen a otros estados para que generen y adapten su propia legislacion.

En el plano nacional, en Peru, se asumen directrices que proporcionan un marco
normativo, donde principalmente las instituciones publicas tanto a nivel nacional, regional y
local ejercen competencias en materia de cuidado del medio ambiente y recursos naturales.
Entre estas normativas se resalta el Plan Nacional de Competitividad, que propicia condiciones
transitorias hacia una economia circular con una gestion ecoeficiente y sostenible,
contribuyendo a la productividad de los sectores econdmicos del pais. También se establecen
otras leyes o resoluciones oficiales emanadas de diversos ministerios involucrados en el
desarrollo productivo de la naciéon. Sumandose a ello, los lineamientos que identifican a los
econegocios, dicha norma promueve la creacion de diversos proyectos, programas, planes o
estrategias que se enfoquen en la creacion e implementacion de modelos de negocios
sostenibles.

Ademas, existe un impulso oficial de la economia circular a través de lineamientos del
Ministerio de Produccion en los sectores industrial, acuicola y agricola. Por ultimo, el
reconocimiento de las sociedades BIC contribuye al cumplimiento de una ruta de accidn
estratégica que permite encaminar la economia nacional hacia el logro de los objetivos
establecidos en la Agenda 2030 de la UNESCO, lo cual fomenta la participacion de los
gobiernos en el establecimiento de una economia resistente y resiliente con altos estandares de
calidad de vida, inclusion y ciudadania ambiental para asegurar un mejor nivel de vida para

todos los ciudadanos (Caillauxai y Ochoa, 2021).
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2.4. Experiencias exitosas de emprendimientos sostenibles en econegocios

En la actualidad el emprendimiento sostenible resulta trascendente para el desarrollo
economico en todo el mundo, posibilitando la creacion de nuevas empresas que contribuyen al
empleo y al bienestar de las personas. Existen muchas ventajas al constituirse o transitar a ser

emprendimientos o empresas sostenibles, tales como:

— Posicionarse como referente frente a otras empresas,
— Mejorar la competitividad empresarial,

— Mejorar la imagen de marca frente a clientes,

— Aumentar las ventas,

— Abhorrar en costos y materia prima,

— Mejorar productividad interna de los empleados,

— Mejorar la imagen frente a inversores, entre otros (Eurofins Envira Ingenieros

Asesores, 2021).

Ademas, se debe tomar en cuenta que actualmente, ya son cada vez mas los
consumidores sostenibles, es decir, su consumo es mas ambiental y socialmente responsable al
comprar productos o servicios con valor agregado ecoamigables con el planeta y con los seres
humanos (Rodriguez, 2016).

En esta mirada relevante de destacar, los emprendimientos o empresas sostenibles en
relacion a su aporte en el crecimiento, desarrollo econdmico, social y ambiental, presentaremos
como ejemplo dos experiencias exitosas de modelos de emprendimientos sostenibles, la
primera serd una experiencia internacional y la segunda una experiencia a nivel nacional que

responden a la demanda del desarrollo sostenible.
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A nivel internacional

Presentamos la experiencia del emprendimiento sostenible ILIUI - Disefio ecoldgico,
este emprendimiento sostenible se encuentra ubicado en el sur de Espafia, zona de la Costa
Blanca, en el campo en un pequefio pueblo llamado Gata de Gorgos, lo llevan a cargo una
pareja italiana que desde el 2012, iniciaron un proyecto de vida y trabajo propio, decidiendo a

aportar con un granito de arena a favor del desarrollo sostenible.

Figura 8

Idea de negocio en respuesta a una problemdtica - Econegocio ILIUI - Disefio ecoldgico

Nota. Elaboracién basada en la pagina web de ILIUI - https:/www.iliui.it/

PROBLEMATICA HALLADA IDEA DE EMPRENDIMIENTO

El incremento de desechos de latas vacias | Ante ello, con las latas se crea un primer
que se usan para los botes o latas de | prototipo de lampara. Teniendo el objetivo
conservas, siendo un material metal que se | de ofrecer un disefio original, hecho a

tarda en degradarse aproximadamente hasta | mano, con buena calidad y una profunda
30 anos. atencion a los detalles a todo el mundo, a

~ 1

precios asequibles.

A la fecha la tienda LIUI - Disefio ecologico, expone en su pagina web, gran variedad
de lamparas creando con multiples disefios y productos para todo ambiente de hogar y oficina,

logrando ventas a nivel nacional e internacional, cuenta con 10 afios de experiencia.


https://www.iliui.it/

Figura 9

Ecoproductos de la Tienda: LIUI - Disefio ecolégico

Tabla 4

PANTONE;

432C K gateos
BY iLiui

Dimensiones del emprendimiento sostenible — LIUI - Diseiio ecolégico

LAMPARAS ECOLOGICAS - LIUI

Dimension economica

Genera recursos
econdmicos a familias
como fuente principal de
sustento.

Dimension social

Brinda oportunidades de
trabajo digno a artesanos
de la comunidad de Gata
de Gorgos Espafia.
Revalora el trabajo de
mano de obra.

Dimension ambiental

Da una segunda vida de
uso a las latas desechadas,
al reconvertir y
transformar con
creatividad nuevos
ecoproductos, como es el
caso de latas desechadas
por lamparas artesanales.

Nota. Elaboracion basada en lo propuesto por LIUL
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A nivel nacional

En el Peru, se han generado diversos esfuerzos a nivel de los ministerios, asi como de
la sociedad civil, en fomentar iniciativas de emprendimientos sostenibles, tal es el caso del
Programa Nacional "Tu Empresa" del Ministerio de la Produccion (PRODUCE) y Kunan —
Plataforma peruana de emprendimiento social, quienes articulan acciones con el Ministerio del
Ambiente (MINAM) que impulsan emprendimientos sostenibles, en el universo de las PYMES
para lograr su desarrollo y escalamiento. Se organizaron diversas actividades como: talleres
de capacitacion, como es el caso del Webinar “Herramientas para el impulso de los
emprendimientos sostenibles en el contexto de la COVID - 197, difundiendo el uso de
tecnologias para el comercio. La coyuntura de crisis por la pandemia gener6 oportunidades de
elaborar productos sostenibles hechos por emprendedores, buscando la satisfaccion de las
necesidades de un mercado responsable, como: mascarillas de cuero de pescado, platos
descartables elaborados de papa o las bolsas reutilizables, hechas de pedazos de tela, entre otros
(Plataforma Digital del Estado Peruano, 2020).

Una experiencia exitosa que se realiza en Lima Metropolitana, es Ecoprendas -
Oportunidades Solidarias de la Asociacion Mujeres de mi Barrio. Este emprendimiento
sostenible generar una alternativa de trabajo decente a las mujeres con habilidades productivas
en condiciones de vulnerabilidad del distrito de San Juan de Lurigancho, siendo un
emprendimiento basado en la economia circular de transformar los residuos textiles como los
uniformes laborales de las empresas en materia prima, para la confecciéon de eco prendas
empresariales, propiciando asi, un empleo inclusivo, digno y verde, que permitira el
empoderamiento social y economico de las mujeres. Ecoprendas forma parte del catalogo del

Ministerio del Ambiente - MINAN que como otros muchos emprendimientos apuestan por
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impulsar nuevos modelos sostenibles de negocios con enfoque de economia circular,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible y a la economia del pais.

Figura 10

Ecoprendas, oportunidades solidarias

PROBLEMATICA HALLADA

IDEA DE EMPRENDIMIENTO

La pérdida de vida util de los
uniformes laborales del sector empresarial y
su acumulacién, para eliminarlos son
incinerados generando un gran perjuicio de
contaminacion al medio ambiente. Siendo el
sector textil el responsable de 3.6 kilos de las
emisiones mundiales de diéxido de carbono

por kilo de tela producida.

Ante ello, con las prendas en desuso se
crea a través de ecodisefios unos prototipos de
ecoprendas, que reconvertidos, regresaran a la
empresa siendo usadas como. morrales,
cartucheras, bolsos, organizadores, etc.

Nota. Fotos tomadas de internet.

Figura 11

Ecoprendas: Oportunidades solidarias
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Nota. Fotos proporcionadas por la Asociacion Mujeres de mi Barrio. Link de acceso

https://www.facebook.com/mujeresdemibarrio

Tabla 5

Dimensiones del Emprendimiento Sostenible — Ecoprendas, Oportunidades Solidarias

ECOPRENDAS

Dimension economica

Mujeres en su mayoria
jefas de hogar generan
independencia economica
para el bienestar de sus
familias.

Dimension social

Se brinda oportunidad a
mujeres de  sectores
vulnerables de diversas
zonas de Lima, a que
pongan en practica sus
habilidades manuales
productivas accediendo a
un trabajo digno.

Dimension ambiental

Al reconvertir prendas
usadas en nuevos
ecoproductos se

contribuye en el cuidado
del medio ambiente.

Nota. Elaboracion de entrevista a la representante del Asociacion Mujeres de mi Barrio.


https://www.facebook.com/mujeresdemibarrio
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1. METODO
3.1.Tipo de Investigacion

Segin Hernandez y Mendoza (2018) el proceso de investigacion permite a los seres
humanos indagar, conocer, comprobar, describir, situaciones del entorno y explicar fendémenos
que nos rodean. Una de las caracteristicas destacadas es la rigurosidad cientifica y sistematica
que se lleva a cabo de forma minuciosa produciendo conocimientos y teorias, denominandose
investigacion basica o pura.

Asi también, los autores Sanchez y Reyes (2015) sostienen que la investigacion basica
se sustenta en establecer generalizaciones para desarrollar teorias o modelos tedricos que se
sustentan sobre leyes y principios comprobables. De alli que el presente estudio se caracterice
de tipo basica o pura.

Para Herndndez y Mendoza (2018) establecer de principio la metodologia de
investigacion y declarar el disefio a emplear permite trazar un mapa o ruta de accion que dirige
al investigador en el recorrido de dar respuesta a sus interrogantes y objetivos planteados. En
este sentido, los disefios de tipo transeccionales correlacionales permiten establecer relaciones
entre variables en un momento y espacio determinado. En este sentido, la presente
investigacion, se realiza considerando el disefio de investigacion no experimental de corte
transeccional correlacional descriptivo.

Figura 12

Esquema de representacion del Diserio Correlacional

T

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2010).
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Doénde: M = Muestra
O1 = Variable 1. Gestiéon empresarial

02 = Variable 2. Emprendimiento Sostenible

T = Relacion de las variables de estudio

3.2.Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo representada por el universo total de los elementos que
comparten caracteristicas semejantes y conforman el interés del investigador para obtener
informacion (Bernal, 2016).

Para fines de la presente investigacion se toma como poblacion objetivo a 55
emprendimientos sostenibles de Lima Metropolitana. Sin embargo, es importante sefialar que
no se cuenta con un mayor nimero de emprendimientos, por sus particulares caracteristicas y
limitada conformacion que aun este crecimiento, estos emprendimientos sostenibles forman
parte del catdlogo del Ministerio del Ambiente (MINAM, 2022), asi como también de otras
redes que agrupan a emprendedores sostenibles con sus econegocios propiamente y/o
bionegocios.

Bernal (2016) sostiene que la muestra es la porcion de la poblacion de estudio que tiene
caracteristicas suficientes para brindar informacion relevante en el desarrollo de una
investigacion, la cual permite hacer observaciones directas o indirectas y mediciones de las
variables de estudio. En el presente trabajo de investigacion, dado que la poblacion de 55
emprendimientos sostenibles en Lima Metropolitana es pequefia por sus caracteristicas, la
muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir no se aplicard ningiin

muestreo.



3.3.0peracionalizacion de variables

A continuacion, se presentaran las variables que se desarrollaran en esta investigacion: Variable X (Gestion Empresarial) y la Variable Y

(Emprendimientos sostenibles), con sus definiciones conceptuales, dimensiones, indicadores y los items correspondientes en relacion al

cuestionario aplicado.
Tabla 6

Operacionalizacion de variables

. s Definicion . . . ,
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores Items
Operacional
la gestion empresarial Mision
comprende el proceso de Objetivos y metas 1,2,3.4,
planificar, organizar, Planificacion Politicas 5,6,7,8
integrar, dirigir y controlar Procedimientos
recu‘rsos (humar.los, . . Estructura organizacional 9,10,
Gestién materiales, financieros, La variable analizada Organizaciéon Desarrollo personal 11
. entre otros) sin importar la se evaluara con un
Empresarial . . . . ..
naturaleza, tipo, estructura cuestionario de 20 Liderazgo y toma de decisiones 12.13.14
o tamafio de la items. ) ., Comunicacion T
., Direccion ., 15,16
organizacion, con el fin de Motivacion del personal
obtener el mayor beneficio — -
- Establecimiento de estandares
o alcanzar sus objetivos Medicion de d N 17,18,19,
. icion mpefi
Chiavenato (2006), Control edieion de deseiipelio 20
Acciones correctivas
.. El emprendimiento Gestion de recursos
Emprendimiento miprendimict - o - 1,2,3,4,
. sostenible alineacion de El emprendimiento Rentabilidad econémica
sostenible 5,6,7,8.

esfuerzos y recursos que sostenible serd medida Economica Grupo de interés
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permiten ofrecer productos
y servicios, enmarcados en
una economia emergente
con la creacion de valor en
las dimensiones,
econdmico, social y
medioambiental que busca
el bienestar y progreso de
las presentes y futuras
generaciones (Villalobos y
Sanchez, 2019).

a través de un
cuestionario de 20
items.

Valor agregado en materias primas.

Social

Desarrollo del capital humano
Generacion de puestos de trabajo
Equidad social
Seguridad y salud en el trabajo.

9,10,
11,12

Ambiental

Conservacion del medio ambiente
Reutilizacion de productos y
reciclaje
Tecnologias limpias

13,14,15,16,17,
18,19,20




3.4.Instrumentos

Segtn lo referido por Hernandez y Mendoza (2018) los instrumentos que se aplican
para recoger la informacidén se convierten en recursos de adquisicion de datos directos y
fidedignos sobre las variables que se pretende utilizar en la investigacion. Segin Carrasco
(2005), una encuesta es una técnica para recabar datos en la investigacion es de gran uso para
las ciencias por su aplicabilidad factible, versatilidad, objetividad y tiempo de ejecucion.

La técnica de la encuesta para recoger informacidon utiliza como instrumento el
cuestionario. Para ello se debe tomar en cuenta que los instrumentos a emplear deben cumplir
con criterios de validez y confiabilidad. En lo referente a los conceptos de validez y
confiabilidad, Bernal (2016) los define de la siguiente manera:

La validez se refiere a aquello que se mide para lo cual estd destinado, y puede
examinarse considerando todos los dngulos de una variable, es decir, se valida el contenido,
criterio y constructo. En el caso de la confiabilidad del instrumento, se trata de encontrar la
consistencia de los resultados arrojados en las puntuaciones o sumatorias que se aplican a la
poblacion de estudio (se considera un grupo de sujetos) a quienes se les aplica en distintas
ocasiones.

La técnica para validar que se emplea es la vision de expertos, se realiza a través de la
medicion del instrumento para conocer la factibilidad y consistencia de las variables, para ello
se evallian a través de una ficha técnica, emitiendo una puntuacion y otorgando la validez de
la misma, lo cual brinda el soporte técnico al instrumento (Herndndez y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion, se elabor6 2 instrumentos (cuestionarios) para medir
cada una de las variables, en base a la teoria descrita en el marco teérico de la presente
investigacion.

Validez del instrumento, cuestionario aplicado para medir las variables:
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a Gestion Empresarial compuesta de cuatro dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control, con 20 items y con alternativas tipo Likert. La
validez esta refrendada por tres expertos, quienes consideraron que la encuesta
es valida y con un Alpha de Cronbach = 0,898.

b Emprendimiento Sostenible, compuesta de tres dimensiones: econdmica, social
y ambiental, con 20 items y con alternativas tipo Likert. La validez esta
refrendada por tres expertos, quienes consideraron que la encuesta es valida y

con un Alpha de Cronbach = 0,897.

3.5.Procedimientos

Los procedimientos referidos en esta investigacion, parten de haber sefialado el
problema de investigacion y su relacion con los objetivos e hipotesis propiamente, también se
establecieron las variables, sus dimensiones e indicadores del cual se desprenden dos
cuestionarios con un total 40 preguntas es decir 20 preguntas por variable. Luego teniendo
identificado y seleccionado el grupo de muestra que se desea investigar, es decir los 55
emprendimientos sostenibles se aplicard el instrumento validado a través de una encuesta
virtual haciendo uso de la herramienta Google forms. Posteriormente con los resultados que se
obtengan, se realizara la tabulacion de datos y el analisis de los resultados para las conclusiones

respectivas.

3.6.Analisis de datos
Para el analisis se va hacer la contrastacion o prueba hipotesis por lo cual la informacion
que se obtendra serd procesada en el programa SPSS en la version 27.0, donde se almacenaran

los datos con los cuales obtendremos informacion relevante para esta investigacion. Segun
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Fernandez, y Mendoza (2018) “El SPSS es un programa estadistico para las ciencias sociales,
que sirve para analizar los datos.” (p. 315)

Por tanto, se hara uso de la estadistica descriptiva para el analisis de datos, con el fin de
la elaboracion de los cuadros estadisticos y graficos necesarios para la interpretacion y

discusion de los resultados de la presente investigacion.

3.7.Consideraciones éticas

La presente investigacion respeta los principios éticos, cumpliendo con la presentacion de
los documentos solicitados por el Comité de Etica de la UNFV. Asi también, la informacion
obtenida de la poblacion muestra, serd de caracter confidencial siendo solo utilizados para el
desarrollo de la investigacion. Otro aspecto importante, es con el uso estricto de las normas
APA, por lo que se ha considerado la propiedad intelectual, el derecho de autor de los libros,
articulos e investigaciones que son referidas en sus respectivas citas. Por tanto, el desarrollo de
la presente investigacion se realizara dentro de las normas éticas y legales correspondientes

para su fin.



IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 7

Distribucion del personal encuestado de los de econegocios en Lima Metropolitana, 2023

n %

Masculino 17 30,9

Sexo Femenino 38 69,1
34-47 21 38,2

Edad en anos 48-61 22 40,0
62-75 12 21,8

Secundaria 6 10,9

Grado de instruccion Técnico 13 23,6
Superior 36 65,5

0-2 anos 8 14,5

Tiempo en el mercado 3-5 afios 31 56,4
6-8 afios 16 29,1

1-5 41 74,5

Numero de trabajadores 6-10 10 18,2
11a+ 4 7,3

E.IR.L. 12 21,8

Tipo de constitucion P natural 10 18,2
S.A.C. 29 52,7
S.R.L. 4 7,3

Total 55 100,0

Figura 13

Distribucion del personal encuestado de los de econegocios en Lima Metropolitana, 2023
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Figura 14

Distribucion de los econegocios en Lima Metropolitana, segun caracteristicas generales en

el 2023
% de econegocios
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
5
g
2
g A
2 6-8aiios | 29.1
5
£ 1-5
g
3 74.5
= 6-10 18.2
Q
o
=]
2
1l1a+ 7.3
5 i N
EIRL. | 218
=l
g
Q
g P. natural 18.2
&
o
o
Q
R=
=

S.R.L. 7.3

La Tabla 7, y las Figuras 13 y 14 muestran caracteristicas de los 55 emprendedores
encuestados de econegocios en Lima Metropolitana, considerando de los representantes
encuestados la distribucion del sexo, la edad y el grado de instruccidn, se observa como datos
relevantes que el 30.9% son varones y 69.1% son mujeres, la mayoria se encuentran en la edad
de 48 a 61 afios y el grado de instruccién que prevalece es el superior con un 65%. Asimismo,
se observan caracteristicas de los econegocios en referencia al tiempo en el mercado, nimero
de trabajadores y tipo de constitucion, encontrando que un 56,4% de los econegocios tienen un
tiempo en el mercado de 3 a 5 afios, y estdn conformados en un 74,5% de los casos por 1 a 5

trabajadores, siendo mayoritariamente de constitucion tipo S.A.C lo que representa un 52.7%.



Tabla 8
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Rangos considerados para los niveles de la gestion empresarial y el emprendimiento

sostenible de los econegocios en Lima Metropolitana, 2023

Variable/Dimension Bajo Medio Alto

Planificacion 8-18 19-29 30-40
Organizacion 3-7 8-11 12-15
Direccion 5-11 12-18 19-25
Control 4-9 10-15 16-20
Gestion Empresarial 20-46 47-73 74-100
Dimension Econdmica 8-18 19-29 30-40
Dimension social 4-9 10-15 16-20
Dimension Ambiental 8-18 19-29 30-40
Emprendimiento Sostenible 20-46 47-73 74-100

La Tabla 8 muestra una guia de los rangos considerados para consolidar y poder

describir los resultados de las mediciones de las variables gestion empresarial y

emprendimiento sostenible, para ello se procedio a categorizar las puntuaciones totales de cada

variable y sus dimensiones en 3 niveles jerarquicos: nivel bajo, nivel medio y nivel alto.

Asi por ejemplo en la dimension planificacion se consideré un nivel bajo para

puntuaciones de 8 a 18, un nivel medio para puntuacién de 19 a 29 y un nivel alto para

puntuacion de 30 a 40. Ver cada detalle para cada caso en la Tabla 8.

Tabla 9

Dimensiones de la gestion empresarial de los econegocios en Lima Metropolitana, 2023

Bajo Medio Alto Total
Gestion Empresarial
n % n % n % n %
Planificacion 1 1,8 3 55 51 92,7 55 100,0
Organizacion 4 7,3 21 382 30 545 55 100,0
Direccion 2 3,6 3 55 50 90,9 55 100,0
Control 1 1,8 9 164 45 81,8 55 100,0
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Figura 15

Dimensiones de la gestion empresarial de los econegocios en Lima Metropolitana, 2023
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Enla Tabla 9 y Figura 15, podemos observar que, en todas las dimensiones de la gestion
empresarial, el nivel alto fue mayor al 50% pero con algunas diferencias, por ejemplo, el 92,7%
de los encuestados (n=51) calificaron la planificacién de nivel alto, sin embargo, (n=30) que
representa solo el 54,5% de encuestados calificd de nivel alto la dimensién organizacional de
la gestion empresarial. Este dato relevante apunta a que la dimension de organizacion de la
gestion empresarial, si bien prevalecio, en un nivel alto, es el de menor porcentaje alcanzado a

comparacion de las demas dimensiones, por lo que se considera un aspecto a mejorar.



Tabla 10
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Distribucion de la gestion empresarial segun las caracteristicas de los econegocios en Lima

Metropolitana, 2023

Gestion Empresarial

Total
Bajo Medio Alto
n % n % n % n %
0-2 afios 0 00 0 00 8 100,0 8 100,0
Tiempo en el 3-5 afios 0 00 1 32 30 96,8 31 100,0
mercado
6-8 afios 0 00 3 188 13 81,3 16 100,0
1-5 0 00 2 49 39 95,1 41 100,0
Némero de 6-10 0 00 2 200 8 80.0 10 100,0
trabajadores
Ma+ 0 00 0 00 4 100,0 4 100,0
EILRL. 0 00 1 83 11 917 12 100,0
T P. natural 0 00 1 100 9 90,0 10 1000
ipo de
constitucion: S.A.C. 0 00 0 00 29 100,0 29 100,0
SRL. 0 00 2 500 2 50,0 4 1000
Total 0 00 4 73 51 92,7 55 1000
Figura 16

Distribucion de la gestion empresarial de los econegocios en Lima Metropolitana, 2023
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Destacando la ultima fila de la Tabla 10 y lo observando en la Figura 16, podemos
sefalar en términos generales que el 92,7% de los encuestados (n=51) refieren que la gestion
empresarial de los econegocios es de nivel alto, mientras que solo el 7,3% (n=4) indicaron nivel
medio y ninguno califico la gestion de nivel bajo. Asimismo, se observé que los negocios con
un maximo de 2 afios en el mercado calificaron la gestion empresarial de nivel alto en el 100%
de los casos, este porcentaje disminuy6 para los econegocios con mayor tiempo, llegando hasta
un 81,3% para los de 6 a 8 afios en el mercado, ademas, se observd mejores resultados en los

econegocios que contaban con 11 a mas trabajadores y en aquellos de constitucion de tipo SAC.

Tabla 11

Dimensiones del emprendimiento sostenible de los econegocios en Lima Metropolitana, 2023

Emprendimiento Sostenible Bajo 5 Medio Alto Lotal

% n % n % n %
Dimensién Economica 0 0,0 5 9,1 50 90,9 55 100,0
Dimension Social 1 1,8 5 9,1 49 89,1 55 100,0
Dimension Ambiental 1 1,8 5 9,1 49 89,1 55 100,0

Figura 17

Dimensiones del emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023
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En la Tabla 11 y Figura 17 podemos observar que en todas las dimensiones del
emprendimiento sostenible el nivel alto fue mayor al 89% con casi ninguna diferencia, por
ejemplo, el 90,9% de los encuestados (n=50) calificaron el emprendimiento en su dimension
economica de nivel alto, mientras que en las dimensiones social y ambiental este porcentaje
disminuyo a 89,1%. Esto refleja que los emprendimientos sostenibles no solo reconocen la
dimensiéon econdmica de manera primordial para su sostenimiento, sino también, la
importancia en igualdad de valor a las dimensiones social y ambiental para alcanzar un

equilibrio en la sostenibilidad.

Tabla 12
Distribucion del Emprendimiento Sostenible segun las caracteristicas de los econegocios en

Lima Metropolitana, 2023

Emprendimiento Sostenible Total
Bajo Medio Alto
n % n % n % n %
0-2 afios 0 00 0 0,0 8 100, 8 1000
Tiempo en el 3-5 afios 0 00 2 6,5 29 935 31 100,0
mercado
6-8 afios 0 0,0 3 18,8 13 813 16 1000
1-5 0 00 3 73 38 927 41 100,0
Numero de 6-10 0 00 2 20,0 8 800 10 1000
trabajadores
1la+ 0 0,0 0 0,0 4 100,0 4 100,
ELRL. 0 0,0 1 8,3 11 91,7 12 1000
Tipo de P. natural 0 0,0 2 20,0 8 80,0 10 100,
constitucion: SA.C. 0 00 0 0,0 29 1000 29  100,0
SRR.L. 0 0,0 2 50,0 2 50,0 4 100,

Total 0 0,0 5 9,1 50 90,9 55 100,0
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Figura 18
Distribucion del Emprendimiento Sostenible segun las caracteristicas de los econegocios en

Lima Metropolitana, 2023.
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En la ultima fila de la Tabla 12 y la Figura 18 podemos observar que en términos
generales el 90,9% de los encuestados (n=51) refieren que el emprendimiento sostenible de los
econegocios es de nivel alto, mientras que solo el 9,1% (n=5) indicaron nivel medio y ninguno
calificé el emprendimiento de nivel bajo; asimismo, se observd que los econegocios con un
maximo de 2 afios en el mercado, calificaron el emprendimiento sostenible de nivel alto en el
100% de los casos, este porcentaje disminuy6 para los econegocios con mayor tiempo, llegando
hasta un 81,3% para los que presentaban de 6 a 8 afios en el mercado; asimismo, se observo
una mayor frecuencia de calificacion para nivel de alta importancia en los econegocios que
contaban con 11 a mas trabajadores y en aquellos de constitucion tipo SAC, la clasificacion

del emprendimiento en nivel alto fue del 100%.
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4.2.Resultados inferenciales
Prueba de Hipotesis
Hipdtesis general

H1: Existe relacion entre la gestion empresarial y el emprendimiento sostenible en
econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

HO: No existe relacion entre la gestion empresarial y el emprendimiento sostenible en
econegocios de Lima Metropolitana, 2023.
Técnica estadistica:

Correlacion de Spearman, como se esta trabajando con toda la poblacion no se necesita
la aplicacion de la estadistica inferencial, pues los resultados obtenidos corresponden a
parametros poblacionales de correlacion.
Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman gestion empresarial versus el emprendimiento sostenible

Rho de ) ) o L Gestion
Planificaciéon  Organizacion Direccion Control )
Spearman Empresarial

Coeficiente de

*

. 0,289 0,409 0,596 0,279 0,445"
Emprendimiento correlacién
Sostenible Sig. (bilateral) 0,033 0,002 0,000 0,039 0,001
N 55 55 55 55 55

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la ultima columna de la Tabla 13 podemos observar que la correlacion entre la
gestion empresarial y el emprendimiento sostenible present6 un signo positivo y una intensidad
media Rho=+0,445, lo cual indica que la relacion es de tipo directa, es decir cuando aumenta
o mejora la gestion empresarial también lo hace el emprendimiento sostenible, asi mismo

observamos que este patron se observa en cada una de las dimensiones de la gestion empresarial
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(Planificacion, Organizacion, Direccion y Control) siendo de mayor intensidad en la dimension
Direccion  (Rho=0,596) y de menor intensidad en la dimension control (Rho=0,279). La
significancia solo se presenta de manera referencial, toda vez que no es necesario la inferencia
estadistica por tratarse de resultados a nivel poblacional, por tanto, se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hipotesis nula; es decir, se concluye que existe relacion entre la gestion

empresarial y el emprendimiento sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

Hipdtesis especifica 01

H1: Existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension econdmica del emprendimiento
sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

HO: No existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension econdémica del

emprendimiento sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman entre la gestion empresarial y la dimension economica del

emprendimiento sostenible

Rho de . -, L . ., Gestion
Planificacion ~ Organizacion Direccion Control .
Spearman Empresarial

Coeficiente de

- 0,295" 0,227 0,384" 0,205 0,351"
. ) correlacion
Dimension
Econémica Sig. (bilateral) 0,029 0,096 0,004 0,133 0,009
N 55 55 55 55 55

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la altima columna de la Tabla 14 podemos observar que la correlacion entre la
gestion empresarial y la dimension econdmica presentd un signo positivo y de una intensidad

media baja Rho=+0,351, lo cual indica que la relacion es de tipo directa, es decir cuando
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aumenta o mejora la gestion empresarial también lo hace el emprendimiento sostenible en su
dimension economica, asi mismo notamos que este patron se observa en cada una de las
dimensiones de la gestion empresarial (Planificacion, Organizacion, Direccion y Control)
siendo de mayor intensidad en la dimension Direccion (Rho=0,384) y de menor intensidad en
la dimension control (Rho=0,205).

La significancia solo se presenta de manera referencial, toda vez que no es necesario la
inferencia estadistica por tratarse de resultados a nivel poblacional, por tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir se concluye que existe relacion entre la
gestion empresarial y la dimension econdmica del emprendimiento sostenible en econegocios

de Lima Metropolitana, 2023.

Hipdtesis especifica 02

Hi: Existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension social del emprendimiento
sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension social del emprendimiento

sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 15
Correlacion Rho de Spearman entre la gestion empresarial y la dimension social del

emprendimiento sostenible

Rho de Gestion
Planificacion  Organizacion Direccion Control
Spearman Empresarial

Coeficiente de

0,382 0,499" 0,771" 0,510™ 0,662
Dimensién correlacion
social Sig. (bilateral) 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000
N 55 55 55 55 55

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la altima columna de la Tabla 15 podemos observar que la correlacion entre la
gestion empresarial y la dimension social presentd un signo positivo y de una intensidad media
alta Rho=+0,662, lo cual indica que la relacion es de tipo directa, es decir cuando aumenta o
mejora la gestion empresarial también lo hace el emprendimiento sostenible en su dimension
social, asi mismo observamos que este patrén se observa en cada una de las dimensiones de la
gestion empresarial (Planificacion, Organizacion, Direccion y Control) siendo de mayor
intensidad en la dimension Direccion (Rho=0,771) y de menor intensidad en la dimension
Planificacion (Rho=0,382).

La significancia solo se presenta de manera referencial, toda vez que no es necesario la
inferencia estadistica por tratarse de resultados a nivel poblacional, por tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir se concluye que existe relacion entre la
gestion empresarial y la dimension social del emprendimiento sostenible en econegocios de

Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especifica 03

Hi: Existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension ambiental del emprendimiento
sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion empresarial y la dimensién ambiental del

emprendimiento sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 16
Correlacion Rho de Spearman entre la gestion empresarial y la dimension ambiental del

emprendimiento sostenible

Rho de Gestion
Planificacion ~ Organizacion  Direccion Control
Spearman Empresarial

Coeficiente de

0,339" 0,383" 0,648" 0,372" 0,440™
Dimension correlacion
Ambiental Sig. (bilateral) 0,011 0,004 0,000 0,005 0,001
N 55 55 55 55 55

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la ultima columna de la Tabla 16, podemos observar que la correlacion entre la
gestion empresarial y la dimension ambiental presentd un signo positivo y de una intensidad
media Rho=+0,440, lo cual indica que la relacién es de tipo directa, es decir cuando aumenta
o mejora la gestion empresarial también lo hace el emprendimiento sostenible en su dimension
ambiental, asi mismo notamos que este patron se observa en cada una de las dimensiones de la
gestion empresarial (Planificacion, Organizacidon, Direccion y Control) siendo de mayor
intensidad en la dimension Direccion (Rho=0,648) y de menor intensidad en la dimension
Planificacion (Rho=0,339). La significancia solo se presenta de manera referencial, toda vez
que no es necesario la inferencia estadistica por tratarse de resultados a nivel poblacional, por
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir se concluye que
existe relacion entre la gestion empresarial y la dimension ambiental del emprendimiento

sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, 2023.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De los hallazgos en la investigacion segun el objetivo general de determinar la relacion
que existe entre la gestion empresarial y el emprendimiento sostenible en econegocios de Lima
Metropolitana, 2022, indican que existe una relacion entre la gestion empresarial y el
emprendimiento sostenible en econegocios de Lima Metropolitana, con Rho =0,445 con signo
positivo y de intensidad media, lo cual indica que la relacion es de tipo directa, es decir, cuando
aumenta o mejora la gestion empresarial también lo hace el emprendimiento sostenible. Estos
resultados reflejan la importancia de la gestion empresarial en los emprendimientos sostenibles
de econegocios a fin de mejorar sus procesos de gestion y la toma de decisiones que conduzcan
a su crecimiento y desarrollo en concordancia al equilibrio sostenible. De manera similar,
Cavero (2020) en su investigacion “La gestion empresarial y la sostenibilidad de la empresa
Las Aguilas S.R.L., Cajamarca, 2020”, encontré una relacion directa y significativa entre
ambas variables, con un coeficiente de correlacion Rho =0.983, indicando que, a mayor gestion
empresarial, mayor es la sostenibilidad. Asimismo, Jiménez (2020), en su estudio “La gestion
de habilidades empresariales y la sostenibilidad comercial de pequefias empresas en Lima”,
concluyo que existe una relacion positiva y alta entre la gestion de habilidades empresariales y
la sostenibilidad comercial (R = 0.803; p < 0.01), y afirm6 que ambas variables estan
medianamente asociadas en un 64% (CD = R? = 0.64).

También, el estudio de Boscan-Carroz et al. (2023) titulado “Emprendimiento peruano
en el marco del desarrollo sostenible” destaca la importancia de los emprendimientos
sostenibles en el contexto peruano, mostrando el modo en que las iniciativas de gestion
empresariales que integran practicas sostenibles no solo promueven el crecimiento econémico,
sino que tienen un impacto positivo en el medio ambiente y en la sociedad. En concordancia

con los resultados hallados en nuestro estudio, se observa relacion estrecha en la importancia
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de fortalecer la gestion empresarial para impulsar el emprendimiento sostenible. Por tanto, una
gestion empresarial eficaz es fundamental para el desarrollo y crecimiento de los econegocios,
lo que a su vez contribuye al desarrollo sostenible. Asimismo, el aporte teérico de Poveda-
Santana (2013) afirma que las empresas generan muchos beneficios apostando por el bien
comun que busca el desarrollo econémico, social y medio ambiental, desde una adecuada
gestion empresarial y administracion responsable.

El objetivo especifico 1, establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial y
la dimensién econdmica del emprendimiento sostenible, se obtuvo como resultado de
correlacion que presentd un signo positivo y una intensidad media baja Rho=0,351, lo cual
indica que la relacion es de tipo directa, es decir cuando aumenta o mejora la gestion
empresarial también lo hace el emprendimiento sostenible en su dimension econdémica. Datos
que al ser comparados con la investigado por Huaynapata (2021) en su tesis “Influencia de la
gestion empresarial en la sostenibilidad de la microempresa” se asemejan sus resultados ya que
afirma que la gestion empresarial influye en forma significativa en la sostenibilidad economica
de las microempresas. Del mismo modo, Boscan-Carroz et al., (2023) proporciona una
perspectiva valiosa sobre como la gestion empresarial influye en la sostenibilidad econémica
de los emprendimientos, también los emprendedores que implementan practicas de gestion
empresarial eficaces son mas propensos al logro de una rentabilidad sostenible y a generar
empleos de calidad. Esto, a su vez, contribuye al desarrollo econémico del pais y al bienestar
de las comunidades locales. En este mismo sentido, Villalobos y Sanchez (2019) sefialan que
la dimension econdmica de un emprendimiento o empresa se mide por la rentabilidad y por el
nimero de empleos generados, lo cual incrementa el valor de la empresa. Por tanto, la
dimension sostenibilidad econdémica aporta al crecimiento propio del emprendimiento,
impactando directamente en el ingreso nacional, en consecuencia, proporcionalmente con el

desarrollo sostenible.
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El objetivo especifico 2, establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial y
dimension social del emprendimiento sostenible. La investigacion reportd la relacion de las
variables de manera directa y con un alto nivel (Rho= 0,662), es decir cuando hay una mejora
en la gestion empresarial también lo habria en el emprendimiento sostenible en su dimension
social. Sin embargo, este resultado difiere de Huaynapata (2021) en su estudio ya antes
mencionado en relacion de estas las variables, sefala que la gestion empresarial no influye en
forma significativa en la sostenibilidad social de las microempresas, basado en la aplicacion
del modelo de regresion ordinal obteniéndose que el R? de Cox y Snell = 0,035 (3,50%), lo
cual indica que no existe una influencia de la gestion empresarial en la sostenibilidad social.
Cabe precisar que existe una diferenciacion en la unidad de analisis entre ambas
investigaciones, uno es con emprendimientos sostenibles y el otro con microempresas, esto
puede atribuirse a que los emprendedores sostenibles tienen mayor claridad en reconocer el
equilibrio en el triple impacto de la sostenibilidad. Por otro lado, en la investigacion de Cavero
(2020) titulada “La gestion empresarial y la sostenibilidad de la empresa las dguilas S.R.L,
Cajamarca, 2020 los resultados coinciden, sefialando que existe una relacién directa y
significativa entre la Gestion Empresarial y la dimension de impacto social, se aprecia un
coeficiente de correlacion R= 0,978 determinando que existe una relacion directa y
significativa entre ambos aspectos, en esta ultima también la unidad de andlisis es con
microempresas. De la misma manera, Vasquez-Erazo et al. (2023) en su investigacion “Gestion
administrativa motor de sostenibilidad de los emprendimientos ecuatorianos” remarcan la
relevancia de una gestion empresarial eficaz como pilar fundamental para la sostenibilidad de
los emprendimientos. En las diferentes estrategias, que han identificado, sostienen que estas
contribuyen en el impacto social, ademas, incluyen la capacitacion continua, el asesoramiento
en gestion de negocios y la implementacion de planes de negocios solidos. Igualmente,

Chirinos-Araque et al. (2018) en su estudio denominado “Emprendimiento sostenible para el
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desarrollo econémico de las PYMES” sefiala que los emprendedores medianamente manejan
el marco social como base primordial del emprendimiento. Sin embargo, sefiala también que
hoy la sociedad exige que las actividades del emprendimiento sostenible estén orientadas a
contribuir al desarrollo de social buscando el apoyo integral para una mejor convivencia de las
personas. De ahi que en consonancia con lo propuesto por Vasquez-Erazo et al. (2023), se
establece que la sostenibilidad social de los emprendimientos debe considerar ademas de los
aspectos internos, el contexto externo en el que operan. Esto quiere decir que, para lograr un
impacto social positivo, es esencial una orientacion holistica que comprenda la gestion
empresarial eficiente como un entorno favorable para el emprendimiento sostenible. A su vez
va en coincidencia con la postura teorica de Castelld (2021), quien sefala que la dimension
social, debe considerar las consecuencias sociales del emprendimiento en una empresa o
negocio sostenible, que se reflejan en su relacion con la sociedad en su conjunto, generando un
compromiso en ofrecer puestos de trabajo con equidad social y atencion en la salud y seguridad
en el trabajo con responsabilidad social.

El objetivo especifico 3, establecer la relacion que existe entre la gestion empresarial y
dimension ambiental del emprendimiento sostenible en econegocios de Lima Metropolitana,
2023. Los resultados encontrados muestran que estas variables estdn relacionadas de una
manera directa (Rho= 0,440) respondiendo favorablemente a la hipdtesis planteada. Datos que
al ser comparados coinciden con la investigacion de Huaynapata (2021) en su estudio
mencionado anteriormente, segiin el modelo de regresion con el R* de Cox y Snell = 0,121
(12,10%), afirma que la gestion empresarial influye en forma significativa en la sostenibilidad
ambiental de las microempresas, ambas variables guardan una relacion positiva y significativa.
Asimismo, Plaza et al. (2021) en su articulo de investigacién “Los emprendimientos verdes
una alternativa de sostenibilidad para las pymes”, establece que un modelo de gestion que

incluye los principios de los emprendimientos verdes, posibilita el desarrollo de una cultura de
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sostenibilidad en las Pymes, creando no solo valor en gestion econdmica y social sino de accion
responsable con el medio ambiente. Ademads, contribuye en la mejora de la reputacion de las
pymes al satisfacer las expectativas crecientes de los consumidores y las demandas regulatorias
en materia ambiental, contribuyendo asi a un desarrollo empresarial mas sostenible y resiliente,
promoviendo a través de sus practicas la disminucion del impacto ambiental, la optimizacioén
del uso de recursos y la innovacién en productos y procesos que son parte de su contexto.
Cabe indicar que para llevar a cabo la discusion de resultados no se obtuvieron muchas
investigaciones con las cuales se podria contrastar o discutir resultados debido a que fueron
muy pocas investigaciones encontradas que guarden relacion con las variables y dimensiones
trabajadas. Sin embargo, se considera muy relevante los hallazgos encontrados en la

investigacion que servirdn como base para profundizar futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

En razon a los objetivos de esta investigacion se concluye lo siguiente:

Se determind que el 92,7% de los encuestados califico como alto el nivel de la gestion
empresarial, lo cual estd relacionado de una manera directa (Rho=0,445) con el
emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana durante el afo 2023.
Por tanto, los emprendedores encuestados reconocen la importancia que tiene la gestion
empresarial en sus emprendimientos sostenibles, es decir si mejora la gestion empresarial

también mejora el emprendimiento sostenible.

Se determiné que el 90,9% de los encuestados calific6 como alto el nivel de
emprendimiento sostenible en su dimension econdmica, lo cual esta relacionado de una
manera directa (Rho=0,351) con la gestion empresarial de los econegocios en Lima
Metropolitana durante el afio 2023. Segun los datos observados, los emprendedores
sostenibles reconocen la dimension economica de manera primordial considerando

necesario obtener rentabilidad econdmica para su sostenimiento y permanencia.

Se determiné que el 89,1% de los encuestados calific6 como alto el nivel de
emprendimiento sostenible en su dimension social, lo cual esta relacionado de una manera
directa (Rho= 0,662) con la gestion empresarial de los econegocios en Lima Metropolitana
durante el afo 2023. Estos datos muestran que los emprendedores sostenibles resaltan la
importancia de que sus emprendimientos busque el bien comun en la sociedad, ofreciendo

oportunidades de trabajo digno con equidad social.
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Se determin6 que el 89.1% de los encuestados calific6 como alto el nivel de
emprendimiento sostenible en su dimension ambiental, lo cual estd relacionado de una
manera directa (Rho= 0,440) con la gestion empresarial de los econegocios en Lima
Metropolitana durante el afio 2023. Los datos encontrados sefialan que los emprendedores
encuestados muestran un gran interés por preservar el medio ambiente, por ello sus
econegocios se orientan mdas en la reutilizacion y el aprovechamiento racional de los

recursos.
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VII. RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de esta investigacion, se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a los emprendedores fortalecer habilidades en gestion empresarial para una
eficiente gestion en sus emprendimientos sostenibles, priorizando la organizacion,
estableciendo politicas de estructura organizacional y de funcionamiento, asi como el

control en la medicion del desempefio con acciones correctivas adecuadas.

Se recomienda al Estado, al Ministerio de Ambiente y al Ministerio de Produccion, articular
esfuerzos para promover apoyo a emprendimientos sostenibles que buscan gestionar y
alcanzar un crecimiento no solo econémico sino sostenible, financiando o cofinanciando

propuestas de econegocios, no solo en Lima Metropolitana sino a nivel regional y nacional.

Se recomienda fortalecer y gestionar acciones a los emprendimientos sostenibles
involucrando a mujeres de poblaciones vulnerables a fin de generar oportunidades de

trabajo con equidad social para ellas y sus familias.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar un estudio de corte experimental a los
emprendimientos sostenibles, asi como, abordar el enfoque de circularidad en modelos de

negocios que enfaticen en el cuidado y proteccion del medio ambiente.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion empresarial y Emprendimiento sostenible de econegocios en Lima Metropolitana, 2023.
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PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Planificacion
(Qué relacion existe entre la gestion ~ Determinar la relacion que existe  Existe relacion entre la gestion Mision ENFOQUE: Cuantitativo
empresarial y el emprendimiento entre la gestion empresarial y el empresarial y el VARIABLE I: Objetivos y metas
sostenible de eco negocios en Lima  emprendimiento sostenible de eco  emprendimiento sostenible de  Gestion Politicas NIVEL: Correlacional
Metropolitana, 2023? negocios en Lima Metropolitana, econegocios en Lima Empresarial Procedimientos

2023. Metropolitana, 2023. Organizacion DISENO: No experimental de

Estructura organizacional corte transversal descriptivo

ESPECIFICO 1: ESPECIFICO 1: Desarrollo personal
(Qué relacion existe entre la gestion ~ Establecer la relacion que existe ESPECIFICO 1: Direccion POBLACION: Constituyen los
empresarial 'y la  dimensiéon entre el la gestion empresarial y la  Existe relacion entre la gestion Liderazgo y toma de decisiones emprendimientos sostenibles,
economica del emprendimiento dimension econdmica del empresarial y la dimension Comunicacion considerando una poblacion de 55
sostenible de econegocios en Lima  emprendimiento  sostenible de econdmica del emprendimiento Motivacion del personal econegocios de Lima
Metropolitana, 2023? econegocios en Lima sostenible de econegocios en Control Metropolitana

Metropolitana, 2023 Lima Metropolitana, 2023. Establecimiento de estandares

Medicion de desempefio MUESTRA: La muestra es toda

ESPECIFICO 2: Acciones correctivas la poblacion. Al ser la poblacion
1 Qué relacion existe entre la gestion ~ ESPECIFICO 2: ESPECIFICO 2: pequefla y por sus caracteristicas,
empresarial y la dimension social  Establecer la relacion que existe  Existe relacion entre la gestion Dimensioén Econémica la muestra estara conformada por
del emprendimiento sostenible de entre el la gestion empresarial y la  empresarial y la dimension Gestion de recursos la totalidad de la poblacion, es
econegocios en Lima dimension social del social del emprendimiento Rentabilidad econdémica decir no se aplicard ningun
Metropolitana, 2023? emprendimiento  sostenible de sostenible de econegocios en Grupo de interés muestreo se hard a los 55

econegocios en Lima Lima Metropolitana, 2023 VARIABLE 2: Valor agregado en materias primas econegocios de Lima

. Metropolitana, 2023 Emprendimiento Dimension Social Metropolitana.

ESPECIFICO 3: Sostenible Desarrollo del capital humano
(Qué relacion existe entre la gestion ~ ESPECIFICO 3: ESPECIFICO 3: Generacion de puestos de trabajo
empresarial 'y la  dimension Establecer la relacion que existe  Existe relacion entre la gestion Equidad social TECNICA: La encuesta, analisis
ambiental del emprendimiento entre el la gestion empresarial y la  empresarial y la dimension Seguridad y salud en el trabajo de informacion.

sostenible de econegocios en Lima
Metropolitana, 2023?

dimension ambiental del
emprendimiento  sostenible de
econegocios en Lima

Metropolitana, 2023.

ambiental del emprendimiento
sostenible de econegocios en
Lima Metropolitana, 2023.

Dimension Ambiental
Conservacion del medio ambiente
Reutilizacion de productos y reciclaje
Tecnologias limpias

INSTRUMENTOS:
2 Cuestionarios (Escala Likert).
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ANEXO B: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS DEL INSTRUMENTO:

NOMBRE ORIGINAL: Cuestionario “Gestion empresarial y Emprendimiento Sostenible”
AUTORA: Autoria propia, Lic. Zulma Maguina Leyva.
ANO: 2022
ADMINISTRACION:  Individual
OBJETIVO: Determinar el nivel de conocimiento sobre la gestion empresarial y el
emprendimiento sostenible.
UNIDAD DE ANALISIS: Emprendimientos sostenibles de econegocios en Lima
Metropolitana en el periodo del 2022.
DURACION: 40 minutos
EXPERTOS QUE VALIDARON:
= Doctora Luna Garcia Doris Lupe, docente de la Universidad Nacional Federico
Villarreal.
= Magister Moreno Lopez Wilder Emilio, labora en la Universidad Nacional
Federico Villarreal.
= Magister Fernandez Monge Lida Marlene- Asesora metodologica de
INADETH.

(Ver Anexo C)

MUESTRA:
El total de la muestra fue a 17 emprendimientos sostenibles de Lima Metropolitana, se

aplico del 4 al 10 octubre del afio 2022, por medio virtual a través de Google Forms.

II. DESCRIPCION Y MODO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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El instrumento consta de 2 cuestionarios. El primer cuestionario para la variable Gestion
empresarial, consta de 20 preguntas que se desprenden en cuatro dimensiones:
Planificacion (8 items), organizacion (3 items), direccion (5 items) y control (4 items).
Asimismo, el segundo cuestionario para la variable Emprendimiento sostenible, se
desprenden de tres dimensiones: Econdmica (8 items), Social (4 items) y Medio ambiental
(10 items). Se han establecido 5 criterios de calificacion para medir el conocimiento en
cada variable y sus dimensiones investigadas, siendo estas: Siempre, casi siempre, algunas

VECES, muy pocas y nunca.

Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el puntaje minimo es 1 y el

maximo es 5.

Escala valorativa: Escala de Likert.

CRITERIO PUNTAIJE
Siempre 5
Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

— (N [W [

Los emprendedores sostenibles, deberdn desarrollar los cuestionarios, de manera
individual, consignando los datos generales requeridos de acuerdo a las instrucciones del

instrumento, para luego proceder a su desarrollo.

(Ver anexo C)
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A continuacion, se presenta el instrumento de autoria propia, el cuestionario: “Gestion
empresarial y Emprendimiento Sostenible”, el cual fue validado por tres jueces expertos, asi
también seguidamente se presenta la confiabilidad del instrumento.

Cuestionario: Gestion Empresarial y Emprendimiento Sostenible

Objetivo: Establecer el nivel de conocimiento sobre las variables gestion empresarial y el
emprendimiento sostenible en econegocios de Lima Metropolitana.

Instrucciones: La encuesta es de caracter anonimo y confidencial. Por favor contestar todas
las preguntas y marcar una sola alternativa por cada de ellas.

Datos del encuestado

Sexo: a) Masculino b)1 - Femenino

Edad: a) 18 — 29 afios b) 30 — 39 afos c¢) 40 — 49 afios d) 50 y mas afios
Grado de instruccion: a) Primaria b) Secundaria c¢) Técnica  d) Superior

Caracteristicas del emprendimiento

Tiempo en el mercado:

a) 0 —2 anos b) 3 —5 afios ¢) 6 a més anos

N° de trabajadores:

a)la5S b)6al0 c)llamas

Tipo de constitucion:

a) Persona natural b) Sociedad Anonima (S.A.)

¢) Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.)

d) Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
e) Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
f) Beneficio e Interés Colectivo (Sociedades BIC)

ESCALA VALORATIVA
Nunca Muy pocas veces | Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
GESTION EMPRESARIAL
N° ‘items ‘Escala de Likert
V1: Gestion Empresarial
D1: Planificacion N [IMPVIAVICS| S

1 |La gestion es el proceso que optimiza el funcionamientodelasf 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
actividades que se realizan en su emprendimiento.
2 |Considera usted que se aplica una adecuada gestion en sul 1 | 2 |3 | 4 |5
emprendimiento.
3 |La planificacion ayuda a conseguir propositos establecidosen 1 | 2 |3 [ 4 | 5
su emprendimiento. La gestién es el proceso que optimiza el
funcionamiento de las actividades que se realizan en su
emprendimiento.

4 |Su emprendimiento cuenta con un claro proposito para suf 1 | 2 |3 |4 |5
ejercicio.
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S |[En su emprendimiento se trabaja en funcion a los objetivos| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
lanteados.
6 |Su emprendimiento aspira alcanzar resultados en un tiempo| 1 | 2 |3 | 4 | 5
determinado.
7 |Se establecen politicas para una mejor orientacion de suf 1 | 2 |3 |4 |5
emprendimiento.
8 |Considera usted que su emprendimiento sigue los| 1 | 2 |3 |4 |5
rocedimientos planificados.
D2: Organizacion N [IMPV|AV|CS| S
9 [El manual de funciones es claro en relacion a los puestos y| 1 | 2 | 3 | 4
cargos que asume el personal en el emprendimiento.
10 [Se cuenta con un organigrama funcional que da soporte asu/ 1 | 2 |3 |4 | 5
emprendimiento.
11 [En su emprendimiento o empresa se propicia que el personall 1 | 2 | 3 | 4 | 5
otencie sus virtudes, talentos y capacidades.
D3: Direccion N [MPV|AV|CS| S
12 [El gerente asume apropiadamente el ejercicio de liderazgoenla) 1 | 2 | 3 | 4 | 5
conduccion de su emprendimiento.
13 |En su emprendimiento el gerente ejerce un tipo de liderazgoque| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
influye de manera positiva en las actitudes y conductas del
ersonal.
14 |[En su emprendimiento se promueve la comunicaciony lalibref 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
expresion de sus trabajadores.
15 [En su emprendimiento se propicia el crecimiento personal y| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
laboral como parte de la motivacion del personal.
16 |[La motivacion al personal se da periddicamente en suf 1 | 2 [ 3 |4 |5
emprendimiento.
D4: Control N IMPV|AV|CS| S
17 |Considera usted que el establecer niveles de control permitirian| 1 | 2 | 3 | 4
mejorar los procesos de gestion de su emprendimiento.
18 Medir el desempefio del personal en los procesos produccion] 1 | 2 | 3 | 4 | 5
contribuye a mejorar la productividad en su emprendimiento.
19 (Considera usted que medir el desempefio del gerente determina) 1 | 2 | 3 | 4 | 5
el nivel de gestion del emprendimiento.
20 [En su emprendimiento se toman acciones correctivasencasosel 1 | 2 | 3 | 4 | 5
detecte algin problema relacionado a la gestion de produccion
y/o servicio.
Emprendimiento Sostenible
IN° ftems Escala de Likert
V2: Emprendimiento Sostenible
D2: Dimension Econémica N (MPV|AV|CS
1 |Considera que su emprendimiento equilibra y dispone] 2 1314
eficientemente los recursos contribuyendo al Desarrollo
Sostenible.
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2 |Considera usted que su emprendimiento sostenible aporta al 2 1314
crecimiento y desarrollo econémico del pais.

3 |Su emprendimiento realiza un manejo eficiente en la gestion 2 1314
de recursos para el desarrollo de su producto o servicio.

4 |Su emprendimiento implementa acciones para una correcta] 2 1314
gestion econdmica financiera.

5 |Su emprendimiento tiene una rentabilidad econémica estable. 2 |34

6 |Su emprendimiento lleva un seguimiento de las operaciones 2 1314
econdmicas realizadas con respecto al producto o servicio.

7 [En su emprendimiento su producto o servicio responde a unaj 2 1314
necesidad involucrando a las partes interesadas como
trabajadores, proveedores y la comunidad.

8 |[En su emprendimiento los productos o servicios con valor 2 1314
agregado generan un importe econdomico.

D1: Dimension social MPV|AV|CS

9 Su emprendimiento apuesta por el desarrollo de capital 2 |34
humano potenciando habilidades y destrezas en su personal.

10 (Considera que su emprendimiento ha contribuido en laj 2 |34
generacion de nuevos puestos de trabajo.

11 |Su emprendimiento ofrece la creacion de empleos justos conl 2 1314
equidad social.

12 |Su emprendimiento se alinea a las medidas de seguridad y 2 (34
salud en el trabajo.

D3: Dimension Ambiental MPV|AV|CS

13 En su emprendimiento el personal conoce las normas 2 (314
ambientales establecidas en el pais para la conservacion del
medio ambiente.

14 |Su emprendimiento realiza acciones para el cuidado vy 2 (314
conservacion del medio ambiente.

15 [En el proceso de produccion de su emprendimiento, se hace 2 (314
uso racional de los recursos naturales de manera responsable.

16 |Su emprendimiento siendo un econegocio contribuye con un| 2 1314
impacto positivo el cuidado del medio ambiente.

17 [Su emprendimiento reutiliza materiales para sus nuevos 2 (314

roductos o servicios.

18 |Su emprendimiento transforma residuos o desechos a través 2 (314
del reciclaje para obtener nuevos productos o servicios.

19 Su emprendimiento tiene acceso a procesos menos 2 1314
contaminantes (tecnologias limpias) para el deterioro
ambiental.

20 [Su emprendimiento se alinea al enfoque de economia circular 2 (314

para elaborar nuevos productos o servicios en conservacion
del medio ambiente.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO C: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS
Confiabilidad del instrumento

Para el medir la confiabilidad de los datos se aplico el instrumento en una muestra piloto
de 17 econegocios de Lima Metropolitana, procediéndose luego a calcular el coeficiente el Alfa
de Cronbach, cuyo uso se justifica por la escala de medicion de los items (escala tipo Likert),
este coeficiente presenta valores que van desde cero hasta la unidad, donde un coeficiente cero
(0) significa nula confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad

total, perfecta). Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla la

Estadisticas de fiabilidad variable Gestion Empresarial

Variable/Dimension C?(l)i)gsh elegecrilios
D1 Planificacion 0.746 8
D2 Organizacion 0.873 3
D3 Direccion 0.954 5
D4 Control 0.721 4
Vi Gestion Empresarial 0.898 20

La tabla la indica que la confiabilidad de la variable Gestion Empresarial fue de 0,898
el cual es un valor aceptable, ademas de esto cada una de las dimensiones presentaron valores

superiores a 0,7; el cual segun la bibliografia consultada (1) es adecuado.



Tabla 1b

Estadisticas de fiabilidad variable Emprendimiento Sostenible.

. . ., Alfa de N de

Variable/Dimension Cronbach clementos

D3 Dimension Ambiental 0.825 8

D1 Dimension Econdmica 0.860 8

D2 Dimension social 0.936 4
Emprendimiento

vi Sostenible 0.897 20
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La tabla 1b indica que la confiabilidad de la variable Emprendimiento Sostenible fue

de 0,897 el cual es un valor aceptable, ademas de esto cada una de las dimensiones presentaron

valores superiores a 0,8; por tanto, el instrumento produce datos confiables y puede ser

utilizado para re

coger la informacion.
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PROYECTO DE TESIS: LA GESTION EMPRESARIAL ¥ EL EMPRENDIMIENTO SOSTENIELE EN
ECONEGDCIOS DE LIMA METROPOLITANMA, 2022

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ(A) VALIDADORIA):

1. Apellidoz v nombres: FERMNANDEZ MOWGE, LIDA MARLENE
2. Grado zcadémico: MAGISTER .
3. Cargo a matitneién donde labora: ASERORA METODOLOGICA —-INADETHEIRL

D'DIEADOi{ES CRITERIDS DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
0-20% 11 - 40% 41 - 6% 1 - 50 81 - 10044
S| 10 15| 20 (23| 30| 35| 40 | 45| 50| 5[ 60 ) 65 TR 7= B3| B0 | 53| 100

B0
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado

2. OBIETIVIDAD Est2 exprazado en X
conductas ohservables

3. ACTUALIDAD Eat2 adecundo 2l X
avance de fa ciencia v
2 tecrolozia

4. ORGANIZACTION | Estz orgamizade en X
forma Logica

5. SUFICIENCIA Comprende azpectas X
cuantativo: ¥
cuzlifativos

6. NTENCIONALIDAD | Es adecuado para X
valorar la
imparcialidad

7. CONSISTENCIA | Estz basado en X
aspectos teonicos ¥
cienhificos

B. COHERENCIA Evidencia cobarsncia X
enire variables,
dimensiones &
ndicadores

A AFTODOLOGIA | Eesponds 2l proposito X
2 |2 ipvestizacian,
zobrs los objetives 2
lograr

10. PEETINENCIA | El mstnumsnto es X
pertinenta de ser

aplicade

1. OPCION DE APLICABILIDAD:

Los mstnomentos pasden ser aplicades, tl como extan elaborados.
Lo instrumentos deben de er mejorados antes de 2er aplicados.

Il.  PROMEDIO DE VALORACIKN:

. RECOMENDACIOMES: MIMGUMA

1
et Lima, § sefiembre dsl 2022
L 1 b
fadfiibe, o oV

Firma del Tuez(a) evaluadora)

g

Mgtr. L Marlene Fernandaz L.
DHI: 10167870



PROYECTO DE TESIS: LA GESTION EMPRESARIAL Y EL EMPRENDIMIENTOC SOSTENIELE EM

ECONEGOCIOS DE LIMA METROPOLITANA, 2022

I  DATOS GENERALES DEL JUEZ({4) VALIDADOR{A):
1. Apellidos y nombres: MORENO LOPEZ WILDER EMILIO

2. Grado académico: MAGISTER

3. Cargo e institueién donde lzbora: UNFV - UCY

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE

0 — M4

REGULAR
11 — 4%

BUENO | MUY BUENO
41 - 60% 61 - 50%

EXCELENRTE

31— 1001

i

S(10|1s] 20

1o 30 3= 40

45

S0 =5 | 60| 62| 70 (72|30

L5

o

[T

100

L CLARIDAD Esta formulade con
lanznaje apropiado

X

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables

3 ACTUALIDAD Esta adscuada al

avance de la cienciz ¥
13 tecnologia

4. RGANIZACION Esta organizado en
forma Logica

5 SUFICIENCIA Cum?]'p_rn.dg E_'D‘El:t{}i-
cuantitatives ¥
cualitativos

. INTENCIONALIDAD | Ex sdecuzdo para

valorar la
imparcialidad

7. CONSISTENCIA Em hazado en
aspectos tedricos ¥
cientificos

4. COHERENCIA Evidencia coherencia
antre variables,
dimsnsiones &
indicadores

. METODOLOGIA | Responds al propdsito
da la investizacion,
spbre loz objetivos a
lagzar.

10. FERTINENCIA | E] instrumento e=

pertinente de ser
aplicado

II. OPCION DE APLICABILIDAD:

Loz imstrumertos pueden sar splicado, tal como exta elaborado. |:|
Loz mstnumentos deben de zer mejorado antes de sar aplicado.

. FROMEDIC DE VALORACION: Ta%

IV. RECOMEMDACIONES: En los enunciados se dehe svitar calificar “busnc” o “malo”.

()i feder [Mogeea

Firma del Juez(a) evaluador(a)
Wilder Emilio Moreno Lopez
DNI: 08088753

Lima 21 agosto del 2022
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PROYECTO DE TESIS: LA GESTION EMPEESARTAL ¥ EL EMDRENDIMIENTO SOSTEMIELE EM
ECOMEGOCIOS DE LIMa METROPOLITANA 2022

I. DATOS GENEFRALES DEL JUEE(A) VALIDADOR{A):
1.  Apellidos v nombres: LUNA GARCIA DORIS LUPE
1. Grado académico: DOCTORA
3. Cargo e mstitucion donde labora: DOCENTE - UNFV

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY EUEND | EXCELENTE
0 -20% 11 - 404 41 - 6 61 - 80%% 31 - 1005
S| M| 1) 20 (25| 30| 35| 40 | 45| 0| S| 60| 65| TH| I | ED| BS| B0 | RS | 100

1. CLARIDATD Esta formulado con X
lenguaje apropiado

2. ORJETIVIDAD Esta exprasado en X
conductas obssrvables

3. ACTUALIDAD Estz adecuzdo al X
avance dela ciencia ¥
l2 tecrolozia

4. ORGANIZACION | Estz organizado en X
forma Lagica

[

. SUFICIENCIA Comprende azpectos X
cuantitativos v
cualitativas

6. INTENCIONALIDAD | Es adecuado para X
valorar 2
imparcialidad

7. COMSISTENCIA | Estz basado en X
azpectos tednicos ¥
cientificos

B. COHERENCIA Evidencia cohsrencia X
ertre variahles,
dimensiones &
imdicadores

o METODOLOGIA | Eespends 2l proposito X
de la investizacion,
sobre los objetin: 2
logzar

10. PERTINENCIA El mstnumenta es X
pertinente de ser
gplicado

L. OPCION DE APLICABILIDAD:

Lo instromentos pueden ser aplicades, tal como extan elaborados.
Loz instrumentos defren de :2r mejorados antes de zer aplicados.

HL. PROMEDIO DE VALORACION: 30,50 %

. RECOMENDACIOMES: MINGUMA

Lima, 31 azosto del 2022

Firma del Juez(a) evaluador(a)

Mombres v Apellidos: DOEIS LUFE LUNA GARCIA
DII: GadEs144



ANEXO D. RESPUESTAS DE LOS EMPRENDEDORES SOSTENIBLES A

CUESTIONARIOS APLICADOS
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Respuestas a los items de gestion empresarial de los econegocios en Lima Metropolitana, 2023.

2 7 0
g 7 : = 3 =
< 7} o
g 9 3 3 g S
Z g g ‘= % &=
-
S <
La gestion es el proceso que optimiza el
Gl funcionamiento de las actividades que realiza 0 3 2 18 32 55
en su emprendimiento.
D Se aphca‘ una adecuada gestion en su 0 0 13 39 3 55
emprendimiento.
G3 La plamﬁcacmn ayuda a conseguir propdsitos 0 | 3 10 36 55
establecidos en su emprendimiento.
G4 Su e@prendlmlentq cu@nfca con un claro 0 ) ) 23 23 55
propdsito para su ejercicio.
G5 Se trabajg en su emprendimiento en funcién a 0 ) 5 24 24 55
los objetivos planteados.
G6 Su emprendlmlento aspira alcanzar resultados 0 | 1 9 44 55
en un tiempo determinado.
G7 Sq emprend1m1§nt0 establece pf)l.ltlcas para 0 | 10 35 9 55
orientar una mejor toma de decisiones.
G8 Su emprend1m1ento sigue los procedimientos 0 ) 6 33 14 55
planificados
Se cuenta con un manual de funciones de los
G9 cargos y responsabilidades del personal en su 3 4 21 17 10 55
emprendimiento.
Se cuenta con la estructura de un organigrama
G10 funcional que muestra las lineas de autoridad 3 2 12 17 21 55

de su emprendimiento.




Respuestas a los items de gestion empresarial de los econegocios en Lima Metropolitana,

2023. (Continuacion).
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g 5 o
.8 5 B
S 2 = g = E
5 3 = g7 g S
Z . = ‘B s
> 2
S <
Su emprendimiento propicia el desarrollo del
Gl1 personal potenciando sus virtudes, talentos y 1 2 8 27 17 55
capacidades
El gerente asume apropiadamente el ejercicio
Gl12 de liderazgo en la conduccién de su 0 2 4 26 23 55
emprendimiento.
En su emprendimiento el liderazgo del gerente
Gl13 influye positivamente en las actitudes y 0 3 2 27 23 55
conductas del personal.
En su emprendimiento se promueve la
Gl14 comunicacion y la libre expresion de sus 1 1 2 7 44 55
trabajadores.
En su emprendimiento se propicia el
Gl15 crecimiento laboral como parte de la 1 1 3 20 30 55
motivacion del personal.
Gl6 La .nrlofuvacmn al personal se dg . 1 ) 9 25 18 55
periédicamente en su emprendimiento.
El establecer niveles de control permitirian
G17 mejorar los procesos de gestion de su 0 0 5 24 26 55
emprendimiento.
Medir el desempefio del personal en los
G18 procesos produccion contribuye a mejorar la 0 2 2 13 38 55
productividad en su emprendimiento.
G19 Medlr el dese.:fnpeno del gereptq determina el 0 5 4 23 2 55
nivel de gestion del emprendimiento.
En su emprendimiento se toman acciones
G20 correctivas cuando se detecta algun problema 0 1 8 25 21 55

en la gestion de produccion y/o servicio.




Respuestas a los items de emprendimiento sostenible de los econegocios en Lima

124

Metropolitana, 2023.
2 7 0
] E g % g, =
< 7} 5} -
g 133 < ‘% = o
z 2 5 G 2 =
> 2 8
S <
Su emprendimiento equilibra y dispone
El eficientemente los recursos contribuyendo al 0 1 2 21 31 55
Desarrollo Sostenible.
E2 Su emprendlmlento sostemble, aporta al ’ 0 0 5 6 44 55
crecimiento y desarrollo econdémico del pais.
Su emprendimiento realiza un manejo eficiente
E3 en la gestion de recursos para el desarrollo de 0 2 4 19 30 55
su producto o servicio.
B4 Su emprendlmler.lt’o 1mp1e;nepta acciones para 0 ) 6 2% 71 55
una correcta gestion econdémica financiera.
E5 Su erppr.endlmlento tiene una rentabilidad 0 ) 16 17 20 55
econdmica estable.
Su emprendimiento lleva un seguimiento de las
E6 operaciones econdmicas realizadas con 0 2 8 24 21 55
respecto al producto o servicio.
Su producto o servicio responde a una
E7 pecemdad que 1nv.01ucra a las partes 0 3 9 2% 17 55
interesadas: trabajadores, proveedores y
comunidad.
En su emprendimiento los productos o
ES8 servicios con valor agregado generan un mayor 0 0 6 16 33 55
importe econdmico
Su emprendimiento apuesta por el desarrollo de
E9 capital humano potenciando habilidades y 0 2 2 14 37 55
destrezas en su personal.
E10 Su emprendimiento ha contribuido en la 1 1 5 25 2 55

generacion de nuevos puestos de trabajo.




Respuestas a los items de emprendimiento sostenible de los econegocios en Lima

Metropolitana, 2023. (Continuacion).
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2 7 o
> 8 £ o
B 2 > g g =
g 3 3 -2 g °
= o & 17} b5
z & 5 5 & =
> & &
S <
El1 Su emprgndlmlento 0fr§ce la creacion de 0 ) 3 12 38 55
empleos justos con equidad social.
EL2 Su emprendlmlento se ahneg a las medidas de 1 0 7 2 71 55
seguridad y salud en el trabajo.
En su emprendimiento el personal conoce las
El13 normas ambientales establecidas en el pais 0 3 8 20 24 55
para la conservacion del medio ambiente.
El4 Su. emprendimiento yf’:allza acciones para el 0 ) 3 19 31 55
cuidado y conservacion del medio ambiente.
En el proceso de produccion de su
El5 emprendimiento, se hace uso racional de los 0 0 5 10 40 55
recursos naturales de manera responsable.
Su emprendimiento siendo un econegocio
El6 contribuye con un impacto positivo en el 0 2 3 13 37 55
cuidado del medio ambiente.
E17 Su emprendimiento reutlllza. materlales para 0 3 3 24 25 55
sus nuevos productos o servicios.
Su emprendimiento transforma residuos o
E18 desechos a través del reciclaje para obtener 3 5 15 20 12 55
nuevos productos o servicios.
Su emprendimiento tiene acceso a procesos
E19 menos contaminantes (tecnologias limpias) 8 4 3 28 12 55
para el deterioro ambiental.
Su emprendimiento se alinea al enfoque de
E20 economia circular al elaborar nuevos 0 1 3 31 20 55

productos o servicios en conservacion del
medio ambiente.




