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RESUMEN

Se tuvo y logro el objetivo general: Determinar la influencia de la gestion eficiente de
créditos y cobranzas en la reduccién de la morosidad y el aumento el activo disponible.
Asimismo de propuso y se ha contrastado positivamente la hipotesis general: La gestion
eficiente de créditos y cobranzas influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en
la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible. En este marco la
investigacion es tipo basica o pura por el aporte de conocimientos realizado, del nivel
descriptivo-correlacional o relacional y explicativo o causal. Se han aplicado los siguientes
métodos: descriptivo, inductivo, deductivo, estadistico, sintético y analitico. El disefio que
se aplico fue el no experimental. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 50
personas; para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el no método probabilistico.
Se lograron los siguientes resultados: el 96% de encuestados apoya lo indicado para la
variable dependiente; mientras que el 95% apoyan a la variable dependiente; en términos de
estadistica inferencial se ha logrado una correlacion del 96.33% mientras que la regresion
lineal fue de 92.79%. Por tanto se concluye que la gestion eficiente de créditos y cobranzas
influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en la reduccion de la morosidad y

el aumento el activo disponible.

Palabras clave. Gestion eficiente de créditos, gestion de cobranzas, reduccion de la

morosidad, aumento el activo disponible y medianas empresas comerciales.
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ABSTRACT

The general objective was achieved: To determine the influence of efficient credit and
collection management on the reduction of late payments and the increase in available
assets. Likewise, the general hypothesis was proposed and positively contrasted: Efficient
credit and collection management influences, in a statistically determined high percentage,
the reduction of late payments and the increase in available assets. In this framework, the
research is of a basic or pure type due to the contribution of knowledge made, at the
descriptive-correlational or relational and explanatory or causal level. The following
methods have been applied: descriptive, inductive, deductive, statistical, synthetic and
analytical. The design that was applied was non-experimental. The population and the
sample consisted of 50 people; the non-probabilistic method was used to define the sample
size. The following results were achieved: 96% of respondents support the indications for
the dependent variable; while 95% support the dependent variable; in terms of inferential
statistics, a correlation of 96.33% was achieved while the linear regression was 92.79%.
Therefore, it is concluded that efficient credit and collection management influences, in a
statistically determined high percentage, the reduction of delinquency and the increase of

available assets.

Keywords. Efficient credit and collection management, reduction of delinquency,

increase of available assets and medium-sized commercial companies.
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I. INTRODUCCION

La gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la morosidad y aumentar el
activo disponible en las medianas empresas comerciales; ha permitido determinar el
problema objeto de investigacion en el incremento de la morosidad y la reduccion del
activo disponible, mas conocido contablemente como efectivo y equivalentes de efectivo
(esencialmente caja y cuenta corriente). Este trabajo para lograr los objetivos que se han
determinado en la parte correspondiente; ha senalado como variable independiente a la
Gestion eficiente de créditos y cobranzas; y como sus dimensiones a las politicas de
créditos y cobranzas, estrategias de créditos y cobranzas, actividades de créditos y
cobranzas, gestion eficiente de créditos y cobranzas y control de créditos y cobranzas. Por
su parte la variable dependiente es reduccion de la morosidad e incremento del activo
disponible; y sus dimensiones son medidas de reduccion de la morosidad, negociaciones
para reducir la morosidad, control eficiente de la morosidad, gestion eficiente del activo

disponible u control eficiente del activo disponible

La gestion eficiente de créditos y cobranzas se asume como tal, es decir eficiente
mediante la planeacion, organizacion y control adecuado en el otorgamiento de créditos y la
realizacion de las cobranzas; y desde esa eficiencia que trabaja, deberd aportar todas las
condiciones para reduccion la morosidad mediante un conjunto de negociaciones con los
clientes, como ampliacion de plazos, reduccién de intereses, eliminacion de intereses
moratorios y otras formas con lo cual se solucionard ese inconveniente y hard que
automaticamente el activo disponible aumente con las cobranzas en efectivo, deposito en
cuenta corriente, depdsito en cuenta de ahorros y otras formas de ingreso de dinero a las

arcas de las empresas en estudio.
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1.1.  Descripcion y formulaciéon del problema
1.1.1. Descripcion del problema

El problema objeto de estudio se viene dado en el incremento de la morosidad y la
disminucion del activo disponible (efectivo y equivalente de efectivo) en las medianas
empresas comerciales del Cercado de Lima en el afio que ha pasado 2023, como en los dos
primeros meses del afio 2024. Dicha problematica se describira utilizando la metodologia
deductiva como analitica de acuerdo con el siguiente modo:

Para el caso de Ecuador, segun Ulloa (2023) la morosidad empresarial en Ecuador
es un problema que afecta a muchas empresas, especialmente a las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

En el caso de Colombia, se tiene al Diario La Republica (2023) la cartera vencida en
créditos de consumo subio 56,17% y llego hasta $15,7 billones. Hasta que no empiecen a
corregir las tasas y la economia no comience a repuntar, la cartera vencida no solo en
consumo, sino en los otros renglones seguird aumentando.

Para el caso peruano, segun Rodriguez (2023) desde junio 2023, el incremento de la
morosidad se siente en las medianas empresas con deudas de alrededor de los S/ 500 mil,
dijo Sandra Bianco, gerente general adjunto Banca Empresas y Corporativa del BBVA
Pert.

Sobre el asunto especifico de las medianas empresas comerciales del Cercado de
Lima se tiene los siguientes sintomas o efectos: Se ha determinado que pese al aumento de
la morosidad a un 42% de la cartera las empresas mencionadas no disponen de medidas
orientadas a la reduccion de la morosidad. Se ha determinado que las medianas empresas no
vienen realizando las negociaciones correspondientes para reducir la morosidad que
afrontan por las diferentes situaciones de sus clientes como falta de liquidez, cierre parcial

de operaciones, incremento de costos laborales, disminucion de sus ventas y otras.
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Tampoco las empresas realizan un control eficiente de la morosidad; por cuanto no tienen
la informacion completa de las deudas de cada uno de sus clientes, lo cual no permite tener
informacion para realizar provision de cobranza dudosa, ni acciones notariales ni acciones
judiciales u otras. Por lo indicado anteriormente las medianas empresas comerciales no
disponen de una gestion eficiente del activo disponible (efectivo y equivalentes de efectivo:
Caja, cuenta corriente, cuenta de ahorros, etc.). Las empresas materia de estudio por lo
descrito anteriormente no disponen de un control eficiente del activo disponible de sus
operaciones.

Para contribuir con la solucién del problema en este trabajo se tiene a la gestion
eficiente de créditos y cobranzas; que conlleva a racionalizar los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnologicos para el logro de las metas y objetivos de los créditos y
cobranzas de las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima. Todo lo cual podra
llevarse a cabo de la mejor manera mediante las politicas de créditos y cobranzas,
estrategias de créditos y cobranzas, actividades de créditos y cobranzas, gestion eficiente de

créditos y cobranzas y control de créditos y cobranzas.

1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general. Dicho problema es el siguiente:
(De qué manera influira la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la reduccion

de la morosidad y el aumento el activo disponible?

1.1.2.2. Problemas especificos. Se tienen los siguientes problemas especificos:
a) (De qué forma influira las politicas de créditos y cobranzas en la reduccion de

la morosidad y el aumento el activo disponible?
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b) (De qué modo influira las estrategias de créditos y cobranzas en la reduccion de
la morosidad y el aumento el activo disponible?

¢) ¢De qué manera influird las actividades de créditos y cobranzas en la reduccion
de la morosidad y el aumento el activo disponible?

d) (De qué forma influird la gestiéon eficiente de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible?

e) ¢De qué modo influird el control de créditos y cobranzas en la reduccion de la

morosidad y el aumento el activo disponible?

1.2.  Antecedentes
1.2.1. Nacionales

1.2.1.1. Gestion eficiente de créditos y cobranzas. Se tienen los siguientes

antecedentes:

Prado (2023) la empresa que va dar créditos tiene que tomar una serie de previsiones
por cuanto se podrian dar una serie de inconvenientes con los deudores.

Martinez et al. (2019) cuando se otorgue crédito tiene que establecerse una avalancha
de medida por poder cobrar, no es facil recuperar las deudas de los clientes en un contexto
baste complejo de la economia.

Pulido (2020) senala que se deben tener politicas bien estructuras sobre el
otorgamiento de créditos a los clientes.

Ruiz (2022) indica que otorgar créditos es sencillo, a la gente le gusta tomar créditos,
lo dificil es cobrar dichos créditos

Romero (2019) indica que la peticion de garantias asegura la recuperacion de los

créditos en las empresas.
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Llontop y Morillo (2018) indica que se debe mantener una adecuada coordinacién con
los clientes para animarlos a cumplir con sus pagos.

Jacinto y Navarro (2019) sefialan que el cliente es impredecible, puede cumplir como
puede ignorar los pagos que le compete hacer.

Bernilla y Merchéan (2019) en el otorgamientos de los créditos los bancos tiene mucha
experiencia, cobran intereses altos para recuperar los créditos de unos cuantos, porque saben
que de varios no lo van a recuperar.

Huaman (2021) agrega tener buenos clientes es cuestion de suerte, porque hay cada
quien que para pedirlos hace lo imposible, pero para pagarlos se esconde, cambio de sexo,
aduce una y otra cosa.

Valer (2021) dice que con los créditos se deben tomar previsiones y sobre las
cobranzas buscar estrategias para darle al cliente. No es el cliente que viene por un programa

de pagos la empresa que ha otorgado debe buscar las formas de recuperar sus ventas.

1.2.1.2. Reduccion de la morosidad e incremento del activo disponible. Los
antecedentes se han dividido en dos partes, como sigue:
+ Reduccion de la morosidad

Cavero (2020) indica la falta de planeacion de las transacciones en las empresas
puede conllevar a la morosidad.

Quispealaya y Valladolid (2022) establece que los clientes son muy desorganizados,
piden créditos a todo el que le ofrece, luego viene el asunto que no pueden pagar ni uno ni
otro.

Castillo y Tataje (2023) comenta que para no entrar en morosidad se debe tener

planes y estrategias.
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Honores y Avila (2021) indica que para que la morosidad visite a una empresa, todo
debe hacerse con politicas de buen pagador, estrategias de cumplimiento de pagos, etc.

Isuiza y Roque (2021) indica que nadie sabe lo que puede pasar mafiana por eso las
empresas deben tener reservas para enfrentar posibles situaciones de morosidad que les

puede afectar en sus operaciones con proveedores, bancos, etc.

+ Incremento del activo disponible

Guevara (2020) dice hay muchas formas de aumentar el activo disponible que
permita pagar las deudas.

Millones (2020) dice que se pueden vender activos fijos ociosos, obsoletos, antiguos
o aquellos que originan como gastos en el mantenimiento, por lo que se puede recurrir a
estas operaciones como forma de atender los pagos

Altamirano (2020) el disponi8ble sirve para todo, asegura operatividad, pago de
deudas de corto plazo, mejor situacioén o condicion

Argomedo y Nurena (2023) dice que cuando falta el efectivo hay que pedirles a los
socios que aporten capitales dinerarios para poder enfrentar problemas de liquidez

Corahua y Montenegro (2023) indica que en los negocios nada es seguro, pero todo

puede cambiar con una buena toma de decisiones

1.2.2. Internacionales
1.2.2.1. Gestion eficiente de créditos y cobranzas. Al respecto se tienen los
siguientes antecedentes:
Coronel (2019) indica que los créditos ayudan a tener mas clientes, pero aumentan el

riesgo de las empresas.
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Araoz y Vera (2022) dice que una buena forma de sacar la mercaderias es otorgando
créditos a otras empresas o clientes comunes.

Reyes (2024) senala que no se deben entregar créditos porque lo pide el cliente, sino
por conveniencia del vendedor y tomando los riesgos del caso.

Morra (2021) indica que para cobrar se deben tener politicas no agresivos contra los
clientes que son los que mantienen el negocio

Lozada (2018) indica que se deben tener muchas estrategias para cobrar pero ninguna
debe estar orientada a perder a un cliente.

Moyano (2023) dice que se gasta tanto para tener un cliente y no se pude perderlo por
una discusion por cobranza.

Vilema (2021) dice que al momento de cobrar hay que tener un haz debajo de la
manga, para darle alternativas al cliente.

Rivera (2020) dice que si el cliente no pude pagar en dinero, lo podrd hacer en
especie, el asunto es no perder todo sino recuperar algo

Castafieda (2018) dice que el cliente no tiene la razéon al momento de pagar, alli la
empresa tiene que trabajar tacticamente para evitar que el cliente salga con la suya.

Castro y Flores (2022) indica que los créditos y cobranzas con areas diferentes, sin
embargo deberan mantener una estrega relacién para poder vender, pero también para poder

cobrar.

1.2.2.2. Reduccion de la morosidad e incremento del activo disponible. En este
caso se tienen los antecedentes de acuerdo a lo siguiente:

+ Reduccion de la morosidad

Gallegos y Lucas (2020) dice que no hay moroso malo, hay que buscar lo perderlo,

darle alternativas para que pague.
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Berrio (2022) describe que el cliente que es maltratado tiende a ser moroso en
venganza por el maltrato recibido

Flores (2022) indica que hay que evitar pelear con los clientes morosos, ellos
finalmente seguiran comprando.

Gavilanez (2021) si es factible hacerlo pagar al moroso, hay tantas formas, podran
ser utilizadas sin que el cliente se moleste.

Garcés (2019) indica que el moroso podra ser mal cliente, mal pagador,

aprovechador, sin embargo no se le puede perder, su condicidon puede ser transitoria.

+ Incremento del activo disponible

Zambrano (2019) indica que las cobranzas hechas a los clientes incrementar el
disponible de las empresas

Cisneros (2019) indica que el disponible tiene que estar alli cuando se le necesite,
por lo que deben ponderarse las situaciones para que no falte.

Borbor (2019) deja indicado que el disponible es posible conseguirlo con las ventas
y cobranzas oportunas

Alcocer (2022) dice que si hay disponible es porque esta funcionando las cobranzas

Campoverde (2019) indica que pueden ser diversas las fuentes del disponible, pero

su funcidn es solo una mantener la operatividad organizacional.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la

reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible.
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1.3.2. Objetivos especificos
a)  Establecer la influencia de las politicas de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible.

b) Determinar la influencia de las estrategias de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible.

c) Establecer la influencia de las actividades de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible.

d) Determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible.

e) Establecer la influencia del control de créditos y cobranzas en la reduccion de

la morosidad y el aumento el activo disponible.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion metodolégica

El trabajo cumple todos los aspectos metodoldgicos respectivos, comenzando con la
identificacion del problema de la morosidad y la reduccion del activo disponible (efectivo y
equivalente de efectivo) como la correspondiente solucion propuesta mediante la gestion

eficiente de los créditos otorgados y las respectivas cobranzas que se realicen.

1.4.2. Justificacion teorica

Al respecto se ha identificado las teorias centrales del trabajo sustentadas en
articulos cientificos, tales como la gestion eficiente de créditos y cobranzas; reduccion de la
morosidad y el aumento del activo disponible (efectivo y equivalentes de efectivo) en las

empresas comerciales que llevan a cambio sus actividades.
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1.4.3. Justificacion prdctica

La formulacion de este trabajo busca ayudar en la solucion de la problematica antes
indicada mediante la indicacion de politicas, estrategias, actividades y otros aspectos, que
seran de gran ayuda para la toma de decisiones y lograr superar la situacion problematica

referida.

1.4.4. Justificacion social

Aparte del personal relacionado con las medianas empresas comerciales del Cercado
de Lima; en este trabajo se h tenido a otros grupos de interés como los autores de las
fuentes del trabajo, los docentes, autoridades y personal administrativa de la entidad
académica; de este modo se ha podido un conjunto de interrelaciones, para lo cual se debera

considerar la naturaleza de cada interviniente.

1.4.5. Limitaciones de la investigacion
Este trabajo estd limitado al problema determinado, a la alternativa de solucion

propuesta; al &mbito temporal y al &mbito espacial.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis general
La gestion eficiente de créditos y cobranzas influye en alto porcentaje
estadisticamente determinado en la reduccion de la morosidad y el aumento el

activo disponible.
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1.5.2. Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

Las politicas de créditos y cobranzas influyen en alto porcentaje
estadisticamente determinado en la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible.

Las estrategias de créditos y cobranzas influyen en alto porcentaje
estadisticamente determinado en la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible.

Las actividades de créditos y cobranzas influyen en alto porcentaje
estadisticamente determinado en la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible.

La gestion eficiente de créditos y cobranzas influye en alto porcentaje
estadisticamente determinado en la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible.

El control de créditos y cobranzas influye en alto porcentaje estadisticamente
determinado en la reduccién de la morosidad y el aumento el activo

disponible.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Gestion eficiente de créditos y cobranzas

Segiin Gonzales (2021) la teoria del crédito formalizado, la empresa que otorga los
créditos todo lo tiene organizado y ponderado, aunque sin embargo eso tampoco asegura la
cobranza de los créditos otorgados.

Segun Parraga et al, (2021) la teoria de las politicas lo pueden to9do, propugna que las
politicas de créditos y cobranzas aseguran uno y otro evento, en la practica real, no
necesariamente.

Para Nieto (2021) en la teoria de las estrategias se busca que estas solucionen todos
los créditos y ademas las cobranzas y esto tampoco funciona asi, puede darse en unos casos,
pero no en todos.

Para V. Garcia (2018) con los clientes hay que estar coordinando, todo en plan de
amistad y hasta de familia, para asegurar sus pagos.

En opinién de Morales y Carhuancho (2020) no hay crédito que al cien por ciento
asegure su cobranza en un contexto de pandemias, recesiones, inseguridad, falta de empleo,
etc.-

En opinion de Chiriani et al. (2020) hay que vender como sea, pero cobrar igualmente
como sea.

Segin Mufioz y Mendoza (2023) hay que diversificar las ventas con contado, crédito,
tarjeta, consignaciones, con una sola forma no se puede hacer negocios modernamente.

Segin Mogollén (2021) al cliente hay que meterle los bancos, a los cuales le tiene
miedo, porque estos desde siempre nunca pierden. Hay que venderle las cuentas por cobrar a

los bancos, que estos cobren por nosotros.
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Para Chiriani et al. (2017) a los créditos por cobrar los podemos vender, a la fecha hay
muchas empresas que cobran deudas, porque tienen los mecanismos para cobrarlos. Hay que
hacer que los especialistas cobren por nosotros.

Para Hernandez et al. (2022) un cliente que siempre cobra y eventualmente no pude

pagar no es un cliente malo, hay que cuidarlo. Hay que darle alternativas.

2.1.2. Reduccion de la morosidad e incremento del activo disponible

2.1.2.1. Reduccion de la morosidad. Al respecto se tiene:

Segiin Ramos (2021) a la fecha cualquier puede entrar en mora, por eso hay que
comprender a los clientes morosos, no se trata de alarmarnos, sino de tomar estrategias.

Segun Goldemberg (2021) la mora pude ser intencional, los clientes que no nos
pagan, utilizan al atraso en su pagos como estrategias. Asi como nosotros primero queremos
cobrar para pagar, lo mismo estd haciendo nuestros clientes.-

Segun Bujato y Barrera (2019) para vender y para cobrar tendra que ponderarse todo,
como la mora de los clientes.

Para Rocca et al. (2018) en algunos casos la mora no es mora, es solo un leve atraso
que se puede negociar para que el cliente cumpla més adelante o pague con activos etc.

Para Bozzo (2020) el cliente no quiere entrar en mora con los bancos porque estos los
hagan rapidamente, entonces la solucion para las moras podria ser venderle las cuentas por
cobrar a los bancos y con ello se acab6 la mora.

Para Garcia et al, (2018) no es necesario castigar al cliente no intereses por mora, €so
lo puede asustar y perder confianza en la empresa, especialmente esos clientes de siempre,
esos clientes que compran cantidades, hay que saber manejar el asunto con los clientes.

Segun Castillo et al. (2023) con el cliente hay que renegociar plazas, convertir deudas

vencidas en actuales y mantener la relacion comercial.
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Segiin Golman y Bekerman (2018) si bien existe el interés moratorio, pero es
potestativa su aplicacion.
Para Mamani et al. (2021) los negocios deben continuar con las buenas relaciones

entre proveedores y clientes.

2.1.2.2. Incremento del activo disponible. Se tiene lo siguiente:

Para Peujio y Dominguez (2019) el incremento del activo disponible significa mas
dinero en caja y bancos

Segtin Barreto (2020) la disponibilidad es fundamental para tener liquidez y cumplir
con las obligaciones.

Para Mori et al. (2021) més dinero, mejor situacidon no necesariamente, si pensabamos
que el dinero tiene que estar produciendo y para eso no debe estar en la empresa.

Segun Loor et al. (2023) los excesos de dineros pueden utilizarse para mejorar
infraestructuras, tecnologia, el dinero que que estar produciendo.

Para Diaz y Ramoén (2021) el dinero es necesario para todo en las empresas, pueden
comprarse valores y renfocarse en obtener altas rentabilidades.

Delfin y Rodriguez (2022) el dinero servirda para dar mantenimiento a los distintos
medios empresariales, el dinero no puede estar ociosos tiene que estar haciendo algo en bien
de la empresa.

Segun Alvarez (2021) la operatividad de la empresa se debe a la liquidez que tenga
una empresa.

Segun Yancari et al. (2022) hay que saber administrar los defectos de dinero pero
también los exceso.

Para Hinostroza (2021) solo después de transcurrido un plazo sabremos sui el dinero

alcanzo, antes es dificil porque no se sabe lo que puede suceder
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Segtin Vilchez (2022) hay que saber uti8lizar el dinero, hay que ahorrarlo en exceso y

hay que buscarlo en defecto,

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Conceptos de gestion eficiente de créditos y cobranzas

+ Politicas de créditos y cobranzas. En opinion de Nieto (2021) las empresas
comerciales que venden al crédito deberan tener politicas de créditos y de cobranzas para las
transacciones que realicen; siendo dichas politicas lineamientos generales para gestionar en
forma eficientes los aspectos a los cuales se refieren y estas estaran relacionadas con las

estrategias respectivas.

+ Estrategias de créditos y cobranzas. En opinion de Nieto (2021) las estrategias
ademds de estar directamente relacionadas con las politicas; contienen la forma como se
concretaran dichas politicas y en concreto se plasman mediante las actividades de créditos y

cobranzas correspondientes. Una politica podria tener varias estrategias.

+ Actividades de créditos y cobranzas. En opinion de Nieto (2021) las empresas
que realizan ventas al crédito deberan tener un conjunto de actividades sobre los créditos y
las cobranzas que deberan realizar; y lo deben tener bien precisado para poder llevarlas a
cabo y asegurar que se realicen las ventas, se entreguen los créditos y estos se cobren en el
plazo previsto por las partes. Estas actividades contendran procedimientos y estas técnicas
para concretar los créditos en las mejores condiciones para la empresa y lo mismo se

concreten las cobranzas correspondientes.
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+ Gestion eficiente de créditos y cobranzas. En opinién de Nieto (2021) las
empresas comerciales que venden sus bienes a los créditos deberan disponer de los recursos
adecuados que permitan llevar a cabo una gestion eficiente del area de créditos y cobranzas;
considerando que en concreto dicha gestion eficiente consiste en racionalizar los recursos

para utilizarlos provechosamente den las actividades de créditos y cobranzas.

+ Control de créditos y cobranzas. En opinion de Nieto (2021) el control en las
empresas es inherente al proceso administrativo que llevan a cabo; en ese sentido el area de
créditos y cobranzas deberd contar con el control lo més eficiente posible, de tal modo que
tenga disponible en todo momento la informacion diversa sobre estas operaciones, debiendo

llevarse a cabo dicho control en base al plan de control de la empresa.

2.2.2. Conceptos de reduccion de la morosidad e incremento del activo disponible

+  Medidas de reduccion de la morosidad. Segin Golman y Bekerman (2018)
las empresas comerciales que realizan ventas al crédito saben que todos los créditos
otorgados no seran cobrados en su oportunidad, por una u otra razén se va a presentar
inconvenientes, por lo que es necesario tener a la mano un conjunto de medidas para reducir
la morosidad que eventualmente pudiera presentarse. Dichas medidas pueden ser cartas o
comunicaciones inductivas, propuestas de renegociacion entre muchas otras, e incluso
medidas judiciales si los casos asi lo exigen cuando fracasan el propdsito negociador o

facilitador de la empresa.

+ Negociaciones para reducir la morosidad. Segiin Golman y Bekerman (2018)
en el mundo comercial actual, todo se negocia buscando mejores condiciones, no hay cliente

malo, aunque sea moroso, solo hay que negociar bien con dicho cliente; porque este sera
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mal pagador, pero de repente nos puede presentar otros clientes, nos puede avisar de otros
segmentos de mercado. La negociacidon conlleva a establecer una estrecha comunicacion y
en buenos términos con el cliente; actualmente hasta los bancos antes perversos, ahora
negocian, nuevos plazos, nuevas tasas, cambio de tasas fijas por variables o al revés, etc.

todo lo que se pueda lograr con el cliente sin perderlo, serd conveniente para el negocio.

+ Control eficiente de la morosidad. Segin Golman y Bekerman (2018) para
saber el nivel de morosidad de uno o mas clientes se tiene que controlar. Dicho control dara
informacion sobre cada cliente, el importe de sus créditos, su nivel de pago, nivel de atraso,
investigar porque el porqué de los atrasos, determinar si es la primera, segunda o tercera vez
la morosidad, las comunicaciones enviadas, las acciones notariales realizadas, acciones
judiciales, etc. El control podréd facilitar amplia informacién cuando se hace en forma

eficiente, es decir bien.

+ Gestion eficiente del activo disponible. Para Peujio y Dominguez (2019) la
menor o mayor morosidad incide directamente en el activo disponible o efectivo y
equivalentes de efectivos como se le llama ahora y en concreto sobre el efectivo, cuentas
corrientes y otras. De este modo se deberd tener una gestion eficiente de dicho activo,
mediante las cobranzas para aumentar los ingresos o mediante los pagos para cumplir con
obligaciones de corto plazo de las empresas. El activo disponible es necesario para el capital
de trabajo que necesitan las empresas, en el caso de las empresas comerciales para comprar

mercaderias y luego colocarla en los clientes.

+  Control eficiente del activo disponible. Segiin Peujio y Dominguez (2019) el

activo disponible hace referencia a la disponibilidad de efectivo y equivalente de efectivo,
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entre varias subcuentas al dinero en efectivo y el dinero en cuenta corriente, todo lo cual
debera hacer en forma eficiente, es decir controlando cada ingreso, cada egreso, cada saldo a
una fecha determinada. Este control deberd hacerse con registros auxiliares como el de
clientes y especialmente el registro de fondo fijo o caja chica, libro caja, libro bancos,
pudiendo tener varios libros de bancos, por cada uno donde se deposite o se tenga cuentas

corrientes.

2.3. Mediana empresa comercial

Para Peujio y Dominguez (2019) una mediana empresa comercial se caracteriza por la
compra y venta de mercaderias; siendo estos bienes adquiridos para ser vendidos tal como se
compraron, sin modificaciones ni adecuaciones, tal cual se compraron. Estas empresas
pueden tener distintos tamafios pudiendo ser grandes empresas, los hay también medianas
empresas, pequefias empresas e incluso microempresas. Las empresas comerciales se dedican

a la compraventa de cualquier bien que necesitan las personas, las empresas y hasta el estado.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo
Basica o pura es esta investigacion; en el sentido que se nutre de conocimientos

existentes y porque también aporta conocimientos para futuras investigaciones académicas.

3.1.2. Enfoque

Por su enfoque esta investigacion es cuantitativa, porque a través de los indicadores
que utiliza se ha medido el grado de cumplimiento de los manuales, planes, etc.; también
este enfoque se amplid a la utilizacion de hipdtesis que ha sido aprobada o contrastada
mediante indicadores estadisticos inferenciales como la correlacion, regresion y grado de

significancia.

3.1.3. Nivel

Por el objeto del trabajo es de los niveles concurrentes descriptivo, correlacional y
explicativo o causal. En lo descriptivo detalla todos los aspectos de la gestion eficiente de
créditos y cobranzas, la reduccion de la morosidad y aumento del activo disponible. En el
nivel correlacional establece la relacion de las variables de las hipdtesis. En cuanto al nivel
explicativo o causal ha permitido determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos

y cobranzas en la reduccion de la morosidad y el aumento del activo disponible.

3.1.4. Métodos
Sin métodos no es posible llevar a cabo una investigacion; por tanto en este trabajo se
aplicaran los siguientes: Descriptivo: Para especificar todos los aspectos del trabajo a realizar

en lo tedrico o tematico y también en lo metodologico. Inductivo: Se le tendra en cuenta para
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presentar la informacion de lo especifico a lo general en lo tematico como metodolégico del
trabajo. Deductivo. Para presenta la informacion de lo general a lo especifico, tanto en lo
metodoldgico como en lo tematico. Analitico. Para estudiar la informacion que realmente se
va a presentar en el trabajo. Sintético. Para sintetizar o resumir la amplia informacion de las
diferentes fuentes que necesitard en trabajo. Estadistico. Para la presentacion de los
resultados, la prueba de hipotesis o contrastacion y también la discusion de los resultados del

trabajo

3.1.5. Diseiio

No experimental es el disefio que se ha tenido en cuenta en este trabajo. El indicado
disefio tuvo por caracteristica ser mas objetivo que otros, por cuanto no manipula la
informacion, no la controla tampoco; sino més bien el indicado disefo permite la observacion
de los resultados tal como se dan en su contexto natural sin direccionamien6os ni sesgos

interesados.

3.2. Ambito temporal y espacial
3.2.1. Ambito temporal

Este trabajo es de actualidad; sin embargo ha utilizado la informacion del pasado e
incluso del futuro por cuanto las empresas materia de estudio necesitan saber su

continuidad en el mercado.

3.2.2. Ambito espacial
Esta investigacion estudia el caso de las medianas empresas comerciales del

Cercado de Lima.



3.3. Variables
3.3.1. Variables y dimensiones
Tabla 1

Variables y dimensiones de la investigacion

Variables Dimensiones

X.1. Politicas de créditos y cobranzas
VAL U6 pn gl X.2. Estrategias de créditos y cobranzas
X. Gestion eficiente  X.3. Actividades de créditos y cobranzas

de créditos y X.4. Gestion eficiente de créditos y cobranzas

cobranzas X5. Control de créditos y cobranzas

Y.1. Medidas de reduccion de la morosidad

Variable dependiente Y.2. Negociaciones para reducir la morosidad

Y. Reduccidn de la Y .3. Control eficiente de la morosidad

morosidad e incremento  Y.4. Gestion eficiente del activo disponible

del activo disponible Y.5. Control eficiente del activo disponible

Dimension espacial:

Z. Medianas empresas comerciales del Cercado de Lima Metropolitana.




3.3.2. Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
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Variables Dimensiones Indicadores Escala de Técnica e
valoracion instrumento
X.1. Politicas de créditos Manual decréditos Yy
y cobranzas cobranzas
Variable X.2. Estrategias de Manual de créditos y
independiente créditos y cobranzas cobranzas
X 1=No estoy
o X.3. Actividades de Manual de créditos y g
» convencido con lo
Gestion créditos y cobranzas cobranzas ikl
eficiente
de 2 g - 2= No convencido Encuesta
X4. Gestion eficiente Manual de créditos O reservas s e
créditos y de créditos y cobranzas cobranzas
cobranzas
5 Tl it 3= No es mi trabajo
.5. Control de créditos .
Plan de control 4= Convencido con
y cobranzas
reservas
Y.l. Medidas de reduccion de Manual de créditos y
la morosidad cobranzas 5= Estoy
Variable convencido con lo
dependiente  Y.2. Negociaciones para ~ Manual de créditos y sefialado
Y. Reduccion reducir la morosidad cobranzas

de la
morosidad e
incremento

del activo

disponible

Y.3. Control eficiente de la

morosidad

Y.4. Gestion eficiente del

activo disponible

Y.5. Control eficiente del

activo disponible

Plan de control

Manual de Caja

Plan de control




3.3.3. Definicion operacional

Tabla 3
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Definicion operacional de las variables

Variables

Definicion operacional de las variables

Variable independiente

X. Gestion eficiente de

créditos y cobranzas

La gestion eficiente de créditos y cobranzas se
operacionaliza con la puesta en marcha de las politicas de
créditos y cobranzas; las mismas que deben disponer de las
estrategias de créditos y cobranzas para concretarse en
actividades de créditos y cobranzas, buscando lograr una
gestion eficiente de créditos y cobranzas con el apoyo del
control de créditos y cobranzas en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima Metropolitana.

Variable dependiente
Y. Reduccion de la
morosidad y aumento del

activo disponible

La reduccion de la morosidad y el aumento del activo
disponible (efectivo y equivalentes de efectivo) se
operacionaliza teniendo en cuentas las medidas de
reduccion de la morosidad como punto de partida; luego
de lo cual se llevan a cabo todas las negociaciones que se
pudieran realizar para reducir la morosidad mediante el
control eficiente de la morosidad y paralelamente llevar a
cabo la gestion eficiente del activo disponible e
igualmente con el control eficiente del activo disponible
de las medianas empresas comerciales del Cercado de

Lima Metropolitana.
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Por razones técnicas del trabajo se ha considerado una poblacion de investigacion de
50 personas relacionadas con los temas que fueron objeto del estudio. En términos de
inclusion se ha considerado a personas el area de créditos y cobranzas, personal del area de
finanzas y personal del area contable de las medianas empresas comerciales que se indican

a continuacion.

Tabla 4

Distribucion de la poblacion

Nr  Participantes Cantidad Porcentaje
1 Empresas de artefactos eléctricos 10 20.00
2 Empresas de computo. 10 20.00
3 Empresas tipo Minimarket 10 20.00
4 Empresas de Calzado 10 20.00
5 Empresas de prendas de vestir 10 20.00

Total 50 100.00

3.4.2. Muestra

Por razones técnicas y para facilitar el desarrollo del trabajo la muestra es igual que la
poblacion; de este modo los 50 integrantes de la muestra fueron aquellos que laboran en el
area de créditos y cobranzas, drea de finanzas y area de contabilidad de las medianas
empresas comerciales de Lima Metropolitana. No se ha incluido a micro ni pequefas

empresas, porque generalmente no otorgan créditos.
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Tabla 5

Distribucion de la muestra

Nr  Participantes Cantidad Porcentaje

1 Empresas de artefactos eléctricos 10 20.00

2 Empresas de computo. 10 20.00

3 Empresas tipo Minimarket 10 20.00

4 Empresas de Calzado 10 20.00

5 Empresas de prendas de vestir 10 20.00
Total 50 100.00

3.5. Instrumentos

Dentro de los instrumentos que se utilizaron en el trabajo destacan los de
recopilacion de informacion y dentro de los mismos destacan los archivos bibliograficos
electronicos y el cuestionario electronico de la encuesta. En cuanto a los archivos indicados
los mismos corresponderan a cada una de las fuentes consideradas para las teorias, marco
conceptual, antecedentes y definiciones tematicas del trabajo. Por su parte el cuestionario
fue el documento que contuvo las preguntas relacionadas con las variables, sus
correspondientes dimensiones y también los respectivos indicadores que fueron remitidos
electronicamente al personal conformante de la muestra. Siendo 50 la muestra, fueron 50
los cuestionarios validos, aunque en la practica se remiti670 cuestionarios, debido a que
algunos por diversas razones, de viaje, no recepcion del instrumento, falta de voluntad u
otras razones no contestaron. También se aplicaron instrumentos manuales, mecdnicos y
digitales para llevar a cabo el procesamiento de los datos e informacién que contiene la

investigacion para que contenga toda la informacion metodoldgica y tematica que forma
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parte de la estructura del trabajo y también para el cumplimiento de los objetivos

respectivos.

3.6. Procedimientos

Dentro de los diferentes procedimientos resaltan los estadisticos que estan
relacionados con los resultados del trabajo como con la contrastacion y la discusion de los
resultados. Se obtuvieron los resultados, los cuales se tabularon utilizando el Excel hasta
obtener las respuestas de cada uno de los encuestados; con estos datos se llevo a cabo la
presentacion de dichos resultados. Luego sobre la data obtenida que estaba tabulada en el
Excel se determind la correlacion, el grado de significancia y la regresion simple con dicho
Excel, el cual contiene las formulas estadisticas correspondientes. Luego con la misma data
del Excel se trabajo en el Software SPSS, siendo este sistema muy préctico para facilitar los
resultados, previa la carga de la informacion que ya se tenia en el Excel. E1 SPSS nos da los
mismos indicadores que da las formulas del Excel e incluso con mas seguridad, rapidez y

eficiencia.

3.7. Analisis de datos

Una vez que se tuvo la informacion tanto en el Excel y el SPSS se obtuvo el
Coeficiente de correlacion, el grado de significancia, grado de influencia con la regresion
lineal; los cuales pasaron a ser analizados, para poder aceptar la hipdtesis alternativa con el
grado o nivel de significancia, luego se analizo el grado de correlacion que llego a ser alta
lo que favorecid el constructo investigativo; también se analizo la regresion lineal para
determinar la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente del

trabajo.
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3.8. Consideraciones éticas

Por sobre todas las cosas la consideracion que prima en este trabajo es la verdad de
todo su contenido tematico como metodoloégico al ser un trabajo auténtico.
Complementariamente se han dado los créditos a los autores tomados como fuente
mediante la citacion y referenciacion correspondiente. Asimismo en todo momento se ha
expresado el respeto, consideracion y estima por los autores, encuestados, personal de la

entidad académica y otros grupos de interés del trabajo.
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IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la variable independiente

Resultado 1
(Considera usted qué la gestion eficiente de créditos y cobranzas consiste en
racionalizar los recursos para lograr las metas y objetivos correspondientes en las medianas

empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 6

La gestion eficiente de créditos y cobranzas racionaliza recursos

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 0.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que la gestion eficiente de créditos y

cobranzas consiste en racionalizar los recursos para lograr las metas y objetivos.
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Resultado 2
(Estima usted qué los grandes lineamientos para otorgar créditos como para llevar a
cabo la correspondiente cobranza deberan estar contenidas en las politicas de créditos y

cobranzas en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 7

Politicas de créditos y cobranzas empresariales.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 0.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que los grandes lineamientos para
otorgar créditos como para llevar a cabo la correspondiente cobranza deberan estar

contenidos en las politicas de créditos y cobranzas.
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Resultado 3
(Considera usted qué¢ el Manual de créditos y cobranzas deberd contener las
politicas de créditos y cobranzas para que se puedan cumplir de la mejor manera en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 8

Manual de créditos y cobranzas de las empresas.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 0.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que el Manual de créditos y
cobranzas debera contener las politicas de créditos y cobranzas para que se puedan cumplir

de la mejor manera.
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Resultado 4
(Estima usted qué las formas o manera como se deberan otorgar los créditos y como
llevar a cabo las cobranzas son las denominadas estrategias de créditos y cobranzas en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 9

Formas o manera como se deberan otorgar los créditos

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 05 10.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 90% acepta que las formas o manera como se
deberan otorgar los créditos y como llevar a cabo las cobranzas son las denominadas

estrategias de créditos y cobranzas.
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Resultado 5
(Considera usted que el Manual de créditos y cobranzas deberd contener las
estrategias para el otorgamiento de los créditos a los clientes y también las acciones para las

cobranzas respectivas en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 10

El Manual de créditos y cobranzas deberd contener las estrategias.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 0.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que el Manual de créditos y
cobranzas deberd contener las estrategias para el otorgamiento de los créditos a los clientes y

también las acciones para las cobranzas respectivas.
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Resultado 6
(Estima usted qué las actividades de créditos son el conjunto de procedimientos que
deberan seguirse para el otorgamiento de un crédito a un cliente en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 11

Las actividades de créditos son el conjunto de procedimientos.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 05 10.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 90% acepta que las actividades de créditos son el
conjunto de procedimientos que deberan seguirse para el otorgamiento de un crédito a un

cliente.
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Resultado 7
(Considera usted qué las actividades de cobranza son los procedimientos para llevar
a cabo el cobro normal, con mora, judicialmente o cualquier otra forma en las medianas

empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 12

Las actividades de cobranza son los procedimientos.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 0.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la
alternativa que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que las actividades de
cobranza son los procedimientos para llevar a cabo el cobro normal, con mora, judicialmente

o cualquier otra forma.
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Resultado 8

(Estima usted qué es necesario realizar una gestion eficiente de los créditos
otorgandolos a los clientes que cumplen determinados requisitos y de preferencia que
otorguen alguna garantia para asegurar su recuperacion en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 13

Es necesario realizar una gestion eficiente de los créditos.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 06 12.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 44 88.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 88% acepta que es necesario realizar una gestion
eficiente de los créditos otorgandolos a los clientes que cumplen determinados requisitos y de

preferencia que otorguen alguna garantia para asegurar su recuperacion.
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Resultado 9
(Considera usted qué la gestion eficiente de las cobranzas consiste en planear y
organizar todos los aspectos que conlleven a la mayor recuperaciéon de los crédito

negociando con los clientes en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 14

La gestion eficiente de las cobranzas consiste en planear y organizar.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 05 10.00
2 No estoy convencido con reservas 00 0.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la
alternativa que favorece la investigacion, por cuanto el 90% acepta que la gestion eficiente de
las cobranzas consiste en planear y organizar todos los aspectos que conlleven a la mayor

recuperacion de los créditos negociando con los clientes.
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Resultado 10
(Estima usted qué es necesario llevar a cabo un control pormenorizado de los
créditos otorgados a los clientes de tal modo de saber en cualquier momento su situacion o

condicién en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 15

Es necesario un control pormenorizado de los créditos

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 04 08.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 92% acepta que es necesario llevar a cabo un
control pormenorizado de los créditos otorgados a los clientes de tal modo de saber en

cualquier momento su situacion o condicion.
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Resultado 11

(Considera usted qué es necesario controlar las cobranzas que realizan los clientes
de modo tal que se pueda saber si el cliente estd en situacion normal, con problemas
potenciales, deficiente, dudosa y pérdida para las medianas empresas comerciales del

Cercado de Lima?

Tabla 16

Es necesario controlar las cobranzas empresariales.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 06 12.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 44 88.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 88% acepta que es necesario controlar las
cobranzas que realizan los clientes de modo tal que se pueda saber si el cliente esta en

situacidon normal, con problemas potenciales, deficiente, dudosa y pérdida.



50

4.2. Resultados de la variable dependiente

Resultado 12
(Estima usted qué la reduccion de la morosidad consiste en procurar que los clientes
paguen sus deudas en los plazos convenidos u otras condiciones otorgadas por las medianas

empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 17

La reduccion de la morosidad debera ser un acto gerencial.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que la reduccion de la morosidad
consiste en procurar que los clientes paguen sus deudas en los plazos convenidos u otras

condiciones otorgadas.
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Resultado 13
(Considera usted qué las medidas de reduccion de la morosidad es el conjunto de
procedimientos que deben seguirse para asegurar la mayor recuperacion de los créditos

otorgados a los clientes en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 18

Se deberan aplicar medidas de reduccion de la morosidad.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que las medidas de reduccion de la
morosidad es el conjunto de procedimientos que deben seguirse para asegurar la mayor

recuperacion de los créditos otorgados a los clientes.
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(Estima usted qué el Manual de créditos y cobranzas contendra las medidas que

deberan tomarse para reducir la morosidad de los clientes en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 19

El Manual de créditos y cobranzas la morosidad

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 02 04.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 48 96.00
Total 50 100.00

Nota- Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la

alternativa que favorece la investigacion, por cuanto el 96% acepta que el Manual de créditos

y cobranzas contendra las medidas que deberan tomarse para reducir la morosidad de los

clientes en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima.
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Resultado 15
(Considera usted qué desde el otorgamiento del crédito como la recuperacion de las
cobranzas se deberan llevar a cabo las negociaciones correspondientes de tal modo que se

reduzca la morosidad en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 20

La recuperacion de las cobranzas empresariales.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 04 08.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 92% acepta que desde el otorgamiento del crédito
como la recuperacion de las cobranzas se deberan llevar a cabo las negociaciones

correspondientes de tal modo que se reduzca la morosidad.
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Resultado 16
(Estima usted qué el Manual de créditos y cobranzas deberd contener las
negociaciones que deberan llevarse a cabo con los clientes de las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 21

El Manual de créditos y cobranzas y las negociaciones

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 04 08.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 92% acepta que el Manual de créditos y

cobranzas debera contener las negociaciones que deberan llevarse a cabo.
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Resultado 17
(Considera usted qué para evitar que la morosidad se desboque se deberd llevar a

cabo un control efectivo de las deudas de los clientes en las medianas empresas comerciales

del Cercado de Lima?

Tabla 22

La morosidad y el control efectivo de las deudas de los clientes

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 01 02.00
2 No estoy convencido con reservas 03 06.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 92% acepta que para evitar que la morosidad se

desboque se debera llevar a cabo un control efectivo de las deudas.
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Resultado 18
(Estima usted qué el Plan de control de la empresa debera contener las acciones de
control, con los respectivos procedimientos para evitar que haya problemas de morosidad

en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 23

El Plan de control y las acciones de control.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 05 10.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la
alternativa que favorece la investigacion, por cuanto el 90% acepta que el Plan de control de
la empresa debera contener las acciones de control, con los respectivos procedimientos para

evitar que haya problemas de morosidad.
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Resultado 19

(Considera usted qué el activo disponibles hace referencia al efectivo y equivalentes
de efectivo y especialmente a los cobros en efectivo, cobros con deposito en cuenta de
ahorros, cobro con deposito en cuenta corriente en las medianas empresas comerciales del

Cercado de Lima?

Tabla 24

El activo disponible y el efectivo y equivalentes de efectivo

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 04 08.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 92% acepta que el activo disponibles hace
referencia al efectivo y equivalentes de efectivo y especialmente a los cobros en efectivo,
cobros con deposito en cuenta de ahorros, cobro con deposito en cuenta corriente en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima.
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Resultado 20
(Estima usted qué el activo disponibles deberd gestionar en forma eficiente
mediante el planeamiento y organizacidon de los cobros y pagos que deberan realizarse en

las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 25

El activo disponible debera gestionarse en forma eficiente.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 04 08.00
3 No es mi trabajo 00 00.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 92% acepta que el activo disponibles debera
gestionar en forma eficiente mediante el planeamiento y organizacion de los cobros y pagos

que deberan realizarse en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima.
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Resultado 21
(Considera usted qué es necesario realizar un control eficiente del activo disponible
por la importancia que tiene para la compra de mercaderias y el pago de las deudas de corto

plazo en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Tabla 26

El control eficiente del activo disponible de las empresas.

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 05 10.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 90% acepta que es necesario realizar un control
eficiente del activo disponible por la importancia que tiene para la compra de mercaderias y
el pago de las deudas de corto plazo en las medianas empresas comerciales del Cercado de

Lima.
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Resultado 22
(Estima usted qué el Plan de control contendra los procedimientos y técnicas para
controlar en forma eficiente el activo disponible en las medianas empresas comerciales del

Cercado de Lima?

Tabla 27

El Plan de control contendra los procedimientos y técnicas

Nr Alternativas Cant %
1 No estoy convencido con lo sefialado 00 00.00
2 No estoy convencido con reservas 00 00.00
3 No es mi trabajo 05 10.00
4 Convencido con reservas 00 00.00
5 Estoy convencido con lo sefialado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. Al respecto se tiene que los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa
que favorece la investigacion, por cuanto el 90% acepta que el Plan de control contendré los

procedimientos y técnicas para controlar en forma eficiente el activo disponible.



4.3. Contrastacion de hipdtesis de la investigacion

4.3.1. Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula:

HO: La gestion eficiente de créditos y cobranzas NO influye en alto porcentaje
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estadisticamente determinado en la reduccién de la morosidad y el aumento el activo

disponible en las medianas empresas comerciales.

Hipotesis Alternativa:

H1: La gestion eficiente de créditos y cobranzas influye en alto porcentaje

estadisticamente determinado en la reduccién de la morosidad y el aumento el activo

disponible en las medianas empresas comerciales.

Tabla 28

Correlacion entre las variables de la hipotesis general

Correlacion y

Gestion eficiente

Reduccion de la

morosidad y el

Variables de la Grado de de créditos y aumento el activo
Hipaotesis significancia cobranzas disponible
Correlacion 100% 96.33%
Gestion eficiente de de Spearman
créditos y cobranzas Sig. (bilateral) 0.00%
Muestra 50 50
Correlacion
96.33% 100%
Reduccion de la de Spearman
morosidad y el aumento  Sig. (bilateral) 0.00%
el activo disponible Muestra 50 50
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Nota. La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de
las hipotesis, el mismo que es igual a 96.33%; lo que comprueba que la asociacion es alta y
significativa para los propositos del trabajo realizado.

Asimismo se tiene un razonable valor de significancia (Sig.), igual a 0%, porcentaje
que es menor al margen de error propuesto del 5%, lo que estadisticamente permite rechazar

la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa.

Tabla 29

Correlacion y regresion lineal de la hipdtesis general.

Correlacion Regresion
Modelo (R) (R cuadrado)
1 96.33% 92.79%

Nota. La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R
cuadrado) igual a 92.79%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente. Se concluye que la gestion eficiente de créditos y
cobranzas influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en la reduccion de la

morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas comerciales.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion del resultado de la variable independiente

Para determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas
comerciales; en este trabajo se ha alcanzado que el 96% de los encuestados acepta que la
gestion eficiente de créditos y cobranzas consiste en racionalizar los recursos para lograr las
metas y objetivos correspondientes en las medianas empresas comerciales del Cercado de
Lima

Este resultado es similar al 93%% obtenido para la indicada variable independiente;
presentados, aunque en otra dimension espacial y temporal por Valer (2021). De donde se
deduce la relevancia de gestionar en la forma mas eficiente posibles el otorgamiento de
créditos empresariales para luego poder concretar en las respectivas cobranzas sin mayores

contratiempos con los clientes de las empresas.

5.2. Discusion del resultado de la variable dependiente

Para determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas
comerciales; en este trabajo se ha alcanzado que el 95% de los encuestados acepta que la
reduccion de la morosidad consiste en procurar que los clientes paguen sus deudas en los
plazos convenidos u otras condiciones otorgadas por las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima.

Este resultado es similar al 94% obtenido para la indicada variable dependiente;
presentada, aunque en otra dimension espacial y temporal por Ulloa (2023). De lo cual se
deduce la relevancia de gestionar las cobranzas para evitar la morosidad de los clientes y los

tramites e inconvenientes que esto origina para la gestion empresarial.
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5.3. Discusion en base a los indicadores estadisticos inferenciales

Para la hipotesis general del trabajo: La gestion eficiente de créditos y cobranzas
influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en la reduccioén de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima en
el afio 2024; se obtuvo una Correlacion de Spearman de 96.33%, un valor de significancia,
igual a 0% y una Regresion lineal de 92.79%.

Estos resultados son similares, aunque en otra dimension espacial y temporal a los
presentados en el trabajo de Valer (2021); quien presenta una Correlacion de Spearman es
igual a 95.96%, valor de significancia de 0% y una Regresion lineal de 92.08%.

Estos resultados denotan el buen planteamiento de la solucion frente al problema
presentado y luego el desarrollo adecuado del trabajo de investigacion; aunque también hay

que destacar nada es perfecto pero si perfectible en la gestion empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de lograr los objetivos del trabajo se concluye que:
6.1.Se ha determinado estadisticamente la influencia de la gestion eficiente de créditos y
cobranzas en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales; mediante la aplicacion del Coeficiente R? o
Regresion lineal de la estadistica inferencial que ha permitido obtener el grado o

nivel de influencia indicada.

6.2.Se ha establecido estadisticamente la influencia de las politicas de créditos y
cobranzas en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales; mediante la aplicacion del Coeficiente R? o
Regresion lineal de la estadistica inferencial que ha permitido obtener el grado o

nivel de influencia indicada.

6.3.Se ha determinado estadisticamente la influencia de las estrategias de créditos y
cobranzas en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales; mediante la aplicacion del Coeficiente R? o
Regresion lineal de la estadistica inferencial que ha permitido obtener el grado o

nivel de influencia indicada.

6.4.Se ha establecido estadisticamente la influencia de las actividades de créditos y
cobranzas en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales; mediante la aplicacion del Coeficiente R? o
Regresion lineal de la estadistica inferencial que ha permitido obtener el grado o

nivel de influencia indicada.
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6.5.Se ha determinado estadisticamente la influencia de la gestion eficiente de créditos
y cobranzas en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales; mediante la aplicacion del Coeficiente R? o
Regresion lineal de la estadistica inferencial que ha permitido obtener el grado o

nivel de influencia indicada.

6.6.Se ha establecido estadisticamente la influencia del control de créditos y cobranzas
en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas
empresas comerciales; mediante la aplicacion del Coeficiente R? o Regresion lineal
de la estadistica inferencial que ha permitido obtener el grado o nivel de influencia

indicada.
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VII. RECOMENDACIONES

Las conclusiones han servido de base para formular las recomendaciones siguientes:
7.1.Seria necesario que los responsables tengan en cuenta que la gestion eficiente de
créditos y cobranzas influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas
empresas comerciales. Por tanto, se debera tener en cuenta las politicas de créditos y
cobranzas, estrategias de créditos y cobranzas, actividades de créditos y cobranzas,

la gestion eficiente de créditos y cobranzas y el control de créditos y cobranzas i

7.2.Seria necesario que los responsables tengan en cuenta que las politicas de créditos y
cobranzas influyen en alto porcentaje estadisticamente determinado en la reduccion
de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas
comerciales. Por tanto, deberan definirse las condiciones para entregar los créditos y
las condiciones para realizar las cobranzas; en ambos casos en manuales u otros

documentos para que se tenga en cuenta en todo momento.

7.3.Seria necesario que los responsables tengan en cuenta que las estrategias de créditos
y cobranzas influyen en alto porcentaje estadisticamente determinado en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas
empresas comerciales. Por tanto, deberd considerarse un conjunto de procedimientos
y técnicas que permitan concretar las estrategias tanto de créditos como de las

cobranzas empresariales.

7.4.Seria necesario que los responsables tengan en cuenta que las actividades de créditos
y cobranzas influyen en alto porcentaje estadisticamente determinado en la

reducciéon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas
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empresas comerciales. Por tanto, se deberd ponderar todas las actividades necesarias
para concretar los créditos como las cobranzas empresariales; lo que debe constar en

un manual o documento similar.

7.5.Seria necesario que los responsables tengan en cuenta que la gestion eficiente de
créditos y cobranzas influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en la
reduccién de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas
empresas comerciales. Por tanto, deberd contarse con personal con experiencia y las
respectivas competencias en la gestion de los créditos como las cobranzas para

asegurar que todo se lleve a cabo de la mejor manera.

7.6.Seria necesario que los responsables tengan en cuenta que el control de créditos y
cobranzas influye en alto porcentaje estadisticamente determinado en la reduccion de
la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas
comerciales. Por tanto, en todo momento se debera llevar a cabo el indicado control;
incluso aplicarlo en forma preventiva, simultanea y en forma posterior para evitar
sorpresas negativas en el otorgamientos de créditos y la concrecion de las cobranzas

empresariales.
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IX. ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del Cercado de

Lima, propuesta 2024.
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Problemas

Objetivos

| Hipétesis

Variables y dimensiones

Método

Problema general

¢De qué manera influira la gestion

eficiente de créditos y cobranzas en la

reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible en las medianas empresas
comerciales del Cercado de Lima en el afio

20242

Problemas especificos

a) (De qué forma influira las politicas
de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el afio 2024?

b)  ¢(De qué modo influira las estrategias
de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el afio 2024?

c¢) ¢(De qué manera influira las
actividades de créditos y cobranzas
en la reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el afio 2024?

d) (De qué forma influira la gestion
eficiente de créditos y cobranzas en
la reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el afio 2024?

e) ¢De qué modo influira el control de
créditos y cobranzas en la reduccion
de la morosidad y el aumento el
activo disponible en las medianas
empresas comerciales del Cercado de
Lima en el afio 2024?

Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion

eficiente de créditos y cobranzas en la

reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible en las medianas empresas
comerciales del Cercado de Lima en el afio

2024.

Objetivos especificos

a)  Establecer la influencia de las
politicas de créditos y cobranzas en
la reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el ano 2024.

b) Determinar la influencia de las
estrategias de créditos y cobranzas en
la reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el afio 2024.

c) Establecer la influencia de las
actividades de créditos y cobranzas
en la reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el afio 2024.

d) Determinar la influencia de la
gestion  eficiente de créditos y
cobranzas en la reduccion de la
morosidad y el aumento el activo
disponible en las medianas empresas
comerciales del Cercado de Lima en
el afio 2024.

e)  Establecer la influencia del control
de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las
medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima en el ano 2024.

Hipotesis general

La gestion eficiente de créditos y cobranzas influye en

alto porcentaje estadisticamente determinado en la

reduccion de la morosidad y el aumento el activo
disponible en las medianas empresas comerciales del

Cercado de Lima en el afo 2024.

Hipotesis especificas

a)  Las politicas de créditos y cobranzas influyen en
alto porcentaje estadisticamente determinado en
la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible en las medianas empresas
comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

b) Las estrategias de créditos y cobranzas influyen
en alto porcentaje estadisticamente determinado
en la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible en las medianas empresas
comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

c¢) Las actividades de créditos y cobranzas influyen
en alto porcentaje estadisticamente determinado
en la reduccion de la morosidad y el aumento el
activo disponible en las medianas empresas
comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

d) La gestion eficiente de créditos y cobranzas
influye en alto porcentaje estadisticamente
determinado en la reduccion de la morosidad y el
aumento el activo disponible en las medianas
empresas comerciales del Cercado de Lima en el
afio 2024.

e)  El control de créditos y cobranzas influye en alto
porcentaje estadisticamente determinado en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo
disponible en las medianas empresas comerciales
del Cercado de Lima en el afio 2024.

Variable independiente
X. Gestion eficiente de créditos y
cobranzas

Dimensiones:
X.1. Politicas de créditos y cobranzas
X.2. Estrategias de créditos y cobranzas
X.3. Actividades de créditos y cobranzas
X.4. Gestion eficiente de créditos y
cobranzas
X5. Control de créditos y cobranzas

Variable dependiente
Y. Reduccion de 1a morosidad e
incremento del activo disponible

Dimensiones:

Y.l. Medidas de reduccion de la
morosidad

Y.2. Negociaciones para reducir la
morosidad

Y.3. Control eficiente de la morosidad
Y.4. Gestion eficiente del activo
disponible

Y.5. Control eficiente del activo
disponible

Ambito espacial:
Z. Empresas comerciales del Cercado
de Lima Metropolitana.

Esta investigacion es de tipo basica o pura por el
aporte de conocimientos que se realizara

La investigacion es del nivel descriptivo-
explicativo.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes
métodos:  descriptivo, inductivo, deductivo,
estadistico, sintético, analitico, otros.

El disefio que se aplico fue el no experimental.

La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 50 personas.

La muestra estuvo conformada por 50 personas

Para definir el tamafo de la muestra se ha
utilizado el NO método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron las siguientes encuestas; toma
de informacion y andlisis documental.

Los instrumentos para la recoleccion de datos
que se utilizaron fueron los siguientes
cuestionarios, fichas bibliograficas y guias de
analisis.

Se aplicaron las siguientes técnicas de
procesamiento de datos: ordenamiento y
clasificacion; registro  manual; proceso
computarizado con Excel; proceso
computarizado con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:
analisis documental; andlisis de resultados,
analisis de la correlacion, analisis del nivel de
significancia, andlisis de la regresion.
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ANEXO B:
INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y andnima, estd dirigida a personal relacionado con las
medianas empresas comerciales del Cercado de Lima Metropolitana.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitird tener un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la morosidad y
aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima,
propuesta 2024.

Para contestar considere la siguiente escala Likert:
1= No estoy convencido con lo sefialado
2= No convencido con reservas
3=No es mi trabajo
4= Convencido con reservas

5= Estoy convencido con lo sefialado
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la morosidad y aumentar el
activo disponible en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima,

propuesta 2024.

Nr Pregunta

Variable independiente

X. Gestion eficiente de créditos y cobranzas

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la

reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

1 (Considera usted qué la gestion eficiente de créditos y cobranzas
consiste en racionalizar los recursos para lograr las metas y objetivos

correspondientes en las medianas empresas comerciales del Cercado

de Lima?

Dimension:

X.1. Politicas de créditos y cobranzas

Objetivo especifico a): Establecer la influencia de las politicas de créditos y cobranzas en la

reducciéon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

2 (Estima usted qué los grandes lineamientos para otorgar créditos como
para llevar a cabo la correspondiente cobranza deberan estar contenidas
en las politicas de créditos y cobranzas en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

3 (Considera usted qué¢ el Manual de créditos y cobranzas deberd
contener las politicas de créditos y cobranzas para que se puedan
cumplir de la mejor manera en las medianas empresas comerciales del

Cercado de Lima?

Dimension:
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X.2. Estrategias de créditos y cobranzas

Objetivo especifico b): Determinar la influencia de las estrategias de créditos y cobranzas en la
reducciéon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

4 (Estima usted qué las formas o manera como se deberan otorgar los
créditos y como llevar a cabo las cobranzas son las denominadas
estrategias de créditos y cobranzas en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

5 (Considera usted que el Manual de créditos y cobranzas debera
contener las estrategias para el otorgamiento de los créditos a los
clientes y también las acciones para las cobranzas respectivas en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Dimension:

X.3. Actividades de créditos y cobranzas

Objetivo especifico c): Establecer la influencia de las actividades de créditos y cobranzas en la
reducciéon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

6 (Estima usted qué las actividades de créditos son el conjunto de
procedimientos que deberan seguirse para el otorgamiento de un
crédito a un cliente en las medianas empresas comerciales del Cercado

de Lima?

7 (Considera usted qué las actividades de cobranza son los
procedimientos para llevar a cabo el cobro normal, con mora,
judicialmente o cualquier otra forma en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

Dimension:

X.4. Gestion eficiente de créditos y cobranzas

Objetivo especifico d): Determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas
en la reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

8 (Estima usted qué es necesario realizar una gestion eficiente de los

créditos otorgadndolos a los clientes que cumplen determinados
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requisitos y de preferencia que otorguen alguna garantia para asegurar
su recuperacion en las medianas empresas comerciales del Cercado de

Lima?

9 (Considera usted qué la gestion eficiente de las cobranzas consiste en
planear y organizar todos los aspectos que conlleven a la mayor
recuperacion de los crédito negociando con los clientes en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Dimension:

X35. Control de créditos y cobranzas

Objetivo especifico e): Establecer la influencia del control de créditos y cobranzas en la
reducciéon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

10 (Estima wusted qué es necesario llevar a cabo un control
pormenorizado de los créditos otorgados a los clientes de tal modo de
saber en cualquier momento su situacién o condicion en las medianas

empresas comerciales del Cercado de Lima?

11 (Considera usted qué es necesario controlar las cobranzas que
realizan los clientes de modo tal que se pueda saber si el cliente esta
en situacion normal, con problemas potenciales, deficiente, dudosa y
pérdida para las medianas empresas comerciales del Cercado de

Lima?

Variable dependiente

Y. Reduccion de 1a morosidad e incremento del activo disponible

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas en la
reducciéon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

12 (Estima usted qué la reduccion de la morosidad consiste en procurar
que los clientes paguen sus deudas en los plazos convenidos u otras

condiciones otorgadas por las medianas empresas comerciales del
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Cercado de Lima?

Dimension:

Y.1. Medidas de reduccion de la morosidad

Objetivo especifico a): Establecer la influencia de las politicas de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

13 (Considera usted qué las medidas de reduccion de la morosidad es el
conjunto de procedimientos que deben seguirse para asegurar la
mayor recuperacion de los créditos otorgados a los clientes en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

14 (Estima usted qué el Manual de créditos y cobranzas contendra las
medidas que deberdn tomarse para reducir la morosidad de los

clientes en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Dimension:

Y.2. Negociaciones para reducir la morosidad

Objetivo especifico b): Determinar la influencia de las estrategias de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

15 (Considera usted qué desde el otorgamiento del crédito como la
recuperacion de las cobranzas se deberan llevar a cabo las
negociaciones correspondientes de tal modo que se reduzca la
morosidad en las medianas empresas comerciales del Cercado de

Lima?

16 (Estima usted qué el Manual de créditos y cobranzas debera contener
las negociaciones que deberan llevarse a cabo con los clientes de las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

Dimension:

Y.3. Control eficiente de 1a morosidad

Objetivo especifico ¢): Establecer la influencia de las actividades de créditos y cobranzas en la

reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas
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comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

17 (Considera usted qué para evitar que la morosidad se desboque se
debera llevar a cabo un control efectivo de las deudas de los clientes

en las medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?

18 (Estima usted qué el Plan de control de la empresa debera contener
las acciones de control, con los respectivos procedimientos para evitar
que haya problemas de morosidad en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima?

Dimension:

Y .4. Gestion eficiente del activo disponible

Objetivo especifico d): Determinar la influencia de la gestion eficiente de créditos y cobranzas
en la reduccidon de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

19 (Considera usted qué el activo disponibles hace referencia al efectivo
y equivalentes de efectivo y especialmente a los cobros en efectivo,
cobros con deposito en cuenta de ahorros, cobro con deposito en
cuenta corriente en las medianas empresas comerciales del Cercado

de Lima?

20 (Estima usted qué el activo disponibles debera gestionar en forma
eficiente mediante el planeamiento y organizacion de los cobros y
pagos que deberan realizarse en las medianas empresas comerciales

del Cercado de Lima?

Dimension:

Y.5. Control eficiente del activo disponible

Objetivo especifico e): Establecer la influencia del control de créditos y cobranzas en la
reduccion de la morosidad y el aumento el activo disponible en las medianas empresas

comerciales del Cercado de Lima en el afio 2024.

21 (Considera usted qué es necesario realizar un control eficiente del
activo disponible por la importancia que tiene para la compra de

mercaderias y el pago de las deudas de corto plazo en las medianas
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empresas comerciales del Cercado de Lima?

22

(Estima usted qué el Plan de control contendrd los procedimientos y
técnicas para controlar en forma eficiente el activo disponible en las

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima?
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Anexo C:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 05 de febrero del 2024
Sefior Doctor:
Santiago Saturnino Patricio Aparicio
Presente

Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir
la morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

Elexpediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Matriz de consistencia
o  Cuestionario de encuesta
o  Fichao certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente
Atentamente:

MAYRA GIANELLA GONZALES SANCHEZ
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Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

L

1.1
12
13
14
1.5
1.6
1.7

1.8

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Datos generales
Apellidos y nombres del experto: Santiago Saturnino Patricio Aparicio
Grado Académico: Doctor
Cargo e institucion donde labora: Docente Ordinario UNFV
Dni: 10271379
Celular: 995710210
Correo: spatricio69@hotmail.com
Titulo de la investigacion: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la
morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024.
Autora del instrumento: Bach. Mayra Gianella Gonzales Sanchez

1.9 Carrera: Contabilidad
1.10Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

II.  Ficha de validacién o
uy
. triterios Deficiente *‘zef_“ lar}!::-no bueno E;:flente
cualitativos/cuantitativos 0-20% 61-
40% | 60% 100%
80%
Claridad Esta fomdado con lenguaje 91
apropiado.
Objetividad Esta expresado en conductas 91
observables.
Avtiiiad Adecuado al alcance de cienciay 91
tecnologia. j
| Organizacion _Existe una organizacion logica. | 92
el oty Comp_rende los aspectos de 92
cantidad y calidad.
fotencipualidad Adecuado para valorar aspectos 92
del estudio.
— Ba;ados_ en aspectos teoricos- . 92
cientificos y del tema de estudio.
Cdicecis En?re los. indices, infiicadores, 92
dimensiones y variables.
. Laestrategia responde al ‘ 92
Metndcingtn proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la 92
Conveniencia | investigacion y construccion de
teorias. |
Promedio | 2

Opinion de aplicabilidad: Debe aplicar el instrumento por cumplir los requisitos

Lima, 22 de fgtsrero del 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 07 de febrero del 2024

Sefior Doctor
Domingo Hernandez Celis

Presente

Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir
la morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

Elexpediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Matriz de consistencia
o Cuestionario de encuesta
o Fichao certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente
Atentamente:

MAYRA GIANELLA GONZALES SANCHEZ



Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Domingo Hernandez Celis
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo einstitucion donde labora: Docente Ordinario UNFV.
1.4  Dni: 40878290.

1.5 Celular: 999774752.

1.6 Correo: dhernandez@unfv.edu.pe

1.7

Titulo de la investigacion: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la

morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del Cercado
de Lima, propuesta 2024.

1.8
1.9

Autora del instrumento: Bach. Mayra Gianella Gonzales Sanchez
Carrera: Contabilidad
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1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta
II.  Ficha de validacion
' A Viuy
Criterios Deficient Regula Bueno b Excelen
el oren cualitativos/cuantitativos | e0- F2le |4 61- te b
| 20% 40% 60% 80% 100%
Claridad Esta for:mulado con lenguaje f 94
apropiado. ‘
¢ 4
Objetividad Esta expresado en conductas 9
observables.
Roronbiiad Adecuado'al alcance de cienciay 94
tecnologia.
Organizacién _ Existe una organizacién légica. 94
Solfiiencin Comprende los aspectos de 94
cantidad y calidad. ‘
Intencionalida Adecuado para valorar aspectos 94
d del estudio.
Consistincin Basados en aspectos tedricos- 94
cientificos y del tema de estudio. |
2 Entre los indices, indicadores, 94
Coherencia x 3 P
dimensiones y variables.
i 94
Metodologia La estr'at.egxa responc.ie al
propésito del estudio. ;
Genera nuevas pautas en la ) 94
Conveniencia | investigacién y construccién de |
teorias.
Promedio | 94

Opinion de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos
correspondientes.

Lima, 23 de febrero del 2024

. d
Firma
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 07 de febrero del 2024
Sefior Doctor
Fonseca Chavez Freddy Roque
Presente

Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir
la morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurtir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

Elexpediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Matriz de consistencia
e Cuestionario de encuesta
e Fichao certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente
Atentamente:

MAYRA GIANELLA GONZALES SANCHEZ
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1.2,
13.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Datos generales
Apellidos y nombres del experto: Fonseca Chavez Freddy Roque
Grado académico: Doctor
Cargo e institucion donde labora: Docente Ordinario UNFV
Dni: 06269743
Celular: 996846798
Correo: freddyfonsecach@gmail .com
Titulo de la investigacion: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la
morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024.
Autora del instrumento: Bach. Mayra Gianella Gonzales Sanchez
Carrera: Contabilidad

1.10, Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

II. Ficha de validacion

Criterios Deficiente *(egular fikexn P::lino Excelente
plendone cualitativos/cuantitativos 0-20% ol Al 61- 3l-
C 1 40% | 60% 100%
80%
Claridad Esta fomﬂado con lenguaje 90
apropiado.
Objetividad Esta expresado en conductas 90
observables.
—_— Adecuado’al alcance de cienciay 90
tecnologia.
Organizacion  Existe una organizacion logica. 90
Siiclatada Comprende los aspectos de 90
cantidad y calidad.
Tntenciondlidad Adecugdo para valorar aspectos del 89
estudio.
o Basados en aspectos teoricos- 89
cientificos y del tema de estudio.
: Entre los indices, indicadores, 89
Coherencia ; ; :
dimensiones y variables.
., Laestrategia responde al propdsito 90
Metodologia 4ol sstudn.
Genera nuevas pautas en la 90
Conveniencia | investigaciony construccion de
teorias.
Promedio 90

Opinidn de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento de encuesta por ser
razonable.

Lima, 24 de febrero del 2024
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Correo: freddyfonsecach@gmail.com
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morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024.
Autora del instrumento: Bach. Mayra Gianella Gonzales Sanchez
Carrera: Contabilidad

1.10, Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

II. Ficha de validacion
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: Criterios Deficiente kegular fxewo bueno sodete
o e cualitativos/cuantitativos 0-20% - 1 61- 8-
40% | 60% 100%
80%
Claridad Bsta fomulado con lenguaje 90
apropiado.
Oljetividad sta expresado en conductas 90
observables.
i Adecuado al alcance de cienciay 90
Actialidad tecnologia.
Organizacion  Existe una organizacion logica. 90
o omprende los aspectos de 90
Suficiencia 2P y calidad
Hitencionalidad Adecugdo para valorar aspectos del 89
estudio.
o Bgsado; en aspectos teoricos- _ 89
cientificos y del tema de estudio.
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. Laestrategia responde al proposito 90
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Genera nuevas pautas en la 90
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teorias.
Promedio 90

Opinion de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento de encuesta por ser
razonable.

Lima, 24 de febrero del 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 07 de febrero del 2024

Sefior Doctor:

Oscar Luis Fonseca Sanchez

Presente
Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir
la morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas académicos.

Elexpediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

e Matriz de consistencia
e Cuestionario de encuesta
o  Fichao certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente
Atentamente:

MAYRA GIANELLA GONZALES SANCHEZ



Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para reducir la

morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del Cercado

L Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Oscar Luis Fonseca Sanchez
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente Ordinario UNFV.
1.4  Dni: 06920423

1.5  Celular: 998014312

1.6 Correo: ofonseca@unfv.edu.pe

1%

de Lima, propuesta 2024,

1.8

1.9

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

Autora del instrumento: Bach. Mayra Gianella Gonzales Sanchez
Carrera: Contabilidad

Il Ficha de validacién
. Muy
s Deficient Regula Bueno Excelen
; Criterios bueno
Indicadores S s o e (- r2l- |41- te 81-
cualitativos/cuantitativos 20% 0% | 60% 61- 100%
(1] 0 0 80% (1]
Claridad Esta formulado con lenguaje 94
apropiado.
Objetividad Estd expresado en conductas 94
observables.
Konisilad Axdecuado’al alcance de ciencia y 94
tecnologia.
| Organizacion _Existe una organizacion logica. %4
Sifialaniols Comprende los aspectos de 94
cantidad y calidad.
Intencionalida Adecuado para valorar aspectos 9%
d del estudio.
Consiatsni Basados en aspectos tedricos- 94
cientificos y del tema de estudio.
; Entre los indices, indicadores, 94
Coherencia T A
dimensiones y variables.
. |a estrategia responde al 94
Metodologia propdsito del estudio.
Genera nuevas pautas en la 94
Conveniencia | investigacion y construccion de
teorfas.
Promedio 94

Opini6n de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos

correspondientes.

Lima, -23 de febrero del 2024

98



99

ANEXO D:

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
El instrumento de la investigacion denominada: Gestion eficiente de créditos y cobranzas para
reducir la morosidad y aumentar el activo disponible en las medianas empresas comerciales del
Cercado de Lima, propuesta 2024, ha obtenido un coeficiente Alfa de Cronbach razonable, lo

cual favorece la aplicacion de dicho instrumento.

Variables Coeficiente Alfa Nimero de items
de Cronbach

Gestion eficiente de crédito y cobranzas 0.9573 11

Reduccion de la morosidad y aumento del 0.9522 11

activo disponible

Nota: El 95.44% de confiabilidad del Alfa de Cronbach para el instrumento de
investigacion del trabajo le da un alto grado de coherencia en la formulacion del instrumento
de investigacion; lo cual se condice con la validacion de los expertos académicos. De este
modo, se entiende que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables
en condiciones idénticas. Por tanto, este aspecto de la razonable exactitud con que el
instrumento mide lo que se ha pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del

instrumento, la misma que se cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.
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ANEXO E:

DEFINICION DE TERMINOS

Acreedor. El significado de acreedor es relativo a aquel, persona fisica o juridica, que
tiene derecho a reclamar que se cumpla una obligacion con €l previamente pactada. Esta figura
se identifica mucho con los préstamos, ya sean personales o hipotecarios, pero también con
otras situaciones como las laborales.

Acreedor. En la ley de obligaciones, un acreedor se define como alguien que puede
exigir el cumplimiento de otro, el deudor. La relacion juridica entre el acreedor y el deudor se
conoce como relacion de deuda.

Adeudo. Un adeudo en cuenta es una obligacion de pago contraida que debe ser
abonada.

Alquiler. El alquiler es un tipo de contrato mediante el cual se transfiere de forma
temporal un bien o servicio a una segunda parte que paga por su uso

Amortizacion. Amortizar significa ir saldando un gasto de manera periddica en
nuestra contabilidad. La amortizacion de la deuda puede ser mensual, trimestral, semestral o
anual. El término se puede usar de dos maneras practicamente opuestas dependiendo de si se
habla de la amortizacidon de un activo o de un pasivo.

Apalancamiento financiero. En el apalancamiento financiero se aumenta la cantidad
de dinero destinada a una inversion.

Apartamento turistico. Un apartamento turistico es toda unidad de alojamiento que
esta constituida como empresa y que los inmuebles no tienen caracter residencial. Estos se
inscriben juridicamente en la misma categoria de otras empresas con servicios similares,
como hoteles, moteles, apartahoteles o pensiones.

Apertura legal provisional: El procedimiento de apertura legal provisional es (como
el procedimiento de apertura legal definitivo) un procedimiento basado en prueba documental.
Su proposito no es establecer la existencia de la deuda exigida, sino establecer que existe un
reconocimiento de culpabilidad.

Apertura legal. Apertura definitiva de la ley: A peticion de dielnkasso AG, el tribunal
examina si los efectos de la propuesta legal hecha por la empresa (cese de la ejecucion de la
deuda) deben eliminarse o no, es decir, si la ejecucion de la deuda puede continuar o no.

Apoderado. Un apoderado puede actuar en nombre de alguien mas en los tramites.

Apreciacion. La apreciacion es el incremento del valor de un bien.
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Arbitraje. Gracias al arbitraje hipotecario se consiguen solucionar los desacuerdos
con el prestamista.

Atrasos. El deudor de una reclamacion vencida y ejecutoria se encuentra en mora si
no ha cumplido su desempefio en el momento de la circunstancia que ocasiono el
incumplimiento y es responsable de esta demora.

Aval. Aval es el contrato de fianza en el Derecho Cambiario, es un compromiso
unilateral de pago en favor de un tercero, el cual recibira la prestacion en caso de no cumplir
el avalado.

Causas que provocan o incrementan la morosidad. El analisis que vamos a realizar
tiene como presupuesto que las personas y empresas cumplen regularmente con sus
obligaciones financieras.

Certificado de pérdida de embargo. El Certificado de pérdida de embargo es la
confirmacion oficial de que el obligante ha perdido una determinada cantidad en el
procedimiento de embargo.

Certificado de pérdida por quiebra. El Certificado de pérdida por quiebra es la
confirmacion oficial de que el acreedor ha perdido una determinada cantidad en el proceso
concursal. Segliin las ideas legislativas, el deudor debe poder recuperarse econdmica y
socialmente después de una quiebra sin estar constantemente expuesto a la persecucion de los
acreedores del certificado de pérdida. Por lo tanto, con base en un certificado de pérdida por
quiebra, la ejecucion de una nueva deuda solo puede iniciarse si el deudor ha adquirido nuevos
activos.

Certificado de pérdida: El certificado de pérdida por embargo es la confirmacién
oficial de que el obligante ha perdido una cierta cantidad en el procedimiento de embargo.

Cesion. Cesion (o cesion) significa la transferencia contractual de un crédito por
parte del obligante (cedente) a Dielnkasso AG (cesionario). El deudor original del crédito
cedido no tiene que participar en la transaccion legal; no se requiere su consentimiento.

Cobro de deuda externa. Existe un cobro en el extranjero si el deudor tiene su sede /
domicilio en el exterior al momento del cobro de la deuda.

Coleccion. El cobro de deudas es un término de la administracion de empresas,
especialmente en el area de financiamiento. El cobro de deudas significa el cobro de
reclamaciones y, por lo tanto, ayuda a los clientes corporativos y privados a lograr mas

liquidez, menos depreciacion e ingresos extraordinarios. Como enfrentan los deudores el
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incumplimiento. El primer sintoma aparece cuando el deudor posterga el cumplimiento de
sus obligaciones adoptando una politica restrictiva de pagos. Asi le paga primero a quienes
pueden cortarle los servicios, luego a quienes les cobran mayores multas o intereses y por
ultimo posterga el pago de los bienes y servicios que no tienen ningin costo por el
incumplimiento.

Comparacion. En la jurisprudencia, un acuerdo es un contrato mediante el cual la
disputa o la incertidumbre de las partes sobre una relacion juridica se resuelve entregandose
unas a otras.

Compra de deuda. La compra de cuentas por cobrar se puede disefiar como una venta
unica o un flujo a plazo.

Crédito. La capacidad crediticia (o solvencia) es la capacidad de una persona fisica o
una empresa para pagar deudas (capacidad de pago) y la voluntad de pagarlas (disposicion a
pagar).

Dafio predeterminado: El perjuicio causado por la mora en el pago suele ser superior
a los intereses moratorios a pagar.

Defecto: El requisito previo para el incumplimiento del deudor es que el
cumplimiento sea debido. La consecuencia legal del incumplimiento del deudor es la
obligacion del deudor de pagar una indemnizacion por cumplimiento tardio (dafio por
incumplimiento) y responsabilidad por casualidad.

Deudor. En la ley de obligaciones, un acreedor se define como alguien que puede
exigir el cumplimiento de otro, el deudor. La relacion juridica entre el acreedor y el deudor se
conoce como relacion de deuda.

Efectos del incumplimiento. Ahora bien, como resulta evidente, cuando un cliente
atraviesa dificultades financieras empieza debiéndole a uno y termina endeudado con todos.
Algunos autores denominan este fenomeno como “espiral de morosidad” por su similitud con
un remolino que crece y absorbe todo lo que se encuentra a su alrededor.

El periodo de carencia es el tiempo que transcurre desde que contratas un seguro
hasta que puedes utilizar el servicio.

Embargo. La incautacion es la confiscacion de objetos con el fin de satisfacer a los
acreedores. Esto sucede a peticion de su acreedor si un deudor no puede liquidar las

reclamaciones pendientes. El apego es una forma de ejecucion hipotecaria.

Externalizacion de Procesos de Negocio. La subcontratacion de procesos comerciales

es una forma especial de subcontratacion y se refiere a la subcontratacion de procesos
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comerciales completos.

Flujo de fondos. El flujo de caja representa la entrada neta de fondos liquidos durante
un periodo El flujo de caja es de particular importancia para evaluar la situacion de liquidez de
las empresas.

La capacidad crediticia (o solvencia) es la capacidad de una persona fisica o una
empresa para pagar deudas (capacidad de pago) y la voluntad de pagarlas (disposicion a pagar).
Las causas del incumplimiento. Ahora cambiamos nuestro punto de vista para situarnos en el
lugar del incumplidor para tratar de desentrafiar cual es la causa que le impide o posterga el
cumplimiento de su obligacion de pago. En este sentido, en términos generales, el
incumplimiento se produce porque el deudor atraviesa problemas financieros provocados por
falta de capital de giro; clientes incumplidores (efecto domino), politicas bancarias que
restringen o encarecen el crédito, obsolescencia de los productos. Una causa muy frecuente es
la desorganizacion interna en los procesos de venta, crédito y cobranza que provocan desajustes
que no permiten cumplir con el presupuesto de pagos.

Las consecuencias. Una consecuencia inevitable de esta situacion es el relajamiento
de las politicas de crédito y cobranza. Los clientes lo perciben y buscan comprar mas en
mejores condiciones de precio y plazo para el pago, lo que reduce el margen de utilidad.

Minicrédito. Un minicrédito es un tipo de crédito personal que se caracteriza por
conceder cantidades pequefias de dinero a devolver en un corto periodo de tiempo. En Espaiia,
habitualmente el importe de los minicréditos suele ser de entre 100 y 600€ y el plazo de
devolucidn se situa en torno a los dos meses.

Morosidad. La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de
pago. En el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se
expresa como cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos
concedidos.

Pagaré. Forma de pago basado en un documento en la que una persona se
compromete al pago de una cantidad de dinero en un tiempo determinado.

Patrimonio. El patrimonio son el conjunto de bienes propios pertenecientes a una

persona o una institucion, son susceptibles de estimacion econdmica.

Pignorar. Pignorar consiste en dar un bien mueble como garantia de un préstamo o
crédito.
Plazo. Tiempo legal establecido que ha de transcurrir para que se produzca dicho

efecto juridico, las entidades bancarias establecen plazos para que los clientes resuelvan sus
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deudas.

Prestamista. Prestamista es aquella persona que tiene la capacidad de realizar un
préstamo.

Préstamo rapido. Un crédito rapido es un tipo de préstamo al consumo que lo
conceden entidades bancarias o empresas financieras y que se devuelve en un periodo corto
de tiempo, con unos intereses altos y que en caso de impago la comision de morosidad es alta.

Préstamo. El préstamo es una operacion financiera contractual en la que una de las
partes (el prestamista) entrega una cantidad de dinero a la otra (el prestatario) con la condicion
de devolverlo en un plazo de tiempo determinado, junto con las comisiones e intereses
acordados. Normalmente la devolucion se realiza a través de cuotas peridodicas compuestas de
capital e intereses.

Préstamos online. Los préstamos personales son un tipo de financiacion ofrecida por
las entidades financieras en que la garantia es la propia persona. Se diferencian de los
préstamos hipotecarios en que, si no se pagan, el banco no tiene la posibilidad de iniciar un
procedimiento de ejecucion hipotecaria directa contra ningun bien.

Prestatario. Prestatario es la persona o entidad que recibe dinero prestado bajo unas
condiciones ya pactadas que incluirdn el pago de intereses al prestamista.

Presupuesto. Para lograr en un periodo unos objetivos es imprescindible contar con
un presupuesto. Este recurso nos ayuda a planear gastos futuros contando el patrimonio actual
de la empresa.

Productos vinculados. Casi todas las entidades ofrecen productos a la hora de
contratar sus préstamos hipotecarios, de esta forma se reduce el interés a pagar beneficiando al
particular. Algunos productos son obligatorios a la hora de contratar este servicio,
dependiendo de la entidad.

Propietario. El que tiene propiedad sobre un bien, especialmente inmueble.

Recordatorio. Se entenderd por recordatorio cualquier declaracion explicita e

inequivoca del obligante dirigido al deudor para proporcionar la prestacion adeudada.



