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RESUMEN

La Tesis desarrollada esta referida al estudio de las dificultades que tienen
actualmente las Mypes exportadoras de la Region Ica, en lo que respecta a la
sostenibilidad como empresa en el tiempo. Actualmente estas empresas
tienen problemas en el manejo o gestion relacionadas con las habilidades
gerenciales de sus administradores, las condiciones financieras en las que
trabajan y los altos costos financieros; la ausencia de estrategias financieras
gue deben formular para poder ingresar a mercados externos, entre otros.

La Tesis desarrollada tuvo como objetivo: Identificar aquellos factores que
pueden contribuir a que la competitividad permita lograr niveles de
sostenibilidad aceptables para las mypes exportadoras de la Region Ica,
2016-2017.

Del mismo modo, la investigacién fue tanto aplicada como descriptiva, debido
a que se procedi6 a analizar aspectos tedricos y doctrinarios sobre el tema en
estudio y se procedi6 a aplicar una encuesta con la finalidad de lograr obtener
informacion a la muestra seleccionada y luego fue procesada en SPSS y
presentada y analizada para poder contrastar las hipétesis planteadas.
Finalmente se logr6 determinar que existen factores determinantes de la
competitividad que influyen o determinan la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Regién Ica.

Palabras clave: habilidades gerenciales, condiciones financieras, estrategias

de mercadotecnia.



ABSTRACT
The developed thesis is referred to the study of the difficulties that the export
Mypes of the Ica Region currently have, with respect to sustainability as a
company over time. Currently, these companies have management or
management problems related to the managerial skills of their managers, the
financial conditions in which they work and the high financial costs; the
absence of financial strategies that must be formulated to be able to enter
foreign markets, among others.
The objective of the thesis was to: Identify those factors that can contribute to
competitiveness that allows achieving acceptable levels of sustainability for the
exporting mypes of the Ica Region, 2016-2017.
Similarly, the research was both applied and descriptive, because it proceeded
to analyze theoretical and doctrinal aspects on the subject under study and
proceeded to apply a survey in order to obtain information to the selected
sample and then was processed in SPSS and presented and analyzed to be
able to test the hypotheses.
Finally, it was determined that there are determining factors of competitiveness
that influence or determine the sustainability of the exporting mypes of the Ica
Region.

Keywords: management skills, financial conditions, marketing strategies.



INTRODUCCION

El tema que se ha estudiado en esta investigacion hace referencia a la
problematica que tienen las Mypes exportadoras, en nuestro caso de la
Region Ica, y que estan relacionados con la ausencia de habilidades
gerenciales por parte de los gerentes o administradores de estas empresas,
la falta o no formulacion de estrategias de mercadotecnia orientadas al
posicionamiento de los productos en mercados externos, el deficiente manejo
financiero en estas empresas y que les hace tener pérdidas financieras por
altos intereses y por la tasa de cambio poco favorable, y también la
inexperiencia del personal para el manejo apropiado y eficiente del proceso

de exportacion, entre otros factores.

El objetivo de la investigacion realizada fue lograr identificar aquellos factores
qgue pueden determinar de la competitividad para la sostenibilidad de las
mypes exportadoras de la Regién Ica, 2016-2017.

La investigacion fue de tipo aplicada, no experimental; se aplicé una encuesta
con 18 preguntas relacionadas a los indicadores y dimensiones formulados a
un total de 110 personas que trabajan en las mypes exportadoras de la Region
Ica; las mismas que fueron procesadas y presentadas en el capitulo de

resultados y que permitieron apoyar la contrastacion de hipoétesis.

La investigacién desarrollada tiene la siguiente estructura:



Se desarrollé el Capitulo I, en el que se desarrolla la problemética de la
investigacion y se incluyen problemas obijetivos, hipotesis y otros aspectos
importantes.

Del mismo modo en el Capitulo Il se desarrollé el marco tedrico de la
investigacion, donde se desarrollaron los antecedentes y diversas teorias
relacionadas con el tema de investigacion.

La metodologia de la investigacion fue desarrollada en el Capitulo Il que
ademas contiene la poblacién, muestra, instrumentos y procesamiento de
informacion.

Los resultados se presentan en el Capitulo 1V, donde se organiza los datos
debidamente tabulados e interpretados, asi como la debida contrastacion de
hipotesis.

En la parte final de la investigacion se presentan la discusién de resultados,

conclusiones y recomendaciones; para finalmente ubicar los anexos
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1.1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

Investigaciones internacionales recientes

Mara (2017), en su investigacion titulada “Factores determinantes de
competitividad para destinos turisticos en el marco de la sostenibilidad”
para la Universidad de Brasilia, plante6 como objetivo: identificar,
conceptuar y caracterizar los principales factores que estan presentes
en cada modelo y, por medio de analisis comparativo, establecer sus
propiedades comunes, en base a categorias de atributos previamente
definidos. Se trat6 de una investigacion descriptiva que analiz6 casos,
llegando a la conclusién de que tras el analisis de los modelos se puede
inferir que las dimensiones, factores, mecanismos e indicadores de
evaluacion de las condiciones de competitividad estan sefalizadas en
las sus representaciones y en su mayoria son comunes a todos los
formatos de interpretacion teorica del entorno propio del destino

turistico, indicando las fuerzas y las debilidades para enfrentarse al

contexto de la competencia en turismo.



Contreras, Castillo y Salgado (2017), en su tesis “Analisis de los
factores determinantes de competitividad del sector astillero en
Colombia”, para la Universidad de la Salle de Colombia, plante6é como
objetivo: “realizar un analisis de los factores determinantes de
competitividad del sector astillero en Colombia, realizando una
caracterizacion, estableciendo deficiencias y oportunidades, vy
reconociendo la evolucién de este sector”. Esta investigacion fue de
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Se realiz6 un estudio de casos
de empresas del sector astillero en Colombia. Se aplic6 como
instrumento una encuesta. Las conclusiones a las que se llegaron
fueron: “1. La teoria de Michael Porter y la competitividad sistémica,
nos brindaron un aporte amplio y riguroso de las variables a nivel micro,
macro, meso y meta, que posteriormente fueron aplicadas al sector
astillero y ajustadas en relacion a lo que se plante6 en la investigacion,
encontrando que las variables micro y macro son las que mejor se
ajustan al sector astillero colombiano, en el sentido que fueron variables
gue se pudieron analizar y se pudieron estimar conforme a la
informacion obtenida del sector mediante la estadistica descriptiva,
revision bibliogréfica y el uso de las encuestas. 2. El sector astillero, es
un sector con cualidades y caracteristicas importantes que incluyen su
posicionamiento estratégico, participacion en actividades de
fortalecimiento, encadenamiento con sectores como el metalmecanico,
apoyo de entidades como Procolombia y Colciencias, alianzas

gubernamentales, innovacion a través de proyectos de inversion en



1.1.2.

tecnologia, indices econdmicos estables, entre otros aspectos que
evidencian y lo posicionan como un sector con grandes ventajas

oportunidades de crecimiento”.

Investigaciones nacionales recientes

Meza y Meza (2015), en su tesis titulada “Factores que determinan la
competitividad de las micro y pequefias empresas textiles -
Confecciones de la Regién Junin Periodo 2014”, para la Universidad
Nacional del Centro, plantearon como objetivo: “determinar la influencia
de los factores de la competitividad de las micro y pequefias empresas
textiles — confecciones de la Region Junin en el afo 2014”. En esta
investigacion fue de tipo aplicada, se emplearon los métodos inductivo
y deductivo, andlisis y sintesis, el nivel de investigacion es expost facto.
Se aplic6 una encuesta como instrumento a 194 personas. Las
conclusiones a las que se llegaron fueron: “1. Después de haber
realizado la investigacibn sobre factores que determinan la
competitividad de las micro y pequefias empresas textiles-confecciones
de la Regi6on Junin periodo 2014, se ha considerado que la
competitividad de la de las micro y pequefias empresas textiles-
confecciones de la Region Junin esta en funcion del nivel educativo del
empresario, nivel educativo del trabajador, nivel tecnologico de las
maquinarias y equipos e inversion en calidad del producto; investigando

gue estos factores son lo que determinaron la competitividad de las



micro y pequefias empresas, contrastando la hipétesis si se logra
consistencia del modelo de investigacion y se determinan los factores
detallados a la competitividad de las micro y pequefias empresas. 2.
Los resultados se validan con la teoria de la cadena de valor de Michael
Porter, el cual sefiala que la competitividad esta en funcién del nivel
educativo del empresario, nivel educativo del trabajador, nivel
tecnolégico de las maquinarias y equipos e inversion en calidad del

producto”.

Armestar (2011), en su investigacién “De la micro competitividad a la
competitividad nacional”, para la Escuela de Posgrado de la UPC,
refiere que El pais en el ultimo lustro ha experimentado un crecimiento
promedio de 7 % anual, uno de los mas altos de la region. Sin embargo,
este crecimiento no ha logrado disminuir las desigualdades, y los
niveles de productividad del tejido empresarial son cada vez mas
pobres en comparacién con los paises mas desarrollados. En ese
contexto la Unica manera de lograr mayores niveles de competitividad
nacional es a través de elevar la competitividad de las empresas que
conforman nuestro desarticulado tejido empresarial, por lo que es
importante reflexionar sobre los determinantes de la competitividad
para el grueso de las empresas, que viene a ser en este pais: las micro
y pequefias empresas. En esta investigacion se llega entre otras a las

siguientes conclusiones:
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a)

b)

d)

El Perlt ha experimentado en los ultimos 10 afios crecimientos
importantes en la economia, pero no ha podido reducir la
desigualdad. Ademas, que no se ha podido mejorar en los niveles
de productividad de las empresas y a pesar del crecimiento cada
vez somos menos productivos.

La necesidad de mejorar nuestros niveles de competitividad como
nacion, nos lleva a buscar mejores niveles de productividad de
nuestro tejido empresarial, sobre todo en los sectores de micro y
pequefias empresas.

El Pera todavia tiene un tejido empresarial desarticulado, donde hay
una ausencia de medianas empresas y las unidades empresariales
se concentran entre las micro y pequefias empresas y la gran
empresa. Este genera que no hay mucha posibilidad de conexién
entre las Mype y la gran empresa, limitando a las Mypes a dificultar
Su paso a niveles mayores de crecimiento y postergandolas a seguir
en el mismo estatus por tiempo indefinido.

Las politicas de desarrollo de las Mypes son fundamental ya que no
se concibe mejores niveles de competitividad para el pais si su
tejido empresarial no mejora sus niveles de productividad. Es decir,

no hay competitividad si no hay productividad.

Planteamiento del problema

De acuerdo a lo que sostiene la Sociedad de Comercio Exterior del

Peru (ComexPeru) indicd que “el 56,4% de las empresas exportadoras



en el pais son microempresas, 25,6% son pequefias empresas y el
18% restante son medianas empresas” (El comercio Perd, 2018).
Respecto a los productos enviados, durante el periodo 2016 y 2017, el
19% de Mypes exportaron bienes del sector metalmecanico, 13%
vendieron al exterior bienes del sector agropecuario y el 15% realiz6
envios del sector textil y confecciones. Segun ComexPeru, las Mypes
aumentaron un 4% en el pais, pasando de 5,683,912 millones a
5,904,614 millones de empresas entre los afios 2016 y 2017, con lo que
representan casi el 46,5% del empleo total del Peru. (El comercio Perd,
2018).

En el primer semestre del afio 2018 un total de 1 480 micro y pequefias
empresas (mypes) dejaron de exportar, numero superior en 5%
respecto al mismo periodo del 2017 (1,409), lo que refleja su creciente
fragilidad y la urgencia de fortalecer las politicas de apoyo a su
internacionalizacion, inform6é el presidente de la Asociacién de
Exportadores (ADEX), Juan Varilias Velasquez (Adex, 2018).

Segun el Centro de Investigacién de Economia y Negocios Globales
CIEN-ADEX, entre enero-junio se registré un stock de 5 814 empresas
exportadoras, cifra superior al promedio de los ultimos cinco afios. De
ese total, 4 858 fueron mypes que son las mas expuestas a la
mortalidad. (Adex, 2018). Un hallazgo que ilustra la fragil vida de una
mype es que de las 4 858 mypes que exportan actualmente, solo el

8.9% (432 pymes) tuvo su origen en el 2013. En ese periodo (2013 —



2018) solo el 16.3% de mypes (790) mantuvo una continuidad limitada
de dos afios.

El problema de estudio que se busca resolver en la investigacion se
basa en que las Mypes exportadoras, son agentes que tienen efectos
de arrastre sobre la actividad econémica al utilizar mano de obra en
forma intensiva (de manera general en el pais). Ademas de constituirse
en la fuerza o motor de la economia del pais contribuyendo hasta con
un 70% a la economia del pais.

Las empresas de este tipo generalmente tienen problemas para poder
colocarse y sostenerse en otros mercados (externos) y asimismo
tampoco aprovechan los aspectos tributarios que el estado brinda a
nivel de facilidades y beneficios tributarios y tampoco aprovechan los
tratados internacionales que el Estado firma con otros paises y por los
cuales los aranceles son cero y se pueden abaratar costos, por
ejemplo.

Otro de los problemas de estas Mypes es la adaptabilidad al cambio y
gue parte del hecho de que son empresas informales y familiares, es
decir, que no invierten en infraestructura, en contratar personal
especialista, en hacer cambios o adaptarse a los cambios que son
necesarios para que una organizacion pueda adaptarse a las
necesidades del mercado y a que también puedan adaptar su
organizacion a la exigencia de mercados externos.

Todo ello puede contribuir a que las empresas se adapten a mercados

externos y puedan tratar con empresas extranjeras.



Delimitacion del problema
1. Delimitacion espacial (geografica)
La investigacion se desarrollara a nivel de las mypes

exportadoras de la Region Ica.

2. Delimitacién temporal

La investigacion comprendio los afios 2016 y 2017.

3. Delimitacion temética y unidad de analisis
Esta investigacion tiene como tema de estudio identificar
aquellos factores que pueden determinar la competitividad y

sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Region Ica.

1.2.1 Problema principal
¢,Cudles son los factores que determinan la competitividad y
contribuyen con la sostenibilidad de las mypes exportadoras de

la Region Ica, 2016-20177?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢En qué forma el conocimiento y experiencia gerenciales
mejoran la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la

Region Ica, 2016-2017?



2. ¢En qué forma las condiciones financieras de mercado
inciden en la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la
Region Ica, 2016-2017?

3. ¢Como las estrategias de mercadotecnia se relacionan con
la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Region Ica,
2016-2017?

4. ¢De qué manera el conocimiento de la dinamica del comercio
exterior incide en la sostenibilidad de las mypes exportadoras

de la Region Ica, 2016-20177?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Identificar los factores que determinan la competitividad y
contribuyen con la sostenibilidad de las mypes exportadoras

de la Region Ica, 2016-2017.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar si el conocimiento y experiencia gerenciales mejoran
la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Regién Ica,
2016-2017.
2. Establecer la forma como las condiciones financieras de
mercado inciden en la sostenibilidad de las mypes exportadoras

de la Region Ica, 2016-2017.



3. Determinar si las estrategias de mercadotecnia se relacionan
con la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Regidn
Ica, 2016-2017.

4. Establecer si el conocimiento de la dinamica del comercio
exterior incide en la sostenibilidad de las mypes exportadoras de

la Region Ica, 2016-2017.

1.4. Justificacion

La presente investigacion se llevo a cabo con la finalidad de conocer
aquellos factores que pueden contribuir con mejorar la competitividad
de las mypes, y especificamente de las mypes exportadoras de la
Region de Ica. Estas empresas presentan problemas para la
colocacién de sus productos en el extranjero o en mercados de
destino donde el Peru tiene convenios o tratados internacionales
firmados principalmente pues se deben aprovechar las ventajas
competitivas y la posicion competitiva de nuestro pais para poder
posicionarse en mercados exigentes y a su vez lograr la continuidad

y sostenibilidad de estas empresas exportadoras.

Este tema es poco desarrollado o poco analizado; mas aun cuando
en nuestro pais existe mucho potencial, capacidades y habilidades
de los propietarios de estas empresas o de sus administradores o los

encargados del manejo de las mismas; que sumado a la calidad de
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1.5

1.6.

los productos y las materias primas que en nuestro pais se producen,
deberian de darse una posicion competitiva estable y sostenida para
nuestras empresas, pero esto no se logra y no se viene cumpliendo
y se puede poner en riesgo a estas empresas y por ende a la

economia nacional.

Asimismo, consideramos que con los resultados obtenidos es posible
contribuir a consolidar a las mypes exportadoras de la Region Ica y

con ello mejorar la economia de dicha region.

Alcances y limitaciones

Alcances
Esta investigacion se desarrollé y aplicé al personal que labora en las
Mypes exportadoras de la Region Ica: personal de planta, personal de

oficina, contadores, administradores, gerentes, etc.

Limitaciones
Hubo limitaciones referidas a disponibilidad de informacién y a
aplicacién de instrumentos, pero fueron superadas satisfactoriamente

por el tesista.

Definicién de Variables

Variable Independiente

(X): Factores determinantes de la competitividad

11



Variable Dependiente

(Y): Sostenibilidad de las mypes exportadoras

12
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Teorias Generales relacionadas con el tema

De acuerdo con Mitroff (1987), hoy todos los negocios son globales y
sblo las empresas que entienden claramente las nuevas reglas de
negociacion en una economia mundial que prosperaran, todas las
demas no sobrevivir. Asi, este capitulo pretende analizar los factores
gue posibilitan el crecimiento sostenido de las empresas, es decir, los
factores que son determinantes para su competitividad. Cabe sefalar
gue no se abordaran todos los factores de competitividad y se han
efectuado una seleccion de algunos que se consideran particularmente
relevantes en los mercados B2B.

Los factores de competitividad de una empresa adquieren especial
relevancia en el contexto de la internacionalizacién. De acuerdo con
Freire (1997), la internacionalizacién de una empresa resulta de la
extension de sus estrategias de productos-mercados a otros paises,
por lo que un proceso de internacionalizacion debe ser enmarcado
teniendo en cuenta las competencias y ventajas competitivas
desarrolladas por la empresa en su mercado interno o local.

Algunos factores de competitividad son: el producto, la marca y las

alianzas estratégicas. A nivel del producto, se ha dado énfasis a la

13



2.2,

2.2.1.

personalizacion del producto ya los servicios asociados al producto,
elementos considerados estratégicos en la gestion del producto. En lo
gue se refiere a la marca, se optd por su autonomizacion del producto,
teniendo en cuenta que ésta no se agota en un solo producto, pudiendo
identificar diversos productos. Por ultimo, las alianzas estratégicas se
abordan en la I6gica de que la capacidad de una empresa de cooperar,
en particular mediante el establecimiento de alianzas estratégicas,

constituye un factor de competitividad.

Bases tedricas especializadas sobre el tema

Variable Independiente: Competitividad

El término competitividad ha sido diseccionado intensamente en la
literatura académica desde que se convirti6 en un foco del debate
politico a fines de la década de 1980 y principios de la década de 1990
(Porter 1992). Las diferentes opiniones sobre qué es la competitividad
y qué valor tiene para la politica que surgié en ese momento nunca se
conciliaron realmente. Dada esta falta de consenso, nuestra
investigacion se centrara en revisar los principales puntos de vista
opuestos sobre como se debe definir la competitividad. Pondra estas
definiciones en el contexto de cOmo surgieron y qué sugieren para la
politica. Las definiciones de conceptos abstractos como la

competitividad nunca son verdaderas o falsas. Como herramientas

14



conceptuales solo pueden evaluarse con respecto a su capacidad de
arrojar luz sobre los problemas particulares que se les propone abordar.
Esta vision, algo abstracta pero fundamental, a menudo se ha perdido
en el debate sobre la competitividad como concepto. Como sugiere la
siguiente discusion, muy a menudo el desacuerdo no se trata de la
definicion que se usa en si misma, sino del tema a ser estudiado y las

implicaciones de politica que deben extraerse. (CENTRUM, 2011).

Definiciones de competitividad

La antigua diferenciacién de la competitividad de Paul Krugman como
concepto peligroso o trivial sigue siendo un buen punto de partida para
organizar el debate (Krugman, 2010). Expone los dos puntos de vista
principales que compiten sobre cémo definir la competitividad: Costos

|/ capacidad de exportar versus productividad.

La vista de cuota de mercado / costo de la competitividad

La primera definicién considera la competitividad como el nivel de costo
unitario de la ubicacion, lo que impulsa la capacidad de las empresas
para competir con éxito en los mercados globales. Esta definicion esta
motivada por una preocupacion sobre el "equilibrio externo” de una
ubicacion, es decir, su capacidad de vender sus productos y servicios,

defender la participacion en el mercado internacional y, por lo tanto,

15



generar las entradas necesarias para pagar las importaciones. Las
ubicaciones son, por lo tanto, "competitivas" si sus agregados
macroeconodmicos estan en equilibrio. Esta inspirado en el enfoque de
las empresas en las ventas y la participacion en el mercado, y observa
un lugar desde una perspectiva similar. Desde una perspectiva
macroeconomica, analiza la sostenibilidad del nivel actual de
crecimiento. La perspectiva tomada se centra en el corto a mediano
plazo: ¢cuan grande es la brecha entre la situacién actual y los

fundamentos subyacentes?

Esta definicidbn es importante para las organizaciones que tienen el
mandato de rastrear y gestionar los desequilibrios macroeconémicos.
Se considera que los paises que estan perdiendo competitividad en el
sentido de que aumentan los costos relativos de la mano de obra
unitaria estan en peligro de acumular desequilibrios macroeconémicos
u otras cuentas corrientes. Que tales desequilibrios pueden volverse
muy costosos para relajarse se ha vuelto dolorosamente claro en la

reciente crisis.

La definicion ha sido criticada en varias cuentas, muchas de las cuales
estan relacionadas con problemas al traducir un concepto creado
inicialmente para comprender la rivalidad firme. A diferencia de las
empresas, las ubicaciones no cierran. Siempre pueden ajustar sus

precios (y niveles de prosperidad), mientras que las empresas pierden

16



su capacidad de movilizar factores de produccion si sus ingresos
disminuyen. Y a diferencia de las empresas, las ubicaciones se
benefician en su prosperidad, otras ubicaciones se vuelven mas
présperas; la vision de la competencia, en gran parte de suma cero,
entre las empresas echa de menos aspectos importantes de la forma
en que las ubicaciones se relacionan entre si. Esta es una de las
razones por las que Krugman (2010) considera la competitividad como
un concepto potencialmente peligroso: puede utilizarse para motivar
politicas que reducen los costos y, por lo tanto, aumentan las
exportaciones, pero al hacerlo atrincheran la competencia de suma

cero entre ubicaciones y reducen la prosperidad.

La visiéon de la competitividad basada en la productividad

La segunda definicion considera la competitividad como el nivel de
productividad de un lugar, impulsando el nivel de vida que los individuos
en ese lugar pueden sostener (Porter, 1990; Porter, 2000; Delgado et
al., 2013). Esta definicién esta motivada por la preocupaciéon sobre la
capacidad inherente de un lugar para crear valor en funcion de los
factores de produccion que tiene a su disposicion. Esta inspirado en la
investigacion sobre las diferencias entre paises en materia de
prosperidad y tasas de crecimiento a largo plazo (BID, 2010). Desde
una perspectiva macroeconomica, analiza los factores que impulsan la

tasa de crecimiento tendencial subyacente de una ubicacion. La
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perspectiva tomada se centra en el mediano a largo plazo: ¢cuan
fuertes son los fundamentos subyacentes y como se pueden mejorar?
Se supone que los salarios y los costos se revierten ‘automaticamente’
a sus niveles de equilibrio. Esta definicion es importante para
organizaciones como los consejos de competitividad que se suponen
se centran en el crecimiento a largo plazo y las tasas de prosperidad.
Los paises que estan perdiendo competitividad en el sentido de
desaceleracion de la dindmica de la productividad se ven expuestos a
un desemperio de la prosperidad en deterioro. La literatura sobre los
aumentos repentinos del crecimiento ha demostrado que el nivel de
crecimiento sostenido de la productividad es lo que finalmente importa,

no la estabilidad o variabilidad de las tasas de crecimiento en si.

La definicibn no ha cumplido con muchas criticas fundamentales: la
literatura es muy clara en cuanto a que la productividad es, en ultima
instancia, el factor clave de las diferencias de prosperidad en todas las
ubicaciones (Hall, 1999). También se asocia con un conjunto de
politicas en areas como actualizacién de habilidades; inversién en
infraestructura, investigacion e innovacion, y acceso a financiamiento
gue no son muy controvertidos. El debate se centra mas en queée
politicas especificas se aplican mejor para respaldar el crecimiento de
la productividad, y no si estas politicas son en general utiles o no. Sin
embargo, el término competitividad es para muchos profesionales

asociados con nociones de competencia y, por lo tanto, la rivalidad
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entre ubicaciones. La accion politica en materia de competitividad a
menudo ha sido desencadenada por una preocupacion sobre la
competencia extranjera, no solo por una desaceleracion del crecimiento
de la productividad interna. Y las clasificaciones de competitividad que
han surgido refuerzan claramente las preocupaciones sobre el
rendimiento relativo mas que absoluto. La globalizacion y la
fragmentacion geogréfica de las cadenas de valor han hecho que este
aspecto de la interaccibn econdmica entre ubicaciones sea mMAas
importante: mas ubicaciones que nunca compiten ahora por actividades
econdmicas y los factores de produccion moviles que utilizan. Y la
heterogeneidad entre el conjunto relevante de ubicaciones esta
aumentando, lo que podria aumentar el papel de las diferencias de

costos.

¢, Donde nos deja esta discusion? Si se pretende que la competitividad
sea un concepto significativo para describir y analizar las causas de los
niveles de prosperidad, sugiere que el enfoque en la productividad debe
ser primordial. La productividad es el motor clave de los niveles de
prosperidad a largo plazo y, por lo tanto, es un objetivo apropiado y
critico para las politicas. Pero dado este enfoque en la productividad,
es por dos razones importantes vigilar los niveles de costos como una

condicion necesaria importante:
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Primero, la relacion entre productividad y costos es critica para el
atractivo relativo de una ubicacion para las empresas. Esto es
particularmente crucial para Irlanda dado su posicionamiento como
una plataforma para las multinacionales. Si bien el atractivo para
estas empresas es poco probable que sea un objetivo final
apropiado para la politica, es una condicion necesaria para lograr

un alto nivel de vida para la poblacion irlandesa.

En segundo lugar, la relacion entre productividad y costos es un
indicador importante del equilibrio macroeconémico. Los salarios
gue se establecen por encima de los niveles de productividad
pueden provocar el desarrollo de desequilibrios macroeconémicos.
Y la creciente demanda impulsada por las entradas de capital, el
aumento del crédito o el aumento de la deuda publica puede hacer
gque los salarios superen los niveles sostenibles con la
productividad. Si bien, una vez maés, la sostenibilidad
macroecondmica de una situacion no es en si misma suficiente para
garantizar el elevado y creciente nivel de vida de la poblacion

irlandesa, su ausencia tiene un costo significativo.

Nuevos desarrollos en el debate académico de competitividad

El debate central sobre el término competitividad no ha cambiado

mucho desde principios de la década de 1990; continGa siguiendo el
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camino descrito anteriormente. Sin embargo, en dos dimensiones ha
habido un movimiento que es importante seguir: primero, el concepto
gue inicialmente se aplic6 solo a las economias nacionales se ha
utilizado cada vez mas también en otros niveles de la geografia, en
particular las regiones subnacionales (Ketels, 2014). Y segundo, ha
habido un creciente debate sobre si el PIB per capita es una medida
apropiada para capturar el nivel de vida de una localidad, el objetivo
clave que sustenta la visibn de competitividad basada en la

productividad (Aiginger, 2015).

Competitividad en diferentes niveles de geografia

El enfoque inicial en la competitividad nacional tenia muchas buenas
razones: las naciones suelen ser el nivel en el que las empresas tienden
a ver los mercados integrados con un conjunto de condiciones
estructurales; son el nivel geografico en el cual se supone que los
bienes, servicios, pero también los factores de producciéon se mueven
libremente, y son el nivel de gobierno donde se concentra la mayor
parte del poder legislativo y de gasto. Y para la visién de competitividad
basada en los costos, las regiones subnacionales no son un problema:
las diferencias de costos dentro de un pais se estan ajustando
automaticamente en los procesos normales del mercado, y los
desequilibrios macroeconomicos tampoco sSon una preocupacion

relevante.
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Para la visidbn de la competitividad basada en la productividad, sin
embargo, el enfoque en las condiciones nacionales por si solo pronto
resultd ser insuficiente. Las diferencias de prosperidad (y productividad)
dentro de los paises son grandes y en muchos casos crecientes
(OCDE, 2012). Las empresas colocan sus actividades economicas en
lugares especificos dentro de una economia nacional, y no son
agnosticos acerca de a donde van. Los factores que se ven para
determinar los niveles de productividad claramente difieren entre
ubicaciones dentro de los paises. Muchas acciones politicas relevantes
tienen un impacto geograficamente distinto en diferentes partes de una
economia nacional. Y los gobiernos regionales han sido acusados en
un grado creciente de politicas para mejorar el desarrollo econémico

regional y la competitividad.

A medida que el marco de competitividad se aplicé a las regiones
subnacionales, desencadend una cantidad similar de debate como lo
habia hecho antes a nivel de naciones (Zenka et al., 2012). Parte de
este debate fue un simple reflejo del argumento costo vs. productividad
gue habia ocurrido antes. Ademas, sin embargo, el debate se centro
en como las regiones no eran simplemente versiones mas pequefas
de las economias nacionales, sino estructuralmente diferentes. Como
parte de las economias nacionales, estan claramente mas expuestas a

la movilidad de los factores y especificamente de la mano de obra que
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las economias nacionales. Y las economias regionales se caracterizan
por un nivel de proximidad geogréafica que hace que los vinculos locales
y los desbordamientos, asi como la dinamica de los clusters, provoquen

una consideraciéon mucho mas central.

Nuevas medidas del nivel de vida

La visidn de la competitividad basada en la productividad apunta a
arrojar luz sobre los factores subyacentes del nivel de vida en un lugar
determinado. Pero, ¢como se debe medir el "nivel de vida"? Resulta
gue esto es mucho mas que una pregunta técnica; es un problema con

un impacto significativo en las implicaciones de politica del analisis.

El andlisis tradicional ha utilizado alguna variacion del PIB per capita
como la "variable dependiente” central para capturar el nivel de
prosperidad y productividad que ha alcanzado un lugar. Los ajustes en
el poder adquisitivo generalmente se hacen para tener una mejor idea
de los bienes y servicios que un lugar puede pagar dados sus ingresos.
En paises como Irlanda, con un gran papel de empresas extranjeras,
también puede tener sentido observar el PNB (es decir, la actividad
econdmica de los nacionales) frente al PIB (es decir, las actividades
econdmicas dentro del pais) (FitzGerald, 2015). Pero mas alla de estos

ajustes ha habido
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una discusion sobre como ajustar las medidas tradicionales del PIB
(Stiglitz et al.,, 2009) para capturar mejor la calidad de vida. La
desigualdad y mas alla de las medidas del PIB han sido centrales en

este debate.

La desigualdad, especialmente cuando esta cambiando
sisteméticamente a lo largo del tiempo, puede reducir el valor del PIB
per capita como una buena medida resumida de los ingresos y, en
Gltima instancia, del nivel de vida que puede disfrutar una gran parte de
la sociedad. Las preocupaciones sobre la desigualdad han aumentado,
al menos en parte, debido a la creciente participacion del ingreso de
capital en el ingreso total que varias economias han informado en el
pasado reciente (Piketty, 2014). Ademas, el crecimiento de los salarios
se ha concentrado desproporcionadamente en los asalariados con

altos salarios.

Las medidas mas alld del PIB apuntan a capturar factores no
relacionados con el ingreso que influyen en el nivel de vida de una
sociedad. Un buen ejemplo es el indice de progreso social (Porter et
al., 2015); hay una gama de otras clasificaciones de instituciones
oficiales como la OCDE vy otros grupos que tienen una ambicion similar.
Cubren temas como las condiciones ambientales, la presencia de
derechos politicos basicos, la ausencia de discriminacion y el acceso a

bienes y servicios publicos basicos. El creciente interés en estos temas
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podria deberse a las preocupaciones sobre una posible compensacion
entre el PIB per cépita y estas medidas: un mayor PIB per capita podria
obtenerse socavando estos aspectos no medidos que, sin embargo,
podrian decirse que también son un componente importante del pais
estandar de vida. Ademas, los aspectos no relacionados con el PIB
podrian verse como cada vez mas importantes para el nivel de vida.
Impulsado por estas discusiones, se han intentado medir los factores
gue podrian contribuir no solo al PIB per cépita sino a los resultados
mas amplios (Bilbao-Osorio B. et al., 2013; Balkyte y Tvaronaviciene,

2010).

¢,Donde nos deja esta discusion? La eleccion de si un analisis debe
incluir estas nuevas dimensiones de competitividad es en parte politica
e impulsada por una vision sobre qué temas debe abordar un esfuerzo
particular en materia de competitividad en relacion con otras iniciativas
e instituciones politicas. Pero también esta impulsado por suposiciones
sobre si las definiciones tradicionales de competitividad son un buen
indicador de estos aspectos adicionales, y si el buen desempefio en
ellas estd impulsado por el mismo conjunto de politicas. La
transparencia sobre las elecciones y suposiciones que sustentan el
trabajo del NCC puede ayudar a asegurar un enfoque mas productivo
de la discusion politica sobre los aspectos que el CNC esta tratando de

abordar.
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Definiciones de competitividad en el trabajo relacionado con

politicas

Las nociones competitivas de competitividad también han encontrado
su reflejo en el trabajo aplicado sobre competitividad. Si bien tiende a
haber un claro enfoque en uno u otro en el trabajo de instituciones
especificas, la definicion de competitividad aplicada a menudo tiende a
combinar aspectos de ambas ideas conceptuales. El presidente del
BCE, Mario Draghi, por ejemplo, defini6 una economia competitiva
como aquella en la que "las condiciones institucionales vy
macroecondémicas permiten a las empresas productivas prosperary, a
su vez, el desarrollo de estas empresas respalda la expansion del
empleo, la inversion y el comercio” (citado en Altomonte / Bekes, 2016).
Esta perspectiva esta abierta a consideraciones de costo / participacion
de mercado y orientadas a la productividad; es mas explicito sobre los
resultados macroecondmicos y las condiciones politicas especificas
gue sobre los mecanismos que los conectan. Un buen ndimero de
organizaciones se abstienen por completo de declarar explicitamente

la definicion de competitividad que aplican.

El trabajo aplicado se centro en la productividad

Buenos ejemplos de trabajo aplicado fuertemente enfocado en la

productividad son los rankings anuales de paises en el Informe Global
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de Competitividad GCR (Foro Econémico Mundial, 2015), las
evaluaciones anuales realizadas por la OCDE como parte de su
programa "Going for Growth" 1, el trabajo del Consejo Danés de
Globalizacion (véase el apéndice) y varios informes nacionales de
competitividad (por ejemplo, Cunska et al., 2013). El GCR, en
particular, tiene como objetivo capturar los factores que impulsan la
prosperidad y el crecimiento entre las naciones, centrdndose en una
amplia gama de factores que pueden influir en la productividad. Los
niveles de costo no son parte del analisis; se supone que se mueven
endégenamente de acuerdo con los fundamentos de competitividad

gue captura el GCR.

Tanto el GCR como el trabajo del Consejo Danés de Globalizacion
enfocaron fuertemente la productividad en el contexto de la
competencia global. Para el GCR, esto se refleja en el ranking de
paises que es una pieza central del Informe. Para el Consejo Danés de
Globalizacién, una motivacion clave fue comprender como la economia
danesa tuvo que ajustarse a las cambiantes realidades de la
competencia mundial para mantener el alto nivel de prosperidad de

Dinamarca.

Los consejos de competitividad como el Consejo Danés de

Globalizacion y los informes nacionales de competitividad, como el de

Letonia mencionado anteriormente, centran su asesoramiento de
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politica casi exclusivamente en medidas para elevar la productividad.
Esto parece, sin embargo, en gran medida no una cuestion de
principios sino de prioridad percibida: en ambos casos el objetivo
explicito era buscar formas de mejorar la productividad mientras que
los costos no se percibian como un problema o se cubrian en una

politica diferente / contexto institucional.

Implicaciones

Existe poco desacuerdo sobre el hecho de que la competitividad es una
cuestion de politica critica, pero sorprende la heterogeneidad en la
definicion de la competitividad en la investigacidon académica y su
aplicacién en analisis orientados a las politicas. La revisién de la
literatura sugiere que el debate sobre la definicion "correcta" de
competitividad sigue sin resolverse, porque el término se aplica para
abordar dos cuestiones relacionadas pero diferentes: la visién de costo
/ mercado impulsada por las acciones para rastrear la sostenibilidad
macroecondmica y la productividad. visiobn impulsada para seguir el
nivel de vida. Cada una de las definiciones tiene validez con respecto
al problema para el que se ha creado, y falla de manera importante si

se aplica a la otra.

Si bien las dos perspectivas sobre la competitividad son validas, es

importante reconocer sus diferentes roles relativos en la jerarquia
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general de los objetivos de la politica econdmica. Aumentar el nivel de
vida de una comunidad es sin duda el objetivo principal de la politica
econdmica; esto le da a la definicibn de competitividad como
productividad un papel critico. Evitar los desequilibrios
macroeconomicos también es importante y puede tener implicaciones
significativas a corto y mediano plazo para la prosperidad de un lugar.
Pero sigue siendo "solo" un objetivo secundario en el espiritu de una
"condicion necesaria” en lugar de un objetivo final. Lo mismo es cierto
para los niveles de costo que erosionan el atractivo de una ubicacion
para las empresas y socavan su posicion en los mercados de
exportacion. El atractivo global es una condicién necesaria para poder
alcanzar una prosperidad elevada y creciente, pero en si misma
insuficiente para alcanzar este objetivo. Definir la competitividad como
la ausencia de desequilibrios macroeconémicos, la estabilidad de los
costos laborales unitarios o la creciente participaciéon de mercado en
las exportaciones es apropiado para las agencias gubernamentales con
un mandato especifico para monitorear la sostenibilidad
macroecondmica y el atractivo global, pero un enfoque engafioso para
guiar los esfuerzos mas amplios del gobierno para aumentar la

prosperidad

La experiencia practica sugiere que varios factores son importantes

para elegir una definicion de competitividad que sea Util para una

organizacion: Primero, debe haber claridad sobre el mandato y el
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objetivo de la organizacion. En segundo lugar, el marco de
competitividad aplicado debe ser impulsado por este mandato y
hacerse transparente. En tercer lugar, este marco debe aplicarse con
flexibilidad, sin predeterminar los resultados de un analisis al reducir el
alcance de las cuestiones a considerar desde el principio. Los ejemplos
perfilados en los estudios de casos generalmente fueron bien en los
primeros dos aspectos. EI marco especifico a menudo no se hizo
explicito; la claridad sobre la direccién general parecia ser suficiente.
En el tercer aspecto, sin embargo, especialmente los consejos de
productividad mostraron cierta tendencia a volverse relativamente
estrechos en su alcance, mirando mas a las ineficiencias en los

mercados que a una gama mas amplia de factores de competitividad.

El marco de competitividad aplicado por el NCC irlandés representa en
muchos sentidos la respuesta pragmatica que las buenas préacticas han
encontrado al desafio de las dos definiciones rivales de competitividad:
es a través de su enfoque en el crecimiento sostenible y su referencia
al nivel de vida claramente anclado en la definiciébn de competitividad
basada en la productividad. Pero también se centra en los costos y
especialmente en el atractivo de los costos de Irlanda como un lugar
para que las empresas hagan negocios (Porter et al., 2013). Esto
parece razonable, no menos importante, debido al enfoque estratégico
de Irlanda sobre las empresas multinacionales como motores de su

desarrollo econdmico.
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La pregunta que debe hacer el NCC irlandés es si seria Gtil aclarar mas
la relacion entre estos dos aspectos importantes de la competitividad.
La formulacién actual se puede utilizar para motivar un fuerte enfoque
en la productividad o en los costos, dando poca orientacion sobre la
naturaleza de su relacion entre si. Ademas, un enfoque estrecho en los
costos como un indicador de equilibrio macroeconémico seria
demasiado estrecho. Si'y como deben cubrirse estos desequilibrios es
una cuestién importante no solo para orientar internamente al trabajo
de los CNC, sino también para otorgarle el mandato de participar en

este debate en el sistema de politica econdmica irlandés mas amplio.

¢, Coémo medir la competitividad?
De lo anterior se han identificado una cantidad de dimensiones que una

medida de competitividad deberia cubrir potencialmente:

e Indicadores de resultados que capturan los objetivos finales
de la politica.

e Indicadores intermedios que proporcionan informacion sobre
la competitividad y rastrean coémo la competitividad
subyacente impulsa los resultados.

e Factores fundamentales de la competitividad que

estructuralmente impulsan los resultados y son palancas
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fundamentales para las intervenciones de politicas que
pueden tener un impacto sostenible.

e Controlar los indicadores que capturan desequilibrios
potenciales que tienen el potencial de crear altos costos a
corto plazo, incluso si no conducen los resultados a largo

plazo.

Para cada una de estas categorias, un marco de medicién practico
tiene que identificar indicadores que estén disponibles en calidad y
tiempo aceptables, y que capten el problema subyacente que es
conceptualmente de interés de una manera satisfactoria. Ambas
cualidades son, en la practica, un desafio: los datos disponibles de las
estadisticas publicas captan solo un subconjunto de los temas que son
conceptualmente de interés, y a menudo vienen con un retraso de
tiempo significativo. Las fuentes alternativas de datos, como las

encuestas, son costosas y con Cant. hay dudas sobre su confiabilidad.

Los desafios practicos estan relacionados con la forma en que se
deben interpretar los datos especificos: las mediciones del desempefio
econdmico, especialmente en los indicadores intermedios, pero
también en la prosperidad y la productividad, estan sujetas tanto a la
competitividad a largo plazo como a las fuerzas ciclicas a corto plazo.
Un andlisis robusto de competitividad debe centrarse en lo anterior,

pero separarlos empiricamente esta ligado a las dificultades. Ademas,
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para muchos indicadores de competitividad fundamental, la
interpretacion de los valores absolutos es dificil. Requiere un punto de
referencia en términos de cambios a lo largo del tiempo vy, lo que es

mas importante, ubicaciones de iguales o rivales.

La investigacion sobre la competitividad también revela una serie de
desafios adicionales que estan relacionados con la naturaleza de como
los diferentes factores influyen en la productividad potencial de una
economia. Tres cuestiones en particular dificultan una evaluacion

global de la competitividad general:

En primer lugar, existe una vision clara en la literatura de que el valor
de las cualidades individuales en términos de competitividad
subyacente depende del contexto especifico de una ubicacién, en
particular del rendimiento que la ubicacion alcanza en otros factores de
competitividad. Los impulsores de la competitividad interactian
sistétmicamente; el valor de tener una mano de obra calificada, por
ejemplo, depende de factores como la disponibilidad de la tecnologia,
pero también la apertura de los mercados donde los productos que
producen estos empleados se pueden vender de forma rentable. Las
mejoras en la competitividad podrian depender de si alivian un "cuello

de botella" en un contexto especifico (Hausmann et al., 2005).
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En segundo lugar, una vision relacionada es que el valor de los
impulsores especificos de competitividad depende de la etapa general
de desarrollo econdmico de una ubicacién y, en un nivel mas estrecho,
del posicionamiento estratégico de la ubicacion en los mercados de la
economia global. La idea de que los paises requieren diferentes
cualidades a medida que alcanzan niveles mas altos de desarrollo
econdmico no es nueva;, también se discute en Porter's
Competitiveness Advantage of Nations (Porter's Competitiveness
Advantage of Nations) (Porter, 1990). La opinion de que no solo existen
estos patrones genéricos sino también que las ubicaciones pueden
elegir posiciones estratégicas mas especificas dentro de estas
categorias generales es mas reciente (Valdaliso / Wilson, 2015). Ha
ganado fuerza en Europa, ya que a las regiones subnacionales se les

ha pedido que desarrollen ‘estrategias’.

En tercer lugar, la discusion de los factores individuales que determinan

la competitividad fundamental ya ha indicado que su rol en los

resultados de competitividad, pero también el proceso para cambiarlos

a traves de la accion politica, difiere significativamente:

e Las politicas macroecondmicas tienen un alto impacto a corto plazo
en el resultado econémico, pero el impacto a largo plazo en los
niveles de prosperidad es limitado. El gobierno tiene herramientas

poderosas para establecer estas politicas
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La infraestructura social y las instituciones politicas generalmente
cambian lentamente con el tiempo, pero luego tienen un impacto
importante en los niveles de prosperidad a largo plazo. El gobierno
tiene influencia sobre estos factores, pero el proceso es complejo,
involucra a otros y generalmente no se entiende bien.

La competitividad microecondmica incluye una gama de factores con
diferentes propiedades: algunos son controlados por el gobierno y
pueden cambiarse rapidamente, mientras que otros son el resultado
de un proceso a mas largo plazo que involucra a muchos actores y
tomadores de decisiones. Los cambios de politicas individuales en
un campo restringido tienden a tener un impacto limitado, pero se

vuelven criticos como parte de paquetes de reformas mas amplios.

En general, estas observaciones implican que una medida de

competitividad basada en una simple agregacién de cualidades

individuales puede ser altamente engafiosa. Aun asi, las interacciones

detalladas entre los factores de competitividad son demasiado

complejas y no siempre se comprenden lo suficiente como para

capturarlas en un modelo que represente la dinamica subyacente del

sistema. El resto de esta secciéon analiza como se han abordado estos

desafios en aplicaciones practicas, diferenciando entre clasificaciones

entre paises y analisis especificos de cada pais.

35



2.2.2. Habilidades gerenciales

Se supone que un administrador es aquél que: (a) dirige las actividades de
otras personas; y (b) toma la responsabilidad para lograr ciertos objetivos
mediante estos esfuerzos. Dentro de esta definicion, la buena
administracion parece descansar en tres habilidades basicas, que
llamaremos técnica, humanistica (sensibilidad) y conceptual. Seria poco
realista aseverar que estas habilidades no estan entrelazadas, sin embargo,
tiene su mérito el examinar cada una de ellas por separado y desarrollarlas
de manera independiente (Robbins y Coulter, 2012, p. 83).

Si bien los gerentes requieren de diversas habilidades individuales, segun
Katz citado por Robbins y Coulter (2012):

“deben contar con tres (3) habilidades o capacidades esenciales: técnicas,
humanas y conceptuales; las cuales varian segun el area que ocupe en la
organizacion; las mismas se describen a continuacion:

Habilidades técnicas: Comprenden conocimientos, destrezas, asi como la
experiencia en ciertos campos especializados como, por ejemplo: la
ingenieria, la computacion, las finanzas o la manufactura. Aun cuando este
tipo de habilidades se vuelven menos importantes conforme el gerente
asciende en la jerarquia organizacional, hasta la gerencia general debe
contar con los antecedentes necesarios para sus nuevas responsabilidades
y la capacidad de apreciacion de las actividades desempefiadas por el
personal que conforma la empresa.

Habilidades humanas: Es la capacidad de trabajar bien con otras

personas, tanto en lo individual, como en grupo. Son esenciales en todas
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las areas de la jerarquia organizacional, ademas, los gerentes que la
desarrollan pueden obtener mas de su gente, por cuanto saben como deben
tratarlos, liderarlos, motivarlos y comunicarse con eficacia. La capacidad de
interactuar con muchos tipos distintos de personas, asi como de
intercambiar informacién con ellas es vital para una carrera gerencial
exitosa.

Habilidades conceptuales: Comprenden la capacidad del gerente para ver
la organizacibn como un todo, las relaciones entre sus diversas
subunidades, visualizar como se ajusta en su entorno, reconocer asuntos
complejos, asi como dinamicos, examinar los numerosos factores
influyentes en estos asuntos, y para resolver los problemas en beneficio de
todos los involucrados. En la medida que adquiera mayores
responsabilidades, el gerente debe ejercer este tipo de habilidades con

mayor Cant. (pp. 215-216).

Habilidades conceptuales

Para Kotler (2010) “la habilidad conceptual implica la capacidad de ver a la
empresa como un todo, comprende el reconocimiento de como las diferentes
funciones de la organizacion dependen unas de las otras. y cdmo los cambios
en alguna parte afectan a las demas y se extiende a la visualizacion de la
relacion entre el negocio individual y la industria, la comunidad y las fuerzas
politicas, sociales y econémicas del pais en general” (p. 158).

El reconocimiento de estas relaciones y la percepcion de los elementos

significativos de cualquier situacion deben llevar al administrador a actuar de

37



manera en que se adelante al bienestar global de toda la organizacién. De ahi
que el éxito de cualquier decision depende de la habilidad conceptual de las
personas que toman la decisién y aquéllas que la ponen en practica.

Cuando, por ejemplo, se efectia un cambio importante en la politica de
mercadeo, resulta critico que se consideren los efectos que tendra en la
produccion, el control, las finanzas, la investigacion y las personas
involucradas. Y, sigue siendo critico hasta el ultimo ejecutivo que deba
implementar la nueva politica. Si cada ejecutivo reconoce las relaciones
globales y la importancia del cambio, es casi seguro que resultara mas
efectivo en su administracién. Consecuentemente, las posibilidades de éxito

se aumentan considerablemente.

Habilidades técnicas

La habilidad técnica implica el entendimiento, y aprovechamiento, de un tipo
especifico de actividad, particularmente aquella que se refiera a métodos,
procesos, procedimientos o técnicas. Nos es relativamente facil visualizar la
habilidad técnica del cirujano, el musico, el contador o el ingeniero cuando
cada uno de ellos estd desarrollando su propia funcion especifica (Kotler,
2010, p. 164).

La habilidad técnica comprende conocimientos especializados, capacidad
analitica dentro de esa especialidad y facilidad para el uso de herramientas y

técnicas de esa disciplina especifica.
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De las tres habilidades descritas en este articulo, la habilidad técnica quizas
resulte la mas conocida porque es la mas concreta y porque, en nuestra era

de especializacion, es la habilidad que se requiere del mayor numero de

. Conocimientos especializados .
. Capacidad analitica .

. Facilidad éum el uso de herramientas .

Tecnicas de esa disciplina especifica.

personas.

Segun Chiavenato (2011): “Las habilidades técnicas constituyen la capacidad
de aplicar el conocimiento especializado o experiencia. Cuando se piensa en
las habilidades de profesionales como los ingenieros civiles, contadores
fiscales, cirujanos dentistas, uno se enfoca generalmente en sus habilidades
técnicas. Por medio de una extensa educaciéon formal, estos especialistas han
adquirido los conocimientos y la practica especiales de su campo profesional.
Desde luego, los profesionales no tienen un monopolio sobre las habilidades
técnicas, y éstas no tienen que aprender-se en escuelas o por medio de
programas formales de capacitacion. Todos los trabajos requieren de alguna
experiencia especializada, y muchas personas desarrollan estas habilidades
técnicas en el trabajo” (p. 149).

Habilidades humanas

La habilidad humanistica, ha sido entendida en grado mucho menor, y no ha
sido sino hasta recientemente que se ha logrado un progreso sistematico en

su desarrollo. Muchos diferentes enfoques para el desarrollo de la habilidad

39



humanistica estan aplicAndose en diferentes universidades y también estan
haciéndolo profesionales, hoy dia (Kotler, 2010, p. 166).

La sensibilidad es la capacidad del ejecutivo para funcionar de manera
efectiva como miembro de un grupo y de lograr la cooperacién dentro del
equipo que dirige. Asi como la habilidad técnica se relaciona
fundamentalmente con el funcionamiento de las “cosas” (procesos u objetos
fisicos), asi la habilidad humanistica se relaciona fundamentalmente con el
funcionamiento con la gente.

Esta habilidad se demuestra en la manera en que el individuo percibe y
reconoce las percepciones de sus superiores, colegas y subordinados y en la
manera en que se comporta consiguientemente. La persona que tiene una
sensibilidad sumamente desarrollada esta consciente de sus propias
actitudes, suposiciones y conceptos acerca de otros individuos y grupos;
puede ver la utilidad y las limitaciones de estos sentimientos. Con la
aceptacion de la existencia de puntos de vista, percepciones y creencias
diferentes de los propios, tiene habilidad para entender lo que otros realmente
quieren decir con sus palabras y conducta. Es igualmente habil para
comunicar a otros, dentro de sus propios contextos, lo que él quiere decir con
su conducta.

Tal persona lucha por crear un ambiente de aprobaciéon y seguridad en el que
los subordinados se sienten en libertad para expresarse sin temor a la censura
o al ridiculo, alentandolos a participar en la planificacion y ejecucion de
aguellos asuntos que los afecten directamente. Es lo suficientemente sensible

a las necesidades y motivaciones de otros dentro de su organizacion para
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juzgar las posibles reacciones a, y resultados de, diferentes cursos de
acontecimientos que pueda emprender. Con tal sensibilidad puede, y esta
dispuesto a comportarse de manera en que toma en cuenta estas
percepciones de otros.

Para Koontz y Weihrich (2009) “la verdadera habilidad para trabajar con otros
debe convertirse en una actividad natural y continua ya que implica la
sensibilidad, no sélo en los momentos en que se toman decisiones, Sino
también en la conducta diaria del individuo” (p. 79). La habilidad humana no
puede ser un “asunto ocasional’. Las técnicas no pueden aplicarse al azar,
tampoco pueden ponerse o0 quitarse los rasgos de la personalidad como si
fueran un abrigo. Debido a que todo lo que dice o hace un ejecutivo tiene un
efecto en sus asociados, su verdadero yo, con el tiempo, se mostrara. Por
tanto, para que sea efectiva, esta habilidad debe desarrollarse de manera
natural e inconsciente, al igual que consistentemente demostrarse en cada
accion del individuo debe convertirse en parte integral de todo su ser.

Debido a que la habilidad humana es parte tan vital de todo lo que hace el
administrador, los ejemplos de la habilidad humana inadecuada son mas
faciles de describir de lo que son los ejemplos sumamente destacados.

La gestiébn empresarial es mas que simplemente decirles a los empleados qué
hacer. Los gerentes deben entender la organizacion empresarial, las finanzas
y la comunicacion, asi como tener un conocimiento profundo de su mercado
particular y las tecnologias y politicas relevantes. Si bien los gerentes no son
necesariamente las personas mas importantes de la organizacion, su trabajo

es fundamental para ayudar a todos los demas a trabajar juntos sin problemas.
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Las habilidades de gestion se superponen con las habilidades de liderazgo,
ya que ambas implican la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
planificacion, la delegacion, la comunicacion y la gestion del tiempo. Los
buenos gerentes son a menudo buenos lideres. Sin embargo, los dos roles
son distintos.

En general, la gestion se trata de organizacién. Puede haber algo mecanico
al respecto, no en el sentido negativo de un "rendimiento mecénico", sino mas
bien en su enfoque en el "como" técnico de realizar tareas. Los lideres, en
contraste, se enfocan en el "por qué”, motivando e inspirando a sus
subordinados. El liderazgo es sobre las personas. No todos los lideres tienen
la habilidad para ser gerentes, y no todos los gerentes tienen las habilidades
para ser lideres.

2.2.3. Condiciones financieras de mercado

Tasa de interés

La tasa de interés, es el costo del dinero que cobra el inversionista por el
dinero prestado al usuario, en general por un lapso de tiempo determinado
previamente, por lo tanto es el interés que se cobra por el tiempo transcurrido,
es decir es el interés al tiempo; el interés cobrado se asume que deberia ser
digno, justo y equitativo que le permita a ambas partes obtener beneficios
razonables, sin embargo, el diferencial entre la tasa activa y la pasiva muchas
veces cuadruplica o quintuplica el verdadero costo del dinero, como en el caso
de los depdsitos en ahorro o los depdsitos a plazo, lo cual deviene en una
actividad usurera por otorgar por encima de lo justo y razonable.

La tasa de interés puede ser visto tanto del lado interno como del lado externo,
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en el lado externo podemos ver los mas polémicos y complejos problemas del
orden econdmico internacional, como es el caso de la deuda externa de los
paises subdesarrollados. Aunque también la deuda externa afecta a los
paises ricos, incluyendo a los Estados Unidos, que actualmente es el pais mas
deudor del mundo, precisamente en los paises pobres, donde la deuda
externa manifiesta sus garras devoradoras, especialmente entre la poblacion
pobre y desposeida. Ello, por cuanto los gobiernos se encuentran
comprometidos en pagar los altos intereses de la deuda externa, intereses
sobre intereses, por el financiamiento obtenido en su momento por los
gobernantes de turno.

Existen muchas teorias, asi como definiciones sobre la tasa de interés, “Una
tasa de interés es el precio pagado por un “prestatario” ( o deudor) a un
“prestamista” ( o acreedor) por el uso de recursos durante algun tiempo”; al
respecto las dos teorias mas influyentes en la determinacién de la tasa de
interés son: la teoria de Fisher que sustenta la teoria de fondos prestables, y
lateoria de preferencia de liquidez de Keynes” (Fabiozzi, 2001, p. 238) esa
tasa de interés cobrada finalmente queda plasmada en dinero, y el dinero es

un apetito encantador para toda persona sin excepcion,

Tipo de cambio
El mercado cambiario implica el sistema de cambio el cual esta influenciado
por la oferta y la demanda de divisas; en la presente investigacion se definira

tipo de cambio, los factores que intervienen en la oferta y la demanda de

43


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml

divisas, el mercado cambiario, las modalidades o tipos de cambio, las

modificaciones de la paridad y el control de cambio.

Sistema de tipo de cambio

La cotizacion de una moneda en términos de otra moneda es el tipo de
cambio, el cual expresa el nimero de unidades de una moneda que hay que
dar para obtener una unidad de otra moneda.

Factores que intervienen en la oferta y la demanda

La cotizacién o tipo de cambio se determina por la relacion entre la oferta 'y
la demanda de divisas ; alternativamente, puede decirse que el tipo de
cambio se determina por la relacion entre oferta y demanda de moneda
nacional para transacciones internacionales del pais: efectivamente, la oferta
de divisas tiene como contrapartida la demanda de moneda nacional y la
demanda de divisas tiene como contrapartida la oferta de moneda nacional.
Las variaciones de la relacion oferta/demanda de divisas determinan las
fluctuaciones del tipo de cambio; sin embargo, hay un tipo de cambio normal
o de equilibrio en torno al cual se efectian las variaciones y que debe
corresponder al equilibrio de los pagos internacionales.

En régimen de patron oro el tipo normal o de equilibrio se identifica con la
paridad oro, o sea, la relacion entre los contenidos de oro de las monedas. En
régimen de patron de cambio dicho tipo se determina por la tendencia de
las cotizaciones. En régimen de papel moneda inconvertible ese tipo se
determina por la relaciéon entre los poderes adquisitivos de las monedas

supuestas una estabilidad comparativa de los niveles de precios. En régimen
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de Fondo Monetario Internacional el tipo de cambio normal debe ser
declarado a la Institucion, en base del contenido de oro de la moneda o,
alternativamente, de la relacion con el ddlar de Estados Unidos.
Modalidades de Tipos de Cambio

Entre las modalidades de tipo de cambio se encuentran:

e« Cambio rigido

El tipo de cambio rigido es aquel cuyas fluctuaciones estan contenidas
dentro de un margen determinado. Este es el caso de patron oro, en que los
tipos de cambio pueden oscilar entre los llamados puntos o limites de
exportacion e importaciéon de oro, por arriba o por debajo de la paridad.
Cambio flexible

El tipo de cambio flexible es aquel cuyas fluctuaciones no tienen limites
precisamente determinados, lo que no significa que tales fluctuaciones sean
ilimitadas o infinitas. Este es el caso del patrén de cambio puro y del papel
moneda inconvertible. Son los propios mecanismos del mercado cambiario y,
en general, la dinamica de las transacciones internacionales del pais, los que,
bajo la condicién esencial de la flexibilidad, permiten una relativa estabilidad
de los cambios, dadas las elasticidades de oferta y demanda de los diversos
componentes de la balanza de pagos.

e Cambio fijo

Es aquel determinado administrativamente por la autoridad monetaria como
el Banco Central o el Ministerio de Economia y Finanzas puede combinarse
tanto con demanda libre y oferta parcialmente libre, como con restricciones

cambiarias y control de cambios.
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« Cambio unico

El tipo de cambio Unico, como su nombre lo indica, es aquel que rige para
todas las operaciones cambiarias, cualquiera que sea su naturaleza o
magnitud. Se tolera cierta diferencia entre los tipos de compra y de venta de
la divisa como margen operativo para los cambistas en cuanto a sus gastos
de administracion y operacion y beneficio normal. El ideal del FMI es el
sistema de cambios Unicos, que no admite discriminacion en cuanto a las
fuentes de origen de las divisas ni en cuanto a las aplicaciones de las mismas
en los pagos internacionales. De modo distinto, los tipos de cambio multiples
o diferenciales permiten la discriminacion entre vendedores y entre
compradores de divisas, de acuerdo con los objetivos de la politica monetaria,
fiscal o econdmica en general. Mediante este sistema puede favorecerse
determinadas exportaciones (con tipos de cambio de preferencia que
proporcionen mas moneda nacional por unidad de moneda extranjera a los
respectivos exportadores), determinadas entradas de capital, o restringirse
determinadas importaciones o salidas de capital y otras transacciones
internacionales. Es un sistema frecuentemente utilizado por los paises no
desarrollados como un instrumento auxiliar de la politica de crecimiento

econdmico (Tong, 2006, pp. 108-113).

2.2.4. Estrategias de mercadotecnia
Para muchos autores, la estrategia competitiva consiste en lo que esta
haciendo una compafia para tratar de desarmar las compaiiias rivales y

obtener una ventaja competitiva. La estrategia de una compafia puede ser
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basicamente ofensiva o defensiva, cambiando de una posicién a otra segun
las condiciones del mercado.

“Los tres tipos genéricos de estrategia competitiva propuestos por Michael
Porter” (1996) son:

Luchar por ser el productor lider en costos en la industria (El esfuerzo por ser
productor de bajo costo)

Buscar la diferenciacién del producto que se ofrece respecto al de los rivales
(Estrategia de diferenciacion)

Centrarse en una porcion mas limitada del mercado en lugar de un mercado
completo (Estrategias de enfoques y especializacion).

Por muchos afios los militares utilizaron la estrategia con la significacion de
un gran plan hecho ala luz de lo que se creia que un adversario haria o dejaria
de hacer. El propésito de las estrategias es determinar y comunicar, a través
de un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se
desea que sea la empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo
general de recursos y de esfuerzos.

“Una buena estrategia debe”:

Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.

Realizar una buena conexién entre el entorno y los recursos de una
organizacion y competencia; debe ser factible y apropiada.

Ser capaz de proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva; deberia
ser Unica y que pueda mantenerse en el tiempo.

Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

Suficiente por si misma
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Estrategia de Mercadotecnia

“Una buena estrategia de marketing integraria los objetivos de marketing de
una organizacion, las politicas, las secuencias de accion (tacticas) dentro de
un todo coherente. El objetivo de una estrategia de marketing es poner la
organizaciéon en posicion de llevar a cabo su misién de forma efectiva y
eficiente” (2013).

“Las estrategias de marketing se derivan parcialmente de las estrategias, las
misiones y los objetivos globales corporativos. También estan influenciadas

por una gran variedad de factores micro ambientales” (Kotler, 2010, p. 78).

2.2.5. Conocimiento de dinamica del comercio exterior

Las aduanas, de acuerdo a Rivas (2009), pueden definirse como “oficinas
publicas encargadas de determinar y aplicar el régimen juridico al trafico de
mercancias. Son parte integrante de todo el conjunto denominado
Administracion Aduanera” (p. 15). Segun este mismo autor, su antigiiedad y
extendida existencia en todos los pueblos organizados hace impreciso el
conocimiento de su verdadero origen. Las aduanas ejercen funciones de
control basicamente operativas, en la jurisdiccion que les corresponda. De
acuerdo a Rivas (ob.cit.), internacionalmente se les ha atribuido como
funciones principales las siguientes:

Control del comercio exterior: introduccion, paso y extraccion de todo género
de mercancias, de acuerdo al régimen juridico al que estén sometidas dichas

mercancias.
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b)

d)

f)

Recaudacion tributaria: derivada de las obligaciones tributarias a que esté
sometido el trafico de mercancias.

Control sanitario: de las condiciones y estado fisico de las mercancias, para
evitar el ingreso de plagas, enfermedades u otros males que afecten la salud
de las personas, la fauna ola flora.

Control del fraude aduanero: adoptar medidas que garanticen la prevencion y
represion de ilicitos aduaneros.

Control del fraude comercial: reprimir delitos asociados al fraude de
mercancias no originales, violatorias de los derechos de propiedad intelectual.
Gestidn de estadisticas: proveer informacién relativa al movimiento del
comercio exterior, a los fines de conocer la balanza de pagos y otros datos
gue sean necesarios para la toma de decisiones relacionadas con la politica
economica.

Procedimientos Aduaneros

Como los procedimientos aduaneros forman parte de la DFI y es de suma
importancia dentro de la cadena, ya que sin una buena gestion del proceso es
posible que nuestra carga no ingrese al mercado de destino o tenga varios
dias de sobre-estadia en puerto o en algin almacén extra portuario, lo que se
traduce en sobre costos. Ante esto los exportadores o importadores deben de
tener bien claro el procedimiento, y las distintas normas que las rigen.

En nuestro pais actualmente el decreto legislativo 1053 “Ley general de
aduanas” es la norma general de todos los procedimientos aduaneros. Esta

ley es la matriz de los distintos procedimientos generales y procedimientos
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especificos que rigen los distintos despachos aduaneros para ingreso y salida
de mercancias del territorio nacional.

Existen dentro de la DFI un procedimiento de despacho en origen y otro en
destino, para enfocarnos un poco mas en el tema y que es en si el material de
estudio de la presente tesis, nos enfocaremos en los procedimientos en
destino o de importacién a nuestro pais.

La ley general de aduanas define al proceso de importacién como el ingreso
de mercancia al territorio nacional para su consumo final, pagando los
distintos gravamenes para poder obtener la libre disposicion de los mismos.

(El peruano, 2008) Fuente: Ley General de Aduanas.

2.2.6. Variable Dependiente: Sostenibilidad de las mypes exportadoras
La realidad que las Mypes soportan en su funcionamiento cotidiano, se centra
en las incertidumbres tan basicas como las exigencias legales a las que se
ven sometidas o las buenas practicas para la optimizacién de los recursos,
aspectos del sistema de funcionamiento interno que repercuten directamente
en la sostenibilidad econdémica, y que ponen de manifiesto la aplicabilidad de
la frase “La Sostenibilidad es Rentable”.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, sostenible significa que puede
mantenerse por si mismo, como lo hace; mantener significa conservar algo en
su ser, darle vigor y permanencia. Por lo que sostenibilidad se podria
interpretar como la cualidad de conservar 0 mantener algo por si mismo.
Colom (1998) nos dice que el desarrollo se refiere a las necesidades socio

personales de una comunidad, un concepto cualitativo tanto en las
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dimensiones econdmicas, como en las ambientales y socioculturales.
Consideramos que el desarrollo sostenible es el equilibrio entre los recursos
econdmicos, sociales y ecoldgicos, sin perjudicar a ninguno por beneficiar a
otro, es decir no agotar los recursos ecoldgicos para tener mayor nivel
monetario. Progresar por medio de la conservacion de todos los recursos.

De acuerdo a la pagina pymempresario.com en su publicacion “Desarrollo
sostenible en México es prioridad segun empresarios” segun la segunda
Encuesta de Desarrollo Sostenible en México 2013, de la cual destaca que al
menos el 95% de la Alta Direccion del pais considera cada vez mayor el
creciente valor que tiene el Desarrollo Sostenible o Sustentable en la
estrategia de las empresas (...) A pesar de ser considerado critico, existe una
brecha relevante entre lo importante y lo urgente, ya que Unicamente 20% de
los encuestados incluye al concepto de sostenibilidad en la planeacion
estratégica y en los indicadores de desempefio en su empresa. También es
relevante notar que de aquellas empresas que lo hacen, 65% lo realiza de
manera parcial considerando un solo aspecto, ya sea el econémico, ambiental
0 social, pero no de manera integral.

Esto es un claro reflejo de que muy pocas empresas se deciden por incluir la
sostenibilidad y lo que es peor aquellas que la incluyen no la estan aplicando
correctamente, debido a estas experiencias incompletas y equilibrios
precarios muchas empresas se van a la quiebra, provocando que las restantes
duden al decidirse por la sostenibilidad.

Es crucial que las empresas de todos los tamafios comprendan la necesidad

de extender la vision de negocio al mediano y largo plazo, incorporando el

51



concepto de sostenibilidad en la estrategia del negocio. (...) Es importante
destacar que el Desarrollo Sostenible no sélo se trata de filantropia, sino del
analisis integral del desempefio de la organizacion bajo tres pilares: el
econdémico, relativo a la necesidad de que la empresa sea rentable para
perdurar en el tiempo; el social, que atiende los impactos tanto externos como
internos de esta indole que pudieran tener las operaciones de la empresa; y
el ambiental, que cuida el impacto que pudiera ejercer la operacion de la
empresa sobre el medio ambiente y los recursos naturales. (...) Se puede ver
gue grandes organizaciones en México han iniciado esfuerzos en el tema, sin
embargo, el mayor porcentaje de organizaciones, colaboradores e incluso
ciudadanos, no cuentan con la cultura suficiente en dicho concepto.

Para incluir el desarrollo sostenible en las pequefias y medianas empresas,
pienso que es importante que las altas direcciones (duefios, gerentes,
encargados) conozcan las oportunidades que tiene una organizacion al

enfocarse al desarrollo sostenible:

e Ahorro de recursos energéticos

e Aumento en la reputacion de la empresa

e Mayor numero de clientes al mejorar la reputacion

e Incremento de la eficiencia

e Equilibrio del capital humano, fisico y ecologico

e Mortandad corporativa alta, es decir la durabilidad de la empresa es

mayor (pymempresario.com, 2014).
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2.2.7. Informalidad

Se denomina asi a la extendida relacion economica donde se enfatiza la
evasion de impuestos y otras regulaciones gubernamentales (De Soto, 1997),
asi como la presencia de una constante flexibilidad de la relacion laboral. Un
contrato laboral es informal cuando el empleador puede aumentar o reducir el
salario del empleado en cualquier momento, y cualquiera de las dos puede

terminar el contrato en cualquier momento.

Para efectos practicos, todo el autoempleo, en paises en desarrollo, pertenece
al sector informal. El centro de estudios para el desarrollo y participacion
(CEDEP), también interpreta el origen del sector informal en la existencia de
distorsiones en el sector formal moderno de la economia. La importacion de
tecnologia intensiva en capital genera poco empleo en el sector moderno de
la economia. Dicho empleo se caracteriza por una alta productividad del
trabajo y consecuentemente por altos salarios. Para aquellos inmigrantes de
areas rurales a las zonas urbanas éstos con bajos niveles educativos no
tendrian ninguna probabilidad de obtener empleo en el sector de la

subsistencia urbana (otro sinénimo utilizado para denotar al sector informal).

La definicion de informalidad es un concepto muy ambiguo, que en la
actualidad aun no tiene una definicion determinativa. Sin embargo, se sabe
que la informalidad se genera debido a que los empresarios usan otras formas
“‘estratégicas” en donde eluden la ley, permitiéndoles mejorar su

competitividad, ya sea disminuyendo costos o aumentando su rendimiento y
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al no existir una regulacion estricta conforme al tema, este fendmeno se sigue
dando.

La informalidad naci6 como un concepto econdmico, sefialando que este
sector era una economia marginal en donde eran los pobres los que hacian
gue esta existiera, pero con el pasar el tiempo se evidencid, que este sector
en realidad forma parte importante del desarrollo econdmico de muchos
paises, especialmente de los que se encuentran en vias de desarrollo. Hoy en
dia, se distingue a la informalidad desde dos perspectivas, la legal (donde
ingresa lo tributario) y la econémica. Desde la vision legal, se denomina a la
informalidad como una actividad marginal e ilegal; es decir, que incumple las

disposiciones de la ley al momento de laborar. (De Soto, 1997).

2.2.8. Organizacion

Una Organizacion es un conjunto de dos 0 mas personas que se relnen para
trabajar de manera organizada, buscando con un fin comun (Stoner, 2010, p.
83).

Organizacion empresarial: Entidades que trabaja de forma organizada de
acuerdo a la ley y que pueda ser constituida por una, dos o mas personas.”
Con este concepto podemos definir que es la empresa es una organizaciéon
que se constituye como persona natural o juridica, que produce o brinda
servicios, su finalidad es generar beneficios tanto para la organizacion y
usuarios. Toda empresa se crea con la finalidad lucrativo y a lo largo de crecer

y ser competitivos
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Se entiende como organizacion dos personas 0 mas que trabajan juntas, de
manera estructurada, para alcanzar una meta o una serie de metas
especificas. Segun James A.F.Stoner - R. Edward Freeman — Daniel R.
Gilbert, Jr. “Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el
encargo de servirles para alcanzar sus metas. Estas personas se llaman
gerentes. Los gerentes —entrenadores, directores, ejecutivos de ventas— tal
vez resulten mas evidentes en unas organizaciones que en otras, pero si éstas
no tienen una administracion eficaz, es probable que fracasen” (p. 87).

De lo mencionado podemos aportar que las organizaciones es un grupo social
formado por personas, tareas y administracion, que interactdan en el marco
de una estructura sistematica para cumplir con sus obijetivos.

Organizar una empresa es proveerla de todo lo que es util para su
funcionamiento: materias, herramientas, capital y personal. Pueden hacerse
en este conjunto dos grandes divisiones: el organismo material y el organismo
social. No se tratara aqui mas que del Ultimo, provisto de los recursos
materiales necesarios, el personal, el cuerpo social, debe ser capaz de
ejecutar todas las operaciones que comparta la empresa.

Cabe destacar que una organizacion sélo puede existir cuando hay personas
que se comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para
lograr su mision. Las organizaciones funcionan mediante normas que han sido
establecidas para el cumplimiento de los propadsitos.

Por la cual definiremos:

Organizacion: Son dos personas 0 mas que trabajan juntas de manera

estructurada para alcanzar una meta o una serie de metas especificas.
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Mision: Se entiende por mision el caracter, identidad y razén de ser de una
organizacion, la estrategia de la mision es el planteamiento de analisis y de
accion para la direccién o gestion de una organizacion.

Metas u Objetivos: Es lo que se pretende alcanzar la organizacion; con Cant.,
las organizaciones tienen mas de una meta; las metas son elementos
fundamentales de las organizaciones,

Administracién: Es el proceso de la planificacion, organizacion direccion y
control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar recursos
disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas.
Gerente: Alguien que coordina y supervisa el trabajo de otras personas para
lograr los objetivos de la empresa.

Empresa: Es una organizacion en la que un conjunto de personas transforma
diversos recursos en bienes o servicios que satisfagan necesidades humanas,
con la finalidad de obtener beneficio.

Por tanto, la necesidad de administrar las organizaciones recae en el gerente
de la organizacién con la responsabilidad bésica; servir para que otros
miembros de la organizacion establezcan y alcancen una serie de metas u

objetivos. Para ello contara con la administracién que sera su dedicacion.

2.2.9. Tecnologia

La Tecnologia es la suma total de conocimientos sobre las formas de
hacer las cosas; incluye inventos, técnicas y el vasto acervo de
conocimientos organizados sobre como hacer las cosas.

Tecnologia de conocimiento
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Es el propdsito de dirigir todas las energias hacia una aplicacion mas
inteligente de los conocimientos, tanto de los ya existentes como de los
nuevos, y hacia una gestion o control mas inteligente y responsable de la
tecnologia. Es seguro que todavia se puede dar importantes adelantos en el
linaje humano y que los mejores ingredientes para el futuro siguen siendo
aquellos que, en el pasado, nos han traido hasta donde nos encontramos.
Se puede hacer mucho mas de lo se ha hecho para mejorar las vidas de las
personas. Y se puede reforzar la tecnologia que apunta todo este conjunto
explotando la tecnologia con mayor eficacia y eficiencia y gestionandola y
controlandola mas prudentemente (Chiavenato, 2012, p. 137).
Clasificacion de la tecnologia

La tecnologia se puede clasificar en Tecnologia incorporada (material)
y tecnologia no incorporada (no material). La tecnologia incorporada esta
contenida en bienes de capital, materias primas basicas, materias primas
intermedias 0 componentes, etc. Asi, por ejemplo, una placa de metal esta
constituida por el metal, pero la tecnologia que la hizo posible esta
incorporada en el equipo industrial. En ese sentido, la tecnologia
corresponde al concepto de hardware.

La tecnologia no incorporada se encuentra en las personas, como los
técnicos, peritos, especialistas, ingenieros, investigadores, bajo formas de
conocimientos intelectuales u operacionales, facilidad mental o manual para
ejecutar las operaciones, o en documentos que la registran y observan con
el fin de asegurar su conservacion y transmision como mapas, plantas,

disefios, proyectos, patentes, informes. Corresponde esto al concepto de
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software. Las dos formas de tecnologia frecuentemente se confunden.

(Chiavenato, 2012, p. 139)

2.2.11. Factores que afectan la competitividad de las mypes
exportadoras en la Regién Ica

Factores para la Internacionalizacion de las empresas.

“La internacionalizacion se refiere al proceso de creciente participacion en
operaciones internacionales. La internacionalizacion, generalmente se da en
forma de inversion, fusiones y adquisiciones, licencias, franquicias u otros
acuerdos de cooperacion; ha sido una fuente importante de habilidades,
equipos, productividad y transferencias tecnoldgicas, principalmente de
paises desarrollados a paises en desarrollo; esto se basa en la nocion de que
las empresas nacionales en los paises en desarrollo Beneficiarse de las
externalidades de la IED a través de la mejora de la productividad, el empleo,
el mundo Exportaciones e integracion internacional” (Martinez, 2006).

“El modo de entrada es una opcién altamente significativa para todas las
compafilas que estdn pensando en expandir su compafia a mercados
emergentes menos desarrollados e incluso desarrollados. La mayoria de los
trabajos de literatura que se han hecho sobre internacionalizacién y modo de
entrada se centran mas en las compafiias de servicios. Existen nhumerosas
razones por las cuales las empresas consideran entrar en el ambito
internacional. Hay quienes lo encuentran apropiado cuando la industria
nacional es demasiado competitiva; Hay quienes toman esta direccion con el

objetivo de expandir su negocio y muchas otras razones”. (Martinez, 2006).
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“La internalizacion ha sido de gran interés para casi todas las empresas. No
existe una definicidén Unica y universalmente aceptada de internacionalizacion,
pero desde un punto de vista econémico, se define como el proceso en el que
las empresas se involucran mas en los mercados internacionales. En el
mundo contemporaneo, las empresas comienzan sus operaciones en el pais,
pero deben elaborar un plan a largo plazo sobre cémo la empresa se
internacionalizar4. El fendmeno de la internacionalizacion ha cambiado
significativamente el panorama para la mayoria de los negocios, dando como
resultado una situacién de mercado muy dinamica con una fuerte competencia
para las empresas. La razon detras de ir al mercado internacional varia de
una compaiiia a otra. Sin embargo, la mayoria de las empresas persiguen la
internacionalizacién porque el mercado interno se ha vuelto inadecuado
debido a las economias de escala y las multiples oportunidades disponibles
en los mercados extranjeros. La mayoria de los ejecutivos exitosos siempre
querran probar otro mercado después de cualquier éxito (Martinez, 2006).

“La internacionalizacién ha sido una de las estrategias utilizadas por la
mayoria de los ejecutivos para reducir el costo de las operaciones. A las
empresas con costos generales se les puede reducir el costo excesivo en los
paises que tienen monedas relativamente deflactadas, asi como un bajo costo
de vida. La mayoria de los negocios en los Estados Unidos encuentran que
es relativamente mas barato operar en paises que tienen acuerdos de libre
comercio con los EE. UU. Una forma en que la internacionalizacion ayuda a
las compaiiias a reducir el costo de hacer negocios es a través de costos

laborales reducidos. Las empresas que estan interesadas en
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internacionalizarse suelen buscar aquellos mercados que tienen un bajo costo
de salida, ya que eso hace que sea mas barato contratar empleados en esos
paises. Hay aquellas empresas que consideran internacionalizarse cuando
estan en la crisis financiera. Los ejecutivos de las empresas que estan
experimentando una crisis financiera en el mercado interno formularan el
presupuesto e irdn a los mercados extranjeros. Las instituciones se definen
comunmente como limitaciones creadas por el ser humano que dan
interacciones econdmicas, sociales y politicas. La institucién también puede
considerarse como una amplia gama de estructuras que afectan ampliamente
la ejecucion de contratos, la proteccion de los inversores, el resultado
economico, los derechos de propiedad e incluso el sistema politico” (Martinez
2006).

Factores que afectan a la competitividad de las PYME.

“La practica de obtener una "ventaja" sobre los competidores ofreciendo a los
consumidores un mayor valor, ya sea a través de productos o servicios de
menor costo u ofreciendo servicios o productos de mayor calidad que justifican
precios mas altos, se conoce como una ventaja competitiva. Las ventajas
competitivas pueden diferir enormemente incluso entre compafiias de tamafio
similar que prestan los mismos servicios o producen los mismos productos, y
para las pequefias empresas y especialmente para las nuevas empresas, son
el elemento mas crucial de toda la estrategia de marketing”. (Martinez, 2006)
“En primer lugar, su empresa puede tener una ventaja competitiva incorporada
para promover, como la incorporacion de cierto software que facilita la

experiencia del cliente. La ubicacion de las instalaciones también podria ser

60



una ventaja competitiva para algunas empresas. Por ejemplo, los
establecimientos de comida rapida se benefician de estar situados en una
parte densamente poblada de una ciudad.

Pero incluso si no hay una ventaja obvia en la configuracion o en las
circunstancias basicas de la empresa, se puede crear una 0 mas al examinar
la escena competitiva, examinar los servicios proporcionados por los rivales e
identificar un servicio adicional y Unico para mejorar los beneficios de El
servicio principal que se ofrece. Por ejemplo, un minorista en linea que
promete enviar todos los pedidos realizados durante las horas de trabajo en
el mismo dia tendra una ventaja competitiva sobre empresas similares que no
hacen ninguna promesa.

Un servicio al cliente excelente o unico es a menudo la forma mas facil de
establecer una ventaja competitiva, pero otros pueden incluir precios mas
bajos u ofertas combinadas. Ser una pequefia empresa puede ser una ventaja
competitiva por si sola cuando compite contra empresas mas grandes y mas

establecidas” (Martinez, 2006).

Factores que afectan la capacidad exportadora de las PYME

“Los cuatro tipos de competencia

Una empresa puede hacer un enfoque o un enfoque de liderazgo para la
competencia. En un enfoque, el negocio apunta a tener una ventaja sobre un
par de otros negocios, por ejemplo, uno o dos. Sin embargo, en un liderazgo,

el negocio apunta a tener una ventaja completa sobre todos los demas
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negocios, generalmente a través de algun tipo de diferenciacion. La
diferenciacion es lo que distingue claramente a una empresa, es decir, un
aspecto diferente destinado a hacer que la empresa se distinga de las demas.
Por lo tanto, los cuatro tipos de competencia son liderazgo de costos,
liderazgo de diferenciacion, enfoque de costos y enfoque de diferenciacion.
En un enfoque de liderazgo de costos, una empresa generalmente producira
en masa para hacer que los precios sean realmente bajos, obteniendo una
ventaja en los precios.

En un liderazgo de diferenciacion, generalmente el negocio creara un aspecto
de diferenciacion distinto y atractivo, y luego lo usara para aumentar los
precios.

En un enfoque de costos, el hegocio se enfocara en una cosa especifica para
reducir los costos y ganar popularidad del cliente.

Y, por ultimo, en un enfoque de diferenciacion, una empresa apunta a clientes
que se abstienen de comprar productos de la competencia debido a una
pequefia caracteristica que falta. EI negocio adoptara esta funcion como un

nicho y, por lo tanto, ganara a esos clientes.

El panorama

Al implementar cada una de estas técnicas, las empresas estan eligiendo para
qué quieren ser conocidas. Todos pretenden obtener una ventaja en la
competencia general, pero de diferentes maneras, lo que les otorgara
diferentes tipos de reputacién. Por ejemplo, un enfoque en los costos

promoveria la popularidad del cliente porque probaran el articulo barato,
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apreciaran la calidad del mismo y probablemente estén mas dispuestos a
probar los articulos mas caros de la compafia. Con suerte, esto les llevara a
elegir apoyar a la compafia en el futuro. En resumen, piense en lo que quiere
gue su negocio sea conocido antes de elegir una técnica, aunque todo le
ayudara a largo plazo”. (Martinez, 2006).

A continuacion, segun Martinez (2006), se presentan “algunas maneras de
diferenciarse de la multitud, obtener seguidores y tener éxito en el entorno
competitivo de las pequefias empresas de hoy.

1. Ofrecer excelentes productos y servicios

Si desea vencer a su competencia, una de las mejores estrategias para
pequefias empresas que puede emplear es simplemente proporcionar
productos o servicios destacados. Con el 74% de los consumidores
identificando el boca a boca como un factor de influencia clave en su decision
de compra. Claro, un gran logotipo y una marca efectiva también
desempefiardn un papel clave en su éxito. Sin embargo, si su producto o
servicio no deja una impresion duradera positiva, no lograra ganar lealtad,
repetir clientes y nuevos clientes de referencias y de boca en boca. Continte
refinando su producto y asegurese de ponerlo primero antes de las ventas y
el dinero que genera.

2. Defina su marca

Con un producto o servicio destacado en su lugar, es hora de trabajar en la
marca de su negocio. La marca para pequefias empresas es mucho mas que
logotipos llamativos y comercializacion inteligente. Es un crisol de

experiencias de todos los clientes con una empresa. La mejor manera de
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permanecer memorable es ir contra la multitud. Es probable que su pequeia
empresa no sea la primera empresa que ofrece lo que esta tratando de
presentar a su mercado. Hay literalmente miles, sino millones, que también
quieren participar de la cuota de mercado general en su nicho. Lo que te
diferenciara de los demas es marcarte a ti mismo de manera diferente. La
marca lleva tiempo para construir en la mente de un cliente potencial. Asi que
hay una necesidad de ir mas alla. Haz cosas que tus competidores no quieren
hacer. Desde sus redes sociales y el mensaje de marketing general hasta los
elementos visuales de su empresa y sus interacciones con los clientes, todos
estos elementos ayudan a dar forma a su empresa, el mensaje que desea
compartir, las personas que desea atraer y la credibilidad que espera. obtener.
3. Dirijase a su mercado con precision laser

Muchos propietarios de pequefias empresas cometen el error de tratar de
atraer a una amplia audiencia. Sin embargo, una de las mejores estrategias
para pequefias empresas es apuntar con precision a grupos especificos de
personas que buscan resolver un problema muy especifico. Cuando haya
definido su mercado objetivo y sepa quién se beneficia mas con sus productos
0 servicios, atraera a mas clientes, se posicionara como un experto y podra
cobrar mas por su especializacion y calidad percibida. Piensa en boutique, no
en caja grande.

4. Conviértete en un experto

Para realmente vencer a su competencia y separarse del paquete, debe
posicionar su negocio como un experto en su campo. ¢Como haces esto, te

preguntas? La respuesta es simple: demuestre su singularidad y experiencia
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creando un gran contenido, dando a su publico objetivo una razéon para
contactarlo y comprar sus productos o servicios.

Algunas ideas para posicionarse como un experto incluyen:

. Cree una oferta gratuita irresistible que demuestre su comprension de

sus problemas y su capacidad para resolverlos.

. Publica contenido de liderazgo innovador en tu sitio web.
. Obtenga datos que otras compainiias tienen al hablar con sus clientes.
. Blog de invitados en sitios web altamente autorizados donde sus

clientes potenciales estan saliendo.

5. Utilizar diferenciadores competitivos.

Si quieres sobresalir de tu competencia, tienes que ser diferente de ellos. Si
desea construir una marca fuerte, debe identificar exactamente qué es lo que
lo hace Unico. Debe utilizar diferenciadores competitivos.

Como su nombre lo indica, los diferenciadores competitivos son cosas
especificas que hacen que su empresa sea diferente de sus competidores.
Después de realizar una lluvia de ideas y hacer una lista de los diferenciadores
competitivos de su empresa, asegurese de incluirlos en el mensaje de su
empresa, la cultura de la empresa y las estrategias de comercializacion de la
pequefia empresa.

6. Ponle cara al producto.

Muchas empresas pequefas fracasan porque los propietarios estan dejando
de ser "propietarios” en lugar de ser la cara de su negocio. Aungue su negocio
necesita funcionar bien sin su presencia continua, debe descubrir un equilibrio

y encontrar la manera de ser la cara del negocio y conectarse con los clientes.
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Todas las empresas prosperas tienen lo mismo en comuan: los propietarios
activos y comprometidos tanto dentro de la empresa como en la comunidad.
7. Elija un nombre pegadizo y un gran logotipo

Un negocio exitoso comienza con una base sélida, y parte de una base sodlida
es tener un gran nombre y un logotipo llamativo. Dado que cambiar el nombre
o el logotipo de su empresa puede ser costoso y un gran dolor de cabeza mas
adelante, es importante hacerlo desde el principio. El nombre y el logotipo de
su empresa deben ser faciles de reconocer y atraer a su publico objetivo.
También deben reflejar la personalidad de su marca, los productos que ofrece
y el tono general de la empresa.

Desde su logotipo y la fuente de su sitio web hasta la alineacion de su
empresa, hagalo todo de manera diferente. Cuando te enfrentas a la multitud
siempre es mas dificil. Pero asi es basicamente como sucede el éxito.

8. Construye una experiencia, no solo un sitio web

Todos hemos buscado una empresa local en Google y hemos hecho clic en
un enlace, solo para encontrar que el sitio web no se podia utilizar en nuestro
teléfono inteligente, que estaba mal disefiado o que no podiamos encontrar
informacion de contacto basica. ¢ Coémo te hizo sentir esto? Si eres como
nosotros y la mayoria de las demas personas, inmediatamente perdiste la
confianza en el negocio y regresaste a Google para buscar otra empresa que
solucionara tu problema.

Las pequeias empresas deben ajustar su mentalidad de que un sitio web es
solo un folleto para su empresa, o0 que su disefio y experiencia de usuario no

importan. Deben comenzar a pensar en crear una experiencia de sitio web
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gue genere confianza y ayude a los usuarios a encontrar la informaciéon que
estan buscando.

9. Tener una voz clara en el mercado

Una excelente estrategia de marca para pequefias empresas es entregar
constantemente su mensaje de marca Unico y centrarse en la comunicacion
con el cliente a través de las redes sociales, en persona y por teléfono.

¢ Le faltan ideas creativas y no esta seguro de la "voz" de su marca? Echa un
vistazo a lo que estan haciendo otras marcas. ¢Cuales son los atributos
positivos de su creacion de marca, marketing y relacion que le gustaria
emular? Claro, usted quiere ser diferente a sus competidores, pero puede
buscar en las empresas de otros mercados o industrias ejemplos de qué hacer
para dominar su propio nicho o ubicacion.

9. Construir relaciones fuertes

Una vez que sus prospectos o clientes estén fuera del teléfono o hayan
abandonado su tienda o sitio, es probable que se olviden de usted. ¢ Como se
puede evitar esto? jConstruye relaciones con ellos por supuesto! Todos saben
que las relaciones con los clientes afectan el éxito de su negocio, pero pocos
entienden cuan impactante es la lealtad. Un estudio informé que el 89 por
ciento de los consumidores han dejado de hacer negocios con una empresa
después de experimentar un servicio deficiente.

Haga un esfuerzo por mantenerse en contacto con clientes potenciales y
clientes al menos una vez por semana. Brindeles consejos interesantes,

conocimientos conmovedores, descuentos, etc. para conocer su negocio,
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seguirlo en las redes sociales y, de hecho, esperar los correos electronicos

que envie” (Martinez, 2006).

2.3

Marco conceptual

Competitividad

“Para la empresa, la competitividad es la capacidad de proporcionar
productos y servicios de forma mas eficaz y eficiente que los
competidores relevantes. En el sector comercializado, esto significa un
éxito sostenido en los mercados internacionales sin proteccion ni
subsidios.

Aungue los costos de transporte podrian permitir a las empresas de un
pais competir con éxito en su mercado local o en mercados
adyacentes, la competitividad generalmente se refiere a la ventaja
obtenida a través de una productividad superior. Las medidas de
competitividad en el sector comercializado incluyen la rentabilidad de
la empresa, el cociente de exportacion de la empresa (exportaciones o
ventas al exterior divididas por la produccion) y la participacion en el
mercado regional o global. En el sector comercializado, el desempefiio
en el mercado internacional proporciona una medida directa de la
competitividad de la empresa. En el sector no comercializado, la
competitividad es la capacidad de igualar o superar a las mejores
empresas del mundo en cuanto a costo y calidad de bienes o servicios.
Medir la competitividad en el sector no comercializado es a menudo

dificil, ya que no hay una prueba de desempefio del mercado directo.
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Las medidas de competitividad en esta parte de la economia incluyen
la rentabilidad de la empresa y las medidas de costo y calidad. En las
industrias caracterizadas por la inversion extranjera directa, el
porcentaje de ventas externas de la empresa (ventas extranjeras
divididas por las ventas totales) y su participacion en los mercados
regionales o mundiales proporcionan medidas de competitividad
empresarial” (BID, 2010).

A nivel de la industria, la competitividad es la capacidad de las
empresas de la nacidon para lograr un éxito sostenido contra (o
comparado con) competidores extranjeros, de nuevo sin proteccion.

0 subvenciones. Las medidas de competitividad a nivel de la industria
incluyen la rentabilidad general de las firmas de la nacion en la
industria, la balanza comercial de la nacion en la industria, el saldo de
la inversion extranjera directa de entrada y salida, y las medidas
directas de costo y calidad a nivel de la industria. La competitividad a
nivel industrial es a menudo un mejor indicador de la salud econémica
de la nacién que la competitividad a nivel empresarial. El éxito de una
sola empresa de la nacion podria deberse a factores especificos de la
compafiia que son dificiles o imposibles de reproducir. El éxito de varias
empresas de la nacion en una industria, por otro lado, es a menudo
evidencia de factores especificos de la nacion que podrian ampliarse y
mejorarse. La evaluacion de la competitividad de una industria en la
gue solo hay una empresa importante requiere una evaluacion de si su

exito se debe a rentas de monopolio, apoyo gubernamental o verdadera
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2.4.

eficiencia. También es importante tener en cuenta que la competitividad
de una sola empresa no implica necesariamente la competitividad de
una industria.

Desarrollo econdmico local

“El desarrollo econémico es, pues, un concepto multivariado. Por lo
tanto, no hay una sola definicion satisfactoria de ello. El desarrollo
econdémico es un proceso en el que las economias nacionales de bajos
ingresos se transforman en economias industriales modernas. Implica
mejoras cualitativas y cuantitativas en la economia de un pais. Las
transformaciones politicas y sociales también se incluyen en el
concepto de desarrollo econémico, ademas de los cambios

econdémicos” (Martinez, 2006).

Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General
Los factores determinantes de la competitividad influyen de
manera significativa en la mejora de la sostenibilidad de las

mypes exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

2.4.2. Hipotesis especificas
1 Las habilidades gerenciales influyen de manera significativa en
la mejora de la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la

Region Ica, 2016-2017.

70



2 Las condiciones financieras de mercado inciden

significativamente en la sostenibilidad de las mypes
exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

Las estrategias de  mercadotecnia se  relacionan
significativamente con la sostenibilidad de las mypes
exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

El conocimiento de la dinAmica del comercio exterior incide
significativamente en la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.
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2.4.3. Variables

Independiente
(X): Factores
determinantes de

la competitividad

financieras de

mercado

Variables Dimensiones Indicadores
X1: Habilidades X1.1. Habilidades técnicas
gerenciales X1.2. Habilidades humanas
X1.3. Habilidades conceptuales
Variable X2: Condiciones X.2.1. Tasas de interés

X.2.2. Tipo de cambio

Xs: Estrategias de

mercadotecnia

X3.1. Busqueda de mercados
X3.2. Cadena de distribucion

internacional

Xa: Conocimiento
de dinamica del

comercio exterior

X.4.1. Proceso de exportacion
X.4.2. Tributacion aduanera
X.4.3. Aranceles

Variable
Dependiente

(Y):
Sostenibilidad de
las mypes

exportadoras

Y1: Informalidad

Y1.1. Evasion de impuestos
Y1.2. Tipo de sociedad

Y2: Organizacion

Y.2.1. Falta de adaptabilidad al
cambio

Y.2.2. Forma de organizacién

Y2: Tecnologia

Y.3.1. Transferencia tecnolégica

Y.3.2. Investigacion cientifica

Y3: Capacidad

operativa

Y.4.1. Produccion tecnificada

Y.4.2. Capacidad de produccioén
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CAPITULO lll: METODO

3.1 Tipo

La investigacion realizada es de tipo Aplicada, pues “La
investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el
problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo
que utiliza la investigacibn para dar respuesta a preguntas
especificas “(Hernandez, 2010) y otros aspectos que se aplican para
el tema relacionado a la competitividad y la sostenibilidad de las

mypes exportadoras, en el periodo 2016-2017.

3.2. Nivel de lainvestigacién
Asimismo, la investigacion propuesta es en cuanto al nivel
explicativa y descriptiva. “La investigacion explicativa se orienta a

establecer las causas que originan un fenémeno determinado. Se
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3.3

trata de un tipo de investigacion cuantitativa que descubre el por qué

y el para qué de un fenomeno” (Hernandez, 2010).

3.2.1. Métodos de investigacién

En el caso de la investigacion presentada empleamos el método
cuantitativo, “Una investigacion cuantitativa es aquella que permite
recabar y analizar datos numeéricos en relacion a unas determinadas
variables, que han sido previamente establecidas. Este tipo de
investigaciones de mercados estudia la relacion entre todos los
datos cuantificados, para conseguir una interpretacion precisa de los

resultados correspondientes” (Hernandez, 2010).

3.2.2. Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio en la investigacion se aplic6 un Disefio No
Experimental, “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural”

(Hernandez, 2010).

Estrategia de prueba de hipoétesis
A efectos de contrastar las hipotesis se empled el estadistico Chi

Cuadrado, siguiendo el procedimiento siguiente:
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a)
b)

c)

d)

Formulacion de la hipotesis nula

Formulacién de la hipotesis alternante

“Fijar el nivel de significancia (a), 5% < a < 10, y esta asociada al
valor de la Tabla JI-Cuadrado que determina el punto critico (X%,
especificamente el valor de la distribucion es X2t -1), ¢-1) g1 Y S€ ubica
en la Chi-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas,
de aceptacion y de rechazo, tal como indica el gréafico; si X?ces = X%

se rechazara la hipétesis nula”

Luego se calcula la Prueba del estadistico:

X% =X(oi—ei)?/ei
Donde:
Oi = Valor de la observ.
ei = Valor logrado
X2 = valor del estadistico calculado con datos de la muestra que
se trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos
ubicados en la Tabla Ji cuadrado segun el planteamiento de la
hipétesis alternante e indicados en el paso 3.
X?t = Valor de la Tabla Chi Cuadrado.

K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad

Toma de decisiones

Luego se procedio a comparar los valores del estadistico con los

valores de la tabla Chi Cuadrado.
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3.4.

3.5.

3.6.

Se rechara la Ho

Se acepta la Ho

Punto critico
Variables

Variable Independiente

(X): Competitividad

Variable Dependiente

(Y): Aspectos sostenibles de las mypes exportadoras

Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por el personal que
trabaja en las mypes exportadoras en la Regién Ica. Y la misma que de
acuerdo a informacion a la Sunat y a la Camara de Comercio de Ica

son un total de 314 Mypes exportadoras

Muestra

“Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula:
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3.7.

n= (p.q) Z2. N

(EE)? (N-1) + (p.a) 2

Donde:
n: Tamarfio de la muestra.
p, q: Probabilidad de la poblacion. Se asume que py g tienen el

valor de 0.5 cada uno.

Z: Desviacion estandar con una probabilidad de error de 0.10.
N : Poblacién, para nuestro caso es 314.
EE : Error estdndar de la estimacion, que debe ser 9.99%”

(Hernandez, 2010).

Sustituyendo:

n= (0.5x0.5x (1.96)>x 314)

((0.05)2x313) + (0.5x0.5%(1.96)?))
n=110
La muestra calculada para esta investigacion es de 110 personas que

trabajan en Mypes de la Region Ica.

Técnicas de investigacion

Instrumentos de Recoleccion
Las técnicas que se aplicaron en la investigacion fueron las siguientes:
¢ Revision de documentos. - para ello fue necesario revisar material

bibliografico de todo tipo referente al tema de investigacion
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relacionados a la competitividad y la sostenibilidad de las mypes
exportadoras de la Region Ica.
e Encuesta. - Se pudo aplicar una encuesta formulada en base a

dimensiones e indicadores, y la misma que fue procesada.

Instrumentos de manejo de datos
e Ficha de encuesta. - Fue el instrumento aplicado al personal que
trabaja en las mypes exportadoras de la Region Ica con respecto a

las variables estudiadas.

Técnicas para el analisis de datos
“Se aplicaron las siguientes técnicas: Tabulacién en tablas vy

graficos”

Técnicas para el procesamiento de datos
La investigacion permitio procesar la informacion empleado el
Software Estadistico SPSS 24 y luego presentar la informacion

debidamente analizada.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Contrastaciéon de hipotesis

Contrastacién de la Hipétesis General

1. HO: Los factores determinantes de la competitividad NO influyen de
manera significativa en la mejora de la sostenibilidad de las
mypes exportadoras de la Regién Ica, 2016-2017.

2. H1: Los factores determinantes de la competitividad influyen de
manera significativa en la mejora de la sostenibilidad de las

mypes exportadoras de la Regién Ica, 2016-2017.

3. Nivel de significancia a = 5%, X?4) = 0.9487

4, Prueba del estadistico X% =X(o0i—ei)?/ei
X%c =12.105

Donde: oi =Valor de la observ.

ei = Valor logrado
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X?c = “Célculo del valor estadistico con data de encuestas procesadas
mediante SPSS V24, y se llega a comparar con los resultados asociados
al nivel de signif. que se encuentra en la Tabla de datos de contingencia

N° 01”.

5. Decisién. Ho se rechaza

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.9487 X2, =12.105

Interpretacion:

Con el valor obtenido (X3 = 12.105) se ubica en zona de rechazo, se
concluye que con un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipétesis nula y luego se acepta la hipétesis propuesta, es decir; los
factores determinantes de la competitividad influyen de manera
significativa en la mejora de la sostenibilidad de las mypes exportadoras
de la Regidn Ica, 2016-2017, con lo que se puede demostrar la hipétesis

planteada.
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Tabla de datos de contingencia N° 01

¢Considera usted que los encargados de la administracion o gerencia cuenta con las suficientes

habilidades técnicas para manejar la empresa?*;La forma de organizacion elegida en la empresa tiene

mucho que ver con los resultados de gestion? tabulacion cruzada

Recuento

¢La forma de organizacion elegida en la
empresa tiene mucho que ver con los

resultados de gestion? Total
No sabe, no
Si No opina
¢ Considera usted que los .
encargados de la Si 4 2 7
administracion o gerencia No 94 4 100
cuenta con las suficientes
habilidades técnicas para No sabe, no opina 3 0 3
manejar la empresa?
Total 101 6 110

Estadistico chi-cuadrado

Sig. asint6tica
Valor gl (2 caras)
Chi-2 Pearson 12,1052 ,017
Rz. de verosim. 7,347 , 119
Asociacion lineal por lineal 8,795 ,003
Casos procesados 110

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,08.
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Contrastacion de la Hipétesis Especifica 1

1. HO:

2. H1:

Doénde:

Las habilidades gerenciales NO influyen de manera
significativa en la mejora de la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

Las habilidades gerenciales influyen de manera significativa en
la mejora de la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la

Region Ica, 2016-2017.

Nivel de significancia a = 5%, X%4) =0.8712
Prueba del estadistico X% =3(oi—ei)?/ei
X% =11.039
oi =Valor de la observ.
ei = Valor logrado
X?c = Célculo del valor estadistico con data de encuestas
procesadas mediante SPSS V24, y se llega a
comparar con los resultados asociados al nivel de
signif. que se encuentra en la Tabla de datos de

contingencia N° 02.
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5. Decisiéon. Ho se rechaza

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.8712 X2, =11.039
Interpretacion:
Con el valor obtenido (X = 11.039) se ubica en zona de rechazo, se
concluye que con un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipotesis nula y luego se acepta la hipétesis propuesta, es decir que las
habilidades gerenciales influyen de manera significativa en la mejora de
la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Region Ica, 2016-2017,

con lo que se puede demostrar la hipotesis especifica propuesta.
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Tabla de datos de contingencia N° 02

“:Se desarrollan en la empresa en forma eficiente las habilidades humanas del personal?*¢ El

personal encargado del Proceso de exportacion tiene pleno conocimiento y experiencia en el

Recuento

mismo? tabulacién cruzada

¢ El personal encargado del Proceso
de exportacion tiene pleno
conocimiento y experiencia en el

mismo? Total
No sabe, no
Si No opina

¢ Se desarrollan en la Si 0 7 3 10
empresa en forma eficiente  Ng 3 85 4 92
las habilidades humanas del o sabe, no opina 0 6 o o
personal?

Total 3 100 7 110

Estadistico chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-2 Pearson 11,0392 ,026
Rz. de verosim. 7,944 ,094
Asociacion lineal por lineal 5,276 ,022
Casos procesados 110

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,22".
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Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

1. HO:

Doénde:

Las condiciones financieras de mercado NO inciden
significativamente en la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

Las condiciones financieras de mercado inciden
significativamente en la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Regién Ica, 2016-2017.

Nivel de significancia a = 5%, X%4 =0.8211
Prueba del estadistico X% =3(oi—ei)?/ei
X% =13.079
oi = Valor de la observ.
ei = Valor logrado
X?c = “Célculo del valor estadistico con data de encuestas
procesadas mediante SPSS V24, y se llega a
comparar con los resultados asociados al nivel de

signif. que se encuentra en la Tabla de datos de

contingencia N° 03”.
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5. Decisiéon. Ho se rechaza

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.8211 X2, =13.079
Interpretacion:
“Con el valor obtenido (X?c = 13.079) se ubica en zona de rechazo, se
concluye que con un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipotesis nula y luego se acepta la hipétesis propuesta, es decir que las
condiciones financieras de mercado inciden significativamente en la
sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Region Ica, 2016-2017,

con lo que se puede demostrar la hip6tesis especifica propuesta”.
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Tabla de datos de contingencia N° 03

“:Son apropiadas o justas las tasas de interés que la empresa tiene que pagar por sus

endeudamientos?*¢; Existe un alto nivel de Evasion de impuestos en las empresas exportadoras?

Recuento

tabulacién cruzada

¢ Existe un alto nivel de Evasion de
impuestos en las empresas

exportadoras?
No sabe, no
Si No opina Total

¢ Son apropiadas o justas las Si 1 2
tasas de interés que la No 93 101
empresa tiene que pagar por o sabe, no opina

sus endeudamientos? ! !
Total 101 110

Estadistico chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-2 Pearson 13,0792 ,011
Rz. de verosim. 5,389 ,250
Asociacion lineal por lineal 1,497 221
Casos procesados 110

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07”.
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Contrastacién de la Hipétesis Especifica 3

1. HO:

2. H1:

Doénde:

Las estrategias de mercadotecnia NO se relacionan
significativamente con la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

Las estrategias de mercadotecnia se relacionan
significativamente con la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Regién Ica, 2016-2017.

Nivel de significancia a = 5%, X%4) =0.8712
Prueba del estadistico X% =3(oi—ei)?/ei
X% =12.253
oi = Valor de la observ.
ei = Valor logrado
X?c = “Célculo del valor estadistico con data de encuestas
procesadas mediante SPSS V24, y se llega a
comparar con los resultados asociados al nivel de
signif. que se encuentra en la Tabla de datos de

contingencia N° 04”.
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5. Decisiéon. Ho se rechaza

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.8712 X2, =12.253
Interpretacion:
“Con el valor obtenido (X?c = 12.253) se ubica en zona de rechazo, se
concluye que con un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipotesis nula y luego se acepta la hipétesis propuesta, es decir que las
estrategias de mercadotecnia se relacionan significativamente con la
sostenibilidad de las mypes exportadoras de la Region Ica, 2016-2017,

con lo que se puede demostrar la hip6tesis especifica propuesta”.
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Tabla de datos de contingencia N° 04

“:En la empresa se desarrolla una estrategia dirigida hacia la bisqueda de mercados externos

para nuestros productos?*;La forma de organizacion elegida en la empresa tiene mucho que ver

con los resultados de gestion? tabulacion cruzada

Recuento

¢La forma de organizacion elegida en
la empresa tiene mucho que ver con

los resultados de gestion? Total
No sabe, no
Si No opina

¢En la empresa se 4 2 7
desarrolla una estrategia No 91 4 97
dirigida hacia la basqueda de No sabe, no opina

mercados externos para 6 0 6
nuestros productos?

Total 101 6 110

Estadistico chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-2 Pearson 12,2532 ,016
Rz. de verosim. 7,724 ,102
Asociacion lineal por lineal 7,954 ,005
Casos procesados 110

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,16".
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Contrastacién de la Hipétesis Especifica 4

1. HO:

2. H1:

Doénde:

El conocimiento de la dinamica del comercio exterior NO incide
significativamente en la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Region Ica, 2016-2017.

El conocimiento de la dinamica del comercio exterior incide
significativamente en la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Regién Ica, 2016-2017.

Nivel de significancia a = 5%, X%4) =0.8712
Prueba del estadistico X% =3(oi—ei)?/ei
X% =15.493
oi = Valor de la observ.
ei = Valor logrado
X?c = “Célculo del valor estadistico con data de encuestas
procesadas mediante SPSS V24, y se llega a
comparar con los resultados asociados al nivel de
signif. que se encuentra en la Tabla de datos de

contingencia N° 05”.
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5. Decisiéon. Ho se rechaza

Se recha=za la Ho

Se acepta la Ho

X2¢=0.8712 X2, =15.493

Interpretacion:

“Con el valor obtenido (X?c = 15.493) se ubica en zona de rechazo, se
concluye que con un nivel de signif. del 5%, se procede a rechazar la
hipotesis nula y luego se acepta la hipétesis propuesta, es decir que el
conocimiento de la dinamica del comercio exterior incide
significativamente en la sostenibilidad de las mypes exportadoras de la
Regidén Ica, 2016-2017, con lo que se puede demostrar la hipotesis

especifica propuesta”.
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Tabla de datos de contingencia N° 05

“¢El personal encargado del Proceso de exportacién tiene pleno conocimiento y experiencia en el

mismo?” ¢La actual capacidad de produccion de la empresa permitirda abastecer los pedidos o

cumplir atiempo con ellos? tabulacién cruzada

Recuento

¢La actual capacidad de produccion
de la empresa permitira abastecer los
pedidos o cumplir a tiempo con ellos?.

No sabe, no

Si No opina Total
¢El personal encargado del ~ Si 3 0 3
Proceso de exportacion tiene No 0 98 100
pleno conocimiento y No sabe, no opina ) 0 .,
experiencia en el mismo?
Total 4 98 110

Estadistico chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)

Chi-2 Pearson 15,4932 ,000
Rz. de verosim. 6,741 ,000
Casos procesados 110

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,11".
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4.2. Andlisis e interpretacion

A continuacion, se presentan los analisis e interpretaciones obtenidos

de la encuesta aplicada a 110 personas que trabajan en las Mypes

Exportadoras de la Region Ica.
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RESULTADOS LA ENCUESTA A NIVEL ESTADISTICO

Tabla 1:

¢ Considera usted que los encargados de la administraciobn o gerencia
cuenta con las suficientes habilidades técnicas para manejar la empresa?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 7 6,4 6,4 6,4
No 100 90,9 90,9 97,3
No sabe, no 3 27 27 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80
= 60
€
L1 1]
2
o
o 90,91%
40
20
Sli Nln Mo sabe, no opina

éConsidera usted que los encargados de la administracion o gerencia
cuenta con las suficientes habilidades técnicas para manejar la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 6.4% de encuestados pudo
responder manifestando que los encargados de la administracion o gerencia
si cuenta con las suficientes habilidades técnicas para manejar la empresa, el
90.9% respondié en forma contraria a la pregunta realizada y el 2.7% indico

no saber ni opinar respecto la pregunta realizada.
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Tabla 2:
¢, Se desarrollan en la empresa en forma eficiente las habilidades humanas
del personal?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 10 9,1 9,1 9,1
No 92 83,6 83,6 92,7
No sabe, no
opina 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

1004

30

60

Porcentaje

407

207

9,09% 7,27%
I

Si MNa Mo sabe, no opina

;Se desarrollan en la empresa en forma eficiente las habilidades humanas
del personal?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 9.1% de encuestados pudo
responder manifestando que, si se desarrollan en la empresa en forma
eficiente las habilidades humanas del personal, el 83.6% respondi6é en forma
contraria a la pregunta realizada y el 7.3% indicé no saber ni opinar respecto

la pregunta realizada.
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Tabla 3

¢En las diferentes funciones que desarrollan los funcionarios o directivos
de la empresa logran desarrollar las habilidades conceptuales necesarias
para optimizar la gestion?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 6 55 55 55
No 95 86,4 86,4 91,8
No sabe, no 9 8.2 82 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80—
2 o
€
a
o
o
o

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la

Si

¢En las diferentes funciones

Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)

Mo

para optimizar la gestion?

99

8,18%
]

Mo sabe, no opina

ue desarrollan los funcionarios o directivos
de la empresa logran desarrollar las habilidades conceptuales necesarias




INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 5.5% de encuestados pudo
responder manifestando que en las diferentes funciones que desarrollan los
funcionarios o directivos de la empresa si logran desarrollar las habilidades
conceptuales necesarias para optimizar la gestion, el 86.4% respondio en
forma contraria a la pregunta realizada y el 8.2% indic6 no saber ni opinar

respecto la pregunta realizada.
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Tabla 4:

¢Son apropiadas o justas las tasas de interés que la empresa tiene que
pagar por sus endeudamientos?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 2 1,8 1,8 1,8
No 101 91,8 91,8 93,6
No sabe, no 7 6.4 6.4 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100-
80
= 60
=
a
2
o
o
40
20
1.829/ | 6,36%
- Rt hrai

I
Si Mo Mo sabe, no opina

:Son apropiadas o justas las tasas de interés que la empresa tiene que
pagar por sus endeudamientos?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regién Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 1.8% de encuestados pudo
responder manifestando que, si son apropiadas o justas las tasas de interés
que la empresa tiene que pagar por sus endeudamientos, el 91.8% respondi6
en forma contraria a la pregunta realizada y el 6.4% indic6 no saber ni opinar

respecto la pregunta realizada.
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Tabla 5:

¢El actual tipo de cambio favorece a la empresa para colocar sus productos
en mercados externos?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 2 1,8 1,8 1,8
No 103 93,6 93,6 95,5
No sabe, no 5 45 45 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80
= 60
=
a
2
5 93,64%

40

20

| T
Si Mo Mo sabe, no opina

1 82%—— 4,55%

¢El actual tipo de cambio favorece ala empresa para colocar sus productos
en mercados externos?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Region Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 1.8% de encuestados pudo
responder manifestando que el actual tipo de cambio si favorece a la empresa
para colocar sus productos en mercados externos, el 93.6% respondié en
forma contraria a la pregunta realizada y el 4.5% indic6 no saber ni opinar

respecto la pregunta realizada.
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¢En la empresa se desarrolla una estrategia dirigida hacia la busqueda de
mercados externos para nuestros productos?

Cant. % % valid % acum
Véalido Si 7 6,4 6,4 6,4
No 97 88,2 88,2 94,5
No sabe, no 6 55 55 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80
= 60
ot
[ =
a
2
o
a 88 18%
40
20
) 6,36% | |5.45%
Sli Nln Mo sabe,'nu opina

¢En la empresa se desarrolla una estrategia dirigida hacia la busqueda de

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la

mercados externos para nuestros productos?

Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 6.4% de encuestados pudo
responder manifestando que en la empresa si se desarrolla una estrategia
dirigida hacia la busqueda de mercados externos para nuestros productos, el
88.2% respondié en forma contraria a la pregunta realizada y el 5.5% indico

no saber ni opinar respecto la pregunta realizada.
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;Se conocey

aplica en forma eficiente la Cadena de distribucion
internacional en la empresa?

Cant. % % valid % acum
Vélido Si 11 10,0 10,0 10,0
No 96 87,3 87,3 97,3
No sabe, no 3 27 27 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
a0
= 60
=
a
2
o
o

40

20

iSe

Fuente: Cuestionario

Si Mo Mo sabe, no opina

conoce y aplica en forma eficiente la Cadena de distribucion
internacional en la empresa?

aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la

Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 10% de encuestados pudo responder
manifestando que, si se conoce y aplica en forma eficiente la Cadena de
distribucion internacional en la empresa, el 87.3% respondid en forma
contraria a la pregunta realizada y el 2.7% indicé no saber ni opinar respecto

la pregunta realizada.
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¢El personal encargado del Proceso de exportacion tiene pleno
conocimiento y experiencia en el mismo?

Cant. % % valid % acum
Vélido Si 3 2,7 2,7 2,7
No 100 90,9 90,9 93,6
No sabe, no 7 6.4 6.4 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
a0
= 60
=
a
2
o
o

40

20

273% 6,36%
EL— T
Si Mo Mo sabe, no opina

¢El personal encargado del Proceso de exportacion tiene pleno

conocimiento y experiencia en el mismo?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 2.7% de encuestados pudo
responder manifestando que el personal encargado del Proceso de
exportacion si tiene pleno conocimiento y experiencia en el mismo, el 90.9%
respondié en forma contraria a la pregunta realizada y el 6.4% indicé no saber

ni opinar respecto la pregunta realizada.
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¢,Se conocey aplican todos los beneficios y tributos que la Administracion
y Tributacion aduanera exigen a la empresa?

Cant. % % valid % acum
Véalido Si 5 45 45 45
No 101 91,8 91,8 96,4
No sabe, no 4 3.6 3.6 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80
= 60
=
a
2
o
o

40

20

Si Mo Mo sabe, no opina

éSe conoce y aplican todos los beneficios y tributos que la Administracion y

Tributacion aduanera exigen a la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 4.5% de encuestados pudo
responder manifestando que si se conoce y aplican todos los beneficios y
tributos que la Administracion y Tributacion aduanera exigen a la empresa, el
91.8% respondié en forma contraria a la pregunta realizada y el 3.6% indico

no saber ni opinar respecto la pregunta realizada.
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¢Los actuales Aranceles que la empresa tiene que pagar son excesivos y
atentan contra los costos de la empresa?

Cant. % % valid % acum
Véalido Si 98 89,1 89,1 89,1
No 3 2,7 2,7 91,8
No sabe, no 9 8.2 8.2 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80
= 60
=
a
2
o
o

Si

8,18%
2 73% .

Mo Mo sabe, no opina

éLos actuales Aranceles que la empresa tiene que pagar son excesivosy
atentan contra los costos de la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 89.1% de encuestados pudo
responder manifestando que los actuales Aranceles que la empresa tiene que
pagar si son excesivos y atentan contra los costos de la empresa, el 2.7%
respondié en forma contraria a la pregunta realizada y el 8.2% indicé no saber

ni opinar respecto la pregunta realizada.
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¢Existe un alto nivel de Evasion de impuestos en las empresas

exportadoras?
Cant. % % valid % acum
Valido Si 101 91,8 91,8 91,8
No 4 3,6 3,6 95,5
No sabe, no 5 45 45 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
1004
50
= 60
€
L1 1]
2
o 1]
o 91,82%
40
20
. . [1364% ] 4.55%
Si N'n Mo sabe, no opina

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la

¢Existe un alto nivel de Evasiéon de impuestos en las empresas
exportadoras?

Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 91.8% de encuestados pudo
responder manifestando que si existe un alto nivel de Evasion de impuestos
en las empresas exportadoras, el 3.6% respondié en forma contraria a la
pregunta realizada y el 4.5% indicé no saber ni opinar respecto la pregunta

realizada.
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obligaciones futuras que tenga la empresa?

¢El tipo de sociedad que se escoge tiene mucho que ver con las

Cant. % % valid % acum
Valido Si 95 86,4 86,4 86,4
No 12 10,9 10,9 97,3
No sabe, no 3 27 27 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
1004
50
= 60
€
L1 1]
2
o
o 86,36%
40
20
10,91%
0 : : 2 73% 1
Si Mo Mo sabe, no opina

:Eltipo de sociedad que se escoge tiene mucho que ver con las
obligaciones futuras que tenga la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 86.4% de encuestados pudo
responder manifestando que el tipo de sociedad que se escoge si tiene mucho
que ver con las obligaciones futuras que tenga la empresa, el 10.9% respondi6
en forma contraria a la pregunta realizada y el 2.7% indicé no saber ni opinar

respecto la pregunta realizada.
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¢Existen problemas de adaptabilidad al cambio en la empresa?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 92 83,6 83,6 83,6
No 7 6,4 6,4 90,0
No sabe, no 11 10,0 10,0 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80—
a ]
-E. G0
[ =
a
2
o
o Le]
s 83,64%
20
'6.36% 10,00%
I

0 T T
Si Mo Mo sabe, no opina

;Existen problemas de adaptabilidad al cambio en la empresa?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 83.6% de encuestados pudo
responder manifestando que, si existen problemas de adaptabilidad al cambio
en la empresa, el 6.4% respondié en forma contraria a la pregunta realizada y

el 10% indic6 no saber ni opinar respecto la pregunta realizada.

120



¢cLaforma de organizacion elegida en la empresa tiene mucho que ver con
los resultados de gestion?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 101 91,8 91,8 91,8
No 3 2,7 2,7 94,5
No sabe, no 6 55 55 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
1004
50
= 60
€
L1 1]
2
o 1]
o 91,82%
40
20
: . [ 12,73%[ ] | 5.45%
Si Mo Mo sabe,'nu opina

éLaforma de organizacion elegida en la empresa tiene mucho que ver con

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la

los resultados de gestion?

Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 91.8% de encuestados pudo
responder manifestando que la forma de organizacion elegida en la empresa
si tiene mucho que ver con los resultados de gestion, el 2.7% respondio en
forma contraria a la pregunta realizada y el 5.5% indic6 no saber ni opinar

respecto la pregunta realizada.
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¢cLaempresa cuenta con buena, actualizada y suficiente transferencia
tecnolégica en su produccion?

Cant. % % valid % acum
Véalido Si 3 2,7 2,7 2,7
No 103 93,6 93,6 96,4
No sabe, no 4 3.6 3.6 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
80
= 60
=
a
2
o
o
40
20
o 2 73% 64%

é;La empresa cuenta con buena, actualizada y suficiente transferencia

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la

Mo

techologica en su produccion?

Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 2.7% de encuestados pudo
responder manifestando que la empresa si cuenta con buena, actualizada y
suficiente transferencia tecnologica en su produccion, el 93.6% respondié en
forma contraria a la pregunta realizada y el 3.6% indic6 no saber ni opinar

respecto la pregunta realizada.
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¢Hay planes de investigacion cientifica en la empresa para el desarrollo de

nuevos productos

Cant. % % valid % acum
Véalido Si 2 1,8 1,8 1,8
No 100 90,9 90,9 92,7
No sabe, no 8 73 73 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
a0
= 60
=
a
2
o
o

40

20

7.27%
I

Si Mo Mo sabe, no opina

éHay planes de investigacion cientifica en la empresa para el desarrollo de

nuevos productos

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 1.8% de encuestados pudo
responder manifestando que, si hay planes de investigacion cientifica en la
empresa para el desarrollo de nuevos productos, el 90.9% respondio en forma
contraria a la pregunta realizada y el 7.3% indicé no saber ni opinar respecto

la pregunta realizada.
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¢Laempresa cuenta con un sistema de produccion tecnificada?

Cant. % % valid % acum
Valido Si 3 2.7 2.7 2.7
No 102 92,7 92,7 95,5
g;’i nS:be’ no 5 4,5 4,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

100
80
@ —
— G0
8
=
@
o
|
L=
o
40
20
: 273% 455%
_ T
Si Mo Mo sabe, no opina

é;La empresa cuenta con un sistema de produccion tecnificada?

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 2.7% de encuestados pudo
responder manifestando que la empresa si cuenta con un sistema de
produccion tecnificada, el 92.7% respondio en forma contraria a la pregunta

realizada y el 4.5% indicé no saber ni opinar respecto la pregunta realizada.
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¢La actual capacidad de produccion de la empresa permitira abastecer los
pedidos o cumplir atiempo con ellos?.

Cant. % % valid % acum
Vélido Si 4 3,6 3,6 3,6
No 98 89,1 89,1 92,7
No sabe, no 8 73 73 100,0
opina
Total 110 100,0 100,0
100
a0
= 60
=
a
2
o
o

40

20

7.27%
I

Si Mo Mo sabe, no opina

éLa actual capacidad de produccion de la empresa permitira abastecer los

pedidos o cumplir a tiempo con ellos?.

Fuente: Cuestionario aplicado a personal que labora en las Mypes Exportadoras de la
Regiodn Ica. (Elab. prop., 2017)
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INTERPRETACION

Respecto a la interrogante formulada: el 3.6% de encuestados pudo
responder manifestando que la actual capacidad de produccion de la empresa
si permitird abastecer los pedidos o cumplir a tiempo con ellos, el 89.1%
respondié en forma contraria a la pregunta realizada y el 7.3% indicé no saber

ni opinar respecto la pregunta realizada.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusioén

Luego de realizada la investigacion podemos indicar que:

1. Existen problemas o deficiencias en cuanto a las habilidades
gerenciales que deben tener los encargados del manejo de las Mypes
exportadoras de la Region Ica y que esto impide el desarrollo,
posicionamiento y sostenimiento de las empresas.

2. Del mismo modo otro factor importante y por el cual se presentan
problemas en estas empresas es la tasa de interés que pagan por sus
préstamos o endeudamientos y el tipo de cambio que no es muy

favorable para las exportaciones.
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3. Del mismo modo se pudo determinar que no existen estrategias de
mercado destinadas al posicionamiento de las empresas en mercados
externos.

4. Asimismo, no se tiene en cuenta o no se conoce mucho acerca del
manejo tributario y de aranceles en estas empresas, lo que les
ocasiona problemas o pérdidas financieras

5. Otros problemas detectados fueron: el alto nivel de evasion tributaria,
la informalidad, la falta de organizacién definida y de manejo de la
empresa, la adaptabilidad al cambio de las empresas o la facilidad con
gue pueden hacerlo las empresas, y el tema tecnoldgico y de capacidad
operativa también es un tema crucial en estos casos y que impiden el
posicionamiento y sostenibilidad de las mypes exportadoras de la

Region Ica.

Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegaron en esta investigacion fueron:

a) Se logré determinar que las habilidades gerenciales influyen de manera
significativa en la mejora de la sostenibilidad de las mypes
exportadoras de la Region Ica.

b) También se pudo establecer que las condiciones financieras de
mercado inciden significativamente en la sostenibilidad de las mypes

exportadoras de la Region Ica.
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c)

d)

5.3.

Del mismo modo se pudo determinar que las estrategias de
mercadotecnia se relacionan con la sostenibilidad de las mypes
exportadoras de la Region Ica.

Finalmente se logré establecer que el conocimiento de la dinamica del
comercio exterior incide significativamente en la sostenibilidad de las

mypes exportadoras de la Region Ica.

Recomendaciones

Se recomienda que cuando se elija a los gerentes, administradores,
funcionarios o directivos de las mypes exportadoras de la Region Ica,
se debe exigir que puedan desarrollar o tener habilidades gerenciales
(técnicas, conceptuales y humanas) que deben ser aplicadas a la
empresa.

Asimismo, se recomienda que se deben analizar con detenimiento las
condiciones financieras en las que las mypes exportadoras se
endeudan y evitar pagar muchos intereses, es decir, que se debe optar
por mejores tasas de interés y también aprovechar el tipo de cambio
para mejorar sus exportaciones.

También es importante que se desarrollen estrategias de
mercadotecnia orientadas hacia el impulso y posicionamiento de los
productos hacia mercados externos, para ello se deben conocer los
perfiles de mercado, la capacidad de respuesta del mercado de destino

de los productos, el ingreso o consumo per capita de los potenciales
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consumidores, entre otros aspectos que van a garantizar el
posicionamiento y colocaciéon de productos en mercados externos.

d. Es necesario que se conozca a detalle en la empresa y se cuente con
personal especializado y con experiencia comprobada en el manejo del
proceso de exportacion a fin de minimizar los riesgos o pérdidas que

puedan ocasionarse durante este importante proceso.
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