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RESUMEN

En la actualidad la mayoria de instituciones educativas estan acreditandose, y parte
de ese proceso es la autoevaluacion. Pero todos deben realizarla para aumentar la calidad
educativa de la institucion educativa sea publica o privada. Esta investigacion desea
averiguar cuanto contribuye la autoevaluacion en incrementar la calidad educativa en la
Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla. La investigacion fue descriptiva. La muestra fue
no probabilistica intencionada, conformada por 02 directivos, 01 coordinador y 30
docentes del nivel secundario, turno tarde y mafana. La calidad educativa se ve reflejada
por el prestigio de la IE en torno a su comunidad, conformada por infraestructura
adecuada, satisfaccion educativa, clima organizacional y participacion de la IE en su
comunidad. Los docentes son los actores educativos que, mediante la autoevaluacién en los
aspectos institucional, documentario y toma de decisiones consensuada logra este prestigio.
La autoevaluacion es necesaria para determinar la calidad educativa de una IE, los
docentes son el contacto principal entre Escuela y comunidad. Los instrumentos de
recoleccion de datos, tratamiento y analisis estadistico concluyen: que ambas variables
logran valores semejantes de manera descriptiva tanto en la autoevaluacion (52%) y tanto
en la calidad educativa (58%) a nivel secundaria en la instituciéon indicada desde la
perspectiva de los docentes. Pudiendo haber una plausible correspondencia, pero ambas

contribuyen a la IE.

Palabras clave: Autoevaluacion, calidad educativa nivel secundaria, acreditacion.



Abstract

Nowadays, most educational institutions are being accredited, and part of that
process is self-assessment. But everyone must do it to increase the educational quality of
the educational institution, whether public or private. This research aims to find out how
much self-assessment contributes to increasing the educational quality at Educational
Institution No. 5117 Ventanilla. The research was descriptive. The sample was
intentionally non-probabilistic, made up of 02 directors, 01 coordinator and 30 teachers
from the secondary level, afternoon and morning shifts. Educational quality is reflected by
the prestige of the IE around its community, made up of adequate infrastructure,
educational satisfaction, organizational climate and participation of the IE in its
community. Teachers are the educational actors who, through self-assessment in the
institutional, documentary and consensual decision-making aspects, achieve this prestige.
Self-assessment is necessary to determine the educational quality of an IE, teachers are the
main contact between the school and the community. The data collection, treatment and
statistical analysis instruments conclude that both variables achieve similar values in a
descriptive manner both in the self-assessment(52%) and in the educational quality(58%)
at the secondary level in the indicated institution from the perspective of the teachers.

There may be a plausible correspondence, but both contribute to the EI.

Keywords: Self-assessment, secondary level educational quality, accreditation
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. INTRODUCCION

En el Pert hay un interés politico para mejorar la educacion béasica regular, a fin de
lograr un desarrollo sostenible, mantener el crecimiento econémico y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. En la etapa de la Educacion Basica los estudiantes deben adquirir
una solida formacion integral que les permita ejercer la ciudadania, la institucion
encargada de la EBR es los colegios publicos, actualmente denominados Instituciones
Educativas de Nivel Basico Regular. Una adecuada autoevaluacion permitird a la I.E.
mejorar la calidad educativa en sus diversos aspectos. Segun la perspectiva del estado, para
alcanzar la calidad educativa, las IIEE necesitan reflexionar sobre las metas que se
proponen alcanzar, identificar y priorizar los desafios que requieren superar para lograrlas
e implementar mecanismos institucionales que les permita dirigir sus acciones a la mejora
permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje para asegurar que todos sus estudiantes
alcancen una formacion integral. Esto involucra tres aspectos: procesos, recursos y toma de
decisiones.

Por ello es necesario el mantenimiento, la mejora y el garantizar la calidad
educativa, para ello se realizan esfuerzos por lograr su adecuada definicion, medicion y
evaluacion, a fin de satisfacer la calidad que actualmente la sociedad civil demanda. Por
ello el estado ha creado el SINEACE cuyas leyes buscan asegurar estandares basicos de
calidad que deben brindar las instituciones educativas y estimular su mejora. Mostajo
(2018) menciona que la autoevaluacion debe considerar la gestion pedagogica, la gestion
institucional y la gestion administrativa; debiendo ser realizada por los propios actores de
la institucién educativa. SINEACE define la autoevaluacion como un proceso voluntario
que realiza la institucion educativa para conocer sus fortalezas y aspectos por mejorar en

cuanto a la calidad del servicio educativo que brinda. A partir de la cual, luego de las
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sugerencias de los observadores implementar planes de mejora. Asimismo debe ser un
proceso ciclico de mejora continua y convertirlo en parte de su quehacer cotidiano.

Actualmente falta unificar criterios sobre qué aspectos se deben tomar en cuenta
respecto a la autoevaluacion y su influencia en la calidad educativa; por lo que muchas
IIEE no saben por donde empezar. Ese es el problema y punto de confusion de las IIEE.
Por ello el estado publicé una sola norma: la Resoluciébn N°242 CDAH vigente
actualmente, que menciona las dimensiones a evaluar aplicables a la calidad educativa de
una IE publica, y la autoevaluacién de la IE publica. Pero esto no invalida las otras
definiciones de autores nacionales y extranjeros, por lo que es necesario conocer otros
puntos de vista.

Hemos dividido el trabajo académico en siete capitulos. En el Capitulo | hacemos la
descripcidon del problema, los antecedentes y los objetivos de la investigacion.  En el
capitulo Il se explicita la metodologia; se realiza una investigacion aplicada de nivel
descriptivo con disefio cuantitativo no experimental- transeccional, es decir se aplica una
medida dentro del enfoque cuantitativo para ambas variables. Luego se hace la eleccion de
la muestra, los instrumentos. Se recabo la informacion, se procedio a la interpretacion vy el
andlisis de la informacion para determinar la medida obtenida en cada variable. En el
capitulo Il resultados de la investigacion y en el capitulo 1V se procedié a las conclusiones
y; en el capitulo V se dio algunas recomendaciones para investigaciones posteriores. En el
capitulo VI se presentd las referencias bibliogréficas utilizadas y en el capitulo VII los

anexos.

1.1 Descripcion del problema
El presente trabajo académico ha constatado las distintas formas de interpretar una

autoevaluacion, cuando una institucion educativa requiere aplicarla, cada una sustentable y
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valida en su contexto. Ademas, las normas van cambiando, debemos reinterpretar y
actualizar la definicion de autoevaluacion de acuerdo a la ultima norma nacional.

Es también es usual que se autoevalle una institucién a la vez, debido a que cada
institucién educativa tiene una realidad distinta, pero necesitamos una forma estandar de
proceder, ante la diversidad de contextos socio-educativos. Por ello autoevaluaremos una
sola institucidn educativa en tres aspectos: procesos, recursos y toma de decisiones. Esto
involucra el orden correcto de una autoevaluacion, la primera es la recogida de evidencias,
el segundo paso es las valoraciones de la evidencias y tercero es la toma de decisiones (en
base las valoraciones) para la mejora de la IE. Estos tres pasos impactan en la calidad
educativa de una IE.

Se podria decir que en la actualidad el docente de nivel secundario debe saber hacer
una autoevaluacion para responder al momento actual en que se encuentran las IIEE para
elevar su calidad educativa. Debemos aclarar que cuando decimos autoevaluacion en esta
investigacion nos referimos a la Autoevaluacion de todas las dimensiones y estandares de
la institucion educativa (ver anexo D). Y no confundirla con la autoevaluacion docente (la
cual es parte de la autoevaluacion de la IE) que es cuando el profesor recoge, interpreta 'y
valora su préctica docente en cuanto a conocimientos y eficiencia profesional dentro del

aula.
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1.1.1 Formulacién del problema

PG:

PE1L:

PE2:

PE3:

Este trabajo académico formula la siguiente interrogante:

Problema general
¢Qué relacion existe entre la autoevaluacion y la calidad educativa de nivel

secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla?

Problemas especificos
¢ Qué relacion existe entre la recogida de evidencias y la calidad educativa de nivel

secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla?

¢Qué relacion existe entre las valoraciones de evidencias y la calidad educativa de

nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla?

¢Qué relacion existe entre la toma de decisiones en base a las valoraciones y la
calidad educativa de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117

Ventanilla?

1.2 Antecedentes

Respecto a nuestra tematica se hace un recuento de autores relacionados con el

presente estudio realizado en diferentes universidades del Peru y del extranjero.

Antecedentes Internacionales

En la busqueda de investigaciones internacionales sobre Autoevaluacion educativa,

tenemos:
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Secretaria de Educacion (2023) en: Sistema Multidimensional de Evaluacion para
la Calidad Educativa (SMECE) para el cierre de brechas educativas. Afirmé que las
dimensiones para la autoevaluacidn de una institucion inicial, basica y media (secundaria)
en Bogota son: (a) contexto, es decir la informacion sobre las condiciones donde se
desarrolla el proceso educativo; (b) insumos, son todos los recursos que se utilizan para el
desarrollo del proceso educativo ala mano de la institucion influencia (recurso humano,
financiero, pedagdgico, etc.); (c) procesos, son todos pasos y hechos organizacionales
realizados por los actores educativos a todos los niveles de gestion para lograr los
objetivos predeterminados en los planes de desarrollo y politicas nacionales de educacién;
y (d) resultados de los aprendizajes de los estudiantes, evaluacion de docentes y de la
evaluacion institucional.. Estas dimensiones después de unas reflexiones dan lugar a un
plan de mejora y planeacion institucional.

Se busca orientar a los colegios oficiales del distrito, mediante lineamientos, guias e
instrumentos, sobre la autoevaluacion. Donde el proceso central es la Autoevaluacion
Institucional. El objetivo de este proceso se concentra en promover la cultura de la
autoevaluacion, brindando a los colegios fundamentos, metodologias e instrumentos para
que los actores educativos reflexionen sobre las propias practicas y evallen la gestion
escolar en el marco del Proyecto Educativo Institucional, y las necesidades del contexto y
la comunidad atendida, que redunde en el desarrollo de capacidades de los actores
educativos y en la identificacion de las particularidades, fortalezas y aspectos por mejorar..
Luego propone un acompafiamiento a partir del uso pedagoégico de los resultados de la
evaluacion interna y de la evaluacion externa, de la ruta de autoevaluacion institucional y

de la formulacién y seguimiento al plan institucional de mejoramiento acordado.
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CNMCE (2023) En Autoevaluacion Institucional de Planteles Escolares de
Educacion Media Superior (AIPEEMS). Condiciones y procesos escolares. Guia para el
diagnostico. Afirmo que las dimensiones para la autoevaluacion de un plantel escolar de
educacion media en México son: (a) Ambientes pedagdgicos.; esto abarca acciones,
interacciones, estrategias y decisiones que lleva a cabo el equipo directivo y docente del
plantel en determinado contexto local para planear, atender y dar seguimiento a los
propdsitos educativos propuestos en el curriculo y en el proyecto educativo institucional;
(b) Convivencia escolar; es el acto social organizado, premeditado y pedagdgico dirigido
a aprender y/o ensefiar a vivir en sociedad juntos mediante una experiencia formativa que
propicia el didlogo, la conversacion, el intercambio de ideas, el consenso y el disenso,
manteniendo una apertura hacia el otro y empatia para generar condiciones que favorezcan
relaciones respetuosas a partir del respeto y tolerancia de las diferencias culturales,
linguisticas y de formas de pensar de los actores educativos; (c) Relacion con la
comunidad; es la forma de relacionarse de los actores educativos para establecer vinculos
de apoyo y colaboracion con lo externo, es decir padres de familia, miembros de la
comunidad e instituciones gubernamentales y no gubernamentales(conocer su sociedad),
cuyo objetivo es fortalecer la formacion del alumnado, profesorado y mejorar las
condiciones fisicas y de equipamiento del plantel; y (d) Contexto sociodemogréfico e
institucional; este aspecto incluye un conjunto de factores que rodean el entorno
institucional local ( es decir la comunidad local) y, por ello afectan de manera dinamica el
funcionamiento del plantel escolar.

Estas dimensiones son evaluadas y dan resultados de la autoevaluacién diagnostica
de la institucién; y los resultados son insumos para el paso siguiente, previo analisis se

daran lugar a mejoras y reajustes al disefio, elaboracion del PMC de cada plantel para
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luego concretarse en intervenciones de gestion escolar en los planteles escolares de EMS
segun. su ubicacion y contexto geografico y social.

Rosas (2017) en la tesis: La autoevaluacion de centros escolares como herramienta

para la mejora de las escuelas de Educacion Basica del DF. Afirmd que las areas que
influencian al realizar la autoevaluacion de un centro escolar son: (1) Las lineas de
actuacion e identidad del centro, (2) el area pedagdgica con la programacion especifica de
los profesores, (3) el area de organizacion de actividades, (4) El area directiva, normativa y
legal del centro y (5) el area evaluativa para ver el avance del alumnado.
Este autor refiere igualmente que es Util la conformacion de equipos de autoevaluacion
para la mejora de la gestion institucional de las escuelas de educacion Bésica en México,
las cuales permiten identificar las areas susceptibles a ser mejoradas. Al ser conocedores de
su propia realidad por ser actores internos de la IE.

Castillo (2015) en la tesis: El rol de las buenas préacticas educativas en los centros
docentes: organizacién, funcionamiento y docencia. Afirmé que la autoevaluacién
pretende una gestion eficaz y eficiente respecto al modelo EFQM, sin embargo este
modelo usado en Europa determina procesos de mejora continua en entornos empresariales
en los siguientes conceptos: (1)Orientacion a los resultados, (2)Orientacion al cliente,
(3)Liderazgo y coherencia;( 4) gestion por procesos y hechos; (5) Desarrollo e implicacion,
(6)Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora; (7)desarrollo de alianzas y
(8)responsabilidad social de la organizacion. Pero la escuela no es una empresa, aunque
actualmente muchos conceptos empresariales se aplican en ella; entre ellas por ejemplo la
matriz FODA o la espina de Ishikawa. Pero confirma que la autoevaluacién es importante
en las mejoras en centros docentes, y este autor considera los tres aspectos Utiles en un

centro educativo; es decir la organizacion, funcionamiento y docencia.
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Alcala (2015) en la tesis: La autoevaluacién: una practica educativa que permite la
mejora del desempefio docente en el area de espafiol a nivel primaria en el colegio
internacional de la delegacion Alvaro Obregdn del DF 2015, afirmé que autoevaluacion
docente es el compromiso entre lo evaluado por el docente y por el supervisor en los
puntos a mejorar por no haber coincidencia en los siguientes aspectos: (1) aspecto
personal, (2) Manejo de aula, (3) Buena comunicacion con alumnos, padres y directivos,
(4) Trabajo en equipo y cumplimiento con la institucion, (5)Aula ordenada y con material
didactico adecuado, (6)Adecuado manejo pedagdgico curricular, (7) Cumplimiento con
reuniones con padres, institucionales y actos, (8)Buena actitud ante observaciones y
sugerencias. Este estudio realizado en México concluye que la autoevaluacion docente
promueve el éxito académico, lo que mejoraria la calidad de la ensefianza, donde el
docente se percibe como evaluador de su propia préactica, focalizando las areas donde
puede lograr cambios positivos.

En la busqueda de investigaciones internacionales sobre Calidad educativa, tenemos:

Barriga et al. (2023) en: Calidad educativa en instituciones de educacion béasica
regular”, hace un resumen sucinto de la educacion publica mencionando que nace en el
siglo XIX en Prusia con Comenio y organizados - controlado por el estado y de ahi se
popularizo en diversos paises; mencionando que la mejora de calidad educativa ha sido
siempre vigente aln bajo diversos enforques y corrientes; y ha resurgido mas en los
altimos treinta afios; y la necesidad de mejorar la calidad educativa es de interés general.
En cuanto a lo nacional habla que recién la gratuidad de la ensefianza y obligatoriedad de
la escuela publica peruana surge con Leguia en el siglo XX surgiendo asi un inicio de la
universalizacion la educacion peruana. Pero ha habido mucha desigualdad educativa, pero
se marca un hito el afio 1996 donde un decreto permite fomentar la inversion privada en la

escuela privada que permite crear colegios privados y ayudar asi a una educacion para



18

todos, bajo la premisa que la educacion es factor clave del desarrollo nacional, accesible a
todo nivel social a fin de que los individuos logren una formacion de alta calidad. El
detalle esta en que los autores hablan que existe multiplicidad de enfoques y concepciones
y definiciones sobre calidad educativa en instituciones EBR. Y se hace necesario encontrar
criterios precisos para ver quien desarrolla la calidad educativa, es decir: (a) las
instituciones educativas (infraestructura y administracion) y (b) los profesores (aplicacion
curricular; experticia docente y acto educativo)

Vicente et al. (2024) en: La educacion secundaria en Argentina en la dltima
década: un analisis cuantitativo. Estos autores consideran que el concepto de calidad no es
neutro, esencial e inmutable, sino que constituye un juicio de valor que informa sobre un
determinado proceso o resultado educativo, caracterizado por su relatividad. Desde esta
perspectiva, si el concepto de calidad es relativo y dificilmente pueda admitir una
definicion completa y terminada, una educacion de calidad, méas que al aprendizaje o la
repeticion de determinado tipo de contenidos, hace referencia a las interacciones
cotidianas que se presentan en la escuela, al clima institucional en el cual se presentan esos
procesos, a las condiciones y situaciones en que se hacen posibles la construccion,
interpretacion y transformacion de los saberes en la institucion (p.70). Los resultados de su
investigacion evidencio que dentro de la misma escuela hay tres niveles diferenciados
sociales; sector pobre, medio y alto es decir la respuesta educativa debido a las
diferenciaciones al interior del sistema conllevan a experiencias educativas desiguales en la
institucion educativa es eficaz cuando los alumnos pertenecen al nivel medio y alto, con
desercion en el sector bajo. Es decir, la matriz institucional (los actores educativos
denominados alumnos), esta constituida segln estos autores por las caracteristicas de los
jévenes y de sus situaciones socioecondémicas (factores extra-escolares), y de otros mas

asociados a las caracteristicas del propio sistema educativo (factores intra-escolares). Los
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gue ante un mismo proceso ensefianza aprendizaje, dan resultados distintos debido a estos
dos factores, afirmando que la clase media y alta sacan mejor provecho de la educacion
publica que aquellos de clase baja a pesar de estar en la misma aula.

Espinoza (2019) en la: tesis El clima organizacional y su relacion con la calidad del
servicio educativo en la “Unidad Educativa Martin Luther King”, Ecuador periodo 2018.
Este autor considero cinco factores para la calidad educativa: (1) Infraestructura adecuada
y limpieza de la IE, (2) Cumplimiento programatico asertivo, (3) Capacidad de respuesta
docente y administrativa, (4) Profesionalismo docente y (5) empatia por la formacién
integral del estudiante. EI modelo de calidad educativa propuesto en Ecuador considera
cuatro estandares: (1) gestion educativa, (2) desempefio profesional de docentes vy
directivos, (3) estandares de aprendizaje y (4) estandares de infraestructura; de manera que
los actores de la institucion educativa logren un funcionamiento ideal.

Torres (2017) en la tesis: Analisis de la calidad educativa en Andalucia desde la
perspectiva del profesorado de Educacion. Este autor considerd diez factores para evaluar
la calidad educativa: (1) liderazgo profesional, (2) vision y metas compartidas, (3) entorno
apto para el aprendizaje, (4) Eficacia en la ensefianza-aprendizaje, (5) altas expectativas en
la IE, (6) reforzamiento positivo al alumno, (7) seguimiento del proceso educativo, (8)
derechos y responsabilidades del alumno, (9) colaboracion casa-escuela y (10)
institucionalidad orientada al aprendizaje. Los resultados de su investigacién evidencio que
la institucién educativa es eficaz cuando logra buen rendimiento académico en los alumnos
en base a estos diez factores.

UNICEF (2016) en el libro: Autoevaluacion de la calidad educativa en escuelas
secundarias. Este autor institucional explica el método IACE aplicado en Argentina con
éxito para medir la calidad educativa a partir de la autoevaluacion, considerd tres

dimensiones: (1) Resultados y trayectorias educativas de los estudiantes, evaluando los
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aprendizajes por indicadores, (2) Gestion pedagdgica, perfiles y desempefios docentes en el
aula y (3) Gestién y desempefio institucional, es decir mision, estilo de liderazgo,
participacion docente, infraestructura y equipamiento. Observamos entonces que el éxito
empieza con buena infraestructura (edificio, aulas, loza deportiva, laboratorio de ciencias,
areas verdes, laboratorio de computo) y equipamiento (carpetas, pizarras, biblioteca, sala
de fotocopiado, cafeteria); en segundo término con la excelencia de los docentes, apoyados
por una buena gestion directiva y administrativa, manejo registral-documentario del
progreso del estudiante dentro de una IE con una misién institucional clara; todos
enfocados en la formacidn del estudiante con una cultura humanistica —cientifica basica y

con valores; con un entorno educativo estimulante.

Antecedentes nacionales

En la busqueda de investigaciones internacionales sobre Autoevaluacion educativa,
tenemos:

Mechan (2024) en: Perspectivas sobre la Acreditacion en Educacion Bésica
Regular desde la mirada del docente, afirmd que la acreditacion de instituciones
educativas, es un proceso que ha sido implementado en varios paises en el mundo con la
finalidad de asegurar la calidad del servicio educativo. En Per0 el encargado de acreditar es
el SINEACE y es quien define el marco para garantizar la calidad de la educacion
mediante la acreditacion y afirmo a que | nivel secundario de la educacion basica regular
(EBR), en el Peru, es un nivel intermedio entre la educacion basica obligatoria y la
educacion superior; es un nivel educativo fundamental para el desarrollo de las
competencias y habilidades necesarias para el acceso a la educacion superior y el mercado
labora y menciona luego que algunos estudios indican que la autoevaluacion tiene tasas de

aprobacion del 70% entre los estudiantes, 75% entre los miembros del 6rgano de direccion
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y personal administrativo, 70% entre los padres y madres de familia, y 50% entre los
docentes. Esta percepcion de la autoevaluacion hace sostenible el siguiente proceso de la
acreditacion, entendiendo que es preciso tener claro que un proceso de autoevaluacion
genera condiciones reflexivas para tomar en cuenta las dificultades y debilidades
institucionales, las cuales deben ser superadas con el esfuerzo de dicha percepcion
favorable la cual nutre las acciones concurrentes a mejorar en cada autoevaluacion y
conseguir una acreditacion. Entiéndase autoevaluacion como paso previo al plan de mejora
y luego evaluacion externa.

Acufia y Sanchez (2023) en: La acreditacion y calidad del servicio educativo de la
IE 5168. Puente Piedra-Lima, afirm6 que el SINEACE es una institucion peruana que
otorga una acreditacion es decir emite una certificacion a toda institucion que lo pida
voluntariamente; esta certificacion es un reconocimiento publico y temporal por tres afios
de un centro, programa o vocacion profesional de educacion general bésica; esto incluye a
las IE de la EBR. Y utiliza estos tres criterios de calidad evaluados: (1) la docencia, (2) la
administracion y (3) liderazgo institucional. ~ También habla sucintamente de las
dimensiones de la autoevaluacion; pues corrobora que la evaluacion de la calidad
conveniente a la Acreditacién Institucional, abarca estas dimensiones: (a) el desempefio de
los objetivos de la educacion bésica regular e incluyen naturalmente, como elementos
universales, (b)la gestién institucional, (c) el desarrollo y la transmisién del conocimiento y
la (d)contribucién a la formacién de estudiantes y (e) consolidacion de las instituciones
educativas académicas. Se centra, ademas, en el(f) logro de los postulados de las misiones
y (g) proyectos institucionales y en(h) la pertinencia social, cultural y pedagdgica de esas
misiones y proyectos.

Concluyendo que la autoevaluacion es el primer paso y forma parte de la

certificacion. Es decir, la certificacion consta de las tres primeras fases, siendo las mas
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importantes la autoevaluacion y la evaluacion externa. Entiéndase autoevaluacion como
autoevaluacion de la institucion en su conjunto.

Valdez (2018) en la tesis: La autoevaluacion docente como estrategia de
aprendizaje del area de matematica en estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Toribio Casanova LoOpez -Cajamarca, 2015, afirm6é que
autoevaluacion docente es una herramienta que apoya a los docentes en la identificacion de
sus fortalezas y necesidades (auto percibidas) de cara a mejorar en la implementacién del
aprendizaje profundo.

Debido a esta definicion, para este autor el docente se autoevalla en su forma de ensefar
en tres aspectos: (1) planificacién docente, (2) Metodologia docente y (3) Evaluacién
docente. Concluyendo que la autoevaluacién docente mejora las estrategias de aprendizaje.

Vigo (2018) en la tesis: La autoevaluacion para la formulacion del plan de mejora
institucional de la Institucion Educativa N° 82012 Toribio Casanova Lépez, Cajamarca,
afirmoé que la autoevaluacion de la IE, esta ligada a su gestion institucional e integracion
institucional abierta a la comunidad, que buscan alcanzar un horizonte institucional (mision
y vision) haciendo uso del PEI, PCI y FODA de la IE buscando la mejora de la Institucion
Educativa. Donde la participacion y responsabilidad alcanza a los actores educativos, para
ello son necesarias las siguientes evidencias: mision, vision, perfil del docente y del
alumno, FODA de la IE, pertinencia curricular haciendo uso del PCI y PEIl. Como se
evalla la eficacia de la gestion (lo que en el fondo es la calidad educativa de la IE) y esta
se hace a través de documentos, toda mejora involucra tres momentos: la recogida de
evidencia, la valoracion de dicha evidencia y la toma de decisiones usando estas
valoraciones; para lograr la mejora de la IE (es decir mejorar la calidad educativa de la IE).
Este autor demuestra que tanto la autoevaluacion como la calidad educativa, evaltan los

mismos factores.
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En la busqueda de investigaciones nacionales sobre Calidad educativa, tenemos:

Alegria y Oliden. (2024) en la tesis: Evaluacion de la calidad educativa de una
institucion de gestion privada de Educacion Béasica Regular (EBR) de la provincia de
Huénuco utilizando el modelo de evaluacion del Sineace del afio 2022, afirmé que la
calidad educativa en una IE de gestion privada EBR de Huanuco utilizo el modelo de
evaluacion de Sineace con los 18 estandares; en otras palabras estos estandares los agrupa
para la calidad educativa de esta IE usando cinco dimensiones: (1)dimension gestion
estratégica ,(2) dimension la formacién integral , (3) dimension soporte pedagdgico, (4)
dimensidn gestion de recursos y (5) dimensién resultados educativos. Por lo tanto, una vez
obtenidos los resultados, se elabora una propuesta de plan de mejora para abordar las
debilidades y potenciar los aspectos positivos.

Sugiere que la evaluacion de la calidad en los centros educativos de gestion privada
beneficiara en mucho a los alumnos de secundaria, porque podran recibir una educacién
adecuada, actualizada e integral que los ayude a insertarse a la sociedad y al mundo
laboral; y ayudara también a las instituciones educativas IE privadas, ya que podran
mejorar los procesos de gestion pedagogica y contribuir a la mejora de la educacion
nacional.

Nuevo (2024) en la tesis: Desempefio profesional docente y la calidad educativa del
nivel secundaria en instituciones educativas del distrito de Huaral, 2024, afirm6 que la
autoevaluacion y la reflexion sobre el progreso hacia las metas establecidas son
componentes esenciales para mantener y mejorar la calidad educativa. Este enfoque no
solo permite a los estudiantes ajustar sus estrategias de aprendizaje, sino que también
proporciona a los docentes informacion valiosa para adaptar sus métodos de ensefianza de

manera mas efectiva.



24

Este autor utilizo las siguientes dimensiones para la calidad educativa de una IE en
EBR: en la dimension (1) Prestigio y excelencia, (2) dimension Recursos y resultados, (3)
dimensién Valor afiadido y adecuacion a propdsitos y (4) dimension Perfeccion y meta.

Resolucidén N°242 CDAH (2017) en: Modelo de acreditacion para instituciones de
Educacion Bésica, este mismo documento se afirma a si mismo y se constituye como
modelo Unico para instituciones de Educacién Basica en Per(, vigente actualmente.
Contando dimensiones aplicables a todos los niveles de la EBR para verificar la calidad
educativa de una IE en Per( actualmente, constituye la norma obligatoria para las IIEE
estatales. Asimismo, articula las propuestas de evaluacion de Educacion Basica con el
nuevo curriculo Nacional. Considerando para el nivel de educacion secundaria coman las
siguientes dimensiones: (1) gestion estratégica (PEI, PCI, liderazgo pedagdgico,
informacion previa para toma de decisiones, clima institucional), (2) formacion integral
(procesos pedag6gicos, monitoreo y evaluacién, PAT y familias), (3) Soporte y recursos
para procesos pedagogicos (infraestructura, recursos materiales, personal de apoyo y
administrativo), (4) resultados (verificacion de perfil de egreso, logros y seguimiento de
egresados). Estas dimensiones si son hechas con eficacia, permiten valorar una IE como de
alta calidad educativa. Sin embargo, al tener un punto de vista unilateral, es decir impuesto
a las I1EE publicas, adquiere por ello un caracter obligatorio para los entes estatales.

Rimache (2018) en su tesis Desempefio Docente y la Calidad Educativa de las
Instituciones Educativas del Nivel Secundaria de la UGEL N° 01 - 2018. Este autor
considero tres aspectos para la calidad educativa de una IE: (1) Lo organizacional, es decir
logro de objetivos de la IE, evaluacién pertinente, uso de activos adecuado; (2) La
satisfaccion educativa de los actores educativos; alumnos, padres y participacion de la IE
en su comunidad; (3) Imagen organizacional, es decir el prestigio que la institucion

proyecta en su comunidad, que la hace meritoria y atractiva a su comunidad.
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Diez (2018) en la tesis: Modelo de gestion EFQM y la mejora de la calidad del
servicio educativo de la Institucion Educativa Privada Sefior de la Ascension, Manchay,
Pachacamac, Lima - 2016. Este autor considero factores para lograr la calidad educativa
de una IE: (1) Instalaciones de la IE, (2) actuacion profesional del personal y (3)
organizacién de los tramites. Sin embargo, sabemos que el modelo EFQM corresponde al
modelo europeo. Los resultados de su investigacion evidencio que EFQM facilita el
diagnostico sistematico de los puntos débiles en todas las areas de una institucién
educativa, suministra reglas de analisis, estimula los procesos de mejora y hace posible la
comprobacién del grado de avance; en los aspectos liderazgo, estrategia, gestion de
personal, alianzas externas, y procesos.

Ari (2019) en la tesis: La gestion pedagogica y su relacion con la calidad del
servicio educativo en el Colegio Nacional “Ramon Castilla”, UGEL 04, Comas-Lima
Norte, 2016. Este autor considero cuatro factores para evaluar la calidad educativa: (1)
satisfaccion del cliente binomio padre- alumno, (2) Necesidades cognitivas-actitudinales-
procedimentales, (3) gestion docente y (4) mejora continua. Los resultados de su
investigacion evidencio que la institucion educativa, ha logrado una actuacion eficiente del
docente, que demuestran dominio y actualidad en los conocimientos del area; evidenciando
capacidad de organizacion de los conocimientos, favoreciendo discusiones y debates entre

estudiantes para socializar los aprendizajes.

1.2.1 Autoevaluacién

Definicidn conceptual: La autoevaluacion es la reflexion que hacemos sobre como nuestra
gestion educativa, es decir, cbmo nuestras acciones y procesos institucionales, pedagogicos
y administrativos, se concentran en lograr que todos nuestros estudiantes alcancen la

formacion integral esperada. (IPEBA, 2015, p. 46).
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Definicion operacional: Es la puntuacion que refleja la cantidad de dimensiones logradas

al 70%, se evalu0 en tres aspectos calificables: (1) recogida de evidencias; (2) valoraciones

de evidencias y (3) toma de decisiones.

Tabla 1

Dimensiones y su operacionalizacion de Autoevaluacién

DIMENSION INDICADOR ITEM
Los docentes conocen la vision y misién de la IE
RECOGIDA DE
EVIDENCIAS Existen compromisos institucionales y documentales 1-5
Se cumple los requisitos de la EBR
Los docentes conocen el PEl de la IE
VALORACION Los docentes conocen el PCl de la IE 5-10
DE EVIDENCIAS
Se usa el FODA de la IE en su area
Hay evaluacion constante del estudiante
Hay supervisidon administrativa de su IE
Hay reuniones del drea para elaborar sesiones
TOMA DE El docente busca mejoras continuas 11-15
DECISIONES

El docente se autoevalla constantemente

Hay toma de decisiones pedagdgicas eficaces

*PEI: proyecto educativo Institucional

|E: institucién educativa

1.2.2 Calidad Educativa

Definicion conceptual: La calidad educativa comprende lo siguiente:

PCI: proyecto curricular institucional EBR: educacion basica regular(secundaria)

(1) Los estudiantes (sanos, motivados con experiencias provenientes de su entorno

familiar/social); (2) los procesos (docentes competentes que utilizan pedagogias activas

centrado en el estudiante); (3) los contenidos (programas de estudios pertinentes), y (4) los



27

sistemas (buena administracion y distribucion de recursos equitativa, infraestructura
educativa segura, servicios sanitarios, deportivos y otros que favorezcan aprendizaje,
evaluacion adecuada a cada nivel). (UNICEF, 2016).

Definicion operacional: Es la puntuacion que refleja la cantidad de dimensiones logradas
al 70%, se evalud el total de tres aspectos calificables respecto a la calidad educativa:

(1) Desarrollo organizacional; (2) satisfaccion educativa e (3) imagen organizacional.

Tabla 2
Dimensiones y su operacionalizacion de Calidad Educativa

DIMENSION INDICADOR ITEM

Los actores educativos conocen los objetivos, metasy la
problematica de la IE
DESARROLLO Hace evaluaciones pertinentes y oportunas
ORGANIZACIONAL

Hay ambientes, aulas y bafios adecuados. 1-8

Hay suficiente mobiliario y recursos

Los actores educativos aplican las normas de convivencia
SATISFACCION Los docentes son motivadores
EDUCATIVA

Loa alumnos muestran destrezas aprendidas. 9-16

Los docentes verifican el aprendizaje de excelencia

Los alumnos y padres conocen la buena imagen y prestigio
detu lE
IMAGEN
ORGANIZACIONAL La IE participa en concursos y desfiles 17-24

La IE recibe premios y reconocimientos en concursos y
desfiles

La IE es muy solicitada cuando hay matricula
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Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Establecer la relacion entre la autoevaluacién y la calidad educativa en el nivel

secundario de la I.E. 5117 ventanilla — 2019.

1.3.2 Objetivos especificos
Establecer la relacion entre la recogida de evidencias y la calidad educativa en el

nivel secundario de la I.E. N° 5117 Ventanilla — 2019.

Establecer la relacion entre las valoraciones de evidencias y la calidad educativa en

el nivel secundario de la I.E. N° 5117 Ventanilla — 2019.

Establecer la relacion entre la toma de decisiones en base a las valoraciones y la

calidad educativa en el nivel secundario de la I.E. N° 5117 Ventanilla — 2019.

Justificacion

El presente trabajo académico se centra primero en aclarar que es la autoevaluacion

de una institucién educativa, porque hay una dispersion de significados de autoevaluacion.

Y esta muy relacionado con la calidad educativa de una institucion educativa, es decir en la

efectividad de la gestion de la IE en tres aspectos. También hay una gran cantidad de

significados de calidad educativa, por lo que también buscamos aclarar que es calidad

educativa.
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La segunda justificacién de este trabajo académico es mostrar que los factores que
analizan autoevaluacion y calidad educativa son los mismos; solo cambia el actor. En
Calidad educativa el que analiza y define si una IE tiene calidad educativa es el actor
SINEACE (ente externo), en cambio en Autoevaluacion el que analiza y define si una IE
tiene calidad educativa es el docente (se autoevalla como ente interno, por ello mejor
conocedor de su propia realidad, con posibilidades de mejora).

La tercera justificacion es que hacemos la autoevaluacion de una sola IE, porque
esa es la realidad de toda Institucion educativa, porque cada IE tiene su comunidad propia
distinta a otras IIEE. Entonces los instrumentos nos permiten medir esta IE. Por lo que si la
IE supera el 70% en autoevaluacion y en calidad educativa podemos afirmar que la IE
tiene prestigio y participa en su comunidad, imparte buenas ensefianzas y valores de

elevada calidad educativa.

1.5  Impactos esperados del trabajo académico

El presente trabajo académico tendra los siguientes impactos:

La mejora concreta en el manejo de la Autoevaluacion de una institucion educativa,
y asi aclarar su uso, debido a la gran cantidad de definiciones, incluso algunos docentes lo
confunden con la autoevaluacion que utiliza el alumno en su aprendizaje, siendo entonces
en ese caso una estrategia de aprendizaje del propio alumno. La autoevaluacion
institucional se da en los docentes principalmente; los directivos y administrativos e
infraestructura son los coadyuvantes.

De igual manera el entender la calidad educativa como el manejo eficaz de una
institucion educativa, y asi aclarar explicar porque algunos colegios son mejores que otros

ante la comunidad, padres y entorno social. Sabiendo la gran profusion de definiciones,
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incluso algunos docentes lo confunden con la calidad EFQM, utilizada para evaluar
colegios en Europa, pero no en Perd.

El presente trabajo académico busca orientar el proceso de una autoevaluacion de
una institucion educativa, que consiste en tres pasos: (1) la recogida de evidencias, (2) la
valoracion de las evidencias, (3) la toma de decisiones en los puntos a mejorar. Esto
produce una gestién mas eficaz de la IE en consecuencia la calidad educativa de la IE se
incrementa.

En lo educativo- social contribuir a la solucién del problema de como realizar una
autoevaluacion de una IE clarificando a los docentes y directivos en los términos basicos
de la misma. Esto permitiré lograr una autoevaluacion correcta. Esto eleva la calidad de la
ensefianza, tal como lo define Castillo (2015) que afirma: “la calidad educativa requiere
establecerse o posicionarse como un deseo de cada institucion (...), de modo que los
contenidos y los objetivos de la educacion respondan a las necesidades, intereses y
capacidades de los estudiantes”.

Nuestro aporte se sitia en comprobar si se logrd el 70%; es decir la calidad
educativa de una IE es eficaz si logramos pasar este valor usando los instrumentos, donde
la evaluacion de la efectividad se da en tres aspectos de la calidad educativa, utilizando la

autoevaluacion como herramienta de autorregulacion y mejora de la IE.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Descriptivo

El tipo de investigacion es descriptivo pues busca detallar caracteristicas,
propiedades y rasgos mas importantes de un fendmeno u hecho educativo. Se busca
Unicamente describir, no esta interesado en probar hipotesis ni predicciones. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 92).

La investigacidn descriptiva para ello usa encuestas y cuestionarios para recolectar
datos, a fin de descubrir patrones o categorias, mediante la estadistica descriptiva (barras,
diagramas circulares, grafico de barras etc.). Con ello se obtiene una descripcion detallada
del fenédmeno observado (social, cultural u educativo). En el sentido de documentar las
caracteristicas del fenémeno. Buscando dar interpretaciones cualitativas del fendmeno.

Disefio de investigacion lo definié Valderrama (2016) como “la estrategia o plan
que se utilizara para obtener la colecta de datos, responder a la formulacién del problema,
lograr el cumplimiento de objetivos” (p.175).

El disefio de la investigacion es no experimental, en su variante transeccional-
descriptivo asi lo explica Hernandez et al (2014) que los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades (...) de una
variable en una poblacion. Se procede en colocar las dos modalidades de la variable a un
grupo de personas. y proporcionar su descripcion. Y si es que hay hipdtesis estas son
descriptivas (un valor o cifra). (p.155).

Esta investigacion usé un enfoque cuantitativo, porque se realizd y analiz6 la
medicion del rendimiento a una muestra no probabilistica que son los docentes de nivel

secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla. Se dice “enfoque cuantitativo
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cuando utiliza la recoleccion de datos para probar (...) con base en la medicién numérica y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento o probar teorias”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 37).

2.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los 45 docentes de la
Institucion Educativa N° 5117 UGEL-Ventanilla. Esta IE es una institucion pablica de
gestién directa, mixto de nivel primaria y secundaria que imparte la EBR en dos turnos

mafana y tarde.

Muestra

La muestra intencionada estuvo conformada por 30 docentes de nivel secundaria de
la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla, para transaccional descriptivo (tabla **).

Nuestra muestra fue no probabilistica intencionada, segun Hernandez (2010) la
eleccidén de los elementos que conforman la muestra no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas motivos de estudio del investigador, que
selecciona la muestra.

Tabla **
Tamanos minimos de muestra en estudios cuantitativos

Tipo de estudio Tamaiio minimo de muestra
Transaccional descriptivo 30 casos por grupo o segmento del universo.
Encuesta a gran escala 100 casos por grupo o segmento mas importante del

universo y 20-50 casos para grupos menos
importantes.
Causal 15 casos por vanable independiente
Cuasi-experimental o 15 por grupo
experimental

Fuente: Hemandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014; 188) Metodologia de la investigacion.
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2.3 Instrumentos de recoleccion de informacion
Se ha utilizado la técnica de la Encuesta con su instrumento especifico
Cuestionario tipo Likert validados por sus autores:
Instrumento 1: CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION *(Anexo A); se utilizd
para medir tres etapas basicas de una auto- evaluacion en una Institucién Educativa:

(a) recogida de evidencias; (b) valoracion de evidencias; (c) toma de decisiones.

*Adaptado a partir del instrumento validado por Vigo (2018)

Instrumento 2: CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA ** (anexo B); se
utilizé para medir tres dimensiones basicas de calidad educativa en una institucion
educativa: (a)desarrollo organizacional; (b)satisfaccion educativa; (c)imagen

organizacional.

** Adaptado a partir del instrumento validado por Rimache (2018)

Téngase en cuenta que ambos instrumentos solo miden tres dimensiones
basicas, para mas dimensiones ver la totalidad de estdndares y dimensiones de la
calidad educativa (Anexos D y Anexo E).

2.4 Tratamiento estadistico

La clasificacion, procesamiento de datos y resultados estadisticos se realizé en forma
electronica, usando el Excel 2018

La estadistica descriptiva utilizé los datos obtenidos, que son presentados en cuadros
y Tablas estadisticas, ademas de las siguientes formas:

-Grafico circular

-Tablas Likert



I11. RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de los resultados a nivel descriptivo

Después de aplicar los instrumentos de investigacion a los docentes de la muestra

se presenta los items mas resaltantes:

3.1.1 Resultados de los items mas relevantes en Autoevaluacion.

Tabla 3

item 1 “Conoce usted la mision de su colegio ” en Recogida de Evidencias de nivel secundaria de

la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°01 3 5 5 12 5 30
10 % 17 % 17 % 40 % 17 % 100 %
Figura 1
Grafica circular del item 1
Item 1
mN
ECN
m AV
S

mS

Interpretacion:
En la tabla 3 y la figura 1 alrededor de 57% (es la suma de Siempre y Casi siempre)

de docentes“Conoce usted la mision de su colegio”, en la dimension Recogida de
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Evidencias. Esto indica que la mayor parte de los docentes conoce la mision de su IE, esto

contribuye al objetivo especifico 1 de la investigacion.

Tabla 4

item 2 “Conoce usted la vision institucional de su colegio ” en Recogida de Evidencias de nivel
secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°02 3 4 6 5 12 30
10 % 13 % 20% 17 % 40 % 100 %
Figura 2 B
Grafica circular del Item 2
Item 2
mN
mCN
AV
cs
ES

Interpretacion:

En latabla 4 y la figura 2 alrededor de 57% (es la suma de Siempre y Casi siempre)
de docentes “Conoce usted la vision institucional de su colegio ”, en la dimension Recogida
de Evidencias. Esto indica que la mayor parte de los docentes conoce la vision de su IE,

esto contribuye al objetivo especifico 1 de la investigacion.
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Tabla 5
item 4 “Hay coherencia y pertinencia de la vision con las tradiciones y propdsitos institucionales
de su colegio ” en Recogida de Evidencias de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117

Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°04 1 1 9 16 3 30
3% 3% 30% 53% 10 % 100 %
Figura 3 3
Grafica circular del Item 4
mN
mCN
AV
\ cs

uS

Interpretacion:

En latabla 5y la figura 3 alrededor de 63% (es la suma de Siempre y Casi siempre)
de docentes entiende que “Hay coherencia y pertinencia de la vision con las tradiciones y
propositos institucionales de su colegio”, en la dimension Recogida de Evidencias. Esto
indica que la mayor parte de los docentes logra unir las tradiciones de su colegio con las
exigencias institucionales de la EBR, esto contribuye al objetivo especifico 1 de la

investigacion.
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Tabla 6
item 5 “Hay evidencias documentales del compromiso de la institucion con el campo educativo en
Educacion Basica Regular” en Recogida de Evidencias de nivel secundaria de la Institucion

Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°05 1 3 9 15 2 30
3% 10% 30 % 50 % 7% 100 %
Figura 4
Grafica circular del item 5
mN
mCN
AV
cs
ms

Interpretacion:

En la tabla 6 y la figura 4 alrededor de 57% (es la suma de Siempre y Casi siempre)
de docentes reconoce que “Hay evidencias documentales del compromiso de la institucién
con el campo educativo en Educaciéon Basica Regular”, en la dimension Recogida de
Evidencias. Esto indica que la mayor parte de los docentes maneja bien la documentacion
tal como sesiones, PAT, PCI, registros y actas de su IE, esto contribuye al objetivo

especifico 1 de la investigacion.
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Tabla 7

item 9 “La evidencia incluye resultados consistentes a partir del estudio bien elaborado acerca de
los estudiantes ” en Valoracion de Evidencias de nivel secundaria de la Institucion Educativa N°
5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°09 1 1 10 11 7 30
3% 3% 34 % 37 % 23 % 100 %
Figura 5 3
Grafica circular del Item 9
Item 9
mN
mCN
AV
cs
ES

Interpretacion:

En latabla 7 y la figura 5 alrededor de 60% (es la suma de Siempre y Casi siempre)
de docentes utiliza “La evidencia que incluye resultados consistentes a partir del estudio
bien elaborado acerca de los estudiantes”, en la dimensién Valoracion de Evidencias.
Esto indica que la mayor parte de los docentes conoce a sus alumnos, lleva registros
documentales de su progreso individual, actas de observacion, etc. en su IE, esto

contribuye al objetivo especifico 2 de la investigacion.
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Tabla 8

item 15 “Hay evidencia de que si realiza una autoevaluacion las tomas de decisiones mejoraran la
calidad de los aprendizajes” en Toma de decisiones a nivel secundaria de la Institucion Educativa
N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°15 0 5 4 14 7 30
0% 17 % 13% 47 % 23 % 100 %
Figura 6 3
Grafica circular del Item 15
Item 15
EN
mCN
AV
cs
ES

Interpretacion:

En la tabla 8 y la figura 6 alrededor de 70% (es la suma de Siempre y Casi siempre)
de docentes reconoce que “Hay evidencia de que si realiza una autoevaluacion las tomas
de decisiones mejoraran la calidad de los aprendizajes”, en la dimension Toma de
decisiones. Esto indica que la mayor parte de los docentes utiliza eficazmente la
autoevaluacion como referencia para mejorar los aprendizajes de sus alumnos en su IE,
esto contribuye al objetivo especifico 3 de la investigacion. Haber logrado el 70% indica

que la IE N° 5117 tiene docentes que toman buenas decisiones.



3.1.2 Resultados de los items mas relevantes en Calidad Educativa

Tabla 9

item 1 “Los objetivos y metas de la Institucion Educativa son claras y conocidas por todos los
alumnos” en Desarrollo organizacional de nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 5117

Ventanilla
CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°01 1 5 11 11 2 30
3% 17 % 36 % 37 % 7% 100 %
Figura 7 3
Grafica circular del ltem 1
mN
mCN
AV
S
ES

Interpretacion:

En la tabla 9 y la figura 7 alrededor de 44% (es la suma de Siempre y Casi siempre)
de docentes reconoce que “Los objetivos y metas de la Institucion Educativa son claras y
conocidas por todos los alumnos ”, en la dimension Desarrollo organizacional. Esto indica
que aproximadamente la mitad de los docentes conoce las metas de la IE N° 5117, en el
anexo C se puede ver que esto se hace extensivo a los alumnos por medio de pancartas y

murales. Este item contribuye a la Calidad Educativa.
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Tabla 10

item 2 “Los objetivos y metas planteados traducen la problematica pedagdgica de la Institucion
Educativa “en Desarrollo organizacional de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117
Ventanilla

CASI A CASI

ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°02 1 0 14 11 4 30

3% 0% 47 % 37 % 13% 100 %
Figura 8 3
Grafica circular del Item 2

Item 2
mN

y

cs

uS

Interpretacion:

En la tabla 10 y la figura 8 alrededor de 50% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes conoce que “Los objetivos y metas planteados traducen la
problematica pedagdgica de la Institucion Educativa”, en la dimension Desarrollo
organizacional. Esto indica que aproximadamente la mitad de los docentes conoce la
problematica de la zona y su comunidad alrededor de la IE N° 5117, y puede plantear

objetivos en su IE. Este item contribuye a la Calidad Educativa.
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Tablall

item 9 “Consideras que tu Institucion Educativa tiene una buena imagen y prestigio ganado en tu
comunidad “en Satisfaccion educativa de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117
Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°09 1 0 7 9 13 30
3% 0% 23 % 30% 44 % 100 %
Figura 9 i
Grafica circular del 1tem 9
Item 9
mN
mCN
m AV
cs
ES

Interpretacion:

En la tabla 11 y la figura 9 alrededor de 74% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes afirman “Consideras que tu Institucion Educativa tiene una buena
imagen y prestigio ganado en tu comunidad ”, en la dimension Satisfaccion educativa. Esto
indica que la mayoria de los docentes conoce la buena imagen y prestigio de la IE N° 5117
en su comunidad. Este item contribuye a la Calidad Educativa. Haber pasado el 70% indica

que la IE N° 5117 tiene prestigio ganado en su comunidad.



Tabla 12

item 10 “Las normas de convivencias en el aula facilitan un ambiente agradable de estudio “en

Satisfaccién educativa de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°10 1 2 4 12 11 30
3% 7% 13% 40 % 37 % 100 %
Figura 10
Grafica circular del item 10
Item 10
mN
mCN
5 AV
cs
ES

Interpretacion:

En la tabla 12 y la figura 10 alrededor de 77% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes reconoce que “Las normas de convivencias en el aula facilitan un
ambiente agradable de estudio”, en la dimension Satisfaccion educativa. Esto indica que
la mayoria de los docentes aplica las normas de convivencia y ambiente agradable en la IE
N° 5117. Este item contribuye a la Calidad Educativa. Haber pasado el 70% indica que la
IE N° 5117 aplica muy bien las normas de convivencia. En el anexo C se puede ver que

esto se logra medio de pancartas y murales.



Tabla 13

item 12 “Los docentes estimulan la curiosidad y el interés por aprender de los alumnos “en
Satisfaccion educativa de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°12 0 0 9 15 6 30
0% 0% 30 % 50 % 20% 100 %
Figura 11
Grafica circular del item 12
Item 12
:
mCN
AV

Interpretacion:

cs

uS
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En la tabla 13 y la figura 11 alrededor de 70% (es la suma de Siempre y Casi

siempre) de docentes afirman que “Los docentes estimulan la curiosidad y el interés por

aprender de los alumnos”, en la dimension Satisfaccion educativa. Esto indica que la

mayoria de los docentes estimulan la curiosidad y el deseo de aprender en sus alumnos de

la IE N°5117 en su comunidad. Este item contribuye a la Calidad Educativa. Haber pasado

el 70% indica que la IE N° 5117 tiene docentes excelentes.
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Tabla 14
item 17 “Consideras que tu Institucion Educativa tiene una buena imagen y prestigio ganado en tu

comunidad “en Imagen Institucional de nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 5117
Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°o17 0 3 5 15 7 30
0% 10% 17 % 50 % 23% 100 %
Figura 12.
Grafica circular del item 17
Item 17
mN
mCN
= AV
s
ES

Interpretacion:

En la tabla 14 y la figura 12 alrededor de 73% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes afirma que “Consideras que tu Institucion Educativa tiene una buena
imagen y prestigio ganado en tu comunidad ”, en la dimension Imagen Institucional. Haber
superado el 70% indica que la IE N° 5117 tiene buena imagen en su comunidad. Este item

contribuye a la Calidad Educativa.
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Tabla 15
item 21 “Los miembros de la Institucion Educativa participan activamente en las marchas y
desfiles organizados en la localidad “en Imagen Institucional de nivel secundaria de la Institucion

Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°e21 2 1 6 4 17 30
7% 3% 20% 13% 57 % 100 %
Figura 13 A
Grafica circular del Item 21
Item 21
mN
mCN
m AV
cs
ES

Interpretacion:

En la tabla 15 y la figura 13 alrededor de 70% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes reconocen que “Los miembros de la Institucion Educativa participan
activamente en las marchas y desfiles organizados en la localidad”, en la dimension
Imagen Institucional. Haber llegado al 70% indica que esta IE participa 6ptimamente en su
comunidad. El anexo C evidencia que han participado concursos y desfiles. Este item

contribuye a la Calidad Educativa.



Tabla 16

item 22 “En las actividades donde participa la Institucion Educativas ha recibido alguna

felicitacién o reconocimiento de la comunidad “en Imagen Institucional de nivel secundaria de la

Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°23 0 1 9 16 4 30
0% 3% 30 % 53% 13% 100 %
Figura 14
Grafica circular del item 22
Item 22
-
mCN
AV

cS

HS

Interpretacion:

En la tabla 16 y la figura 14 alrededor de 66% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes reconoce que“En las actividades donde participa la Institucion
Educativas han recibido alguna felicitacion o reconocimiento de la comunidad”, en la
dimensién Imagen Institucional. Es decir la mayoria de docentes reconoce que la N°5117

ha recibido varios premios en su comunidad. Este item contribuye a la Calidad Educativa.
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Tabla 17
item 24 “Si tuvieras que hacer nuevamente la educacion secundaria volverias a matricularte en
esta Institucion Educativa “en Imagen Institucional de nivel secundaria de la Institucién Educativa

N° 5117 Ventanilla

CASI A CASI
ITEM NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE | TOTAL
N°24 3 2 3 11 11 30
10 % 7% 10 % 37 % 36 % 100 %
Figura 15 A
Grafica circular del Item 24
Item 24
mN
mCN
m AV
cs

uS

Interpretacion:

En la tabla 17 y la figura 15 alrededor de 73% (es la suma de Siempre y Casi
siempre) de docentes ha observado que sus alumnos afirman positivamente “Si tuvieras que
hacer nuevamente la educacion secundaria volverias a matricularte en esta Institucion
Educativa”, en la dimension Imagen Institucional. Haber superado el 70% reconoce que
esta |E es muy solicitada por los alumnos en su comunidad. Esto indica calidad educativa,

tiene buen prestigio institucional la IE N° 5117.



Tabla 18
Autoevaluacion en los docentes de nivel secundario
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| items de la encuesta VALORACION
RECOGIDA DE EVIDENCIAS S |CS|AV|CN| N
1 |[Conoce usted la misién de su colegio.
5 12 5 5 3
2 | Conoce usted la vision institucional de su colegio.
12 5 6 4 3
3 | Cree usted que el servicio publico de la educacién se
adecua a los propdsitos institucionales de su colegio. 2 11 | 15 1 1
4 |Hay coherencia y pertinencia de la vision con las
tradiciones y propésitos institucionales de su colegio. 3 16 9 1 1
5 |Hay evidencias documentales del compromiso de la
institucion con el campo educativo en Educacion
Bésica Regular. 2 15 9 3 1
VALORACION DE EVIDENCIAS S |CS|AV|CN| N
6 |Maneja bien usted el PEI de su colegio
8 4 10 6 2
7 | Maneja bien usted el PCI de su colegio
6 5 12 5 2
8 |Usa el FODA de su colegio y lo usa en la asignatura
gue usted imparte. 5 10 | 10 2 3
9 |La evidencia incluye resultados consistentes a partir
del estudio bien elaborado acerca de los estudiantes. 7 11 | 10 1 1
10 |Conoce otras recomendaciones de intervencion
realizados en procesos de evaluacidbn de otros
colegios o0 es su primera vez. 2 12 | 11 4
TOMA DE DECISIONES S |CS|AV|CN| N
11 |Para elaborar las sesiones usted se reune
semanalmente con sus colegas del area. 7 7 5 9 2
12 |Escoge usted lo mejor para aumentar la calidad de
Sus ensefanzas. 6 10 | 11 3 0
13 | Su autoevaluacién propia, debe ser reforzada o puede
hacerlo usted mismo. 11 4 11 4 0
14 | Cree usted que la autoevaluacion se debe realizar en
equipo formando comités de calidad. 8 9 9 4 0
15 |Hay evidencia de que si realiza una autoevaluacion las
tomas de decisiones mejoraran la calidad de los
aprendizajes. 7 14 4 5 0
PORCENTAJE PROMEDIO 20% | 32% | 30% | 13% | 4.4%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta a la IE N° 5117

Interpretacion: En la tabla 18 la autoevaluacion esta alrededor de 52% (es la suma de

Siempre y Casi siempre). Esto indica que la mitad de los docentes si tiene nociones sobre

autoevaluacion. Un colegio hace buenas autoevaluaciones si supera el 70%. Es decir la IE
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N.° 5117 Ventanilla debe mejorar su autoevaluacion en 18%; sobre todo en Valoraciones
de Evidencias. En la tabla 18 en Recogida de Evidencias la mayoria marcé Casi siempre
(esto indica adecuado manejo curricular y de gestién); en Valoraciones de Evidencias la mayoria
marco A veces (esto significa que falta desarrollar la capacidad de juzgar evidencias) y en
Toma de Decisiones la mayoria marco A veces y Casi siempre(es decir si saben tomar
decisiones).

Figura 16
Resumen de Likert autoevaluacién de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117
Ventanilla

AUTOEVALUACION

mS
uCS
mAV
CN
BN

Interpretacion:

En la figura 16 la autoevaluacion esta alrededor de 52% (es la suma de Siempre y
Casi siempre). Es decir solo la mitad de los docentes entiende una autoevaluaciéon de
institucion educativa de nivel secundaria en la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla.
Un 30% marco “A veces”, un 13% “Casi nunca” y un 5% marco “Nunca”. Esto indica
que el 48 % de docentes necesitan reforzamiento y ayuda para formar los comités de

calidad, durante la autoevaluacion.



Tabla 19
Calidad educativa en los docentes de nivel secundario
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Iltems de la encuesta VALORACION
S |CS | AV | CN N
1 Los objetivos y metas de la Institucion Educativa son claras y
conocidas por todos los alumnos. 2 11 | 11 5 1
2 Los objetivos y metas planteados traducen la problemética
pedagdgica de la Institucion Educativa. 4 11 | 14 0 1
3 Se realizan evaluaciones periddicas para verificar el avance
académico de los alumnos. 9 13 4 3 1
4 Se utiliza los resultados de la evaluaciéon para aplicar medidas
pertinentes y oportunas para mejorar el aprendizaje de los
alumnos. 7 12 8 3 0
5 Considera que en la Institucion Educativa existe una buena
administracion de los recursos econémicos. 4 7 11 4 4
6 Los diferentes ambientes y aulas de la Institucion Educativa estan
constantemente ordenados y limpios. 5 10 | 10 2 3
7 Los bafios de la Institucion Educativa se encuentran en mal
estado o sucios. 5 3 15 6 1
8 Existe déficit (falta) de mobiliario (sillas, carpetas, etc.) en el
centro educativo. 8 5 8 4 5
9 Los profesores explican las normas de convivencias que regiran el
comportamiento de los alumnos durante el afio escolar. 13 9 7 0 1
10 |Las normas de convivencias en el aula facilitan un ambiente
agradable de estudio. 11 12 4 2 1
11 |La educacion impartida en la Institucion Educativa responde a las
necesidades del mercado laboral. 7 10 6 6 1
12 | Los docentes estimulan la curiosidad y el interés por aprender de
los alumnos. 6 15 9 0 0
13 | Algunos docentes solo se preocupan por avanzar su asignatura
sin importarles nuestras ideas u opiniones. 3 9 14 4 0
14 |Los alumnos demuestran nuevas habilidades y destrezas
producto del trabajo académico en el aula. 4 15 9 0 2
15 | Durante las clases los profesores se preocupan por verificar el
aprendizaje de los alumnos. 8 9 11 2 0
16 | Te encuentras satisfecho con la educacion impartida en tu
Institucién Educativa. 5 16 6 1 2
17 | Consideras que tu Institucién Educativa tiene una buena imagen y
prestigio ganado en tu comunidad. 7 15 5 3 0
18 | Considera que los padres de familia se encuentran satisfechos
con la educacién impartida en tu Institucién Educativa. 3 14 | 11 2 0
19 | Existen conflictos internos que han deteriorado la imagen de tu
centro de estudios. 2 6 16 5 1
20 | Existe interés por parte de la Institucion Educativa por participar
en actividades extracurriculares (ferias de ciencias, concursos,
etc.). 12 12 4 1 1
21 | Los miembros de la Institucion Educativa participan activamente
en las marchas y desfiles organizados en la localidad. 17 4 6 1 2
22 | En las actividades donde participa la Institucion Educativas ha
recibido alguna felicitacién o reconocimiento de la comunidad. 8 6 11 2 3
23 | Los padres de familia de otras instituciones educativas muestran
interés por matricular a sus hijos en esta Institucién Educativa. 4 16 9 1 0
24 | Si tuvieras que hacer nuevamente la educacién secundaria
volverias a matricularte en esta Institucién Educativa. 11 | 11 3 2 3
PORCENTAJE PROMEDIO 23% | 35%|29% |8.2% | 4.6%

Fuente: Datos obtenidos mediante la encuesta a la IE N° 5117

Interpretacion:En la tabla 19 la calidad educativa esta alrededor de 58% (es la suma de

Siempre y Casi siempre), un colegio tiene buena calidad educativa si supera el 70%. Es
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decir la I.E. 5117 Ventanilla esta cerca de lograrlo, le falta un 12% para mejorar su calidad
educativa sobre todo en estimular al alumno y el promover el prestigio del colegio.

Figura 17
Resumen de Likert calidad educativa de nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117
Ventanilla

CALIDAD EDUCATIVA

uS
mCs
mAV
CN
BN

Interpretacion:

En la figura 17 la calidad educativa esta alrededor de 58% (es la suma de Siempre y
Casi siempre), es decir aproximadamente el 58 % de docentes de nivel secundaria conoce
los objetivos y metas de la IE. Ademas tienen infraestructura medianamente adecuada, y
sus ensefianzas estan contextualizadas a su comunidad. Participan en las actividades y
desfiles. Y muchos padres de familia recomiendan a la I|.E. 5117 Ventanilla.
Descriptivamente podemos afirmar que las tres dimensiones de la autoevaluacion
contribuyeron medianamente en la calidad educativa de nivel secundaria de la Institucion

Educativa N° 5117 Ventanilla.
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IV.CONCLUSIONES

4.1.- Se logro el objetivo general al haber obtenido en Autoevaluacion un 52% y en

4.2.-

Calidad educativa un 58%, segln la tabla 18 y la tabla 19. Al tener valores cercanos
indicaria una plausible relacion; podemos afirmar en forma descriptiva que la
autoevaluacion realizada al 50% produciria un resultado en la calidad educativa de

50% en el nivel secundaria de la Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla. ***

Se logré el objetivo especifico 1 es decir la Recogida de Evidencias es
moderadamente buena en esta IE, como lo muestra las Tablas 3, 4, 5y 6 al haber
obtenido 57%,57%, 63% Yy 57% de éxito que la dimension “Recogida de Evidencias”
de la autoevaluacion si contribuye a un buen resultado en la calidad educativa de

nivel secundaria de la Institucién Educativa N° 5117 Ventanilla.

4.3.- No se logro el objetivo especifico 2 es decir la Valoraciones de Evidencias es pésima

en esta IE, no cumplio en cuatro items solo la Tabla 7 obtuvo cierto éxito con 60%.
Luego la dimensién “Valoraciones de Evidencias” de la autoevaluacion no
contribuye a un buen resultado en la calidad educativa de nivel secundaria de la

Institucion Educativa N° 5117 Ventanilla.

4.4.- No se logro el objetivo especifico 3 es decir la Toma de decisiones es pesima en esta

IE, no cumpli6 en cuatro items solo el item 15 obtuvo cierto éxito con 70%. Luego la
dimension “Toma de decisiones” de la autoevaluacion no contribuye a un buen
resultado en la calidad educativa de nivel secundaria de la Institucion Educativa N°

5117 Ventanilla.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Hay que enfatizar que la autoevaluacion de los docentes es un instrumento de mejora
continua, que se refleja luego en la eficacia de la IE, es decir el prestigio de la IE crece,
y lo denominamos Calidad Educativa. Se recomienda realizar acciones formativas para
el perfeccionamiento de los docentes. Un colegio hace buenas autoevaluaciones si
supera el 70% en la ficha Autoevaluacion, decir la IE N.° 5117 Ventanilla debe mejorar
su autoevaluacion en 18%. Un colegio tiene alto prestigio (calidad educativa) si supera
el 70% en la ficha Calidad Educativa, decir la IE N.° 5117 Ventanilla debe mejorar su
prestigio en 12%.

5.2 La calidad educativa tiene muchas definiciones, por ejemplo: (1) la calidad educativa
tradicional es la calidad obtenida por el uso de contenidos y métodos pedagdgicos
actualizados medidas usando el rendimiento; (2)calidad educativa segin la calidad
total, usa todos los recursos en forma eficiente; (3)la calidad educativa segun la calidad
integral incorpora los valores y la equidad en su estructura; (4)la calidad educativa
entendida como excelencia, busca lograr alumnos sobresalientes destacados
académicamente ; (5)la calidad educativa entendida como como respuesta a los
requerimientos del medio, es aquella contextualizada a su comunidad; (6)la calidad
educativa entendida como dependencia de propositos declarados, donde busca cumplir
las exigencias sociales, estatales y de la propia institucion. Concluimos que hay
variedad de significados. ¢Cual se recomendaria que adoptemos para analizar calidad
educativa y autoevaluacion de una IE? La institucion educativa debe utilizar los
estandares de calidad establecidos en la Matriz de autoevaluacion para Instituciones de
Educacion Basica Regular establecidas por el Ministerio de Educacion, asi como sus

procedimientos.
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5.3 La investigacion mostro que la calidad educativa y la autoevaluacion utilizan los
mismos factores. Para evitar la dispersién de términos Se recomienda utilizar los
siguientes factores a evaluar: (1) proyecto educativo segun la legislacion vigente (PEI,
PCIl, PAT, etc.); (2) organizacion administrativa y de apoyo adecuada; (3)
infraestructura adecuada y servicios higiénicos limpios; (4) acuerdos de convivencia y
participacion democratica de los alumnos; (5)Equipos docentes con proyectos
comunes; (6)articulacién de la IE con otros colegios y su comunidad; (7)servicio
social, psicolégico y medico adecuados para el aprendizaje; (8)revision permanente de
practicas pedagdgicas y de gestion; (10)contextualizacion curricular respetando la ley
pero adecuandolo al alumno y su entorno y (11)mobiliario y materiales adecuados en
aula. (Torres, 2017). Una investigacion descriptiva describe la realidad en una primera
aproximacion explicativa de una posible correspondencia entre las dos variables, las
tablas muestran la autoevaluacién de promedio 50% produciria un resultado en la
calidad educativa de promedio 50%. Esto apuntaria a una plausible relacion, pues al
manejar las mismas dimensiones y factores, se estaria midiendo en el fondo la calidad
educativa de una IE; es decir la autoevaluacion (52%) seria como lo auto perciben los
docentes en la IE. Y la calidad educativa (58%) como lo percibe en forma externa la
comunidad a la IE. ***

5.4 Entonces se recomienda esta definicion de la autoevaluacion: es una evaluacion interna
mediante el cual el docente, o la escuela retne y analiza la informacion mas relevante
en base a sus propdésitos declarados y en base a estandares previamente aceptados. La
autoevaluacion busca mejorar la gestion de la IE, asi como lograr planificar y hacer
seguimiento mediante una toma de decisiones en base a la recogida y al anélisis de
evidencias encontradas. Entonces la autoevaluacion es una garantia de la calidad

educativa pues permite efectuar los ajustes necesarios, al mostrar las fortalezas y
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debilidades, proponiendo programas de mejora con su correspondiente autogestion. Las
autoevaluaciones exitosas requieren liderazgo, habilidades de equipo y una
coordinacion, tanto el equipo como su coordinador deben ser técnicamente
competentes para manejar el proceso, generando y analizando la informacién, con
capacidad de convocatoria, adecuado manejo de los equipos de trabajo, que sepan la
asignacion de prioridades, adecuado equilibrio y difusion de los resultados obtenidos.
5.5 En resumen el proceso de autoevaluacion es Recoger la evidencia en base a los factores
mencionados; luego evaluar la evidencia, es decir ver y probar, acerca de la capacidad
de la Institucién en un colectivo organizado de dirigir eficazmente sus procesos,
recursos y toma de decisiones hacia la mejora continua del proceso de ensefianza-
aprendizaje con el fin de lograr que los estudiantes adquieran las competencias en todas
las areas del curriculo (es decir la calidad educativa se refleja en el alumno). (IPEBA,
2015). A nivel de educacion secundaria: En Colombia evaluacion se define la
Evaluacion Institucional como el conjunto de insumos, procesos y resultados en
contextos escolares particulares, sobre los cuales reflexionan criticamente los actores
educativos para valorar la gestion escolar (Secretaria de Educacion, 2023, p.33). En
Chile la autoevaluacion tiene 16 dimensiones en cinco areas (MINEDUC, 2006, p.8) y
reafirma nuestra investigacion al mencionar que la autoevaluacion es la
operacionalizacion de la calidad de la gestion escolar. Si queremos un analisis mas
detallado en futuros estudios podemos tomar la totalidad de dimensiones y variables de

calidad educativa mencionados y explicados en el Anexos D y en el Anexo E.
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ANEXO A

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
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Validado por Vigo (2018) en su tesis titulada “La autoevaluacidn para la formulacién del plan de

mejora institucional de la Institucion Educativa N° 82012 Toribio Casanova L6pez, Cajamarca”,
aplicado a directivos, administrativos y personal docente de la institucion educativa N° 82012,

Instrucciones: Para cada proposicion le pedimos que evalue y marque una de las opciones que

corresponde a la mejor alternativa, segin su opinion e y en relacion al proceso de autoevaluacion.
La valoracion es

()NUNCA (2)CASINUNCA (3)A VECES

(4)CASI SIMEPRE (5)SIEMPRE

AUTOEVALUACION VALORACION
N° | RECOGIDA DE EVIDENCIAS 2 3 4 5
1 | Conoce usted la mision de su colegio.
2 | Conoce usted la vision institucional de su colegio.
3 | Cree usted que el servicio publico de la educacion se
adecua a los propdsitos institucionales de su colegio.
4 |Hay coherencia y pertinencia de la visiébn con las
tradiciones y propositos institucionales de su colegio.
5 |Hay evidencias documentales del compromiso de la
institucion con el campo educativo en Educacion Basica
Regular.
N° | VALORACION DE EVIDENCIAS 2 3 4 5
6 | Maneja bien usted el PEI de su colegio
7 | Maneja bien usted el PCI de su colegio
8 |Usa el FODA de su colegio y lo usa en la asignatura
que usted imparte.
9 |La evidencia incluye resultados consistentes a partir del
estudio bien elaborado acerca de los estudiantes.
10 |[Conoce otras recomendaciones de intervencion
realizados en procesos de evaluacion de otros colegios
0 es su primera vez.
N° | TOMA DE DECISIONES 2 3 4 5
11 |Para elaborar las sesiones wusted se relne
semanalmente con sus colegas del area.
12 |Escoge usted lo mejor para aumentar la calidad de sus
ensefianzas.
13 | Su autoevaluacion propia, debe ser reforzada o puede
hacerlo usted mismo.
14 | Cree usted que la autoevaluacion se debe realizar en
equipo formando comités de calidad.
15 |Hay evidencia de que si realiza una autoevaluacion las
tomas de decisiones mejoraran la calidad de los
aprendizajes.




ANEXO B

CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Validado por Rimache (2018) en su tesis titulada “Desempefio Docente y la Calidad Educativa de
las Instituciones Educativas del Nivel Secundaria de la UGEL N° 01 - 2018, aplicado a los

docentes de las instituciones educativas de la UGEL N°01 San Juan

Instrucciones:

En el siguiente cuestionario se describe caracteristicas del servicio educativo, hay cinco
alternativas de respuesta que usted debe calificar. Responda encerrando con un circulo la

alternativa que usted decida segun los siguientes criterios.

de Miraflores.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
CALIDAD EDUCATIVA VALORACION
N° |DESARROLLO ORGANIZACIONAL 112 ,3]4]|5

1 |Los objetivos y metas de la Institucion
Educativa son claras y conocidas por todos los
alumnos.

2 |Los objetivos y metas planteados traducen la
problematica pedagdgica de la Institucion
Educativa.

3 |Se realizan evaluaciones peridédicas para
verificar el avance académico de los alumnos.

4 | Se utiliza los resultados de la evaluacién para
aplicar medidas pertinentes y oportunas para
mejorar el aprendizaje de los alumnos.

5 |Considera que en la Institucion Educativa existe
una buena administracion de los recursos
econémicos.

6 |Los diferentes ambientes y aulas de la
Institucion Educativa estan constantemente
ordenados y limpios.

7 Los bafios de la Institucibn Educativa se
encuentran en mal estado o sucios.

8 |Existe déficit (falta) de mobiliario (sillas,
carpetas, etc.) en el centro educativo.




NO

SATISFACCION EDUCATIVA

Los profesores explican las normas de
convivencias que regiran el comportamiento de
los alumnos durante el afio escolar.

10

Las normas de convivencias en el aula facilitan
un ambiente agradable de estudio.

11

La educacién impartida en la Institucién
Educativa responde a las necesidades del
mercado laboral.

12

Los docentes estimulan la curiosidad y el
interés por aprender de los alumnos.

13

Algunos docentes solo se preocupan por
avanzar su asignatura sin importarles nuestras
ideas u opiniones.

14

Los alumnos demuestran nuevas habilidades y
destrezas producto del trabajo académico en el
aula.

15

Durante las clases los profesores se preocupan
por verificar el aprendizaje de los alumnos.

16

Te encuentras satisfecho con la educaciéon
impartida en tu Institucién Educativa.

NO

IMAGEN ORGANIZACIONAL

17

Consideras gque tu Institucion Educativa tiene
una buena imagen y prestigio ganado en tu
comunidad.

18

Considera que los padres de familia se
encuentran satisfechos con la educacion
impartida en tu Instituciéon Educativa.

19

Existen conflictos internos que han deteriorado
la imagen de tu centro de estudios.

20

Existe interés por parte de la Institucién
Educativa por participar en actividades
extracurriculares (ferias de ciencias, concursos,
etc.).

21

Los miembros de la Institucion Educativa
participan activamente en las marchas vy
desfiles organizados en la localidad.

22

En las actividades donde participa la Institucion
Educativas ha recibido alguna felicitacion o
reconocimiento de la comunidad.

23

Los padres de familia de otras instituciones
educativas muestran interés por matricular a
sus hijos en esta Institucion Educativa.

24

Si tuvieras que hacer nuevamente la educaciéon
secundaria volverias a matricularte en esta
Institucidon Educativa.

64
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ANEXO C

En primer término, la calidad educativa empieza con buena infraestructura (edificio,
aulas, loza deportiva, laboratorio de ciencias, areas verdes, laboratorio de computo) y
equipamiento (carpetas, pizarras, biblioteca, sala de fotocopiado, cafeteria)
Figura 18
Frontis del Colegio —Entrada principal

Nota: Es la presentacion ante el publico de la institucion

Figura 19
Infraestructura y aulas de la Institucién educativa

P 4

Nota: Son aulas amplias y adecuadas
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Figura 20
Patios amplios

Nota : Son dos patios interiores como lugar de recreacion y convivencia

Figura 21
Patio de formacion con toldo

Nota: Es un patio utilizado en formacion y actuaciones



Figura 22
Infraestructura sanitaria

Nota: Es un pabellén amplio; independiente y con tanque de agua propio

Figura 23
Servicios higiénicos varones y mujeres

Nota: Estos SSHH tiene la sefialética adecuada para ambos géneros

67
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Figura 24
Infraestructura deportiva 1: dos campos deportivos

Figura 25
Infraestructura deportiva 2

Nota: Es la cancha con graderia para futbol
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Figura 26
Infraestructura deportiva 3

Nota: Es la cancha con graderia para voley

Figura 27
Cafeteria escolar

Nota: Provee refrigerios y otros alimentosa todos los miembros de la institucion
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Figura 28
Fotocopias y libreria

Ll
VENTA DE
- unus scolares
- IMPRESIONES & N Y COLOR

mpeos.
*ESCANROS

SERVICIO DE:
- FORMATIOS DEPCsy
| LAPTOPS
“MANTENIMIENTOS DF
COMPUTADORAS

. -PPRGRAMAS PARA PC .1

Nota : Es necesario dado que se muchos usan copias, fichas, figuras, Utiles y textos para trabajo de aula

Figura 29
Jardin ecoldgico

Nota: Esta al cuidado del &rea curricular de ciencias como parte de su experiencia
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En segundo término, contribuye a la calidad educativa: la excelencia de los docentes,
apoyados por una buena gestion directiva y administrativa

Figura 30
Mision institucional en la fachada de la direccion administrativa

Nota: Es la declaracién ante el publico de la mision de la institucion

Figura 31
Normas de convivencia en murales, pancartas y salon de clase
——
B
AL L Y d
F s R » s :
(M) ol T
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] ]
BT NT (M- 199 | A N 2204 - 1)
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. - LA LT TN g T
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,(n nwm Comuaidad Educotivg pcoohconoa'i; humildad y ol selvdel
Jaluda | | fite olieaden:

Nota: Es la presentacion al publico de los acuerdos de la IE en convivencia



72

Figura 32
Normas de convivencia en pared

Nota: Es la norma principal de la IE
Figura 33
Bienvenida al aula

Nota: Es parte de la buena convivencia que la IE de la bienvenida
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Figura 34
Sefialética para evacuacion en caso de sismos

- =
e
-

el

Nota: Es la presentacion de los circulos para los simulacros

Figura 35
Circulo de seguridad

Nota: Es parte de la organizacién ante riesgos de la institucién
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Figura 36
Participacion en concursos y la comunidad

= | | /
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Nota: Es la presentacion ante el publico del liderazgo y prestigio de la institucién
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Resumen de dimensiones para IIEE estatales para instituciones
de educacion basicaregular (Primaria-Secundaria)

FACTORES

ESTANDARES

DIMENSION 1
GESTION
ESTRATEGICA

FACTOR 1. CONDUCCION
INSTITUCIONAL

FACTOR 2. GESTION DE LA
INFORMACION PARA LA MEJORA
CONTINUA

FACTOR 3. CONVIVENCIAY CLIMA
INSTITUCIONAL

ESTANDAR 1: Proyecto Educativo
Institucional (PEI) pertinente y orientador
ESTANDAR 2: Proyecto Curricular
Institucional (PCI) coherente, diversificado
y orientador de los procesos pedagdgicos
ESTANDAR 3: Liderazgo pedagdgico
ESTANDAR 4: Informacion para la toma
de decisiones

ESTANDAR 5: Buen clima institucional

FACTOR 4. PROCESOS PEDAGOGICOS

FACTOR 5: TRABAJO CONJUNTO CON

ESTANDAR 6: Desarrollo profesional
docente

ESTANDAR 7: Programacion curricular
pertinente

ESTANDAR 8: Implementacion de

estrategias pedagogicas

DIMENSION 2 )
FORMACION LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD ESTANDAR 9: Monitoreo y evaluacion
INTEGRAL del desempefio de nifios y adolescente
FACTOR 6: TUTORIA PARA EL ESTANDAR 10: Trabajo conjunto con las
BIENESTAR DE NINOS Y familias
ADOLESCENTES ESTANDAR 11: Trabajo conjunto con la
comunidad
ESTANDAR 12: Tutoria
ESTANDAR 13: Servicios de atencion
complementaria
ESTANDAR 14: Gestion de
DIMENSION 3 infraestructura
SOPORTE Y FACTOR 7: INFRAESTRUCTURA Y ESTANDAR 15: Gestion de recursos para
RECURSOS RECURSOS el desarrollo y los aprendizajes
PARA LOS .
PROCESOS ESTANDAR 16: Desarrollo de
PEDAGOGICO capacidades del personal de apoyo y/o
administrativo
DIMENSION 4
GESTION FACTOR 8: VERIFICACION DEL PERFIL

ESTRATEGICA

DE EGRESO

ESTANDAR 17: Logro de competencias

Fuente: Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N.° 242-SINEACE/CDAH-P. Lima -Perd.
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ANEXO E

Dimensiones y variables de la calidad educativa para la
evaluacion de escuelas secundarias segun el método IACE

VARIABLES

DIMENSION 1
RESULTADOS Y
TRAYECTORIAS
EDUCATIVAS DE
LOS
ESTUDIANTES
Impacto de la
educacion en los

distintos tipos

de aprendizajes de los

estudiantes

1: Aprendizaje en las materias basicas y en la especialidad u orientacion que brinda la
escuela

2: Capacidades para el estudio y la comunicacion

3: Construccion de valores y capacidades para el desarrollo personal y la vida en
sociedad (capacidades intra e interpersonales)

4: Capacidades para la insercion en el mundo laboral.

5: Capacidades para la insercion en la educacion superior

6: Capacidades para la participacion y para el ejercicio de ciudadania

7: Capacidades y habilidades para una vida saludable

8: Trayectorias escolares.

DIMENSION 2
GESTION
PEDAGOGICA,
PERFILES Y
DESEMPENOS
DOCENTES
Formacién,
capacidades y
desempefios
pedagogicos de los
docentes en el aula

9: Adecuacion/actualizacién del curriculo o plan de estudios

10: Actualizacion docente/Investigacion en los Gltimos afios

11: Satisfaccion del plantel con el rol docente y sentido de pertenencia a la propia
escuela

12: Desempefio docente (disefios curriculares y metodologias de ensefianza y
Aprendizaje)

13: Articulacién de los docentes entre si, con los directivos y con familiares de los
estudiantes

14: Estrategias de apoyo a las trayectorias de los estudiantes

15: Concepciones sobre el “otro”.

16: Evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes y de los desempefios docentes
17: Desempefio y rol de los preceptores

18: Realizacion de actividades extracurriculares

DIMENSION 3
GESTION Y
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
Mision compartida,
estilo de

conduccion/liderazgo,

participacion,
infraestructura y

equipamientos

19: Misién Institucional

20: Vision sobre el rol general de la escuela secundaria en la sociedad

21: Estilo de gestion institucional de la escuela

22: Suficiencia del plantel

23: Comunicacion e informacion

24: Clima escolar / vinculos entre los actores de la institucion

25: Articulaciones con otras instituciones educativas y del territorio

26: Generacidn o fortalecimiento de un entorno protector y promotor de los derechos de
los adolescentes

27: Adecuacion de la infraestructura y los equipamientos

Fuente: Autoevaluacion de Escuelas Secundarias: Instrumento de Autoevaluacion de la Calidad Educativa IACE (pp. 20 - 25), por UNICEF,

Buenos Aires: Argentina.



