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RESUMEN
El objetivo fue Establecer la relacion entre el estrés parental y el desempeiio laboral en las
madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Canete, en una muestra de 56
madres solteras trabajadoras de la entidad. El estudio fue de disefio no experimental de tipo
descriptivo - correlacional, y transaccional. Los instrumentos de medicion empleados fueron
Cuestionario de Estrés Parental version adaptada por Burga y Sanchez (2016) y Escala de
desempefio laboral individual version adaptada por Geraldo (2022). Los resultados muestran
que las madres solteras trabajadoras de la entidad municipal presentan un nivel alto de estrés
parental con un total de 55.4%. Al analizar este comportamiento de manera especifica por
dimensiones, se observa que el 62.5% de las colaboradoras manifiestan un nivel alto de
malestar paterno (asociado al cansancio y las restricciones percibidas en su rol), mientras que
el 58.9% presenta un nivel alto en la dimension de nifio dificil, lo que refleja mayores demandas
en el manejo conductual de sus hijos. Asimismo, el 50.0% reporta un nivel alto de afectacion
en la interaccion madre e hijo; otro es el caso de la relacion entre ambas variables es directa,
negativa considerable y significativa (rho=-.739 y p=.000). Se concluye que existe una relacion
inversa y altamente significativa entre el estrés parental y el desempefio de las madres
trabajadoras. Este hallazgo se sustenta en el predominio de niveles criticos de malestar en el
rol materno y en las demandas conductuales del cuidado infantil. Por tanto, la evidencia
demuestra que las severas tensiones de la crianza monoparental merman directamente la

estabilidad laboral de las madres.

Palabras clave: Estrés parental, malestar paterno, interaccion madre e hijo, nifio

dificil, desempefio laboral.



ABSTRACT
The objective was to establish the relationship between parental stress and job performance in
single mothers working at the Provincial Municipality of Caiiete, using a sample of 56 single
mothers employed by the entity. The study followed a non-experimental,descriptive
correlational, and cross-sectional design. The measurement instruments employed were the
Parental Stress Questionnaire, adapted by Burga and Sanchez (2016), and the Individual Job
Performance Scale, adapted by Geraldo (2022). The results show that the single mothers
working at the municipal entity present a high level of parental stress, totaling 55.4%. When
analyzing this behavior specifically by dimensions, it is observed that 62.5% of the employees
manifest a high level of parental distress, with is associated with exhaustion and perceived
restrictions in their role, while 58.9 percent present a high level in the difficult child dimension,
reflecting greater demands in the behavioral management of their children. Likewise, 50.0
percent report a high level of impairment in the mother-child interaction; furthermore, the
relationship between both variables is direct, considerable negative, and significant, and
significant (rtho = -.739 and p = .000). It is concluded that there is an inverse and highly
significant relationship between parental stress and the performance of working mothers. This
finding is supported by the predominance of critical levels of distress in the maternal role and
behavioral demands of childcare. Therefore, the evidence demonstrates that the severe tensions

of single parenting directly impair the job stability of mothers.

Keywords : Parental stress, parental distress, mother child interaction, difficult child, job

performance.



I.  INTRODUCCION

El presente estudio tiene por finalidad analizar una coyuntura poco estudiada, el estado
mental y profesional de las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de
Catfiete que tienen hijos en etapa dependiente. Este enfoque busca llenar un vacio en la literatura
administrativa y psicoldgica al examinar especificamente las experiencias y los desafios
enfrentados por este grupo particular de mujeres en el contexto de la gestion publica local. Se
llevara a cabo un analisis del estrés parental que experimentan estas madres en relacion con sus
responsabilidades en el hogar. El ser madre soltera implica un proceso continuo de equilibrio
entre las demandas familiares y las exigencias institucionales, lo que genera una demanda
constante de energia y tiempo que puede derivar en una carga emocional significativa. Este
estrés puede manifestarse en la percepcion de su propia eficacia, afectando tanto su bienestar
personal como su desempefio dentro de la organizacion.

Ademas, se explorara como este estrés se relaciona directamente con el desempefio
laboral de las colaboradoras. El desempefio, entendido como la capacidad de cumplir con las
metas y funciones institucionales con eficiencia y calidad, se considera un factor crucial para
el crecimiento profesional y la estabilidad economica de la familia. Se examinard si existe una
relacion significativa entre la intensidad del estrés experimentado en el ambito privado y la
capacidad de las madres para mantener altos niveles de productividad y compromiso frente a
los desafios laborales diarios. Es importante destacar que la condicion de jefatura de hogar
monoparental no solo impacta en la economia familiar, sino que también tiene repercusiones
criticas en la salud mental de la trabajadora. Esta situacién conlleva una serie de ajustes y
habilidades para adaptarse a las demandas particulares que impone el servicio publico y la
crianza en solitario.

Este proceso de adaptacion puede resultar abrumador y desafiante, especialmente

cuando las politicas de conciliacion entre la vida familiar y laboral son escasas, provocando un



conflicto de roles que pone a prueba la resiliencia de la mujer. En los siguientes apartados se
explicara la problematica, los estudios que anteceden, asi como los objetivos e hipotesis del
estudio. Posterior a ello, en el apartado de Marco Teorico, se pasara a revisar la literatura que
nos sirvido de apoyo para explicar a profundidad las variables de estudio: estrés parental y
desempefio laboral. Por otro lado, en el apartado de Método, se explica el tipo de investigacion,
el ambito geografico y administrativo donde se realizd el estudio (Cafiete), asi como las
variables e instrumentos psicométricos y de gestion que se utilizaron.

Ademés, en el apartado de resultados se expone el andlisis descriptivo, comparativo y
correlacional de las variables mencionadas. Finalmente, se discute lo hallado para presentar
conclusiones y recomendaciones practicas para la institucion. El estudio aportard nuevo
conocimiento para poder efectuar programas de bienestar laboral y politicas de recursos
humanos centrados en el apoyo emocional y la productividad de las madres trabajadoras en el
sector publico.

1.1.  Descripcion y formulacion del problema

Para las madres solteras, la responsabilidad de criar hijos independientes genera una
sobrecarga que agota sus limitados recursos cognitivos y emocionales. Al carecer de una pareja
para distribuir las demandas del hogar, el agotamiento fisico y la preocupacion constante se
trasladan al ambito profesional, mermando la concentracion y la productividad. En
consecuencia, cuando las exigencias familiares superan su capacidad de respuesta, el
desempefio laboral disminuye como efecto directo del agotamiento acumulado en su rol de
cuidadora unica. (He et al., 2025). Por lo tanto, el rendimiento de las madres solteras
trabajadoras esta condicionado por un delicado equilibrio personal; por lo tanto, la validacion
de sus desafios y la oferta de flexibilidad institucional son indispensables para evitar que la
presion del hogar neutralice su potencial profesional y su desarrollo dentro de la estructura

corporativa.



Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) el estrés parental es la angustia
generada cuando las exigencias de crianza superan las capacidades de la madre soltera
trabajadora, la falta de redes de apoyo agrava este fendmeno, convirtiéndolo en un determinante
critico de salud. Este desequilibrio deteriora el bienestar mental y anula la capacidad de
funcionar eficazmente en el ambito laboral. Para United Nations Children’s Fund (UNICEF,
2021) el estrés parental afecta al 86.1% de las madres solteras trabajadoras, con un 20% en
niveles criticos de agotamiento. Este fendmeno, agudo en Latinoamérica, Africa y el Sudeste
Asiatico, surge por la falta de sistemas de cuidado y precariedad laboral. Al absorber toda la
carga mental y fisica, se produce un colapso del bienestar que disminuye directamente la
productividad profesional. Ademés, Mental Health Foundation (2021) en Reino Unido y
Alemania, el estrés parental es como un estado de ansiedad crénica vinculado a la soledad. Sus
datos indican que el 89% de las madres solteras experimentan ansiedad persistente, y el 86%
afirma que este estrés interfiere significativamente con su vida diaria. Mientras que, Brookings
Institution (2024) en Estados Unidos, analiza el estrés como un malestar psicoldgico derivado
de la precariedad econdémica. Sus estudios revelan que el 32% de las madres solteras sufren
estrés psicoldogico moderado a severo, una cifra casi el doble que en madres con pareja (19%).

Para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2016), las madres
peruanas solteras enfrentan una sobrecarga de roles que eleva el estrés parental, convirtiéndose
en un factor de riesgo para el bienestar infantil. Este estrés cronico puede detonar castigos
fisicos o humillantes y debilitar el vinculo afectivo con los hijos. Ante esto, el Ministerio
promueve la corresponsabilidad social y el fortalecimiento de la resiliencia familiar para
mitigar el impacto de esta vulnerabilidad. Ademas, destaca que el 83.3% de los hogares
monoparentales estan a cargo de mujeres, quienes enfrentan una critica sobrecarga de roles.
Esta presion eleva el riesgo de recurrir al castigo fisico en un 40% debido al estrés parental y

la precariedad econdmica. El plan exige politicas de corresponsabilidad para reducir estas



brechas y proteger el vinculo afectivo familiar

Ademas, el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019)
revela que las madres trabajadoras enfrentan una carga total de trabajo de 75 horas con 54
minutos semanales, superando en mas de 9 horas la jornada de los hombres. Esta brecha se
origina en la distribucion desigual del cuidado doméstico, donde la mujer dedica 39 horas con
28 minutos a tareas no remuneradas, frente a las escasas 15 horas del varon. En hogares con
jefatura femenina, que representan el 28.3% del total nacional, esta presion se intensifica al no
existir una distribucion de roles. Dicha sobrecarga genera una fatiga estructural que el
documento vincula con una limitacién en el acceso a empleos de calidad y tiempo de descanso.
Al asumir casi el 100% de la responsabilidad del hogar mientras cumplen jornadas laborales,
las madres quedan expuestas a una vulnerabilidad emocional y fisica constante. Esta realidad
estadistica sustenta la existencia de un conflicto de roles que detona el estrés parental y
deteriora la calidad de vida familiar.

Otro es el caso, el Ministerio de Salud del Pertt (MINSA, 2024), destaca que el estrés
parental es una crisis de salud mental que afecta a las madres donde el 25% es decir 1 de cada
4 sufre depresion posparto, mientras que el 80% reporta una carga mental desmedida. Este
estrés cronico afecta al 52.2% de los cuidadores, elevando el riesgo de agotamiento materno y
limitando la productividad laboral de la mujer. Priorizar la salud mental materna es vital, pues
reduce el riesgo de problemas de conducta en los hijos y fortalece la resiliencia familiar.

Asi mismo, Palate et al. (2025) sefialan que el estrés parental es una respuesta
condicionada por la brecha de género y el conflicto trabajo-hogar, afectando principalmente a
mujeres con mayores demandas familiares. En concordancia, Pantoja (2024) en la sede de San
Juan de Lurigancho, determind que el 83.33% de las madres presentan niveles de estrés
clinicamente significativos. El factor més determinante fue el tipo de familia, revelando que el

estrés alcanza un 95.46% en las familias monoparentales, superando drasticamente al de las



familias biparentales, de manera que, la ausencia de pareja y la carga de cuidado exclusiva
sitian a las madres solteras en un estado de vulnerabilidad emocional critica. De manera que,
segin Soto (2023) en la Provincia Constitucional del Callao, se identificé que las madres
cuidadoras gestionan el estrés parental priorizando la solucidon de problemas como principal
recurso psicologico, ya que se mostro que, ante la sobrecarga de cuidado, estas madres enfocan
sus esfuerzos en acciones resolutivas y pragmaticas, dejando en ultimo lugar la expresion
emocional abierta. Esto sugiere que, aunque logran gestionar las demandas del entorno, existe
una tendencia a reprimir sus sentimientos para mantener la funcionalidad en el hogar.

En el contexto de la Municipalidad de Canete, la realidad observada demuestra que las
madres solteras trabajadoras, cuyo desempeio laboral se ve comprometido por niveles criticos
de estrés parental. La presion de cumplir con metas institucionales, sumada a las expectativas
y demandas del cuidado exclusivo, genera un agotamiento que afecta su presencia y
compromiso en los procesos terapéuticos de sus hijos. Esta sobrecarga percibida no solo
deteriora su salud emocional, sino que crea una barrera en su rendimiento profesional y en la
continuidad de los apoyos que sus hijos requieren. Es por ello, que en el presente trabajo se
planteo la siguiente pregunta de investigacion:

De manera que, segln esta realidad problematica tanto internacional, nacional y local,
se realiz6 la Formulacion del problema, con el Problema general, ;Cudl es el nivel de estrés
parental y que grado de relacion existe con el desempefio laboral en las madres solteras
trabajadoras de la Municipalidad de Canete, Lima 2026?; Mientras que, los Problemas
especificos fueron:

(Cual es el nivel de malestar paterno y qué relacion existe con el desempefio laboral en

las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete, Lima 20267



(Cudl es el nivel de la dimensidn interaccion madre e hijo y qué relacion existe con el
desempefio laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de
Cafete, Lima 2026?

(Cuadl es el nivel de la dimension nifo dificil y que grado de relacion existe entre la con
el desempefio laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de
Canete, Lima 2026?

1.2.  Antecedentes

Esta investigacion se fundamenta en una revision de antecedentes publicados desde el
afio 2019 hasta el afio 2025, seleccionados por su alta relevancia cientifica y vigencia. Los
estudios analizados permiten observar una estrecha relacién entre el estrés parental y el
desempefio laboral, abordando ambas dimensiones desde un enfoque correlacional. Al igual
que en la presente investigacion, la evidencia actual sugiere que las demandas de la crianza no
actiian de forma aislada, sino que influyen directamente en la eficacia y productividad dentro
del entorno profesional de las madres. Por ello, este estudio se alinea con la tendencia
académica de examinar cémo el bienestar emocional en el hogar impacta la calidad del
cumplimiento de las tareas laborales. De manera que, los antecedentes fueron los siguientes:
1.2.1. Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, Garcia (2019) en su investigacion se propuso analizar las
diferencias en el estrés parental y la resiliencia entre padres de nifios con problemas del
neurodesarrollo y aquellos con hijos de desarrollo normativo, utilizando una metodologia
cuantitativa con el estadistico Rho de Spearman. Los resultados demostraron que el grupo
clinico presenta una mayor interaccion disfuncional, también niveles més altos de resiliencia 'y
aceptacion personal asociados a intervenciones prolongadas (5 afos o mas), con una
correlacion significativa entre el tiempo de tratamiento y la capacidad de afrontamiento (r =

.364). Se concluye que el control del comportamiento del hijo es un predictor clave del malestar



parental, sugiriendo que las Terapias de Tercera Generacion son esenciales para fortalecer la
competencia personal y mitigar el estrés cronico en los cuidadores.

Campos y Carrasco (2025) con la presente investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el estrés parental y la calidad de vida en padres de familia con hijos con
habilidades diferentes en tres instituciones de Chiclayo durante el 2024. El estudio emple6 un
disefio correlacional comparativo, inicidndose con una poblacion de 118 padres cuyos hijos
presentan diagnésticos de Trastorno del Espectro Autista (TEA), TDAH, y déficits
intelectuales, auditivos o motores. Sin embargo, debido a la falta de disposicion de algunos
participantes, la presencia de hogares disfuncionales y la omision de los instrumentos por parte
de ciertos representantes, se termino trabajando con una muestra final de 75 padres de familia.
Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de Rho de Spearman mostraron una
correlacion de —200, indicando una relacion negativa media; no obstante, al hallar un valor de
significancia bilateral de 0.085 (mayor a 0.05), se acepto la hipdtesis nula y se rechazé la
alterna. En conclusion, aunque no se hall6 una relacion estadisticamente significativa, la
tendencia indica que a medida que el estrés aumenta por las diversas situaciones que enfrenta
el menor, la calidad de vida y salud general de los padres se ve afectada negativamente.

Haaker (2024) La presente investigacion busca relacionar el estrés parental y las
competencias parentales en padres de Lima Metropolitana. El disefio empleado fue transversal
de nivel correlacional, con una muestra de 116 padres con hijos de 4 a 7 afios de edad, teniendo
estos en promedio 2 hijos, con una edad media de 6 afios; ademads, un 59% no contaban con un
cuidador adicional mientras que los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Estrés
Parental y la Escala de Competencia Parental Percibida. Los resultados indican que aquellos
padres con un mayor sentido de competencia parental presentarian menores niveles de estrés
parental (r = -.25, p = .007). La mayor relacion entre dimensiones, direcciéon negativa y

moderada, se encuentra en base a Orientacion y ocio compartido con Malestar paterno (r = -



31, p=.008). Esto daria a entender que un incremento en la percepcion conflictos respecto a
su rol de padre disminuiria el tiempo de calidad compartido con sus hijos, lo cual, a su vez,
dificulta el sostenimiento de vinculos emocionales solidos e interacciones familiares positivas.

Tacca et al. (2020) en su estudio El objetivo principal de la investigacion fue conocer
la relacion entre el estrés parental y las actitudes de las madres solteras hacia la relacién con
sus hijos. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional, disefio no
experimental transversal y una muestra conformada por 104 madres solteras de la ciudad de
Lima, Pert. La informacion fue recolectada con el cuestionario de estrés parental y con el
inventario de relaciones padre-hijo, ambos instrumentos adaptados al contexto peruano. Los
resultados indican que la correlacion entre el estrés parental y la actitud hacia la relacion con
sus hijos es negativa (-.65), esto indicaria que a mayor estrés las madres solteras manifiestan
menos apoyo a los hijos, baja satisfaccion, compromiso, comunicacién y autonomia, no
establecen limites y presentan baja deseabilidad social. Se observd que las mujeres con
educacion superior, con mas de 40 afios y con apoyo externo en la crianza presentan menos
estrés. Ademads, las madres con educacion superior y apoyo externo presentan mas actitudes
positivas hacia la crianza.

Sanchez (2024) Este estudio realizado en la regiéon de Puno analiz¢ la relacion entre el
estrés percibido en 202 madres y el desarrollo infantil de sus hijos mediante un disefio
descriptivo-correlacional y el estadistico Rho de Spearman. Los resultados generales
evidenciaron una relacion negativa, indicando que, a mayor estrés materno, el desarrollo
infantil temprano tiende a verse afectado. No obstante, al analizar especificamente el area
motora, las correlaciones fueron extremadamente bajas (cercanas a cero) y el P-valor fue
consistentemente mayor a 0.05 en todos los trimestres, por lo que se concluy6 que la relacion
entre el estrés materno y el desarrollo motor de los lactantes no es estadisticamente significativa

en esta muestra.



1.2.2. Antecedentes internacionales

En el ambito internacional, Medina et al. (2024) en su estudio analiz6 el vinculo entre
el estrés y el desempefio en madres del sector manufacturero. Utilizando el enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, y con muestra de 50 madres, segun el coeficiente Rho
de Spearman, la investigacion evalu6 dimensiones como el esfuerzo, la recompensa y la
eficacia en las tareas. Los hallazgos revelaron un coeficiente de 0.038 y un nivel de
significancia de 0.792, confirmando que no existe una conexion estadistica significativa entre
las variables principales. Se identificé que las trabajadoras mantenian niveles de estrés bajos y
un rendimiento laboral regular. En conclusion, si bien el estrés global no impact6 directamente
el desempefio, el andlisis detallado por dimensiones sugiere que factores especificos de
recompensa si interactua con la calidad del cumplimiento laboral en este grupo.

Belefio (2025) Esta investigacion analizd la influencia de factores individuales y
familiares en el estrés parental. En el estudio se contd con una muestra de 30 cuidadores de
menores con dificultades conductuales, utilizando un disefio cuantitativo, transversal y
correlacional. A través de instrumentos como el PSI-SF, el Kessler-10 y el PCRI, se examino
la relacion entre el malestar psicoldgico y la dindmica de crianza mediante la correlacion de
Pearson. Los resultados revelaron una conexion negativa y fuerte entre la autonomia en la
crianza y el estrés (r = -0.76; p = 0.001), demostrando que la pérdida de independencia en el
cuidado incrementa significativamente el malestar. Por ello, no se hallaron diferencias
significativas basadas en la estructura familiar, lo que sugiere que el estrés depende mas de
factores emocionales subjetivos que de la composicion del hogar. Se concluye que las
intervenciones deben priorizar el bienestar emocional del cuidador y fortalecer su autonomia
para mitigar el impacto de las demandas conductuales de los menores.

Muslih et al. (2024) en su investigacion se tiene como finalidad donde se analizé coémo

el tipo de empleo influyen en el estrés parental de madres trabajadoras con hijos en la primera



10

infancia. El estudio fue de disefio no experimental de alcance correlacional, con una muestra
de 200 madres, que respondieron a la Escala de Estrés Parental, por ello, se examind la
correlacion entre estas variables demograficas y el bienestar emocional de las participantes.
Los hallazgos revelaron que la edad es un factor determinante, donde las madres mas jovenes
(20 a 39 anos) presentan niveles de tension mas altos que aquellas en el rango de 40 a 60 afos
(p = 0.003). En cuanto al entorno laboral, se observo que el sector informal genera una carga
de estrés superior en comparacion con los empleos en el sector publico o privado formal (p =
0.026). En conclusion, el estudio confirma que la juventud, la precariedad o informalidad
laboral y un nivel educativo medio son factores que intensifican el estrés parental. Estos
resultados subrayan que las variables demogréficas no solo estan asociadas, sino que tienen
una influencia en la salud mental de las madres trabajadoras durante las etapas iniciales de la
crianza de sus hijos.

Segtin Gonzales (2023) en Argentina, su estudio tiene el objetivo de esta investigacion
fue estudiar la relacion entre el estrés parental y las estrategias de afrontamiento de madres de
nifios con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH). La muestra consistio
en 143 madres con un nifio que habia sido diagnosticado con TDAH. Las madres completaron
un cuestionario sociodemografico, el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento (CAE)y el
Formulario Abreviado del Indice de Estrés Parental (PSI-SF). Los resultados mostraron que las
madres experimentaron altos niveles de estrés y tendieron a usar estrategias de afrontamiento
centradas en la resolucion de problemas. Se encontraron diferencias significativas entre el
estrés parental y las estrategias de afrontamiento segun las caracteristicas sociodemograficas.
Las correlaciones negativas entre el estrés parental y las estrategias de afrontamiento mostraron
que las estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion de problemas se asociaron con
niveles mas bajos de estrés. Ademads, las correlaciones positivas entre el estrés parental y las

estrategias de afrontamiento mostraron que los niveles mdas altos de estrategias de
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afrontamiento emocional se asociaron con niveles mas altos de estrés parental.

Rajgariah et al. (2021) el estudio tiene como proposito de esta investigacion fue
determinar y comparar el estrés parental entre madres trabajadoras y no trabajadoras,
identificando las estrategias de afrontamiento que cada grupo adopta para combatir dicha
tension y evaluando cémo influyen las variables sociodemograficas en estos niveles de estrés.
Para lograrlo, se realizd un estudio transversal con madres que acudieron a una clinica de
inmunizacion. Se utilizd un cuestionario validado y auto administrado que permitié recopilar
datos sociodemogréficos y evaluar el estrés mediante la Escala de Estrés Parental y las tacticas
de manejo a través del Inventario COPE; posteriormente, toda la informacion fue analizada con
el software estadistico SPSS V.24. Los resultados revelaron que el 26% de las madres
trabajadoras experimentaron niveles altos de estrés, una cifra significativamente superior al
13% registrado en las madres no trabajadoras. Se observo que, mas allé de la situacion laboral,
no hubo diferencias estadisticas relevantes respecto a otras variables sociodemogréficas,
aunque si se detectaron variaciones significativas en el uso de estrategias como el
afrontamiento religioso (p = 0.020), la desconexion conductual (p = 0.003) y la aceptacion (p
= 0.05) entre ambos grupos. En conclusion, la mayor prevalencia de estrés parental en las
madres trabajadoras resalta la necesidad de implementar intervenciones institucionales, tales
como programas de promocion de salud mental y la creacion de guarderias en los centros de
trabajo, para mitigar el impacto de la doble responsabilidad que enfrentan.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Establecer los niveles del estrés parental y que grado de relacion existe con el

desempefio laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de

Canete, Lima 2026.
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1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los niveles de malestar paterno y que grado de relacion existe con el
desempefio laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de
Canete, Lima 2026.

Identificar los niveles de la interaccion madre e hijo y que grado de relacion existe con
el desempefio laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de
Canete, Lima 2026.

Identificar los niveles de la dimension nifio dificil y que grado de relacion existe con el
desempefio laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de
Canete, Lima 2026.

1.4.  Justificacion

La presente investigacion brinda mayor conocimiento sobre el estrés parental y el
desempefio laboral en madres solteras trabajadoras de la Municipalidad de Cafiete. La mayoria
de las investigaciones en el &mbito organizacional se centran en la productividad técnica y el
cumplimiento de metas institucionales; sin embargo, poco indican sobre las necesidades
personales y familiares de las trabajadoras, siendo estas de vital importancia, ya que las madres
solteras se ven sometidas a grandes estimulos estresores producto de sobrellevar la crianza y el
sustento del hogar de manera independiente. Asimismo, es necesario realizar la investigacion
debido a que se encuentra contradiccion entre diversos estudios donde se relaciona el estrés
parental y el desempefio laboral, ya que algunos mencionan que ambas variables llevan una
correlacion negativa, mientras que otros afirman que la responsabilidad econémica exclusiva
actiia como factor motivador que impulsa un desempeio positivo bajo presion.

Por otro lado, la variable del desempefio laboral en madres solteras frente a la presion
familiar es un campo poco explorado desde una perspectiva integral, a pesar de ser un rasgo

fundamental que brinda la predisposicion de accion necesaria para el cumplimiento de
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funciones publicas. Ademaés de estudiar las variables principales, se busca indagar en factores
cualitativos y aspectos sociodemograficos, ya que se ha observado cémo estos influyen
directamente en el incremento de los niveles de estrés. La investigacion permite el analisis de
estas variables a través de instrumentos confiables y validos, adaptados a la realidad nacional,
lo cual brinda mayor objetividad en el estudio de la muestra y genera antecedentes que serviran
como referente para futuros estudios en el sector municipal.

Finalmente, la investigacion aporta no solo los niveles generales de estrés, sino también
sus dimensiones especificas, tales como la dificultad en el rol de madre, la interaccion
disfuncional y la sobrecarga en el cuidado, permitiendo observar las 4reas de mayor conflicto
para las trabajadoras. Teniendo en cuenta estos elementos, se podria llevar a cabo un mejor
abordaje desde el area de recursos humanos, centrado en las necesidades reales de las
trabajadoras y empleando estrategias de bienestar laboral especificas para cada caso.

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipdotesis general

Hi Existe relacion negativa inversa entre el estrés parental y el desempeiio laboral en
las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete, Lima 2026.

1.5.2. Hipdétesis especificas

H1 Existe relacion negativa inversa entre el malestar paterno y el desempefio laboral
en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete, Lima 2026.

H2 Existe relacion negativa inversa entre la interaccion madre e hijo y el desempefio
laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete, Lima
2026.

H3 Existe relacion negativa inversa entre la dimension nifio dificil y el desempefio
laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete, Lima

2026.



14

II. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Estrés parental
Desde una perspectiva historica, segun De la Caridad, et al. (2023) el estrés fue definido
inicialmente por Selye en 1956 como:
Una respuesta fisiologica inespecifica para recuperar el equilibrio organico, es decir es
un estado en el que la persona suftre distintos desérdenes, muchas veces producidos por
mala adaptacion al entorno social, que pueden agravarse con los estados continuos de
tension en el que el organismo responde con una serie de trastornos fisioldgicos y
psicologicos. Muchos de estos trastornos se pueden controlar en funcion de la gravedad
o tipo de estrés que se padece, pero esto implica una serie de cambios en el estilo de
vida. (p.5) Posteriormente, de acuerdo con Gémez et al. (2024) el modelo del estrés por
Lazarus y Folkman en 1986 evolucionaron este concepto hacia un enfoque cognitivo,
sosteniendo que: El estrés depende de la percepcion subjetiva del individuo y su
capacidad de afrontamiento. Asi mismo, se entiende como un proceso dindmico y
bidireccional donde el bienestar se pone en riesgo segun cémo el sujeto evalue las
demandas de su entorno. Esto supuso una ruptura respecto a modelos y teorias
anteriores donde el estrés se reducia a una respuesta automatica, de tipo fisiologico, a
estimulos externos, siendo esta la perspectiva dominante en biologia y medicina. (p.46)
Por ello, para definir el estrés se considera el modelo transaccional para demostrar que,
“no estd limitado por una logica de estimulo-respuesta o patréon especifico de reacciones
psicologicas, comportamentales o subjetivas, sino que conforme con Krohne en 2002, el estrés
es visto como una relacion o transaccion entre las personas y su ambiente” (Gomez et al., 2024,
p. 43).

Una vez comprendido el concepto de estrés como, “respuesta de adaptacion universal
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cuando las demandas del entorno se trasladan al &mbito de la crianza., el estrés parental surge
cuando los progenitores perciben que las exigencias del cuidado y educacion de sus hijos
superan sus recursos personales y sociales” (Bagnato et al., 2023, p.151).

Ademas, se observa una transicion del modelo familiar tradicional hacia hogares
monoparentales, liderados mayoritariamente por mujeres, demostrando que:

Esta estructura es cada vez mas comun, las madres solteras constituyen un grupo

vulnerable propenso a enfrentar precariedad econdmica y un desgaste psicoldgico

significativo. Como consecuencia, este sector presenta mayores indices de fatiga,
ansiedad y estrés en comparacion con hogares donde ambos padres estan presentes, lo
que afecta directamente su bienestar integral y su capacidad de respuesta ante las

demandas cotidianas. Por ello, el estrés parental es el estado de agotamiento fisico y

emocional que surge cuando las exigencias de la crianza superan los recursos (tiempo,

energia, apoyo o dinero) que los padres tienen disponibles, por ello, no se trata solo de
una reaccion fisioldgica ante una amenaza externa, sino de un estado cronico vinculado

a la identidad del padre o madre. (Tacca et al., 2020, p.68)

Para efectos de la presente investigacion, el concepto de estrés parental se utiliza
especificamente para describir el estrés de la madre soltera. En este contexto, segiin Tacca et
al., (2020) el agotamiento fisico y emocional cronico surge porque la responsabilidad absoluta
de la crianza satura los recursos de tiempo y energia de las madres solteras situacion que se
agudiza al sumar la carga del entorno laboral. Por ello, para He et al., (2025) esta doble
exigencia tanto laboral y monoparental, impacta en su estabilidad psicologica y bienestar
general, generando un desgaste continuo al tener que sobrellevar, al mismo tiempo y sin ayuda,
las presiones del empleo y la total responsabilidad del hogar.

2.1.1.1. Modelos teoricos del estrés parental. El presente estudio se basa sobre

todo los estudios de Abidin (1990, citado por Taccaetal.,2020), tras considerar al estrés como proceso
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dinamico de interaccion entre el sujeto y el medio, ademas de diferenciar al estrés, de respuesta
y estimulo.
A.  Modelo de escasez de Leavit et al (2017). El estrés parental se puede explicar
desde la teoria de la escasez para comprender la situacion de las madres solteras donde:
Experimentan mayor fatiga al asumir roles domésticos y de cuidado sin apoyo, lo que
afecta directamente su bienestar. No obstante, factores como el nivel educativo, el uso
de redes de apoyo (familiares o guarderias) y la calidad del tiempo compartido con los
hijos actlian como moderadores del estrés. De manera que, la teoria demuestra que el
sentimiento de competencia parental y la autonomia econdmica son claves para mitigar
la sobrecarga. Finalmente, se evidencia que disponer de tiempo diario con los hijos
reduce la tension, independientemente de las limitaciones de ingresos o formacion.
(Tacca et al., 2020, p.71)
Asimismo, segin Kuppens y Ceulemans (2018) el tiempo y la energia no son
inagotables, por ello:
Las practicas de crianza y el monitoreo afectivo son determinantes para el compromiso
académico y la estabilidad de los hijos. Aunque existen hogares que logran una
adaptacion positiva, muchas madres solteras tienden a adoptar estilos autoritarios y de
mayor control para compensar la ausencia de una red de apoyo. No obstante, esta
rigidez y la exposicion a estresores infantiles pueden convertirse en factores de riesgo
para la salud mental juvenil, derivando en problemas conductuales o cuadros
depresivos. En consecuencia, el contexto especifico de cada familia condiciona si la
crianza resultara adaptativa o si fomentara la inadaptacion en el entorno filial. (p.170)
B. Modelo del determinante del estrés parental de Abidin (1990). El estrés parental
actiia como un factor de riesgo directo para la aparicion de sintomas depresivos y de ansiedad,

especialmente a través del sentimiento de restriccion del rol, es asi que:
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En las madres solteras, esta percepcion de haber perdido el control sobre su vida
personal y profesional genera una fatiga psicologica que altera la forma en que procesan
la informacion. Asi, la salud mental se deteriora cuando la madre comienza a interpretar
las demandas cotidianas no como retos superables, sino como amenazas constantes a
su estabilidad.es fundamental entender que el estrés parental no es un evento aislado,
sino un constructo multidimensional donde la percepcion de la madre juega un papel
central. En el caso de las madres solteras trabajadoras, estas dimensiones se intensifican
debido a la dualidad de sus responsabilidades. (Wu et al., 2025, p.8)

De manera que, segiin Padilla (2024) declar¢ la relevancia de este modelo de estrés

parental que:
Se elabord un modelo por Abidin en 1995, en donde explica el estrés parental en base
a tres dimensiones llamado Modelo Multidimensional por la crianza. Esta basado en un
enfoque ecologico y sistémico de las relaciones familiares, por ello, el estrés parental es
producto de ciertas caracteristicas del nifio, como son problemas conductuales; y del
padre o madre, como rasgos de personalidad, accesibilidad u disponibilidad percibida
de recursos para la crianza y los propios sentimientos de competencia parental. (p.27)
Por lo tanto, el modelo multidimensional de Abidin por la crianza hace uso de tres
dimensiones para explicar el estrés parental como las siguientes:

En primer lugar, estd la dimension del padre, que se refiere a las caracteristicas
personales del padre o madre, como son la personalidad, creencias, autoconcepto,
autoestima, sentido de competencia, estrategias de afrontamiento, entre otros. En
segundo lugar, estd la dimension del hijo, que involucra atributos psicolégicos del
nifio/a evidenciados durante la crianza, como el temperamento, regulaciéon emocional,
desarrollo fisico y psicologico. Y, por ultimo, estd la Relacion padre e hijo que,

comprende los elementos producto de la interaccion entre los padres y sus hijos, como
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las expectativas de los padres hacia el desarrollo de sus hijos, el reforzamiento derivado

de los padres a los hijos, asi como los conflictos, interpretaciones y atribuciones de las

conductas del otro. (Padilla, 2024, p.29)

Este modelo ayuda a anticipar las consecuencias de la interaccion que se va a dar entre
los miembros. A esto Abidin sefiala que altos niveles de estrés pueden interferir en la
percepcion de los padres sobre los hijos, interpretandose, asi como si realizaran conductas
malintencionadas, educando por consecuencia, con mayor rigidez y disciplina, y sentir colera,
lo cual provoca que se estresen aiin mas.

2.1.1.2. Factores predictores de estrés parental. Ademas de los factores
mencionados por Abidin (1995), se encuentran los factores sociodemograficos o situacionales,
como son el numero de hijos, problemas econdomicos, cantidad de trabajo, satisfaccion por el
apoyo social, entre otros.

Conforme a Wang y Chein (2025) se tienen factores del estrés parental en las madres a
cargo, segun tres conceptos como autoeficacia, soporte y economia, de manera que, declaran
lo siguiente:

En el estrés parental el sexo de los padres influye, porque la madre a cargo del nifio

presenta mayores niveles de estrés, y se acrecientan si los sustentos econémicos son

bajos o se percibe que las redes de apoyo no son suficientes. Ademas, el estrés en las
madres es percibido desde que notan pequefios indicadores de problemas conductuales

y emocionales. Por lo tanto, el estrés parental en este grupo especifico se puede explicar

a través de la siguiente configuracion de factores, tales como; la autoeficacia parental,

que no es solo la habilidad real, sino la creencia subjetiva de ser capaz de influir en el

desarrollo del hijo. En términos generales, esta percepcion determina el esfuerzo y la
persistencia del cuidador ante los desafios; sin embargo, en el caso de las madres

solteras, este factor se vuelve un pilar de supervivencia psicoldgica. Al no contar con
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un compaiero que valide sus decisiones, cualquier dificultad conductual del menor
suele interpretarse como un fracaso personal, generando una fragilidad cognitiva donde
la duda sobre la propia competencia eleva el estrés ante la sensacion de tener una
responsabilidad total sin un respaldo emocional inmediato. En segundo lugar, esta la
dinamica de soporte y co-crianza, que representa la coordinacion y el apoyo entre los
adultos responsables del menor. Mientras que en un sentido amplio esto implica
compartir la gestion emocional y logistica de la casa, para una madre soltera el concepto
se desplaza hacia la dependencia de redes externas como familiares o instituciones. El
estrés surge aqui cuando dicha red es inestable o inexistente, provocando un desgaste
por decision unica. La ausencia de una figura con quien consultar temas médicos o
educativos obliga a la madre a mantener una vigilancia constante, lo que fragmenta su
atencion y agota sus recursos mentales de manera mas acelerada que en hogares
biparentales. En tercer lugar, los recursos economicos, como el nivel de ingresos que
acttia como el garante de la estabilidad basica de la familia, porque, la presion financiera
predice malestar emocional en los adultos, sin embargo, en las madres el ingreso es el
unico respaldo de seguridad. La carga financiera total genera la preocupacion constante
por la provision y el miedo a la inestabilidad laboral consumen la energia que deberia
destinarse a la interaccion con los hijos, eliminando los espacios de recuperacion mental
y transformando el hogar en un entorno de tension por supervivencia. Y, por tltimo, las
caracteristicas del menor, referidas a su género y edad, imponen demandas bioldgicas
y evolutivas especificas, donde los nifios en etapas tempranas requieren una regulacion
externa mas intensa, pero en la monoparentalidad esto se intensifica. La crianza de
varones, asociados a mayores conductas de hiperactividad, exige de la madre un
esfuerzo de gestion de limites sin periodos de enfriamiento. No obstante, este impacto

es inversamente proporcional a la maduracién; conforme el nifio crece y gana



2.1.2.

20

autonomia, la madre recupera su maniobra personal, permitiéndole equilibrar con
mayor €éxito su identidad individual frente a las demandas de cuidado. (pp.3-5)
Desemperio laboral

En cuanto al concepto de desempefio laboral se tienen posturas, donde Cienfuegos et

al. (2020) senalan que:

Se ha transitado un camino evolutivo que inicid a finales del siglo XIX bajo la
denominacion de descripcion de puestos. En esta etapa inicial, influenciada por la
necesidad militar de organizar grupos y administrar armamento, la prioridad era la
asignacion de tareas basadas estrictamente en el esfuerzo fisico y el encaje del individuo
en un rol predeterminado. No fue sino hasta principios del siglo XX cuando el término
desempefio laboral emergié formalmente en Estados Unidos, aplicandose primero a
vendedores gubernamentales y, en 1916, al ejército. Pioneros como Owen
transformaron esta vision al introducir informes individuales y sistemas visuales de
rendimiento, como el uso de colores, para diferenciar el aporte de cada trabajador bajo
la supervision de un jefe directo. (p.112)

Por consiguiente, desde esta perspectiva historica, el desempefio ha dejado de ser una

etiqueta estdtica para convertirse en una herramienta de medicion del funcionamiento

productivo, por ello, conforme con Rivero-Remirez (2019) detalla que:

Se considera la piedra angular del éxito organizacional. Etimolégicamente, este
concepto refleja el acto de liberar una deuda o cumplir con una promesa de trabajo, es
decir significa la accion de cumplir, ejercer, ejecutar un compromiso, por ello, se refiere
a la accion y efecto de trabajar en una ocupacién, un cargo, una profesion, al tener en
cuenta los conocimientos que cada persona tienen de su labor. Sin embargo, en la
actualidad su significado es mucho mas profundo, porque representa la integracion de

las competencias individuales con los objetivos estratégicos de la empresa. Asi, el
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desempefio moderno no se limita a seguir una descripcion de tareas, sino que actia

como el motor que impulsa la efectividad y la competitividad a través del

comportamiento humano. (p.159)

Finalmente, el desempefio laboral se define actualmente de acuerdo a los resultados
laborales, donde Zaragoza et al. (2023) lo describe como:

El conjunto de conductas y acciones medibles que un trabajador despliega para

contribuir al logro de los objetivos de la organizacion. De manera que, es el resultado

del proceso por el cual el trabajador adopta comportamientos especificos en las
diferentes actividades que configuran el ntcleo de su responsabilidad personal en tanto
trabajador, en relaciéon a la oportunidad y adecuacion al proceso formativo que la

organizacion le proporciona. (p.10)

En lo referente al desempefio laboral para determinar el cumplimiento de las funciones,
actividades o tareas:

Estas se asignan a los trabajadores segin su experiencia, capacidad, conocimientos y

habilidades para lograr un objetivo; durante este proceso surgen conductas y

modificaciones que permiten a la empresa y al trabajador identificar la eficiencia y

eficacia que tienen los empleados para cumplir con los objetivos propuestos. (Gonzalez

y Vilchez, 2021, p.56)

Actualmente, el desempefio es el comportamiento de un trabajador segun las tareas,
metas y responsabilidades asignadas en una organizacién. No se trata de qué tanto hace una
persona, sino de como lo hace y qué valor aporta a la institucion. (Sandoval y Mamani, 2021)

2.1.2.1. Modelos teoricos de desempeiio laboral. El presente estudio se basa sobre
todo los estudios de.Koopmans (2015, citado por Geraldo, 2022), considerando al desempefio laboral

como el conjunto de comportamientos y acciones para los objetivos de la empresa, observables
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en el trabajador. Su enfoque radica en la evaluacion de la eficacia en tareas y comportamientos.
Por ello, las teorias son las siguientes:

A. Modelo de desemperio laboral de Campbell (1990). El concepto central del
modelo de John Campbell es que el desempefio laboral debe definirse como comportamiento
y no como resultados.

Por ello, conforme a las conductas y factores multidimensionales como producto del
desempefio laboral, Cienfuegos et al. (2020) detallan que:

El desempefio es lo que las personas realmente hacen acciones observables que pueden

ser medidos y que tienen relevancia para las metas de la organizacion. De manera que,

el modelo es uno de los pilares teéricos de la evaluacion del desempefio laboral al ser
un constructo multidimensional, el cual tiene por finalidad contar con los compontes
principales para determinar el desempefio y de esta manera poder ayudar a formular
estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos trazados por las
organizaciones, ya que se enfoca en el comportamiento de los trabajadores y como esta
toma el control de los resultados. Por lo tanto, se postula que el desempefio laboral no
es un concepto Unico, sino un fendmeno compuesto por ocho factores. Los tres primeros
son esenciales para casi cualquier trabajo, mientras que los ultimos cinco varian en

relevancia segun el cargo. (p.113)

Por lo tanto, entre los ocho factores del desempeio laboral, estas se resumen en tres
conceptos como, tareas, competencias y gestion, por ello, estos factores son los siguientes:

En primer lugar, estan las tareas especificas del puesto, que es la competencia técnica

basica. Se refiere a realizar las actividades principales para las que fuiste contratado,

como programar codigo si eres desarrollador o cocinar si eres chef. Por consiguiente,
estan, las tareas no especificas del puesto, que son las responsabilidades que debes

cumplir por pertenecer a la organizacién, aunque no sean tu funcion principal, como
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asistir a capacitaciones obligatorias o cuidar el equipo de oficina. En tercer lugar, esta

la comunicacién escrita y oral, como la eficacia para transmitir informacion técnica o

administrativa a colegas, clientes o superiores de forma clara y correcta. En cuarto

lugar, estd la demostracion de esfuerzo, donde se evalta la intensidad y persistencia. Es
la voluntad de trabajar extra cuando es necesario o mantener un alto ritmo bajo presion.

Asi mismo, estd la disciplina personal, que se centra en evitar conductas

contraproducentes. Incluye la asistencia, la puntualidad, el respeto a las normas y evitar

conflictos innecesarios. Ademas, esté la facilitacion del desempefio del equipo, que se
trata de ser un buen compafiero, donde ayudar a otros con sus tareas, compartir
conocimientos y mantener un ambiente colaborativo. Mientras que, el factor
supervision y liderazgo, es la capacidad de influir cara a cara en los subordinados para
mejorar su rendimiento, darles feedback y motivarlos directamente. Y por ultimo, el
factor gestion y administracion, que, a diferencia del liderazgo, esto es el papeleo y la

estrategia para planificar presupuestos, organizar recursos, establecer metas y

monitorear el progreso del departamento. (Cienfuegos et al., 2020, p.114)

B. Modelo genérico de desempeiio laboral individual de Koopmans (2015). Es
una herramienta disefiada para medir el rendimiento de manera estandarizada en cualquier tipo
de profesion. Por ello, se define el desempeio laboral como:

Un constructo multidimensional y a diferencia de los modelos clasicos, se logra
sintetizar todas las conductas laborales en tres dimensiones principales como
desempefio de la tarea, es decir actividades técnicas; desempefio contextual, que es el
apoyo social y organizacional; y los comportamientos contraproducentes, es decir,
acciones perjudiciales. (Geraldo, 2022, p.65)
De manera que, se encuentra la dimension desempefio en la tarea, que se refiere a la

competencia con la que el empleado realiza las actividades centrales de su puesto, cumpliendo
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objetivos, planificar, administrar el tiempo. (Geraldo, 2022). Ademads, es el conjunto de
acciones técnicas que contribuyen a la produccion de bienes o la prestacion de servicios segin
el cargo, aunque se mide mediante indicadores como el conocimiento técnico y la
productividad, los modelos modernos buscan criterios universales. (Ramos et al., 2019). En
este sentido, de acuerdo a lo expuesto se priorizan conductas generales como la planificacion
eficiente, la organizacion del trabajo, la precision en la ejecucion y la capacidad de resolver
problemas cotidianos.

Otro es el caso, de la segunda dimension desempeiio contextual, como las conductas
que van mas alld de las tareas asignadas y que apoyan el entorno social y psicologico de la
empresa, es decir ser proactivo, ayudar a compaifieros, tomar iniciativa. (Geraldo, 2022). Asi
mismo, abarca conductas voluntarias, fortalecen el ambiente social y organizativo, incluyendo
acciones como ayudar a compafieros, mostrar iniciativa ante problemas y mantener una actitud
positiva frente a los cambios institucionales. (Porras y Carhuancho, 2025). Por lo tanto, su
objetivo principal es facilitar el funcionamiento fluido de la entidad mediante la colaboracion,
la lealtad y el compromiso proactivo del trabajador.

Finalmente, estan los comportamientos contraproducentes, que son acciones que danan
a la organizacion, ya sea de forma voluntaria o involuntaria, como llegar tarde, quejarse
excesivamente, cometer errores por descuido. (Geraldo, 2022). Ademads, comprende las
acciones voluntarias de los trabajadores que danan la integridad de la organizacion o afectan a
sus miembros, manifestado por conductas como la impuntualidad, el descuido de tareas, la
difusion de rumores o la resistencia al trabajo. (Santillan, 2022). De modo que, estas actitudes
frenan la productividad y deterioran el clima laboral, convirtiéndose en el opuesto directo del
desempefio contextual.

C. Modelo de desempeiio bidireccional de Borman y Motowidlo (1993). Los

autores definen el desempeno como es el valor total esperado para la organizacion de los
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episodios de comportamiento discretos que un individuo lleva a cabo durante un periodo
estandar de tiempo en el lugar de trabajo. (Ji et al., 2025)

Por lo tanto, no se define como un resultado Gnico, como vender mucho, sino como un
conjunto de conductas que contribuyen al cumplimiento de las metas de la organizacion,
dividiéndose en dos categorias distintas pero complementarias:

La Eficiencia Técnica, referido para la Tarea, Son los comportamientos que

transforman materias primas en productos o servicios, o que apoyan directamente la

funcién técnica de la empresa, siendo el desempefio formal y obligatorio. En segundo
lugar, la Facilitacion Social, es decir contextual, son los comportamientos que, aunque

no son requisitos técnicos del puesto, mantienen el tejido social, psicoldgico y

organizacional necesario para que la parte técnica pueda funcionar. (Ji et al., 2025,

p.495).

En el contexto de la presente investigacion, se ha adoptado el Modelo Genérico de
Desempefio Laboral Individual de Koopmans (2015) como base conceptual. Este modelo se
diferencia de las aproximaciones clasicas de Campbell (1990) o Borman y Motowidlo (1993)
al ofrecer una estructura tridimensional sintética y estandarizada, aplicable a diversos roles,
garantiza la observacion de conductas especificas en el entorno publico. Este enfoque permite
analizar el desempefio no solo desde la competencia técnica (desempefio de la tarea), sino
también desde la dindmica conductual y social (desempefio contextual) y la presencia de
conductas interferentes (comportamientos contraproducentes), factores que resultan altamente
sensibles a las fluctuaciones del bienestar psicologico de la trabajadora.

Consecuentemente, se empleard la Escala de Desempefio Laboral Individual, en la
version adaptada al contexto peruano por Geraldo (2022) que fue disefiado bajo un formato de
reporte, destacando su pertinencia técnica y eficacia en servidores de gobiernos locales en el

Pert. Su solidez cientifica, mediante el juicio de expertos, asegura que la herramienta es capaz



26

de capturar con precision el impacto del entorno familiar en el ambito laboral. De este modo,
la escala explora las dimensiones del estrés parental, como el malestar materno o la percepcion
de un nino dificil afecta la capacidad de respuesta, la iniciativa y la autorregulaciéon de las
madres solteras trabajadoras dentro de la Municipalidad Provincial de Cafiete, garantizando un

analisis integral de la relacion entre la estabilidad familiar y la eficiencia profesional.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Se trata de un estudio de enfoque cuantitativo, la investigacion permiti6 el
procesamiento de datos numéricos y el empleo de pruebas estadisticas rigurosas para el
contraste de las conjeturas planteadas (Castafieda, 2022). El alcance fue descriptivo
correlacional, porque a decir de Osada y Carrillo (2021) detallan que se relacionaron ambas
variables.

Por otro lado, correspondi6 al disefio no-experimental de tipo transversal, donde el
primero Albuquerque et al. (2020), se caracteriza por la ausencia de manipulacion deliberada
de las variables, centrandose en la descripcion de los fendmenos dentro de su contexto temporal
para garantizar la obtencion de datos coherentes. Mientras Galarza et al. (2023) indicaron que
el corte transversal, se trata de obtener las percepciones y reacciones de los sujetos en un

momento especifico sin la necesidad de realizar un monitoreo longitudinal o extendido

3.2.  Ambito temporal y espacial
El estudio se realiz6 en la Municipalidad Provincial de Cafiete, Provincia Cafiete
departamento de Lima — Peru y la recoleccion de datos fue durante los meses de abril a mayo del

2026.
3.3. Variables

3.3.1. Variable 1: Estrés parental
¢ Definicion conceptual
Es el estado de agotamiento fisico y emocional que surge cuando las exigencias
de la crianza superan los recursos (tiempo, energia, apoyo o dinero) que los padres
tienen disponibles, por ello, no se trata solo de una reaccion fisioldgica ante una

amenaza externa, sino de un estado cronico vinculado a la identidad del padre o
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madre (Tacca et al., 2020, p.47).

e Definicion operacional

El constructo de estrés parental es medido a través del puntaje total que obtiene el

padre o madre al responder los items del Cuestionario de Estrés Parental (Abidin,

1995, adaptado por Burga y Sanchez ,2016).

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Estrés Parental

; . Escala
Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles de
respuesta rangos medida
e Autopercepcion de 1-12
competencia
e Restriccion de
Malestar libertad
paterno ¢ Conflicto de rol
e Falta de apoyo social (5) Muy de
¢ Sentimiento de acuerdo
aislamiento 4) De .
¢ Nivel de gratificacion acuerdo Bajo
en la crianza (3) ni de (36-83)
e Percepcion del nifio 3-24  acuerdo ni Medio
e Falta de conexion en (84-131) ordinal
Interaccion afectiva desacuerdo
Madre e hijo e decepcion respecto al 2) En Alto
vinculo Desacuerd ( 132-1 80)
e dificultad para Y
entender las senales (1) Muy en
del nifio desacuerdo
e Manejo de limites
eIrritabilidad del nifio ~ 25-
Niiio dificil e demandas de atencion 30

e adaptacion a cambios
enivel de actividad

Nota. Cuestionario de Estrés Parental (version adaptada por Burga y Sanchez, 2016)

3.3.2. Variable desempeiio laboral
e Definicion conceptual

El desempeiio se define como es el comportamiento total de un trabajador en
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relacion con las tareas, metas y responsabilidades que le han sido asignadas dentro
de una organizacion. No se trata solo de qué tanto hace una persona, sino de como
lo hace y qué valor aporta a la institucion (Ramos et al., 2019, p.196).

e Definicion operacional
Operacionalmente, el constructo es medido a través del puntaje total obtenido
tras responder el cuestionario de Desempefio Laboral Individual (Koopmans,
2015, adaptado por Geraldo, 2022).

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desemperio laboral

Dimensiones Indicadores ) Escala de Niveles y Escala de
items  pespuesta rangos medida

Planificacion y 1-4
organizacion.
Priorizacion de

Desempefio en la tareas.

tarea Eficiencia
técnica.
Gestion del
tiempo
Iniciativa y >-10 (5) Totalmente i
proactividad. do acuerdo Bajo
Actua@ize}cién de (4) De acuerdo (14-32)
conocimientos. (3) ni de
Resolucion de acuerdo ni en . :

Desempeiio problemas. desacuerdo Medio  ordinal
contextual Responsabilidad ) En (33-51)

Orentacion Desacuerdo :
Participacion en (52-70)
reuniones

Obstaculizacion  11-14
en el proceso
Negatividad

laboral.

Queja interna

Difusion de

criticas internas.

Comportamientos
contraproducentes

Nota. Escala de desempefio laboral individual (version adaptada por Geraldo, 2022)
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion fue constituida por 56 madres trabajadoras de la Municipalidad Provincial
de Catfiete. Sus edades oscilan entre 22 y 55 afios, los cuales en su mayoria (93%) son menores
de 45 afios, cuya ocupacion es empleadas de la Municipalidad de Cafiete que pertenecen a todas
las areas como Alta Direccion (Alcaldia y Gerencia Municipal), seguidos por areas de
Asesoramiento y Apoyo (Recursos Humanos, Administracion y Planeamiento). Los 6rganos
de Linea, como las gerencias de Desarrollo Social, Servicios a la Ciudad y Obras, ejecutan los
servicios directos a la poblacion. Finalmente, cuenta con entes de Control y Defensa que
garantizan la transparencia y legalidad de la gestion publica provincial.

La muestra fue constituida por el total de la poblacion. El muestreo fue a través del
método no probabilistico por conveniencia, donde todas las 56 madres tienen la disponibilidad
para ser la muestra de estudio.

Por otro lado, fueron incluidas madres que deseaban participar y eran participes tanto
del cuidado de los nifios, que puede tener cierto efecto en funcion laboral en la Municipalidad.
Mientras que, fueron excluidos de la muestra aquellas madres de areas como el cuerpo de
seguridad, personal de mantenimiento y limpieza, consejo municipal (regidores), porque cuyas
funciones son de carécter netamente operativo externo, politico o de control auténomo.
Tabla 3

Distribucion de la muestra

Criterios de caracterizacion Categorias Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Edad 20 - 25 afos 4 7.1%
26 - 30 anos 17 30.4%
31 - 35 anos 16 28.6%
36 - 40 anos 14 25.0%
41 afios a mas 5 8.9%
Cantidad de hijos 1 hijo 34 60.7%
2 hijos 17 30.4%

3 hijos 5 8.9%
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Cargo de trabajo Administrativo / Oficina 28 50.0%
Operativo / Campo 23 41.1%

Jefaturas / Supervision 5 8.9%

Total 56 100%

3.5. Instrumentos

3.5.1. Instrumento 1. Cuestionario de Estrés Parental (version adaptada por Burga y

Sdnchez, 2016)

El estrés asociado a la crianza se evalué mediante el Cuestionario de Estrés Parental
(CEP), disefiado originalmente por Richard Abidin en Estados Unidos y adaptado al contexto
peruano por Burga y Sanchez en 2016.

El propdsito fundamental de este instrumento es identificar y cuantificar el nivel de
tension que experimentan los cuidadores como consecuencia directa de su rol, habiendo sido
creado para una poblacion de padres y madres con hijos cuyas edades oscilan entre 1 mes 'y 12
afos. La herramienta consta de un total de 36 items organizados en tres dimensiones especificas
de 12 reactivos cada una: malestar paterno, interaccion disfuncional padre-hijo y nifio dificil.
Su calificacion se basa en una escala de tipo Likert de cinco niveles (desde muy de acuerdo
hasta muy en desacuerdo), donde la puntuacion se obtiene mediante la suma de los reactivos,
considerando un tratamiento especial para los items 22, 32 y 33 para evitar sesgos en la
medicion.

En su validacion de origen, Abidin reportd una validez de constructo so6lida y una
confiabilidad de consistencia interna con coeficientes Alfa de Cronbach que oscilaron entre
0.90 y 0.95, demostrando ser una herramienta de alta precision diagnostica. Para el contexto
nacional, se utiliz6 la version adaptada por Burga y Sanchez, cuya aplicacion ha sido validada
en poblaciones de servidores publicos y trabajadores de municipalidades de 347 padres y

madres de familia en la ciudad de Lima, demostrando pertinencia cultural y lingiiistica. En
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cuanto a sus propiedades psicométricas en el ambito local, el instrumento reportd una validez
de contenido respaldada por juicio de expertos con correlaciones item-test de hasta 0.94 y una
confiabilidad de consistencia interna global de 0.91 segtn el coeficiente Alfa de Cronbach.

En fines del estudio se hall6 la validez del instrumento se mediante la correlacion item-
test e item-dimension. Al analizar la validez interna, las correlaciones resultaron
mayoritariamente altas, oscilando entre ,620 y ,942, con excepcion del item 9 (,495), lo que
confirma un nivel alto de correlacion general (Tabla 4). Respecto a la confiabilidad original, la
escala reportd un Alfa de Cronbach de 0.91 y valores entre .82 y .84 en sus dimensiones. En la
presente investigacion, el analisis arrojo un Alfa de ,986 y un Omega de ,987; esta minima
diferencia es significativa, ya que el coeficiente Omega no asume equivalencia entre items. Al
situarse ambos por encima de ,90, se confirma una consistencia excelente, asegurando que el
instrumento es robusto y el error de medida minimo. Asimismo, la confiabilidad por
dimensiones fue excelente, con valores de Alfa y Omega entre ,953 y ,981 para Interaccion
madre e hijo, Nifio dificil y Malestar paterno. Esta convergencia confirma una medicion precisa
y uniforme del constructo (Ver Tabla 5).

Tabla 4

Andadlisis de Validez del instrumento

ITEM rit ITEM rit ITEM rit
1 ,766%** 13 ,836%* 25 ,699°%*
2 ,875%* 14 ,882%%* 26 ,884%*
3 ,653%* 15 ,798** 27 ,846%**
4 ,765%* 16 ,867** 28 87 1%*
5 ,821%* 17 ,864** 29 ,828%**
6 ,760%* 18 ,855%* 30 ,841%*
7 ,8627%* 19 ,855%* 31 ,786%**
8 ,152%* 20 ,886%* 32 ,1817%*
9 A495%* 21 ,840%* 33 ,853%*
10 ,154%* 22 ,869%** 34 ,838%**
11 ,713%* 23 ,887%* 35 ,195%*
12 ,I51%** 24 ,878** 36 ,850%**

Nota. rit: Correlacion item-test**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
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Nota. En la Tabla 4, se muestra la validez del Cuestionario de Estrés Parental mediante
la correlacion de Pearson (rit) respecto a cada uno de los items con el total de la escala. Al
respecto, se observa que todos los reactivos (del item 1 al 36) presentan una correlacion
significativa al nivel 0.05 (unilateral). Los coeficientes de correlacion item-test oscilan entre un
valor minimo de ,495 (item 9) y un valor maximo de ,887 (item 23). Debido a que todos los
valores son positivos y estadisticamente significativos, se concluye que existe una consistencia
interna optima y que cada uno de los elementos contribuye de manera valida a la medicion del
constructo de Estrés Parental, demostrando asi que los items estan alineados con el objetivo
general del instrumento. Estos valores confirman una so6lida validez de constructo, indicando
que cada reactivo mide de forma precisa la dimension a la que pertenece dentro del cuestionario
de Estrés Parental.

Tabla §

Andlisis de confiabilidad del instrumento 1

Estrés parental- Alfa de Coeficiente de Nro. de item
Dimensiones Cronbach Omega
Malestar paterno ,953 955 12
Interaccion madre e hijo 981 981 12
Nifo dificil 971 974 12

Nota. Los resultados de la Tabla muestran el Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega
obtenidos del Cuestionario de Estrés Parental, el cual alcanzé un nivel excelente de
confiabilidad en todas sus 4reas. Los valores obtenidos en sus tres dimensiones son mayores a
953, lo que indica que poseen una alta confiabilidad y una consistencia interna superior.
Especificamente, la dimension Interaccion madre e hijo presenta el nivel mas alto con un valor
de .981, seguida por la dimension Nifo dificil con .971 y Malestar paterno con .953. Asimismo,

los valores del coeficiente Omega (superiores a .955) refuerzan la solidez del instrumento. Estos
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resultados corroboran que los items de cada dimension presentan una cohesion interna 6ptima

para medir el constructor de estrés parental de manera precisa.

3.5.2. Instrumento 2. Escala de desemperio laboral individual (version adaptada por Geraldo,

2022)

La evaluacion del desempefio se realizard mediante el Individual Work Performance
Questionnaire (IWPQ), desarrollado por Linda Koopmans en los Paises Bajos. Este instrumento
tiene como proposito principal la medicioén estandarizada del rendimiento laboral individual,
permitiendo observar cémo la productividad se ve influenciada por factores externos y el
bienestar del personal. Aunque fue disefiado para la poblacion laboral en general, su aplicacion
es sumamente valiosa en la gestion publica para optimizar la atencion al ciudadano. La escala
estd conformada por un total de 18 items que se distribuyen en tres dimensiones fundamentales:
desempefio de la tarea, desempeio contextual y comportamientos laborales contraproducentes.

Para su calificacion, el instrumento emplea una escala de tipo Likert de cinco puntos
(desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo), enfocandose en la conducta del
trabajador durante los ultimos tres meses. La puntuacion se obtiene mediante la suma de los
reactivos de cada subescala, donde un mayor puntaje indica una mayor prevalencia de dicha
dimension en el evaluado. Cabe destacar que este cuestionario goza de un alto rigor cientifico,
ya que su validez fue garantizada a través del juicio de expertos y el anélisis psicométrico del
Modelo de Rasch, lo que asegura una medicidon precisa y libre de sesgos comunes en las
evaluaciones de desempeiio tradicionales.

Para la investigacion, la validez se realizd mediante la correlacion de Pearson. Se aplico
la validez ftem — Total Test e items — Total Dimension. En su version adaptada al contexto
peruano por Geraldo en 2022, que estd conformado por 14 items, que tiene como proposito
medir el rendimiento laboral individual de manera estandarizada, aunque su version nacional

ha demostrado ser altamente efectiva en la poblacion de 442 servidores publicos municipales.
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Respecto a su rigor cientifico en la poblacion de estudio, el instrumento presenta una validez
de contenido respaldada por juicio de expertos con una V de Aiken superior a 0.80. Para fines
del estudio se detall6 la validez mediante datos de correlacion de cada item del cuestionario de
Desempeiio laboral los items existen una correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral), lo
que demuestra una fuerte vinculacion entre cada reactivo y el constructo evaluado (tabla 6)
Mientras que, se tiene una confiabilidad de consistencia interna demostrada por
coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de McDonald superiores a 0.85, lo que garantiza que
los resultados obtenidos en el entorno municipal sean precisos, estables y metodoldogicamente
validos. Por lo tanto, la reducida brecha entre ambos indicadores resulta sumamente positiva,
pues el Coeficiente Omega ofrece una estimacion mas precisa al no condicionar los items a una
equivalencia de carga uniforme, superando asi las limitaciones propias del Alfa. Para fines de
la investigacién, se determina que la confiabilidad de las dimensiones fue Excelente,
observandose valores de Alfa ,952 y Omega de ,953 para Desempeiio de la tarea; ,962 para
Desempefio contextual; y finalmente ,953 para Comportamientos contraproducentes. La
minima diferencia entre ambos coeficientes es altamente favorable, ya que confirma la
consistencia so6lida de los resultados y asegura que el instrumento mide el constructo de manera
precisa y uniforme (Ver Tabla 7).
Tabla 6

Resultados de la Validez del instrumento

ITEM rit ITEM rit
1 ,153%* 8 ,810%*
2 ,833%* 9 ,889%*
3 ,854 %% 10 87 1%*
4 ,8227%* 11 ,860%*
5 ,837%* 12 ,829%*
6 ,805%* 13 ,829%*
7 ,844%* 14 ,197%*

Nota. rit: Correlacion item-test. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. Los resultados de la Tabla presentan la validez del Cuestionario de Desempefio
Laboral, mediante la correlacion de Pearson (rit) respecto a cada uno de los items con el total
de la escala. En la misma, se visualiza que entre los items existe una correlacion significativa
al nivel 0,01 (bilateral), lo que demuestra una fuerte vinculacion entre cada reactivo y el
constructo evaluado. Especificamente, los coeficientes de correlacion item-test oscilan entre
un valor de ,753 (item 1) y un valor méximo de ,889 (item 9).

Dado que todos los valores son positivos y estadisticamente significativos, se corrobora
que el instrumento posee una alta validez de constructo, asegurando que todos los elementos
contribuyen de manera eficaz a la medicion del desempefio laboral. Por lo tanto, al visualizar
la validez interna de los items con su puntaje total, se observa que en general fueron valores
muy altos, lo cual indica un nivel de correlacion altamente significativo para la validacion de

la prueba en la muestra de estudio.

Tabla 7

Andlisis de confiabilidad del instrumento 2

Desempeiio laboral - Alfa de Coeficiente de Nro. de item

Dimensiones Cronbach Omega

Desempeiio de la tarea ,952 ,953 4
Desempeiio contextual ,962 962 6
Comportamientos ,953 953 4
contraproducentes

Nota. Los resultados de la Tabla 7 muestran una consistencia interna excepcional para
el cuestionario de Desempeiio laboral, con valores que se sitlian en un rango de ,952 a ,962.
Tanto el Alfa de Cronbach como el Coeficiente Omega revelan niveles de fiabilidad muy altos
en las tres dimensiones evaluadas, lo que garantiza la precision y estabilidad del instrumento

utilizado.



37

La dimension de desempefio contextual destaca con el nivel mas alto de fiabilidad
(,962), seguida por el desempefio de la tarea (,952) y los comportamientos contraproducentes
(,953). Estos valores, al ser significativamente superiores a ,90, confirman que la escala es
sumamente solida y posee una consistencia interna optima, asegurando que el instrumento es

apto para realizar diagnosticos precisos en el entorno organizacional de la muestra de estudio.

3.6. Procedimientos

En primer lugar, se gestionaron las autorizaciones institucionales correspondientes
mediante la presentacion de una solicitud formal ante la instancia administrativa pertinente de
la Municipalidad de Cafete. Una vez obtenido el permiso, se coordind con la oficina de
Recursos Humanos para acceder al padron de contacto de las madres trabajadoras que
desempefian funciones en la institucion.

Posteriormente, se procedio a la digitalizacion de los instrumentos (Cuestionario de
Desempeifio Laboral Individual de Koopmans e indice de Estrés Parental de Burga y Sanchez)
utilizando la herramienta Google Forms. En la cabecera del formulario se incluyd el
asentimiento informado, donde se detallo el propdsito académico de la investigacion,
garantizando estrictamente el anonimato de las participantes y la confidencialidad de la
informacion recolectada, conforme a las normas éticas de investigacion.

La aplicacion se realizd de manera asincrénica a través de enlaces enviados via
WhatsApp y correo electronico institucional. Las participantes completaron de forma
obligatoria sus datos sociodemograficos antes de resolver los items de ambas escalas, en una
sesion Unica con una duracion estimada de 20 minutos.

Finalmente, tras la recoleccion de la informacion, se realizé una auditoria de datos para
excluir formularios con sesgos de respuesta (como el marcaje uniforme de una sola alternativa).

Los datos validos fueron codificados y organizados en Microsoft Excel para su posterior
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procesamiento estadistico mediante el software IBM SPSS Statistics 25, permitiendo asi el

analisis de la relacion entre el estrés parental y el desempenio laboral en el contexto municipal.

3.7. Analisis de datos

Para el analisis de confiabilidad se emple6 el método de consistencia interna y para la
validez, la técnica de analisis factorial exploratorio. Se evalud los resultados mediante
estadisticos descriptivos a través de frecuencias y porcentajes. Se hizo uso de la prueba de
kolmogorov Smirnov (K-S) para evaluar su normalidad. Al encontrarse distribucion no normal
de los datos, se procedio a usar una prueba no paramétrica, como es el estadistico de Rho de
Spearman para establecer correlacion de las variables de estudio (estrés parental y desempleo
laboral). Los datos fueron analizados a un nivel de p<.05, criterio minimo para establecer la

significancia del andlisis estadistico.

3.8. Consideraciones éticas
Se pidi6 el consentimiento informado para comunicar el fin de la investigacion a todos
los participantes. Asi mismo, se especifico la participacion voluntaria y confidencialidad de los

datos brindados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable 1: Estrés parental
Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento presentaremos los resultados totales
y de cada dimension.
Resultado total de la variable 1: Estrés parental
Tabla 8

Niveles de la variable Estrés parental

Fr % %valido % acumulado
Bajo 13 23,2 23,2 23,2
Medio 12 21,4 21,4 44,6
Alto 31 55,4 55,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 1

Niveles de la variable Estrés parental

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo
que el mayor porcentaje con 55.4% consideran que el estrés parental influye en un nivel alto,
ademas, 21.4% consideran que este factor influye en un nivel medio y solo el 23.2% sefiala que

el estrés parental influye en un nivel bajo.
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- Resultado por cada una de las dimensiones de la variable 1: Estrés parental

La variable tiene tres dimensiones:

1. Malestar paterno
2. Interaccién madre e hijo
3. Nifio dificil

A continuacion, los resultados:
Tabla 9

Niveles de la dimension Malestar paterno

Fr % %valido  %acumulado
Bajo 11 19,6 19,6 19,6
Medio 10 17,9 17,9 37,5
Alto 35 62,5 62,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 2

Niveles de la dimension Malestar paterno

Frecuencia

BAJO WMEDIO ALTO

Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo
que el mayor porcentaje con 62.5% consideran que el Malestar paterno influye en un nivel alto,
ademas, 17.9% consideran que este factor influye en un nivel medio y solo el 19.6% sefiala que

el Malestar paterno influye en un nivel bajo.



Tabla 10

Niveles de la dimension Interaccion Madre e Hijo

Fr % %valido % acumulado
Bajo 16 28,6 28,6 28,6
Medio 12 21,4 21,4 50,0
Alto 28 50,0 50,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 3

Niveles de la dimension Interaccion Madre e Hijo

Frecuencia

ALTO
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Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo

que el mayor porcentaje con 50.0% consideran que la interaccion Madre e hijo influye en un

nivel alto, ademas, 21.4% consideran que este factor influye en un nivel medio y solo el 28.6%

sefiala que la interaccion Madre e hijo influye en un nivel bajo.



Tabla 11

Niveles de la dimension Nifio dificil

Fr % %valido % acumulado
Bajo 12 21,4 21,4 214
Medio 11 19,6 19,6 41,1
Alto 33 58,9 58,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 4

Niveles de la dimension Nifio dificil

Frecuencia

BAJO

WMEDIO

ALTO
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Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo

que el mayor porcentaje con 58.9% consideran que el nifio dificil influye en un nivel alto,

ademas, 19.6% consideran que este factor influye en un nivel medio y solo el 21.4% sefala que

el nifio dificil influye en un nivel bajo.
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Resultados descriptivos de la variable 2: Desempeiio laboral

Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento presentaremos los resultados totales y
de cada dimension.
- Resultado total de la variable 2: Desempeiio laboral

Tabla 12

Niveles de la segunda variable Desemperio laboral

Fr % %valido  %acumulado
Bajo 26 46,4 46,4 46,4
Medio 13 23,2 23,2 69,6
Alto 17 30,4 30,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 5

Niveles de la segunda variable Desemperio laboral

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo
que el mayor porcentaje con 46.4% consideran que el desempefio laboral es de un nivel bajo,
ademas, 23.2% consideran que este factor se encuentra en un nivel medio y solo el 30.4% sefiala

que el desempefio laboral esta en un nivel bajo.
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- Resultado por cada una de las dimensiones de la variable 2: Desempeifio laboral
La variable tiene tres dimensiones:

1.  Desempeiio de la tarea

2. Desempeifio contextual

3. Comportamientos contraproducentes

A continuacion, los resultados:

Tabla 13

Niveles de la dimension Desemperio de la tarea

Fr % %valido %acumulado
Bajo 25 44,6 44,6 44,6
Medio 21,4 21,4 66,1
Alto 33,9 33,9 100,0
Total 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 6

Niveles de la dimension Desemperio de la tarea

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo
que el mayor porcentaje con 44.6% consideran que el desempefio de la tarea es de un nivel bajo,
ademas, 21.4% consideran que este factor se encuentra en un nivel medio y solo el 33.9% sefiala

que el desempefio de la tarea estd en un nivel alto.
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Tabla 14

Niveles de la dimension Desemperio contextual

Fr % %valido Y%acumulad
Bajo 26 46,4 46,4 46,4
Medio 13 23,2 23,2 69,6
Alto 17 30,4 30,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
Figura 7

Niveles de la dimension Desemperio contextual

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo
que el mayor porcentaje con 46.4% consideran que el desempefio contextual es de un nivel bajo,
ademas, 23.2% consideran que este factor se encuentra en un nivel medio y solo el 30.4% sefiala

que el desempefio contextual esta en un nivel alto.



Tabla 15

Niveles de la dimension Comportamientos contraproducentes

Fr % %valido %acumulado
Bajo 23 41,1 41,1 41,1
Medio 12 21,4 21,4 62,5
Alto 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Figura 8

Niveles de la dimension Comportamientos contraproducentes

Frecuencia

BAJO

MEDIO ALTO
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Nota. De la encuesta aplicada a las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad, se obtuvo

que el mayor porcentaje con 41.1% consideran que los comportamientos contraproducentes son

de un nivel bajo, ademads, 21.4% consideran que este factor se encuentra en un nivel medio y

solo el 37.5% sefiala que los comportamientos contraproducentes estan en un nivel alto.
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4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Hipotesis general
Ho: No existe relacion negativa inversa entre el estrés parental y el desempefio laboral
en las madres trabajadoras de la Municipalidad de Cadete.
Ha: Existe relacion negativa inversa entre el estrés parental y el desempefio laboral en
las madres trabajadoras de la Municipalidad provincial de Canete.
Consideramos el siguiente proceso:
o Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05
o Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman.
- Resultado estadistico:
Tabla 16

Andlisis de correlacion entre el estrés parental y desemperio laboral

Desempeiio laboral

rho p n
Estrés parental -,739™ 0.000 56

Nota. Entre el estrés parental y el desempeiio laboral existe una correlacion negativa
considerable, rho = -0,739 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo

tanto; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.2.2. Hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion negativa inversa entre el malestar paterno y el desempefio laboral
en las madres trabajadoras de la Municipalidad provincial de Cafiete

Ha: existe relacion negativa inversa entre el malestar paterno y el desempefio laboral en
las madres trabajadoras de la Municipalidad provincial de Canete
Tabla 17

Analisis de correlacion entre el malestar paterno y desemperio laboral

Desempeiio laboral

rho p n

Kk

Malestar paterno -, 785 0.000 56

Nota. Entre malestar paterno y desempefio laboral existe una correlacion negativa muy fuerte,
rho =0, 785 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion negativa inversa entre la interaccion madre e hijo y el desempefio
laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

Ha: Existe relacion negativa inversa entre la interaccién madre e hijo y el desempefio

laboral en las madres solteras trabajadoras de la Municipalidad Provincial de Cafiete.
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Tabla 18

Analisis de correlacion de interaccion Madre e hijo y el desempeiio laboral

Desempeiio laboral

rho p n
Interaccion

Madre e hijo

kk

-,710 0.000 56

Nota. Entre la interaccidon Madre e hijo existe una correlacion negativa considerable, rho= -
0,710 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Hipotesis Especifica 3

Ho: No Existe relacion negativa inversa entre la dimension nifio dificil y el desempefio
laboral en las madres trabajadoras de la Municipalidad de Cafiete

Ha: Existe relacion negativa inversa entre la dimension nifio dificil y el desempefio
laboral en las madres trabajadoras de la Municipalidad de Caiete
Tabla 19

Analisis de Correlacion de Nifio dificil y desempeiio laboral

Desempeiio laboral

rho p n

)

Nifo dificil -,783 0.000 56

Nota. Entre Nifio dificil y desempefio laboral existe una correlacion positiva muy fuerte, rho =
-0,783 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se presenta la discusion de acuerdo a los resultados de las hipotesis planteadas.

Hipotesis general: Existe relacion inversa significativa entre el estrés parental y el
desempefio laboral en las madres trabajadoras de la Municipalidad de Cafiete, con una
correlacion negativa considerable rho= -,739 y un p=0, 000 que es menor de 0,05; lo que
significa que queda confirmado que el malestar paterno, interaccion Madre e hijo y Nifio dificil
determinan al bajo indice de desempefio laboral.

De acuerdo con el contraste entre los resultados de los antecedentes con la presente
investigacion, se encuentran coincidencias y divergencias; en primer lugar, los hallazgos de Haaker
(2024) respaldan la investigacion ya se evidencia que un mayor sentido de competencia parental
reduce los niveles de estrés, especialmente en la dimension de orientacion y ocio compartido.
Esto sugiere que la autopercepcion de eficacia en el rol materno es vital para prevenir que los
conflictos derivados de la crianza y la falta de tiempo de calidad interfieran con el desempefio
laboral. En esa misma linea, Belefio (2025) coincide al demostrar una relacion negativa entre
la autonomia en la crianza y el estrés, lo que refuerza que la pérdida de independencia y el
malestar psicoldgico del cuidador ante las demandas conductuales de los hijos merman
significativamente su capacidad funcional y emocional. Asimismo, Garcia (2019) valida los
resultados al concluir que el control del comportamiento del hijo es un predictor clave del
malestar, confirmando que el estrés cronico derivado de la crianza deteriora la competencia
personal y el cumplimiento de las actividades diarias. Finalmente, Tacca et al. (2020) respalda
esta relacion inversa al reportar que a mayor estrés disminuye el apoyo, compromiso y
comunicacion con los hijos, lo que explica como el agotamiento emocional y la falta de limites
en el hogar terminan por degradar la eficiencia en el entorno laboral.

En cuanto a la situacion laboral y familiar, los resultados se alinean con Rajgariah et al.

(2021), quienes identificaron que las madres trabajadoras sufren niveles de estrés superiores a



51

las no trabajadoras, debido a la falta de estrategias de afrontamiento efectivas y la carga de la
doble responsabilidad. Por su parte, Muslih et al. (2024) coinciden en que factores como la
precariedad laboral, la informalidad y la juventud de las madres intensifican la tension parental,
senalando que la falta de dinero y la inseguridad en el trabajo actlia como un motor que potencia
o incrementa el impacto negativo del estrés sobre el rendimiento de la trabajadora.

Por otro lado, se identifican divergencias relevantes, donde el trabajo de Campos y
Carrasco (2025) no coincide con los resultados de la investigacion, ya que sus hallazgos no
alcanzaron la significancia requerida; su muestra reducida y la omision de instrumentos por
parte de hogares disfuncionales debilitaron la relacion entre el estrés y la calidad de vida. De la
misma manera, Sanchez (2024) difiere al hallar que la relacion entre el estrés y el desarrollo
motor es casi inexistente, lo que indica que el impacto del estrés materno es selectivo, ya que
afecta el desempefio conductual y laboral de la madre, sin embargo, no necesariamente las
capacidades fisicas inmediatas de los menores. Finalmente, se discrepa de Medina et al. (2024),
quien no halld relacion entre estrés y desempefio en el sector manufacturero, sugiriendo que en
el sector publico municipal las demandas administrativas de atencion al ciudadano hacen que
el estrés parental sea un factor mucho mas disruptivo para el rendimiento que en entornos

industriales de tareas automaticas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se hall6 una relacion negativa y significativa entre estrés parental y desempefio laboral en
las madres trabajadoras de la Municipalidad de Cafiete, con un rho=-,739 y un p=0, 000 que
es menor de 0,05. Por lo tanto, el cansancio y la sobrecarga que sufren las madres solteras al
criar a sus hijos sin ayuda afecta su rendimiento en el trabajo, porque la tension acumulada
en el hogar se traslada a la municipalidad, disminuyendo su concentracion, su eficiencia y
sus ganas de tomar la iniciativa.

6.2 Se hall6 una relacion negativa y significativa entre malestar paterno y desempefio laboral en
las madres trabajadoras de la Municipalidad de Cafete, con un rtho=-,785 y un p=0, 000 que
es menor de 0,05. Por ello, la madre al sentir que la crianza absorbe por completo la vida
personal y profesional es el factor emocional que mas dafa el desempefio en la oficina, llega
a trabajar agotada por la angustia de sus capacidades y efectividad caen notablemente.

6.3 Se hallé una relacion negativa y significativa entre interaccion madre e hijo y desempefio
laboral en las madres trabajadoras de la Municipalidad de Caifiete, con un rho= -,710 y un
p=0, 000 que es menor de 0,05. Por lo tanto, los problemas, discusiones y tensiones del dia
a dia en la relacion con los hijos provocan una distraccion constante que afecta las tareas del
empleo, esta preocupacion fragmenta la atencion de la madre durante su jornada, haciendo
que esté menos dispuesta a cooperar con su equipo.

6.4 Se hall6 una relacion negativa y significativa entre la tercera dimension nino dificil y
desempefio laboral en las madres trabajadoras de la Municipalidad de Cafiete, con un rho= -
,783 y un p=0, 000 que es menor de 0,05. De manera que, si la madre lidia con el fuerte
temperamento o las malas conductas de un hijo, exige una energia tremenda que deja a la
madre sin reservas para trabajar. Al no tener a alguien con quien turnarse el cuidado, esa
vigilancia constante hace que llegue agotada a la oficina, aumentando el riesgo de cometer

errores por descuido.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Implementar talleres de regulacion emocional a través de la Oficina General de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Cafiete, orientados a identificar factores de
tension y aplicar técnicas de relajacion. Esta intervencion busca que la madre soltera
estabilice y recupere la energia mental necesaria para el procesamiento de informacion,
optimizando su atencion y precision en las tareas administrativas.

7.2 Ejecutar sesiones grupales mediante la Gerencia de Desarrollo Social y Bienestar de
Personal, estableciendo un proceso para compartir y transformar experiencias de crianza
monoparental. Dicha accién mitiga el aislamiento y fortalece el soporte mutuo, permitiendo
que la trabajadora recupere la iniciativa, incremente su seguridad y asuma un rol positivo
en su entorno laboral.

7.3 Disenar programas de Parentalidad Positiva desde la Oficina de Psicologia —Bienestar de
Personal, enfocados en la autoridad democratica para reducir conflictos familiares que
interrumpen la actividad profesional. Al establecer limites claros y afectivos, se facilita que
la colaboradora mantenga una concentracion plena en sus expedientes y metas
institucionales, elevando la calidad del servicio.

7.4 Brindar asesoria psicopedagdgica especializada a través de la DEMUNA y Bienestar de
Personal, para gestionar conductas infantiles disruptivas mediante el refuerzo positivo. Esta
intervencion permite que la madre optimice su energia mental y recupere agilidad en la
toma de decisiones. Al gestionar el entorno familiar, la trabajadora proyecta una resolucion

de conflictos mas acertada y eficiente en la administracion publica.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO/ METODOLOGIA
ITEMS

Problema general Objetivo General Hipdtesis general 1-12
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Anexo B.1. Escala de desempeiio laboral individual Koopmans (2015)

Anexo B Protocolos de instrumentos

adaptado por Geraldo (2022)

Instrucciones:

63

Lea datenidamentea cada frase, y luago utilice la Escala para indicar su grado de Acuerdo o

Deasacuerdo con cada una de las frases. Marque con X sus respuestas, No hay respuestas

buenas nimalas.

Escala:

TA =Totalmente de Acueardo

D =Desacuerdo

NO

10

11

12

13

14

ftem (Pregunta)

He organizado mi
trabajo para acabarlo a tiempo.

He sido capaz de
establecer prioridades.

He sido capaz de
llevar a cabo mi trabajo de
forma eficiente.

He gestionado bien
mi tiempo.

Por iniciativa propia,
he empezado con tareas
nuevas cuando las anteriores
ya estaban completadas.

He dedicado tiempo a
mantener actualizados  los
conocimientos sobre mi puesto

de trabajo.

He desarrollado
soluciones creativas a nuevos
problemas.

He asumido
responsabilidades adicionales.

He buscado
continuamente nuevos retos en
mi trabajo.

He participado

activamente en reuniones y/o
consultas.

He empeorado los
problemas del trabajo.

Me he centrado en los
aspectos negativos del trabajo
en lugar de los aspectos
positivos

He hablado con mis
compaiieros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo.

He hablado con
personas  ajenas a mi
organizacion sobre aspectos
negativos de mi trabajo.

A =Acuerdo

TA

TD =Totalmente en Desacuerdo

A

ND

¢;=Niacuerdo ni Desacuerdo

D

TD
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Anexo B.2. Cuestionario de Estrés parental — CEP (adaptacion peruana de Burga y

Sanchez-Grifan, 2016)

Instrucciones:
Al contestar el siguiente cuestionano piense en lo que mas le preocupa de su hija(al.

En cada una de las oraciones siguientes le pedimos que indique, por favor, redeando con
un circulo, la respuesta que mejor describa sus semtimientos. Si encuentra que una
respuestas no describe con exactitud sus sentimeentos, senale la gue mas se acercaaellos.
DESE RESPONDER DE ACUERDO CON LA PRIMERA REACCION QUE TENGA DESPUES DE
LEER CADA ORACION

Escalac
MA =Muy de Acuerdo A=Acuerdo NS=No estoy seguro
D =Desacuerdo MD = Muy en Desacuerdo
N° ftem (Pregunta) MA A N D MD

Siento que no soy
tan buena madre como
1 pensaba que seria.
Me siento menos
capaz de lo que imaginaba
2 | para criar a mis hijos.
Me preocupa no
estar haciendo un buen
trabajo en la educacion de

3 mis hijos.
Siento que mis
responsabilidades como

madre me quitan demasiada
4 libertad personal.

Desde que tengo
hijos, no he podido hacer las
cosas que realmente me

5 gustan.

Siento que mi vida
esta totalmente dominada
por las necesidades de mis

6 hijos.

Siento que el
trabajo en la Municipalidad
y mis hijos no me dejan

7 tiempo para disfrutar.

Me siento atrapada

entre mis responsabilidades
8 laborales y las de mi hogar.

A  menudo me
siento agotada y sin energia
para cumplir mis tareas en el

9 trabajo y casa.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Me siento sola y sin
suficiente apoyo (familiar o
social) para criar a mis hijos.

Me siento aislada
porque mi rol de madre me
impide socializar con mis
colegas.

Me cuesta encontrar
momentos de felicidad o
gratificacion en mi rutina
diaria.

Mi hijo(a) sonrie o
se alegra menos de lo que yo
esperaba.

Mi hijo(a) no hace
cosas que me hagan sentir
orgullosa de ser su madre.

Esperaba que mi
relacién con mi hijo(a) fuera
mucho mas facil y fluida.

Cuando juego con
mi hijo(a), no siento que
estemos realmente
conectados.

Siento que mi
hijo(a) no se acerca a mi
tanto como me gustaria por
afecto.

Mi hijo(a) parece
preferir a otras personas
(abuelos, cuidadores) antes
que a mi.

Siento que mi
hijo(a) es indiferente a mis
muestras de carifio.

Siento que hay una
falta de conexion afectiva
real entre nosotros dos.

Mi hijo(a) no parece
disfrutar de mi compaifiia
cuando llego del trabajo.

Me siento un poco
decepcionada por el tipo de
relacion que tengo con mi
hijo(a).

Me resulta muy
dificil entender qué es lo que
mi hijo(a) quiere o siente.

A veces siento que
mi hijo(a) no me quiere de la
forma en que yo esperaba.

Lograr que mi
hijo(a) obedezca o siga las
reglas es una lucha diaria.

65



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Siento que mi
hijo(a) me pone a prueba o
me desafia constantemente.

Me toma demasiado
tiempo lograr que mi hijo(a)
realice  tareas  simples
(comer/dormir).

Mi hijo(a) llora o se
queja con mucha mas
frecuencia que otros nifios.

Mi hijo(a) se irrita
con facilidad ante cualquier
cambio de planes o rutina.

Mi hijo(a) reacciona
de forma muy intensa
(berrinches) ante cosas
pequenias.

Mi hijo(a) demanda
mi atencion de manera
constante y agotadora.

Mi hijo(a) es mucho
mas demandante que el
promedio de nifios que
CONO0ZCO.

Siento que los
problemas de conducta de
mi hijo(a) me dejan sin
fuerzas.

Mi hijo(a) tiene
muchas dificultades para
adaptarse a nuevas
situaciones.

Siento que mi
hijo(a) es extremadamente
inquieto o activo.

Siento que mi
hijo(a) es muy dificil de
calmar cuando se altera.
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Anexo D Autorizacion de la Municipalidad Provincial de Cafiete para la aplicacion de los

cuestionarios y uso de informacion para la presente investigacion

“Afio de la esperanza y el fortalecimiento
de la democracia”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARETE
OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

San Vicente de Cafiete, 22 de abril de 2026

CARTA N°162 -2026-OGRRHH-MPC

Sefiorita

Nancy Marisol Arteaga Cayahuallpa
Bachiller en Psicologia

Universidad Nacional Federico Villarreal
Presente. —

Asunto: Autorizacién para uso de la informacién con fines académicos

Estimada:

En atencién a su solicitud presentada con fecha 22 de abril de 2026, mediante la cual solicita
autorizacién para acceso y uso de informacién necesaria, ejecutar aplicacién y recabar informacién real
solo para fines estrictamente académicos y de investigacidn conducente a la obtencién del grado de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

En ese sentido en atencién a lo antes mencionado se AUTORIZA el acceso a la informacién
pertinente y hacer uso de la informacién requerida exclusivamente con fines académicos.

Asimismo, para la realizacién del trabajo de investigacion que se autoriza, se debera presentar
previamente el Plan de Investigacién a ejecutar con la finalidad de tener conocimiento del objetivo que

se persigue y el aporte la entidad con dicha tesis.

Agradecemos su interés por contribuir con el fortalecimiento de la gestidn publica local y le
deseamos éxitos en el desarrollo de su trabajo académico.

Atentamente,

@Mumcw;\uow OVIN
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Anexo E Formulario Google del Instrumento de Recoleccion de datos
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOYM-JSQeX9WySMIZMyFMIVSST-9FjsqZ3-

kmQGojwF9zWmg/viewform


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0YM-JSQeX9Wy5MlZMyFMlVSST-9FjsqZ3-kmQGojwF9zWmg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0YM-JSQeX9Wy5MlZMyFMlVSST-9FjsqZ3-kmQGojwF9zWmg/viewform
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