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Resumen
Objetivo: Aplicar la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico
jerarquico (Analytic Hierarchy Process - AHP) de soporte para seleccionar analista legal de
escuelas de conductores del MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones), identificando
orden de prioridad y el efecto de la propuesta. Método: La investigacion es de tipo aplicada,
explicativo, cuasi experimental, basado en AHP y en un marco legal de normas especificas
para escuelas de conductores. Como parte del disefio de investigacion se aplico las actividades
segin AHP y se utiliz6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos con 10
colaboradores que son parte de la muestra. Resultados: estan relacionados con los indicadores
planteados en cada actividad de AHP, se obtuvo: definicion de la meta, 9 criterios, 3
alternativas, prioridades en cada comparacion, prioridades en la ponderacion integral y cada
resultado de la consistencia. Se recabd datos mediante el cuestionario. Conclusiones: Se
identifico el orden de prioridad en la seleccion de analista legal e identifico el efecto de la
propuesta, siendo el efecto un aporte y beneficio para la sociedad en términos de transparencia,
equidad, de cumplimiento del marco legal, mejora continua, profesionalismo y de control entre
otros. Las hipoétesis especificas son verdaderas por consiguiente la hipdtesis general es
verdadera. Recomendaciones: En general el proceso analitico jerarquico y la comparacion de
criterios por pares, puede utilizarse en casos similares en otras organizaciones. Debe utilizarse

la actividad de consistencia del proceso analitico jerarquico.

Palabras claves: proceso analitico jerarquico, AHP, andlisis multicriterio
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Abstract
Objective: Apply the multi-criteria analysis proposal based on the hierarchical analytical
process (Analytic Hierarchy Process - AHP) to support the selection of legal analysts for
driving schools of the MTC (Ministry of Transportation and Communications), identifying
order of priority and the effect of proposal. Method: The research is applied, explanatory,
quasi-experimental, based on AHP and a legal framework of specific standards for driving
schools. As part of the research design, the activities according to AHP were applied and a
questionnaire was used as a data collection instrument with 10 collaborators who are part of
the sample. Results: they are related to the indicators proposed in each AHP activity, the
following were obtained: definition of the goal, 9 criteria, 3 alternatives, priorities in each
comparison, priorities in the comprehensive weighting and each result of consistency. Data
was collected through the questionnaire. Conclusions: The order of priority in the selection of
a legal analyst was identified and the effect of the proposal was identified, the effect being a
contribution and benefit to society in terms of transparency, equity, compliance with the legal
framework, continuous improvement, professionalism and control among others. The specific
hypotheses are true therefore the general hypothesis is true. Recommendations: In general,
the hierarchical analytical process and the pairwise comparison of criteria can be used in similar

cases in other organizations. The consistency activity of the hierarchical analytical process

should be used.

Keywords: analytical hierarchy process, AHP, multicriteria analysis
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I. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento problema
Actualmente las organizaciones buscan mejorar y optimizar diversos procesos, uno de
esos procesos es el de seleccionar entre varias alternativas a la mejor alternativa. En el sector
publico, en el proceso de seleccion, existen diversas dificultades y la necesidad de seleccionar
con certidumbre. En general se observa los siguientes sub procesos, como en la Figura 1:
Figura 1

Etapas genéricas del proceso de seleccion.

Requerlmlento Oferta Seleccion Decision Control
de area y pagos
Plamﬁcacmn Preseleccmn solicitante Evaluac10n

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La presente investigacion, se realiza en la etapa 3 (“Seleccion de area solicitante”) de
la Figura 1, ésta etapa considera al area que requiere el personal, se observa, en el caso estudio
del area de escuelas de conductores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
que se requiere analistas legales, con capacidades especiales en el marco del MTC; para atender
de forma presencial y virtual, las solicitudes de autorizaciones de escuelas de conductores,
verificando diversos requisitos, como por ejemplo requisitos técnicos, requisitos legales, entre
otros, los cuales preliminarmente en el estudio se resumen como requisitos generales de escuela
de conductor, los cuales son: de naturaleza juridica, recursos humanos de la escuela, régimen
académico, equipamiento, flota vehicular, infraestructura y circuito o infraestructura cerrada a
la circulacion vial.

Los analistas legales deben tener experiencia en el siguiente marco legal:

e Ley N° 29370, Organizacioén y Funciones del MTC.
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e Resolucion Ministerial 0785-2020-MTC/01, Reglamento de Organizacién y Funciones del
MTC.

e Decreto Supremo 007-2016-MTC, Reglamento Nacional del Sistema de Emision de
Licencias de Conducir.

e Ley N° 29005, Lineamientos Generales para el Funcionamiento de las Escuelas de
Conductores.

e Ley N° 27444, El procedimiento Administrativo General.

Segun percepcion de los colaboradores, los tiempos y cantidad de atencion podrian
mejorar, se pueden evitar errores materiales en algunos documentos emitidos, qué tienen la
forma del Anexo D y Anexo E; y estiman que la causa es por las capacidades especiales en
tiempo de pandemia, el cual requiere capacidades y habilidades en el manejo de tecnologias de
informacion virtual (segin la opinién anénima de algunos colaboradores).

Este estudio de investigacion, tuvo como objetivo dar soporte para identificar la
seleccion de la mejor alternativa, aplicando el analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (del inglés Analytic Hierarchy Process - AHP) de soporte para seleccionar
analista legal de escuelas de conductores del MTC, seleccionando de manera Optima a analistas
legales y determinar el efecto de la propuesta, teniendo en cuenta diferentes
criterios/capacidades cada uno con objetivo diferente.

El caso estudio, de la presente investigacion, que es la aplicacion de la propuesta,
permite identificar el orden de prioridad de analistas legales seleccionados, asi como su efecto.
Se realizaron observaciones de documentos, entrevistas y encuestas, para recolectar los datos.
Se disefid un cuestionario y se aplico en la muestra respectiva.

En lo referente al andlisis multicriterio, en diversos casos de investigaciones en las

empresas:
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En la implementacion de modelos analiticos multicriterio, en diversas situaciones, donde los
tomadores de decisiones, se enfrentan a asuntos y cuestiones, en las que se consideran
integralmente diversos criterios y alternativas, éstas condicionan el proceso de toma de una
decision, para obtener la mejor alternativa o solucion posible (Aznar y Guijarro, 2012, p. 21).
En lo referente a la aplicacion del analisis multicriterio y al proceso analitico jerarquico,
en diversos campos explican que:
En diversos campos de la practica social, negocios, macroecondmica, finanzas,
biodiversidad, entre otros, se utiliza el proceso analitico jerarquico, en las bases de datos
de literatura cientifica, se encuentran documentos cientificos del uso del proceso, en el
ambito publico y privado, de la salud, urbanismo, sistemas, tecnologias, transporte,
recursos naturales, logistica, abastecimiento, sostenibilidad. En el proceso analitico
jerarquico, se realiza la calificacion relativa entre criterios y entre alternativas respecto
a cada criterio, mediante matrices de comparacion, usando una sola escala de
importancia, con valores del 1 al 9. El proceso analitico jerarquico, debe considerarse
como un proceso de seleccion, entre varias alternativas, que son seleccionadas segun la
importancia respecto a los criterios, los criterios son excluyentes y son identificados
por el tomador de la decision, al momento de seleccionar (Aznar y Guijarro, 2012, p.
124).
1.2. Descripcion del problema
En lo referente al problema, al origen y su caracterizacion para diversos estudios se
explica que:
Las caracteristicas relevantes de un asunto en cuestion, para un determinado estudio,
son considerados como el origen del problema, que se evidencia en los efectos que se
observan. Al prever y caracterizar, prospectivamente hechos, acontecimientos,

producto de un asunto en cuestion, que se mantiene en el tiempo, estamos pronosticando
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eventos en un determinado estudio. Al proponer opciones de solucion, para problemas

en el tiempo, tenemos un enfoque controlador de observacion y comprobacion

(Méndez, 1995, p. 61).

En la siguiente Tabla 1 se muestra un resumen, el cual, estd conformado por cuatro

elementos que ayudan a caracterizar una situacion problematica. En la Tabla 1, no se narra

plenamente el problema, sino que se cita puntualmente los aspectos de cada uno de los

elementos.

Tabla 1

Realidad problematica al iniciar COVID 19, segun colaboradores y etapa 3 de la Figura 1.

Diagnostico

Causas

Pronostico

Control del
Pronéstico

Esperas en algunas
actividades de la
seleccion, que
incluyan
capacidades y
habilidades en el
manejo de
tecnologias de
informacion virtual

Impacto de la crisis
sanitaria en el
proceso para la
seleccion

Servicio de atencidon
virtual no adecuada

La propuesta de
seleccion es

relativamente expeditiva

en los resultados de
orden de mérito

Se requiere mejores
capacidades y
habilidades en el
manejo de
tecnologias de
informacion virtual

Decisiones de
seleccion sin soporte
cientifico, para
evaluar capacidades
técnicas completas e
integrales

Algunos
documentos tendran
errores materiales y
el servicio de
atencion virtual no
adecuado

La propuesta de la
seleccion incluird la
evaluacion completa e
integral de las
capacidades para el
puesto

Servicio de atencioén
virtual no integral y
no adecuado en la
coyuntura de la
pandemia covid19

En el servicio no
muestran de forma
continua

habilidades de
atencion en
modalidad virtual en
la coyuntura de la
pandemia covid19

Algunas actividades
no son adecuadas y
se retrasa el servicio
de atencion.

La propuesta de la
seleccion incluira la
evaluacion de
capacidades y
habilidades en
modalidad virtual

Nota. Fuente: Elaboracion propia, segun Ejemplo de cuadro diagnostico para planteamiento
del problema Méndez, 2015, p. 71. El contenido de “Diagndstico” y “Causas” estd basado
segun la opinidon andnima de algunos colaboradores.
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Continuando en lo referente al problema para diversos estudios, se explica que:

Un asunto en cuestion, en un estudio, se identifica en un contexto, mediante pardmetros

contrastables, coherentes, de forma concisa y clara, buscando que se entienda de la

mejor manera posible. En la caracterizacion de un asunto en cuestion, describiéndolo,
se debe identificar, sus origenes, sus efectos, las unidades de analisis y objetos

intervinientes (Espinoza, 2015, p. 110).

En la presente investigacion se considera:

Problema: adecuar en la coyuntura COVID 19, alguna actividad de la etapa 3 de la
Figura 1, seleccion de area solicitante, para seleccionar analista con capacidades y habilidades
en modalidad virtual.

Causa: como posibles causas, que se identifican, no se cuenta con un soporte cientifico
en la coyuntura COVID 19, para la alguna actividad de la etapa 3 de la Figura 1, en el cual se
consideren las capacidades y habilidades requeridas.

Efecto: algunas comunicaciones no son adecuadas y se retrasa el servicio de atencion
de expedientes, debido a que se requiere capacidades y habilidades en modalidad virtual en la
coyuntura COVID.

1.3. Formulacion del problema
-Problema general

(Como la propuesta de andlisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el
2020 permite identificar orden de prioridad y el efecto de la propuesta?

-Problemas especificos

1. (Coémo con la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico

jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del

MTC en el 2020 se identifican los criterios de seleccion?
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2. ;Como con la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico
jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del
MTC en el 2020 se comparan criterios y alternativas?

3. (Coémo con la propuesta de andlisis multicriterio basado en el proceso analitico
jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del
MTC en el 2020 se obtiene orden de prioridad de criterios y alternativas?

4. (Como con la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico
jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del
MTC en el 2020, se determina el efecto que produce?

1.4. Antecedentes

Primero, en el d&mbito internacional, en una investigacién en su primera conclusion,
enfatizan acertadamente, que AHP es alentador:

La perspectiva resulta especialmente alentadora cuando se requiere examinar las

conexiones entre elementos en funcion de diversas caracteristicas, eludiendo las

construcciones que no se ajustan a la realidad y que han sido objeto de amplias criticas.

La técnica se fundamento en el conocido proceso AHP, incluyendo un paso de seleccion

preliminar de criterios, lo cual permitié disminuir la extension requerida de los datos

originales durante el proceso de recopilacion de informacion mediante cuestionarios.

En este documento se ha creado un esquema analitico de toma de decisiones con

multiples criterios disefiado para elegir ejecutivos en el ambito del quehacer marino. La

fase de preseleccion se fundamentd en procedimientos de andlisis de datos
multidimensionales, evidenciando ser una alternativa eficaz y refinada a las escalas

numéricas mas comunmente empleadas (Koutra et al., 2017, p. 293).

En un estudio, con el proceso de jerarquia analitica, se concluye sobre uso de AHP lo

siguiente:
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La evaluacion del sistema mediante la norma de la International Organization for
Standardization niamero 9126 (Funcionamiento, Confianza, Uso, Cumplimiento)
alcanzé un puntaje de mas del setenta y cinco por ciento. Segin esta evidencia, el
sistema de asistencia para tomar una decision, cumple adecuadamente con las
demandas del personal que utiliza los resultados. Se puede inferir de los efectos de la
aplicacion de esta investigacion que el uso del proceso analitico, en el proceso de
seleccion de candidatos produce el efecto esperado (Mujito et al., 2018, p.45).
En una investigacion con AHP, se explica los criterios, que son de gran importancia
como se explica a continuacion:
Dos de los criterios de evaluacion son de gran importancia y aplicables en cualquier
situacion, mientras que el tercero es opcional y puede ser sustituido por otros criterios
mas relevantes segin las necesidades especificas de la labor de generacion de
productos. Tal y como se puede observar en la Figura 2, el presente modelo se
fundamenta en tres criterios de valoracion: rendimiento, competencia técnica y costos
laborales (Yuan, 2013, p. 569).
Figura 2

El modelo de jerarquia AHP para la evaluacion del trabajador.

Level 1: Select suitable workers

Overall goal

Level 2:

o Productivity B1 Technical Skill B2 I]Empluj-mem costs B3
Criteria
Level 3:
. Worker C1 Worker C2 Worker C3 Worker C4

Alternatives

Figure 1 The AHP hierarchy model for the worker evaluation

Nota. Fuente: The AHP hierarchy model for the worker evaluation, Yuan, 2013, p. 569.
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En el estudio de investigacion, se expresa positivamente del proceso de jerarquia
analitica que:

El efecto obtenido a través de este método de evaluacion, puede ser aplicado para
mejorar el nivel de gestion de recursos humanos, en la evaluacion de desempefio del
personal. Se puede afiade, que el efecto indica que esta técnica es adecuada con
objetividad. En esta investigacion se presenta un conjunto evaluativo completo para la
capacidad innovativa, enfocado en progreso y estudios cientificos con enfoque
personalizado. También, se realizan operaciones para indices y logros personalizados,
utilizando AHP difuso (Chengbiao, 2009, p. 584).

En la investigacion con el proceso de jerarquia analitica, para elegir factores técnicos

humanos resalta:

El soporte para la decision de eleccion, se refiere a una metodologia que utiliza diversas
herramientas y técnicas para apoyar a las personas. Una de estas herramientas es el
procedimiento jerarquico analitico, que se utiliza para estructurar y analizar un
problema de decision complejo mediante la descomposicion del problema en jerarquias
mas pequefias y manejables. En resumen, es una técnica especifica que permite a los
usuarios desglosar los problemas en partes mas manejables. No obstante, se han creado
herramientas que asisten al decisor en situaciones complejas, en las que se involucran
multiples actores y variables relevantes. En el &mbito de varias areas, de estudios de
personas, puede ser necesario involucrar a distintos especialistas en el proceso de
eleccion, lo que puede hacer que la eleccion sea méas complicada y lleve mas recursos
(Petruni et al., 2017, p. 2).

En la investigacion con proceso de jerarquia analitica en la evaluacion de personal de

empresas logisticas, se destaca la combinacion del andlisis cualitativo y cuantitativo:
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En este ensayo se ha optado por utilizar el proceso AHP, dentro del analisis de multiples

criterios, que es una técnica que integra tanto el estudio de cualidades como cantidades,

utilizando criterios y alternativas, para desarrollar una aplicacion de recursos humanos

para compaiiias en el sector de logistica (Shang, 2008, p. 2608).

En la investigacion utilizando un proceso jerarquico analitico difuso, se identifica que
con el uso de AHP se selecciona personal:

En este estudio investigacion se ha empleado el método proceso jerarquico analitico

difuso, dentro del andlisis de multiples criterios, utilizando criterios y alternativas,

llevando a cabo diversos procedimientos, con el objetivo de elegir de manera efectiva

el personal adecuado para una empresa (Fahmi et al., 2015, p. 1).

En esta investigacion se busco establecer un método para la seleccion de proveedores
mediante el uso de AHP y explican:

El proposito de este proceso es facilitar la toma de decisiones al evaluar multiples

criterios y opciones en un marco de andlisis cualitativo y cuantitativo. Este

procedimiento ayuda a determinar el proveedor adecuado para satisfacer las

necesidades de la empresa de manera eficiente y efectiva. En la actualidad, es esencial

que las instituciones de todo tipo, seleccionen proveedores de manera efectiva para

satisfacer a sus usuarios de forma oportuna y asi asegurar su permanencia en el mercado

(Pefia y Rodriguez, 2018, p. 231).

En la investigacion, para la seleccion de proveedores, sintetiza el uso y la importancia
de AHP:

Utilizar el proceso analitico AHP posibilita la obtencion de un conjunto dptimo de datos

que reflejan de manera precisa la relevancia relativista de los factores y opciones de

acuerdo al decisor, con el fin de alcanzar soluciones mas sensatas. EI método de la

jerarquia analitica (AHP) es una técnica para seleccionar entre diferentes opciones,
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como negocios, finanzas o personal, que estdn basadas en multiples factores, que no
pueden ser optimizados simultaneamente debido a su conflicto. Para lograr una
solucién mas razonable, se utilizan tablas de comparacion pareadas para equilibrar tanto
los factores como las opciones, utilizando la escala propuesta por el creador de AHP,
Thomas Saaty (Wang y Yang, 2009, p. 12182).

Coincidiendo con el autor, se destaca lo siguiente respecto al proceso analitico

jerarquico:

La evaluacion de criterios y opciones, de dos en dos, se lleva a cabo mediante relaciones
de importancia, que se miden utilizando un rango definido por el método. El proceso
consiste en que se llevan a cabo comparaciones por parejas, basdndose en la preferencia
de cada uno de ellos al elemento de nivel superior al que estan vinculados. La
realizacion del proceso de paridad lleva a la obtencidon de una escala relativa de
prioridades de los elementos en cuestion. La jerarquizacion implica habilidad y
comprension del problema que se esta abordando, lo cual implica contar con todos los
datos pertinentes para tomar decisiones informadas. La adicion de las calificaciones o
importancia relativa es uno. La propiedad mas destacada del método AHP es que se
utiliza una jerarquia para modelar el problema de decisiones. El objetivo principal se
ubica en la parte superior de la jerarquia como meta a alcanzar, luego los criterios y por
ultimo las opciones posibles a evaluar (Mellinas, 2012, p. 23).

Estando de acuerdo con lo expresado en el estudio, destaca y sostiene, respecto al uso

de AHP lo siguiente:

El estudio arroj6 que el criterio que tuvo mayor importancia en la eleccion del
proveedor en el proceso de seleccion fue el relacionado con el servicio. El proveedor
fue seleccionado basandose en el valor més alto de prioridad asignado por el método.

Este proceso tuvo lugar en una empresa de procesos petroleros, donde se buscaba
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proveedores de vehiculos. En este estudio se han considerado cuatro postores del
servicio, que han establecido asociaciones con una compaiiia petrolera en Indonesia, y
se han utilizado criterios especificos para la evaluacion de los mismos. El autor resalta
que la utilizacidn de la técnica jerarquica, se basa en la identificacion de factores, los
cuales fueron identificados a través de la metodologia sistematica de documentacion
cientifica: conformidad, entrega, presupuesto, atencion y sistemas de informacion
(Fariz, 2020, p. 1).

Confirman positivamente, de AHP, lo siguiente:

La importancia de esta investigacion radica en la contribucion de un ejemplo de
implementacion y un enfoque metodoldgico que facilite la seleccion, en las actividades
estratégicas de decision, los cuales tengan un efecto favorable en cualquier situacion
problematica o analisis de casos. Los autores del estudio respaldan el uso del Proceso
Analitico Jerarquico (AHP) como un método pertinente obteniendo resultados
consistentes al identificar la posible limitacion y exclusion de otras técnicas de
seleccion. Esto se debe a que el AHP puede proporcionar una agregacion de resultados
precisos y confiables (Mendoza et al., 2019, p. 11).

Se sostiene respecto al proceso analitico jerarquico, muy positivamente lo siguiente:
La utilizacion de este método de eleccidon puede mejorar el proceso de gestion al
aumentar el nivel de imparcialidad y disminuir las tendencias de alguna informacion.
Se considera y se identificé una gran concordancia en su investigacion al afirmar que
el uso del método, puede ser una opcion viable para resolver el problema (Cordero,
2019, p. 1).

Coincidiendo, se afirma lo siguiente respecto al proceso analitico jerarquico de forma

acertada:
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En este estudio se coincide plenamente en la relevancia de destacar la factibilidad
financiera y tecnolédgica de utilizar el método AHP para apoyar a los decisores,
incluyendo el uso de tecnologia de informacion de cddigos abiertos o gratuitos. Esto

proporciona un factor significativo en comparacion con programas pagados y

habilidades especializadas (Cordero, 2019, p. 8).

En segundo lugar, se mostraran las investigaciones en el ambito nacional, se han
desarrollado y aplicado el andlisis multicriterio basado en AHP para resolver muchos
problemas de la seleccion de diversos temas, en cuyas investigaciones se afirma lo siguiente:

Posibilitar la comprobacion del nivel de coherencia y efectuar ajustes en caso necesario;

producir un compendio y ofrecer la opcion de llevar a cabo evaluacion sensible. El

método AHP es una técnica de andlisis que se ha utilizado en numerosos lugares del
planeta para integrar la importancia de los implicados en un caso, como también en una
actividad colaborativa de soporte a decisiones. Posibilita la division y estudio detallado,
en partes. Permite la evaluacion de criterios a través de una tabla uniforme. Involucra
la participacion de distintos individuos o grupos interesados y genera un acuerdo

conjunto. Con la utilizacion del AHP se encuentran, entre otras, la contratacion y

eleccion de personal, elaboracion de directivas publicas, establecimiento de prioridades

de portafolio, gestion del medio ambiente, andlisis de presupuesto y ganancias, y

creacion de tacticas de comercializacion. Entre las virtudes del AHP en comparacion

con otras técnicas de multiples factores se pueden mencionar, por ejemplo, su capacidad

para ofrecer un respaldo matematico solido (Géalvez, 2014, p. 38).

En lo referente a AHP, teniendo en cuenta que es importante poner atencioén en la
sustentabilidad y otros factores, como lo explica:

Se sugiere utilizar la técnica AHP, ya que, gracias a la implementacion de directivas de

adquisiciones sustentables, donde se evaluaron los suministradores de cinco materiales,
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la organizacién logré disminuir su uso del liquido vital. Se llevo a cabo la aplicacion
de la técnica AHP para el analisis y eleccion de suministradores, centrando la atencion
en los siguientes estandares fundamentales: sustentabilidad, excelencia, solvencia
economica y productividad (Fernandez et al., 2022, p. 1).
Da a conocer referente a AHP, sintéticamente para la toma de decisiones sosteniendo
lo siguiente:
Después de establecer el modelo en formato jerarquico, se efectian contrastes entre los
componentes, factores como las opciones, y se les asignan pesos cuantificables acorde
a las prioridades de los encargados de tomar decisiones. Para proceder a seguir con el
proceso AHP, hasta la consistencia de la asignacion de pesos (Castillo, 2018, p. 21).
Cabe considerar por otra parte, lo siguiente:
Para llevar a cabo la eleccion mediante AHP, se tuvo la colaboracion de un equipo de
4 especialistas elegidos especificamente para este proyecto. En esta investigacion se
plantearon 4 técnicas diferentes para valorar el efecto, éstos se clasificaron en orden, en
funcion de los pardmetros de medicion, fortalezas y estandares. La eleccion se llevo a
cabo mediante la implementacion de la técnica de proceso analitico jerarquico (Delgado
y Romero, 2015, p. 1).
El autor concluye y destaca en relacion a AHP:
El proposito general del estudio se logré al confirmar que el método de proceso
analitico jerdrquico es una técnica eficiente para clasificar propuestas, ya que ha
posibilitado la obtencion de una cartera de propuestas ordenadas, por medio del acuerdo
real de las prioridades del equipo de especialistas implicados en la concepcion y
aplicacion de las propuestas a cargo de la institucion publica (Espinoza, 2019, p. 125).

El investigador recomienda en relaciéon a AHP:
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El esquema AHP, fundamentalmente consta de 3 columnas fundamentales para
cualquier caso: el proposito, los factores y las opciones. La técnica se basa en la
transformacion de la comprension integral de una problematica compleja con multiples
criterios, a través del analisis de un esquema de niveles que permite a quien toma las
decisiones estructurar la problematica de manera esquematica (Toskano, 2005, p. 21).
Ratifican y enfatizan respecto al proceso jerarquico AHP:

La implementacion de la técnica, permiti6 establecer que la primera opcion, de acuerdo
a las actividades del proceso analitico jerarquico, se obtuvo, del conjunto, el mas
optimo, de 5 softwares especializados: Minitab, SPSS, SQL, Eviews y Microsoft
Project, para el uso en el gabinete de computo (Loaiza, 2015, p.39).

Destaca respecto a las prioridades y consistencias lo siguiente:

Los pardmetros de cualidad, que se basaron en la percepcion de los integrantes del
grupo de toma de decisiones, fueron sometidos a un analisis matematico mediante el
uso de la técnica AHP, el cual se apoya en conceptualizaciones de matriz y en
matematica para hallar prioridades y evaluacion de la consistencia de los datos (Aldaba,
2012, p. 95).

El autor ratifica y da a conocer sobre AHP en su estudio, que:

Se obtuvo una estimacion del nivel de importancia de cada uno de los factores que
pudieran influir en la eleccion dentro del contexto, mediante el analisis. El analisis se
interpreta que en caso de que el factor de complejidad de la propuesta supere mas del
cuarenta y nueve por ciento, en cuanto a su prioridad en relacién con el objetivo, se
recomienda la adopcidn de la propuesta PRINCE2®, como el nuevo enfoque para la
gestion de la asesoria. Se determind que el PMBOK® es el mas apropiado para
gestionar proyectos, con una prioridad mas del sesenta y cuatro por ciento, versus el

28,4% y el 8,5% obtenidos por PRINCE2® y SCRUM® (Quispe, 2017, p. 118).
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1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion

Las razon y motivo para el desarrollo de la presente investigacion, es que después de la
aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP), sea de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en
el 2020, identificando orden de prioridad de las alternativas y conocer el efecto de la propuesta.
El efecto, en aportes y beneficios a la sociedad, y en términos de control.
1.5.2. Importancia

La importancia, es fundamentalmente identificar el orden de prioridad de las
alternativas y el efecto de la propuesta. La institucion y los responsables van a tener un soporte
para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC con los requisitos
requeridos. Permite tener una solucion a un problema nacional en el soporte para la seleccion
de personal, mediante una investigacion original, con aportes y beneficios para la sociedad.
Pudiéndose replicar en otras organizaciones tanto del sector publico como privado. Ademas, la
propuesta de la investigacion y los resultados de la aplicacion pueden utilizarse para fines
académicos.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Se presentaron algunas limitaciones en el proceso de la investigacion, subsanandose
paulatinamente en relacion a la informacion. Dentro de lo planificado, se ejecuto el instrumento
de recoleccion de datos, con la participacion de personal de coordinacion de escuela de
conductores. Por ser una entidad publica, al tiempo de estancia en el campo, existe dificultad
al acceso y participacion de participantes, entre otros.
1.7. Objetivos de la investigacion

-Objetivo general
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Aplicar la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el
2020 identificando orden de prioridad y el efecto de la propuesta.
-Objetivos especificos

A continuacion, se presentan los objetivos especificos de la investigacion.

1. Aplicar la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el
2020 identificando los criterios de seleccion.

2. Aplicar la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el
2020 comparando criterios y alternativas.

3. Aplicar la propuesta de andlisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el
2020 obteniendo orden de prioridad de criterios y alternativas.

4. Aplicar la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el
2020, determinando el efecto que produce.
1.8. Hipaotesis
-Hipdotesis general

Mediante la aplicacion de la propuesta de andlisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores
del MTC en el 2020, se identifica orden de prioridad y el efecto de la propuesta.
-Hipdtesis especificas

A continuacion, se presentan los objetivos especificos de la investigacion.
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1. Mediante la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores
del MTC en el 2020, se identifican los criterios de seleccion.

2. Mediante la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores
del MTC en el 2020, se obtiene comparacion de criterios y alternativas.

3. Mediante la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores
del MTC en el 2020, se obtiene orden de prioridad de criterios y de alternativas.

4. Mediante la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores

del MTC en el 2020, se produce un efecto positivo.
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II. MARCO TEORICO
Se presenta a continuacion, las mas relevantes en el contexto de esta investigacion.
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Analisis multicriterio
2.1.1.1. Definicion. En lo referente al analisis multicriterio, es importante la siguiente
definicion:
El objetivo de estas metodologias, no es reemplazar al tomador de decisiones en las
actividades de decision, sino ayudarlo a identificar sus prioridades a través de un
enfoque que le proporcionara datos e imparcialidad. Estas metodologias promueven la
participacion de todas las partes involucradas en el proceso de toma de decisiones,
ofrecen una cantidad significativa de datos, facilitan la busqueda de un acuerdo,
permiten que el tomador de decisiones obtenga un mayor conocimiento del problema
en cuestion y, en resumen, contribuyen a hacer mas eficiente un proceso dificil. Los
enfoques planteados por estas metodologias, ofrecen una manera estructurada y
organizada de tratar un problema que es altamente subjetivo. Durante el proceso de
toma de decisiones, el Analisis de Decisiones Multicriterio (Multicriteria Decision
Analysis — MCDA) se presenta como una técnica fundamental que puede dar soporte
al tomador de decisiones (Garcia, 2010, pp. 39-40).
2.1.1.2. Clasificacion. Tomando en cuenta el punto de referencia de la clasificacion,
como lo explica:
Existen tres categorias principales para clasificar los casos de Decision Multicriterio
Discretos. En la primera categoria, se encuentran los problemas donde solamente se
puede seleccionar una de las opciones. En la segunda categoria, se abordan los casos
en los que se busca clasificar las opciones, como, por ejemplo, clasificar a los

abastecedores de una organizacion, segin diversos factores como reputacion, garantia,
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entrega puntual, entre otros. En la tercera categoria, se consideran los casos donde se
busca establecer un orden de importancia entre las opciones (Concepcion y
Concepcidn, 2012, p. 209).
2.1.1.3. Técnicas. Considerando el desarrollo de las investigaciones en analisis
multicriterio, se explica lo siguiente:
Cuando se trata de casos complejos en los que la mejor opcion o eleccion depende de
multiples factores y perspectivas diferentes de los encargados de tomar la decision, los
modelos de decision multicriterio resultan extremadamente ttiles. Se emplean diversas
alternativas de solucidn y se consideran varios factores para lograr el mejor resultado
posible (Oyola et al., 2016, p. 375).
A finales de 1950 se marcaron el comienzo de los primeros estudios teoricos en el
campo de las técnicas de toma de decisiones multicriterio, gracias a los trabajos de
Charnes, Cooper y Ferguson. Estos estudios se fortalecieron y publicaron en los afios
71 y 72 durante la celebracion de la Primera Conferencia Mundial sobre Toma de
Decisiones Multicriterio, la cual fue el punto de partida del planteamiento cientifico del
problema. Desde entonces, se ha investigado ampliamente en este campo del
conocimiento cientifico, y han experimentado un importante avance (Garcia, 2010, p.
41).
Las técnicas son basadas en la propuesta de Cohon y Marks (1975), que es la més
utilizada y que los presento con un ejemplo: a) Técnicas Generadoras: Método basado
en las ponderaciones, b) Técnicas que tienen como soporte la conexion anticipada de
las prioridades: Programacion por Metas, c) Técnicas de soporte en la conexion
continua de prioridades: Método STEM, Método GPSTEM (Garcia, 2010, p. 43).
En los afios ochenta surgieron varias técnicas, y uno de los mas notables es el Proceso

Analitico Jerarquico (AHP), propuesto por el profesor Thomas Saaty, en los afios 1977
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y 1980. Desde entonces, ha sido utilizado ampliamente para abordar diversos casos de
toma de decisiones con multiples criterios (Garcia, 2010, p. 41).

En la presente investigacion se utiliza el método de proceso analitico jerarquico (AHP).
Proceso analitico jerdarquico

2.1.2.1. Definicion. En lo referente al proceso analitico jerarquico, es importante la

definicion, como lo explica:

El método AHP es un modelo decision multicriterio propuesto por Thomas Saaty, que
facilita la solucion de casos sofisticados. Su organizacidon permite al decisor utilizar
elementos racionales e intuitivos para elegir la mas adecuada opcién en funcién de
varios factores, y aborda la consistencia que puede surgir debido a la incoherencia de
los datos (Oyola et al., 2016, p. 375).

2.1.2.2. Campos de aplicacion. En lo concerniente al campo de aplicacion del proceso

analitico jerarquico, es importante lo que se explica:

Si se examinan las memorias de los diversos eventos internacionales de AHP
celebrados hasta la fecha, se pueden encontrar ejemplos de la aplicacion de esta técnica
en ambitos tan variados como lo social, lo cientifico, el aprendizaje, las finanzas, lo
vial, recursos, comercio, la productividad, sostenibilidad, la planificacion, gobierno,
salud, la valoracion, decision grupal, la solucion de disputas, las tendencias
tecnologicas. El método fue creado por el profesor Tomas Saaty, para resolver casos
especificos en el proceso para tomar una decision en el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos. Hoy en dia, es utilizado en el mundo, para abordar decisiones
complejas en practicamente todos los ambitos (Aznar y Guijarro, 2012, pp. 123-124).

2.1.2.3. Jerarquia. En cuanto a la jerarquia en el proceso analitico jerarquico, se

destaca lo siguiente:
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Jerarquizar es una actividad de considerable analisis en AHP, es la organizacion, el
orden de los niveles, el grupo o individuo decisor debe dividir el problema en sus
elementos esenciales. La estructura se compone de un objetivo, criterios y alternativas,
como se ve en la Figura 3. Se pueden describir los procedimientos necesarios, para crear
la estructura jerarquica del modelo, de la siguiente manera:
1. Identificacion del Problema.
2. Definicion del Objetivo.
3. Identificacion de Criterios e
4. Identificacion de Alternativas (Galvez, 2014, p. 40).

Figura 3

Jerarquia del proceso analitico jerdrquico.

Objetivo

e R,

Criterio Criterio2 CriterioN

o o T T
1 - — y - - |

1 ____.-_'_ — _ - --__-_-.____. [

‘J’.Iternativai \

Nota. Fuente: Elaboracion basado en Saaty (2008).

Alternativa? Alternatival

2.1.2.4. Proceso. El proceso analitico jerarquico, se puede definir de forma general de
la siguiente forma:

Se comienza desde la preocupacion que puede tener el tomador de decisiones en elegir

la opcion mas importante entre varias opciones (recursos, planes, proyectos, finanzas,

etc.). Se establecen los criterios a usar para ejecutar la eleccion, es decir, se identifican

las propiedades que pueden hacer una opcion mas atractiva que otra. Una vez que se

han identificado las opciones y los criterios relevantes, es necesario establecer un orden
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de importancia y asignarle un peso a cada uno de ellos en la seleccion de la mejor
opcion. Una vez establecida la ponderacion de los criterios, se procede a evaluar y
comparar cada alternativa en relacion con cada uno de los criterios previamente
definidos. Se generan dos tablas, mediante los dos procesos previos: una tabla n x n que
refleja la ponderacion de los criterios (siendo n el numero de criterios) y otra tabla m x
n que indica la ponderacion de las opciones para cada criterio (siendo m el numero de
opciones). Una vez realizadas las ponderaciones de criterios y opciones, se puede
obtener una tabla (con datos) resultante, que refleja la importancia de cada opcion segiin
los diferentes criterios, teniendo en cuenta el peso de cada uno de ellos. Para ello, se
realiza el producto de la tabla de ponderacion de opciones por la tabla de ponderacion
de criterios (Aznar y Guijarro, 2012, pp. 124-125).
Segun lo anterior, en la aplicacion del proceso analitico jerarquico (AHP) se

identificaran los siguientes relevantes elementos:

Jerarquia

Analisis e identificacion de criterios

Comparacion pareada de criterios

Indices de prioridad de criterios

Analisis e identificacion de alternativas (opciones)

Comparacion pareada de alternativas respecto a criterios

Indices de prioridad de alternativas

Ponderacion integral y Consistencias
2.1.2.5. Actividades del proceso. Son las siguientes.
A. Definicion del objetivo. El objetivo es lo que se pretende resolver, sefiala a lo que se

aspira, es guia en la solucion y debe representar las necesidades a resolver. En la jerarquia es
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el nivel mas alto e independiente. El objetivo es establecido por el decisor (una/o grupo de
personas).

B. Determinar los criterios. Los criterios son los que afectan al objetivo, son
identificados de forma adecuada por el decisor y pueden ser cuantitativos o cualitativos.

C. Identificacion de alternativas. Las alternativas, son identificadas de forma adecuada
por el decisor para ser evaluados.

D. Comparacion de criterios. La comparacion se efectia mediante la valoracion de
importancia del decisor, se establece la importancia relativa entre los criterios y se realiza
mediante “comparacion por pares de criterios”. Luego se ponderan y se obtiene un indice de
prioridad de cada criterio. Para la importancia, se utiliza la escala de la siguiente Tabla.

Tabla 2

Escala de importancia relativa.

Escala Definicion Explicacion
1 Igual importancia | Dos contribuyen igualmente al objetivo.
3 Importancia La experiencia y el juicio favorecen ligeramente a una
moderada actividad sobre otra.
5 Importancia La experiencia y el juicio favorecen ligeramente a una
fuerte actividad sobre otra.
7 Importancia muy |Una actividad es mucho mas favorecida que la otra; su
fuerte dominio se demostro en la practica.
9 Importancia La evidencia que favorece una actividad sobre otra es del
extrema orden mads alto posible de la afirmacion.
2,4,6,8 | Valores Importancia intermedia entre juicios adyacentes.
intermedios
Reciprocos |Si una actividad “1” tiene uno de los valores no nulos anteriores asignados a €l
de los cuando se compara con una actividad “j”, entonces “j” tiene el valor reciproco
anteriores |cuando se compara con “i”.

1.1 -1.9 |Silas actividades |Puede ser dificil asignar el mejor valor, pero cuando se
son muy compara con otras actividades contrastantes el tamano de
cercanas. los nimeros pequeios no seria demasiado notable, sin

embargo, pueden indicar la importancia relativa.

Nota. Fuente: Elaborado en base a Saaty (2008), Sanchez (2003).
E. Comparacion de alternativas relativas a un criterio. Mediante las prioridades del
decisor, se establece la importancia relativa entre las alternativas relativas a cada uno de los

criterios y se realiza mediante “comparacion por pares de alternativas”. Luego se ponderan y
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se obtiene un indice de prioridad de las alternativas relativas a un criterio. Para la importancia
se utiliza la escala de la anterior Tabla.

F. Ponderacion integral. Se estructura una matriz con los indices calculados segtn la
“importancia relativa entre los criterios” y los indices de cada una de las comparaciones de la
“importancia relativa entre las alternativas relativo a cada uno de los criterios” luego se
ponderan y se obtiene un indice de prioridad de las alternativas.

G. Determinar consistencias. A los valores establecidos en las comparaciones pareadas
de los criterios y en alternativas relativo a cada criterio, se evalian el grado de consistencia,
pudiendo reconsiderar los valores en caso el grado no sea aceptable.

Doénde:

n = orden de la matriz (tabla)

A max = promedio de valores entre el indice respectivo

CI = Indice de consistencia

CA = Consistencia aleatoria (se obtiene de Tabla 3)

CC = Coeficiente de consistencia

% maximo CR = porcentaje maximo de relacion de consistencia (% se obtiene de Tabla 4)

Sobre el calculo de la consistencia se obtiene, “En funcion de n se elige la consistencia
aleatoria, el cociente entre el CI calculado y la consistencia aleatoria proporciona el Ratio de
Consistencia (consistency ratio, CR)” (Aznar et al., 2017, p. 94)

En los célculos de la presente investigacion CC equivale a CR.
Cl=(Amax -n)/n-1 CC=CI/CA ¢éste resultado debe ser menor a “% maximo
CR” para que la matriz sea consistente.

Para la verificacion se destaca que “El célculo de verificar la consistencia de una matriz

es un proceso relativamente sencillo con Excel” (Aznar et al., 2017, p. 95).

Para los célculos se utilizan la Tabla 3 y Tabla 4.
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Tabla 3

Consistencia aleatoria (indice).

n| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16
CA | 0.00|0.525|0.882 [1.115| 1.252 | 1.341 | 1.404 | 1.452 | 1.484 | 1513 | 1.535| 1.555 | 1.570 | 1.585 | 1.595
Nota. Fuente: Valores del Indice de Consistencia Aleatorio (Moreno, 2002).

Tabla 4

Porcentaje para relacion de consistencia (CR).

‘n’ orden de % \{al.or
matriz Maximo | Maximo
3 5% 0.05
4 9% 0.09
>5 10% 0.1

Nota._Fuente: Maximos de ratio de consistencia (Aznar y Guijarro, 2012, p.130).

Es comun aceptar razones de consistencia por debajo del diez por ciento como validas
(Moreno, 2002, p. 17).

2.1.3. Coordinacion de escuelas de conductores

La coordinacion de autorizaciones de escuelas de conductores, es una de las 4
coordinaciones que conforman la Direccion de Circulacién Vial y ésta tltima pertenece
organicamente a la Direccion general de autorizaciones en transportes como se visualiza en la
Figura 4.

La coordinacion de escuelas de conductores es la encargada de elaborar el informe y
proyecto de resolucion para la autorizacion de escuelas de conductores. Segiin el Decreto
supremo 007-2016-MTC, Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de
Conducir, se indica que: “La informacion proporcionada debe permitir verificar que los
recursos humanos con los que cuente el solicitante cumplen con las condiciones de idoneidad
y experiencia a la que alude el presente Reglamento”. La informacion que presenta el

administrado solicitante a una autorizacidon para funcionar como escuela de conductores, es
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verificada por el analista legal, segun lo establecido en el Decreto Supremo 007-2016-MTC,
se consideran los siguientes requisitos para el funcionamiento de las escuelas, y se agrupan en:

El cumplimiento de los requisitos de naturaleza juridica. El cumplimiento de los
requisitos en materia de recursos humanos. El cumplimiento de los requisitos de
infraestructura. El cumplimiento de los requisitos de equipamiento. El cumplimiento de los
requisitos de flota vehicular. El cumplimiento de los requisitos sobre el régimen académico.
Condiciones del circuito o infraestructura cerrada a la circulacion vial (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 23 de junio de 2016).

La coordinacion de escuelas de conductores, esta conformado, por un coordinador: jefe
y responsable de las funciones de la coordinacién de escuelas de conductores. Secretaria:
personal de apoyo de la coordinacion de escuelas de conductores. Analista de infraestructura:
encargado de verificar cumplimiento de especificaciones técnicas de infraestructura de las
autorizaciones de escuelas de conductores. Analista de software y hardware: encargado de
verificar cumplimiento de especificaciones técnicas de informatica de las autorizaciones de
escuelas de conductores. Analista legal: encargado de verificar cumplimiento de
especificaciones legales y técnicas de las autorizaciones y renovaciones de escuelas de
conductores, mediante un informe (Anexo D) y proyecto de resolucion directoral (Anexo E),

segun las normas y marco vigente.



42

Figura 4
Organigrama del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

ANEXO 2 ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

JEFATURA DEL ORGANO DE

CONTROL
oroE rona oL S N RANSPORTES
= i TRANSPORIES
OFICINA DE DEFENSA NAGIONAL Y GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES OFICINA DE AUDITORIA DEL
e —
¥ GESTION DOGUMENTAL Ilm“m Pﬂmm
|0F\G\NRDE INTEGRIDAD ¥ LUGHA GONTRA LA|
CORRUPCION
| OFICINA DE DIALOGO Y GESTION SOCIAL
‘uncm GENERAL DE Amnmmzfm| OFICINA GENERAL DE GESTION DE OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIA DE OFICINA GENERAL DE OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO OFICINA GENERAL DE ARTICULACION,

RECURS0S HUMANOS LA INFORMACION ASESORIA JURIDICA ¥ PRESUPUESTO MONITORED ¥ EVALUACION DE IMPACTO

OFICINA DE FINANZAS OFICINA DE ADMINISTRACGION OFICINA DE DESARROLLO OFICINA DE PLANEAMIENTO Y (DFICINA DE ARTICULACION
DE REGURSO0S HUMANDS TEGNOLOGIGO ¥ DIGITAL GOOPERAGION TEGNIGA INTERGUBERNAMENTAL
3 OFIGINA DE MONITORED ¥
EJEGUGION GOAGTIVA = OFICINA DE PRESUPUESTO :
OFIGINA DE GESTION e EVALUACION DE IMPACTO
GRn L L DEL TALENTO HUMANO S OFICINA O INVERSIONES
e ST T OFICINA DE WODERNIZAGION
SUBOFICINA DE ¥ -
m COMTROL DE ALMACENAMENTD OFICINA DE ESTADISTICA
SUBOFICIA DE ADGUISICIONES ¥
| SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE NESPACHO VICFMINISTFRIAI DF
GOMUNICACIONES
[ | [ | | 1 [ | T =
DIRECGION GENERAL DE 4 CTIRGENERRL DE== DIREGGION GENERAL DE DIRECGION GENERAL 5 DIREGGION GENERAL DE it
5 DIRECCION GENERAL 5 DIREGGION GENERAL FISCALIZACIONES
2 5 r IR NIREGCION GENERAL DE g .
POLITICAS Y REGULACIGN EN mﬁ* DE P ¥ AT L NSCiS FISCALIZAGIONES DE POLITICAS ¥ REGULAGION | (DEF ¥ AUTC Y SANGIONES EN
TRANSPORTE MULTIMODAL DE TRANSPORTES 1 TRANSFORTES I Y SANGIONES EN TRANSPORTES EN DE ENTELE
]
; f DRECCION DE REGULACION, DIRECCIGN DE GESTIGN EN by & ; ‘DRECCION O TIRECCION DE SESTION DE DIRECCION DE SERVICIOS DE
DIRECCION DE POLIMCAS ¥ : 'DIRECCIGN DE SERVICIOS OE DIRECEIGN OE GEETIGN INVERSIONEE EN
PROMOCION ¥ DESARROLLO INFRAESTRUCTURA Y SERVICIDS FISCALIEACIONES EN COMUNICACIONES AL EL S
IORMAS EN TRANSPORTE VIAL| AERONALTICO ‘ ‘{ T e TRANSPORTE TERRESTRE AMEENTAL S
%;&%EE;’?&S‘&' DIRECCION DE DIRECCION DE INVERSION T DIRECCION DE SD,,.MEC?UC,I‘UE";Z oA AL P TeLECOumEACoNE: |
CERTIFICACIONES Y — ECCION DE CIRCULACION VAL :
FERROVIARIO it L PRIVADA EN TRANSPORTES ALUACION AMBIENTAL TRANSPORTES
DIRECCION DE POLITICAS ¥ . 7 ‘ :
DIRECCION DE SEGURIDAD DRECCION DE DSPONIBILIDAD JRECCION DE AUTORIZACIGHES
WORMAS EN TRANSPORTE E R TP ‘_
ACUATIC Y LOGISTGA AERUAMITEA ‘ DEFREDIOS En
— PROGRAMA PROYEGTOESFEGIAL  ORGANISMOS PUBLICOS EMPRESAS ADSCRITAS PROGRAMA
I \ \ ' ‘ I =
PRDVECTD ERPEREL Fiel i TEFOCIN =
sursRNTENCENCIEE ||, i BREse (| EMPRESAEOE
FROECTD ESPECIAL AUTORIDAD FRERARACICN VDERSRROUOOE || ) oo o ey | RiNGRCRIE TormesTag||  MTCROADIE ERUgATE | TWERERR - SUPRESAS TSI
PROVECTOESPECIAL LE PROVECTO ESPECIAL DE o By 2 ano || aeomverrcey | N E A J—
CETRUANGPORTE | | WFRAESTRUCTLSWALE TRAGPORTE | | ‘¢ nsPORTE MASWODE LAY | | TRareoomE (LAt S5 e = OEL 2318 Y BEXT08 KEQE DN oepessones G || TRRRTRRE RS AMACCH R (KL 4| BUSIA S KL ELDOMMCACL e
WACIONAL DESCENTRALZADO i e G VERCANGIAS cougRcinza | FERUSA ET
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En el estudio de la presente investigacion algunos colaboradores perciben en el proceso
de seleccion, que el coordinador del area solicita, previa justificacion a la oficina pertinente;
gjecutan la solicitud, descrito en la fase 3 de la Figura 1, para su elevacion y aprobacion a las
oficinas respectivas, para la continuacion del proceso.

El analista legal elabora dos documentos, un informe como el que se muestra en el
Anexo C y proyecto de resolucion directoral como se muestra en el Anexo D. A continuacion,
se detallan los requisitos y caracteristicas relevantes segun el Decreto Supremo 007-2016-MTC
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 23 de junio de 2016), para la autorizacion de
escuela de conductores. Los requisitos para escuelas, son 7 y son los siguientes:

2.1.3.1. Naturaleza juridica. El requisito se acredita con: El articulo 55, item 55.2
establece la necesidad de presentar un documento expedido por la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos — SUNARP, que certifique la vigencia del poder del representante
legal, el cual debe tener una antigiiedad maxima de un mes. Para cumplir con este requisito, se
requiere un certificado actualizado emitido por SUNARP que acredite la validez del poder del
representante legal. Se requiere un documento que verifique la identidad legal y el propdsito o
actividad especifica de la organizacion, la cual debe estar enfocada en la ensefianza,
capacitacion o formacion académica. Para cumplir con este requisito, se debe presentar una
copia del documento que incluya el acto constitutivo y estatutos actualizados, que hayan sido
registrados apropiadamente en Registros Publicos. Este documento deberd ser una prueba
vélida de la legitimidad y propdsito educativo de la institucion. (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 23 de junio de 2016, p. 21).

2.1.3.2. Materia de recursos humanos. Se requiere: Una lista que incluya los detalles
personales y hoja de vida verificada del personal sefialado en el numeral 53.2 del articulo 53
del reglamento actual. Los datos presentados deben ser suficientes para comprobar que el

personal que esta siendo considerado por el solicitante cumple con los requisitos de capacidad
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y experiencia exigidos por el reglamento (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 23 de
junio de 2016, p. 21).

2.1.3.3. Infraestructura. Se deben presentar los documentos que se detallan a
continuacion: Es necesario contar con documento resolutivo que apruebe el informe técnico
pedido. Se requiere un detalle la ubicacion y distribucion del o los inmuebles que se utilizaran
para la escuela. Se deberé presentar un documento que pruebe la propiedad o acreditacion legal
de la infraestructura que sera utilizada en la escuela, considerando el nimero de inmuebles para
brindar el servicio. También se debera presentar un documento que indique la ubicacioén
geografica precisa del local donde se impartiran las clases teoricas y del circuito de manejo, o
de cualquier estructura cerrada destinada a la ensefianza vial. (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 23 de junio de 2016, p. 21).

2.1.3.4. Equipamiento. Se acredita con lo que se menciona a continuacioén: Si el
administrado posee un simulador de conduccion, debera presentar una declaracion jurada que
certifique que el dispositivo cumple con las especificaciones emitidas por la Direccion General
de Transporte Terrestre, tal como se indica en la Resolucion Directoral. Esta declaracion debe
incluir detalles técnicos del producto y cualquier otra especificacion relevante. Ademas, se
debe proporcionar un documento que pruebe posesion legal. Es necesario presentar
certificacion de la disponibilidad de todos los activos necesarios para el funcionamiento de la
Escuela. Especial atencion debe ser dada al identificador biométrico de huella dactilar, asi
como a otros dispositivos mecanicos, fisicos y enseres que sean necesarios. Se debe presentar
una lista detallada de todo el equipamiento para brindar el servicio, considerando el nimero de
inmuebles (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 23 de junio de 2016, p. 21).

2.1.3.5. Flota vehicular. La comprobacion de que se cumple con el requisito de tener
vehiculos de doble comando se efectuard mediante la presentacion de una copia emitida por

una Entidad Certificadora autorizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de
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acuerdo con la normativa actualmente en vigor. Se debe presentar una lista detallada de los
vehiculos que conforman la flota de la Escuela, incluyendo la marca, modelo, clase, nimero
de serie del chasis, nimero de serie del motor, afio de fabricaciéon y nimero de placa de rodaje.
También se deben adjuntar copias simples de las tarjetas de identificacion vehicular, los
certificados de inspeccion técnica vehicular, los certificados vigentes de SOAT (Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito) y la poliza de responsabilidad civil extracontractual. Si
los vehiculos son propiedad de un tercero, la solicitante debe demostrar su posesion legal
mediante una copia del contrato vigente entre las partes (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 23 de junio de 2016, p. 21).

2.1.3.6. Sobre el régimen académico. Se debe presentar una declaracion jurada que
indique que el programa de formacion de conductores esta alineado con las materias que se
evaluan en cuanto a conocimientos y habilidades de conduccion, o con el contenido aprobado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones sobre este tema. (Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, 23 de junio de 2016, p. 21).

2.1.3.7. Circuito o infraestructura cerrada a la circulacion vial. Segin el Decreto
Supremo 007-2016-MTC (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 23 de junio de 2016,
p- 20) en el articulo 54: para las lecciones practicas de habilidades de conduccion, las Escuelas,
deberan usar una pista cerrada propia o de terceros para la practica de manejo, cuyas
caracteristicas estan establecidas en la Resolucion Directoral 3634-2013-MTC, como se
aprecia en el Anexo F, y en sus normas complementarias o modificatorias. Alternativamente,
podrén utilizar una infraestructura cerrada a la circulacion vial propia o de terceros para las
practicas de dominio y control del vehiculo, cuyas caracteristicas seran determinadas por una
Resolucion Directoral de la Direccion General de Transporte Terrestre (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, 23 de junio de 2016, p. 20).
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2.2. Marco legal
2.2.1. Ley de organizacion y funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

La Ley N° 29370, en el articulo 4, indica que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones tiene la autoridad exclusiva para tomar decisiones relacionadas con la
infraestructura y servicios de transporte a nivel nacional e internacional, lo que incluye
carreteras, aeropuertos, puertos, transporte ferroviario, entre otros aspectos. Sin embargo, en el
ambito regional y local, comparte esta responsabilidad con los gobiernos regionales y locales.
Esto se refiere a la construccion y mantenimiento de infraestructura, asi como la regulacion del
trafico y transito terrestre, incluyendo temas como permisos de conducir, sefializacion y
seguridad vial. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es una autoridad importante en
la gestion del transporte a nivel nacional e internacional y trabaja en conjunto con los gobiernos
regionales y locales para garantizar una red de transporte eficiente y seguro en todo el pais,
entre otros. (Congreso del Perti, 2009).
2.2.2. Reglamento de organizacion y funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

En la Resolucion Ministerial 0785-2020-MTC/01, en los considerandos, precisa que el
reglamento es un instrumento normativo que declara la estructura organizativa de la institucion
y define la funcionalidad y campo de accion gubernamental tanto generales como especificas
de cada una de sus unidades. Ademas, este reglamento incluye informacion sobre las relaciones
de dependencia entre las diferentes 4reas de la organizacion. Formalizando la estructura
jerarquica y funcional.

En texto integrado del reglamento de organizacion y funciones del ministerio de
transportes y comunicaciones, en el articulo 4, numeral 3.1, se indican las funciones rectoras,

que entre otras son:
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a) Elaborar, disenar, coordinar, supervisar, dirigir, ejecutar, vigilar y evaluar la politica
a nivel nacional y sectorial, que corresponda a su ambito aplicacion.

b) Emitir regulaciones y directrices técnicas que permitan la correcta aplicacion,
supervision y evaluacion, administracion, asi como la declaracion y validacion en actos de su
autoridad.

c¢) Gestionar con las instituciones de la region y local la aplicacion de politicas y revisar
su realizacion y desempeiio (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020).

2.2.3. Lineamientos generales para el funcionamiento de las escuelas

Los lineamientos se indican en la Ley N° 29005, ésta tiene como proposito, establecer
regulaciones para la autorizacion de las Escuelas de Conductores de vehiculos motorizados
para el transporte terrestre. La ley establece como requisito necesario para la obtencion de
certificados de conduccion en nivel profesional, que se haya aprobado las competencias dadas
en la escuela, cumpliendo el plan de estudios establecido en las normas vigentes (Congreso del
Peru, 2007).

2.2.4. Reglamento nacional del sistema de emision de licencias de conducir

El reglamento fue aprobado mediante el Decreto Supremo 007-2016-MTC. En los
considerandos, se resalta: que se requiere desarrollar un nuevo conjunto de regulaciones que
garanticen que, al otorgar un certificado de conduccion, posea las habilidades y conocimientos
basicos necesarios para conducir de manera segura, asi como un estado fisico y mental
adecuado. De esta manera se busca establecer un marco regulatorio que asegure un transporte
en un ambiente de seguridad optima.

En las disposiciones complementarias modificatorias, se resalta lo siguiente: Se afiadira
al Cuadro de Tipificacion, Sanciones y Medidas Preventivas aplicables al Transito Terrestre

del Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, el cédigo M.40, Conducir un
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vehiculo con la Licencia de Conducir vencida, con calificacion Muy grave (Decreto Supremo
007-2016-MTC, 2016).
2.2.5. Procedimiento administrativo General

Lo relacionado al procedimiento se establece en la Ley N° 27444, que tiene como
finalidad, segun el articulo III, lo siguiente: es declarar las normas legales que rigen el
comportamiento de la Administracion Publica, con el fin de proteger el valor y objetivo de
ciudadanos, salvaguardando los derechos de los interesados en conformidad con la normativa
constitucional y legal.

Para el cual se indica en el articulo IV, los principios, que son los siguientes: legalidad,
debido procedimiento, impulso de oficio, razonabilidad, imparcialidad, informalismo,
presuncion de veracidad, conducta procedimental, celeridad, eficacia, verdad material,
participacion, simplicidad, uniformidad, predictibilidad y privilegio de controles posteriores.

Los principios sefialados serviran también de criterio interpretativo para resolver las
cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacion de las reglas de procedimiento, como
pardmetros para la generacion de otras disposiciones administrativas de caracter general, y para

suplir los vacios en el ordenamiento administrativo (Congreso del Peru, 2019).
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1. METODO
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de la presente investigacion es aplicada. El nivel de la investigacion es
explicativo.

Se operacionaliza la variable independiente y la variable dependiente. Se explica los resultados
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores definidos.

La investigacion utilizd los dos siguientes métodos: sintesis y estadistico, lo que
permitird presentar una sintesis del trabajo de investigacion basado en los datos que se obtengan
de los resultados después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, estas mediciones
tienen como finalidad obtener informacion relacionada a los indicadores. Los datos han sido
consignados segun la ejecucion planificada (previamente se realizd capacitacion en el uso).
Los datos recogidos han sido procesados mediante métodos estadisticos obteniendo cuadros y
gréficos estadisticos, para finalmente ser interpretados.

-Disefio

El disefio que se utiliz6 en la presente investigacion es cuasi experimental y por
objetivos conforme a:

OG = Objetivo General: Aplicar la propuesta de analisis multicriterio basado en el
proceso analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de
conductores del MTC en el 2020, identificando orden de prioridad y el efecto de la propuesta.
HG = Hipdtesis General: Mediante la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado
en el proceso analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas
de conductores del MTC en el 2020, se identifica orden de prioridad y el efecto de la propuesta.
CO = Conclusiones: De acuerdo al analisis y sintesis de resultados.

Para la seleccion del disefio de investigacion se ha utilizado como base el libro de

Hernéndez et al. (2014) titulado Metodologia de la Investigacion. Segun los autores el disefio
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adecuado para esta investigacion es de tipo cuasi experimental ya que "Los disefios cuasi
experimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente
para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes.” (Hernandez et al., 2014, p.
151).

Contintian los autores, sobre el disefio de investigacion destacando que concuerda con
el caso de la presente investigacion “Los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estdn conformados antes del experimento: son grupos
intactos.” (Hernandez et al., 2014, p. 151).

Se siguid las siguientes actividades: Se revisan y analizan documentos, marco legal, se
elaboran informes preliminares y se planifica la ejecucion de la propuesta. Se desarrolla la
propuesta basada en AHP, con capacitacion previa, segiin objetivo general y cada objetivo
especifico. Se realiza la recoleccion de datos con los formatos de entrada de datos AHP (Anexo
C). Se procesan los datos con la técnica AHP. Se ejecuta el instrumento de recoleccion de datos
para medir el efecto de la propuesta, cuyo instrumento se presenta en la seccion anexos. Se
recolecta la informacion.

Se procesan los datos para identificar las diversas dimensiones e indicadores descritos
en la matriz de consistencia.

Se explica, analiza, interpreta y sintetiza los resultados para determinar el efecto general
y especificos que tienen la evaluacion de criterios, la evaluacion de alternativas respecto a cada
criterio, evaluacion ponderada integral (sintesis) y el efecto de la propuesta. Se contrasta las
hipotesis especificas.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estd conformada por colaboradores que tienen conocimiento del servicio

de atencion del caso estudio en la presente investigacion.
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3.2.2. Muestra

La muestra es no probabilistica, conformada por 10 colaboradores. En un enfoque
cualitativo, al no interesar la generalizacion de resultados, las muestras no probabilisticas o
dirigidas adquieren importancia al proporcionar rica fuente de datos para la recoleccion y el
analisis de los datos. (Hernandez et al., 2014, p. 190)

3.3. Operacionalizacion de variables

Variable independiente X: Andlisis multicriterio basado en el proceso analitico
jerarquico (AHP).

Es el proceso que consta de varias actividades las cuales de forma cuantitativa
permitirdn obtener resultados parciales y e integrales sobre las alternativas en evaluacion. El
proceso tiene como principales elementos a: jerarquia, analisis e identificacion de criterios,
comparacion pareada de criterios, vector de prioridad de criterios, analisis e identificacion de
alternativas, comparacion pareada de alternativas respecto a criterios, vector de prioridad de
alternativas, ponderacion integral y consistencias.

Variable dependiente Y: Soporte para seleccionar analista legal de escuelas de
conductores del Ministerio de Transportes de Comunicaciones.

La seleccion del analista legal estara enfocada en la integracion de la evaluacion
satisfactoria de diversos requisitos entre otros: legales, infraestructura, flota vehicular,
equipamiento, en la documentacion del administrado y de manejo de herramientas para el

trabajo virtual de parte del analista. Se presenta la matriz de consistencia en el Anexo A.
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Variable

Dimension

Indicadores

Escala

Analisis
multicriterio
basado en el
proceso
analitico
jerarquico
(AHP)

Criterios de seleccion

Comparacién por pares
de criterios

Comparacién por pares
de alternativas respecto

a cada criterio

Consistencias

Lista de criterios

Indices de comparacion de
criterios

Indices de comparacion de

alternativas

Coeficientes de
consistencias

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente
No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

No aceptable, Bueno,

Muy bueno, excelente

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable dependiente.

Efecto de la aplicacion
de la propuesta

Grado respecto a aportes y
beneficios a la sociedad

Grado respecto al control

Variable Dimension Indicadores Escala
Soporte para |Prioridad de criterios | Orden de prioridad de No aceptable, Bueno,
seleccionar criterios Muy bueno, excelente
analista legal
de escuelas |Prioridad de Orden de prioridad de No aceptable, Bueno,
de alternativas alternativas respecto a cada |Muy bueno, excelente
conductores criterio y después de
del MTC sintesis

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

Se han requerido utilizar las siguientes técnicas con sus respectivos instrumentos de
recoleccion de datos: investigacion documental (hojas de reportes, fichas, matrices de registro
y documentacién electronica), encuesta (instrumento cuestionario) y entrevistas (formatos y
guia). Se analizard y elaborara reportes preliminares de los documentos fisicos y/o
digitalizados. La validacion y confiabilidad del instrumento se muestra en el Anexo B.
3.5. Procedimientos

Para la investigacion aplicada, se realizaron actividades para lograr cada objetivo
especifico. Antes de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) se
capacito a los participantes, luego se verifico la medicion, luego se tabuld, se elaboraron los
cuadros respectivos con los datos obtenidos y las respectivas interpretaciones segin los
objetivos especificos y los indicadores y se realizaron conclusiones y recomendaciones.
3.6. Analisis de datos

Se utiliza métodos inductivos y estadisticos para analizar los resultados del proceso
analitico jerarquico en las diversas tablas de datos y en los resultados de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos.
3.7. Consideraciones éticas

En relacion a las consecuencias del estudio de investigacion, se ha evaluado que al
efectuarlo no afecta a ninguna persona ni a organizacion publica o privada, sélo tiene como
objetivo: aplicar la propuesta de andlisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el

2020, identificando orden de prioridad de las alternativas y el efecto de la propuesta.
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IV. RESULTADOS

Los resultados, obtenidos de la aplicacion del proceso analitico jerarquico (AHP) y los
obtenidos con el instrumento de investigacion son:
4.1. Resultados generales del proceso analitico jerarquico

Se obtuvieron los siguientes datos generales, como objetivo, criterios y otros.
1. Definicion del objetivo (meta)
Seleccionar analista de escuela de conductores y obtener lista de prioridades.
2. Determinacion de criterios
Se han analizado e identificado los siguientes, que se muestran en la Tabla 7.
Tabla 7

Criterios.

C0odigo | Descripcion (Experiencia profesional en evaluacion de requisitos de cada criterio)

C1 |Naturaleza juridica

C2 |[Recursos humanos

C3 |Infraestructura

C4 | Equipamiento
CS5 |Flota vehicular
C6 |Régimen académico

C7 |Infraestructura cerrada de circulacion vial

C8 | Manejo de herramientas de software

C9 | Capacidades en modalidad virtual
Nota. Fuente : Elaboracion propia. De la lista de criterios, los 7 primeros estan relacionados

con “Experiencia profesional en evaluacion de requisitos de cada criterio”.

En la seleccion de analista legal, se incluyeron los criterios de la Tabla 7, para acreditar
el cumplimiento de conocimiento y experiencia de los requisitos exigidos en el proceso de
obtener una autorizacion para el funcionamiento de una Escuela de Conductores, los criterios
que se han obtenido del analisis integral, y segun el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (23 de junio de 2016, pp. 19-20) consisten en:
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Naturaleza juridica: La informacion requerida en la solicitud debe ser provista por el
representante legal y debe incluir: el nombre de la empresa, su nimero de identificacion
tributaria, su direccion, el documento de identificacion del representante legal, los datos de
registro publico, el tipo de escuela de conductores que solicita, las categorias de licencia, entre
otros.

Recursos humanos: informacién del encargado y profesores, incluyendo una copia del
certificado otorgado por una universidad, instituto superior o el Consejo Nacional de Seguridad
Vial, historial académico y profesional comprobado (cumplimiento de requisitos y
experiencia), segiin cantidad de locales.

Infraestructura: Registro que incluya la ubicacion geografica precisa del
establecimiento (donde se impartiran clases tedricas y practicas de conduccion) y que esté
asociado a un sistema de coordenadas geograficas. Documentacion que certifique la propiedad
o la tenencia legal de la infraestructura. Descripcion detallada del lugar y la distribucion de las
propiedades donde se llevaran a cabo las actividades. Certificacion emitida por la
municipalidad que indica que la construccion del circuito de conduccion o la infraestructura
cerrada destinada a la practica de la conduccion es conforme a las normativas.

Equipamiento: documento firmado bajo juramento que detalla los bienes, mobiliario,
objetos, artefactos, dispositivos electronicos, sistemas de identificacion biométrica de huella
dactilar, otros dispositivos mecanicos, fisicos y otros enseres. Descripcion pormenorizada del
equipamiento mencionado, organizada por local o area especifica. Declaracion jurada que
incluye la marca, modelo, nimero de serie y otras especificaciones técnicas del simulador (en
caso de utilizar dicho dispositivo), y que acredita el cumplimiento de las normas establecidas
por la Direccion General de Transporte Terrestre. Ademds, se debe adjuntar una copia del
documento que acredite la propiedad o posesion legal del bien. Segun las indicaciones del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (6 de agosto de 2016, pp. 1-5), se deben tener en
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cuenta los requisitos para cdmaras de interior y exterior, grabadores de video y otros
dispositivos similares, segun Resolucion Directoral N.° 3586-2016-MTC/15, que se muestra
en el Anexo G.

Flota vehicular: listado detallado de los vehiculos de la flota, que incluya la marca,
modelo, categoria, codigo VIN (Vehicle Identification Number - Nimero de Identificacion del
Vehiculo) o nimero de serie del chasis, nimero de serie del motor, afio de fabricacion y nimero
de placa de matricula. Adjuntar copia de las tarjetas de identificacion vehicular, los certificados
de inspeccion técnica vehicular, los certificados SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de
Tréansito) vigentes y la poliza de responsabilidad civil extracontractual. En caso de que los
vehiculos sean propiedad de un tercero, se debe acreditar la posesion legal con una copia del
contrato en vigor entre las partes.

Régimen académico: Documento firmado bajo juramento que indica que la estructura
del Programa de Formacién de Conductores esta en consonancia con las materias que son
evaluadas en cuanto a conocimientos y habilidades en la conduccién Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (23 de junio de 2016, pp. 19-20).

Infraestructura cerrada de circulacion vial: Segun la directiva del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (26 de julio de 2016, pp. 4-5), las caracteristicas minimas de
las infraestructuras cerradas a la circulacion de las escuelas de conductores son: La directiva
establece que el area perimetral debe ubicarse en un terreno llano y compactado, y debe
considerarse el impacto en el trafico y el transito. Las construcciones deben cumplir con las
normas del Reglamento Nacional de Edificaciones. En cuanto a las zonas de maniobra, se
deben seguir las pautas establecidas en los anexos correspondientes de la directiva, segiin
corresponda a cada zona, como intersecciones semaforizadas, aparcamientos en linea, en
diagonal o en perpendicular con una pendiente de entre 5 y 7%, aparcamientos para carga,

aparcamientos en reversa y paraderos con bahia. Para las zonas de maniobra adicionales del
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circuito vial, se pueden considerar areas libres del terreno para la implementacion de pistas
rectas con pendientes de entre 3 y 5%, pistas con curvas sucesivas, 6valos o rotondas, entre
otras. La cantidad de calzadas para el transito debe cumplir con las especificaciones de la
directiva correspondiente a cada caso. Asimismo, la sefializacion de transito debe ser acorde a
la clasificacion establecida y debe cumplir con las especificaciones técnicas para cada tipo de
senalizacion. La superficie de la pista, la seguridad y la iluminacién también son aspectos
importantes a considerar y deben cumplir con las normas y especificaciones técnicas
establecidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (26 de julio de 2016, pp. 4-5).

Manejo de herramientas de software: Se observd que utilizan, software de
comunicacion electronica (correo electronico, chat, otros), software de oficina (Word, Excel,
otros), software utilitario (buscador Google, Adobe Acrobat, Descomprimidor, otros), sistema
operativo (Windows), sistemas corporativos de gestion de documentos, sistemas externos
(comprobacion de identidad, otros), software de video (Zoom, otros).

Capacidades en modalidad virtual: Se observo, por la coyuntura de pandemia covid 19,
para éste criterio, organizacion de contenidos, la organizacion del tiempo, el desarrollo de
capacidad de comunicacion oral y escrita, logro de objetivos, capacidades técnicas digitales,
sentido de interactividad, entre otros.

3. Identificacion de alternativas

Se obtuvo una terna, de los practicantes en el area.

Tabla 8

Alternativas.

Cdodigo [Numero de identificacion
Al Identificador 1 — Postulante 1
A2 Identificador 2 — Postulante 2

A3 Identificador 3 — Postulante 3
Nota. Fuente : Elaboracion propia.
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Con los datos anteriores, se muestra en la siguiente Figura, los 3 niveles del modelo de
jerarquia de AHP.
Figura 5
El modelo de jerarquia AHP para Seleccionar analista de escuela de conductores y obtener

lista de prioridades.

Seleccionar analista de escuela de conductores y
obtener lista de prioridades

QL= =E<®WO

e | gt [ oy . tructura || herrami- || dades en
juridica . miento | | vehicular || académico || o o4- 4o || entas de || modalidad

software virtual
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- Infraes- || Manejode || Capaci-
Naturaleza || Recursos Infraes Equipa-|| Flota ][Régiman ’
rl|a

noTmREA"TRAO

nepL=-Hp2ZEEAC >

[ Postulante 1 ] [ Postulante 2 } [ Postulante 3 J

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Los 7 primeros estan relacionados con “Experiencia
profesional en evaluacion de requisitos de cada criterio”.
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4.2. Resultados especificos del proceso analitico jerarquico

Se obtuvieron los siguientes datos, como comparacion de criterios y alternativas.
1. Comparacion de criterios
Tabla 9

Comparacion por pares de criterios, en fraccion.

C1 C2 C3 C4 Cs Ceé Cc7 C8 c9
C1 1 5/4 5/2 5/2 5/3 5/4 5/3 5/4 5/3
C2 4/5 1 4/3 4/3 4/3 4/3 4/2 4/2 4/2
C3 2/5 3/4 1 4/3 4/3 4/3 4/3 4/3 4/3
C4 2/5 3/4 3/4 1 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4
Cs 3/5 3/4 3/4 | 4/3 1 4/3 4/3 4/3 4/3
Coé 4/5 3/4 3/4 | 473 3/4 1 4/3 4/3 4/3

C7 3/5 2/4 3/4 4/3 3/4 3/4 1 3/4 3/4
C8 4/5 2/4 3/4 4/3 3/4 3/4 4/3 1 4/3
Cc9 3/5 2/4 3/4 4/3 3/4 3/4 4/3 3/4 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando la escala de la Tabla 2 de comparacion de criterios (seccion proceso de
AHP), se ha completado la Tabla 9, con excepcion de los valores de la “diagonal”. En la
columna 1, segun la escala, se asigna 4 al criterio 2, 5 al criterio 1 y en la columna 2, para los
criterios del ejemplo la asignacion es la inversa, como se muestra, y asi segiin sea para todos.
Tabla 10

Comparacion por pares de criterios, en decimales.

C1 C2 C3 C4 Cs Ceé C7 C8 Cc9
Cl1 1.00 | 1.25 | 250 | 2.50 | 1.67 | 1.25 | 1.67 1.25 1.67
C2 0.80 | 1.00 | 1.33 | 1.33 1.33 | 1.33 | 2.00 2.00 2.00
C3 040 | 0.75 ] 1.00 | 1.33 1.33 | 1.33 | 1.33 1.33 1.33
C4 040 | 075 1075 | 1.00 | 0.75 | 0.75 | 0.75 0.75 0.75
Cs 0.60 | 0.75 | 0.75 | 1.33 1.00 | 1.33 | 1.33 1.33 1.33
Cé 080 | 0.75 1075 | 133 | 0.75 | 1.00 | 1.33 1.33 1.33

C7 0.60 | 0.50 | 0.75 | 1.33 | 0.75 | 0.75 | 1.00 0.75 0.75
C8 0.80 | 0.50 | 0.75 | 1.33 | 0.75 | 0.75 | 1.33 1.00 1.33
Cc9 0.60 | 0.50 | 0.75 | 1.33 | 0.75 | 0.75 | 1.33 0.75 1.00

6.000 6.750 9.333 12.833 9.083 9.250 12.083 10.500 11.500
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Cada valor se obtiene con formato decimal, segtn el ejemplo siguiente, los valores en
la diagonal se mantienen con el numero 1, las fracciones se expresan en decimales, en la
columna C1 y fila 2, 4/5 es igual a 0.8, y la suma de todos los elementos es 6.000

Tabla 11

Comparacion por pares de criterios, indice de prioridad.

Cl1 | C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 c9 indice
c1| 1 |0.185] 0268 | 0.195 | 0.183 | 0.135 | 0.138 | 0.119 | 0.145 | 0263
C2 | 0.133 1 0.143 | 0.104 | 0.147 | 0.144 | 0.166 | 0.190 | 0.174 0.245
C3 | 0.067 | 0.111 1 0.104 | 0.147 | 0.144 | 0.110 | 0.127 | 0.116 0214
C4 | 0.067 | 0.111 | 0.080 1 0.083 | 0.081 | 0.062 | 0.071 0.065 0.180
C5 | 0.100 | 0.111 | 0.080 | 0.104 1 0.144 | 0.110 | 0.127 | 0.116 0.210
C6 | 0.133 | 0.111 | 0.080 | 0.104 | 0.083 1 0.110 | 0.127 | 0.116 0.207
C7 | 0.100 | 0.074 | 0.080 | 0.104 | 0.083 | 0.081 1 0.071 0.065 0.184
C8 | 0.133 | 0.074 | 0.080 | 0.104 | 0.083 | 0.081 | 0.110 1 0.116 0.198
C9 | 0.100 | 0.074 | 0.080 | 0.104 | 0.083 | 0.081 | 0.110 | 0.074 1 0.190
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se obtiene la Tabla 11, con los datos de la Tabla 10, se divide cada elemento de la
matriz con la fila total, para la columna C1 y fila 2, el valor 0.133 se obtuvo dividiendo 0.800
entre 6.000. En la columna indice, con el valor numérico mas alto se indica que el criterio es
mas importante, se observa que el criterio 1 es el méas importante, seguido del criterio 2 y asi
sucesivamente.

2. Comparacion de alternativas relativas a un criterio

Los valores desde la Tabla 12 hasta la Tabla 38, se obtienen segtn lo explicado en la
comparacion de criterios.
Para criterio 1

Tabla 12

Comparacion de alternativas relativas al criterio 1, en fraccion.

C1 Al A2 A3
Al 1 3/4 3/2
A2 4/3 1 4/2

A3 2/3 2/4 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Comparacion de alternativas relativas al criterio 1, en decimales.

C1 Al A2 A3
Al 1.00 | 0.75 | 1.50
A2 1.33 1.00 | 2.00
A3 0.67 | 0.50 | 1.00

3 225 45
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Comparacion de alternativas relativas al criterio 1, indice de prioridad.

C1 Al A2 A3 indice
Al 0.333 |0.333 |0.333 [0.333
A2 0.444 |0.444 |0.444 |(0.444
A3 0.222 10.222 |0.222 |(0.222
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el orden de
prioridad es:

1. Alternativa 2
2. Alternativa 1
3. Alternativa 3

Para criterio 2
Tabla 15

Comparacion de alternativas relativas al criterio 2, en fraccion.

C2 |Al A2 A3
Al 1 4/5 3/5
A2 5/4 1 5/4
A3 5/3 4/5 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16

Comparacion de alternativas relativas al criterio 2, en decimales.

C2 Al A2 A3
Al 1.00 | 0.80 | 0.60
A2 1.25 1.00 | 1.25
A3 1.67 | 0.80 | 1.00

392 260 285

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Comparacion de alternativas relativas al criterio 2, indice de prioridad.

C2 Al A2 A3 | indice
Al [0.255 10.308 |0.211 ]0.258
A2 [0.319 ]0.385 [0.439 |0.381
A3 ]0.426 ]0.308 [0.351 |0.361

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el

orden de prioridad es:

1. Alternativa 2

2. Alternativa 3

3. Alternativa 1

Para criterio 3

Tabla 18

Comparacion de alternativas relativas al criterio 3, en fraccion.

C3 Al A2 A3
Al 1 2/4 3/5
A2 4/2 1 4/3
A3 5/3 3/4 1

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Comparacion de alternativas relativas al criterio 3, en decimales.

C3 Al A2 A3
Al 1.00 | 0.50 | 0.60

A2 2.00 1.00 | 1.33
A3 1.67 | 0.75 | 1.00

467 225 293
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Comparacion de alternativas relativas al criterio 3, indice de prioridad.

C3 Al A2 A3 | indice
Al 0.214 | 0.222 | 0.205 | 0.214

A2 0.429 | 0.444 | 0.455 | 0.443
A3 0.357 | 0.333 | 0.341 | 0.344

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 2
2. Alternativa 3
3. Alternativa 1
Para criterio 4
Tabla 21

Comparacion de alternativas relativas al criterio 4, en fraccion.

C4 Al A2 A3
Al 1 2/5 3/4
A2 52 1 5/4

A3 4/3 4/5 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22

Comparacion de alternativas relativas al criterio 4, en decimales.

C4 Al A2 A3
Al 1.00 | 0.40 | 0.75
A2 250 | 1.00 | 1.25
A3 1.33 | 0.80 | 1.00

483 220 3.00
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23

Comparacion de alternativas relativas al criterio 4, indice de prioridad.

C4 Al A2 A3 | indice
Al 0.207 | 0.182 | 0.250 | 0.213
A2 0.517 | 0.455 | 0.417 | 0.463
A3 0.276 | 0.364 | 0.333 | 0.324
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 2
2. Alternativa 3
3. Alternativa 1
Para criterio 5
Tabla 24

Comparacion de alternativas relativas al criterio 5, en fraccion.

Cs Al A2 A3
Al 1 3/5 4/5
A2 5/3 1 5/4

A3 5/4 4/5 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Comparacion de alternativas relativas al criterio 5, en decimales.

Cs Al A2 A3
Al 1.00 | 0.60 | 0.80
A2 1.67 | 1.00 | 1.25
A3 1.25 | 0.80 | 1.00

392 240 3.05
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26

Comparacion de alternativas relativas al criterio 5, indice de prioridad.

Cs Al A2 A3 indice
Al 0.255 | 0.250 | 0.262 [ 0.256
A2 0.426 | 0.417 | 0.410 | 0.417

A3 0.319 | 0.333 | 0.328 | 0.327
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 2
2. Alternativa 3
3. Alternativa 1
Para criterio 6
Tabla 27

Comparacion de alternativas relativas al criterio 6, en fraccion.

Ceé Al A2 A3
Al 1 3/5 3/4
A2 5/3 1 5/4

A3 4/3 4/5 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28

Comparacion de alternativas relativas al criterio 6, en decimales.

Ceé Al A2 A3
Al 1.00 | 0.60 | 0.75
A2 1.67 | 1.00 | 1.25
A3 1.33 | 0.80 | 1.00

4 2.4 3
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29

Comparacion de alternativas relativas al criterio 6, indice de prioridad.

Cé Al A2 A3 | indice
Al 0.250 | 0.250 | 0.250 [ 0.250
A2 0.417 | 0.417 | 0.417 | 0.417
A3 0.333 | 0.333 | 0.333 | 0.333
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 2
2. Alternativa 3
3. Alternativa 1
Para criterio 7
Tabla 30

Comparacion de alternativas relativas al criterio 7, en fraccion.

C7 Al A2 A3
Al 1 4/5 4/5
A2 5/4 1 4/5

A3 5/4 5/4 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31

Comparacion de alternativas relativas al criterio 7, en decimales.

C7 Al A2 A3
Al 1.00 | 0.80 | 0.80
A2 1.25 1.00 | 0.80
A3 1.25 1.25 | 1.00

3.5 3.05 2.6
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32

Comparacion de alternativas relativas al criterio 7, indice de prioridad.

C7 Al A2 A3 | indice
Al 0.286 | 0.262 | 0.308 | 0.285
A2 0.357 | 0.328 | 0.308 | 0.331
A3 0.357 | 0.410 | 0.385 [ 0.384
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 3
2. Alternativa 2
3. Alternativa 1
Para criterio 8
Tabla 33

Comparacion de alternativas relativas al criterio 8, en fraccion.

C8 Al A2 A3
Al 1 3/5 4/5
A2 5/3 1 5/5

A3 5/4 5/5 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34

Comparacion de alternativas relativas al criterio 8, en decimales.

C8 Al A2 A3
Al 1.00 | 0.60 | 0.80
A2 1.67 | 1.00 | 1.00
A3 1.25 1.00 | 1.00

392 2.60 2.80
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35

Comparacion de alternativas relativas al criterio 8, indice de prioridad.

C8 Al A2 A3 indice
Al 0.255 | 0.231 | 0.286 | 0.257
A2 0.426 | 0.385 | 0.357 | 0.389

A3 0.319 | 0.385 | 0.357 | 0.354
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 2
2. Alternativa 3
3. Alternativa 1
Para criterio 9
Tabla 36

Comparacion de alternativas relativas al criterio 9, en fraccion.

Cc9 Al A2 A3
Al 1 2/5 3/5
A2 5/2 1 5/3

A3 5/3 3/5 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37

Comparacion de alternativas relativas al criterio 9, en decimales.

Cc9 Al A2 A3

Al 1.00 | 0.40 | 0.60
A2 2.50 | 1.00 | 1.67
A3 1.67 | 0.60 | 1.00

517 3.07 327
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38

Comparacion de alternativas relativas al criterio 9, indice de prioridad.

Cc9 Al A2 A3 | indice
Al 0.194 | 0.200 | 0.184 | 0.192
A2 0.484 | 0.500 | 0.510 [ 0.498
A3 0.322 | 0.300 | 0.306 | 0.310
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la comparacion relativa, se observa en la columna “indice”, que el
orden de prioridad es:
1. Alternativa 2
2. Alternativa 3
3. Alternativa 1
3. Ponderacion integral
Tabla 39

Ponderacion integral (sintesis).

ind. crit [ 0.263 1 0.245| 0.214 | 0.180 | 0.210 [0.207| 0.184 | 0.198 | 0.190
C1 C2 C3 C4 Cs Ceo C7 C8 C9 | indice
Al ]0.333 /10.258| 0.214 | 0.213 | 0.256 | 0.250| 0.285 | 0.257 | 0.192 | 0.480
A2 10444 10.381| 0.443 | 0.463 | 0.417 |0.417] 0.331 | 0.389 | 0.498 | 0.795
A3 10222 10.361] 0.344 | 0.324 | 0.327 [0.333] 0.384 | 0.354 | 0.310 | 0.616

1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nota. Fuente: Elaboracion propia. Indice de criterios = ind. crit.
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Los valores numéricos, de la Tabla 39, se obtienen de la siguiente forma:
En la fila “ind. crit=indice de criterio” se ubica cada indice de criterio hallado. En cada columna
se ubican los valores del indice de cada comparacion de alternativas relativo a cada criterio.
Por ejemplo, 0.333, 0.444 y 0.222 es la columna de indices, obtenida en la comparacion de
alternativas relativas al criterio 1.

En la Tabla 39, los valores numéricos de la ultima columna (indice), se obtienen asi:
Por ejemplo, 0.480, es la suma de los productos de 0.333 multiplicado por 0.263 més 0.258
multiplicado por 0.245 y asi sucesivamente. Se observa en la Tabla 39, que la alternativa 2 es
la mas relevante porque tiene el indice mas alto, le sigue la alternativa 3 y por ultimo la
alternativa 1.
4.3. Resultados de consistencias del proceso analitico jerarquico

Consistencia de matriz de comparacion de criterios.
Tabla 40

Consistencia para comparacion de criterios, paso 1.

C1 C2 C3 C4 Cs Cé C7 C8 Cc9

ind. crit | 0.263 | 0.245 | 0.214 | 0.180 | 0.210 | 0.207 | 0.184 0.198 0.190
C1 1.000 | 1.250 | 2.500 | 2.500 | 1.667 | 1.250 | 1.667 1.250 1.667
C2 0.800 | 1.000 | 1.333 | 1.333 | 1.333 | 1.333| 2.000 2.000 2.000
C3 0.400 | 0.750 | 1.000 | 1.333 | 1.333 | 1.333| 1.333 1.333 1.333
C4 0.400 | 0.750 | 0.750 | 1.000 | 0.750 | 0.750 | 0.750 0.750 0.750
Cs 0.600 | 0.750 | 0.750 | 1.333 | 1.000 |1.333| 1.333 1.333 1.333
Cé6 0.800 | 0.750 | 0.750 | 1.333 | 0.750 | 1.000 | 1.333 1.333 1.333
C7 0.600 | 0.500 | 0.750 | 1.333 | 0.750 | 0.750 | 1.000 0.750 0.750
C8 0.800 | 0.500 | 0.750 | 1.333 | 0.750 | 0.750 | 1.333 1.000 1.333
Cc9 0.600 | 0.500 | 0.750 | 1.333 | 0.750 | 0.750 | 1.333 0.750 1.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Indice de criterios = ind. crit.

La Tabla 40 se obtiene, mediante la Tabla 10 de comparacién de criterios (formato
decimal), se agrega la fila “ind. crit=indice de criterio” con los valores de los indices obtenidos

en la comparacion.
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Tabla 41

Consistencia para comparacion de criterios, paso 2.

C1 C2 [ C3 [ C4 | C5S | C6 | C7T | C8 | C9 | suma [ suma/ind. crit
0.263 10.306 | 0.535]0.450 | 0.351 |1 0.25910.307[0.247 1 0.316 | 3.034 11.529
0.211]0.245]0.285]0.240 | 0.280 | 0.276 | 0.369 | 0.396 | 0.379 | 2.681 10.962
0.10510.183]0.2140.240 | 0.280 | 0.276 | 0.246 | 0.264 | 0.253 [ 2.062 9.635
0.105]0.183]0.160 | 0.180 | 0.158 | 0.155]0.138 | 0.148 | 0.142| 1.371 7.615
0.158 10.1830.160]0.240 1 0.210 | 0.276 | 0.246 | 0.264 | 0.253 [ 1.991 9.466
0.211]0.183]0.160]0.240 | 0.158 | 0.207 | 0.246 | 0.264 | 0.253 | 1.922 9.277
0.15810.122]0.160]0.240 | 0.158 | 0.155 ] 0.184 [ 0.148 | 0.142| 1.469 7.970
0.211]0.122]0.160 ] 0.240 | 0.158 1 0.155]0.246 [ 0.198 | 0.253 | 1.743 8.805
0.158 10.1220.160 ] 0.240 | 0.158 | 0.155 ] 0.246 | 0.148 | 0.190| 1.578 8.321

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Indice criterios = ind. crit.

Los valores de la Tabla 41, se obtuvieron, con los valores de la Tabla 40, multiplicando
cada valor (1) de una columna por el valor respectivo del “ind. crit” de la columna
correspondiente al valor (1), por ejemplo, 0.211 (redondeado a 3 decimales) se obtuvo al
multiplicar 0.800 por 0.263 éstos dos valores de la Tabla 40.

En esta actividad de consistencia, se utiliza la Tabla 3 de la seccion 2.1.2.5.7.

Orden de
matriz

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Consistencia
aleatoria [0.00]0.525(0.882 [ 1.115|1.25211.341(1.404 |1.452|1.484 |1.513|1.535
(indice)

Y luego se utiliza la Tabla 4, de la seccion 2.1.2.5.7.

Orden de matriz | % maximo CR
3 5%
4 9%
>5 10%

Se observa en la siguiente tabla de datos, que la matriz de comparacion de criterios es

consistente, ya que CC=0.0247 es menor que 0.1 maximo de CR. Dénde:



A max 9.2868
CI 0.0359
CA 1.4520
CC 0.0247

% max CR 0.1

n = orden de la matriz

A max = promedio de valores (suma/ind. crit)

CI = Indice de consistencia

CA = Consistencia aleatoria (se obtiene de la Tabla 3)

CC = Coeficiente de consistencia

% maximo CR = porcentaje maximo de relacion de consistencia (% de la Tabla 4)

Cl=(Amax - n) /n—1

CC=CI/CA ésteresultado debe ser menor a % max CR

Consistencias de matriz de alternativas relativas a criterios

En todos los calculos se aplica, lo explicado en la anterior consistencia.

Tabla 42

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 1.

C1 Al A2 A3
i=indice| 0.333 | 0.444 | 0.222 | Al A2 A3 | suma | suma/i
Al 1.000 | 0.750 | 1.500 | 0.333 | 0.333 | 0.333( 1.000 | 3.000
A2 1.333 | 1.000 | 2.000 | 0.444 | 0.444 1 0.444( 1.333 | 3.000
A3 0.667 | 0.500 | 1.000 [ 0.222 | 0.222 | 0.222] 0.667 | 3.000
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
A max 3.0000
CI 0.0000
CA 0.5250
CC 0.0000
% max CR 0.05

Se observa que es consistente, ya que CC=0 es menor que 0.05 (% maximo de CR)
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Tabla 43

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 2.

C2 Al A2 A3
i=indice| 0.258 | 0.381 | 0.361 Al A2 A3 | suma | suma/i
Al 1.000 | 0.800 | 0.600 | 0.258 | 0.305 |0.217 | 0.779 3.022
A2 1.250 | 1.000 | 1.250 | 0.322 | 0.381 {0.452| 1.155 3.033
A3 1.667 | 0.800 | 1.000 | 0.430 | 0.305 {0.361 1.096 | 3.032
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
A max 3.0291
CI 0.0145
CA 0.5250
CcC 0.0277
% max CR 0.05

Se observa que es consistente, ya que CC=-0.0277 es menor que 0.05 (méximo de

CR)

Tabla 44

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 3.

C3 Al A2 A3
i=indice| 0.214 | 0.443 | 0.344 | Al A2 A3 | suma | suma/i
Al 1.000 | 0.500 | 0.600 | 0.214 | 0.221 | 0.206 | 0.641 3.001
A2 2.000 | 1.000 | 1.333 | 0.427 | 0.443 | 0.458| 1.328 | 3.002
A3 1.667 | 0.750 | 1.000 | 0.356 | 0.332 | 0.344 | 1.032 | 3.001
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
A max 3.0012
CI 0.0006
CA 0.5250
CC 0.0012
% max CR 0.05
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Se observa que es consistente, ya que CC=0.0012 es menor que 0.05 (maximo de CR)
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Tabla 45

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 4.

C4 Al A2 A3
i=indice| 0.213 | 0.463 | 0.324 | Al A2 A3 | suma | suma/i
Al 1.000 | 0.400 | 0.750 | 0.213 | 0.185 {0.243 | 0.641 3.012
A2 2.500 | 1.000 | 1.250 | 0.532 | 0.463 |0.405| 1.400 | 3.026

A3 1.333 [ 0.800 | 1.000 | 0.284 | 0.370 [0.324| 0.978 | 3.017
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A max 3.0183

CI 0.0092
CA 0.5250
CC 0.0174

% max CR 0.05

Se observa que es consistente, ya que CC=0.0174 es menor que 0.05 (maximo de CR)

Tabla 46

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 3.

C5 Al A2 A3
i=indice| 0.256 | 0.417 | 0.327 | Al A2 A3 | suma | suma/i

Al 1.000 | 0.600 | 0.800 | 0.256 | 0.250 | 0.261 | 0.768 3.000

A2 1.667 | 1.000 | 1.250 | 0.426 | 0.417 | 0.408 ( 1.252 3.001

A3 1.250 | 0.800 | 1.000 | 0.320 | 0.334 | 0.327( 0.980 [ 3.000
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A max 3.0005

CI 0.0002
CA 0.5250
CC 0.0004

% max CR 0.05

Se observa que es consistente, ya que CC=0.0004 es menor que 0.05 (maximo de CR)
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Tabla 47

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 6.

Cé6 Al A2 A3
i=indice| 0.250 | 0.417 | 0.333 | Al A2 A3 | suma | suma/i
Al 1.000 | 0.600 | 0.750 | 0.250 | 0.250 | 0.250| 0.750 | 3.000
A2 1.667 | 1.000 | 1.250 | 0.417 | 0.417 |0.417 | 1.250 | 3.000

A3 1.333 | 0.800 | 1.000 | 0.333 | 0.333 {0.333| 1.000 | 3.000
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A max 3.0000

CI 0.0000
CA 0.5250
CC 0.0000

% max CR 0.05

Se observa que es consistente, ya que CC=0 es menor que 0.05 (maximo de CR)

Tabla 48

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 7.

C7 Al A2 A3
i=indice| 0.285 | 0.331|0.384 | Al A2 A3 | suma | suma/i

Al 1.000 | 0.800 | 0.800 | 0.285 | 0.265 [0.307  0.857 3.005

A2 1.250 | 1.000 | 0.800 | 0.357 | 0.331 |0.307 | 0.995 3.006

A3 1.250 | 1.250 [ 1.000 | 0.357 | 0.414 [ 0.384| 1.154 | 3.006
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A max 3.0055

CI 0.0028
CA 0.5250
CC 0.0053

% max CR 0.05

Se observa que es consistente, ya que CC=0.0053 es menor que 0.05 (maximo de CR)



Tabla 49

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 8.

C8 Al A2 A3
i=indice| 0.257 | 0.389 | 0.354 | Al A2 A3 | suma | suma/i
Al 1.000 | 0.600 | 0.800 | 0.257 | 0.233 | 0.283 | 0.774 | 3.007
A2 1.667 | 1.000 | 1.000 | 0.429 | 0.389 |0.354( 1.172 | 3.011
A3 1.250 | 1.000 | 1.000 | 0.322 | 0.389 | 0.354| 1.064 | 3.010
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
A max 3.0092
CI 0.0046
CA 0.5250
CC 0.0088
% max CR 0.05
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Se observa que es consistente, ya que CC=0.0088 es menor que 0.05 (maximo de CR)

Tabla 50

Consistencia de matriz de alternativas relativas al criterio 9.

Cc9 Al A2 A3

i=indice|[0.192 0.498 [0.310 Al A2 A3 suma | suma/i
Al 1.000 10.400 [0.600 | 0.192 | 0.199 |0.186| 0.577 | 3.000
A2 [2.500 |1.000 |1.666 | 0.481 | 0.498 |0.516| 1.495 | 3.002
A3 1.666 |0.600 |1.000 [ 0.321 | 0.299 {0.310| 0.929 | 3.001

A max 3.001
Cl 0.0005
CA 0.5250
CC 0.0009

% max CR 0.05

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que es consistente, ya que CC=0.0009 es menor que 0.05 (maximo de CR)
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4.4. Resultados del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)
Resultados respecto a los criterios

Tabla 51

Grado de aceptacion de lista de criterios, a partir de la normativa vigente, y la crisis

sanitaria de COVID 19; con el proposito de ser usados en la evaluacion.

ii?)(tl;):igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁfr:.sf:(;zj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 2 20.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
Grado de aceptacion de la lista de criterios, a partir de la normativa vigente, y la crisis

sanitaria de COVID 19; con el propdsito de ser usados en la evaluacion.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Se observa de la Tabla 51 y de la Figura 6, que la categoria “Bueno” tiene 10%, "Muy bueno"
tiene 20% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, la lista de criterios es

aceptable y adecuada para la evaluacion. Esto sugiere que la lista de criterios goza de un alto



grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir

su propodsito. Entonces este item confirma la hipotesis especifica 1.
Tabla 52

Grado de aceptacion de la comparacion de criterios y los indices obtenidos

il;::;:ig:: Frecuencias | Porcentaje (%) Acllzfrfljf:(;zj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 4 40.00 50.00
Excelente 5 50.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7

Grado de aceptacion de la comparacion de criterios y los indices obtenidos.

6 Excelente
Muy 5
S Bueno
4
4
3
2 Bueno
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa de la Tabla 52 y de la Figura 7, que la categoria “Bueno” tiene 10%, "Muy bueno"

tiene 40% y "Excelente" tiene 50%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de criterios

y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la evaluacion. Esto sugiere que la

comparacion de criterios y los indices obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los
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encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir su propoésito. Entonces este item
confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.

Resultados respecto a las alternativas

Tabla 53

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 1y los indices

obtenidos.
z?cl;)(tl;):igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ:;:ﬁf;ézj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 3 30.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 1 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Se observa de la Tabla 53 y de la Figura 8, que la categoria “Bueno” tiene 10%, "Muy bueno"
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de

alternativas respecto al criterio 1 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
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evaluacion. Esto sugiere que lo obtenido goza de un alto grado de aceptacion y que los
encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir su propoésito. Entonces este item
confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.

Tabla 54

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 2 y los indices

obtenidos.
f:;::::igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::sle:;z‘]:% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 1 10.00 20.00
Excelente 8 80.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 2 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Se observa de la Tabla 54 y de la Figura 9, que la categoria “Bueno” tiene 10%, "Muy bueno"

tiene 10% y "Excelente" tiene 80%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de
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alternativas respecto al criterio 2 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
evaluacion. Esto sugiere que la comparacion de alternativas respecto al criterio 2 y los indices
obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipodtesis especifica 2.

Tabla 55

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 3 y los indices

obtenidos.
Grados de . < o Porcentaje
aceptacién Frecuencias | Porcentaje (%) Acumulado (%)
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 0 0.00 10.00
Excelente 9 90.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 3 y los indices
obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 55 y de la Figura 10, que la categoria “Bueno” tiene 10% y "Excelente"
tiene 90%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de alternativas respecto al criterio
3 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la evaluacion. Esto sugiere que la
comparacion de alternativas respecto al criterio 3 y los indices obtenidos goza de un alto grado
de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir su
proposito. Entonces este item confirma parcialmente la hipotesis especifica 2.

Tabla 56

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 4 y los indices

obtenidos.
z?cl;)(:;):igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Acllig:zf:(izj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 1 10.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 4 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 56 y de la Figura 11, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 10% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de
alternativas respecto al criterio 4 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
evaluacion. Esto sugiere que la comparacion de alternativas respecto al criterio 4 y los indices
obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipoétesis especifica 2.

Tabla 57

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 5 y los indices

obtenidos.
z?cl:;)(:;):igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Aczgsf:ézjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.0
Muy Bueno 3 30.00 30.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 5 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 57 y de la Figura 12, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de
alternativas respecto al criterio 5 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
evaluacion. Esto sugiere que la comparacion de alternativas respecto al criterio 5 y los indices
obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipoétesis especifica 2.

Tabla 58

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 6 y los indices

obtenidos.
ii;‘:;:igfl Frecuencias | Porcentaje (%) ACE$ST;§2J§% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 1 10.00 20.00
Excelente 8 80.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 6 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 58 y de la Figura 13, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 10% y "Excelente" tiene 80%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de
alternativas respecto al criterio 6 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
evaluacion. Esto sugiere que la comparacion de alternativas respecto al criterio 6 y los indices
obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipoétesis especifica 2.

Tabla 59

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 7 y los indices

obtenidos.
z?cl;)(:;):igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁfnﬁf:(;?(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 0 0.00 0.00
Muy Bueno 1 10.00 10.00
Excelente 9 90.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 14

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 7 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 59 y de la Figura 14, que la categoria “Muy Bueno” tiene 10% y
"Excelente" tiene 90%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de alternativas respecto
al criterio 7 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la evaluacion. Esto sugiere
que la comparacion de alternativas respecto al criterio 7 y los indices obtenidos goza de un alto
grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir
su propodsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.

Tabla 60

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 8 y los indices

obtenidos.
Grados de . . o Porcentaje
aceptacién Frecuencias | Porcentaje (%) Acumulado (%)
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 1 10.00 20.00
Excelente 8 80.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 15

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 8 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 60 y de la Figura 15, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 10% y "Excelente" tiene 80%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de
alternativas respecto al criterio 8 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
evaluacion. Esto sugiere que la comparacion de alternativas respecto al criterio 8 y los indices
obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipoétesis especifica 2.

Tabla 61

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 9 y los indices

obtenidos.
Grados de . < o Porcentaje
aceptacién Frecuencias | Porcentaje (%) Acumulado (%)
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 1 10.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 16

Grado de aceptacion de la comparacion de alternativas respecto al criterio 9 y los indices

obtenidos.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 61 y de la Figura 16, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 10% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, la comparacion de
alternativas respecto al criterio 9 y los indices obtenidos son aceptables y adecuados para la
evaluacion. Esto sugiere que la comparacion de alternativas respecto al criterio 9 y los indices
obtenidos goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipoétesis especifica 2.

Resultados respecto a las consistencias de las comparaciones por pares

Tabla 62

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de criterios.

z?cl;)(:;):igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Aclli::sr:(izj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 3 30.00 30.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de criterios.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 62 y de la Figura 17, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de criterios es aceptable y adecuada. Esto sugiere que la consistencia de
la comparacion pareada de criterios goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados
la ven como una herramienta valiosa para cumplir su propdsito. Entonces este item confirma
parcialmente la hipotesis especifica 2.

Tabla 63

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 1.

f:;::::igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ?rftile:(;zjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 4 40.00 50.00
Excelente 5 50.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 18
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 1.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 63 y de la Figura 18, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 40% y "Excelente" tiene 50%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 1 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 1 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 64

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 2.

fcl‘;:(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Ac15$3f:(;2]?% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 4 40.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 19
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 2.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se observa de la Tabla 64 y de la Figura 19, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 40% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 2 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 2 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 65

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 3.

z?cl;)(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) ACE$§f:§2JF% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 2 20.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 20
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 3.
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Se observa de la Tabla 65 y de la Figura 20, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 20% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 3 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 3 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 66

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al

criterio 4.
zii?)(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) ACE$§f:§2JF% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 4 40.00 50.00
Excelente 5 50.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 21
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 4.
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Se observa de la Tabla 66 y de la Figura 21, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 40% y "Excelente" tiene 50%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 4 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 4 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 67

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 5.

ii;(:::igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁgfs::;z]:% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 4 40.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 22
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 5.
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Se observa de la Tabla 67 y de la Figura 22, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 40% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 5 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 5 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 68

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 6.

z?cl;)(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) ACE$§f:§2JF% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 3 30.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 23
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 6.
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Se observa de la Tabla 68 y de la Figura 23, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 6 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 6 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 69

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 7.

zii?)(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) ACE$§f:§2JF% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 3 30.00 50.00
Excelente 5 50.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 24
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 7.
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Se observa de la Tabla 69 y de la Figura 24, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 50%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 7 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 7 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 70

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 8.

z?cl;)(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) ACE$§f:§2JF% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 5 50.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 25
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 8.
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Se observa de la Tabla 70 y de la Figura 25, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 50% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 8 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 8 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Tabla 71

Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 9.

z?ci?)(tl;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁfrﬁf;c:?f% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 2 20.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 26
Grado de aceptacion de la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto

al criterio 9.
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Se observa de la Tabla 71 y de la Figura 26, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 20% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, la consistencia de la
comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 9 es aceptable y adecuada. Esto sugiere
que la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto al criterio 9 goza de un
alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 2.
Resultados respecto al orden de prioridad

Tabla 72

Grado de aceptacion de prioridad de criterios respecto al objetivo.

z?ci?)(tl;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁfrﬁf;c:?f% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 2 20.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 27

Grado de aceptacion de prioridad de criterios respecto al objetivo.
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Se observa de la Tabla 72 y de la Figura 27, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 20% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de criterios respecto al objetivo es aceptable y adecuado. Esto sugiere que
el grado de aceptacion del orden de prioridad de criterios respecto al objetivo goza de un alto
grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir
su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 3.

Tabla 73

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 1.

f;;‘:;:igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ?rfﬁle:(;zjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 5 50.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 28

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 1.
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Se observa de la Tabla 73 y de la Figura 28, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 50% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 1 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 1 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 74

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 2.

aGcI;?)(tlgzigz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::sle:;z‘]:% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 7 70.00 80.00
Excelente 2 20.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 29

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 2.
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Se observa de la Tabla 74 y de la Figura 29, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 70% y "Excelente" tiene 20%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 2 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 2 goza de
un alto grado de aceptacidon y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 75

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 3.

i::;(:;:igﬁ Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁgﬁﬁgzjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 4 40.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 30

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 3.
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Se observa de la Tabla 75 y de la Figura 30, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 40% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 3 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 3 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 76

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 4.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ?rftile:(;zjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 3 30.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 31

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 4.
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Se observa de la Tabla 76 y de la Figura 31, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 4 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 4 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 77

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 5.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::ﬁf:;ﬁjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 5 50.00 70.00
Excelente 3 30.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 32

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 5.
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Se observa de la Tabla 77 y de la Figura 32, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 50% y "Excelente" tiene 30%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 5 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 5 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 78

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 6.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::ﬁf:;ﬁjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 5 50.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 33

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 6.
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Se observa de la Tabla 78 y de la Figura 33, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 50% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 6 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 6 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 79

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 7.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::ﬁf:;ﬁjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 3 30.00 50.00
Excelente 5 50.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 34

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 7.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.



106

Se observa de la Tabla 79 y de la Figura 34, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 50%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 7 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 7 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 80

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 8.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ?rftile:(;zjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 6 60.00 70.00
Excelente 3 30.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 35

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio §.
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Se observa de la Tabla 80 y de la Figura 35, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 60% y "Excelente" tiene 30%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 8 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 8 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Tabla 81

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 9.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::ﬁf:;ﬁjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 5 50.00 60.00
Excelente 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 36

Grado de aceptacion de prioridad de alternativas respecto al criterio 9.
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Se observa de la Tabla 81 y de la Figura 36, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 50% y "Excelente" tiene 40%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 9 es aceptable y adecuado. Esto sugiere
que el grado de aceptacion del orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 9 goza de
un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipodtesis especifica 3.
Resultados respecto al orden de prioridad en la ponderacion integral

Tabla 82

Grado de aceptacion de prioridad de las alternativas en la sintesis.

z?ci?)(tl;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁfrﬁf;c:?f% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 2 20.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 37

Grado de aceptacion del orden de prioridad de las alternativas en la sintesis.
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b

Se observa de la Tabla 82 y de la Figura 37, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno’
tiene 20% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, el grado de aceptacion del
orden de prioridad de las alternativas en la ponderacion integral es aceptable y adecuado. Esto
sugiere que el grado de aceptacion del orden de prioridad de las alternativas después de la
ponderacion integral goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como
una herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente
la hipdtesis especifica 3.

Resultados respecto al efecto de la aplicacion

Tabla 83

Grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de transparencia.

z?ci?)(tl;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁfrﬁf;c:?f% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 2 20.00 20.00
Muy Bueno 6 60.00 80.00
Excelente 2 20.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 38

Grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de transparencia.
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Se observa de la Tabla 83 y de la Figura 38, que la categoria “Bueno” tiene 20%, “Muy Bueno”
tiene 60% y "Excelente" tiene 20%, sumando un 100%, por lo tanto, el aporte para la sociedad
que tiene la aplicacion en términos de transparencia es aceptable y adecuado. Esto sugiere que
el grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de transparencia goza
de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para
cumplir su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 4.
Tabla 84

Grado de aporte para la sociedad de la aplicacion en términos de equidad.

aGcI;?)(tlgzigz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::sle:;z‘]:% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 2 20.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 39

Grado de aporte para la sociedad de la aplicacion en términos de equidad.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 84 y de la Figura 39, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 20% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, el aporte para la sociedad
que tiene la aplicacidon en términos de equidad es aceptable y adecuado. Esto sugiere que el
grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de equidad goza de un alto
grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir
su propdsito. Entonces este item confirma parcialmente la hipdtesis especifica 4.

Tabla 85

Grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de cumplimiento del

marco legal.

aGcI;?)(tlgzigz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::sle:;z‘]:% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 3 30.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 40
Grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de cumplimiento del

marco legal.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 85 y de la Figura 40, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%, por lo tanto, el aporte para la sociedad
que tiene la aplicacion en términos de cumplimiento del marco legal es aceptable y adecuado.
Esto sugiere que el grado de aporte para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de
cumplimiento del marco legal goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven
como una herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma
parcialmente la hipotesis especifica 4.

Tabla 86

Grado de beneficios para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de mejora

continua.
z?c?l‘)(tl;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ?rﬁle;(;zj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno | 10.00 10.00
Muy Bueno 7 70.00 80.00
Excelente 2 20.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 41

Grado de beneficios para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de mejora

continua.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 86 y de la Figura 41, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 70% y "Excelente" tiene 20%, sumando un 100%, por lo tanto, el beneficio para la
sociedad que tiene la aplicacion en términos de mejora continua es aceptable y adecuado. Esto
sugiere que el grado de beneficio para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de mejora
continua goza de un alto grado de aceptaciéon y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la
hipoétesis especifica 4.

Tabla 87

Grado de beneficios para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de profesionalismo

(competente, confiable y experimentado).

z?c?l‘)(tl;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ?rﬁle;(;zj(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno | 10.00 10.00
Muy Bueno 2 20.00 30.00
Excelente 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 42
Grado de beneficios para la sociedad que tiene la aplicacion en términos de profesionalismo

(competente, confiable y experimentado).
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Se observa de la Tabla 87 y de la Figura 42, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 20% y "Excelente" tiene 70%, sumando un 100%, por lo tanto, el beneficio para la
sociedad que tiene la aplicacion en términos de profesionalismo (competente, confiable y
experimentado) es aceptable y adecuado. Esto sugiere que el grado de beneficio para la sociedad
que tiene la aplicacion en términos de profesionalismo goza de un alto grado de aceptacion y
que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces
este item confirma parcialmente la hipotesis especifica 4.

Tabla 88

Grado de contribucion en términos de cumplimiento del control establecido en la Politica

Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, asi como al Sistema de Control

Interno.
z?cle.?)(tl;):io('lle; Frecuencias | Porcentaje (%) Acllzgﬁle:(;?(e% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 3 30.00 40.00
Excelente 6 60.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43

Grado de contribucion en términos de cumplimiento del control establecido en la Politica
Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, asi como al Sistema de Control

Interno.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa de la Tabla 88 y de la Figura 43, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno”
tiene 30% y "Excelente" tiene 60%, sumando un 100%. Esto sugiere que el grado de
contribucién en términos de cumplimiento de control indicado goza de un alto grado de
aceptacion y que los encuestados la ven como una herramienta valiosa para cumplir su
proposito. Entonces este item confirma parcialmente la hipotesis especifica 4.

Tabla 89

Grado en que la aplicacion, deberia replicarse en SUTRAN para mejorar la supervision,

control y fiscalizacion de las Escuelas de Conductores.

aGcZ?)(:;):igz Frecuencias | Porcentaje (%) Acﬁ::ﬁf:;ﬁjf% )
No aceptable 0 0.00 0.00
Bueno 1 10.00 10.00
Muy Bueno 4 40.00 50.00
Excelente 5 50.00 100.00
Total 10 100.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 44
Grado en que la aplicacion, deberia replicarse en SUTRAN para mejorar la supervision,

control y fiscalizacion de las Escuelas de Conductores.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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b

Se observa de la Tabla 89 y de la Figura 44, que la categoria “Bueno” tiene 10%, “Muy Bueno’
tiene 40% y "Excelente" tiene 50%, sumando un 100%. Esto sugiere que la aplicacion, deberia
replicarse en SUTRAN para mejorar la supervision, control y fiscalizacion de las Escuelas de
Conductores goza de un alto grado de aceptacion y que los encuestados la ven como una
herramienta valiosa para cumplir su proposito. Entonces este item confirma parcialmente la

hipodtesis especifica 4.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion se considera: OG = Objetivo General: Aplicar la propuesta de
analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico (AHP) de soporte para
seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el 2020 identificando orden
de prioridad y el efecto de la propuesta. HG = Hipdtesis General: Mediante la aplicacion de la
propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico (AHP) de soporte
para seleccionar analista legal de escuelas de conductores del MTC en el 2020 se identifica
orden de prioridad y el efecto de la propuesta.

En la primera parte, aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el
proceso analitico jerarquico, los resultados se presentan desde la Tabla 7 hasta la Tabla 50, se
dividi6 en:

Resultados generales del proceso analitico jerarquico, como objetivo, criterios y otros (seccion
4.1.)

Resultados especificos del proceso analitico jerarquico, como comparacion de criterios y
alternativas (seccion 4.2.)

Resultados de consistencias del proceso analitico jerarquico (seccion 4.3.)

En lo referente a la identificacion de criterios en el proceso analitico jerarquico se
realiza un exhaustivo analisis:

En una investigacion para seleccionar un gerente, al inicio del proceso, consistid en

encontrar los criterios mas cruciales, lo cual implicd una revision exhaustiva de la

literatura relacionada para identificar todos los criterios posibles. Como resultado, se

lograron detectar 43 criterios (Koutra et al., 2017, p. 289).

Cabe resaltar, que, en el andlisis, de la presente investigacion, se realizo una exhaustiva
revision de la literatura legal, literatura técnica y andlisis de la coyuntura, para asi identificar

los 7 criterios, y 2 criterios relacionados con la coyuntura COVID.
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En lo referente a las siguientes actividades en el proceso analitico jerarquico es
importante destacar:

En el procedimiento de eleccion de candidatos se emplean 5 criterios que incluyen:

NTB (nota de la prueba de inglés), PK (experiencia laboral), NTT (calificacion de la

evaluacion técnica), TP (prueba psicoldgica) y HW (resultados de la entrevista). Luego

se asignd una jerarquia de importancia a cada uno de ellos, lo que permiti6 construir la

tabla correspondiente (Mujito et al., 2018, p.42).

Los criterios que se han presentado, sirven solo como un punto de partida para la

evaluacion del empleado. Es necesario adaptar estos criterios a los entornos de

produccion especificos, para mejorar la precision y la imparcialidad de los resultados

de la evaluacion (Yuan, 2013, p. 571).

Como en las investigaciones citadas, en la presente investigacion se reviso la literatura
legal (seccion 2.2.) del cual se obtuvieron 9 criterios que se muestran en la seccion resultados.
Como el anterior estudio, en la presente investigacion, fue necesario adaptar los criterios a los
entornos especificos, y se realizé un exhaustivo analisis, agregando el criterio “habilidades en
modalidad virtual”, por el trabajo virtual debido a la coyuntura de la pandemia del COVID 19.

En lo referente a la calificacion o comparacion de criterios en el proceso analitico
jerarquico es importante mencionar:

El método AHP, se fundamenta en establecer la importancia relativa entre cada par de

criterios posibles, lo que no solo implica determinar cudl criterio es mas relevante que

el otro, sino que también proporciona una medida cualitativa de cudnto mas importante

es uno en comparacion con el otro (Koutra et al., 2017, p. 288).

Se ha planteado un modelo AHP para seleccionar asistentes en el departamento de

gestion de recursos humanos de una universidad. Los pasos del método propuesto son

los siguientes: Paso 1. En esta etapa se lleva a cabo la comparacion de cada par de
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criterios en relacion a la meta, asi como la comparacion de alternativas en relacion a los

criterios (Fahmi et al., 2015, p. 4).

En la presente investigacion, se llevaron a cabo los pasos que se han indicado en la
anterior cita, tal como se muestra en la seccion resultados. Como en las 2 ultimas
investigaciones citadas, en la presente investigacion, se aplico la comparacion pareada segin
el proceso analitico jerarquico, para criterios y alternativas respectivamente, tal como se
muestra en capitulo resultados.

Este estudio presento ciertas limitaciones, incluyendo el tamafo reducido de la muestra
y la limitada validacion. Por lo tanto, en el futuro se enfocara en conjuntos de datos méas amplios
y completos (Koutra et al., 2017, p. 293). En la presente investigacion se realiz6 la validaron
mediante la actividad de consistencia de las comparaciones pareadas. La presente investigacion
tuvo como muestra colaboradores del area que otorga permisos de escuelas de conductores de
una institucion publica.

En lo referente a los célculos de consistencia de matrices en el proceso analitico
jerarquico se aplican las férmulas como se indica a continuacion:

En una investigacion se tienen 5 criterios, el valor de RI es 1.12. La férmula para

calcular el valor de CI es: (valor lambda max - el numero de criterios) / (numero de

criterios - 1). Entonces el valor de CI es (5,2826 - 5) / (5-1) = 0,071. La férmula para
calcular el valor CR (relacion de consistencia) es: valor CI / RI. Entonces el valor CR
es 0,071/1,12=0,063. El valor CR es consistente porque esta por debajo de 0.1 (Mujito

et al., 2018, p.43).

En la presente investigacion, se tienen 9 criterios, y para la consistencia de la matriz del de la
encuestado, se obtuvo, el valor de CI es (9.5378 - 9) / (9-1) = 0.0672. Entonces el valor CR es

0.0672 / 1.45 = 0.0464. El valor CR es consistente porque esta por debajo de 0.1 (se aplico lo
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que indica el proceso analitico jerarquico, obteniendo los resultados presentados en la seccion
4.3)).

En la segunda parte, resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos de la investigacion, se presentan desde la Tabla 51 hasta la Tabla 89 y desde el Grafico
1 hasta el Grafico 39, se dividio en:

Resultados respecto a los criterios, Tabla 51 y Tabla 52.

Resultados respecto a las alternativas, Tabla 53 hasta Tabla 61.

Resultados respecto a las consistencias de las comparaciones por pares, Tabla 62 hasta Tabla
71.

Resultados respecto al orden de prioridad, Tabla 72 hasta Tabla 81.

Resultados respecto al orden de prioridad en la ponderacion integral (sintesis), Tabla 82.

Resultados respecto al efecto de la aplicacion, Tabla 83 hasta Tabla 89.

Contrastacion de hipotesis
Hipatesis especifica 1: se identifican los criterios de seleccion

Se observa en la Tabla 51, respecto al grado de aceptacion que tiene la lista de criterios,
formulados a partir de la normativa vigente, y la crisis sanitaria de COVID 19; con el proposito
de ser usados en la evaluacion de la experiencia de las alternativas, el 0% los considera “No
aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 1 y se confirma la hipotesis
especifica 1.
Hipotesis especifica 2: se obtiene comparacion de criterios y alternativas

Se observa en la Tabla 52, respecto al grado de aceptacion que tiene la comparacion de
criterios y los indices obtenidos, el 0% los considera “No aceptable”. Entonces se cumple
parcialmente el objetivo especifico 2 y se confirma la hipotesis especifica 2.

Se observa desde la Tabla 53 hasta Tabla 61, respecto al grado de aceptacion que tiene

la comparacion de alternativas respecto a cada criterio y los indices obtenidos, el 0% los
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considera “No aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 2 y se
confirma la hipotesis especifica 2.

Se observa en la Tabla 62, respecto al grado de aceptacion que tiene la consistencia de
la comparacion pareada de criterios, el 0% los considera “No aceptable”. Entonces se cumple
parcialmente el objetivo especifico 2 y se confirma la hipdtesis especifica 2.

Se observa desde la Tabla 63 hasta Tabla 71, respecto al grado de aceptacion que tiene
la consistencia de la comparacion pareada de alternativas respecto a cada criterio, el 0% los
considera “No aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 2 y se
confirma la hipotesis especifica 2.

Hipotesis especifica 3: se obtiene orden de prioridad de criterios y de alternativas

Se observa en la Tabla 72, respecto al grado de aceptacion que tiene el orden de
prioridad de criterios respecto al objetivo, el 0% los considera “No aceptable”. Entonces se
cumple parcialmente el objetivo especifico 3 y se confirma la hipdtesis especifica 3.

Se observa desde la Tabla 73 hasta Tabla 81, respecto al grado de aceptacion que tiene
el orden de prioridad de alternativas respecto a cada criterio, el 0% los considera “No
aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 3 y se confirma la hipotesis
especifica 3.

Se observa en la Tabla 82, respecto al grado de aceptacion que tiene el orden de
prioridad de las alternativas después de la ponderacion integral (sintesis), el 0% los considera
“No aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 3 y se confirma la
hipotesis especifica 3.

Hipotesis especifica 4: se produce un efecto positivo
Se observa en la Tabla 83, respecto al grado de aceptacion de aporte para la sociedad

que tiene la aplicacion en términos de transparencia, el 0% los considera “No aceptable”.
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Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 4 y se confirma la hipotesis especifica
4.

Se observa en la Tabla 84, respecto al grado de aceptacion de aporte para la sociedad
que tiene la aplicacion en términos de equidad, el 0% los considera “No aceptable”. Entonces
se cumple parcialmente el objetivo especifico 4 y se confirma la hipotesis especifica 4.

Se observa en la Tabla 85, respecto al grado de aceptacion de aporte para la sociedad
que tiene la aplicacion en términos de cumplimiento del marco legal, el 0% los considera “No
aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 4 y se confirma la hipotesis
especifica 4.

Se observa en la Tabla 86, respecto al grado de aceptacion de beneficios para la
sociedad que tiene la aplicacion en términos de mejora continua, el 0% los considera “No
aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 4 y se confirma la hipotesis
especifica 4.

Se observa en la Tabla 87, respecto al grado de aceptacion de beneficios para la
sociedad que tiene la aplicacion en términos de profesionalismo (competente, confiable y
experimentado), el 0% los considera “No aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el
objetivo especifico 4 y se confirma la hipdtesis especifica 4.

Se observa en la Tabla 88, respecto al grado de aceptacion en que la aplicacion,
contribuye en términos de cumplimiento del control establecido en la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcidn, asi como al Sistema de Control Interno, el 0% los
considera “No aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo especifico 4 y se
confirma la hipdtesis especifica 4.

Se observa en la Tabla 89, respecto al grado de aceptacion en que la aplicacion, deberia

replicarse en SUTRAN para mejorar la supervision, control y fiscalizacion de las Escuelas de
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Conductores, el 0% los considera “No aceptable”. Entonces se cumple parcialmente el objetivo
especifico 4 y se confirma la hipotesis especifica 4.

Tomando en cuenta los resultados del proceso analitico jerarquico, estos resultados
fueron evaluados, mediante el instrumento de recoleccion de datos de la investigacion. En el
cuestionario, se observo temas especificos, los temas especificos en el cuestionario, permiten
contrastar la hipotesis general (HG) y en los resultados especificos, se obtuvieron los grados
de aceptacion “Excelente, “Muy bueno” y “Bueno”, lo que significa, que la hipdtesis general
(HG) es verdadero, es decir se identifica el orden de prioridad y el efecto de la propuesta es
positivo.

En lo referente al instrumento de recoleccion de datos, se evalud la fiabilidad,
obteniendo un valor aceptable del indice de consistencia interna alfa de Cronbach. El valor al
ser cercano a 1, indica que el instrumento es fiable. Es decir, respecto a la aplicacion del proceso
analitico jerarquico, se puede medir el grado de aceptacion de la lista de criterios, indices de
comparacion de criterios, indices de comparacion de alternativas, coeficientes de consistencias,
orden de prioridad de criterios, orden de prioridad de alternativas respecto a cada criterio y
después de sintesis, y grado respecto a aportes y beneficios a la sociedad.

A partir de los resultados obtenidos, se puede deducir que la utilizacion de AHP para
el proceso de seleccion de candidatos, es efectiva. Ademas, se realizo la validacion basada en
ISO 9126 (que evalta la Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad y Eficiencia) y se obtuvo
una puntuacion de 75.76, lo que indica que el sistema de apoyo a la toma de decisiones es bien

valorado por los usuarios encuestados (Mujito et al., 2018, p.45).
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VI. CONCLUSIONES

a) Mediante la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de
conductores del MTC, se identifican los criterios de seleccion. Se logra el objetivo
especifico 1 y la hipotesis 1 es verdadera.

b) Mediante la aplicacién de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso
analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de
conductores del MTC se obtiene comparacion de criterios y alternativas. Se logra el
objetivo especifico 2 y la hipdtesis 2 es verdadera.

¢) Se ha podido contrastar que mediante la aplicacion de la propuesta de andlisis multicriterio
basado en el proceso analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar analista legal
de escuelas de conductores del MTC se obtiene el orden de prioridad de criterios y de
alternativas. Se logra el objetivo especifico 3 y la hipotesis 3 es verdadera.

d) También existe un efecto positivo mediante la aplicacion de la propuesta de analisis
multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico (AHP) de soporte para seleccionar
analista legal de escuelas de conductores del MTC. El efecto es un aporte y beneficio para
la sociedad en términos de transparencia, equidad, de cumplimiento del marco legal,
mejora continua, profesionalismo y de control. Se logra el objetivo especifico 4 y la
hipotesis 4 es verdadera.

e) Por lo tanto, se logra el objetivo general y se cumple la hipdtesis general, se identifica el
orden de prioridad y el efecto de la propuesta.

f) El instrumento cuestionario, es un componente disefiado para este estudio. Al aplicarlo,
destaca en su estructura para recolectar los datos de los indicadores, los cuales guardan

una conexion directa con los objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion.
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VII. RECOMENDACIONES
La comparacion de criterios por pares y la comparacion de alternativas por pares relativos
a un criterio en el proceso analitico jerarquico, puede utilizarse en casos similares,
permitiendo obtener la prioridad de criterios y la prioridad de alternativas relativo a cada
criterio.
Las personas que comparan criterios y alternativas, deben capacitarse con un mismo
protocolo, objetivo, formatos y pueden utilizar aplicaciones de software como hojas de
calculo, para gestionar los datos de entrada en cada una de las actividades del proceso
analitico jerarquico.
Se recomienda utilizar el proceso analitico jerarquico para la seleccion e identificacion de
una lista de prioridades, permitiendo pasar de un paradigma de trabajo antiguo a uno
nuevo.
Utilizar la actividad de consistencia del proceso analitico jerarquico, para verificar la
coherencia de las comparaciones y usar el instrumento de recoleccion de datos, ya que
puede ser personalizado y utilizado para casos similares.
Se recomienda la implementacion de la aplicacion de esta investigacion, basada en el
proceso analitico jerarquico; ya que su efecto se traduce en un valioso aporte y beneficio
para la sociedad en términos de transparencia, equidad, cumplimiento del marco legal,
mejora continua, profesionalismo y control. Esta iniciativa no solo fortalecera la integridad
del proceso en estudio, sino que también contribuird positivamente en las buenas practicas,

la trasparencia y control.
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Matriz: Propuesta de analisis multicriterio de soporte para seleccionar analista de escuelas de conductores, MTC 2020

Problema Objetivos Hipatesis Variable Dimension Indicadores Escala
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Independiente  |Criterios de Lista de criterios |No aceptable, Bueno,
(Cémo la propuesta de  |Aplicar la propuesta de [Mediante la aplicacion de la|Analisis seleccion Muy bueno, excelente
analisis multicriterio analisis multicriterio propuesta de analisis multicriterio
basado en el proceso basado en el proceso multicriterio basado en el  |basado en el Comparacion  |Indices de No aceptable, Bueno,
analitico jerarquico analitico jerarquico proceso analitico jerarquico |[proceso analitico|por pares de comparacion de  [Muy bueno, excelente
(AHP) de soporte para  |(AHP) de soporte para |(AHP) de soporte para jerarquico criterios criterios
seleccionar analista legal [seleccionar analista legal|seleccionar analista legal de [(AHP)
de escuelas de de escuelas de escuelas de conductores del Comparacion  |Indices de No aceptable, Bueno,
conductores del MTC en |conductores del MTC en [MTC en el 2020 se por pares de comparacion de  |Muy bueno, excelente
el 2020 permite el 2020 identificando identifica orden de alternativas alternativas
identificar orden de orden de prioridad y el |prioridad y el efecto de la respecto a cada

prioridad y el efecto de la
propuesta?

Problemas especificos

efecto de la propuesta.

Objetivos especificos

propuesta.

Hipdtesis especificas

1. {Cémo con la
propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico
jerarquico (AHP) de
soporte para seleccionar
analista legal de escuelas
de conductores del MTC
en el 2020 se identifican
los criterios de seleccion?

2. {Coémo con la
propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico
jerarquico (AHP) de

1. Aplicar la propuesta
de analisis multicriterio
basado en el proceso
analitico jerarquico
(AHP) de soporte para
seleccionar analista legal
de escuelas de
conductores del MTC en
el 2020 identificando los
criterios de seleccion.

2. Aplicar la propuesta
de analisis multicriterio
basado en el proceso
analitico jerarquico
(AHP) de soporte para

1. Mediante la aplicacion de
la propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para
seleccionar analista legal de
escuelas de conductores del
MTC en el 2020 se
identifican los criterios de
seleccion.

2. Mediante la aplicacion de
la propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para

Dependiente
Soporte para

seleccionar
analista legal de
escuelas de
conductores del
MTC

criterio

Consistencias

Prioridad de
criterios

Prioridad de
alternativas

Efecto de la
aplicacion de la
propuesta

Coeficientes de
consistencias

Orden de
prioridad de
criterios

Orden de
prioridad de
alternativas
respecto a cada
criterio y después
de sintesis

Grado respecto a
aportes y
beneficios a la
sociedad

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente
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soporte para seleccionar
analista legal de escuelas
de conductores del MTC
en el 2020 se comparan
criterios y alternativas?

3. ({Coémo con la
propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico
jerarquico (AHP) de
soporte para seleccionar
analista legal de escuelas
de conductores del MTC
en el 2020 se obtiene
orden de prioridad de
criterios y alternativas?

4. (Como con la
propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico
jerarquico (AHP) de
soporte para seleccionar
analista legal de escuelas
de conductores del MTC
en el 2020, se determina
el efecto que produce?

seleccionar analista legal
de escuelas de
conductores del MTC en
el 2020 comparando
criterios y alternativas.

3. Aplicar la propuesta
de analisis multicriterio
basado en el proceso
analitico jerarquico
(AHP) de soporte para
seleccionar analista legal
de escuelas de
conductores del MTC en
el 2020 obteniendo
orden de prioridad de
criterios y alternativas.

4. Aplicar la propuesta
de analisis multicriterio
basado en el proceso
analitico jerarquico
(AHP) de soporte para
seleccionar analista legal
de escuelas de
conductores del MTC en
el 2020, determinando el
efecto que produce.

seleccionar analista legal de
escuelas de conductores del
MTC en el 2020 se obtiene
comparacion de criterios y
alternativas.

3. Mediante la aplicacion de
la propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para
seleccionar analista legal de
escuelas de conductores del
MTC en el 2020 se obtiene
orden de prioridad de
criterios y de alternativas.

4. Mediante la aplicacion de
la propuesta de analisis
multicriterio basado en el
proceso analitico jerarquico
(AHP) de soporte para
seleccionar analista legal de
escuelas de conductores del
MTC en el 2020, se
produce un efecto positivo.

Grado respecto al
control

No aceptable, Bueno,
Muy bueno, excelente
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Anexo B. Validacion y confiabilidad del instrumento

Antes de la ejecucion del siguiente cuestionario se realizo capacitacion e induccion.
Instrucciones para el encuestada/o: Estimada/o, le pedimos responda con objetividad y
sinceridad, ya que sus respuestas se mantendran en anonimato. Lea cada pregunta, escoja una
alternativa y marquela con una “X” segun el grado de aceptacion de su preferencia respecto a
la aplicacion de la propuesta de analisis multicriterio basado en el proceso analitico jerarquico
(Analytic Hierarchy Process - AHP) de soporte para seleccionar analista legal de escuelas de
conductores del MTC. Las alternativas es una terna (postulantes). De la lista de criterios, los 7
primeros estan relacionados con “Experiencia profesional en evaluacion de requisitos de”:

C1: Naturaleza juridica para escuela de conductores.

C2: Recursos humanos para escuela de conductores.

C3: Infraestructura (especificar) para escuela de conductores.

C4: Equipamiento para escuela de conductores.

C5: Flota vehicular para escuela de conductores.

C6: Régimen académico para escuela de conductores.

C7: Infraestructura cerrada de circulacion vial para escuela de conductores.

C8: Experiencia en manejo de herramientas de software.

C9: Habilidades en modalidad virtual.
I. Parte 1

a. Respecto a los criterios

1. {Qué grado de aceptacion tiene la lista de criterios, formulados a partir de la normativa
vigente, y la crisis sanitaria de COVID 19; con el proposito de ser usados en la evaluacion
de la experiencia de las alternativas?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

2. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de criterios y los indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

b. Respecto a las alternativas

3. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 1 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

4. ;Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 2 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

5. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 3 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

6. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 4 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente
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7. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 5 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

8. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 6 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

9. (Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 7 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

10. ;Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 8 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

11. ;Qué grado de aceptacion tiene la comparacion de alternativas respecto al criterio 9 y los
indices obtenidos?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

c. Respecto a las consistencias de las comparaciones por pares

12. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de criterios?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

13. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 1?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

14. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 2?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

15. {Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 3?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

16. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 4?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

17. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 5?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente
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18. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 6?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

19. (Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 7?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

20. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 8?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

21. ;Qué grado de aceptacion tiene la consistencia de la comparacion pareada de alternativas
respecto al criterio 9?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

I1. Parte 2

a. Respecto al orden de prioridad

22. ;Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de criterios respecto al objetivo?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

23. (Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 1?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

24. ;Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 2?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

25. (Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 3?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

26. ;{Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 4?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

27. (Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 5?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

28. (Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 6?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

29. ;Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 7?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

30. ;Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 87

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

31. {Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de alternativas respecto al criterio 9?7

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente
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b. Respecto al orden de prioridad integral (sintesis)

32. ;Qué grado de aceptacion tiene el orden de prioridad de las alternativas después de la
ponderacion integral?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

c. Respecto al efecto de la aplicacion

33. ({Qué grado de aporte para la sociedad tiene la aplicacion en términos de transparencia?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

34. ;Qué grado de aporte para la sociedad tiene la aplicacion en términos de equidad?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

35. (Qué grado de aporte para la sociedad tiene la aplicacion en términos de cumplimiento del

marco legal?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

36. (Qué grado de beneficios para la sociedad tiene la aplicacién en términos de mejora
continua?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

37. ;Qué grado de beneficios para la sociedad tiene la aplicacion en términos de
profesionalismo (competente, confiable y experimentado)?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

38. (En qué grado la aplicacioén, contribuye en términos de cumplimiento del control
establecido en la Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, asi como al
Sistema de Control Interno?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente

39. (En qué grado la aplicacion, deberia replicarse en SUTRAN para mejorar la supervision,

control y fiscalizacion de las Escuelas de Conductores?

a) No aceptable b) Bueno ¢) Muy bueno d) Excelente
Instrumento de recoleccion de datos validado por:
Nombre Grado(s) Firma
Mg. Pillco Gélvez | Maestro en gestion ambiental. Egresado de doctorado en | [}
Juan Gabriel medio ambiente y desarrollo sostenible. FW{

Dr. Lujan Campos | Doctor en ingenieria de sistemas. Doctor en medio }{
Luis Alberto ambiente y desarrollo sostenible.

Mg. Munioz Tuesta | Maestro en educacidon con mencién en gestion y 7&/
Elva Milagros planeamiento educativo.
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Mediante la aplicacion de la herramienta analisis por juicio de expertos. Se elabord el siguiente

cuadro, asignando el valor de uno si el juez estd de acuerdo y cero si no lo esta.

Numero de experto

1

2

3

Valor
promedio

w

=
QOCXJ\ICDCHAOON—\%

R N UK ) UL N [N N [PUEEE N (PSS N (PSS N PSS N K T (S5 N (UL Ny [ Ny [\ S N [ N S Ny QS N f s O (PSS Ny (UK N UL NGy RS N L Ny [ N} [ N SN [ [ [F5\y [PURE Ny JL \py (PUE N I > J (PS5 N [UNE Ny VAL Ny UL Ny (PR N K ) J. N
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Total

w
()]

w
w

w
g

OQIWWINIWINIWIWIWINIWINIWINIWIWINIWINIWINIWIWININIWIWINIWIWINIWINDNIWIN[W[W|WIIN

—

Ta = Numero total de jueces que estd de
acuerdo, que asigno el valor de 1.

Td = Numero total de jueces en desacuerdo,
gue asignd el valor de 0.

b=[(Ta)/(Ta+Td))] * 100 =
[102 /(102 + 15)] * 100 = 87.179487%

El resultado de la prueba de validez, nos
muestra una concordancia del 87.17%, siendo
positivo y se acepta.
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Para evaluar si el instrumento es fiable: es decir que hace mediciones estables y consistentes. Se evaluo la fiabilidad del instrumento mediante el

indice de consistencia interna alfa de Cronbach. Obteniendo el siguiente resultado de analisis de fiabilidad para los 39 items, mediante el software

Excel:

Epreg | pl | p2 | p3 | p4 | p5 |p6l p7 | p8 pl0 pl2 pl6 p28 [ p29|p30 p32 p35 9
E1l 2 3 1 3 3 3 2 3] 3 3 2 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3
E2 1 2 3 1 31 3 3| 3] 3 1 3 3 2 1 3 2 2 3 3 3 1f 3] 1] 2 2 3 2 2 3 3 1 3 1 2 1 2 3 2 2|
E3 3 3 3 3 31 1f 3| 3] 3 3 1 2 3 1 2 1 1 3 2 2 3 2| 31 2 1 3 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3]
E4 3 3 3 3 3] 3[ 2 3] 3 3 3 3 2 2 1 3 3 2] 1 3[ 3 2 2| 3 2 1 2 3 1 2 3 1 3 3 2 2 3 1 3]
ES 3 1 2 3 1f 2| 3] 3| 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3] 3 3] 2 1l 2| 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 1 3 2|
E6 3 2 3 3 31 3 3| 1] 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3] 3] 31 2 3 3 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2|
E7 2 3 3 2 3] 1f 3| 3] 3 3 1 3 2 2 3 3 1 2| 3 3] 1] 3| 3] 2 1 3 2 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3]
E8 3 2 2 3 3 3 1f 2| 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 1 2 3 3] 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 1]
E9 s 2] 2 3] 3l 8| 2f 3[ 8| 3] 3] 3] s 3] 3] 2] [ 3] & 2 3] & 3] 2l 3] o3[ 3] o3[ s of o &l o 3] 3 of 3 3 3
E10 3 3 3 3 31 3[ 3] 3] 3 3 3 3 1 2 3 3 2 2 2 11 2| 3[ 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2|

varianza 0.44| 0.44| 0.45( 0.41] 0.36] 1| 0.5|0.4]| 0.1 0.41| 0.65| 0.5| 0.4] 0.6 0.44| 0.6 0.5/ 0.6 0.4 0.6] 0.4| 0.4| 0.3 0.56| 0.5 0.5 0.41|0.61( 0.36] 0.41| 0.4| 0.4| 0.44| 0.45| 0.3| 0.4 0.44]
0.2]0.17|0.13| 0| 0.2]0.2] 0] 0.17 0.2] 0.2 0.3 0.19| 0.3| 0.2| 0.4 0.2 0.4] 0.2] 0.2| 0.1 0.2] 0.2] 0.17/0.37|0.13 0.2] 0.2 0.2| 0.1 0.2 0.19
K 39| Alfa de Cronbach =0.71
2(Si)? 8.52 .
" Entonces el instrumento es fiable.
Z(St) 27.84
Algunos autores consideran que el coeficiente debe estar entre 0.70 y 0.90 (Hernandez et al., 2014, p. 295)
1 8.52
a= —
39-1 27.84
a 0.71

suma
93
87
91
94
91
99
92
94
107
98



Anexo C. Formatos de entrada de datos AHP (Proceso Analitico Jerarquico)

1. Meta-Objetivo:

2. Criterios

Criterio

Descripcion (Experiencia profesional en evaluacion de requisitos de cada criterio)

C1

C2

C3

C4

Cs

Cn

3. Alternativas

Codigo

Numero de identificacion

Al

A2

A3

4. Comparacion de criterios: matriz de comparacion de criterios

C1

C2 C3 C4 Cs Ceé C7 C8 Cc9

C1 1

C2

C3

C4

Cs

Ceé

C7

C8

Cc9
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5. Comparacion de alternativas relativas a un criterio

Matriz de comparacion de alternativas relativas al criterio “n”

Cn Al A2 A3
Al 1

A2 1

A3 1
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Anexo D. Informe de analista legal

INFOEME N® - -MTC
A
Directorz de Circulacion Vial
De
Coordinacion de Autorizaciones-ECSALES v Escuelas de Conductores
Aszunto ; Solicttud de autorizacion de operacidn como Escuela de Conductores, presentada
por  la  emprezsa  denominada
Ref : 1) Solicitud 5N (Hoja de Buta N° E- ]
i} Solicitud 5/ (Hoja de Futa N E- )
ui)  Solicitud 5/M (Hoja de Futa N E- )
w)  Solicitud 5/N (Hoja de Futa N° E- ]
Fecha : Lima,

Tengo el agrade de dirigirme a usted en atencion a los documentos de la referencia para informarle lo
siguients:

L ANTECEDENTES

1.1,  DMMediante escrito registrado con Hoja de Futa N° E- . de fecha .la
empresa denominzda

adelante La Empresa con

, solicitd autorizacién para el funcionamisnto como Escuelz de
Conductores, conforme lo establecido en el Reglamento MNacional del Sistema de Emizidn de
Licenciaz de Conducir, aprobado por Decrete Supremo N° 007-2016-MTC, en adelante El
Eeglamento. Asimismo, solicitd tomar en cuenta la documentzcion presentada mediante Hojas de
Futaz N° E- JE- vE- . de fechas
respectivamente, con todos sus actuados.

12, Con Oficio N® ]
. la Direccion de Circulacion Vial comunico las ohservaciones respecto 2 su solicitud, recursos
humanos, infraestructurz, equipamiento vy flota wvehicular; requiriéndole la  subsanacion
comespondiente, para lo cual se otorgd un plazo de diez (10) dias habiles.

1.3, Mediante escrito ingresado con Hoja de Buta N° E- de fecha .La
Empresa solicita ampliacion de plazo para la subsanacion de las observaciones detalladas en el oficio
mdicado en el parrafo anterior; a lo gue mediante Oficio N® de fecha

. se comunicd a La Empresa que en atencion al numeral 147 2 del articulo 147 del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrative General, en adelante El
TUD de La Ley, ze le concedid la pretendida promoga.

1.4 DMMediante escrito ingresade con Hoja de Buta N° . de fecha .La
Empresa presenta diversa documentacion con 1z finalidad de subsanar las obeervaciones sefialadzs en
el Oficio N°
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Exn atencion a lo setizlado en el mumeral 137.2 del ariculo 137 de El TUD de la Ley, madiante Cficio
i de facha , motificado el e
suhmtaaLaEmpreaambuna:hsubEmmumbmzteutes ]:-.anlncualgentnrgounp]amdedlez
(10} dias hakales.

hladiznte azcmito ingresado con Hoja de Buta 197 , de facha .
La Empraza presenta diversa documentacion con la finalidad de subeanar las obesarvaciones serialadas
en 2l Oficio W7 .

MARCO LEGAL

Dacrato Supreme M 004-2019-TUE - Texto Unico Ordenade de la Ley M® 27444 — Lev dal
Procedimiento Admmistratrve General; en adelante E] TUC da La Ley.

Diacrate Suprame N 007-2016-RTC - Beglamento Macionzl del Sistenna de Exu=ion da Licancias da
Conductr, v sus modificatorias; an adelants El Faglamento.

ANALISIS

La Ly H= 20005, "Lav gus establece los lineamisntos gensraler para &l fimcionamisnte de las
Freuslar de Condustores” , tiena como objeto regular la autorizacion v el fimeiomammiento da las
Ezcusalzs da Conductores u:le vehiculos motorizados para fransports temrestre; v dizpons an la Semmda
Dizposicion Tramsitoria Final que el Poder Ejecutrvo apruebe, mediamfe decreto supremo, =l

raglamente de la presente Lay.

En aze senhido, El Kaglamento ragula |2z condiciones, requsitos v procedimnantos para la obtencion
v fiumcicnammanto de las Escuelas da Conductores, tal como lo dispone en su arbiculo 33 gue extablecs
los requizitos minimos de acceso, v el articulo 33 que sefizla la documentzcidn exizida para la
zcreditacion del cumplinmients da los requizitos.

Dz 13 revizion del expediente admmistrative se determing que La Empresa ha cumplide con presentar
la documentacion exipida para la acreditacion dal cumplimiento de los ragmsitos establacidos an al
ariculo 33 de El Beglamente, azi como las condiciones de acceso v pormenencia minnmas
establacidas en el arficulo 33 del acotado reglamento, conforme se detzlla en el cuadro adpmto.

ARTICULG 35 DEL REGLANENTO MACIOMAT. DEI SISTEMA DE | CUNWELE
HUMEEA | EMISICS DE LICEMCIAS DE CONMDUCIE, APROBADOPORELDECRETO | &I NO
L SUDPREMD LI® 007-2006-MTC.

Solicitad dehidements firmads por al representante lagzl de la persons junidica
zolicitants, mdicando razin o denominacion socizl de la solicitente, 37 RIS, v
domicilio da la insttocidn, 2l cual ze comsaram todas lss commmicaciomes v
notificaciones de  actos  admimisoativos expedidos por laz  @otoridades
551 competantes; ademas del doomento de idemtidad, domicilic v datos de| X
inscripcidn del nombramiento o poder del representants legal en los Regisiros
Piblicos. En dicha zolicitud, el solicitants debe precizar la(z) categorias) da
licencia respecto de las ooales ze -:apautana]n:-!. alummos, asi coma la uhicacian
de loz locales enm loz que 3= sjenrteram los Pn:-gamas de Fommacion de
Conductores. (Folios B )

2) Dooweento que acredite la persaperia juridica v la finalided u objeto socizl da
la imstitecion, debiendo comsigmar como objeto sodzl 1z ensefianza
capacitacion o formacidn académica, para lo oual deber: presawtsr fotocopia

55.2 del doommenty que contensa el aco constitutive v estanstos actoslizados, | X

debidzmante inscrito en el Fagistro de Personas Juridicas de los Fegizros

Pablicos. (Folios 17s )

Ex Falics W 0246, seadjunta Acte de Hotifoaden Pemonel dedctes Ad ministetvos, =1 la que d coumier Cornens de Perd, predsa
qu= no nodfce o Dfca H par no encoatrar la Direcoas: habiendo snt=dormesie pofficede o
mendonsda coumere |1 mendanade direcdon ele Emprese Lo gue produjo dersore ea la notfoaden.
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b Copia da centificado de vigencia del podar del representante lagal expedido
por la Suparimtendsncia Macional de los Fegistros Pablicos — Sunarp, con uma
antisiedad e mavar 2 un (017 mes. (Folies M- b

Felacicn de datos del director & Instructores da la Ezooela dea Conductorss,
adjuntande los Curicubare Vitse docwmentados (Folios 207 03-04)%

DIRECTOR-
.- Prazamts los signientes dooarmemtos;

3) Copiz del Titulo Profesional de , emitida
par la Ukiversidad , de
facha JFolio® )

by Copisz de certificados de Tabajo gue acreditan su erperienca en
pedzzogia o emselanza, v cargos Eerenciales, divactivos o afines en
institwciomes piblicas o privedss, de prefsrencia em institucionss
aducztivas. (Folios 17s 033-038)

INSTRUCTOR DE CONCOCIMIENTOS:
. -Presenta lox siguientes dooumentos:
d) Copiz dal Titalo Profesional de , otarzado par la
Tnivarsidad , de fecha

Copiz del Titolo Profesions]l Témico en .
otorgade por el Servicio IMaciomsl
,da facha .
bl Copia de la licencia de conducir vigente. (Folios IF j|
) Copia del Constancia de Trabajo que acredita su experiencia en la
erzelanza en 1z conduccion de vekioales mrtornotores no menor de dos
(02} atios (Folio 275 )

INSTEUCTORES DE HABILIDADES EN LA CONDUCCION:
.- Prazamts los signientes dooarmemtos;

3) Copiz de Titulo Profesionsl de , emitido
par la Ukiverzidad , de
facha -

b Copia de 1z licencia de conducir vigente con una vigencia no menor de
dos (023 =fos, racord de conductar v reporte da la paging web del
Miinisterio de Transpartes v Conmmicaciones (Sisterna de Licencias de
Comducir por Pastos), gue acredita gue el parsons] propussto no ha sido
zancionado mediants acto fmme por infraccion grave o oy grave al
Texto tmico Ordenado del Reslaments Nacional de Transito — Codizo
de Transito en los dos (02) Qltimes afos. (Folios BF° 1

3) Dooumesntos en que se indica la posicion georrefarenciada del local en que sa
imparten las sesiones de enseflanra tedrica de comocimiemtos v la
mfrasstructara para las practicas de menejo. (Folios MR )

b Documentos que aceditan 1a posesion legal da; 1) local en que se impartinan
laz zaziones da ensefianza tedricz de conocintentos, ubicado e

(local de ensefianza v oficinas adminismratives) ( : I
Infrassimactura cerrada 2 la croulacion vizl abicada em

. {Falios I'® j
¢} Dlemorias descriptivas de la ubicacion v distoibocicn de los imrenebles

destinades al fumcionamisnty de la Escoela de Condoctores. (Folios
i ; )




d) Licencia de fimciceamisnto para el local an el que e afectuara la actividad
de emssfamza de los comocimientos pecesarioz parz 1z conduccion de
vehiculos. (Folio® )

g} Comtar con el Oficio que aprusha el Expedients Temico del circuito
propaesto. (Folip I }

Declaraciom furada de contar con los bienes, mmebles, objetos, artefactos, aparatos

alactromicos, en particular el identificador hmm-:ude]:nﬂlada:uhr As] Como

00z aparstos mecamicos, fisicos v ofros enzeres que corstitryan el equipamiento X

raquetido para el EmamammgdemaEam&ladecmes (...} (Folios

N&g h]

Felacicn da vehiculos gue confooman 1z flota vehinular de Lz Empresa (Folio I
)

Presenta Cantratos de Arvendssiientn, copias da lax tarjetss de idemtificacian
vehicular, los certificados dal SOAT vigemtes, loz CTTV wvigemtes (exte tltimo
ceando Lo smeritea’, v1zs polizes de responsabilidad civil extracamtractus] vigentss
de los vahicalos de placas de rodaje M=s (1), N

(ME), (N2), &)y (L5). Folios }N°s

)

Deaclaraciom Juradz en la que sefiala que la esmictura del Programa de Formmacian
557 de Cmﬁxtufa. Eumda cnmspuudmcu con laz n:ﬂtena-z. que o objeta d= | X

554

UBICACION DEL EETABLECIMIENTO:

Loczl en gue e imparten 122 sesiones de
enzefianma tacrica de comocimisrtos

Infraestrctara cesrada a la ciroalacion vial

Anlzz para 13 enzefianzs Area del Caatidad de
tacrica Anla abarrmas
Anla M® 01
Anla ® 02
Se ldica b cevided de slumnos. segun la idormecion consggzada en la Mepona
Descnpdiva ( Hesoducion Vicensmisterial MN° 00520 5-MINEIU )
HOEARIO DE ATENCION:
Local parz las clases tagncas practicas
Lumes a sabado de
Domingos v ferizdosz de
Pircuito de Manejo
Lumes a s3bado de

Lz Escuela de Conductore: queda conformada con 1z Plana Docents, zazim el detalle mimuents:

Cargo de Instruccion Docents a cargn

Diirectar
Instructor da Conocimisntos
Insmactores da Habilidades en la Conduccion

Lz Escuela de Conductoras quada conformada con la Flota Vehseular, segin ol detalle sigmanta:
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CODIGD VIN O N°DE

SFRIE fiaricadin RDDATE

POLIZAS DE SEGURD

Vigemcia

Compafia de Sepuro I Polizs Placs

(X3
L4

Belactonade a la exigencia de comtar con vehiculos de doble comando, cabe ssnalar que esta es
zplicable tmicamente para los vehicules destinades a la capacitacion de postulantes 2 una heencia d=
condueir claza & categoria [; por lo que, en al presents procedimients no es un raguizito exipible; toda
wvez gue, La Empresa mapartira capacitacion a los postulantes a la obtencion de wma llEE:I.EIa da

conducir de clasa A categorias I-a, II-b, Il-a, III-b, IM-c ¥ de la clase B categoria O, tal como|

consta en el esento registrado con Hoja de Buta W7

El ultome pma.ﬁ:u del articulo 35 de El R.eglamentn establece qua: La Fesolucion de Autorizacion
razpactiva sard amitida previa mepeccidn m site realizada por 1a DGTT con el objeto de venficar =l
cirmplimisnto de los requusitos de infraestroctora, flota vehicular v equipamiento.

Con facha , 5e realizd las mepeceiones téonicas para la verficacion m situ da
los requisitos de infrasctructura; flota vehicular ¥ equipamiento en las mstalaciones ubicadas en:
" emitieandose el Informe N° da fecha
. en gl que conchive que La Fmpresa cumpls con las condiciones exigidas en

mfrzestuchira, flotz vehienlar v equparmients.

Enlinea da lo expuesto, v en atencion de los primeipios de premmeton de veracidad, celendad, eficacia,
mformalisme v busna fe procedmmental dal Texto Thice Ordenado de 1z Ley W7 27444 — Ley dal
Procadimisnte Adminiztrative General, aprobade por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en
zdelants El TUQ de la Lav, se advierte que La Empraza cumpls con prazentar los raquizitos sefizlados
en gl articula 35 de El Beglamente, v sazim 2] Infonme M7 , corresponds
oforgar autorizacion para la operacion come Escuela de Conductores.

Dz acperde a lo establecido en el aricule 71 de El Eaglamente, en concordancia con lo safalado en
loz Iterales 2), o), d), k) & 1) del articulo 70 da la acotada norma, 1a Direceion General de Transporta
Tarrestre mscnbira el presente acto en 2l Eegistro Nacional de Escuslzs de Conductores, detwendo

3
2k

Cabe prediar que madisnte Memerspdam N de fechs i idigto los wisfcos pare la
nipeccdnin situ, modifcindoiels fachs deinspecdon con Memarandum H : pors mofveindicade en
= amtedo Memonndum



procadarse a publicar en 2] portal metriucionzal web dal hlinizterio de Transportes ¥ Commucacionss,
la mformacion conterida an el Ragizira,

Ez precizo mdicar, que la Dhireccion de Circulacion v Seguridad Vial ha cumplhido con las
dizposiciones que rigan el procedimiente adwumstrativo previstas en la ley, las musmas que

comprende, entre otras, el respeto imestricto de los principics de legalidad v deh:dnpm:edmenm
racogidos ]:-nr&lTEﬂanmGrd&uadndelaLexN"’"M Ley dal Procedimento Adnumstrativo

(Fanaral, aprobado por Decreto Suprame 37 004-2019-TUS,

4.- CONCLUSION ¥ RECOMENDACION.

41

41

44

La empreza

, mmpla con presantar los requisitos establecides an el articulo 33 da
El Faglamento, en concordaneia con el arionle 33 del refenido reglamento; por consigmients, za
suglars declarar procedente 1z solicrtnd de autorizacicn de operacion como Escuela de Condoctores.

Se recomuenda expedr Resclocion Directorzl, que declara procedants 1a selicitud de autorizacion da
operacion come Escuela de Conductorss, por el peniedo de wigencia de diez (100 avics, contados a
partir dz [a notificacion de 1a resolucion autoriiativa, 2 efectos de mapartr ol Programa de Formarion
de Conductores a los postulantes 2 1ima licencia de conducir da la clase A categorias [T-a, [I-h, I3,
M-k v [II-z, v de la clasa B catezona [I-c.

Eemutir a [z Superintendencia de Transporte Temrastra de Persomas, Carga v Mercancias — SUTRAN,
copia de la presenta Besolueion Diractoral para las acciones de control conforme a su competancia,

Por otre lado, cabe precizar que el procedinusnte de Autorizacion de operacion como sscuela da
conduwctores s encuentra sujeto a silencio admimistrativo negative, sagim lo establacido en el arficulo
52 da El Eaglamento, v sezim lo sexialado en ol mimearal 199 4 dal articnlo 199 del Decrato Supremo
W7 004-2015-TU03,

&~ CONFOBRMIDAD DFT, INFOBME N°

Especialisia Inbonente Coordinedor de Awominciooes de By BC de i DUY

Fuente: Elaboracion propia, espacios en blanco para datos especificos.
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Anexo E. Proyecto de Resolucion Directoral

VISTOS:
Lz sohertud reziztrada con Hoja de Buta M7 E- de facha .
presentadz por la empresa
, 3zl come los demszs escntos relacionados con dicha selicitud, v;
COWSIDER AMDIO:
Chuz, mediante szcrito regizirado con Hoga da Fota M7 E- ,dafecha
, la empresa dencominada

en adelants La Empresa, con EUC

solicite autorizacion para el fimcionamiento come Ezcusla de Conductores, conforme 1o establecido en el
Eeglamento MNacional dal Sizternz de Emizion de Licencias de Conducir, aprobado por Decreto Suprenso IN°
O07-2016-MTC, en adelante El Feglamento. Asimusmo, solicito tomar en cuenta la documentacion
prasentzda madizmte Hojas de Fatas ™ E-

respectvaments, con todos sus actuados;

(s, con Ofico W° , de facha

, 1z Direccion de Circulacion Vial commniced las observaciones respecto 2 su zolicrad,
recurses  humanos, infraestroctura, egupamusate v flota velsewlar, requnéndole la subsanaciom
comaspondiente, para lo cual se otorge un plazo de diez (10) dias habiles;

(e, madiante szcrite mzresado con Hoja de Buta N7 E- de facha
, La Empreza solicita ampliacion de plazo para la subsanacion de laz observaciones detzlladas en el
nﬁclumdmadnm&lpa:ﬁfnantenur a lo que mediante Oficio N7 de fecha

, za comumecd 2 La Fimpresa, que en atencion al momerzl 147.2 del articulo 147 del Tesdto Thuco
Ordenzdo de 1:1 Ley 27444 — Lay del Procedimiento Admumstrative General, en adelante E1 TUO de LaLay,
ze le concedio la pretendida prorroga;

Chuz, mediantz escrito ingrezade con Hop de Buta I° E- , de fecha
., La Empresa presenta diversa clcr:mp_rntn:mu con la finalidad de subsanar 135 observaciones
sefialadas an el Dﬁ-:tc- ' :

(s, en atencion a lo sstialado en el mumeral 1372 del articwlo 137 de E1 TUO de 1la Lay,
mediante Oficio M7 de fecha , notificade 2l
, 22 zolicitd aLaEmpre;asuheanarlasubsmmusuhem;pmln cuzl z& otorgo un plazo da
diez (100 dizs hadbilas;

Chus, mediantz ezcrito ingrezado con Hopa de Buta I° E- , de fecha
Lz Empresa presenta diversa documsentacion ceon la finalidad dE subsanar las
obzervacionas :Enaladas en el Oficio N7 :

Chue, mediants Informea 57 de fecha , 58
zefiala que =a efectns la comespondiente mepaceion ocular en las metalaciones da La Empr&aubmadaen

(infrzsstructura cerrada 2 la cireulacion wal); adjuntindoss
2l Arta de Inspeceicn Ocular respecttva v un (01) DVD contentendo fotos v videos de la mfraestructura,
flota vehicular v del aqupamiento propuesto;

CQua, la Ley W7 29005, "Ley gue establece loc limeamientor geweraler pava &l
Surciornmmiento de las Escuslar de Conductores ™, tiene como objeto regular la automzacion v el
funcionamuanto de las Escuelas de Conductores devehicules motonzados pars transporte temrestre; v dispons
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en la Sepunda Dispozicion Transitoria Final que 2] Poder Ejecutieo aprosks, mediante Decreto Supremo, el
reglamento de la presents Lev;

(e, en ese sentido, El Feglamento, resulz las condiciones, requmaitos v procedimentos
parz la obtencion v fimelonamiento de las Excuelas de Conductorss, tal come lo dispons el arbicnlo 323 goe
establece los requisifos minimos de acceso, v el arficule 35 que =z=fala 13 documentacicn eugmda para la
acraditacion del cumplimiento da los requusrtos;

Chaa, el altimeo parrafo del articulo 55 de El Eeslamento, establace que: La Eesolumon da
Autorizacion respectiva serd ematida previa mspeccion in sin realizada por Iz DGTT con 2l objeto da
vertficar los reqmzttos da infrasstructura, flota vebueular v de equipamiento;

Chae, en linea de lo expuesto, v en atencion de los principios de presmeron de veracidad,
celenidad, eficaria, mformalizme v buena fe procedimentzl del Texto Umice Ordanado de la Ly N7 27444
— Lev dal Procedimients Admimstrativo Ceneral, aprobade por Decreto Supreme BT 004-2015-TUE, za
advierte que La Empresa cumpls con prezentar los requeitos s=falados en 2] ariiculo 55 de El Eeglamento,
v zegim el Informea N , corresponds otorgar autorizacion para la operacion como
Ezcuela de Conductores;

(e, de acuerdo a lo establecido en el articuls 71 de El Eeslameanto, en concordancia con
lo zefialado en los Iiterales 2), c), 4, k) 2 1) del artienls 70 de 1z acotada norma, 13 Direceion Generzl da
Tranzporte Tarrestra mecribird el presents acto en 2] Eegistro Nacionzl de Escuelaz de Conductores,
debiendo procederza a publicar en el portal mettocional web dal Aimisterio de Tramsportes v
Commmicaciones, la mformacion contenidz an el Fegstro;

iChae, extando a lo opinado por la Coordmacion de Antoni=aciones — ECSATLES v Escupelas
de Conductores, en el Informe IN° , que forma parte miegrants de la presenta
resohucion, se proceds ematir 2] acto admmistratye cormespondienta. ¥;

Die conformmdad con lo dispuesto en el Decreto Supreme B.° 007-2018-3TC - Reglamento
Macionzl del Biztema de Erm=ion de Licencias de Conducr, v sus medificatonizs; el Decreto Supremo 17
004-2019-TU% - Teto Unico Ordenado de la Ley M° 27444 - Ley dal Procedmmiento Administrativo
General, la Lay W° 29370 - Ley de Orgamizacion v Fumciones del Rimisteric de Tramsporfes v
Cormmumicaciones v la Besolucion Misterial W° 1435-2019-MTC01 - Tede Integrado del Eeglamanto da
Orgamizacion v Funciones del hlimsterio de Transportes v Comumicaciones;

SE FESUELVE:
Artienlo 1.- Autonzar a la empresa
, para funcionar como Escuela de Conductores, a
efectos de impartir el Programa de Formarion de Conductores 2 los postulantes 2 1na heencla de condusr
delaclasfeﬁu.categnnasﬂ-a. II-b, OI-z, IIT-b v [II-z, ¥ de la clase B catezoria II-o; en consecuencia, procedasza
a su mscripeion en el Besistro Wacional de Escuelzs de Conductores, en loz siguientes térmmmnos:

Denomunacion da la Ezenala de Conductores

Uhicacicn de los Establecimiantos

Locz] en que se imparten las sesiomes de
enzenanzs tagrica de conocimiemntos

Infraestrnchars cerrada 2 la ciroalacion vial
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Aulzz para 13 speefianza Area del Caaridad de
tacrica Anla alamnas
Anla M 0L
AulaM® 02
Se indica la cantidad de alurecs ey la infoomsicem constgmada en la
Mlesnomia Descripinva (Hesolucsim Vecemumsienal N5 0201 5-MINELL)
Horanio de Atencion
Local para las clases tecricas
Lumes a sabado de
Domingos v feriados de
Crreutto de banejo
Lunes a sabado da
Plana Docents
Cargo de Instruccion Daocente a cargn
Dhirectar
Instuctor da Conocimisntos
Instructorss de Habilidades en la Conduccicn
Flota Vehicular :
CODIGD VIN O N° DE
¥ | MARCA MODELO CLASE SFRIE N°DEMOTOR | ASOEC | riacade
1
1
Plazo de Autorizacion : Drez (10) aios, plazo que serd comtado a partir da la

notificacion da la pressnte resohacidn directoral.
Articulo 2.- La empresa

,astd oblizada a dar complimiento a las disposiciones del Eeglamento
Marcional dal Siztama de Emision de Licenciasz de Condweir, rezpecte 2 laz oblizzciones de las Ezcvelas
de Conductorss eztablecidaz en el ariculo 83 de la mencionada normativa. Ante el mewmplimiente da
laz oblizaciones 22 aplicaran las sanciones admimstratrias establecidas en el Cuadro de Infraceiones ¥
Sanciones Aplicables 3 Ezcuelas de Conduectores, con la subsipments declaracion da suspenzion o
cancelacion de la autorizacion.

Artienlo 3.- Dizponer la notificacion de la prezents Eesclucion en el domicilio lagal
ubicado en -

Articulo 4.- Fenutir a la Supermtendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga
¥ Mercancias — SUTEAN, copia de la presente Eesclucion Directoral para laz acciomes de control
conforme a su competencia

Eegiztraza v comuniquesa.

Fuente: Adaptado de B.D. 0303-2021-MTC/17-03, espacies en blanco para datos especificos.
site web del Gobiemo del Pern
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Anexo F. Caracteristicas del circuito, Anexo de la R. D. N.° 3634-2013-MTC

CARACTERISTICAS ESPECIALES DEL CIRCUITO DE MANEIO CON EL QUE DEBEN DE COMNTAR
LAS ESCUELAS DE COMDUCTORES

El circuito de manejo con el gue deben de contar las Escuelas de Conductores, conforme a lo
establecido en el Reglamento Nacional de Licencias de Conducir Vehiculos Automotores v No
Motorizados de Transporte Terrestre, aprobado por Decreto Supremo No. 040-2008-MTC;
deberan presentar las caracteristicas minimas especiales contenidas en el presente Anexo.

1. CONSIDERACIONES GENERALES DEL CIRCUITO DE MANEIOQ. - El drea perimetral destinada
para el circuito de manejo debers estar ubicada sobre un terrena llano de suelo afirmado y/o
estabilizado, que garantice la correcta visibilidad de los postulantes durante todo el recorrido,
no debiendo occasionar impactos negativos en el transito y la circulacion vehicular. Las
edificaciones que forman parte del circuito de manejo deberan cumplir con las normas
establecidas en el Reglamento Macional de Edificaciones. - Los componentes o elementos
geométricos del circuito de manejo se realizarén bajo los lineamientos establecidos en el
Manual de Disefio Geométrico de Carreteras del MTC. Los Dispositivos de Control de Transito
iSefales y Semaforos) del Circuito de manejo se realizaran bajo los lineamientos establecidos
en el Manual de Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y Carreteras. - La
capa de rodadura del circuito de manejo debe de permitir la implementacion de la
sefalizacion horizontal o marcas en el pavimento. - La velocidad maxima de operacion
permitida para la realizacion de las practicas de manejo dentro del circuito de manejo es de
40 Km/hora. Las dimensiones del ancho de los carriles seran de 3.10 a 3.60 ml. en tramos

tangente o rectos. En caso de tramos curvos se debe realizar el disefio del sobre ancho de
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acuerdo con |z velocidad de disefio, ancho adicional por dificultad de maniobra, ndmero de
carriles, tipo de vehicula y distancia libre entre vehiculos, seglin lo indicado en el Manual de
Disefio Geoméatrico de Carreteras del MTC. - El radio de giro maximo y minimo a emplear en
el disefio geométrico para vehiculos estad establecido en la seccion 202 vehiculos de disefio
del Manual de Disefio Geométrico de Carreteras - DG 2001.

Adicionalmente a ello 52 presenta los radios de giro segln la trayectoria a considerar en los
disefios, de los siguientes vehiculos.

2. COMPOMEMTES. - el circuito de manejo deberd de tener comao minima los componentes
gue se indican a continuacion, los cuales deben de cumplir con las normas establecidas en el
Manual de Disefio Geométrico de Carreteras - DG 2001:

2.1 Tramos para la circulacion: dentro de esta clasificacion, encontramos dos componentes:
2.1.1 Tramo en Tangente o Recto: la longitud minima a considerar dependera de la distancia
de visibilidad o distancia de adelantamiento ¥ el tiempo de reaccion de parada, segin o
establecido en el Manual de Disefic Geométrico de Carreteras del MTC en la seccion 402.
2.1.2 Tramo Curvo Circular: para efectos de evaluar maniobra con velocidad maxima de 40
Km/h se debera considerar lo establecido en el Manual de Disefio Geométrico de Carreteras
del MTC.

2.2 Intersecciones: Esta clasificacion agrupa tres componentes de encuentros viales:

2.2.1 Rotonda: Comprende: - Rotonda con una entrada y una salida para vias de uso exclusivo
de vehiculos ligeros. - Rotonda con parada previa e interseccion de cuatro vias: para vias de
uso general. Sus caracteristicas geométricas seran disefiadas de acuerdo con lo establecido
Manual de Disefic Geométrico de Carreteras del MTC.

2.2.2 Interseccion en T: Sus caracteristicas geométricas seran disefiadas de acuerdo con lo

gstablecido Manual de Disefio Geométrico de Carreteras del MTC. En el disefio se debera
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tener en cuenta el trigngulo de distancia de visibilidad y el tiempo de reaccion. Interseccion
en Cruz: Sus caracteristicas geométricas seran disefadas de acuerdo con lo establecido
Manual de Disefio Geométrica de Carreteras del MTC. En el disefio se debera tener en cuenta
gl trigngulo de distancia de visibilidad v el tiempo de reaccion. Estacionamientos: 5us
caracteristicas geométrichs seran disefiadas de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Dispositivos de control de transito automotor para calles v carreteras del MTC. La presente
clasificacion comprende dos componentes: 2.3.1 Estacionamiento paralelo

2.3.2 Estacionamiento diagonal

2.4 Otros Componentes:

2.4.1 Area de maniobra: forma de interseccion en T gue permite el cambio de sentido del
vehiculo de disefic en una via de ancho minimo.

2.4.2 Quiebre en angulo recto o cerrado: permite medir la destreza en la conduccion del
vehiculo en condiciones minimas de espacio. 5e deberd considerar por lo menos dos cambios
de direccion de 290° y la separacion entre ambos quiebres deberd ser la longitud gue les
permita tener una distancia de visibilidad v el tiempo de reaccion de parada en funcion de su
velocidad.

2.4 3 Reductores de velocidad: permite adguirir destrezas al postulante al reducir la velocidad
y continuar el recorrido, este dispositive de seguridad serd disefiado de acuerdo con lo
establecido en la Directiva N® 01- 2011-MTC/14 "Reductores de velocidad tipo resalto para el
sistema nacional de carreteras (SIMAC)"

Fuente: Resolucion Directoral N® 3634-2013-MTC, (MTC, 2013)
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Anexo G. Caracteristicas de camaras, R. D. N.° 3586-2016-MTC/15

Extractos:
[{. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS DE VIDEOQ Y
CAMARAS

0.1. Parz los equipos de video y cémaras de las Escuelas de Conductores y las ECSAL:

a) Camaras para interiores v exteriores

- Tecneologia: Sistema de videovigilancia hibnda / CCTV.

- Resolucion: 720p (1280 x 720 pixels) / 700 TVL.

- Lente: 3.6mm (angule de vision mimma 73%).

- Sensor CCD o CMOS, con grabado de dia v de noche.

- Velocidad de video mimima: 15 fps (frames per second) ain con movimiento de la imagen
Importante.

- Formato de compresion del video: H 264,

- Alimentador: PoE o adaptador a cormente.

- Opciones de configuracion: tamafio de imagen, calidad v FPS.

- Con zensor de deteccion de movimiento.

- Adicionalmente, parz el caso de camaras para exteriores, deberan contar con grado de
proteccion confra polve v agua, disefiado para exterior.

b} Grabadores de video

- Tecnologia DVE. (para sistemas de video vigilancia hibrida / CCTV)

- Compatibihdad: el grabader debe ser compatible con la resolucion de las camaras de video.

- Cantidad de canales: debe soportar la cantidad de camaras mstaladas.

- Formato de compresion de video: H.264.

- Grabacion de cada canal: CIF, Half-D1, D1, HD {720p).

- Modo de grabacion: manual, deteccién de movimiento, iempo, alanma v por fechas.
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- Salida de video: HDMIL

- Soporte de discos: 01 disco HDD SATA de 3Th.

- Protocolos de red HTTP, SMTP, FTP, TCP/IP, DNS, DHCP

- Almentacion: 220V/60Hz.

- Visualizacion remota desde cualquer lugar con conexion a Internet.

02, Para los equipos de video y camaras de los Centros de Evaluacion:

a) Camaras para mteriores

- Tecnologia IP.

- Resolucion: HD.

- Lente: 2.8 (angulo de vizion mimma 757).

- Sensor de imagen 1/3 o 47, con grabadoe de dia y de noche.

- Velocidad de video mimma: 15 fps (frames per second) ain con movimiento de la imagen
mportante.

- Formato de compresion del video: H264.

- Soporte de protocolos: [Pwd, IPvE, TCP/UDP, HTTP, DHCP, DNS, PPoE, SMTP.

- Alimentador PoE v/o adaptador a comente.

- Grado de proteccion: IP60.

- Compatibilidad: ONVIF (Open Network Video Interface Forum).

- Opciones de configuracion: tamafic de imagen, calidad v FPS.

- Con sensor de deteccion de movinento.

b} Camaras para exteriores

- Tecnologia IP.

- Bezolucion: Full HD (1920 x 1080) pixels.

- Lente: 2.8-12mm (angulo de vision minima 83°).

- Sensor de mmagen 1/3 o %47, con grabado de dia y de noche.
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- Velocidad de video mimma: 15 fps (frames per second) ain con movimiento de la imagen
Importante.

- Formato de compresion del video: H.264.

- Soporte de protocolos: [Pvd, IPv6, TCP/UDP, HTTP, DHCP, DINS, PPoE, SMTP.

- Almmentador PoE y/'o adaptador a corments.

- Grado de proteccion {contra polve v agua): IP§4.

- Compatibilidad: ONVIF (Open Network Video Interface Forum).

- Opciones de configuracion: tamafio de imagen, calidad v FPS.

- Con sensor de deteccion de movimiento.

¢) Grabadores de video

- Tecnologia NVE (para camaras [F)

- Compatibilidad: El grabador debe ser compatible con la resolucion de las camaras de video v
con ONVIE.

- Cantidad de canales: Debe soportar la cantidad de camaras instaladas. De consderarlo
necesario, podra tener dos equipos grabadores de video.

- Formato de compresion de video: H 264

- Grabacion de cada canal: VGA, HD, Full HD.

- lModo de grabacion: manual, deteccidn de movimiento, tiempo, alarma v por fechas.

- Salida de vadeo: HDMI (720p/10801).

- Soporte de discos: HDD SATA de 3Th.

- Soporte de alammas de entrada y salida.

- Interfaz de red: 10/100/1000 hMbps

- Protocolos de red: HTTP, SMTP, FTP, TCP/IP, DINS, DHCP, PPPcE.

- Alimentacion: 220%V/60Hz.

X PARAMETROS DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE VIDEO ¥ CAMARAS
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XII. PARA LA TEANSMISION EN LINEA A SUTEAN
Las personas juridicas autorizadas para operar como Escuelas de Conductores v las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud autorizadas para operar como Entidades
Hahbilitadas para Expedir Certificados de Salud 2 postulantes a licencias de conducir, antes de
empezar a operar v a efectos de permifir la conectividad v trasmision en linea a SUTEAN,
deben rezlizar lo sigmente:
a) Asignarle una [P FIJA al equipo grabador de video, de tal manera que las camaras interiores
v exteriores puedan ser accedidos desde cualquier lugar con conexion a Intemnet, mediante el
software de momtoree que mcorpora el grabador.
b} Asignarle a SUTRAN un usuano y confrasefia, de tal manera que puedan conectarse al
sistema de video y visuahzar imagenes que estin siendo captadas por las camaras, o en su
defecto, ver los archivos histonicos de los registros de video.
¢) Informar mediante oficio a SUTEAN, la siguiente informacion: el mimero IP, pagma web
de acceso, usuario y contrasefia.
d} Informar previamente 2 SUTEAN cualquier cambio en la IP o credenciales de acceso, de tal
manera que no se nterrumpa las acclones de momtoreo que SUTEAN debe realizar.
) Contratar el servicio de internet que permita 2 la SUTRAN conectarse a los equipoes de video.
Las Entidades deberan contratar, como mimmo, el siments anche de banda:
- Para Enfidades Habalitadas para Expedir Certificades de Salud a postulantes a licencias de
conducir: 2MB
- Para Escuelas de Conductores: 4MB
XIV. PARAMETROS DE UBICACION
14.1. Parametros generales

Para la mstalacion de las camaras, las Escuelas de Conductores, las ECSAL v los

Centros de Evaluacion deben cumplir con los sigmentes parametros generales:
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a) La luz del 30l no debe impactar directamente a la camara debide a que puede afectar
el sensor de imagen y por tanto evitar la captura de la imagen
b} Debe estar ubicado entre los 1.90 metros y 2.10 metros de altura.
c) No debe tener ningin objeto que pueda bloquear la imagen de grabacion.
142, Parametros generales
De acuerdo con el tipo de Entidad, se deben cumplir con los siguientes parametros
especificos:
a) Para laz ECSAL:
- Camaras interiores: la camara de interior debe estar ubicada en el ambiente donde se
registran los postulantes de manera previa a las evaluaciones comprendidas en el
proceso de evaluacion médica y psicologica, v en una posicion gue permita la captura
del rostro frontal del postulante.
b) Para las Escuelas de Conductores
- Camaras exteniores: se debe metalar una camara gue permita enfocar el momento en
el cual el postulante a licencia de condueir aborde el vehiculo.
- Camaras mteriores: la camara debe estar ubicado al centro extremo del zula, en la
zona donde se encusntra el mstructor, de tal manera que enfoque la actividad de
ensefianza.
c) Para los Centroz de Evaluacion:
- Camaraz exteriorez: ze deben instalar trez cémaraz, de acuerdo al Anexo N° 1
Diztribucion de camaras en la infraestructura cerrada a la circulacion vial, de la presente
Directiva.

- Camaras mmteriores: la camara debe estar ubicada al centro extremo del aula, de manera que

capture la evaluacion de conocimientos que rinden los postulantes a hicencias de conducir.

XV ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LAS GEABACIONES DE VIDEO
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15.1. Para el almacenamiento de las grabaciones de video, los Cenfros de Evaluacion, las
Escuelzz de Conductores vy las ECSAL deberan adguinr el equipamiento necesario para
almacenar los videos por el periodo de tiempo establecide en el Reglamento Nacional del
Sistema de Emision de Licencias de Conducir, quedando bajo su responsabilidad la realizacion
de copias peniodicas de respaldo de la mformacion con el fin de salvaguardar la informacion.
15.2. La SUTFAN podra solicitar, dentro del periodo de tiempo establecido en el Reglamento
Nacional del S1stema de Emision de Licencias de Conducir v cuando lo considere convenients,
unz copia de los videos de un espacio de tiempo especifico, para lo cual las Escuelas de
Conductores v las ECSAL deberdn suministrar la informacion requenda por SUTEAN en lz
forma y oportunidad solicitada.

15.3. Con el fin de optimizar los recursos de espacio, revizar la Seccion X. Parametros para la

configuracion de las camaras.



162

ANEXO N° 01 — Distribucion de las camaras en la infraestructura cerrada a la circulacion vial de los centros de evaluacion
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Nota. Fuente: Caracteristicas técnicas de los equipos de video y camaras para la transmision en linea de las Entidades Habilitadas para Expedir
Certificados de Salud a Postulantes a Licencias de Conducir, las Escuelas de Conductores y los Centros de Evaluacion, Resolucion Directoral
N°® 3586-2016-MTC/15 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2016, agosto 6.



