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Resumen

La disertacion tiene como objetivo medir el nivel asociativo entre la ética de la funcién
publica (EFP) y el desempefio de los funcionarios publicos (DFP) en el &mbito laboral en las
municipalidades de Lima Metropolitana -2024, ello a través de un método hipotético deductivo,
con un corte transversal con un paradigma cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 4
municipalidades con 135 funcionarios publicos de Lima Metropolitana -2024, y la muestra por
100 funcionarios, como técnica se uso la encuesta a través del uso de un cuestionario para cada
variable. Como resultados se hall6 que el 15,0% de los encuestados presenta un nivel malo en
la ética publica, el 64,0% regular y el 21,0 % un nivel bueno, asimismo el 19,0 % presenta un
desempefio laboral malo, el 53,0 % regular y el 28,0 % bueno. Se concluy6 que la V1y V2
presentan una relacion directa entre ellas, lo cual es respaldado por el Rho de Spearman de

0.672 con una significancia del 0.000.

Palabras clave: Etica, funcion pablica, desempefio laboral, funcionarios.



Abstract
The dissertation aims to measure the associative level between the ethics of the public function
(EFP) and the performance of public officials (DFP) in the workplace in the municipalities of
Metropolitan Lima -2024, this through a hypothetical deductive method, with a cross-section
with a quantitative paradigm, the population was made up of 4 municipalities with 135 public
officials of Metropolitan Lima -2024, and the sample by 100 employees, as a technique the
survey was used through the use of a questionnaire for each variable. As results, it was found
that 15.0% of the respondents have a bad level of public ethics, 64.0% have a fair level and
21.0% a good level, likewise 19.0% have a bad work performance, 53.0% regular and 28.0%
good. It was concluded that V1 and V2 present a direct relationship between them, which is

supported by Spearman's Rho of 0.672 with a significance of 0.000.

Keywords: Ethics, public function, work performance, civil servants



l. INTRODUCCION

1.1.  Descripcién y formulacion del Problema

La corrupcién ha sido concebida universal y en gran medida, especialmente en el
contexto occidental, como el “mal uso de la autoridad para beneficio personal, de una
subunidad o de la organizacién” reconociendo principalmente su efecto negativo y corrosivo
en las organizaciones y sus partes interesadas. De hecho, la corrupcidn representa un fenémeno
enorme con un impacto negativo en términos de dafio a la sensibilidad publica, alteracion de la
confianza en las instituciones sociales, crecimiento de costos econémicos adicionales, dafio a

la reputacion y reduccion de confianza en industrias estimadas (Fierro et al., 2024).

En América Latina, el estudio de la corrupcion mide aspectos como sobornos,
malversacion de fondos y la efectividad de los esfuerzos gubernamentales contra la corrupcion.
El indice va de 0 (maxima corrupcion percibida) a 100 (sin percepcién de corrupcion). En 2023,
Uruguay se posiciond como el pais menos corrupto de la region con 73 puntos, casi duplicando

el promedio regional de 43 (Statista, 2023).

De igual forma la debilidad institucional y la falta de rendicion de cuentas han
favorecido el crecimiento del crimen organizado, aumentando la violencia y la inseguridad. La
corrupcion y la economia son también grandes preocupaciones de la poblacién. En varios
paises, autoridades y funcionarios acusados de corrupcién por colaboracion con grupos
criminales, sobornos en otras actividades, lo que sucede en paises como honduras, Guatemala
y Peru, existen indicios de que el crimen organizado influye en candidatos y politicos, financia

campanas y participa en elecciones (Transparency International, 2023).

A nivel nacional, se reconoce que la corrupcion esta estrechamente ligada a la ética,
entendida como la disciplina relacionada con la moral que establece normas fundamentales que

fortalecen los valores y virtudes del individuo (Guevara et al., 2022). En Perd, tradicionalmente



existia la percepcion de que todos los politicos eran corruptos, lo que llevaba a justificar la

reeleccion de algunos con la idea de "roba, pero hace obra" (Chaparro et al., 2021).

Sin embargo, tras el caso “Lava Jato”, la ciudadania comenz6 a modificar esta vision,
apoyando partidos nuevos que no estaban vinculados a grandes escandalos de corrupcion
(Ponce y Garcia, 2019). Asi, los destapes de redes de corrupcion que involucraron a casi todos
los gobiernos recientes, desde Toledo hasta Kuczynski, y los aportes de la constructora a
campanas politicas, provocaron un rechazo hacia los partidos tradicionales en las elecciones
congresales extraordinarias de 2020, resultando en un congreso fragmentado entre nueve

agrupaciones (Chaparro et al., 2021).

En diversas municipalidades de Lima Metropolitana, se observan situaciones que
generan cuestionamientos respecto a la ética publica y su posible asociacion con el actuar
laboral de los funcionarios. Las percepciones ciudadanas, las denuncias sobre irregularidades
administrativas y las dificultades en la atencidn de servicios basicos podrian estar vinculadas a
aspectos como el compromiso ético, la transparencia, la rendicion de cuentas o el cumplimiento
de responsabilidades laborales. Estas situaciones plantean la necesidad de explorar si existen
factores éticos que estarian influyendo en la calidad y eficiencia del trabajo que realizan los
servidores publicos en estos gobiernos locales, es por ellos que se formulan las siguientes

interrogantes:

Formulacion del problema

Problema general
¢Coémo la V1 se relaciona con la V2 de los funcionarios de las municipalidades de Lima

Metropolitana -2024?



Problemas especificos

¢Como la V1 en su dimension principios se relaciona con la V2 de los funcionarios de
las municipalidades de Lima Metropolitana -2024?

¢Colmo la V1en su dimension deberes se relaciona con la V2 de los funcionarios de las
municipalidades de Lima Metropolitana -2024?

¢Colmo la V1 en su dimensién valores se relaciona con la V2 de los funcionarios de las

municipalidades de Lima Metropolitana -2024?

1.2.  Antecedentes
Internacionales

Morejon y Alvarado (2024) en Ecuador buscaron analizar la gestion que se desarrolla
en el talento humano y cémo se relaciona con la productividad laboral del municipio de Pedro
Carbo. mediante la utilizaciobn de una metodologia con alcance descriptivo disefio no
experimental y un enfoque mixto, asimismo la aplicacion de métodos bibliogréficos, método
deductivo y estadistico; a su vez la implementacién de estrategias como la entrevista y la
encuesta destinadas a los colaboradores respectivamente. Se establecié una muestra que
implicé a 45 funcionarios del area administrativa de la institucion con lo que se pudo obtener
resultados entre los que se destacan el desconocimiento y aplicacion de las politicas y normas
vigentes. Con lo que se concluye que la situacién actual de la gestion de talento humano y su
correlacion en el desempefio laboral destaca la importancia critica de una gestion efectiva de
recursos humanos para el éxito y eficiencia de la organizacién. Asimismo, los procesos que
forman parte efectiva deben ser coherentes y estratégicos de tal forma que se pueda mejorar el
nivel productivo de los empleados; logrando metas y objetivos a corto y largo plazo.

Tejada (2023) presentd en Colombia buscd “evaluar la apropiacion e impacto del
coédigo de integridad en los servidores pablicos y contratistas de la Secretaria de Salud y

Seguridad Social del municipio de Monteria”; como metodologia se desarrollo un estudio de



enfoque cuantitativo en el municipio de Monteria, la poblacion a estudiar fueron 98 los
servidores publicos y contratistas, por medio de una encuesta adaptada de la herramienta
“Manual de evaluacion y seguimiento. Se identifica que las personas que respondieron la
encuesta en el indicador de cddigo de integridad los servidores publicos y contratistas de la
Secretaria de Salud y Seguridad Social del municipio de Monteria demostraron una buena
apropiacion e impacto del codigo de integridad con 94%, es decir, conocen del cddigo y se
apropian de €l; en los demas indicadores de acuerdo a los porcentajes obtenidos se identifico
que los servidores publicos y contratistas de la Secretaria tiene un porcentaje alto, lo que indica
que el cddigo se esté efectuando pero debe fortalecer y mejorar esos indicadores para lograr
que en un nuevo estudio estos suban de nivel demostrando mejora en la aplicabilidad en esos
indicadores.

Benedicto y Caelian. (2023), en Indonesia presentaron su estudio con el objetivo de
“Evaluar la influencia de la ética laboral en el nivel de desempefio laboral de los empleados del
gobierno”. Estudio de alcance correlacional de enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
Se aplico un cuestionario disefiado por los investigadores a una muestra de 367 empleados
seleccionados mediante un muestreo aleatorio proporcional. Los resultados del estudio
indicaron que la ética laboral se practica de manera destacada y que el desempefio laboral
alcanza niveles satisfactorios, lo cual sugiere una fuerte influencia de la ética en el rendimiento
de los trabajadores. No obstante, se identificaron diferencias significativas al analizar a los
empleados segun sus caracteristicas demograficas. Asimismo, se evidencié una relacion
significativa entre la ética laboral y el desempefio, aunque la mayoria de los trabajadores se
ubico unicamente en un nivel basico de cumplimiento. Esto resalta la importancia de reforzar
los valores éticos. Los resultados obtenidos sirven como base para el disefio de un programa

mejorado de gestion del talento humano.



Jumady & Lilla (2021) en Indonesia presentaron su estudio con el objetivo de analizar
el efecto de la motivacién y el clima laboral sobre el desempefio del funcionario. Este tipo de
investigacion es una investigacion explicativa de enfoque cuantitativo alcance descriptivo. La
muestra de la investigacion es un funcionario de la ciudad de Pare-pare, Indonesia; Los datos
utilizan un muestreo aleatorio intencionado de 40 encuestados. EI método de anélisis en este
estudio fue el analisis de regresion multiple. Los resultados de este estudio indican que la
motivacion laboral y el ambiente laboral tienen un efecto significativo en el desempefio. Este
estudio demuestra que tanto estudios tedricos como empiricos previos explican que aumentar
la motivacién y el ambiente laboral mejorara el desempefio de los funcionarios. Para obtener
los mejores resultados, un empleado debe equilibrar la capacidad para realizar la tarea
encomendada y la voluntad de completar el trabajo. Este equilibrio puede conducir a un
aumento de la productividad y una mejora de la ineficiencia. Los empleados motivados pueden
conducir a una mayor productividad y permitir que una organizacion alcance mayores niveles
de produccion. Un ambiente laboral saludable: cultura laboral, creando una cultura corporativa
maés feliz. Cada empresa tiene su propia cultura corporativa. Una buena cultura empresarial
puede mantener a los empleados productivos e incluso ayudar a su empresa a retener a los
mejores empleados, y es mas probable que los trabajadores felices se queden.

Everett et al. (2020), en Estados Unidos presentaron su estudio con el objetivo de
“analizar la capacidad de persuasion de los mensajes inspirados en tres tradiciones morales
principales”. Estudio de enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo de metodologia no
experimental. Con una muestra de participantes estadounidenses representativa por edad, sexo
y razaletnia (N=1032) vio mensajes de un lider o ciudadano que contenian justificaciones
deontoldgicas, basadas en virtudes, utilitarias 0 no morales para adoptar comportamientos de
distanciamiento social durante la crisis de COVID-19. 19 pandemia. En general, nuestros

resultados preliminares sugieren que los mensajes de salud publica centrados en deberes y



responsabilidades hacia la familia, los amigos y los conciudadanos son un enfoque prometedor
para futuros estudios de intervenciones para frenar la propagacion de la COVID-19 en los EE.
UU. EI trabajo en curso estd investigando la reproducibilidad y generalizacién de nuestros
hallazgos en diferentes poblaciones, qué aspectos de los mensajes deontolégicos pueden
impulsar sus efectos persuasivos y como dichos mensajes pueden transmitirse de manera mas

efectiva a las poblaciones globales.

Nacionales

Herrera y Ventura (2024), en Pasco tuvieron por objetivo, “Determinar la relacion que
existe entre la ética en la funcidn publica y el desempefio laboral de los trabajadores del
Gobierno Regional de Pasco, 2022.” Estudio de enfoque cuantitativo de nivel correlacional con
un disefio no experimental. En tal sentido este trabajo a través de sus resultados nos demuestra
una relacién entre ambas variables esta decision se sustenta en el que p valor es 0.031 es decir
a una adecuada ética en la funcién publica corresponde un buen desempefio laboral en los
trabajadores. Del mismo modo existe una relacion importante entre la dimensién personal de
la ética publica y el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de Pasco,
decision se sustenta en el p valor que es 0.026 es decir a una adecuada dimensién personal de
la ética publica le corresponde un adecuado desempefio laboral, de igual manera existe una
relacion significativa entre la dimension organizacional de la ética publica y el desempefio
laboral de los trabajadores, esta decision se sustenta en el valor p valor que es 0.045 es decir a
una adecuada dimension organizacional de la ética publica le corresponde un adecuado
desempefio laboral de los trabajadores. Finalmente se concluye que existe una relacion
significativa entre la dimension social de la ética publica y el desempefio laboral esta decision
se sustenta en el p valor que es 0.039 es decir a una adecuada dimensién social de la ética

publica le corresponde desempefio laboral.



Calderdn. (2023), en Arequipa tuvo como objetivo general determinar si existe relacion
entre la Etica profesional y el desempefio de los funcionarios plblicos de una municipalidad
provincial, Arequipa — 2023”. Estudio basico, no experimental, de alcance correlacional y
cuantitativo. La investigacion se realizé con 50 empleados de una municipalidad, utilizando
encuestas como técnica y cuestionarios como instrumentos, donde se evalud la ética profesional
con 19 items y el desempefio de los funcionarios con 20 items, encontrdndose asociacion entre
los elementos evaluados, con un rs de 0,391 y un p-valor de 0,005, lo que confirma una relacion
baja pero significativa.

Yamunaque (2023), en Tumbes busco determinar como la ética se asociaba con le
rendimiento del personal administrativo en una municipalidad. Estudio cuantitativo, no
experimental, con 100 trabajadores. Se hallé que la ética influye en el desempefio de manera
significativa, con un 52% ubicado en un nivel medio, 1% en bajo y 47% en alto, lo que se
confirma con un Rs de 0,313 y un p= 0,002, siendo una correlacion fuerte entre ambas
variables, mientras que segun los encuestados el desempefio laboral se encuentra mayormente
en nivel alto con un 86%, medio con 14% y bajo con 0%, lo que evidencia que el 100% presenta
un buen desempefio, y en cuanto al grado de prohibicidon respecto al desempefio, que refleja las
normas internas establecidas jerarquicamente, se identificé un nivel medio con 79%, bajo 8%
y alto 13%, concluyéndose que se pueden fomentar mejores hébitos éticos para un buen
desempefio, reconocer los aspectos positivos y asegurar que cada personal comprenda sus
responsabilidades y cumpla con las metas dentro de la entidad.

Rojas (2023), en Iquitos buscaron identificar como incide la ética publica en el
desempefio laboral Municipalidad. Estudio de tipo basica con enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo, con 38 trabajadores municipales, y se utilizd dos cuestionarios. Los hallazgos
sugieren que no se esta aplicando de manera adecuada la ética publica, lo que refleja desafios

en la gestion y sefiala un desempefio insuficiente por parte de la administracion publica.



Maguifia. (2022), en Ancash buscé determinar como la ética publica y el desempefio
laboral de los funcionarios se asocian. Se realiz6 una investigacion béasica con enfoque
cuantitativo con 45 trabajadores aplicando la encuesta validada por tres expertos y confiable
segun el Alfa de Cronbach concluyéndose que la EP incide significativamente en el DL de los
funcionarios, lo que evidencia que contar con principios éticos es fundamental para lograr una
gestion efectiva y un buen desempefio dentro de la institucion.

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar como la V1 se relaciona con el V2 de los funcionarios de las
municipalidades de Lima Metropolitana -2024.

Objetivos especificos

Identificar como la V1 en su dimensién principios se relaciona con el V2 de los

funcionarios de las municipalidades.

Identificar como la V1 en su dimensién deberes se relaciona con el V2 de los

funcionarios de las municipalidades.

Identificar como la V1 en su dimensién valores se relaciona con el V2 de los
funcionarios de las municipalidades.
1.4, Justificacion

La investigacion se sustenta tericamente porque se busca reforzar los vacios existentes
entre las variables estudiadas, proporcionando un fundamento soélido para futuras
investigaciones que busquen vincular estas variables y contribuir a la mejora de la calidad del

servicio en la municipalidad.



A nivel practico porque permite evidenciar como la ética influye en el desempefio
laboral concientizando sobre su importancia en los procesos administrativos y de gestion y

promoviendo su aplicacion continua para un mejor rendimiento de los funcionarios.

Metodoldgicamente porque ofrece instrumentos validados y confiables que pueden

replicarse en otras investigaciones con el fin de seguir aportar en el estudio de la ética publica.

Y socialmente porque la ética no solo mejora el trabajo de los funcionarios, sino que

refleja transparencia, genera confianza en la poblacion y mejora la imagen de la institucion.

Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el financiamiento, que permite aplicarlo
solo en una institucién, las coordinaciones con los responsables son por tiempo limitado, y la
metodologia descriptivo correlacional solo analiza la relacion entre variables, ademas de que
aplicar los instrumentos directamente a la muestra puede generar errores 0 respuestas poco
objetivas.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general

La V1 se relaciona con el V2 de los funcionarios de las municipalidades de Lima
Metropolitana -2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

La ética V1 en su dimension principios se relaciona con el V2 de los funcionarios de
las municipalidades de Lima Metropolitana -2024.

La V1 en su dimension deberes se relaciona con el V2 de los funcionarios de las
municipalidades de Lima Metropolitana -2024.

La V1 en su dimension valores se relaciona con el V2 de los funcionarios de las

municipalidades de Lima Metropolitana -2024.
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. MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico sobre el tema de investigacion

2.1.1. Etica de la funcion publica

El término “ética” proviene del griego ethikos, significando habito, derivado a su vez
de ethos, que se traduce como caracter, y se refiere a normas de conducta orientadas a un
correcto y honorable desempefio de las funciones publicas, buscando prevenir conflictos de
interés, garantizar el uso adecuado de los recursos y establecer mecanismos para que los
funcionarios informen sobre actos de corrupcion, fortaleciendo la gestién publica (Correa,
2020)

Complementariamente, la ética publica se concibe como un conjunto de
comportamientos fundamentados en principios éticos que orientan las decisiones y acciones
del servidor publico, buscando dignificar el servicio a la ciudadania y lograr los resultados
previstos (Alvarado y Paca, 2022)

Asimismo, el Ministerio de Salud (2020) Se indica que se manifiesta en su desempefio,
sustentado en valores y responsabilidades que aseguran profesionalismo y un buen desarrollo
de la funcién publica.

2.1.1.1. Dimension 1. Principios. Segun la Ley 27815, Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Pablica (2003), los funcionarios deben guiar su actuacion por principios que aseguren
un desempefio integro y responsable. El respeto implica adecuar la conducta al cumplimiento
de la Constitucion y las leyes, garantizando en todo momento la seguridad en el proceso de
toma de decisiones y en los procedimientos administrativos. La probidad exige actuar con
rectitud, honestidad y transparencia, priorizando siempre el interes general y evitando cualquier

beneficio personal, ya sea directo o a través de terceros. La eficiencia se manifiesta en la
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busqueda de calidad en todas las funciones a cargo, apoyada en una capacitacion constante y
solida, mientras que la idoneidad combina aptitud técnica, legal y moral, siendo esencial para
acceder y ejercer la funcién publica con formacion y actualizacién permanente.

La lealtad y la obediencia requieren disposicion permanente para cumplir con las
funciones, actuando con equidad y reconociendo los derechos de todos. La justicia y la equidad
implican fidelidad y solidaridad hacia el personal y cumplimiento de las 6rdenes de autoridad
dentro del marco legal, denunciando cualquier arbitrariedad o ilegalidad.

2.1.1.2. Dimension 2. Deberes. Segun la Ley 27815, Ley del Cddigo de Etica de la
Funcién Pablica (2003), los funcionarios publicos deben regirse por principios que aseguren
un desempefio integro y responsable. La neutralidad requiere actuar con imparcialidad y
mantener independencia frente a influencias externas. La transparencia implica que las
acciones del servicio sean abiertas y que la informacion sea publica, veraz y accesible. La
discrecion demanda resguardar informacion sensible segin las normas vigentes, y el ejercicio
adecuado del cargo implica evitar represalias o presiones sobre colegas o terceros.

El uso adecuado de los recursos del Estado implica proteger y conservar los recursos
asignados, utilizandolos de manera efectivada sin en los posible generar un derroche de ellos.
Finalmente, la responsabilidad implica cumplir con todas las funciones a cabalidad, asumiendo
plenamente el rol pablico y, en situaciones extraordinarias, realizar tareas adicionales que sean
necesarias para superar dificultades sin comprometer la integridad de la funcion.

2.1.1.3. Dimensién 3. Valores. El funcionario publico debe desempefarse con
integridad y honestidad, priorizando siempre el interés general y evitando cualquier beneficio
personal, ya sea directo o a través de terceros, mostrando en todo momento una conducta ética
y transparente (Organizacion de las naciones Unidas, 2020).

2.1.2. Desempefio laboral
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Es el desarrollo de acciones en el trabajo basadas en conocimientos y necesidades
especificas, que se realizan de manera voluntaria y contribuyen al logro de metas individuales
y organizacionales (Ramalho et al., 2018; Gheitani et al., 2019). Ademas, el trabajador no solo
cumple tareas asignadas, sino que también persigue sus propios objetivos y se involucra en las
necesidades de sus comparieros, tomando decisiones que pueden aportar al crecimiento de la
institucion (Hanaysha y Majid, 2021).

Este desempefio abarca tanto la ejecucién directa de la profesion como los procesos que
permiten contar con las personas adecuadas para desarrollarla (Bret et al., 2019) y se considera
la etapa final de una cadena de procesos en la seleccién y gestion de recursos humanos (Barrada
et al., 2019). Por ello, su evaluacion es esencial dentro de cualquier organizacion, ya que
permite medir avances, optimizar tiempo y recursos, y garantizar que los niveles de esfuerzo
logren las metas trazadas (DeNisi y Murphy, 2017).

2.1.2.1. Dimension 1 Guia de rendimientos. La evaluacion del rendimiento laboral es
una herramienta fundamental de la gestion del talento humano que permite apreciar, destacar
y estimular el aporte de los trabajadores al cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi
como identificar areas de fortalecimiento que contribuyan al progreso personal y al avance de
la entidad (Servir, 2020).

2.1.2.2. Dimension 2 Calidad de servicio. Depende la satisfaccion del cliente,
generando experiencias positivas que fomentan la fidelidad y convierten a los consumidores
en promotores del servicio recibido, lo que permite a la empresa conocer el grado de
complacencia de sus clientes (Escudero, 2015). Por su parte, Kotler y Armstrong (2018)
seflalan que un servicio consiste en una actividad o desempefio que puede ser tangible o
intangible, vinculada o no a un producto, cuyo objetivo es satisfacer necesidades especificas

de los clientes.
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2.1.2.3. Dimensidn 3 Relaciones sociales. Las relaciones sociales son las interacciones
que una persona mantiene con quienes la rodean, ya sea con familiares, amigos, compafieros
de trabajo o conocidos ocasionales, y pueden darse de manera presencial o a través de medios
como teléfono o Internet. Estas redes de contacto pueden ser amplias o reducidas, y lo
importante no es la cantidad, sino el apoyo mutuo y la sensacion de ser valorado que brindan a
quienes forman parte de ellas (Cigna, 2020).

2.1.2.4. Dimension 4 Idea. Una idea de negocio consiste en un producto o servicio, ya
sea existente o desarrollado, al que se le incorpora una propuesta de valor que ofrece una
solucion al mercado objetivo, generando beneficios econémicos para quien lo impulsa y un
valor tangible para el consumidor (Woking, 2020).

2.1.2.5. Dimension 5 Trabajo en grupo. El trabajo en equipo se desarrolla como una
necesidad para mejorar la union entre personal, y se manifiesta cuando varias personas
colaboran entre si, combinando sus habilidades individuales y ofreciendo retroalimentacion
constructiva, dejando de lado los conflictos personales que puedan existir (Rodriguez et al.,
2020).

2.1.2.6. Dimensién 6 Orden. Mantener una zona de trabajo limpia y ordenada proyecta
una imagen positiva de nosotros y de nuestro desempefio, lo que se traduce en mayor
satisfaccion tanto de clientes como de trabajadores. Una buena presentacion del espacio es
fundamental, ya que un ambiente desordenado puede generar una percepcion negativa de la

empresa, incluso si el trabajo realizado es eficiente (Morejon y Alvarado, 2024).
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1. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Estudio de tipo bésica, ya que busca generar conocimiento, analizar fenémenos para
comprender la naturaleza de las variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Su nivel es
correlacional, orientado evaluar el nivel asociativo entre variables y establecer patrones de
interaccion (Hernandez y Mendoza, 2018).

El método empleado es el hipotético-deductivo, partiendo de observaciones especificas
para llegar a conclusiones generales, combinando induccion y deduccion (Hernandez y
Mendoza, 2018). Con un disefio no experimental de corte transversal, el cual se desarrolla en
un lugar tiempo determinado sin intervenir en los fendmenos estudiados solo observar en su
gorma natural (Hernandez y Mendoza, 2018). Finalmente, el enfoque es cuantitativo, porque

se basa en el uso de la estadistica para medir las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2.  Ambito temporal y espacial
La nvestigacion sera llevada a cabo en las municipalidades de Lima Metropolitana

durante el afio 2024.

3.3. Variables

V1. Etica de la funcion publica

La ética publica se concibe como el conjunto de comportamientos de un servidor
publico guiados por principios y valores, orientando sus decisiones y acciones para dignificar
y lograr los objetivos planteados en beneficio de la sociedad (Alvarado y Paca, 2022).

V2. Desempefio laboral

Es la realizacion de acciones dentro del trabajo, ejecutadas de acuerdo con

conocimientos y necesidades especificas (Ramalho et al., 2018), y se caracteriza por ser
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voluntario, contribuyendo al cumplimiento de metas y objetivos tanto individuales como

organizacionales (Gheitani et al., 2019).

3.4.  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Una poblacién se define como un conjunto de personas que estan sujetos a un estudio
especifico, cuyas unidades comparten caracteristicas comunes que permiten generar los datos
de investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018). En este caso este grupo es conformado por
135 funcionarios publicos pertenecientes a 4 municipalidades de Lima Metropolitana en 2024,

detallados a continuacion:

N° | Ubigeo | Departamento | Provincia Distrito Cantidad de funcionarios
1 | 150105 | Lima Lima Brefia 19
2 | 150106 | Lima Lima Carabayllo 48
3 | 150110 | Lima Lima Comas 39
4 | 150112 | Lima Lima Independencia | 29
Total 135

Criterios de inclusién

Funcionarios publicos de municipalidades distritales de Lima Metropolitana que
desean participar en el estudio

Funcionarios publicos de municipalidades distritales de Lima Metropolitana con mas
de un afio en el cargo en la institucion correspondiente

Funcionarios publicos de municipalidades distritales de Lima Metropolitana que

ocupen cargos administrativos, técnicos o directivos dentro de la entidad.

Exclusion adecuados.
Funcionarios publicos de municipalidades distritales Lima Metropolitana que no

firmen el consentimiento informado
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Funcionarios publicos de municipalidades distritales de Lima Metropolitana con
sanciones éticas o en investigacion
Funcionarios publicos de municipalidades distritales de Lima Metropolitana pablicos

que estén de licencia o vacaciones

3.2.2 Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra en la encuesta se utiliz6 la féormula

correspondiente a poblaciones finitas:

o N.Z2%(p.q)
~ (N-1)E2 +Z2(p.q)

Donde:

N : Poblacion (135)

Z : Confianza (95%: 1.96)

P : Nivel de éxito (0.5)

Q : Nivel de fracaso (0.5)

E : Error estandar (0.05)

Reemplazando:

n= 135 1.962 (0.5 x 0.5)
(135-1) x 0.05% + 1.96% (0.5 x 0.5)

n= 100

Asimismo, la muestra de estudio fueron 100 funcionarios de Lima, pero en este caso al

tener varias municipalidades se aplicé la formula de Kish:

fh="
N

Donde:
fh: factor de estratificado
n: tamafio de la muestra (n = 100)

N: tamafo del Universo (N = 135)
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fh= 100/135 = 0.7407

Para distribuir la muestra se hizo el siguiente calculo.

Provincia Distrito Cantidad de Kish Muestra
funcionarios
Lima Brefia 19 *0.7407 14
Lima Carabayllo 48 *0.7407 35
Lima Comas 39 *0.7407 29
Lima Independencia 29 *0.7407 22
Total 135 100
Muestreo.

Es el probabilistico aleatorio simple, donde cada elemento del universo, incluido en el
marco muestral, tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la

muestra.

3.5. Instrumentos
3.5.1. Técnicas de Investigacion

Para la recoleccion de datos se empled la encuesta, una técnica que permite estructurar
de manera ordenada la informacion obtenida para el andlisis de las variables del estudio

(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario sobre ética en la funcién publica, desarrollado por Barreto (2022) en
Per(, consta de 17 items distribuidos en 3 dimensiones con una escala de Likert. Por su parte,
el cuestionario de desempefio laboral, elaborado por Lopez (2023) en Peru, cuenta con 20

items y emplea también una escala de Likert.

Validez y confiabilidad
En cuanto a la validacion, el cuestionario de ética en la funcion pablica de Barreto

(2022) fue evaluado mediante el juicio de tres expertos, quienes lo consideraron un instrumento
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valido. De igual manera, el cuestionario de desempefio laboral de Lopez (2018) en Peru fue
validado por tres expertos y también se califico como valido.

Respecto a la confiabilidad, el instrumento de Barreto (2022) obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.900 tras una prueba piloto con 20 personas, mientras que el de Lopez (2018)

alcanzo6 a = 0.812 con la misma metodologia, indicando alta confiabilidad.

3.6. Procedimientos

aplicar los instrumentos; posteriormente, se brind6 informacién a los participantes y se obtuvo
su firma en el consentimiento informado, tras lo cual los participantes contaron con 30 minutos
para completar los cuestionarios, generando asi la base de datos; este proceso se realiz6 a lo

largo de aproximadamente 4 semanas.

3.7. Anélisis de datos

Una vez recolectada la informacion, se realizara una data en Excel para su analisis
mediante estadistico siguiente:

La estadistica descriptiva consiste en los procedimientos utilizados para organizar y
resumir conjuntos de observaciones de manera cuantitativa; en este estudio se presentara
mediante tablas de frecuencia, porcentajes y figuras que reflejen los niveles de las variables.

Por otra parte, la estadistica inferencial hace posible obtener conclusiones acerca de una
poblacion utilizando la informacion procedente de una muestra, en esta investigacion se aplico
inicialmente una prueba de normalidad, cuyos resultados evidenciaron que los datos no seguian
una distribucion paramétrica, motivo por el cual se optd por emplear el coeficiente Rho de

Spearman.
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3.8. Consideraciones éticas

La investigacion cumple con los derechos de autor de todas las fuentes consultadas y
se rige por principios éticos esenciales. Se respeta el principio de justicia, garantizando un trato
digno a los participantes y protegiendo la confidencialidad de sus datos sin ningin tipo de
discriminacion. Asimismo, la autonomia mediante la firma del consentimiento informado,
reflejando la participacion voluntaria y consciente de los individuos en el estudio.; el principio
de beneficencia, orientado a contribuir a la mejora de los procesos relacionados con la ética 'y
el desempefio laboral en las instituciones publicas; y el principio de no maleficencia,

asegurando que el desarrollo del estudio académico no cause dafio a los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Andlisis descriptivos

Tabla 1.
Variable ética de la funcion pablica.

Nivel f %
Malo 15 15,0
Regular 64 64,0
Bueno 21 21,0
Total 100 100,0

Figura 1.
Variable ética de la funcion publica.

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Etica de la funcién publica

En la tabla y Figura 1 se observa que el 15,0 % de los encuestados presenta un nivel malo en

la ética de la funcion publica, el 64,0 % un nivel regular y el 21,0 % un nivel bueno.
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Tabla 2.

Dimensidn principios.

Nivel f %
Malo 20 20,0
Regular 58 58,0
Bueno 22 22,0
Total 100 100,0

Figura 2.

Dimension principios.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Principios de la funcion publica
En la tabla y Figura 2 se observa que, en la ética de la funcién publica segun la dimension

principios, el 20,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 58,0 % regular y el 22,0 %

bueno.
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Tabla 3.
Dimension deberes.

Nivel f %
Malo 13 13,0
Regular 71 71,0
Bueno 16 16,0
Total 100 100,0

Figura 3.
Dimension deberes.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Deberes de la funcion publica

En la tabla y Figura 3 se observa que, en la ética de la funcién publica segtn la dimension
deberes, el 13,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 71,0 % regular y el 16,0 %

bueno.
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Tabla 4.
Dimension valores.

Nivel f %
Malo 21 21,0
Regular 61 61,0
Bueno 18 18,0
Total 100 100,0

Figura 4.
Dimension valores.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Valores de la funcion publica

En la tabla y Figura 4 se observa que, en la ética de la funcion publica segln la dimension
valores, el 21,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 61,0 % regular y el 18,0 %

bueno.



Tabla 5.
Variable desempefio laboral.

Nivel f %
Malo 19 19,0
Regular 53 53,0
Bueno 28 28,0
Total 100 100,0

Figura 5.
Desempefio laboral.

Porcentaje

Malo Regular

Desempefio laboral

Bueno

24

Enlatabla5y Figura5 se puede observar que el 19,0 % presenta un nivel malo en el desempefio

laboral, el 53,0 % regular y el 28,0 % bueno.
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Tabla 6.
Dimension guia de rendimientos.

Nivel f %
Malo 24 24,0
Regular 59 59,0
Bueno 17 17,0
Total 100 100,0

Figura 6.
Dimension guia de rendimientos.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Guia de rendimientos

En la tabla 6 y Figura 6 se puede observar que, en el desempefio laboral segun la dimension
guia de rendimientos, el 24,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 59,0 % regular y

el 17,0 bueno.
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Tabla 7.

Dimension calidad de servicio.

Nivel f %
Malo 13 13,0
Regular 60 60,0
Bueno 27 27,0
Total 100 100,0

Figura 7.

Dimension calidad de servicio.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Calidad de servicio

En la tabla 7 y Figura 7 se puede observar que, en el desempefio laboral segun la dimension
calidad de servicio, el 13,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 60,0 % regular y el

27,0 % bueno.
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Tabla 8.

Dimension relaciones sociales.

Nivel f %
Malo 23 23,0
Regular 45 45,0
Bueno 32 32,0
Total 100 100,0

Figura 8.

Dimension relaciones sociales.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Relaciones sociales

En la Tabla 8 y el Figura 8 se observa que, respecto a la dimension de relaciones sociales en
el desempefio laboral, el 23,0 % de los encuestados se ubica en un nivel bajo, el 45,0 %

regular y el 32,0 % alto.
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Tabla 9.
Dimension idea.

Nivel f %
Malo 12 12,0
Regular 68 68,0
Bueno 20 20,0
Total 100 100,0

Figura 9.
Dimension idea.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Idea

En la Tabla 9 y el Figura 9 se aprecia que, en la dimensién de ideas del desempefio laboral, el

12,0 % de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 68,0 % regular y el 20,0 % alto.
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Tabla 10.
Dimension trabajo en grupo.

Nivel f %
Malo 11 11,0
Regular 73 73,0
Bueno 16 16,0
Total 100 100,0

Figura 10.
Dimension trabajo en grupo.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Trabajo en grupo

En la tabla 10 y figura 10 se puede observar que, en el desempefio laboral segun la dimension
trabajo en grupo, el 11,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 73,0 % regular y el

16,0 % bueno.
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Tabla 11.
Dimension orden.

Nivel f %
Malo 14 14,0
Regular 61 61,0
Bueno 25 25,0
Total 100 100,0

Figura 11.
Dimension orden.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Orden

En la tabla 11 y figura 11 se puede observar que, en el desempefio laboral segun la dimension
orden, el 14,0 % de los encuestados presenta un nivel malo, el 61,0 % regular y el 25,0 %

bueno.
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Tabla 12.
Viyel V2
Desempefio laboral
Malo Regular  Bueno Total
Etica de la funcion Malo F 12 3 0 15
publica % 12,0% 3,0% 0,0% 15,0%
Regular F 7 45 12 64
% 7,0% 45,0% 12,0% 64,0%
Bueno F 0 5 16 21
% 0,0% 5,0% 16,0% 21,0%
Total F 19 53 28 100
% 19,0% 53,0% 28,0%  100,0%
Figura 12.
Vliyel V2

S0

Recuento

Malo

Etica de la funcion publica

Regular

Desemperfio
laboral
Emalo
W Regular
WBusno

Se logra observar que la V1 en un nivel malo presentan un desempefio laboral malo con un

12.0% y regular en un 3.0%, por otro lado, el desarrollo de la ética en un nivel regular, presenta

un desemperio laboral de los funcionarios en un nivel regular con un 45.0%, bueno con un

12.0% y malo en un 7.0%, asimismo en el caso de la ética en un nivel bueno, se presenta un

desempefio laboral bueno en un 16.0% y regular en un 5.0%.
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Tabla 13.

V1 en su dimension principios y el V2

Desempefio laboral
Malo Regular  Bueno Total

Dimension principios  Malo F 13 7 0 20
% 13,0% 7,0% 0,0% 20,0%
Regular F 6 36 16 58
% 6,0% 36,0% 16,0% 58,0%
Bueno F 0 10 12 22
% 0,0% 10,0% 12,0% 22,0%
Total F 19 53 28 100
% 19,0% 53,0% 28,0%  100,0%
Figura 13.

V1 en su dimension principios y el V2

Desempefio
laboral

EHmalo

W Regular
B Bueno

40

Recuento

Walo Regular Bueno

Principios de la funcion publica

Se logra observar que los principios de la ética de la funcidn pablica en un nivel malo presentan
un desempefio laboral de los funcionarios en un nivel malo con un 13.0% y regular en un 7.0%,
por otro lado, el desarrollo de los principios en un nivel regular, presenta un desempefio laboral
de los funcionarios en un nivel regular con un 36.0%, bueno con un 16.0% y malo en un 6.0%,
asimismo en el caso de los principios en un nivel bueno, se presenta un desemperio laboral de

los funcionarios bueno en un 12.0% y regular en un 10.0%.
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Tabla 14.

V1en su dimension deberesy V2

Desempefio laboral
Malo Regular ~ Bueno Total

Dimension deberes Malo F 9 4 0 13
% 9,0% 4,0% 0,0% 13,0%
Regu|ar F 10 48 13 71
% 10,0% 48,0% 13,0% 71,0%
Bueno F 0 1 15 16
% 0,0% 1,0% 15,0% 16,0%
Total F 19 53 28 100
% 19,0% 53,0% 28,0%  100,0%
Figura 14.

V1en su dimension deberesy V2

Desemperio
laboral

EHwmalo

W R=gular
W Eusno

50

40

30

Recuento

20

3,0%

Itl,U%I

Walo Regular Bueno

Deberes de la funcion publica

Se logra observar que los deberes de la ética de la funcion pablica en un nivel malo presentan
un desempefio laboral de los funcionarios en un nivel malo con un 9.0% y regular en un 4.0%,
por otro lado, el desarrollo de los deberes en un nivel regular, presenta un desempefio laboral
de los funcionarios en un nivel regular con un 48.0%, bueno con un 13.0% y malo en un 10.0%,
asimismo en el caso de los deberes en un nivel bueno, se presenta un desempefio laboral de los
funcionarios bueno en un 15.0% y regular en un 1.0%.

Tabla 15.
V1dimension valores y el V2
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Desemperio laboral

Malo Regular ~ Bueno Total
Dimension valores Malo F 11 10 0 21
% 11,0% 10,0% 0,0% 21,0%
Regular F 8 39 14 61
% 8,0% 39,0% 14,0% 61,0%
Bueno F 0 4 14 18
% 0,0% 4,0% 14,0% 18,0%
Total F 19 53 28 100
% 19,0% 53,0% 28,0%  100,0%
Figura 15.
V1dimension valores y el V2
Desemperio
laboral
EH malo
W Regular
W Sueno

Walo

Valores de la funcién publica

Regular

Bueno

Se logra observar que los valores de la ética de la funcidn publica en un nivel malo presentan

un desempefio laboral de los funcionarios en un nivel malo con un 11.00% vy regular en un

10.0%, por otro lado, el desarrollo de los valores en un nivel regular, presenta un desempefio

laboral de los funcionarios en un nivel regular con un 39.0%, bueno con un 14.0% y malo en

un 8.0%, asimismo en el caso de los valores en un nivel bueno, se presenta un desempefio

laboral de los funcionarios bueno en un 14.0% y regular en un 4.0%.
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Contrastacion de las hipdtesis

Hipdtesis principal

Ha: Existe una relacion directa entre la V1 y el V2.

Ho: No existe una relacion directa entre la V1 y el V2

Tabla 16
Spearman entre laV1yel V2
V1 V2
Rho de V1 Rs 1,000 672
Spearman Sig. . ,000
N 100 100
V2 Rs 672 1,000
Sig. ,000 .
N 100 100

Interpretacion:

Se lo que se observa en la tabla 16 se obtuvo un Rho de Spearman de 0.672 indicando una
relacion directa y moderada lo cual es confirmado por la significancia de 0.000 menor al 0.05

con lo que se aprueba la hipdtesis alterna y rechaza la hipétesis nula
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Hipotesis especifica 1
Ha: Existe una relacién directa entre la V1 en su dimension principios y el desempefio laboral

de los funcionarios.

Ho: No existe una relacion directa entre la V1 en su dimension principios y el desempefio

laboral de los funcionarios

Tabla 17
Spearman entre la ética de la funcion publica en su dimensién principios y la V2
Principios V2
Rho de Principios Rs 1,000 ,556
Spearman Sig. . ,000
N 100 100
V2 Rs ,556 1,000
Sig. ,000 :
N 100 100

Interpretacion:

Se lo que se observa en la tabla 17 se obtuvo un Rho de Spearman de 0.556 indicando una
relacion directa y moderada lo cual es confirmado por la significancia de 0.000 menor al 0.05

con lo que se aprueba la hipétesis alterna y rechaza la hipdtesis nula
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion directa entre la V1 en su dimension deberes y V2.

Ho: No existe una relaciéon directa entre la V1 en su dimension deberes y la V2 de las

municipalidades de Lima Metropolitana -2024.

Tabla 18
Spearman entre la V1 en su dimension deberesy V2

Dimensién

V2
deberes

Rho de Dimension deberes Rs 1,000 ,653
Spearman Sig. . ,000
N 100 100

Rs ,653 1,000

V2 Sig. ,000 .

N 100 100

Interpretacion:
Se lo que se observa en la tabla 18 se obtuvo un Rho de Spearman de 0.653 indicando una

relacion directa y moderada lo cual es confirmado por la significancia de 0.000 menor al 0.05

con lo que se aprueba la hipdtesis alterna y rechaza la hipétesis nula
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacion directa entre V1 en su dimension valores y V2.

Ho: No existe una relacion directa entre V1 en su dimensién valores y V2

Tabla 19
Spearman entre V1 en su dimensién valores y V2
Dimension V2
valores

Rho de Rs 1,000 ,597
Spearman Dimension valores Sig. . ,000
N 100 100
Rs ,597 1,000
V2 Sig. ,000 :
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se lo que se observa en la tabla 19 se obtuvo un Rho de Spearman de 0.597 indicando una
relacion directa y moderada lo cual es confirmado por la significancia de 0.000 menor al 0.05

con lo que se aprueba la hipétesis alterna y rechaza la hipdtesis nula
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V. DISCUSION DE RESULTADO

Segun la hipétesis general, los resultados muestran una relacion directa y positiva entre
la ética en la funcion publica y el desempefio laboral, con un coeficiente de Rs de 0,672 y un
valor p=0,000, mostrando una asociacion moderada y directa entre V1 'y V2, lo cual coincide
con hallazgos de estudios previos como el de Herrera y Ventura (2024) en Pasco donde se
encontrd que la ética publica esta significativamente relacionada con el desempefio laboral.
Estas coincidencias refuerzan la idea de que una ética publica sélida, tanto a nivel individual
como organizacional, tiene un impacto directo y positivo en la calidad del trabajo y la eficiencia
de los funcionarios. Los valores éticos en el trabajo no solo favorecen el desempefio individual,
sino también el desarrollo de un ambiente laboral méas productivo y coherente con las metas
institucionales.

Sin embargo, los estudios también revelan que la asociacion entre la ética con
rendimiento laboral no siempre es fuerte. Por ejemplo, Calderdn (2023) en Arequipa identifico
una relacion significativa pero débil (coeficiente de 0.391) entre la ética profesional y el
rendimiento de los funcionarios, lo que sugiere que, aunque la ética profesional es importante,
otros factores también influyen en el rendimiento laboral. Esto se complementa con el anélisis
de Yamunaque (2023) en Tumbes, donde, aunque el 100% de los trabajadores mostré un buen
desempefio, se identificaron variaciones en las normativas internas que afectan el rendimiento
laboral. Estos estudios destacan la importancia de fomentar habitos éticos adecuados dentro de
las instituciones para mejorar el desempefio laboral, pero también subrayan que el éxito
depende de un enfoque integral que combine ética, motivacion y condiciones laborales
adecuadas.

Segun la hipotesis especifica 1, los "principios™ de la V1 se asocian de manera directa
con el desempefio laboral, con una correlacion de Spearman de 0.556 y una significancia

estadistica de p=0.000, sugiriendo que los principios éticos favorecen significativamente con
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el rendimiento laboral de los empleados municipales. Lo que concuerda con el estudio de
Benedicto y Caelian (2023) en Indonesia, donde también se encuentra una relacién significativa
entre la ética laboral y el desempefio, aunque muchos trabajadores se ubicaron en un nivel
basico de cumplimiento. Esto subraya la necesidad de fortalecer los principios éticos en las
organizaciones para mejorar el desempefio y plantea la relevancia de disefiar programas de
gestion del talento humano que refuercen estos valores.

Sin embargo, los resultados también sugieren que, en algunas instituciones, como se
evidencia en el estudio de Rojas (2023) en lquitos, la falta de ética institucional afecta
negativamente el rendimiento de los trabajadores. EI mal manejo y el cumplimiento deficiente
del codigo ético en la municipalidad evidencian la importancia de tener un marco ético claro y
operativo. Esta falta de ética se traduce en una mala administracion publica y, en consecuencia,
en un bajo rendimiento de los empleados. Por otro lado, el estudio de Maguifia (2022) en
Ancash refuerza la idea de que la ética es un elemento esencial para el buen desempefio en las
instituciones publicas, concluyendo que la presencia de principios éticos en la gestion publica
mejora significativamente la eficiencia y eficacia dentro de la entidad. Estos hallazgos resaltan
la necesidad de integrar valores éticos solidos en todas las areas del sector publico para
garantizar un desempefio laboral mas eficaz y una gestién publica favorable.

Segun la hipotesis especifica 2, se observa que la dimension “deberes” de la ética en
la funcion puablica influye de manera directa en el desempefio laboral, mostrando un Rs de
0,653 y un valor p=0,000, mostrando asociacion significativa entre las variables, lo que refleja
que el cumplimiento de los deberes éticos impacta de manera moderada en la productividad de
los funcionarios municipales. lo que concuerda con el estudio de Benedicto y Caelian. (2023),
en Indonesia, se evidencio una relacion significativa entre la ética y el rendimiento, aunque la
mayoria de los trabajadores se ubicd Unicamente en un nivel basico de cumplimiento, esto

resalta la importancia de reforzar los valores éticos. Esto coincide con el estudio de Benedicto
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y Caelian (2023) en Indonesia, donde se encontrd una relacion significativa entre la ética
laboral y el desempefio, aunque la mayoria de los trabajadores se ubicaron en un nivel basico
de cumplimiento, resaltando la necesidad de reforzar los valores éticos dentro de la
organizacion para mejorar el rendimiento. Estos hallazgos ofrecen una base solida para el
disefio de programas de gestion del talento humano que fortalezcan los principios éticos.

Por otro lado, en el estudio de Yamunaque (2023) en Tumbes, se determiné que la ética
tiene una incidencia positiva sobre el rendimiento laboral, con un 52% de los trabajadores
ubicados en un nivel medio de cumplimiento ético, mientras que el desempefio laboral alcanz6
un nivel alto en el 86% de los encuestados. Esto refleja que, a pesar de que una gran parte de
los trabajadores muestra un buen desempefio, las normas internas y jerarquicas también juegan
un papel fundamental en la mejora de los habitos éticos dentro de la entidad. Finalmente, el
estudio de Rojas (2023) en Iquitos destaca la falta de ética en la municipalidad, lo que genera
una mala gestion y bajo desempefio en la administracion pablica, sugiriendo que un cddigo de
ética adecuado es esencial para asegurar el cumplimiento de principios y valores que beneficien
tanto a los empleados como a la sociedad. Estos resultados refuerzan la necesidad de
implementar y aplicar cddigos de ética claros y efectivos en las instituciones publicas para
asegurar un desempefio laboral 6ptimo y una gestion publica eficiente.

Segun la hipdtesis especifica 3, se evidencia que la dimension "valores" de la ética esta
estrechamente vinculada al desempefio laboral de los funcionarios, con una Rs de 0.597 y un
p=0.000, evidenciando la relevancia de los valores éticos en la mejora del desempefio y la
eficiencia en el trabajo de los funcionarios publicos. Este hallazgo coincide con el estudio de
Herrera y Ventura (2024) en Pasco, donde se evidencia una relacion entre la ética publica y el
desempefio laboral, sustentada por un p valor de 0.031. Los resultados muestran que una ética
adecuada en la funcion puablica se corresponde con un buen desempefio laboral en los

trabajadores. Ademas, se destaca que tanto la dimension personal como organizacional y social
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de la ética publica influyen significativamente en el desempefio de los trabajadores, con valores
p de 0.026, 0.045 y 0.039 respectivamente, lo que refuerza la relevancia de generar una ética
publica solida en para un buen desempefio de las instituciones.

Por otro lado, el estudio de Calderdn (2023) en Arequipa determind que la ética y el
rendimiento laboral se asocia significativamente. Aunque la relacion es moderada, la
significancia estadistica refuerza la hipétesis planteada, indicando que una ética profesional
adecuada mejora el rendimiento de trabajo, aunque su influencia es de menor magnitud en

comparacion con otras dimensiones éticas.
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VI. CONCLUSIONES
Segun los resultados, se evidencia que la ética de la funcion publica se asocia con el
desempefio laboral de los funcionarios de las municipalidades de Lima Metropolitana
en 2024, con un Rs 0.672 y un p=0.000.
Se observa que la dimensién "principios” de la ética de la funcion publica esta
directamente relacionada con el desempefio laboral, con un Rs 0.556 y un
p=0.0000.556, sugiriendo que los principios éticos tienen un impacto moderado y
positivo en el rendimiento laboral.
Se demuestra que la dimension "deberes" de la ética de la funcién publica también
influye directamente en el desempefio laboral, con un Rs 0.653, lo que refleja que el
cumplimiento de los deberes éticos impacta de manera moderada en la productividad
de los funcionarios municipales.
Los resultados también reflejan que la dimension "valores" de la ética de la funcion
publica esta estrechamente vinculada al desempefio laboral de los funcionarios, con
un Rs 0.597 y un p=0.000 0, lo que resalta la relevancia de los valores éticos en la

mejora del desempefio y la eficiencia en el trabajo de los funcionarios publicos.



44

VIl. RECOMENDACIONES

Al alcalde, fomentar la integracion de la ética de la funcién publica en los procesos de
formacion y capacitacion de los funcionarios municipales, asegurando que todos los
empleados, desde el nivel administrativo hasta el operativo, reciban una educacion
continua sobre los principios éticos. Esto fortalecerd su compromiso con el servicio
publico y contribuird a un desempefio laboral més eficiente y orientado a la
transparencia.

A los jefes de &rea, implementar programas y talleres enfocados en la aplicacion
practica de los principios éticos dentro de cada area de trabajo, promoviendo un
ambiente donde se valore y respete la ética como parte fundamental del desempefio
laboral. Esto permitird que los funcionarios se sientan respaldados por su liderazgo y
trabajen en un entorno que favorezca la toma de decisiones responsables y
transparentes.

A la directiva municipal, establecer politicas claras y efectivas que incentiven el
cumplimiento de los deberes éticos entre los funcionarios, implementando
mecanismos de monitoreo y evaluacion de la conducta ética en el trabajo. Ademas, se
podria considerar un sistema de recompensas que reconozca el esfuerzo por mantener
altos estandares éticos, lo que fortaleceria el compromiso institucional y mejoraria el
servicio al publico.

A laautoridad municipal y a la directiva, reforzar los valores éticos dentro de la cultura
organizacional de la municipalidad, promoviendo iniciativas que resalten la
importancia de la cooperacion, la transparencia y la responsabilidad. Fomentar estos
valores mediante campafias internas, actividades de integracion y una comunicacion

efectiva de la vision y mision institucional, con el fin de crear un ambiente de trabajo



45

positivo que optimice el desempefio de los funcionarios y la eficiencia en los servicios

publicos.



46

VIIl. REFERENCIAS

Alvarado Silva, U., & Paca Pantigoso, F. R. (2022). Etica del servidor publico: revision
sistematica. IGOBERNANZA, 5(17), 90-106.
https://doi.org/10.47865/igob.vol5.n17.2022.169

Barrada, J., Koopmans, L, Fernandez, E, & Ramos, P. (2019). Assessing Job Performance
Using Brief Self-report Scales: The Case of the Individual Work Performance
Questionnaire. Journal of Psychology of Work and Organizations, 35(3),195-205.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=231362057006

Barreto, L. (2022). Etica de la funcion publica y desempefio laboral de los funcionarios en una
Municipalidad Distrital de  Huaraz. Universidad  César  Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80521

Benedicto, H. y Caelian, M. (2021). The influence of work ethics on job performance of
government employees. Philippine Social Science Journal, 4(1), 71-82.
https://doi.org/10.52006/main.v4i1.313

Bret Becton, J., Matthews, M. C., Hartley, D. L., & Whitaker, D. H. (2019). Using biodata to
predict turnover, organizational commitment, and job performance in
healthcare. International Journal of Selection and Assessment, 17(2), 189-202.
doi:10.1111/j.1468-2389.2009.00462.x

Calderon, B. C. (2023). Etica profesional y el desempefio de los funcionarios pablicos en una
municipalidad Provincial, Arequipa - 2023. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/125107

Chaparro, H., Espinosa, A., & Paez, D. (2021). Percepcién de eficacia en el control de la
corrupcion y su relacion con el clima socioemocional y la identidad nacional en el Per(:
Un estudio experimental. Revista de psicologia, 39(2), 777-804.

https://doi.org/10.18800/psic0.202102.010


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80521
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/125107

47

Cigna (2020) Relaciones sociales. https://www.cigna.com/es-us/knowledge-
center/hw/relaciones-sociales-abl0295

Correa Freitas, R. (2020). Los principios fundamentales de la ética en la funcién publica
uruguaya. Revista  de la Facultad de Derecho, 49, 1-29.
https://doi.org/10.22187/rfd2020n49a12

DeNisi, A. S., & Murphy, K. R. (2017). Performance appraisal and performance management:
100 years of progress? The Journal of Applied Psychology, 102(3), 421-433.
doi:10.1037/apl0000085

Escudero, M. (2015). Servicio de atencion comercial. Espafia:  Editex
https://books.google.com.pe/books?id=ue7JCQAAQBAJ&printsec=frontcover#v=one
page&q&f=false

Everett, J. A. C., Colombatto, C., Chituc, V., Brady, W. J., & Crockett, M. (2020). The
effectiveness of moral messages on public health behavioral intentions during the
COVID-19 pandemic. En PsyArXiv. https://doi.org/10.31234/0sf.io/9yqs8

Fierro, P., Varriale, L., & Ferrara, M. (2024). Corrupt behavior in public organizations: ethics,
rationalization, and socialization for an integrated reading. En K. H. Dogan
(Ed.), Corruption, Bribery, and Money Laundering - Global Issues [Working Title].
IntechOpen.

Gheitani, A., Imani, S., Seyyedamiri, N., & Foroudi, P. (2019). Mediating effect of intrinsic
motivation on the relationship between Islamic work ethic, job satisfaction, and
organizational commitment in banking sector. International Journal of Islamic and
Middle Eastern Finance and Management, 12(1), 76-95. doi:10.1108/imefm-01-2018-

0029



48

Guevara, L. P., Tacca, W., Santos, M. y Quispe, A. (2022). Etica, politica y corrupcion: Una
revision conceptual enfatizada en Per(. Revista de Ciencias Sociales (Ve), Esp. 28(5),
256-267. https://www.redalyc.org/journal/280/28071845021/html/

Hanaysha, J. & Majid, M. (2021). Employee Motivation and its Role in Improving the
Productivity and Organizational Commitment at Higher Education Institutions. Journal
of  Entrepreneurship and  Business, 6(1), 17-28. Retrieved from
http://journal.umk.edu.my/index.php/jeb/article/view/422

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Ciudad de México, México: Mc Graw Hill Education

Herrera, D. Y., & Ventura, D. M. (2024). La ética en la funcidn publica y el desempefio laboral
en los trabajadores del Gobierno Regional de Pasco, 2022. Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. http://45.177.23.200/handle/undac/4328

Jumady, E., & Lilla, L. (2021). Antecedent and consequence the human resources management
factors on civil servant performance. Golden Ratio of Human Resource
Management, 1(2), 104-116. https://doi.org/10.52970/grhrm.v1i2.101

Kotler, P. y Armastrong, G. (2018). Principles of Marketing. Estados Unidos: Pearson
Education.
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fundamentos
%20del%20Marketing-Kotler.pdf

Congreso de la Republica (2003) Ley 27815 Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica.

https://www.mimp.gob.pe/files/ley 27815.pdf

Lopez Gonzales, D. (2023). Etica profesional y desempefio laboral del funcionario ptblico en
el Gobierno Regional de Loreto 2021. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/9139


https://www.redalyc.org/journal/280/28071845021/html/
http://journal.umk.edu.my/index.php/jeb/article/view/422
http://45.177.23.200/handle/undac/4328
https://doi.org/10.52970/grhrm.v1i2.101
https://www.mimp.gob.pe/files/ley_27815.pdf
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/9139

49

Maguifia, A. (2022). Etica de la funcion publica y el desempefio laboral de los funcionarios
publicos del Gobierno regional de Ancash, 2022. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94866

Minsa (2020) Etica en la Funcién Pdblica. https:/portal.inen.sld.pe/wp-
content/uploads/2020/10/2.-Etica-en-la-Funci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf

Morejon, E. y Alvarado, N. (2024). Cultura organizacional en la gestion administrativa del
departamento de talento humano del gobierno auténomo descentralizado municipal del
Canton
Chone. https://doi.org/Licenciad0%?20(a)%20en%20Contabilidad%20y%20Auditoria
%202024

Organizacién de las naciones Unidas (2020) Cddigo de ética de la funcion publica.
https://www.0as.org/juridico/spanish/etical.htm

Ponce de Leon, Z., & Garcia Ayala, L. (2019). Pert 2018: la precariedad politica en tiempos
de Lava Jato. Revista de Ciencia Politica (Santiago), 39(2), 341-365.
https://doi.org/10.4067/s0718-090x2019000200341

Ramalho Luz, C. M. D., Luiz de Paula, S., & de Oliveira, L. M. B. (2018). Organizational
commitment, job satisfaction and their possible influences on intent to turnover. Revista
de Gestao, 25(1), 84-101. doi:10.1108/rege-12-2017-008

Rodriguez, M. R. Q., Palacios, M. M. T., & Barros, M. R. Q. (2020). Trabajo en Equipo,
Comunicacién y Desempefio laboral en las Organizaciones del sector publico. Revista
Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(Extra 3), 748-778.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7608887

Rojas, T. (2023). La ética del funcionario publico y su incidencia en el desempefio laboral de
una municipalidad distrital de Iquitos, 2022. Universidad Cesar Vallejo.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/130792


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94866
https://portal.inen.sld.pe/wp-content/uploads/2020/10/2.-Etica-en-la-Funci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
https://portal.inen.sld.pe/wp-content/uploads/2020/10/2.-Etica-en-la-Funci%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
https://doi.org/Licenciado%20(a)%20en%20Contabilidad%20y%20Auditoria%202024
https://doi.org/Licenciado%20(a)%20en%20Contabilidad%20y%20Auditoria%202024
https://www.oas.org/juridico/spanish/etica1.htm
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7608887
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/130792

50

SERVIR (2020) Gestién del Rendimiento - GDR.
https://www.gob.pe/institucion/servir/campa%C3%B1as/4914-gestion-del-
rendimiento-gdr

Statista (2023) América Latina: indice de Percepcion de la Corrupcion por pais en 2023.
https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-
corrupcion-pais/

Tejada, M. J. (2023). Evaluacion de la apropiacion e impacto del cddigo de integridad en los
servidores publicos y contratistas de la Secretaria de Salud y Seguridad Social del
municipio de
Monteria.  https://repositorio.unicordoba.edu.co/entities/publication/39b73184-7{f6-
4294-984c-f86e3bba3f02

Transparency International (2023) IPC 2022 de las Américas: Terreno fértil para el crimen
organizado y los abusos de derechos humanos - News..org; #creator.
https://www.transparency.org/es/news/cpi-2022-americas-corruption-criminal-
networks-human-rights-abuses

Valdez, M. C. (2023). Consideraciones éticas en la funcion publica de los servidores publicos
municipales. DE IURE, 5(1), 24-24. https://doi.org/10.48703/DI1.V511.1776

Woking (2020) Qué es una idea de negocio: Definicion + ejemplos.
https://wokiconsulting.com/blog/que-es-una-idea-de-negocio/

Yamunaque, Y. (2023). Etica y desempefio laboral del personal administrativo en la
municipalidad provincial de Zarumilla, Regién Tumbes, Peru, 2023. Universidad

Nacional de Tumbes. https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/65035


https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-corrupcion-pais/
https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-corrupcion-pais/
https://repositorio.unicordoba.edu.co/entities/publication/39b73184-7ff6-4294-984c-f86e3bba3f02
https://repositorio.unicordoba.edu.co/entities/publication/39b73184-7ff6-4294-984c-f86e3bba3f02
https://www.transparency.org/es/news/cpi-2022-americas-corruption-criminal-networks-human-rights-abuses
https://www.transparency.org/es/news/cpi-2022-americas-corruption-criminal-networks-human-rights-abuses
https://doi.org/10.48703/DI.V5I1.1776
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/65035

IX.

ANEXOS

51



Anexo 01: Matriz De Consistencia
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“Etica de la funcion publica y desempefio laboral de los funcionarios de las municipalidades de Lima Metropolitana -2024.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES DISENO
METODOLOGICO
E
INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Principios » Vectores Tipo investigacion
¢(Qué relacién existe | Determinar la relacion | Existe una relacién > Vias de entrada Basica
entre la ética de la | que existe entre la ética | directa entre la ética | V1. Etica » Especies
funcion publica y el | de la funcion pablica y | de la funcién publicay | de la funcién Disefio de
desempefio laboral de los | el desempefio laboral | el desempefio laboral | publica Deberes » Respeto investigacion
funcionarios de las | de los funcionarios de | de los funcionarios de » Probidad No experimental
municipalidades de Lima | las municipalidades de | las municipalidades de » Eficiencia
Metropolitana ~ -2024? | Lima Metropolitana - | Lima Metropolitana - Enfoque de
2024, 2024. Valores > Neutralidad investigacion
» Responsabilidad Cuantitativo
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas » Transparencia
¢Qué relacion existe | Identificar la relacion | Existe una relacion Técnica:
entre la ética de la| que existe entre la | directa entre la ética Encuesta.
funcién publica en su | ética de la funcidn | de la funcién publica » Cumple su trabajo a
dimension principios y el | publica en su|en su dimension Guia de tiempo Instrumentos
desempefio laboral de los | dimensién principiosy | principios y el rendimientos » Cumple con los trabajos | Cuestionarios
funcionarios de las | el desempefio laboral | desempefio laboral de | V2. que se le encarga
municipalidades de Lima | de los funcionarios de | los funcionarios de las | Desempefio » Esfuerzo en el trabajo Poblacion
Metropolitana  -2024? | las municipalidades de | municipalidades  de | laboral 135 funcionarios
Lima Metropolitana - | Lima Metropolitana - > Errores en el trabajo publicos de 4
2024, 2024. > Realiza gastos razonables | municipalidades
;Qué relacion existe de los recursos distritales de Lima
entre la ética de la | Identificar la relacion | Existe una relacion Calidad de » Desarrollo laboral Metropolitana -2024
funcién publica en su | que existe  entre la | directa entre la ética servicio » Cumple con
dimension deberes y el | ética de la funcion | de la funcién publica responsabilidad en el Muestra
desempefio laboral de los | publica en su|en su dimension trabajo 100 funcionarios
funcionarios de las | dimension deberesy el | deberes y el publicos de 4
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municipalidades de Lima
Metropolitana  -2024?

;Qué relacion existe
entre la ética de la
funcion publica en su
dimension valores y el
desempefio laboral de los
funcionarios de las
municipalidades de Lima
Metropolitana  -2024?

desempefio laboral de
los funcionarios de las
municipalidades  de
Lima Metropolitana -
2024.

Identificar la relacion
que existe  entre la
ética de la funcion
publica en su
dimensién valores y el
desempefio laboral de
los funcionarios de las
municipalidades  de
Lima Metropolitana -
2024,

desempefio laboral de
los funcionarios de las
municipalidades  de
Lima Metropolitana -
2024,

Existe una relacion
directa entre la ética
de la funcién publica
en su dimension
valores y el
desempefio laboral de
los funcionarios de las
municipalidades  de
Lima Metropolitana -
2024,

Relaciones
sociales

Idea

Trabajo en
grupo

Orden

» Se muestra amable y
cortes con las personas
que trata

> Se muestra educado con
los administrados y con
los comparieros de
trabajo

> Orientacién a los
empleados y
administrados

> Evitar los desacuerdos
dentro la institucion.

» Innova ideas para
perfeccionar los procesos

» Cambio de paradigma

» Preside a los obstaculos

» Posee gran aptitud para
resolver los obstaculos

» Habilidad para
incorporarse al equipo
laboral

> Se relaciona rapidamente
con los objetivos de la
institucién

» Programa sus labores

» Utilizo mis indicadores

» Se empefia por conseguir
los objetivos

municipalidades
distritales de Lima
Metropolitana -2024

Métodos de Analisis
de Datos
Coeficiente del Rho
de Spearman
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque con un aspa

(X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente sincero(a).

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N | Ttems 112[3[4]5

DIMENSION 1: PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA
1 | Usted tiene conocimiento sobre el Cédigo de Etica de la funcién publica
Usted ha sido instruido sobre la aplicacién de esta ley del Cddigo de la Funcién

2 A
Puablica

3 Usted cree que la aplicacion correcta del codigo de ética de la funcién publica incide
en la gestion de la municipalidad

4 Cuando Usted es Ilamado a realizar otras actividades que no son acorde a su labor

¢Acude inmediatamente?

5 | Usted obedece érdenes de sus superiores y las cumple en forma inmediata
DIMENSION 2: DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA

Segun su criterio: ¢Usted cree que los valores éticos inciden en el desempefio de sus

6 funciones?

7 Usted cree que por la falta de aplicacion del cédigo de ética asume responsabilidades
en su Centro de Trabajo

8 Usted considera que la Entidad debe brindar capacitacion permanente a sus
trabajadores con respecto al codigo de ética de la funcion publica

9 Considera Ud. que la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica es indispensable

para mejorar el comportamiento ético del personal en la funcién publica
10 | Usted usa adecuadamente los bienes del Estado
11 | Se muestra transparencia en cuanto a la organizacion interna de la funcién pablica
12 | Usted cree que la transparencia en fundamental para el desarrollo de deberes laborales
DIMENSION 3: VALORES DE LA FUNCION PUBLICA
13 Considera Usted que obtener ventajas econdémicas en su Centro de labor es en
provecho propio es delito
Considera que una norma que sancione el comportamiento amoral mejorara el
comportamiento ético del personal en la funcién publica
Considera que una buena remuneracion y condiciones adecuadas de trabajo para el
15 | personal en la funcion publica son indispensables para que mejoren su
comportamiento ético
16 Considera Usted que una sancion justa mejorard la perspectiva acerca de tener un
Cdbdigo de ética estricto

17 | Usted para obtener un requerimiento propio presiona 0 amenaza al personal encargado

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80521

14
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Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque con un aspa

(X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea totalmente sincero(a).

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

N

GU

IA DE RENDIMIENTOS

1

En la jornada de trabajo aparece algin problema para concluir su
accion de trabajo

2

Pese a los problemas personales realiza sus obligaciones que se le
recomienda en el tiempo establecido

Durante el horario de trabajo le conlleva mucho valor revisar
determinados expedientes

CA

LIDAD DE SERVICIO

En el cumplimiento laboral causo errores

a1

En la institucion ejecuto racionalmente los recursos econémicos y
materiales que me otorgan

En el desarrollo de mis labores requiero de asesor

Demuestro capacidad de responsabilidad en el Trabajo

Es amable y cortes en el trato con otras personas

LACIONES SOCIALES

©o|g|lo|~|o

Se muestra respetuoso y comprensivo con los administrados y
trabajadore

En la institucion brindo informacion y orientacion adecuada a los
administrados y empleados

11

Consejos para resolver conflictos dentro la institucion

IDEA

12

Propongo innovo nuevas ideas para perfeccionar los Procesos

13

Me adapto al cambio labora

14

Coémo funcionario y administrativo, me anticipo a los obstaculos

15

Dentro el horario de trabajo, tengo la capacidad para resolver los
inconvenientes

TRABAJO EN GRUPO

16

Tengo capacidad para formar parte de un equipo de trabajo

17

Identifico rdpidamente los objetivos de la institucion

OR

DEN

18

Tengo capacidad para planificar mis actividades

19

Utilizo indicadores para mejorar mi desempefio laboral

20

Trato de solucionar las brechas de la institucion

Fuente: https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/9139
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Anexo 03: operacionalizacion de variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable: Etica de la funcién plblica

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rango de
medidas la variable

Principios » Vectores

> Vias de entrada 1-5 N 1 Bueno

» Especies ur!ca( ) (62-85)

Casi nunca (2)

Deberes > Respeto A veces (3) Regular

» Probidad 6-12 S (40-61)

A Casi siempre (4)

> Eficiencia Siempre (5) Malo
Valores » Neutralidad P (17-39)

» Responsabilidad 13-17

» Transparencia

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items  Escalade Nivelesy rango
medidas  de la variable

Guia de
rendimientos

Cumple su trabajo a tiempo
Cumple con los trabajos que se le
encarga
Esfuerzo en el trabajo
Errores en el trabajo Nunca (1)
Realiza gastos razonables de los Casi
recursos nunca (2) Bueno
Desarrollo laboral A veces (74-100)
Cumple con responsabilidad en el 3) Regular
trabajo Casi (47-73)
Se muestra amable y cortes con las siempre Malo
personas que trata 4) (20-46)
Relaciones » Se muestra educado con los Siempre
sociales administrados y con los (5)
compafieros de trabajo
» Orientacion a los empleados y 9-11
administrados
»  Evitar los desacuerdos dentro la
institucion.
Idea > Innova ideas para perfeccionar los
procesos
» Cambio de paradigma
> Preside a los obstaculos
> Posee gran aptitud para resolver los
obstéculos.
Trabajo en » Habilidad para incorporarse al
grupo equipo laboral
> Se relaciona rapidamente con los
objetivos de la institucion
Programa sus labores
Utilizo mis indicadores
Se empefia por conseguir los
objetivos

\ 4

Calidad de
servicio

VV VV|V

A\

12-15

16-17

Orden

YV V

18-20
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N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de N de
Excluido? 0 0 Cronbach elementos
Total 20 100,0 932 17
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

Item01 39,60 237,937 ,885 ,922
Item02 40,10 278,726 ,023 ,942
Item03 39,65 241,503 ,921 ,922
Item04 39,90 248,411 ,698 ,927
Item05 39,90 255,463 478 ,933
Item06 39,70 245,379 ,818 ,925
ItemQ7 39,65 251,082 ,657 ,928
Item08 39,95 253,629 ,616 ,929
Item09 39,65 241,503 ,921 ,922
Item10 39,90 248,411 ,698 ,927
Ilteml1l 39,95 253,629 ,616 ,929
ltem12 39,60 237,937 ,885 ,922
ltem13 40,10 278,726 ,023 ,942
ltem14 39,65 241,503 ,921 ,922
Iltem15 39,90 248,411 ,698 ,927
Iltem16 39,90 255,463 478 ,933
Iltem17 39,70 245,379 ,818 ,925
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Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Valido 20 100,0 Cronbach elementos
Excluido? 0 ,0 ,912 20
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

Item01 43,90 198,095 ,588 ,908
Item02 43,70 199,695 ,386 ,912
Item03 43,50 187,632 ,688 ,905
Item04 43,85 210,029 ,087 ,920
Item05 43,35 186,029 ,793 ,902
Item06 43,90 193,147 ,584 ,907
ItemQ7 43,30 188,853 ,738 ,904
Iltem08 43,80 196,484 ,623 ,907
Item09 43,95 202,261 415 911
Item10 43,70 188,958 ,637 ,906
Ilteml1l 43,85 210,029 ,087 ,920
ltem12 43,35 186,029 ,793 ,902
ltem13 43,90 193,147 ,584 ,907
ltem14 43,30 188,853 ,738 ,904
Iltem15 43,80 196,484 ,623 ,907
Iltem16 43,90 193,147 ,584 ,907
Iltem17 43,90 193,147 ,584 ,907
Iltem18 43,30 188,853 ,738 ,904
Iltem19 43,80 196,484 ,623 ,907
Iltem20 43,95 202,261 ,415 911
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