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RESUMEN

La actual indagacién tuvo como propdsito general, “determinar de qué manera la gestion de
tesoreria influye en la rentabilidad de la empresa Free Games, Lima 2024”. Con respecto al
método utilizado, este fue de enfoque cuantitativo no aplicado con disefios no experimentales,
aplicada en una poblacion no probabilistica de 42 empleados de la empresa Free Games,
relacionados a las variables. Respecto a los resultados, de la prueba estadistica general permiten
aceptar la hipotesis alterna (Hi) y rechazar la hipotesis nula (Ho), al demostrarse que la gestion
de tesoreria interviene de manera significativa en la rentabilidad de la entidad Free Games,
Lima 2024. La prueba ANOVA reporta un valor F = 63.346 con un nivel de significancia de p
= 0.000, esto demuestra que la conexion observada entre las dos variables no es simplemente
una coincidencia. Adicionalmente, el analisis de regresion lineal arroja un coeficiente Beta
estandarizado de 0. 783, junto con una significancia de p = 0. 000, revelando que el manejo de
la tesoreria influye notablemente en la rentabilidad. Concluyendo, la gestion de tesoreria
influye significativamente en la rentabilidad de la entidad Free Games, Lima 2024.

Palabras clave: Gestidn de tesoreria, rentabilidad, liquidez, rentabilidad econdémica.



ABSTRACT

The primary objective of this research was to “evaluate how treasury management affects the
financial performance of Free Games, Lima 2024”. Concerning the method employed, this
involved a quantitative strategy that was not applied, featuring a design that was non-
experimental, directed at a non-probabilistic group consisting of 42 staff members from the
company Free Games, associated with the variables. Concerning the findings, the thorough
examination of the information allows us to endorse the alternative hypothesis (Hi) and dismiss
the null hypothesis (Ho), showing that cash management greatly affects the profit of the firm
Free Games, Lima 2024. The results from the ANOVA indicate an F value of 63. 346 along
with a significance level of p = 0. 000, suggesting that the relationship between the two factors
is not merely by chance. In addition, the analysis through linear regression shows a
standardized beta coefficient measured at 0. 783, additionally, with a significance threshold of
p = 0. 000, this shows that the management of treasury plays a crucial role in influencing
profitability. In conclusion, treasury management significantly influences the profitability of
Free Games, Lima 2024.

Keywords: Treasury management, profitability, liquidity, economic profitability.



I. INTRODUCCION
1.1 Descripcién y formulacion del problema

Las empresas de hoy en dia, a nivel mundial, en la actual situacién, las compafiias se
resisten a un mercado lleno de dudas y a previsiones economicas poco fiables, todo provocado
por la crisis de salud. Ante este escenario, es crucial que las compariias tomen decisiones
inteligentes para asegurar su continuacion, poniendo en marcha una gestion rigurosa de su
liquidez. Todo esto es esencial para obtener el éxito en los negocios y asegurar la claridad en
la gestidn de las finanzas (Delfin y Rodriguez, 2022).

La inadecuada aplicacion de la gestion de tesoreria representa un problema critico para
las empresas, ya que puede incrementar los costos financieros entre un 10 %y 20 %, afectando
directamente su rentabilidad. Ademas, una gestion deficiente ha derivado en incumplimientos
en el pago oportuno de obligaciones, lo que impacta entre el 15 % y 25 % de las empresas que
no aplican adecuadamente estos procesos. Como consecuencia, muchas de estas
organizaciones enfrentan serios problemas de liquidez, poniendo en riesgo su equilibrio
financiero y su habilidad para funcionar de forma efectiva en el mercado (Delfin & Rodriguez,
2022).

Durante el afio 2023, la gente a nivel global invirtié mas de 95 mil millones de délares
en apuestas y juegos de azar virtuales, y se espera que este monto crezca un 45% para el afio
2028. Especificamente, hay cuatro naciones que sobresalen consistentemente en todas las
clasificaciones, ya sea por el desembolso en apuestas, su alcance o el tamafio de su actividad
comercial: EE. UU, Australia, el Reino Unido y Canada. Adicionalmente, junto a este grupo
puntero de paises de habla inglesa, se encuentran Singapur y China continental, este Gltimo no
sin importantes contradicciones, puesto que, las apuestas en deportes y casinos no estan
permitidas, el pais asiatico posee una de las loterias estatales autorizadas mas reconocidas a

nivel global (Fernandez, 2024). El sector en desarrollo puede plantearles un desafio a &mbitos
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tradicionales de las apuestas, de igual manera el sector sufre constantes regulaciones politicas,
lo cual, a pesar de la expansion de la industria, se enfrenta a retos en su gestion interna

Para mantenerse a flote en el mundo empresarial actual, las compafias requieren
optimizar la gestion y anticipacion de sus bienes. Esto implica acceder a datos relevantes y
precisos que faciliten tomar decisiones acertadas. La gestion de las finanzas ayuda a las
entidades evaluar la diferencia entre sus posesiones y obligaciones (BBVA, 2023). Desde otra
perspectiva, el estudio sobre las rentabilidades ayuda a entender el valor de la compafiia en los
mercados y su manera de cumplir con sus responsabilidades.

El sector de las apuestas en América Latina esta en crecimiento y examina las
economias mas relevantes de la region (Peru, Brasil, Chile, Argentina, Colombia y México).
Ademas, se comparten los hallazgos de una encuesta llevada a cabo por la plataforma de estudio
Toluna entre més de 3,000 habitantes de estas naciones. De acuerdo con el sondeo, un cuarto
de los participantes no ha realizado apuestas jamas, en tanto que alrededor del 39% ha apostado
"unas pocas veces". En Brasil y Per0, el 18% de los encuestados afirm6 apostar mas de una vez
a la semana. El estudio subraya que es crucial examinar cada nacion tomando en cuenta sus
circunstancias Unicas. En el caso de Brasil, sus ciudadanos son los que mas participan en
apuestas; sin embargo, cerca del 20% opina que el juego tendria que estar prohibido alli, una
cifra que duplica la de Chile y cuadriplica la de México (Diario la Republica, 2020).

En un contexto comercial marcado por la inestabilidad del mercado y previsiones
econémicas que no son seguras, la gestion de tesoreria se convierte en un pilar fundamental
para garantizar la estabilidad y continuidad de las empresas. La falta de control adecuado del
flujo de efectivo no solo compromete la transparencia financiera, sino que también incrementa
el riesgo de cierre empresarial. En paises como México, 9 de cada 10 negocios cierran debido
a problemas de tesoreria, lo que evidencia su impacto en la sostenibilidad empresarial. De igual

manera, en Brasil, las entidades reconocen que una gestion eficiente de tesoreria involucra los
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controles precisos de los flujos de caja, las programaciones de pagos y cobros, y la
implementacion de politicas financieras adaptadas a su realidad. Sin una administracion
adecuada de estos recursos, las empresas quedan expuestas a crisis financieras que pueden
comprometer su operatividad y crecimiento, lo que hace indispensable fortalecer la gestion de
tesoreria como un mecanismo esencial para tomar decisiones estratégicas y la anticipacion de
riesgos monetarios (Delfin y Rodriguez, 2022).

El valor financiero, referido como rentabilidad, es la utilidad obtenida en una operacion
en los mercados, sobrepasando las inversiones y considerandose como beneficio (Perdomo
etal., 2023). Hoy en dia, en el territorio peruano, las compafiias exhiben perspectivas
prometedoras en lo que se refiere al capital que estan destinando, evidenciando métricas de
provecho. En un estudio efectuado entre los directivos de varias organizaciones empresariales,
el 66% prevé un panorama de incremento en términos de productividad (Diario Gestion, 2018).

El 85% de los compradores en Peru y el 75% en Colombia indicaron que realizaron una
apuesta al menos una vez en los Gltimos seis meses. Estas estadisticas reflejan el continuo
aumento que ha tenido el rubro de juegos de azar en América Latina desde el afio 2021. Este
aumento en la participacion presenta oportunidades significativas para la industria, pero
también plantea desafios, como la necesidad de implementar regulaciones efectivas para
proteger a los consumidores y prevenir problemas asociados con el juego compulsivo. Ademas,
las autoridades deben abordar la problematica del juego ilegal, que puede afectar
negativamente tanto a la economia como a la seguridad publica (Statista, 2024).

Ospina et al., (2020) determina qué; el logro de una organizacién se mide en funcion
de los recursos accesibles, ya sean fisicos, econdémicos, de personal, tecnoldgicos o de diversas
categorias. Uno de los problemas mas destacados es la ausencia de gestién del rendimiento
financiero. A lo largo del lapso de enero a diciembre de 2024, los saldos iniciales de la empresa

han fluctuado considerablemente, con un minimo de S/ 32,717.81 en abril y un maximo de S/
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5, 031,774.95 en agosto, lo que evidencia una alta variabilidad en la liquidez. Las
acreditaciones mensuales han oscilado entre S/ 15, 900,000.00 y S/ 56, 000,000.00, mientras
que los pagos han registrado valores de hasta S/ 51, 839,280.52, lo que indica una gestion de
tesoreria con margenes ajustados.

Asimismo, la empresa enfrenta costos por comisiones que han variado entre S/
15,004.59 y S/ 540,761.01, con tasas de comision que alcanzan hasta el 0.85% en marzo,
impactando directamente en la rentabilidad. A pesar de los altos ingresos, los saldos finales
han mostrado inconsistencias, reflejando problemas en la planificacion financiera. Respecto a
lo mencionado, la empresa Free Games, Lima 2024, enfrenta serios desafios en la gestion de
tesoreria que afectan sus rentabilidades, incluyendo la falta de control del flujo de efectivo, la
expansion del sector, genera oportunidades y nuevos retos, de acuerdo al contexto, se propuso
el siguiente proposito “determinar de qué manera la gestion de tesoreria influye en la
rentabilidad de la empresa Free Games, Lima 2024”, después de la descripcion del problema,
presento las siguientes preguntas.

Problema general

¢De qué manera la gestion de tesoreria influye en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024?

Problemas especificos

¢En qué medida la gestion de ingresos influye en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024?

¢En qué grado la gestion de liquidez influye en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024?

¢En qué medida la gestion de pagos influye en la rentabilidad de la empresa Free

Games, Lima 20247
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales

Gonzéalez y Abreu (2023) tuvieron como objetivo en su estudio, identificar los
elementos que justifican las rentabilidades econdmicas de las entidades que forman parte del
ambito de las instituciones financieras y de seguros. Con enfoques cuantitativos y disefios
metodoldgicos correlacionales-causales, se empleo informacidn secundaria confiable obtenida
de la Superintendencia de Compafias del Ecuador correspondiente al afio 2021. Los datos
recopilados revelaron que el ROE tiende a mejorar cuando se observan niveles mas altos de
deuda en relacion al patrimonio, un mayor uso del apalancamiento financiero y una rotacion
de ventas méas agil, elementos que impactan positivamente en la capacidad de generar
ganancias. Ademas, el modelo de regresion utilizado mostrd una significancia estadistica alta
(p < 0,01), lo que ratifica que hay una vinculacion consistente entre el rendimiento de los
activos y las demas variables analizadas. El coeficiente de determinacion (R2) fue de 0,872,
indicando que el 87,20% de la variabilidad del ROE puede explicarse por las variables
mencionadas. Por otro lado, se reconocié una vinculacion negativa entre la rentabilidad
financiera y aspectos como el efectivo disponible y el tamafio de la empresa.

Asanza y Avendafio (2023) presentaron como proposito, examinar la gestion financiera
y sus incidencias en las rentabilidades en PYMES productivas en Guayaquil en 2021 hasta el
2022, Para este estudio se aplico métodos hipotéticos-deductivos con enfoques descriptivos y
disefios no experimentales. Se tom6 como fuentes de andlisis los estados contables
correspondientes a los Gltimos cinco afios, informacion proporcionada directamente por la
contadora de la empresa. Entre las herramientas empleadas para el analisis se utilizaron los
métodos vertical y horizontal, mientras que la gestion financiera fue evaluada mediante indices
financieros, y la rentabilidad mediante ratios especificos. Ademas, se empled la observacion y

las entrevistas como métodos para enriquecer la recopilacion de data y valorar las eficacias de
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las variables examinadas. Los estudios mas significativos indican que la entidad tiene bajos
margenes de ganancias por causa de los elevados costos y gastos operativos, ademas de la
ausencia de nuevos contratos gubernamentales, que representan su principal via de obtener
ingresos, lo que se relaciona con aspectos como la inestabilidad politica, las transiciones
gubernamentales y las repercusiones econdémicas ocasionadas por la pandemia, que impactaron
significativamente el Gltimo periodo analizado.

Morocho (2022), tuvo como finalidad, fue definir de qué manera la administracion de
las finanzas influye en los beneficios econdmicos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda”. La indagacion se realizo en Riobamba entre 2019 y 2020, empleando el método
hipotético-deductivo con enfoques descriptivos y disefios no experimentales. La poblacion
estaba compuesta por los estados contables de la cooperativa, se recurrio a los analisis de
contenido para examinar los datos recopilados. Asimismo, para complementar la informacion
sobre la gestion financiera, se eligid al gerente general y al contador principal como
informantes clave, simbolizando a los 18 empleados fijos. Esto se hizo mediante entrevistas y
observacidn directa. Descubrimientos recientes sefialan que la cooperativa atraviesa una dificil
situacién de liquidez, sumado a una gestion poco eficiente de sus bienes y gastos excesivos e
injustificados, afectando de manera importante sus beneficios. En respuesta a esta situacion, se
propone llevar a cabo un modelo de gestidn financiera integral con el fin de maximizar las
rentabilidades y garantizar una efectiva administracion de los capitales de la institucion.

Rosado y Mero (2021) el fin de esta indagacion fue examinar el sistema de control
interno y sugerir manuales de tareas y programaciones para el departamento de tesoreria. Con
este fin, se empled un enfoque descriptivo, que combinaba una revisién bibliogréafica y un
analisis explicativo, lo que facilitd el desarrollo del marco teérico y el uso de métodos como
las entrevistas y los cuestionarios, siendo este Gltimo el principal instrumento utilizado. Los

resultados evidenciaron que la compafiia agricola necesita de una mision y visién concretas, lo
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que dificulta la adecuada planificacion de sus objetivos. Ademas, presenta una estructura
organizacional deficiente y no realiza evaluaciones sistematicas de los riesgos futuros. En
cuanto al componente de informacidn y comunicacion, se identificd que, si bien existe un flujo
de informacién, no tiene un efecto importante en como los gerentes toman sus decisiones.
Ademas, se not6 que los informes financieros no se entregaban a tiempo. Respecto al analisis
financiero, el estudio permitié calcular indicadores clave de rentabilidad: el margen bruto
alcanzd un 72%, lo que refleja una adecuada gestion de los costos de venta y una elevada
rentabilidad sobre las ventas; en tanto que el margen de operacion se situd en el 39%, lo que
sugiere que por cada $100 generados en ventas, la compafiia logra $39 de beneficio operativo.

Dilan (2023) El proposito del estudio fue examinar el manejo de cobros en la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito PAIS Ltda” y su efecto en las rentabilidades economicas en
el 2022. Con este fin, se llevd elabord esta indagacion tanto de campo como documental,
utilizando un enfoque mixto, un nivel descriptivo y una metodologia inductiva-deductiva. El
recojo de data se elaboré mediante entrevistas aplicadas a una muestra finita de siete empleados
de la compafia, complementada con el andlisis de fuentes primarias para identificar causas,
efectos, similitudes y diferencias vinculadas al problema investigado. Los resultados revelaron
mejoras en los indicadores de cumplimiento, efectividad y operaciones de cobranza en
comparacion con el afio 2021, demostrando que una buena administracion en este aspecto
impacta de manera favorable en las finanzas de la cooperativa.
1.2.2 Antecedentes nacionales

Cruz y Guzman (2025), tuvo como fin, definir los impactos que tiene la gestién
financiera en las rentabilidades de “Metal Work Trujillo SAC”, 2024; para ello, se adoptd
enfoques aplicados, con disefios cuantitativos, sin pruebas experimentales y explicativos,
donde se incluy6 a 23 trabajadores, de los cuales se encuestaron 5. Se concluy6 que la gestion

de tesoreria fue deficiente en un 40. 0% debido a que el ciclo de efectivo estuvo en un nivel
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regular con un 50. 0%, teniendo un tiempo de cobro de 7. 57 veces y 48 dias, el manejo de
inventarios con 8. 33 veces y 43 dias, y el periodo de pago de 23. 66 veces en 15 dias, lo que
llevd a un ciclo de efectivo total de 76 dias. El flujo de caja se clasifico como regular en un 40.
0% porque el costo medio de la deuda se situ6 en 29. 0% y el ratio fue de 0. 41. Asimismo, el
control de tesoreria se evalu6 como malo en un 50. 0%, con una liquidez corriente de 1. 40,
una prueba acida de 0. 89, una prueba severa de 0. 25 y un capital de trabajo de S/ 655. 544,00;
por otro lado, las rentabilidades se situaron en un 90. 0% debido a que los margenes de
ganancias se mantuvieron en un 80. 0%, el margen bruto fue de 9. 46%, el operativo alcanzé
un 2. 12% vy el neto se fijo en un 0. 58%; entretanto que el rendimiento se mantuvo en un nivel
regular del 70. 0%, con un ROA de 1. 14% y un ROE de 2. 51%. Se concluyé que tuvieron
impactos en la rentabilidad.

Mejia (2024), se busca definir la conexion entre la gestion de finanzas y las
rentabilidades. El estudio se fundamenta en su relevancia para un empleo eficaz de los capitales
de la compafiia. Se aplic6 métodos descriptivos correlacionales y disefios no experimentales a
lo largo del tiempo, utilizando una encuesta al personal. Los hallazgos revelaron que existe una
administracion financiera positiva, y las cifras del ROA, ROE y ROl muestran cambios en las
rentabilidades. Estos resultados se mostraron en tablas y graficos generados a partir de la
encuesta y de los estados financieros. A pesar de las diferencias en la rentabilidad, la
vinculacion con la gestion financiera es baja y carece de importancia estadistica, la compafiia
ha batallado por seguir siendo rentable a pesar del incremento en la inversion de capital. Estos
resultados provocaron debates tanto a favor como en contra, basados en la informacion sobre
el asunto que mencionaron los autores. La apreciacion global es que la gestion econdmica de
la entidad ha sido considerada como mediana por la mayor parte de los participantes en la

encuesta y ejerce un efecto restringido en los indices de ganancia del negocio.
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Rondinel et al. (2023), la investigacion tuvo como finalidad evidenciar el impacto de la
gestion financiera en las ganancias de la comparfiia “Transportes Zarate” en el afio 2020,
considerando los problemas detectados en torno a la baja rentabilidad analizada en ese periodo,
atribuida a una gestion financiera rigida que se ha mantenido sin mayores cambios desde la
creacion de la empresa. Esta situacion resulto ineficiente para afrontar los efectos econdémicos
derivados del contexto del COVID-19. En funcion de este objetivo, se utilizé el enfoque
cientifico con una perspectiva cuantitativa y deductiva, siendo una indagacion de tipos
fundamentales, con niveles explicativos, disefios que no son experimentales y de caracter
transversal. Se elabor6 una muestra no aleatoria integrada por 48 documentos financieros (24
informes de situaciones financieras y 24 informes de resultados) en 2019 y 2020. Mediante la
técnica de analisis documentales, se obtuvieron cifras vinculadas a los indicadores de
rentabilidad, que fueron evaluadas utilizando la prueba estadistica R de Pearson, dado que los
criterios de normalidad fueron satisfechos. Los hallazgos llevaron a concluir que la gestion
financiera afecté de manera considerable las rentabilidades de la compafiia, con un p-valor de
0. 036, evidenciando que la rentabilidad se vio perjudicada por una administracién que no supo
adecuarse a las repentinas permutas econémicas originadas por el COVID 19.

Yuimachi (2023) el fin de este estudio fue examinar la conexion entre la gestiéon de
tesoreria y el nivel de prestacién en la “Municipalidad Provincial de Requena” durante el afio
2022. La indagacion se encuadrd dentro de una indagacién de tipo basica, con disefios
correlacionales y no experimentales. Se aplicO muestreos no probabilisticos, conformado por
una poblacion y muestra de 30 personas, incluyendo trabajadores del area correspondiente del
condado y profesionales contables externos. Los estudios obtenidos resaltaron la importancia
de evaluar de manera integral, considerando aspectos clave como el control de pagos, la
administracién de cobros, los manejos financieros y el cumplimiento de principios del sistema.

Estos factores mostraron tener una conexion cercana con las valoraciones de la calidad de las
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prestaciones, considerada a partir de aspectos como la seguridad, la rapidez de respuesta y la
empatia. Para finalizar, la indagacion mostré una vinculacion notable entre la gestion del
efectivo y la calidad de los servicios ofrecidos por la compariia, apoyada por un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0. 899, que sugiere una fuerte y positiva asociacion entre las dos
variables.

Franco y Quintana (2022) el actual estudio tuvo como fin central definir la existencia
de una correlacién entre la gestion financiera y las rentabilidades en una compafiia del rubro
ferretero ubicada en El Agustino, 2022. Por eso, se elaboré una indagacion de modalidad
cuantitativa, caracterizada por enfoques correlacionales y disefios que no son experimentales.
La muestra se centro en 162 negocios de ferreteria en el area, abarcando a sus administradores
y contadores. De esta poblacion se extrajo un grupo de 100 participantes, todos ellos con
experiencia en finanzas y rentabilidad. Se empled la encuesta como técnica 'y como instrumento
un cuestionario estructurado con 20 items por cada variable, disefiado para recoger informacion
precisa sobre la tematica en estudio. El instrumento validado fue garantizado mediante juicio
de expertos, mientras que su confiabilidad se comprob6 mediante el “coeficiente Alfa de
Cronbach”. Los estudios mostraron una vinculacion positiva entre la administracion financiera
y las rentabilidades, con un coeficiente de 0. 382, y un nivel de significancia de 0. 000, que es
menor a 0. 05, lo que resultd en el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa, concluyendo que hay una conexion estadisticamente relevante entre las dos
variables. Como recomendacién principal, se sugirié a los gerentes y administradores de las
compafiias evaluadas implementar estrategias que optimicen la gestion de los recursos, a fin de
mejorar la rentabilidad y fortalecer el desempefio financiero empresarial.

Nolasco (2021) el fin de esta indagacion fue reconocer si hay un vinculo entre la
administracion de tesoreria y las rentabilidades en una compafiia enfocada a la elaboracion de

muebles médicos en el afio 2020. Se utilizd enfoques no experimentales con métodos
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cuantitativos y disefios correlacionales. La hipotesis formulada indica que el manejo del dinero
tiene una conexion directa con las ganancias de la empresa. Mediante cuestionarios analizados
con el programa estadistico SPSS, los hallazgos apoyaron la hipotesis alternativa, evidenciando
una vinculacion notable entre las dos variables. Esta conexion se manifesto en un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0. 886, lo que sefiala una correlacion positiva fuerte. En sintesis,
los resultados apuntan que hay una vinculacion directa y significativa desde la perspectiva
estadistica entre la gestion de tesoreria y las rentabilidades de los negocios.

Miranda y Cabellos (2020) la indagacion tuvo como fin principal analizar como la
gestion de tesoreria influye en las rentabilidades de la entidad “Corporacion LG Cerro Azul
S.A.C”., ubicada en la ciudad de Cajamarca, durante el afio 2019. El estudio surge a raiz de la
necesidad de encontrar soluciones a deficiencias detectadas en el manejo de tesoreria que han
afectado de manera adversa la rentabilidad como resultado de fallas en la contabilidad y
practicas inadecuadas. Se utilizé una metodologia de enfoque combinado, integrando aspectos
cualitativos y cuantitativos, con disefios no experimentales, transversales y de tipos
correlacionales. La poblacién estuvo formada por la propia organizacion y la muestra se enfoco
en el departamento de finanzas. Para recoger informacién se aplicaron técnicas como la
observacion, el registro de datos y el analisis documental. Consecutivamente, las informaciones
fueron procesadas empleando el programa estadistico IBM SPSS Statistics y la prueba de
correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron que la gestion de tesoreria presenta una
influencia positiva de nivel medio sobre la rentabilidad, con un coeficiente de correlacion de
0.488. Ademas, el empleo de un manual de procedimientos en tesoreria permitio optimizar los
procesos, lo que generd un incremento del 3.76 % en las rentabilidades econémicas (ROA),

del 3.06 % en las rentabilidades financieras (ROE) y del 7.29 % en los margenes de utilidades.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de tesoreria influye en la rentabilidad de la
empresa Free Games, Lima 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar en qué medida la gestion de ingresos influye en la rentabilidad de la
empresa Free Games, Lima 2024.

Determinar en qué grado la gestion de liquidez influye en la rentabilidad de la empresa
Free Games, Lima 2024,

Determinar en qué medida la gestion de pagos influye en la rentabilidad de la empresa
Free Games, Lima 2024,
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion teodrica

El enfoque tedrico de esta indagacion se enfoca en la ejecucion de un modelo vinculado
a la aplicacion del método cientifico para abordar problematicas empresariales relacionadas
con la liquidez, los ingresos y la rentabilidad. La literatura existente destaca lo esencial de una
gestion eficiente de tesoreria en la optimizacién de la rentabilidad empresarial, evidenciando
que una adecuada administracion del flujo de efectivo, proyecciones financieras precisas y
control de inversiones son fundamentales para la estabilidad financiera. Este estudio servira
como base para estudios futuros en la gestion financiera empresarial, fortaleciendo el
conocimiento tedrico en el area.

Esta investigacion trasciende el caso especifico de Free Games y aporta conocimiento
tedrico aplicable a diversas empresas del sector de entretenimiento digital y mas alla de este,
en industrias donde la liquidez y la rentabilidad son factores determinantes para el crecimiento

sostenible. A diferencia de estudios previos que han abordado la gestion de tesoreria de manera
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general, este trabajo incorpora un enfoque practico basado en la aplicacion del método
cientifico, permitiendo el desarrollo de un modelo replicable y adaptable segun las necesidades
especificas de cada organizacion.

1.4.2 Justificacion practica

Esta indagacion presenta oposiciones practicas relevantes para la empresa Free Games
en Lima, ya que permitird desarrollar estrategias financieras basadas en la aplicacion del
método cientifico para mejorar la gestion de tesoreria y sus impactos en la rentabilidad. Al
comprender la relacion entre una administracion eficiente de los recursos contables y la
optimizacion de los ingresos y liquidez, la empresa podra implementar practicas mas efectivas
que contribuyan a su estabilidad y crecimiento. Asimismo, los hallazgos pueden ser replicados
en otras organizaciones del sector, promoviendo una gestion financiera mas eficiente en la
industria.

El impacto de este estudio se extiende a negocios emergentes y pymes que enfrentan
desafios similares en cuanto a la gestion de liquidez y rentabilidad. Por ejemplo, startups
tecnoldgicos y comercios digitales pueden beneficiarse de los hallazgos al adaptar las
estrategias propuestas para mejorar su estabilidad financiera. Ademas, se diferencia de
investigaciones previas al centrarse en el sector especifico de entretenimiento digital,
integrando herramientas de analisis financieros en tomar de decisiones operativas.

1.4.3 Justificacion metodolégica

La metodologia de este analisis se centra en el recojo y evaluacion de datos
cuantitativos que faciliten la identificacién de conexiones relevantes entre la gestion de
tesoreria y el mejoramiento de las rentabilidades en los servicios. La utilizacion de encuestas y
analisis financieros contribuira a identificar patrones y correlaciones que respalden el modelo

propuesto. Este proceso metodoldgico facilitara el empleo del método cientifico en la



22

resolucion de problematicas empresariales, permitiendo que futuras investigaciones utilicen
estos hallazgos como referencia para el progreso continuo de la gestion financiera.

Este estudio presenta una limitacion temporal, ya que se realizé durante el afio 2024, lo
que restringe el andlisis a un periodo especifico y podria no reflejar variaciones en el tiempo.
Asimismo, existen limitaciones en cuanto a los recursos disponibles, ya que el recojo de data
se basé en informacion accesible dentro de la empresa Free Games, lo que podria influir en la
generalizacion de los hallazgos a otras empresas del sector.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general

La gestion de tesoreria influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024.

1.5.2 Hipotesis especificas

La gestion de ingresos influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024.

La gestion de liquidez influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024.

La gestion de pagos influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Free

Games, Lima 2024.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Variable 1: Gestion de tesoreria

2.1.1.1 Definiciones. Barrero et al. (2020) la tesoreria representa un area clave en toda
organizacion, ya que implica la aplicacion ordenada y estratégica de diversas acciones
orientadas a optimizar el manejo del flujo de dinero. Su labor no se limita a administrar ingresos
0 egresos, sino que establece un sistema articulado de procesos que interactian entre si para
alcanzar objetivos financieros concretos. Estas interacciones se desarrollan dentro de un marco
juridico y econémico que respalda tanto la autonomia como la capacidad operativa del area,
asegurando asi una gestion eficaz de los recursos. En términos practicos, la tesoreria se encarga
de supervisar de forma eficiente la entrada de fondos, el manejo de deudas y la disponibilidad
de liquidez, contribuyendo de manera directa a la sostenibilidad y estabilidad econdémica de la
entidad.

La gestion de tesoreria cobra un papel esencial, sobre todo en tiempos de crisis, ya que
administra cuidadosamente los egresos e ingresos de dinero de la compafia. De su eficacia
penderda en gran medida que la entidad pueda mantenerse operativa y solvente. Durante
escenarios complejos, acceder a financiamiento externo se vuelve mas complicado, lo que
fuerza a las compafiias a contar con sus propios fondos y recursos accesibles. Por ello, contar
con una gestién de tesoreria bien organizada y estratégica se vuelve indispensable para
garantizar la permanencia de las actividades y mantener la solidez financiera de la compafiia
ante situaciones inciertas (LOpez y Soriano, 2014).

El proposito central de la gestion de tesoreria es identificar y aplicar herramientas que
brinden informacion clara y oportuna sobre la situacién financiera disponible, con el objetivo
de cumplir de manera efectiva las demandas de capital y otras necesidades financieras de la

entidad. Esta seccidn tiene la responsabilidad de gestionar los fondos econdémicos, asegurando
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su adecuada captacion y uso, en cumplimiento tanto de las politicas internas como de las
normas nacionales vigentes. Gracias a este control, se puede lograr una ejecucion efectiva de
las actividades planificadas y avanzar hacia los objetivos institucionales. Para ello, se
implementan procedimientos definidos y medibles que permiten elaborar las operaciones de
tesoreria de forma eficiente, ordenada y coordinada, garantizando un manejo responsable y
estratégico de los fondos (Dobario, 2024).

2.1.1.2 Teorias sobre la gestion de tesoreria. Hernandez et al. (2014) dicha teoria
constituye un enfoque fundamental que se aplica directamente a la gestion de tesoreria, ya que
orienta tomar decisiones financieras dentro de una organizacion, especialmente en lo que
respecta al manejo de la caja. Esta propuesta ofrece ideas y fundamentos cruciales para dirigir
de manera efectiva los recursos financieros, incluyendo elementos como la planificacion de
gastos e ingresos, la gestion de riesgos, la valoracion de proyectos y la financiacion de
actividades cotidianas. Al ofrecer métodos de analisis y estructuras de referencia, posibilita
mejorar la administracion del capital disponible, reforzando de este modo la facultad de la
compafiia para conseguir sus fines monetarios, garantizar su sostenibilidad y mejorar su

rentabilidad en el tiempo

2.1.1.3 Discusién sobre la gestion de tesoreria. Es un esencial elemento en la
estabilidad y sostenibilidad financiera de las empresas, ya que permite administrar
eficientemente los flujos de ingresos y egresos, garantizando la liquidez y el cumplimiento de
objetivos estratégicos. Barrero et al. (2020) resaltan la importancia de aplicar medidas
sistematicas y establecer subsistemas interconectados que aseguren la suficiencia financiera,
mientras que Lopez y Soriano (2014) destacan su papel critico en tiempos de crisis, donde la
accesibilidad a los créditos es limitada y la optimizacion de recursos internos se vuelve
esencial. En esta linea, Dobafio (2024) enfatiza la necesidad de contar con herramientas

precisas que proporcionen informacion sobre los estados financieros, regulando la captacion y
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uso de recursos conforme a normativas establecidas. Desde una perspectiva teorica, Hernandez
et al. (2014) marcan que la teoria de la administracion financiera ofrece principios
fundamentales para la gestion de tesoreria, facilitando tomar decisiones en planificacion del
flujo de efectivo, evaluacion de inversiones y financiamiento de operaciones. En conjunto,
estos enfoques resaltan la relevancia como un pilar para la estabilidad economica y el
crecimiento organizacional.

2.1.1.4 Dimensiones de la gestion de tesoreria. Se estima como un elemento esencial
en la implementacion de ingresos, gastos y el control de pagos, aspectos clave para la
administracion efectiva del capital dentro de la compafiia. Esta estrategia pretende que los
administradores se enfoquen en las actividades operativas (Delfin y Rodriguez, 2022). Siendo
las dimensiones: gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestidn de pagos.

A. Gestidn de ingresos. Significa obtener y documentar todos los recursos generados
por las actividades de la organizacién, garantizando una contabilizacion precisa y oportuna
(Aracil, 1991).

B. Gestion de liquidez. Se trata de gestionar y asegurar que la compafiia disponga de
los recursos requeridos para cumplir con sus responsabilidades econdémicas a corto plazo,
equilibrando adecuadamente los ingresos y los gastos (BBVA, 2024).

C. Gestion de pagos. Se trata de coordinar, estructurar y supervisar las salidas de dinero
de la compaifiia, garantizando que los compromisos de pago se cumplan de forma efectiva 'y a
tiempo (Valle, 2020).

2.1.2 Variable 2: Rentabilidad

2.1.2.1 Definiciones. La rentabilidad se considera un aspecto esencial al momento de

decidir sobre inversiones o iniciar proyectos, ya que se analiza su factibilidad segin el mercado

y los recursos financieros que se tienen.
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La rentabilidad es un elemento fundamental para evaluar cuan efectiva es una compafia
y determinar si es apropiado continuar con su estrategia actual o hacer ajustes. Se determina a
través de métodos numeéricos, como el margen de beneficios o los ingresos de los proyectos o
negocios, y refleja la habilidad de producir utilidades que se pueden repartir entre los
negociantes (Escobar et al., 2022).

Se relaciona con la conexion entre los resultados de operaciones y los medios utilizados,
funcionando como un indicador de la efectividad en la obtencion de beneficios y una base para
la comparacion con los recursos generados durante el procedimiento productivo. En pocas
palabras, la rentabilidad es un componente esencial en tomar decisiones, los analisis de la
eficacia y la creacion de beneficios (Chaihuaque, 2021).

2.1.2.2 Teorias sobre la rentabilidad. Se concentra en la facultad de una compafiia
para originar rendimientos constantes y sostenibles a largo plazo. Esta teoria toma en cuenta
aspectos como la ventaja en el mercado, la calidad de la administracién, la creatividad y la
efectividad en las operaciones como elementos esenciales para alcanzar una rentabilidad
duradera (Chaihuaque, 2021).

2.1.2.3 Discusion sobre la rentabilidad. La rentabilidad es un aspecto clave en la
eleccion de estrategias para las compafiias, ya que facilita el analisis de la factibilidad de
inversiones y proyectos basado en el mercado y los recursos existentes. Escobar et al. (2022)
destacan su importancia como indicador de eficiencia empresarial, ya que, mediante técnicas
matematicas como el margen de beneficio, es posible evaluar la habilidad para producir
ganancias duraderas. Asimismo, Chaihuaque (2021) destaca que la rentabilidad esta
intimamente relacionada con la eficacia operativa y la conexion entre los recursos empleados
y los resultados alcanzados, lo que permite optimizar la generacién de utilidades. En el &mbito
tedrico, la teoria de la Rentabilidad Sostenible establece que la desarrollo y estabilidad

financiera de una entidad dependen de factores como las ventajas competitivas, la innovacién
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y la calidad de gestion, componentes claves para garantizar rendimientos constantes a largo
plazo. En este contexto, una gestion eficaz de la rentabilidad no solo asegura la estabilidad
econdmica, sino que también guia la eleccion de estrategias, fomentando el crecimiento
sostenible de las instituciones.

2.1.2.4 Dimensiones de Rentabilidad. Conforme con los analisis de varios
documentos y fundamentos teodricos apoyados por literatura, se noto que distintos autores han
sugerido diversos enfoques para evaluar la rentabilidad. No obstante, se destacan dos métodos
que se utilizan con mayor frecuencia, ya que proporcionan fundamentos éptimos y son
altamente creibles en cuanto a su aplicabilidad.

Por otro lado, de acuerdo a los autores De La Hoz et al. (2008) el autor indica que las
rentabilidades pueden analizarse en dos niveles, conocidos como dimensiones: la econémicay
la financiera. De manera similar, el autor del articulo también destaca estos dos enfoques,
Sanchez (2002) en su propuesta para evaluar las rentabilidades de una compafiia, se sefialan
dos aspectos: las rentabilidades econémicas y las financieras. Las rentabilidades econémicas
estan relacionadas con el primer nivel, mientras que las financieras se consideran el segundo
nivel.

A. Rentabilidad economica. Archel et al. (2015) la rentabilidad econémica es un
indicador econdmico que se emplea para analizar el rendimiento de una inversién o iniciativa
en funcién de la rentabilidad generada en relacién a los recursos empleados. Basicamente,
valora las habilidades de una iniciativa o inversion para originar capitales considerables en
comparacion con los gastos de los recursos consumidos. Este nivel de ganancia se presenta en
forma de porcentajes o tasas de retorno y se determina al dividir las ganancias netas generadas
por las inversiones entre los capitales utilizados. Es un recurso clave para quienes invierten, ya
que los ayuda a hacer elecciones fundamentadas sobre dénde colocar su capital y a analizar la

eficiencia de inversiones en contraste con otras opciones.
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B. Rentabilidad financiera. Archel et al. (2015) Es un indicador econdémico que
calcula el éxito o la ganancia de una compafiia en vinculacién con sus ingresos. Esta
evaluacion muestra la facultad de la compafiia para producir ganancias utilizando sus
recursos monetarios y se presenta como un porcentaje o tasa de ganancias. Es crucial para los
accionistas y propietarios, ya que les ayuda estimar la eficacia de la entidad en la gestion de
sus capitales y tomar decisiones informadas sobre futuras inversiones.

2.1.3 Base legal

La gestion de tesoreria en el Peru esta regulada por diversas normativas que garantizan
la transparencia y eficiencia financiera en las empresas.

Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (Ley N.° 28693)

Regula la administracion de los capitales financieros en el sector publico y establece
principios que pueden aplicarse en el sector privado, como la eficiencia en la programacion de
pagos y los controles del flujo de efectivo.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Admitidas en el Pert mediante la “Superintendencia del Mercado de Valores” (SMV),
estas normas regulan la presentacién de estados financieros, garantizando la transparencia y el
adecuado manejo de la tesoreria.

Reglamento de la Ley General de Sociedades (Decreto Supremo N.° 003-2020-EF)

Establece lineamientos sobre la administracion de recursos y la responsabilidad de los
directivos en tomar decisiones financieras.

Reglamento de Control Interno de la SUNAT

Impulsa mecanismos para la fiscalizacion y transparencia de las operaciones
financieras, aplicables a empresas privadas para el cumplimiento de sus responsabilidades

tributarias.
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I1l. METODO
3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo se basa en investigaciones que utilizan valores numéricos para
analizar variables, permitiendo asi medir y determinar su naturaleza. Por lo tanto, esta
investigacion adopto un enfoque cuantitativo (Sanchez, 2019). En referencia a lo mencionado,
el enfoque fue cuantitativo.

3.1.2 Tipo de investigacion

La indagacion aplicada se refiere a un tipo de estudio que busca solucionar problemas
concretos y practicos al implementar directamente teorias conocidas. Se enfoca en la busqueda
de soluciones concretas y efectivas para cuestiones reales, a menudo en contextos
empresariales, tecnologicos o sociales (Castro et al., 2023). En referencia a ello el estudio fue
de tipo aplicado.

3.1.3 Disefio de investigacion

El enfoque del disefio fue no experimental y de naturaleza transversal, dado que las
variables no fueron alteradas y se documentaron en un Gnico momento temporal, Alban et al.
(2020), se clasificé como un estudio no experimental y de caracter transversal. En este tipo de
disefio, las variables de interés no son cambiadas de manera deliberada; més bien, se examinan
en su contexto natural. Esto permite la recoleccion de datos sin intervenir en el fenémeno que
se esta estudiando.

El actual estudio adopto un disefio no experimental y de tipo transversal, ya que las
variables de interés no seran manipuladas, sino observadas en su contexto real en un solo
momento del tiempo. Este enfoque permite analizar la relacién entre la gestion de tesoreria y
la optimizacion de la rentabilidad en la entidad Free Games sin alterar su dinamica financiera.

La eleccién de este disefio se justifica porque facilita la recopilacion de datos de manera
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objetiva, brindando una clara vision de la actual situacion sin interferencias externas. Ademas,
el disefio transversal permite obtener informacion precisa sobre los estados financieros de la
compaiiia en un especifico tiempo, lo que es esencial para diagnosticar posibles mejoras en su
gestion de tesoreria y, en consecuencia, en su rentabilidad.
3.2 Ambito temporal y espacial
3.2.1 Ambito temporal

En cuanto al ambito temporal, el estudio se elaborara durante el afio 2024.
3.2.2 Ambito espacial

Respecto a la ubicacion espacial, el estudio se realizara en la empresa Free Games,
Lima.

3.3 Variables
3.3.1 Definicién conceptual de (variable 1)

La gestion de tesoreria consiste en la administracion y supervision de los recursos
monetarios de una organizacion, con la finalidad de asegurar la existencia de efectivo para
cancelar las deudas a corto plazo, optimizar el uso del efectivo y manejar los riesgos financieros
de manera eficaz (Mavila et al., 2021).

Operacionalizacién de la variable 1: Gestidn de tesoreria

Variable Dimension Indicador items
Ejecucion de ingresos | Manejo de ingresos 1
Registro de ingresos 2
Manejo de fondos 34
Ejecucion de egresos | Disponibilidad de recursos 5
GeStiér'] de Puntualidad transacciones 6
tesoreria Manejo de fondos 7,8
Gestion de pagos Operacion de planillas 9
Puntualidad de pagos 10
Ejecucion de pagos 11,12
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3.3.2 Definicién conceptual de (variable 2)

La rentabilidad es una métrica financiera que muestra la facultad de una entidad para
obtener lucros en proporcién a los recursos invertidos o los ingresos generados, reflejando su
eficacia en la produccion de beneficios (Valencia et al., 2020).

Operacionalizacién de la variable 2: Rentabilidad

Variable | Dimension Indicador Items
Generacion de utilidades netas 1
Estrategias para maximizar la 2
rentabilidad
Anélisis periddico de rentabilidad 3
Utilizacion de activos 4
ROA Rentabilidad a largo plazo 5

Rentabilidad sobre activo totales 6
Estrategias para maximizar la ROA 7
Rendimientos sobre activos 8
Capacidad de generar rendimientos 9
Estabilidad de rentabilidad sobre 10
activos

Rentabilidad Rentabilidad en relacion de patrimonio 11
Estrategias para maximizar la 12
rentabilidad financiera
Anédlisis de rentabilidad financiera 13
Utilizacion del patrimonio para genera 14

ROE utilidades

Estabilidad de la rentabilidad financiera 15
Rentabilidad sobre el capital propio 16
Estrategias para maximizar el ROE 17
Efectividad del analisis ROE 18
Capacidad para generar rendimientos 19
Rentabilidad sobre el capital propio 20
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3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

De acuerdo Herndndez y Mendoza (2018) la poblacion se caracteriza por el total de
personas, componentes 0 sucesos que tienen rasgos similares y son el objetivo de la indagacion.
En esta situacion, la poblacion estaba integrada por los empleados de la entidad Free Games,
relacionados a las variables, estando conformando por 42 trabajadores.
3.4.2 Muestra

Conforme Ventura-Leon (2017) la muestra es un segmento que refleja a la comunidad
seleccionada para una investigacién con el fin de derivar conclusiones que se puedan aplicar a
todo el grupo. Para la seleccion de ella se emple6 muestreos no probabilisticos por
conveniencia, dado que se trabajo con la totalidad de los trabajadores disponibles. Este enfoque
permite obtener informacion relevante sin necesidad de aplicar métodos de seleccion aleatoria,
asegurando que los participantes cuenten con experiencia y conocimientos especificos sobre la
gestion de tesoreria y su impacto en la rentabilidad empresarial.

En esta ocasion, la muestra consistio en 42 empleados de la firma Free Games.
3.4.2 Muestreo

El muestreo que se empled fue el no probabilistico. Segun, Gonzalez (2021) el no
probabilistico es una técnica de seleccion de muestras donde los elementos no tienen una
probabilidad predeterminada ni equitativa de ser escogidos. En lugar de utilizar el azar, la
seleccidn se realiza segun criterios subjetivos o la conveniencia del investigador. Este enfoque
es especialmente Gtil cuando no se puede disponer de un marco de muestreo completo o cuando
se quiere estudiar casos particulares sin buscar generalizar los resultados a una poblacion

mayor.
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3.5 Instrumentos

Con vinculacion a la técnica, debido a la naturaleza de la investigacion, se utilizara la
encuesta como técnica. Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es un método empleado para
obtener data mediante preguntas formuladas a un conjunto de personas, con la finalidad de
recopilar datos sobre diversos temas importantes.

La validacion de los instrumentos se elaborara mediante la opinidn de especialistas,
garantizando que los items sean apropiados y relevantes para evaluar las variables importantes.
Del mismo modo, la fiabilidad se establecerd mediante el coeficiente “Alfa de Cronbach”,
asegurando la coherencia interna de la informacion recopilada.

El instrumento disefiado para medir la gestion de tesoreria evalUa tres dimensiones
clave: gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion de pagos. Se compone de 12 items
estructurados en una escala Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo). La primera dimension, gestion de ingresos, abarca la evaluacion de
procedimientos internos, la acreditacion de ingresos y el uso adecuado de fondos. La segunda
dimension, gestion de liquidez, mide la disponibilidad de recursos para emergencias, la
eficiencia en la administracion de fondos y la capacidad de la entidad para evitar retrasos en
sus operaciones. La tercera dimension, gestién de pagos, explora la satisfaccion de los
empleados con su remuneracién, la regularidad de los pagos y los cumplimientos de las
responsabilidades financieras con colaboradores y proveedores. Este cuestionario permite
identificar la eficiencia con la que la empresa administra sus recursos financieros y su
capacidad para mantener una gestion tesorera optima.

El instrumento disefiado para evaluar la rentabilidad se estructura en dos dimensiones
principales: econdmica y financiera, con un total de 20 items en una escala Likert de cinco
puntos (1 = Nunca, 5 = Siempre). La primera dimensién, rentabilidad econémica, comprende

diez preguntas que analizan la generacion de utilidades en funcién de los activos, el empleo de
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estrategias para maximizar la rentabilidad y la evaluacion periddica de indicadores clave como
el retorno sobre activos (ROA). La segunda dimension, rentabilidad financiera, también con
diez preguntas, se enfoca en la facultad de la firma para originar beneficios en vinculacion con
su patrimonio, la eficiencia en el uso de capital y la aplicacion de estrategias para mejorar el
retorno sobre el patrimonio (ROE). Este instrumento permite estimar la sostenibilidad de la
rentabilidad de la comparfiia a lo largo del tiempo, identificar fluctuaciones y establecer
oportunidades de mejora en la gestion financiera.

3.5.1 Ficha técnica del instrumento 1

= Nombre del instrumento . Escala de la gestion de tesoreria
= Afio de publicacion : 2022
» Finalidad : Medir la escala de gestion de tesoreria
= Administracion > Individual
= Tiempo de aplicacion : 10 minutos
= Confiabilidad : Alfa de Cronbach de 0.806
= Validez : Juicio de expertos
Baremo:
Rangos
Niveles
D1 D2 D3 V1
Alto 17 -22 17 -22 17 -22 46 - 62
Moderado 10-16 10-16 10-16 29 —-45
Bajo 4-9 4-9 4-9 12-28

3.5.2 Ficha técnica del instrumento 2
= Nombre del instrumento . Instrumento para medir la rentabilidad
= Afo de publicacion : 2024

= Finalidad : Medir la variable rentabilidad



= Administracién
= Tiempo de aplicacion

= Confiabilidad

. Individual

: 15 minutos

: Alfa de Cronbach de 0,808
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= Validez : Juicio de expertos
Baremo:
Rangos
Niveles
D1 D2 V1
Alto 39-52 39-52 75-102
Moderado 24 — 38 24— 38 48 — 74
Bajo 10-23 10-23 20 - 47

Criterios de inclusion:

con los siguientes criterios:

Para que las unidades de analisis se incluyan en la muestra del estudio, deben cumplir

Empleados de Free Games: Personal actualmente empleado en la empresa Free Games

en Lima.

Posicion en la Empresa: Ocupacion de cargos relacionados con la gestion financiera o

tesoreria,

financieros.

incluyendo contadores, analistas financieros, tesoreros y directores

Experiencia: Tener al menos un afio de experiencia en la gestion financiera dentro de

la empresa.

Participacion Voluntaria: Haber manifestado su interés y otorgado su consentimiento

claro para tomar parte en la investigacion.

Conocimiento de la Empresa: Poseer un entendimiento detallado de las transacciones

econdmicas y de la gestién de fondos de Free Games.
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Criterios de exclusion:
Para ser parte de la muestra de la indagacion, las unidades de andlisis deben cumplir
con los siguientes criterios:
e No Empleados: Personas que no estén actualmente empleadas en Free Games en Lima.
e Posicion no Relevante: Empleados en cargos que no estén vinculados con la gestion
financiera o tesoreria, como personales administrativos, de ventas, o técnicos.
e Falta de Experiencia: Menos de un afio de experiencia en la gestion financiera dentro
de la compafiia.
e No Participacion Voluntaria: No haber proporcionado su autorizacion consciente para
formar parte de la investigacion.
e Falta de Conocimiento: Empleados que no tengan un conocimiento adecuado de las
operaciones financieras y de tesoreria de Free Games.
3.6 Procedimientos
El proceso de recojo de data comenzd con la planificacion del estudio, estableciendo
objetivos claros y desarrollando un consentimiento informado. Se eligieron y modificaron
herramientas validadas para analizar las variables. Luego, se comunicé a los participantes
acerca de la investigacion y se obtuvo su aprobacidon consciente. Los cuestionarios se
distribuyeron y completaron en un entorno controlado, con instrucciones claras y supervision
para garantizar la honestidad y confidencialidad. Los datos recopilados se codificaron y
digitalizaron para su analisis estadistico utilizando software como SPSS, donde se realizaron
pruebas de normalidad y andlisis descriptivos e inferenciales. Finalmente, se interpretaron los
resultados, se elabor6 un informe detallado y se presentaron los hallazgos.
Las informaciones fueron analizadas empleando el programa SPSS, que se usara para
recopilar los datos en forma de porcentajes. Posteriormente, estos datos seran interpretados y

se procederd a verificar las hipdtesis propuestas en el estudio.
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En la fase de analisis estadistico inferencial, durante la prueba de hipotesis, se elaborara
un analisis para definir la naturaleza de los datos mediante una prueba de normalidad. Esto
guiard la eleccion entre estadisticas paramétricas, como el coeficiente de Pearson, 0 no
paramétricas, como el coeficiente de Rho de Spearman, en caso de que los datos no sigan
distribuciones normales.

3.7 Andlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados y analizados. En el analisis descriptivo, se
elaboraron tablas de frecuencia y graficos de barras con el fin de identificar las tendencias y
distribuciones de las respuestas en cada variable y sus dimensiones.

Posteriormente, se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para
determinar la naturaleza de los datos y establecer el tipo de analisis estadistico mas adecuado.
Dado que los datos presentaron una distribucion normal, se utilizé la regresion lineal para
evaluar el grado de influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.

Los resultados obtenidos fueron interpretados en funcidn de los objetivos generales y
especificos, permitiendo determinar la relacion existente entre las variables analizadas y su
impacto dentro del contexto de estudio.

3.8 Consideraciones éticas

Se garantizd la proteccion de la identidad de los colaboradores y el respeto a su
participacién voluntaria. EI documento de investigacion se elaborara de acuerdo con las normas
APA, asegurando el reconocimiento adecuado de las referencias utilizadas y los autores que
han contribuido al avance de las ciencias sociales. Los resultados conseguidos seran
presentados de manera integra, sin manipulacion, para reflejar fielmente la realidad del
contexto investigado y asegurar la confianza en los hallazgos.

El investigador asumi¢ total responsabilidad por las implicaciones del analisis y se

obliga a preservar la privacidad de los datos corporativos, utilizandola exclusivamente con
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fines académicos. De este modo, se garantizo el cumplimiento de las normativas institucionales
y se evitara cualquier forma de falsificacion o plagio. Ademas, el trabajo se redacto siguiendo
las directrices del estilo APA (72 Ed.), asegurando una presentacion precisa y adecuada del

contenido.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis univariado

Los resultados univariables son aquellos que se centran en una sola variable dentro de
un conjunto de datos. Estos resultados nos permiten examinar con detalle como se distribuyen
los valores de esa variable, asi como su tendencia central, dispersion y forma, sin tener en
cuenta su relacion con otras variables.

Los resultados descriptivos nos ayudan a entender como se distribuye los datos y cuan
variados son, mediante tablas de frecuencia y grafico de barras. Estos resultados nos permiten
tener una vision general de las informaciones contenidas en los datos y facilitan su
interpretacion y comunicacion.

4.1.1 Analisis de la variable 1: Gestion de tesoreria

Tabla 1

Resultados por niveles de la gestién de tesoreria

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 23 54.8% 54.8% 54.8%

Medio 17 40.5% 40.5% 95.2%

Alto 2 4.8% 4.8% 100%

Total 42 100% 100%

Nota. Datos obtenidos del empleo de los instrumentos.



Figura 1

Representacion de la gestion de tesoreria.
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La Tabla 1 muestra que el gran nimero de los encuestados (54.8%) distinguen un nivel

bajo en la gestidn de tesoreria, seguido por un 40.5% que la califica en un nivel medio, y solo

un reducido 4.8% considera que se halla en un nivel alto. Estos resultados sefialan que mas del

95% de los colaboradores considera que la gestion de tesoreria es deficiente o requiere mejoras,

reflejando una necesidad urgente de fortalecer los procesos financieros en la organizacién

evaluada.
4.1.2 Analisis de la variable 2: Rentabilidad

Tabla 2

Resultados por niveles de la rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 29 69% 69%

Medio 11 26.2% 26.2%
Alto 2 4.8% 4.8%
Total 42 100% 100%

69%
95.2%
100%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.
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Figura 2

Representacion de la rentabilidad.
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Interpretacion

La Tabla 2 revela que el 69% de los encuestados percibe un nivel bajo de rentabilidad
en la organizacion, mientras que el 26.2% considera que es media, y solo un 4.8% la califica
como alta. Estos resultados reflejan que la gran parte identifica deficiencias en el rendimiento
econdmico, lo que sugiere limitaciones en la generacion de utilidades y eficiencia financiera,

siendo necesario implementar estrategias que mejoren la rentabilidad general del negocio.

4.2 Contrastacion de hipotesis

La evaluacion de normalidad es un método estadistico que se aplica para determinar si
un grupo de datos se ajusta a una distribucion normal. Esta distribucion es una forma particular
en la que los datos se organizan de forma equilibrada en torno a la media, donde la mayoria de
los datos se concentran alrededor del promedio, y se observa una disminucion gradual hacia
los extremos.

Tabla 3

Resultados de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
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Gestion de tesoreria 0.880 42 0.000
Rentabilidad 0.868 42 0.000

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Interpretacion:

Los hallazgos indican que, en todas las variables, el valor p es inferior a 0. 05, lo que
significa que se rechaza la hipdtesis nula que establece que los datos siguen una distribucion
normal. Por ello, se concluye que ninguna de las variables exhibe una distribucion normal en
la muestra analizada. Esto puede influir en el tipo de andlisis estadistico que se puede emplear
a estos datos, ya que algunos métodos necesitan que las informaciones sigan distribuciones

normales para ser validos.

Prosiguiendo, los resultados inferenciales son las conclusiones que se extraen a partir
de un andlisis estadistico de un conjunto de datos. Estas conclusiones van mas alla de
simplemente describir los datos y buscan hacer afirmaciones mas amplias sobre toda la
poblacion a partir de la muestra observada. Los resultados inferenciales se basan en métodos
estadisticos que permiten estimar parametros de la poblacion, realizar pruebas para evaluar
afirmaciones sobre la poblacion y calcular rangos de valores que se consideran razonablemente
probables para los parametros poblacionales.

La regresion lineal se emplea para calcular las influencias de una variable sobre otra
porque permite cuantificar y modelar como los cambios en una variable independiente
(predictora) afectan a una variable dependiente (resultado), expresando esta relacion mediante
una ecuacion matematica.

4.2.1 Hipotesis estadistica general
Hi: La gestion de tesoreria influye significativamente en la rentabilidad de la empresa

Free Games, Lima 2024.
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Ho: La gestion de tesoreria no influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Free Games, Lima 2024.

Tabla 4
NOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 1585.337 1 1585.337 63.346 ,000P
Residuo 1001.068 40 25.027
Total 2586.405 41
Nota. Datos obtenidos del empleo de los instrumentos.
Tabla5
Regresion lineal
Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes
estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 8.542 2.698 3.166  0.003
Rentabilidad 0.447 0.056 0.783 7.959  0.000

Nota. Datos obtenidos del empleo de los instrumentos.

Interpretacion:

Los resultados de la prueba estadistica general permiten aceptar la hipotesis alternativa

(Hi) y rechazar la hipotesis nula (Ho), al demostrarse que la gestion de tesoreria influye

significativamente en la rentabilidad de la entidad Free Games, Lima 2024. La prueba ANOVA

reporta un valor F = 63.346 con un nivel de significancia de p = 0.000, esto evidencia que la

conexion entre las dos variables no es resultado del azar. Asimismo, el andlisis de regresion

lineal revela un coeficiente Beta estandarizado de 0. 783, con un nivel de significancia de p =

0. 000, lo que sugiere que la gestion de tesoreria influye considerablemente en la rentabilidad.

Estos hallazgos estadisticos respaldan de manera sélida la hipdtesis planteada y destacan lo
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esencial de una gestion financiera eficiente para perfeccionar el rendimiento econémico de la
entidad.
4.2.2 Hipdtesis estadisticas especificas
Hipotesis estadistica especifica 1

Hi: La gestion de ingresos influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Free Games, Lima 2024,

Ho: La gestion de ingresos no influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Free Games, Lima 2024.

Tabla 6
ANOVA
Modelo Suma de dl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 157.782 1 157.782 28.706 ,000b
Residuo 219.861 40 5.497
Total 377.643 41

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Tabla 7
Regresion lineal
Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes
estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 2.866 1.264 2.266  0.029
Rentabilidad 0.141 0.026 0.646 5.358  0.000

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos.

Interpretacion:

Los resultados logrados permiten aceptar la hip6tesis especifica 1, confirmando que la
gestion de ingresos interviene de forma significativa en la rentabilidad de la entidad Free

Games, Lima 2024. La prueba ANOVA arroja un valor F = 28.706 con un nivel de significancia
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de p = 0.000, lo que sefiala que hay una vinculacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Asimismo, la regresion lineal muestra un coeficiente Beta estandarizado de 0.646,
también con un valor de p = 0.000, evidenciando que una mejora en la gestion de ingresos
puede tener impactos considerables sobre la rentabilidad de la entidad. Estos resultados resaltan
la necesidad de optimizar el control y planificacion de ingresos como estrategia clave para
fortalecer el desempefio econémico.
Hipotesis estadistica especifica 2

Hi: La gestion de liquidez influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Free Games, Lima 2024.

Ho: La gestion de liquidez no influye significativamente en la rentabilidad de la

empresa Free Games, Lima 2024.

Tabla 8
ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 280.984 1 280.984  39.928 ,000b
Residuo 281.492 40 7.037
Total 562.476 41

Nota. Datos obtenidos del empleo de los instrumentos.

Tabla 9
Regresion lineal
Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes
estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 0.528 1.431 0.369 0.714
Rentabilidad 0.188 0.030 0.707 6.319  0.000

Nota. Datos obtenidos del empleo de los instrumentos.
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Interpretacion:

Los resultados conseguidos permiten aceptar la hipotesis especifica 2, evidenciando
que la gestion de liquidez interviene de forma significativa en las rentabilidades de la entidad
Free Games, Lima 2024. La prueba ANOVA muestra un valor F = 39.928 con un nivel de
significancia de p = 0.000, lo que confirma que hay una vinculacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Ademas, el modelo de regresion lineal refleja un
coeficiente Beta estandarizado de 0.707 con un valor de p = 0.000, lo cual indica una influencia
considerable de la liquidez sobre la rentabilidad. Estos resultados destacan que una apropiada
gestion de la liquidez ayuda a la compafiia conservar su solvencia y responder de manera
eficiente a sus obligaciones, fortaleciendo asi su capacidad para generar utilidades sostenibles.
Hipotesis estadistica especifica 3

Hi: La gestion de pagos influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024.

Ho: La gestién de pagos influye significativamente en la rentabilidad de la empresa

Free Games, Lima 2024.

Tabla 10
ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 110.094 1 110.094  61.002 ,000b
Residuo 72.191 40 1.805
Total 182.286 41

Nota. Datos obtenidos del empleo de los instrumentos.



47

Tabla 11

Regresion lineal

Modelo Coeficientes no estandarizados  Coeficientes
estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 5.149 0.725 7.106 0.000
Rentabilidad 0.118 0.015 0.777 7.810  0.000

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos.

Interpretacion:

Los resultados permiten aceptar la hipdtesis especifica 3, demostrando que la gestion
de pagos interviene de forma significativa en las rentabilidades de la entidad Free Games, Lima
2024. La prueba ANOVA reporta un valor F = 61.002 con un nivel de significancia de p =
0.000, lo que ratifica que la vinculacion entre ambas variables es estadisticamente significativa.
Asimismo, el andlisis de regresion lineal muestra un coeficiente Beta estandarizado de 0.777 y
un valor de p = 0.000, lo cual indica influencias fuertes de la gestion de pagos sobre las
rentabilidades. Este resultado evidencia que un adecuado manejo de las obligaciones
financieras contribuye directamente al rendimiento econémico de la empresa, fortaleciendo su

estabilidad y capacidad operativa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

%+ Primero: Respecto al proposito general, los resultados del analisis estadistico muestran que
la gestion de tesoreria influye significativamente en las rentabilidades de la entidad Free
Games, Lima 2024. Esto se evidencia en el valor F = 63.346 con un nivel de significancia
de p = 0.000 y un coeficiente Beta estandarizado de 0.783, lo cual indica una relacién
positiva fuerte. Este estudio defiende la hipotesis general planteada, reafirmando lo
esencial de una gestion adecuada de la tesoreria para los buenos desempefios financieros.
Los resultados concuerdan con lo encontrado por Nolasco (2021), quien identificé una
correlacion positiva fuerte (r = 0.886) entre gestion de tesoreria y rentabilidad en una
entidad de mobiliario médico, asi como con Miranda y Cabellos (2020), quienes
encontraron una correlacion positiva media (rs = 0.488) que mejoro las rentabilidades
financieras al optimizar la gestion. A nivel internacional, Gonzélez y Abreu (2023)
hallaron que los rendimientos de los activos estan influenciados significativamente por
variables financieras vinculadas a la tesoreria, mientras que Rosado y Mero (2021)
determinando que una correcta administracion del area financiera permite obtener
margenes operacionales elevados. Estos resultados, tanto nacionales como internacionales,
validan que una gestion eficiente de la tesoreria no solo mejora la liquidez, sino que se

traduce de forma directa en un mejor rendimiento econémico.

o%

% Segundo: Respecto al primer objetivo especifico, los resultados evidencian que la gestion
de ingresos influye significativamente en las rentabilidades de la entidad Free Games,
Lima 2024, con un coeficiente Beta de 0.646 y una significancia de p = 0.000. Esto sefiala
una relacion positiva moderada, lo que defiende la hipotesis planteada y destaca que el
control y optimizacion de los ingresos incide de manera directa en la generacion de
utilidades. Estos hallazgos se alinean con los de Franco y Quintana (2022), quienes

encontraron una correlacion positiva baja (r = 0.382; p = 0.000) entre gestion financiera 'y
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rentabilidad en empresas del rubro ferretero, sugiriendo que el fortalecimiento del ingreso
y su uso eficiente permite mejorar la rentabilidad. También son consistentes con Dilan
(2023), quien demostr6 que la adecuada gestion de cobranzas mejora las rentabilidades
financieras, confirmando que el flujo de ingresos influye directamente en los resultados
economicos.

Si bien en todos los estudios revisados se concluy6 que hay una vinculacion entre
la gestion de tesoreria o financiera y las rentabilidades, el grado de relacion varia
considerablemente entre los autores, lo cual responde a multiples factores contextuales y
metodoldgicos. En el presente estudio, se evidencié una influencia significativa y fuerte
(B = 0.783; p = 0.000), lo cual supera en intensidad a los resultados de Cruz y Guzman
(2025), quienes hallaron una gestion de tesoreria deficiente con una rentabilidad regular,
atribuida a ciclos de efectivo extensos y pobre control de caja. Mejia (2024) report6 una
correlacion baja y no significativa, posiblemente por el enfoque en la gestion financiera
general y no especificamente en la tesoreria, ademas de una rentabilidad volatil. Rondinel
et al. (2023) si identificaron una influencia significativa (p = 0.036), aunque en un contexto
de crisis por la pandemia, lo que podria haber intensificado los efectos negativos de una
gestion rigida.

Por su parte, Yuimachi (2023) encontrd una relacion muy fuerte (r = 0.899), pero
en un entorno publico, donde la percepcidn del servicio también impacta la evaluacion de
la gestion. Franco y Quintana (2022) hallaron una correlacion baja pero significativa (r =
0.382), influida por la dispersion de la muestra y por el enfoque mas amplio en gestién
financiera. En contraste, Nolasco (2021) evidenci6 una correlacion fuerte (r = 0.886), en
una empresa privada con control mas directo de la tesoreria, mientras que Miranda y
Cabellos (2020) detectaron una influencia media (r = 0.488), aunque mejoraron los

indicadores tras aplicar un manual de procedimientos. En sintesis, la variabilidad en los
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grados de relacion responde a las caracteristicas propias de cada empresa, el contexto
economico, el enfoque metodoldgico y el grado de implementacion de herramientas de
gestion, siendo estos factores determinantes en los niveles de impacto detectados.
Tercero: En vinculacién con el segundo objetivo especifico, se encontro que la gestion de
liquidez influye significativamente en las rentabilidades, con un coeficiente Beta de 0.707
y un nivel de significancia de p = 0.000. Esta vinculacion positiva y fuerte indica que una
empresa con adecuada capacidad de respuesta financiera tiene mas posibilidades de
generar utilidades sostenidas. Este resultado coincide con Morocho (2022), quien reportd
que una mala administracion de la liquidez generd bajos niveles de rentabilidad, mientras
que un modelo de gestion financiera integral permitiria revertir esa situacion. Rondinel et
al. (2023) también refuerzan que una gestion financiera débil afectd las rentabilidades de
una entidad de transportes durante periodos de crisis, y que una mejora en la liquidez
hubiese permitido una mejor respuesta a los cambios econémicos.

Cuarto: Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados indican que la gestion de
pagos influye significativamente en las rentabilidades de la entidad Free Games, Lima
2024, con un coeficiente Beta de 0.777 y una significancia estadistica de p = 0.000. Esto
revela una vinculacion fuerte y significativa, lo que confirma que una adecuada
programacion y control de pagos contribuye directamente al fortalecimiento de la
estabilidad contable. Estos estudios coinciden con los de Rosado y Mero (2021), quienes
observaron que una adecuada administracion de los costos operativos y procedimientos
financieros genera una rentabilidad sélida. También se alinean con la indagaciéon de
Yuimachi (2023), que destacé lo esencial de una gestion eficiente de pagos dentro de la
tesoreria municipal, encontrando una correlacion fuerte (r = 0.899) con la calidad del

servicio, lo que indirectamente respalda su vinculo con la rentabilidad organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye de acuerdo con la regla de decision (sig. < 0,05),
que la gestion de tesoreria influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Free
Games, Lima 2024. Esto sugiere que una administracion eficiente de los recursos
financieros, en términos de planificacion, control y ejecucion, puede tener impactos
directos en el rendimiento econdmico de la entidad.

Prosiguiendo con el objetivo especifico 1, se concluye de acuerdo con la regla de decision
(sig. < 0,05), que la gestion de ingresos influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Free Games, Lima 2024. Este hallazgo evidencia que un control eficiente de los
ingresos mejora la capacidad financiera y la rentabilidad, siendo clave en el desempefio
economico.

Segun los resultados del objetivo especifico 2, se concluye de acuerdo con la regla de
decision (sig. < 0,05), que la gestion de liquidez influye significativamente en la
rentabilidad. Esto implica que mantener niveles adecuados de liquidez permite afrontar
obligaciones financieras, garantizando estabilidad y sostenibilidad econémica.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye de acuerdo con la regla de decision (sig. <
0,05), que la gestion de pagos influye significativamente en la rentabilidad. Esto sugiere
que una adecuada programacion y control de pagos incide positivamente en la eficiencia

operativa y el rendimiento econdémico de la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con respecto al objetivo general, se recomienda a la gerencia de la empresa Free Games
implementar un sistema integral de gestion de tesoreria que permita optimizar los flujos
financieros, establecer politicas de control interno mas rigurosas y mejorar la planificacion
de recursos, con el fin de fortalecer la rentabilidad general del negocio.

Para el objetivo especifico 1, se recomienda mejorar los mecanismos de registro, control
y analisis de ingresos, implementando herramientas de monitoreo y proyeccion que
permitan anticipar escenarios financieros. De esta forma, se podra aumentar la eficiencia
en el empleo de los recursos percibidos y su impacto positivo sobre la rentabilidad.
Respecto al objetivo especifico 2, se sugiere fortalecer la gestion de liquidez mediante la
elaboracion de presupuestos de caja y analisis de flujo operativo, lo cual permitira
mantener margenes de maniobra ante compromisos financieros y garantizar el
cumplimiento oportuno de las responsabilidades.

Para el objetivo especifico 3, se recomienda desarrollar un calendario de pagos eficiente,
priorizando compromisos estratégicos y evitando retrasos que puedan afectar la imagen
financiera de la empresa. Asimismo, es clave establecer procedimientos automatizados
para la validacion y seguimiento de pagos, mejorando el control de egresos y sus efectos

sobre las rentabilidades.
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Anexo A. Matriz de consistencia

IX. ANEXOS

Tema: Gestion de Tesoreria para la optimizacion de la rentabilidad de la empresa Free Games, Lima 2024

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢De qué manera la

gestion de tesoreria
influye en la rentabilidad
de la empresa Free

Games, Lima 2024?

Determinar de  qué
manera la gestion de
tesoreria influye en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.

La gestion de tesoreria
influye
significativamente en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

¢En qué medida la
gestion de  ingresos
influye en la rentabilidad
de la empresa Free

Games, Lima 20247

¢En qué grado la gestion

de liquidez influye en la

Determinar en  qué
medida la gestion de
ingresos influye en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.

La gestion de ingresos
influye
significativamente en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.

Gestion de Tesoreria
Gestion de ingresos
Gestion de liquidez

Gestion de pagos.

Rentabilidad
ROA
ROE

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Disefio: No
experimental
Alcance: Influencial
Poblacion: 42
trabajadores de la
empresa Free Games
Muestreo: No
probabilistico
Muestra: 42

trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

59



rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024?

¢En qué medida la
gestion de pagos influye
en la rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024?

Determinar en qué grado
la gestion de liquidez
influye en la rentabilidad
de la empresa Free
Games, Lima 2024.

Determinar en  queé
medida la gestion de
pagos influye en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.

La gestion de liquidez
influye
significativamente en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.

La gestion de pagos
influye
significativamente en la
rentabilidad de la
empresa Free Games,
Lima 2024.
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Anexo B. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Tipo de variable
conceptual medicion
Barrero et al. (2020) la | Gestion de ingresos Manejo de ingresos Ordinal estadistico Independiente -
tesoreria representa un Registro de ingresos cuantitativo
area clave en toda Manejo de fondos
organizacion, ya que | Gestion de liquidez Disponibilidad de recursos
Gestion de | implica la aplicacion Puntualidad transacciones
tesoreria | ordenada y estratégica Manejo de fondos
de diversas acciones "Gegtign de pagos Operacion de planillas
orientadas a optimizar Puntualidad de pagos
el manejo del flujo de Ejecucion de pagos
dinero.
La rentabilidad Generacion de utilidades netas Dependiente -
representa un factor Estrategias para maximizar la | Ordinal estadistico cuantitativo
esencial para evaluar rentabilidad
Rentabilid .
la efectividad de una | ROA Anélisis periodico de
ad organizacion y rentabilidad
determinar  si  es Utilizacion de activos
apropiado  continuar Rentabilidad a largo plazo
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con su estrategia actual
0 realizar ajustes. Se
determina empleando
ecuaciones numéricas,
como el margen de
ganancia o la utilidad
del proyecto 0
compafiia, y refleja la
habilidad de generar
ingresos que se puedan
repartir  entre  los
accionistas (Escobar et
al., 2022).

Rentabilidad  sobre  activo
totales

Estrategias para maximizar la
ROA

Rendimientos sobre activos
Capacidad de generar
rendimientos

Estabilidad de rentabilidad
sobre activos

ROE

Rentabilidad en relacion de
patrimonio

Estrategias para maximizar la
rentabilidad financiera

Anélisis de rentabilidad
financiera

Utilizacion del patrimonio para
genera utilidades

Estabilidad de la rentabilidad
financiera

Rentabilidad sobre el capital

propio
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Estrategias para maximizar el
ROE

Efectividad del analisis ROE
Capacidad para generar
rendimientos

Rentabilidad sobre el capital

propio

63
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Anexo C. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento para medir la Gestion de Tesoreria
Huallpa y Huallpa (2022)
Instrucciones:

El siguiente cuestionario forma parte de un estudio en la que usted esta incluido como
parte del grupo de estudio. Le pedimos que responda cada pregunta de acuerdo con la escala de
calificacion proporcionada, con la mayor honestidad posible.

Para garantizar la confidencialidad, el cuestionario es anénimo y no hay respuestas
correctas o incorrectas.

Por favor, asegurese de responder a todos los items y evite marcar mas de una opcién en cada
pregunta. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

Escala de calificacion:

Totalmente Bastante en Ni de acuerdo ni Bastante de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
5 4 3 2 1

Escala de calificacion
5 4 3 2 1

Ne items

Gestion de ingresos

1 ¢Considera usted que los lineamientos y procedimientos

operativos de la empresa son adecuados?

2 ¢ Considera usted oportuno el registro para la acreditacion

de los ingresos en la empresa?

3 ¢Cree usted que la empresa utiliza adecuadamente los

fondos asignados para sus operaciones?

4 | ;Opina usted que la empresa tiene una gestion de cobro

eficiente?
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Gestion de liquidez

5 ¢Cree que la compaiiia dispone de recursos adecuados
para manejar situaciones criticas?

6 |¢La empresa gestiona de manera oportuna las
transacciones de pagos variados?

7 ¢Gestiona la empresa de manera eficiente los fondos
disponibles para sus operaciones?

8 ¢Garantiza la empresa que los recursos estén disponibles
para evitar retrasos en la ejecucion de proyectos o
iniciativas?

Gestion de pagos

9 ¢Estan los empleados satisfechos con la remuneracion
proporcionada por la empresa?

10 | ¢Hay pruebas de discrepancias en los salarios de los
trabajadores?

11 | ¢La entidad cumple con sus obligaciones financieras
hacia sus empleados y proveedores?

12 | ¢Laempresa paga sus deudas en el plazo establecido?




Instrumento para medir la rentabilidad

Vilchez et al. (2024)

Instrucciones:

Estimado participante el presente es un instrumento que pertenece a una investigacion
de la cual usted forma parte como poblacién de estudio. Se le solicita responder a todos los

enunciados de acuerdo a la escala de calificacion propuesta con total sinceridad. Para preservar

su identidad el instrumento es an6nimo y sus respuestas no son buenas ni malas.

Asegurese de responder todos los items y no tener dos respuestas en un mismo item. De

antemano gracias por su valiosa participacion.

Escala de calificacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
5 4 3 2 1
i Escala de calificacion
N° Items

5 4

3 2

Rentabilidad econdmica

recursos.

1 La comparfiia obtiene beneficios netos a raiz de sus

2 La compafiia aplica estrategias para optimizar las

rentabilidades financieras en conexién con sus recursos.

3 La compafia lleva a cabo evaluaciones regulares para
revisar las rentabilidades financieras de sus recursos y

tomar acciones correctivas cuando se requiera.

producir beneficios netos.

4 La compafiia usa sus recursos de forma eficaz para

5 La rentabilidad financiera de la compafiia se mantiene

estable con el tiempo o presenta variaciones notables.
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La compafiia produce rendimientos sobre sus activos

totales.

La compafiia lleva a cabo estrategias para maximizar el
ROA y administrar eficientemente sus recursos para

originar rendimientos.

La compafiia lleva a cabo evaluaciones periddicas para
analizar el ROA y tomar acciones correctivas cuando se

requiera.

La compafiia elabora supervisiones en cuanto a la
facultad de la entidad para originar ganancias sobre sus

activos totales.

10

Las rentabilidades sobre los activos de la compafiia son
estables en el tiempo o presenta variaciones significativas

Rent

abilidad financiera

11

La compafiia produce ganancias netas en vinculacion con

su capital.

12

La compafila adopta tacticas para optimizar las

rentabilidades financieras en funcién de su capital.

13

La compafiia efectla estudios regulares para medir la
rentabilidad financiera y llevar a cabo ajustes en caso de

Ser necesario.

14

La compafiia es eficaz en el uso de su capital y la

generacion de ganancias netas.

15

La rentabilidad financiera de la compafiia se mantiene
estable con el pasar del tiempo o presenta cambios

notables.

16

La compafiia produce rendimientos sobre los capitales

propios invertidos.

17

La compafiia usa estrategias con el fin de maximizar el
retorno sobre el capital (ROE) y ofrecer mayores

beneficios a los accionistas.

18

La compafiia lleva a cabo analisis regulares para estimar

el ROE vy realizar ajustes cuando se requiera.
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19 | La compafiia analiza su habilidad para originar
rendimientos sobre los capitales invertidos.
20 | Las rentabilidades sobre los capitales propios de la

compafiia se sostienen constante a lo largo del tiempo o

presenta variaciones significativas
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Anexo D. Consentimiento informado

Mediante el actual documento acepto ser parte del estudio dirigido por la Bachiller de
la “Universidad Nacional Federico Villarreal”, la misma que expone por finalidad determinar
de qué manera la gestion de tesoreria influye en la rentabilidad de la empresa Free Games, Lima
2024.

Me comprometo de manera voluntaria a completar los instrumentos de recojo de data
con total sinceridad, conservando la ética en los trabajos de investigacion cientifica de acuerdo
a la percepcioén que tengo sobre la tematica investigada. Asi mismo, la informacién que entregue
tendré caracter de confidencial y no sera utilizada para otro fin fuera del actual anélisis.

Con mi participacion espero contribuir a mejorar las probleméticas existentes hoy en

dia en nuestra sociedad con los aportes profesionales y firmo en sefial de conformidad.

&
%

Firma del participante

Claudia Milagros Méalaga Ludefia
Nombres y apellidos completos

DNI N° 75014871
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

GESTION DE TESORERIA PARA LA OPTIMIZACION
DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FREE

GAMES, LIMA 2024
Apellidos y nombres del experto: AR SHe S Le ;2’?2 ALETANYRPO
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cuantitativa

Mediante la matriz de evaluacién de e
una *x" en las columnas de Sl o NO.

xpertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
S Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas As’;m:; Observaciones
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? v
2 LEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el v

titule de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las v
variables de investigacién?
4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los | v/
objetivos de la investigacién?
5 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las v
variables de estudio?
6 ¢La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherenteyno | v/
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se v
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
g |<Eldisefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y v
procesamiento de datos?
g |¢Son entendibles las altemativas de respuesta del instrumento v
de medicién?
40 | ¢E!instrumento de medicién sers accesible a la poblacién sujeto | V'
de estudio?
44 |¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de v
responder para, de esta manera, obtener los datos requendos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

L(s‘fANDR°
Y TP AL R

(PA 1D S s
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EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Gestién de tesoreria
Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSIONES / ITEMS SUGERENCIAS
N.° | DIMENSION 1: Gestién de ingresos SI [NO| SI | NO | SI | NO
1 ¢Considera usted que los lin i y proced i % %
operativos de la empresa son adecuados?
2 iConsidera usted oportuno el registro para la acreditacion de x x x
los ingresos en la empresa?
3 4Cree usted que la empresa utiliza adecuadamente los fondos x % =
asignados para sus operaciones?
¢Opina usted que la empresa tiene una gestién de cobro
4 X X x
eficiente?
DIMENSION 2: Gestién de liquidez SI [NO| SI [ NO | SI | NO SUGERENCIAS
5 2Considera que la empresa tiene suficiente disponibilidad de x x 2
recursos para afrontar emergencias urgentes?
{La empresa gestiona de manera oportuna las transacciones de
6 X X x
pagos variados?
7 JGestiona la empresa de manera eficlente los fondos x x =
disponibles para sus operaciones?
8 :Garantiza la empresa que los recursos estén disponibles para | 5 5
evitar retrasos en la ejecucién de proyectos o Iniciativas?
DIMENSION 3: Gestién de pagos SI |[NO [s1 [NO [SI |NO |SUGERENCIAS
9 LEstan los empleados satisfechos con la remuneracién X x x
proporcionada por la empresa?
10 | ¢Existe evidencia de irregularidades en la remuneracion de los x x x
empleados?
1 ¢La empresa cumple con sus obligaciones financieras hacia sus
empleados y proveedores? i o7 x
12 | ¢La empresa paga sus deudas en el plazo establecido? X x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

TARenes <oxiA  Ale AND RO

Apellidos y nombres del juez validador. mee— (l\ ﬁ -
Digelor )p}u A Pren Vo Neverd

Puesto de trabaj

LIS NS A

Instituciéon donde labora:

o
Afios de experiencia profesional o cientifica: 5 afios 3¢ A ues

'Pertinencia: El ftem ponde al pto teérico formulado.

2Relevancia: E] ftem es apropiado para representar al componente 0 drmem'l(m especiﬁw.del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del ftem, es exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficienci do los ftems pl dos son sufici para medir la dimensién

i Ceororh

firma (una vez corregida las observéciones se procede a la firma)
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Rentabilidad

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIAS
N.° | DIMENSION 1: Rentabilidad econémica SsI [NO| SI | NO | SI | NO
1 | La empresa genera utilidades netas a partir de sus activos. x x X
La empresa impiementa estrategias para maximizar la
2 rentabilidad econémica en relacién con sus activos. X . X
La empresa realiza andlisis periédicos para evaluar la
3 | rentabilidad econdmica de sus activos y tomar medidas x x X
correctivas cuando es necesario.
La empresa emplea de forma eficiente sus activos para generar
4 =l X X X
utilidades netas.
La rentabilidad econémica de la empresa es consistente a lo
5 largo del tiempo o muestra fluctuaciones significativas. = o L3
6 | La empresa genera rendimientos sobre sus activos totales. x x X
La empresa implementa estrategias para maximizar el ROAy
7 | utilizar de manera eficiente sus activos para generar X X X
rendimientos.
La empresa realiza andlisis periédicos para evaluar el ROAy
8 tomar medidas correctivas cuando es necesario. x = x
La empresa realiza supervisiones con relacién a la capacidad de
9 la empresa para generar rendimientos sobre sus activos totales. x * X
La rentabilidad sobre los activos de |a empresa es consistente a
10 lo largo del tiempo o muestra fluctuaciones significativas. X X x
DIMENSION 2: Rentabilidad financiera SI | NO | SI | NO | SI | NO SUGERENCIAS
1 La empresa genera utilidades netas en relacién con su g 5 8
patrimonio.
12 La empresa implementa estrategias para maximizar la
rentabilidad financiera en relacién con su patrimonio. - . ¥
La empresa realiza andlisis periddicos para evaluar la
13 | rentabilidad financiera y tomar medidas correctivas cuandoes | x x X
necesario.
14 La empresa es eficiente para utilizar su patrimonio y generar
utilidades netas. X X X
15 La rentabilidad financiera de la empresa es consistente a lo
largo del tiempo o muestra fluctuaciones significativas. X x .
16 La empresa genera rendimientos sobre el capital propio
invertido, X X X
La empresa ejecuta estrategias orientadas a maximizar el
17 | retorno sobre el patrimonio (ROE) y generar mayores X X X
rendimientos para los accionistas.
18 La empresa. realiza ané!isis periddicos para evaluar el ROE y 5 c x
tomar medidas correctivas cuando es necesario.
19 La empresa .evalﬁa su capacidad para generar rendimientos g . =
sobre el capital propio invertido.
La rentabilidad sobre el capital propio de la empresa es
20 | consistente a lo largo del tiempo o muestra fluctuaciones x x x
significativas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opini6n de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez

Aplicable [x ]

tidador

Aplicable después de corregir [ ]

Drocpes Seria AlANIES

No aplicable [ ]



7 G‘rc NQMT‘A
j)mch\m } @PMV{»,—,,,,J 2 Acpf_’)c-mm o

Puesto de trabajo:

Institucién donde labora; «=-——-—s- -l

Afios de experiencia profesién o eientifica: 5 ANOS 3 € ) yes

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulade.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensi6n especifica del constructo,
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimensién

firma
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

GESTION DE TESORERIA PARA LA OPTIMIZACION
DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FREE

GAMES, LIMA 2024

Apellidos y nombres del experto: Teedoro

Osenn (ovzalec Fodel qve3

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Cuantitativa

Mediante |a matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de [as preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, ke exhortamos en la comreccion de los items, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas As’;n:‘; Observaciones

1 | LElinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado? v

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el v
tiulo de la investigacién?

3 | ¢Enelinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las v
vanables de investigacién?

4 | ¢E!instrumento de recoleccin de datos faciiitara el logro de los v
objetivos de la investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las v
variables de estudio?

¢ | ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no v
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se v
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 4l disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y v
procesamiento de datos?

9 2Son entendibles las alterativas de respuesta del instrumento v
de medicién?

10 4El instrumento de medicién seré accesible a la poblacion sujeto |
de estudio?

11 J_Ellmtrumtmccmedidbnasdam.pwdsoysondllode v
reapmd«pua.deeshmanemobhewlosdﬂocmqmidos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto: M

/ = ‘
Bému
v, Teed 020 Osear Conzale ekl ss

DN: 25826343
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EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Gestién de tesoreria
Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSIONES / ITEMS SUGERENCIAS
N.° | DIMENSION 1: Gestién de ingresos SI | NO | SI NO | SI | NO
1 ¢Considera usted que los lineamientos y procedimlentos x x x
operativos de la empresa son adecuados?
2 {Considera usted oportuno el registro para la acreditacién de x x x
los ingresos en |a empresa?
3 {Cree usted que la empresa utiliza ad da te los fond x X x
asignados para sus operaciones?
4 ¢Opina usted que la empresa tiene una gestién de cobro
eficiente? A X i
DIMENSION 2: Gestién de liquidez SI | NO | SI | NO | SI | NO SUGERENCIAS
5 | ¢Considera que la empresa tiene suficiente disponibilidad de x x x
recursos para afrontar emergencias urgentes?
6 ¢La empresa gestiona de manera oportuna las transacciones de
pagos variados? x X N
7 | {Gestiona la empresa de manera eficiente los fondos x x %
disponibles para sus operaciones?
8 ¢Garantiza la empresa que los recursos estén disponibles para x x -
evitar retrasos en |2 ejecucién de proyectos o Iniclativas?
DIMENSION 3: Gestién de pagos SI NO |SI NO |SI NO | SUGERENCIAS
9 ¢Estdn los emplead isfechos con lar acién x X x
proporcionada por la empresa?
10 ¢Existe evidencia de irregularidades en la remuneracién de los x x x
empleados?
1 {La empresa cumple con sus obligaciones financieras hacia sus
empleados y proveedores? 2 > *
12 | ¢La empresa paga sus deudas en el plazo establecido? x x x
Observaci (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de gir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validad __ép_ﬂm‘qf?odﬂfqlffj FDJéﬂO /
Puesto de trabajo; -ROCEMTE. UM PUR

Institucién donde labora: - N =Y = FC FE //WM

Afios de experiencia profesional o cientifica: 5 afios firma (una vez corregida las observaciones se procede a la firma)

'Pertinencia: El item comsponde al concepto tedrico formulado.

*Rel, ia: El ftem es apropiado para al o di i6n especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad algum el enunciado del item, es conciso, exacto y directo,

Nota: Suficiencia. se dice suficienci do los items pl dos son sufici para medir la dimensién
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Rentabilidad S
DIMENSIONES / ITEMS Pertinoncia || Relovancis: [:Claridsd SUGERENCIAS
N.° | DIMENSION 1: Rentabilidad econémica SI NO | SI | NO [ SI | NO
1 | La empresa genera utilidades netas a partir de sus activos. x X X
La empresa implementa estrategias para maximizar la
2 rentabilidad econémica en relacién con sus activos. » A x
La empresa realiza andlisis periddicos para evaluar la
3 | rentabilidad econémica de sus activos y tomar medidas x X X
correctivas cuando es necesario.
La empresa emplea de forma eficiente sus activos para generar
4 | utiidades netas. X x
La rentabilidad econémica de la empresa es consistente a lo
5 largo del tiempo o muestra fluctuaciones significativas. 3 %
6 | Laemp B! rendimi sobre sus activos totales. x X X
La empresa implementa estrategias para maximizar el ROAy
7 | utilizar de manera eficiente sus activos para generar X X X
rendimientos.
La empresa realiza andlisis periédicos para evaluar el ROA y
8 tomar medidas correctivas cuando es necesario. x 5
La empresa realiza supervisiones con relacién a la capacidad de
9 |a empresa para generar rendimientos sobre sus activos totales. = x X
La rentabilidad sobre los activos de la empresa es consistente a
10 lo largo del tiempo o muestra fluctuaciones significativas. > X %
DIMENSION 2: Rentabilidad financiera SI | NO| SI | NO | SI | NO SUGERENCIAS
1 La empresa genera utilidades netas en relacién con su & . .
patrimonio.
La empresa Implementa estrategias para maximizar la
12 rentabilidad financiera en relacién con su patrimonio. X x x
La empresa realiza andlisis periédicos para evaluar la
13 | rentabilidad financiera y tomar medidas correctivas cuando es | x X X
necesario.
La empresa es eficiente para utilizar su patrimonio y generar
14 utilidades netas. a ‘ X
La rentabilidad financiera de la empresa es consistente a lo
15 largo del tiempo o muestra fluctuaciones significativas. = = -
La empresa genera rendimientos sobre el capital propio
16 invertido. X - :
La empresa ejecuta estrategias ori dasa imizar el
17 | retorno sobre el patrimonio (ROE) y generar mayores X x x
rendimientos para los accionistas.
18 La empresa realiza ané!lsls periédicos para evaluar el ROE y = = 5
tomar medidas correctivas cuando es necesario.
19 La empresa .evall‘:a Sl:l capacidad para generar rendimientos - . i
sobre el capital propio invertido.
La rentabilidad sobre el capital propio de la empresa es
20 | consistente a lo largo del tiempo © muestra fluctuaciones X X X
significativas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y bres del juez

Aplicable { x ]

Aplicable después de corregir [ ]

g Qmﬂi_&dﬂ'gunrz Teodoao Peent

No aplicable [ ]



Institucién donde labora: A EY = Fe FE //ﬁ/f_E)

Afios de experiencia profesitn o cientifica: 5 ANDS firma

"Pertinencia: El ltem comesponde al concepto tedrico formulada,
*Relevaneia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo,
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

GESTION DE TESORERIA PARA LA OPTIMIZACION DE LA

Titulo de la investigacion: RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FREE GAMES, LIMA 2024

Dr. José Antonio Arévalo Tuesta

Apellidos y nombres del experto: Especialista en Metodologia de la Investigacion,
Planeamiento estratégico y Proyectos de inversién.
El instrumento de medicion pertenece a la variable: ‘ Cuantitativa

A través de la tabla de evaluacién de especialistas, usted puede calificar cada pregunta colocando una “x” en las columnas de Si o NO.
Igualmente, le invitamos a realizar correcciones a los elementos, anotando sus comentarios y/o recomendaciones, con el objetivo de
optimizar la claridad de las preguntas relacionadas con la variable que se investiga.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
¢El dispositivo de medicién cuenta con la configuracion El  instrumento de  medicion,
apropiada? recoleccién y las preguntas respectivas
1 v guardan relacién en toda su extension

la exigencia en la evaluacion de
instrumentos para este caso.

¢La herramienta para la recopilacion de datos esta alineada con el | /
2 | tema del estudio?

¢El instrumento utilizado para recolectar datos incluye las |/
variables del estudio?

¢La herramienta de recojo de data ayudara a cumplir con los fines | /
4 | establecidos del estudio?

¢El instrumento para recoger data se vincula con las variables | /
analizadas?

¢Las interrogantes estan redactadas de manera logicay carecen de | /
6 | sesgos?

¢Cada pregunta del instrumento de medicion esta conectada a los | /
7 diferentes elementos de los indicadores?

¢El formato del dispositivo de medicién ayudara los analisis y | /
8 | tratamiento de la informacion?

¢Las opciones de respuesta del instrumento de medicion son |/
9 claras para los encuestados?

¢El dispositivo de medicién sera accesible para la poblacion | /
10 | objeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y fécil de contestar | /
11 | para conseguir la informacién necesaria?

Sugerencias: Ninguna

Firma del
experto: fose” o prarele

/s

“z’.m?‘é
-

Dr. José Antonio Arévalo Tuesta
DNI: 07962247
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Gestidén de tesoreria

Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSIONES / ITEMS SUGERENCIAS

N

2 | DIMENSION 1: Gestién de ingresos LN | st No st Re
¢Considera usted que los lineamientos y

1 | procedimientos operativos de la empresa | X X X
son adecuados?
¢Considera usted oportuno el registro para

2 | la acreditacion de los ingresos en la | X X X
empresa?
¢Cree usted que la empresa utiliza

3 | adecuadamente los fondos asignados para | X X X
sus operaciones?

4 | ¢Opina usted que la empresa tiene una | x X X
gestion de cobro eficiente?
DIMENSION 2: Gestion de liquidez SI [NO | SI |[NO | SI | NO SUGERENCIAS
¢Considera que la empresa tiene suficiente

5 | disponibilidad de recursos para afrontar | X X X
emergencias urgentes?

6 | ¢La empresa gestiona de manera oportuna | x X X
las transacciones de pagos variados?
;Gestiona la entidad de manera eficiente

7 |los fondos disponibles para sus | X X X
operaciones?
¢Garantiza la empresa que los recursos

8 | estén disponibles para evitar retrasos en la | X X X
ejecucion de proyectos o iniciativas?
DIMENSION 3: Gestién de pagos Sl |NO | sl | NO | sI | NO | SUGERENCIAS
¢Estan los empleados satisfechos con la

9 | remuneracién  proporcionada por la | X X X
empresa?

1 | ¢Hay evidencia de irregularidades en la « « «

0 | remuneracién de los empleados?

1 | ¢La empresa cumple con sus obligaciones
financieras hacia sus empleados vy | X X X

1 proveedores?
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¢La empresa paga sus deudas en el plazo
establecido? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Tuesta José Antonio

Puesto de trabajo: Docente

Institucion donde labora; Universidad Nacional Federico Villarreal

o - - QF_;J:_Q'&;?;
7

Afios de experiencia profesional o cientifica: 40 afios

Pertinencia: El item se relaciona con el concepto tedrico establecido.
%Relevancia: El item es adecuado para ilustrar la parte o aspecto particular del constructo.
SClaridad: El enunciado del elemento es facil de entender, siendo breve, preciso y directo

Nota: Suficiencia se refiere a que los elementos presentados son adecuados para evaluar la dimensién

No
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Rentabilidad

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

‘o =

DIMENSION1: Rentabilidad

econémica

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

SUGERENCIAS

La compafiia obtiene beneficios netos a
raiz de sus recursos.

La compafiia aplica estrategias para
optimizar la rentabilidad financiera en
conexioén con sus recursos.

La compaiiia lleva a cabo evaluaciones
regulares para revisar las rentabilidades
financieras de sus recursos y tomar
acciones correctivas cuando se requiera.

La compafiia usa sus recursos de forma
eficaz para producir beneficios netos.

La rentabilidad financiera de la compafiia
se mantiene estable con el tiempo o
presenta variaciones notables.

La compariia produce rendimientos sobre
sus activos totales.

La compafiia lleva a cabo estrategias para
maximizar el ROA 'y administrar
eficientemente sus recursos para originar
rendimientos.

La compafiia lleva a cabo evaluaciones
periddicas para analizar el ROA y tomar
acciones correctivas cuando se requiera.

La compafia elabora supervisiones en
cuanto a la capacidad de la entidad para
originar ganancias sobre sus activos
totales.

10

La rentabilidad sobre los activos de la
compafia es estable en el tiempo o
presenta variaciones significativas

DIMENSION 2: Rentabilidad
financiera

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

SUGERENCIAS

11

La compafiia produce ganancias netas en
vinculacion con su capital.

12

La compafila adopta tacticas para
optimizar la rentabilidad financiera en
funcion de su capital.
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13

La compafia efectia estudios regulares
para medir la rentabilidad financiera y
llevar a cabo ajustes en caso de ser
necesario.

14

La compafia es eficaz en el uso de su
capital y la generacion de ganancias netas.

15

La rentabilidad financiera de la compafiia
se mantiene estable con el pasar del tiempo
0 presenta cambios notables.

16

La compariia produce rendimientos sobre
el capital propio invertido.

17

La compafiia usa estrategias con el fin de
maximizar el retorno sobre el capital
(ROE) y ofrecer mayores beneficios a los
accionistas.

18

La compafiia lleva a cabo andlisis regulares
para evaluar el ROE y realizar ajustes
cuando se requiera.

19

La compafia analiza su habilidad para
originar rendimientos sobre el capital
invertido.

20

Las rentabilidades sobre los capitales
propios de la compafiia se sostienen
constante a lo largo del tiempo o presenta
variaciones significativas

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ]

aplicable [ ]

Aplicable despueés de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Arévalo Tuesta José Antonio

Puesto de trabajo: Docente

s y Q '
.l'fgj_{ ‘/; fq AL L /;‘ F_-; 4;_42?;
e ard

i

No
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Institucion donde labora: Universidad Nacional Federico Villarreal

Afios de experiencia profesion o cientifica: 40 ANOS

IPertinencia: El item se relaciona con el concepto tedrico establecido.
%Relevancia: El item es adecuado para ilustrar la parte o aspecto particular del constructo.
3Claridad: El enunciado del elemento es facil de entender, siendo breve, preciso y directo

Nota: Suficiencia se refiere a que los elementos presentados son adecuados para evaluar la dimension
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Anexo F. Registro Fotografico de la Investigacion.

Imagen 1: Se observa al Gerente de Administracion y Finanzas completando la encuesta
disefiada para este estudio. Su participacion es fundamental para el anélisis de la informacion,
ya que aporta una perspectiva clave sobre la gestion financiera y administrativa dentro de la
organizacion. Este registro visual forma parte de los anexos de la investigacion, evidenciando

la metodologia aplicada en el recojo de data.

Imagen 1: Aplicacion de encuesta al personal administrativo.

Imagen 2: Se aprecia al equipo del area de Tesoreria y Contabilidad, incluyendo a la
jefa de Tesoreria, participando en el proceso de recoleccién de datos. Su contribucién es
esencial para obtener informacidn precisa sobre la gestion financiera de la organizacion. Este
registro visual se incorpora a los anexos del estudio como evidencia del trabajo realizado en la

investigacién
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Imagen 2: Aplicacidon de encuesta al personal administrativo.

Imagen 3: Se observa al equipo del area de Finanzas participando en la recopilacion de
datos para el estudio. Su aporte es fundamental para comprender la gestion financiera y
optimizar procesos dentro de la organizacion. Este registro visual forma parte de los anexos de
la investigacion, proporcionando evidencia del trabajo realizado durante la recoleccion de

informacion

Imagen 3: Aplicacion de encuesta al personal administrativo.
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Imagen 4: Se observa al Analista de Administracion participando en el proceso de
recoleccion de datos. Su contribucidn es clave para comprender la gestién administrativa dentro
de la organizacion y aportar informacion relevante al estudio. Este registro visual se incorpora

a los anexos como evidencia del trabajo realizado en la investigacion

Imagen 4: Aplicacion de encuesta al personal administrativo.



