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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia del control simultdneo en la productividad de los trabajadores
administrativos en una entidad publica de Lima Metropolitana, afio 2025. Método: La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no
experimental y nivel explicativo. La muestra estuvo conformada por 120 trabajadores
administrativos, a quienes se aplico un cuestionario estructurado en dimensiones vinculadas al
control simultdneo y la productividad. Para el andlisis estadistico se empled la regresion logistica
ordinal, complementada con los pseudo R? y Nagelkerke y McFadden, a fin de verificar el grado
de explicacion del modelo. Resultados: Evidencian que el control simultaneo influye
significativamente en la productividad de los trabajadores administrativos. En la dimension calidad
del trabajo realizado, el pseudo R* de Nagelkerke alcanz6 0,702, lo que indica que el 70,2% de la
variabilidad de la calidad es explicada por el control simultineo. En la dimension cumplimiento
de metas y objetivos, el Nagelkerke fue de 0,836, mostrando que el 83,6% de la variabilidad se
explica por el modelo. En general, la productividad de los trabajadores administrativos se vio
positivamente asociada con mecanismos de supervision inmediata, correccidon en tiempo real,
retroalimentacion clara y seguimiento continuo. Conclusiones: El control simultaneo constituye
un factor determinante para elevar la productividad administrativa en entidades publicas. Su
adecuada implementacidon permite mejorar la precision de las tareas, reducir errores, garantizar el
cumplimiento de metas institucionales y optimizar la gestion del tiempo, fortaleciendo la eficiencia
organizacional y la transparencia en la administracion publica.

Palabras clave: Control simultaneo, productividad, supervision.



ABSTRACT

Objective: To determine the influence of simultaneous control on the productivity of
administrative workers in a public entity in Metropolitan Lima, year 2025. Method: The research
was developed using a quantitative, applied approach, with a non-experimental design and
explanatory level. The sample consisted of 120 administrative workers, who were administered a
structured questionnaire in dimensions linked to simultaneous control and productivity. For the
statistical analysis, ordinal logistic regression was used, complemented by the pseudo R* and
Nagelkerke and McFadden, in order to verify the degree of explanation of the model. Results:
They show that simultaneous control significantly influences the productivity of administrative
workers. In the dimension of quality of work performed, the Nagelkerke pseudo R? reached 0.702,
which indicates that 70.2% of the variability in quality is explained by simultaneous control. In
the goal and objective achievement dimension, the Nagelkerke score was 0.836, showing that
83.6% of the variability was explained by the model. Overall, administrative workers' productivity
was positively associated with immediate supervision mechanisms, real-time correction, clear
feedback, and continuous monitoring. Conclusions: Simultaneous control is a determining factor
in increasing administrative productivity in public entities. Its proper implementation improves
task accuracy, reduces errors, ensures compliance with institutional goals, and optimizes time
management, strengthening organizational efficiency and transparency in public administration.

Keywords: Simultaneous control, productivity, supervision.
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I INTRODUCCION

Hoy en dia, la administracion de las entidades publicas afronta multiples retos vinculados
con la transparencia, la eficacia y la productividad de los colaboradores. Estos elementos se han
convertido en factores claves capaces de garantizar la prestacion de los servicios adecuados que la
poblacién desea recibir. En este sentido, el presente escenario comparte el concepto del llamado
control simultdneo, entendido como una herramienta de supervision estratégica con el fin de
identificar accidentalidades y bolsones en los que estan destinados a abordarse los procesos
administrativos. Dado que el control de precaucion implica hechos consumados, el control
simultaneo funciona paralelamente a la ejecucion de la actividad e intervencion de circunstancias
propensas a errores, el fortalecimiento de la gestion y el andlisis de rendimiento de los
colaboradores.

Las entidades publicas en Lima Metropolitana estan siendo cada vez mas presionadas por
la sociedad y las agencias de control, quienes exigen a los entes el manejo responsable y eficiente
de los recursos del Estado. En este sentido, el control simultaneo se convierte en un mecanismo de
vigilancia y, al mismo tiempo, en un instrumento de gestion que reduce los costos de los recursos
utilizados por los trabajadores administrativos. Son tres dimensiones que influyen
significativamente en el ordenamiento, transparencia y alineamiento institucional de las labores
administrativas.

Por su parte, la productividad de los trabajadores de los administrativos en el sector publico
se ha transformado de un medio en un fin en lo que respecta a la eficacia institucional. De acuerdo
con lo establecido, no es solo la cantidad de tareas desempenadas, puesto que la misma puede
presentar productos administrativos de excelentes caracteristicas, tiempo perdido y autdmatas, sino

también el limite sobre la base de sus propias metas institucionales. En este caso, es posible
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considerar la productividad como un indicador de la tasa de productividad. poniente de la fuerza
laboral, la racionalidad de los procesos organizativos, al propietario y oportunidad del sistema de
control de acuerdo con lo descrito por la entidad judicial.

Cabe destacar la relacion directa entre el control simultaneo y la productividad, ya que la
supervision en tiempo real posibilita que el trabajador corrija el error de inmediato, evita la
duplicacion de esfuerzos y asegura el acatamiento de normas y procedimientos. La
retroalimentacion efectiva fortalece, también, las capacidades, al igual que el desempefio cuyo
cumplimiento normativo corta transversalmente los riesgos, y se respalda, en ultima instancia, en
la confianza aludiendo a la gestion publica.

Existe evidencia internacional s6lida sobre la mejora de la eficiencia mediante modelos en
tiempo real de control en el sector publico, particularmente de aquellos que han optado por facilitar
la innovacion y la digitalizacion. En América Latina, la materializacion de control simultaneo se
suministra a lo largo de un complejo proceso de consolidacion, con Peru incluido dentro del grupo
de paises bajos que han estimulado los instrumentos con la politica de anticorrupcion.

En este marco, la presente investigacion busca responder a la siguiente interrogante: ;De
qué manera influye el control simultaneo en la productividad de los trabajadores administrativos
en una entidad publica de Lima Metropolitana en el afio 2025? La respuesta a esta pregunta
permitird no solo comprender la relacién entre ambas variables, sino también aportar evidencia
empirica para el disefio de estrategias de gestion que favorezcan el rendimiento del capital humano
en el sector publico.

El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia del control simultdneo
en la productividad de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima

Metropolitana, afio 2025. Este proposito se sustenta en la necesidad de fortalecer los sistemas de
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control en las instituciones publicas y de asegurar que estos contribuyan efectivamente al logro de
los resultados esperados.

La relevancia de la investigacion radica en el hecho de que permitira determinar como los
mecanismos de control implementados durante la implementacion de procesos administrativos
afectan la eficiencia, la calidad y la implementacion de objetivos institucionales. Ademas, los datos
recopilados en el estudio pueden contribuir al desarrollo de la esfera académica en el campo de la
gestion publica: se presenta un marco referencial solido para futuras investigaciones, asi como se
proporciona informacion pertinente para la toma de decisiones de las autoridades encargadas de
supervisar y monitorear los recursos humanos en la esfera estatal. En general, no es solo un estudio
académico; también tiene implicaciones practicas.

Los resultados obtenidos pueden guiar a las organizaciones publicas hacia la
administraciéon mas adecuada, transparente y efectiva. El control simultineo como herramienta
para evaluar y mejorar la efectividad del trabajo es un factor crucial para fortalecer la esfera publica
y garantizar que el estado utilice sus recursos apropiadamente para el bienestar de la sociedad.
1.1 Planteamiento del problema

En el marco internacional, en ambas administraciones, la publica y la privada, han
procurado actualizar sus mecanismos de gestion dirigidos a criterios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia. Uno de los pilares fundamentales de los mismos respectivamente ha
sido e control interno que satisface sobre la confianza ciudadana y a su vez permite una
profesionalizacion de los procesos administrativos. No obstante, hay ciertas barreras en muchos
paises para una correcta aplicacion de esta herramienta (Pascuala y Cedefio , 2023)

En Italia, se ha identificado una escasa articulacion entre la gestion del riesgo operacional,

las actividades administrativas y los sistemas de control interno en los municipios, lo que limita la
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eficiencia institucional (Riso y Castellini, 2019). En Uganda, aunque existen mecanismos para
enfrentar riesgos y fraudes, su aplicacion es débil debido a la falta de rigor gerencial, lo que
restringe la consolidacion de un gobierno corporativo transparente (Eton, 2018).

En Ghana, las municipalidades afrontan serios problemas de control de ingresos, generando
pérdidas millonarias anuales. A pesar de las recomendaciones de la Auditoria General, la debilidad
de los controles internos persiste, afectando la sostenibilidad financiera (Mohammed, 2018). De
forma similar, en Nigeria, los sistemas de control interno han coexistido con delitos financieros,
colusion e irregularidades, demostrando que las medidas implementadas no han logrado reducir
de manera significativa el fraude y la corrupcion (Eniola y Akinselure, 2016).

Finalmente, en Ecuador se han identificado retrasos en la gestion de los recursos de la
Contraloria General del Estado, reflejando deficiencias en los procesos internos que afectan la
eficiencia administrativa. Esta situacion plantea la necesidad de optimizar tiempos y recursos
mediante un sistema de control interno mas efectivo (Padilla, 2018).

En el caso del Peru, la funcién del control interno fue reconocida por varios lineamientos
emitidos por la Contraloria General de la Republica. Los preliminares requieren la aplicacion de
control interno en entidades publicas y seria una medida de transparencia y lucha contra la
corrupcion. A nivel nacional, sin embargo, la instalacion de mecanismos de control simultdneo
encuentra dificultades relacionadas con las habilidades limitadas del personal, la falta de
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la resistencia al cambio organizacional.

Ciudades como Cusco, Puno y Trujillo han registrado deficiencias en los sistemas de
supervision, lo que afecta la eficiencia del gasto publico y la productividad administrativa. Los
informes de control evidencian incumplimientos de procedimientos, demoras en la ejecucion de

procesos y un bajo aprovechamiento de los recursos asignados. Esta situacion refleja que, aunque
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el marco normativo existe, la practica del control simultaneo aun no logra consolidarse plenamente
en el pais.

En Lima Metropolitana, la problematica se acentia en ciertas entidades publicas, donde la
productividad del trabajador administrativo disminuye la capacidad de presencia,
retroalimentacion y el incumplimiento de normas internas. Esto se traduce en una demora en la
atencion al ciudadano, reprocesos administrativos y mala administracion de los recursos.

En reportes de la ciudadania de distritos como Independencia, San Martin de Porres y Los
Olivos se menciona la necesidad de mayor eficiencia y transparencia en la administracion. De
igual manera, los sistemas de control simultdneo existentes no son suficientes para lograr
resultados, lo que indica que se debe trabajar en mejorar los mecanismos de supervision,
capacitacion y proceso.

1.2 Descripcion del problema

En diversas entidades publicas de Lima Metropolitana se evidencia que la aplicacion del
control simultdneo aun presenta notorias limitaciones. La oportunidad de la supervision no siempre
coincide con el momento de ejecucion de las tareas, lo cual dificulta la deteccion temprana de
errores y retrasa las correcciones necesarias. A ello se suma que la retroalimentacion entregada al
personal carece, en muchos casos, de precision y utilidad practica, o llega con demora, lo que
genera incertidumbre y disminuye la motivacion de los trabajadores. Asimismo, el cumplimiento
normativo y procedimental enfrenta obstaculos derivados de la resistencia al cambio y de la falta
de cultura organizacional orientada a la legalidad, lo que conlleva a omisiones y a una aplicacion
incompleta de los lineamientos internos.

Estas deficiencias repercuten directamente en la productividad de los trabajadores

administrativos. La gestion del tiempo se ve afectada, pues las labores se prolongan por reprocesos
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y retrasos innecesarios. De igual forma, la calidad del trabajo se debilita debido a la persistencia
de errores en documentos y tramites, restando credibilidad a los resultados institucionales.
Finalmente, el cumplimiento de metas y objetivos se ve comprometido, pues las entidades no
logran atender con eficacia las expectativas ciudadanas ni alcanzar plenamente los compromisos
establecidos en sus planes estratégicos.

La continuidad de estas limitaciones produce efectos significativos en la administracion
publica. Una supervision que no se ejerce en el momento oportuno provoca la acumulacion de
errores, lo que incrementa la carga laboral. La retroalimentacion deficiente priva al trabajador de
oportunidades de mejora, perpetuando deficiencias en su desempefio. Por otro lado, la falta de
apego a normas y procedimientos mina la confianza de la ciudadania en la institucionalidad y
expone a la entidad a riesgos legales, administrativos y de control externo.

En cuanto a la productividad, los atrasos generados por la ineficiencia en el uso del tiempo
repercuten directamente en la atencion al ciudadano, limitando el acceso oportuno a servicios. La
disminucion en la calidad del trabajo realizado erosiona la confianza en los productos
administrativos, mientras que el incumplimiento de metas y objetivos afecta la ejecucion de
politicas publicas y la imagen institucional de la entidad, debilitando su legitimidad frente a la
sociedad.

De mantenerse esta situacion, el escenario futuro anticipa una gestion publica marcada por
la informalidad, la baja eficiencia y la pérdida progresiva de credibilidad institucional. No
obstante, es posible ejercer un control del pronostico si se implementan medidas de mejora. En
relacion con la oportunidad de la supervision, se requiere consolidar sistemas de monitoreo en
tiempo real apoyados en tecnologias digitales. Para mejorar la eficacia de la retroalimentacion, se

deben establecer canales de comunicacion agiles y directos, que brinden observaciones claras y
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aplicables. En cuanto al cumplimiento normativo y procedimental, se hace imprescindible
fortalecer la capacitacion del personal y fomentar una cultura de integridad organizacional.
Desde la perspectiva de la productividad, la eficiencia en el uso del tiempo puede elevarse
mediante la simplificacion de tramites y la eliminacion de reprocesos; la calidad del trabajo puede
garantizarse aplicando estdndares de desempefio y verificaciones constantes; y el cumplimiento de
metas y objetivos debe asegurarse con sistemas de seguimiento continuo y evaluaciones periddicas
de logros. Con ello, el control simultaneo puede convertirse en un instrumento decisivo para
fortalecer la productividad y asegurar una gestion publica orientada a resultados, eficiente y
transparente.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
(Como influye el control simultaneo en la productividad de los trabajadores
administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?
1.3.2 Problemas especificos
e ;Coémo influye el control simultaneo en la eficiencia en el uso del tiempo de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?
e ;De qué manera influye el control simultaneo en la calidad del trabajo realizado de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?
e ;De qué manera influye el control simultaneo en el cumplimiento de metas y objetivos de

los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025?
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1.4 Antecedentes
1.4.1 Antecedentes internacionales

Riso y Castellini (2025) destacan que, bajo los lineamientos del enfoque de la Nueva
Gestion Publica, la atencion de los marcos legislativos se ha centrado en la administracion y el
control como componentes prioritarios, relegando en muchos casos a un segundo plano las
practicas de gestion de riesgos. A través de un exhaustivo andlisis de contenido de leyes y
disposiciones normativas en el campo de la Administracion Publica, los autores logran evidenciar
el grado de articulacion entre las actividades previstas en el Sistema de Control Interno y aquellas
asociadas a la gestion del riesgo operacional. Sus hallazgos permiten comprender que, aunque la
legislacion ofrece un marco para la integracion, ain persiste una brecha entre lo normado y lo
efectivamente aplicado en la practica administrativa.

Complementariamente, Eton (2024) presenta un panorama que refleja las limitaciones del
control en la gestion local. Su investigacion, realizada en el distrito de Kabale, muestra que, si bien
los sistemas de control interno estaban formalmente disefiados, su ejecucion resultaba deficiente
frente a la prevencion de riesgos y al combate del fraude. Factores como la débil segregacion de
funciones y la ausencia de evaluaciones periddicas del personal contribuyeron a que los
mecanismos previstos no alcanzaran los resultados esperados. El estudio recomienda de manera
urgente que las autoridades locales fortalezcan la cultura organizacional mediante programas de
sensibilizacion y formacion en todos los niveles jerarquicos. Asimismo, plantea la necesidad de
garantizar que las funciones se distribuyan de manera adecuada y que los servidores publicos sean
sometidos a evaluaciones constantes para asegurar el cumplimiento de las normas establecidas.

En una linea de andlisis vinculada al &mbito financiero, Mohammed (2023) revela que los

controles internos ejercen una influencia significativa sobre la recaudacion de ingresos en la
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Asamblea Municipal de Kintampo. Los resultados muestran que, cuando los sistemas de control
son fortalecidos, existe un impacto positivo en la capacidad de generar y administrar recursos, lo
que a su vez repercute en la sostenibilidad de las actividades publicas. Entre las recomendaciones
principales se encuentra la necesidad de potenciar los procedimientos de control interno, garantizar
que las autorizaciones se desarrollen bajo politicas claras y con niveles adecuados de jerarquia, asi
como establecer canales definidos de responsabilidad y autoridad. Dichos elementos no solo
aseguran el cumplimiento de objetivos institucionales, sino que también contribuyen a la confianza
ciudadana en la gestion publica.

Por su parte, Padilla (2021) sostiene que el diagndstico situacional del control interno debe
realizarse de manera periodica, proponiendo una evaluacion cada seis meses bajo la supervision
del Coordinador Nacional Financiero de la Contraloria General del Estado. Esta practica, segtn el
autor, permitiria identificar de manera oportuna debilidades y areas criticas, no solo al interior de
una direccion especifica, sino también en las distintas areas interconectadas de la institucion. Al
mantener un seguimiento constante, se facilitaria el cumplimiento de metas a corto, mediano y
largo plazo, reforzando la capacidad de respuesta organizacional y promoviendo la eficiencia en
la gestion de recursos.

Guardado et al. (2021) exponen otra problematica recurrente: la falta de capacitacion del
personal municipal en temas de control interno, particularmente en el marco del enfoque COSO.
La ausencia de formacion especializada impide que los funcionarios cuenten con las competencias
necesarias para elaborar Normas Técnicas de Control Interno ajustadas a las exigencias de los
organismos fiscalizadores, como la Corte de Cuentas de la Republica. Esta carencia de

conocimientos técnicos limita la correcta implementaciéon de procesos de control, generando
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vulnerabilidades en la administracion y obstaculizando el cumplimiento de estandares de
transparencia y rendicion de cuentas.

Finalmente, Da Silva (2020) evidencia una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la calidad del control interno aplicado sobre la informacién financiera y
presupuestaria y la utilidad que dicha informacidn adquiere para la toma de decisiones en el ambito
municipal. El estudio subraya que, cuando los procedimientos de control interno son solidos, la
informacion financiera no solo resulta mas confiable, sino que también se convierte en una
herramienta estratégica para la planificacion y el disefio de politicas publicas. Por consiguiente, se
plantea como imperativo mejorar de manera continua los procedimientos de control interno, a fin
de garantizar que la informacién disponible sea veraz, oportuna y relevante para la gestion
institucional.

1.4.2 Antecedentes nacionales

Arce (2025) concluyd que Las funciones de gestion abordadas desde la administracion
también se ven influidas por el debido control simultaneo al que se refiere Valdivia, en el caso de
la Unidad Territorial Ayacucho de Juntos. Ademads, el autor propone que la primera intervencion
de parte de los 6rganos de control, como el mencionado, ayudaria a que cada una de las actividades
realizadas comenzara a ejecutarse bajo un mejor clima de eficiencia, garantizando no solo el
cumplimiento de los objetivos programaticos, sino también evitando errores que, a la postre,
podrian malograr la calidad del servicio publico. Por ello, una vez que las instituciones actuan, el
control simultaneo desempena la funcion de acompafiar.

Por su parte, Morales (2024), sefala que el andlisis estadistico proporciona informacion
sobre la percepcion del control simultaneo y los mecanismos correctivos de retroalimentacion

sobre sus fortalezas y debilidades. Asi, el 58 % de los encuestados en la Municipalidad de Vinchos
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cree que las medidas correctivas facilitan una mejor comprension de las recomendaciones
publicadas. Estos hallazgos indican que los mecanismos correctivos y de retroalimentacion juegan
un papel critico en la comprension de las deficiencias de la gestion publica. Al mismo tiempo, el
20 % de los encuestados est4 en desacuerdo con la afirmacion descrita anteriormente, mientras que
el 11 % restante tiene una fuerte negativa. Por lo tanto, aunque el control simultaneo esta
evolucionando como un proceso de responsabilidad organizacional positivo, todavia existen
algunas limitaciones en la identificacion de problemas y la comprension de las regulaciones
relevantes.

Huamaén (2019), investigd la incidencia del control simultdneo en el cumplimiento de las
actividades institucionales. Los resultados indican que el 75 % de los 216 encuestados
consideraron que el servicio de control simultdneo influye de forma directa en el cumplimiento
adecuado o muy adecuado de las actividades previstas en la entidad. Mientras tanto, el 22 % de
los encuestados alegd no sentir una influencia importante del mecanismo en los procesos de
cumplimiento. Al mismo tiempo 3%, no expresaron su opinién al respecto. Estos niimeros
demuestran que, en la mayoria de los situaciones, el control simultdneo es percibido como un
mecanismo que refuerza la planificacion y la ejecucion institucional. Nonstante, todavia existen
sectores donde el dicho no es percibido de la mejor forma. Este fenémeno puede ser el resultado
de una comunicacion inadecuada de los resultados o de la falta de capacitacion adecuada del
personal responsable de implementar las recomendaciones.

En un plano mas estructural, Esquivel y Lopez (2019) identificaron que los Organos de
Control Institucional (OCI) del distrito de Yanacancha enfrentan serias limitaciones en su
capacidad operativa. La carencia de personal especializado y multidisciplinario restringe

significativamente la frecuencia con la que se realizan actividades de control simultaneo. Esta
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situacion afecta directamente la capacidad de respuesta de los OCI, reduciendo la efectividad de
las acciones preventivas. Los autores concluyen que la falta de recursos humanos no solo limita la
implementacion de las auditorias en tiempo real, sino que también impide atender de manera
oportuna los requerimientos de control que demanda la ciudadania y los entes fiscalizadores. En
consecuencia, la ausencia de personal capacitado debilita el rol del control simultineo como
garante de la transparencia y el buen uso de los recursos publicos.

En contraste, Justo (2019), sefiala que el servicio de control simultineo enfatiza la
importancia de la colaboracion interinstitucional y no lo hace para que los entes de control
“descubran” fraude y anormalidades; en cambio, mientras que, en el caso de la municipalidad
distrital de Pocollay, las autoridades municipales facilitaron el acceso a toda la informacion
requerida para la implementacion del control simultdneo por parte de los entes del Sistema
Nacional: el enfoque preventivo fortalece la ejecucion de acciones e iniciativas, disminuyendo
riesgos, y colaborando con el logro de los objetivos institucionales. Los datos de la experiencia
muestran que cuando las autoridades cuentan con voluntad politica para hacerlo y los entes de
control cooperan, el servicio de supervision en tiempo real se convierte en un mecanismo altamente
efectivo para promover la transparencia y los delitos. prevencion.

Por otro lado, Romero (2019) aborda la relacion entre el control simultaneo y la gestion de
calidad. Sus resultados evidenciaron que, en el Area de Control Simultaneo, tanto la gestion de
calidad como la mejora continua presentaban un nivel regular-deficiente, alcanzando un 76.7 %y
un 80.0 % respectivamente. Estos datos sugieren que, aunque existe un marco normativo y
metodolégico para aplicar el control simultineo, la calidad de los procesos ain no logra

consolidarse como un estandar elevado. Ello plantea la necesidad de reforzar los procedimientos,
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capacitar al personal y asegurar que la retroalimentacion obtenida de los procesos de supervision
se traduzca efectivamente en acciones de mejora.
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion metodologica

En el desarrollo del presente estudio se recurrid6 a métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos cuidadosamente seleccionados por su validez y confiabilidad, lo que aseguré la
rigurosidad en la obtencion de los resultados. El procesamiento de la informacion recopilada
permitid no solo sustentar empiricamente los hallazgos, sino también generar un insumo relevante
para el disefio y reformulacion de estrategias orientadas a optimizar el control simultdneo. Dicho
control, entendido como un mecanismo de supervision y acompaiamiento en tiempo real,
constituye un factor clave para mejorar la productividad de los trabajadores administrativos en las
entidades publicas. En consecuencia, los datos analizados brindan la posibilidad de reorientar las
practicas institucionales hacia procesos mas eficientes, transparentes y coherentes con las
demandas actuales de gestion publica, fortaleciendo asi la relacion entre el control y el desempefio
organizacional.
1.5.2 Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en diversas teorias generales que proporcionan el
marco conceptual necesario para comprender la relacion entre supervision, eficiencia y
rendimiento laboral.

La Teoria del Control Preventivo respalda la importancia del control simultdneo como
mecanismo que permite identificar desviaciones y riesgos en tiempo real, evitando errores y

optimizando la gestion de los recursos. A través de la implementacion de controles oportunos,
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la entidad puede asegurar que los procesos administrativos se realicen con eficacia, eficiencia y
transparencia.

La teoria de la transparencia y rendicion de cuentas fundamenta la necesidad de que los
organos de control y los trabajadores mantengan procesos claros, documentados y responsables,
fortaleciendo la confianza institucional y la legitimidad de las decisiones administrativas.

La teoria de la productividad administrativa establece que la eficiencia en la gestion
depende del adecuado uso de los recursos humanos y materiales. Por ello, la supervision
simultanea contribuye a mejorar la productividad de los trabajadores, al garantizar que sus
actividades se alineen con los objetivos organizacionales.

Asimismo, la teoria clasica de la administracion aporta principios de planificacion,
organizacion y control, evidenciando que la estructura administrativa y los procesos
estandarizados permiten un desempefio 6ptimo del personal y un mayor cumplimiento de metas
institucionales.

La teoria de la motivacion-higiene de Herzberg destaca la importancia de factores
motivacionales y de satisfaccion laboral. El control simultdneo, al ofrecer retroalimentacién
oportuna y reconocimiento del desempefio, contribuye a mejorar la motivacion y compromiso
de los trabajadores.

Finalmente, la teoria del capital humano considera que los conocimientos, habilidades y
competencias del personal son activos estratégicos. La gestion eficiente y el control simultaneo
potencian estas capacidades, incrementando la productividad y el valor agregado de los

trabajadores dentro de la entidad publica.
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1.5.3 Justificacion prdctica

La presente investigacion traduce en una valiosa oportunidad para que las entidades
publicas puedan identificar y comprender hasta donde llega la efectividad del control simultaneo
y como se relaciona con la productividad de los trabajadores administrativos hacia la institucion
de estudio. Las instrumentos utilizados en el proceso de recoleccion de datos fueran diseniados con
criterios de rigor y sometidos a validacion por expertos, en ese sentido, su juicio es garantia de
objetividad y pertinencia. Los resultados obtenidos, por una parte, aportan pruebas empiricas que
fortaleceran la gestion institucional, pero, por otra, permitiran ajustar a enfoques metodologicos y
enriqueceran los conocimientos sobre bases tedricas referentes al control simultaneo y la
productividad laboral. Todo lo anterior, convirtiendo a la investigacion en una guia util en la
formulacion de politicas publicas més certeras y, a la vez, en insumo académico de base para
futuras investigaciones que busquen profundizar los estudios sobre la relacién entre mecanismos
de control, rendimiento administrativo y calidad en la gestion publica.
1.5.5 Justificacion social

Desde una perspectiva social, la investigacion de la influencia del control simultaneo sobre
la productividad de los trabajadores administrativos de una entidad publica tiene una gran
relevancia social. Esto se debe a que sus resultados impactan directamente en la eficacia, la
transparencia y la calidad de administracion de los recursos publicos. En la medida en que estos
autores pueden determinar como las areas de control simultaneo afectan la productividad de los
trabajadores, protegen el uso de recursos estatales con mayor responsabilidad y eficacia. Esto tiene
un efecto claro en la calidad de los servicios que las administraciones brinda a la poblacion.
Adicionalmente, el cumplimiento real y eficiente de un pan de controles simultdneos aumenta la

confianza de las personas en sus autoridades, pues de estas formas pueden estar seguros de que las
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transacciones estatales se llevan a cabo con criterios de legalidad, transparencia y responsabilidad.
Crea una mayor legitimidad para el aparato del estado y una cultura de vigilancia saludable para
la comunidad.

Desde un punto de vista individual, estos autores también incidirian en el bienestar de los
empleados administrativos. Con un control mas detallado, retroalimentacion y claros protocolos,
ocurren errores menos complicaciones y disputas laborales que resultan en empleados mas
contentos y comprometidos. Esto resulta indirectamente en una atencion mas eficiente y justa a
los usuarios.

1.5.5 Importancia

La presente investigacion reviste una importancia significativa, pues permite analizar la
influencia del control simultaneo en la productividad de los trabajadores administrativos en una
entidad publica de Lima Metropolitana, aportando evidencia que contribuye tanto al
fortalecimiento institucional como al cumplimiento de compromisos internacionales asumidos por
el Estado peruano en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En primer lugar, se relaciona con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, ya
que el control simultdneo busca garantizar que los procesos administrativos se desarrollen con
eficiencia, fomentando condiciones que mejoren el desempefio de los trabajadores y generen un
entorno laboral mas transparente y productivo. Asimismo, se articula con el ODS 16: Paz, justicia
e instituciones solidas, al promover la integridad en la gestion publica, reducir riesgos de
corrupcion y asegurar que las entidades funcionen bajo principios de eficacia, transparencia y
rendicion de cuentas.

De igual modo, esta investigacion contribuye indirectamente al ODS 9: Industria,

innovacion e infraestructura, en la medida que impulsa la modernizacion de la administracion
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publica mediante mecanismos de control interno que optimizan recursos, tiempos y procesos,
favoreciendo asi la innovacion en la gestion institucional. Ademas, al fortalecer la confianza
ciudadana en el sector publico, se generan condiciones que potencian el desarrollo sostenible en
distintos niveles de la sociedad.

Por lo tanto, se puede concluir que la importancia de la presente aportacion a la literatura
no es meramente académica, en la medida en que expande nuestro conocimiento del efecto del
control simultaneo en el comportamiento productivo, sino que adquiere un componente social y
politico, en tanto sus fines pueden ayudar a tomar decisiones estratégicas, impulsar politicas de
calidad y consolidar instituciones mas eficientes y responsables. Es decir, esta investigacion
contribuye a la agenda global de crecimiento sustentable, y la necesidad de contar con instrumentos
de control no solo dirigidos a sancionar, sino a asistir, prevenir y mejorar la administracion publica.
1.6 Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion del estudio radica en la falta de disponibilidad de antecedentes
tedricos y empiricos relacionados concretamente con el control simultaneo, lo que disminuy6 las
posibilidades de comparaciones amplias con investigaciones anteriores. Ademas, a lo anterior se
suma que, para aplicar el cuestionario, los trabajadores administrativos de la entidad publica
sujetan a andlisis desempefian multiples funciones de manera simultanea, limitando asi el tiempo
disponible para responder en mayor extension y profundidad.

1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general
Determinar la influencia del control simultaneo en la productividad de los trabajadores

administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
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1.7.2 Objetivos especificos
e Establecer la influencia del control simultaneo en la eficiencia en el uso del tiempo de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
e Determinar la influencia del control simultaneo en la calidad del trabajo realizado de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
e Establecer la influencia del control simultaneo en el cumplimiento de metas y objetivos de
los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
1.8. Hipadtesis
1.8.1 Hipotesis general
El control simultaneo influye significativamente en la productividad de los trabajadores
administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
1.8.2 Hipdtesis especificas
e El control simultaneo influye significativamente en eficiencia en el uso del tiempo de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
¢ El control simultaneo influye significativamente en la calidad del trabajo realizado de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
¢ El control simultaneo influye significativamente en el cumplimiento de metas y objetivos

de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
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II MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales del control simultaneo

2.1.1.1 Teoria del control preventivo. Sefiala que el control simultdneo cumple una
funcion esencialmente preventiva, al ejecutarse durante el desarrollo de los procesos y no
unicamente al final de los mismos. Bajo este enfoque, el control permite detectar desviaciones de
manera temprana, reduciendo la probabilidad de errores, fraudes o ineficiencias. De este modo, se
transforma en un mecanismo de acompafiamiento que guia la gestion hacia la mejora continua,
evitando que los problemas se consoliden y afecten los resultados institucionales (Villanueva,
2015).

2.1.1.2 Teoria sobre la transparencia y rendicion de cuentas. Desde esta perspectiva, el
control simultaneo se concibe como una herramienta que fortalece la accion de ser transparente en
la administracion publica y refuerza rendir las cuentas frente a la ciudadania. Al actuar en tiempo
real, permite verificar el cumplimiento normativo y procedimental, lo que asegura la legitimidad
de las acciones administrativas. Asi, se genera confianza en las instituciones, se mitigan riesgos de
corrupcion y se promueve un modelo de gestion basado en la responsabilidad compartida y el
acceso oportuno a la informacion (Pereda, 2022).

2.1.1.3 Teoria de la productividad administrativa. Sefiala que la adecuada aplicacion
del control simultaneo influye directamente en la productividad de los trabajadores de una entidad,
al optimizar tiempos, ordenar procesos y clarificar responsabilidades.

El acompafiamiento constante motiva a los servidores a cumplir con estandares de calidad
y metas institucionales, minimizando duplicidades y con ello la mejora de la efectividad en la

utilizacidn de recursos.
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En consecuencia, el control simultaneo se convierte en un factor estratégico que vincula el
desempefio laboral con los objetivos organizacionales y la mejora de la gestion publica (Mendoza
y Rodriguez, 2007).

2.1.2 Definicion del control interno

Referido como un sistema que logra integrar procesos y politicas que son desarrollados por
una entidad, con el proposito de garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales
(Coopers y Lybrand, 1997). Este proceso continuo busca salvaguardar los recursos, asegurar que
exista una adecuada confianza sobre los informes de caracter financiero y administrativo,
promoviendo la efectividad en las operaciones y poder dar cumplimiento a la normatividad ética
y legal vigente (Rivas, 2011). Se trata de un instrumento de gestion que permite prevenir y detectar
irregularidades, mejorar la toma de decisiones con una adecuada transparencia y fortalecer la
confianza de los diferentes grupos de interés en la institucion (Estupinan, 2011).

2.1.3 Definicion del control simultaneo

El control simultdneo es un servicio de supervision que, en forma paralela a lo largo de la
ejecucion de un proceso o actividad, tiene por objeto detectar y enmendar, oportunamente, los
riesgos, deficiencias o situaciones adversas que pudieran generarse. De esta manera, emite alertas
tempranas para aplicar medidas correctivas. Este se da por medio de: la prevencion, que, medida
las acciones, se verifica a través del realismo y es dindmico al permitir la conduccién de la gestion
institucional en pro de la eficiencia, transparencia y el respeto de la normatividad.

En pocas palabras, es un mecanismo técnico y especializado que permite la revision
objetiva y orden del objetivo del control e incluso de las tareas que son parte de un proceso en

ejecucion. Al respecto, existen gestiones que verifican el adecuado desempefio; una de ellas: esta
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relacionada con un 6rgano que verifica el momento de la prueba que asevera que las importaciones
arancelarias no sufren retrasos (Contraloria General de la Republica, 2019).

La prestacion del servicio es la verificacion del cumplimiento de los controles y de la
actividad en curso en el sentido correcto y de conformidad con los actos normativos, las
disposiciones internas, los contratos y otras normas aplicables. En el caso de detectar cualquier
defecto que pueda significar que sus procesos, resultados o conclusiones son amenazantes, la
institucion es informada de manera oportuna; asi, puede corregir los problemas de inmediato en
sus procesos y evitar los costos y riesgos eventuales. Por lo tanto, el control simultdneo es una
sefial temprana que fortalece la gestion institucional (Contraloria General de la Republica, 2019).

Cabe mencionar que el desarrollo del control simultdneo no constituye intromision en los
procedimientos de administracion del ente, ni presuncion de conformidad con los actos de gestion
de la autoridad y no obsta la aplicaciéon de otros servicios de control gubernamentales ni la
paralizacion de las actuaciones en curso, pues su propdsito es acompaiiar y vigilar en paralelo sin
impedir la operatividad. Por consiguiente, se trata de un servicio que preserva la autonomia de
gestion, pero supervisa su adecuada realizacion (Contraloria General de la Republica, 2019).

Asimismo, este mecanismo se caracteriza por ser oportuno, célere, sincronico y preventivo.
La Contraloria determina los alcances de su intervencion en funcion de su autonomia funcional,
definiendo las condiciones y procedimientos aplicables para cada caso. Con base en ello, el control
simultaneo se desarrolla bajo criterios técnicos flexibles, adaptados a las particularidades de los
procesos en revision, garantizando asi su pertinencia y efectividad. Dichas caracteristicas le
otorgan un valor estratégico, pues no se limita a detectar irregularidades, sino que promueve una

gestion publica mas transparente y responsable (Contraloria General de la Republica, 2019).
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2.1.4 Componentes del control simultianeo

2.1.4.1 Oportunidad de la supervision. La oportunidad en la supervision es la posibilidad
de conocer un proceso en el momento propicio. este principio defiende que los planes de auditoria
o actuacion sean comunicados y aplicado de inmediato para que los responsables corrijan las
irregularidades y los procesos antes de que se conviertan en efectos dafinos. Al hablar de la
importancia de la oportunidad esto se debe a su alto poder para asegurar el control simultaneo y
robustecer la gestion.

2.1.4.2 Eficacia de la retroalimentacion. Por otro lado, la eficacia de la retroalimentacion
radica en la facilidad de descifrar informacion clara, precisa pero util sobre las observaciones
captadas en un proceso supervisado. En otras palabras, esta herramienta de supervision es eficaz
si los empleados o responsables de la gestion son capaces de comprender claramente las
recomendaciones e implementarlas completamente, lo que resulta en mejoras inmediatas. Ademas
de contribuir al aprendizaje organizacional, este elemento fortalece la cultura de la responsabilidad
y transparencia del sistema publico o privado.

2.1.4.3 Cumplimiento normativo y procedimental. Implica que las partes cumplan a
cabalidad con las leyes, politicas internas y la estructura regulada con la que se guia el proceso.

Este principio logra asegurar que las operaciones de caracter administrativo sean llevadas
a cabo dentro de la legislacion adecuada, previniendo la probabilidad de sanciones, irregularidades
o adquisiciones. Ademas, es instrumental en la legitimidad, ya que promueve la fe piblica en como
se gasta de modo eficiente y en una forma responsiva el dinero de los contribuyentes.
2.1.5 Caracteristicas del control simultineo

El control simultaneo es un mecanismo de prevencion y correccion que acompaia y ejecuta

los procesos administrativos. Es objetivo en la forma en que se verifica la informacion, oportuno
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en la deteccion de situaciones adversas, inmediato en la retroalimentacion de los responsables;
transparente en la comunicacion de hallazgos; es inconmensurable ya que no opera los niveles
decisorios; y es una herramienta de apoyo tecno, cuyas preceptivas se restringen también a
satisfacer con certeza en calidad, cantidad, oportunidad y racionalidad el uso de los recursos
publicos.
2.1.6 Principios rectores del control simultineo

El ejercicio del control simultdneo se apoya en principios centrales que regulan su
implementacion. La independencia funcional garantiza la presion externa sobre la evaluacion, el
sesgo mantiene la presion sobre resultados basados en evidencia, la rapidez establece un limite de
tiempo en el informe de observacion y la transparencia mantiene la confianza en el proceso. A esto
se agrega, el principio de prevencion que abarca la intensa presion sobre los procesos antes de la
apertura de riesgo, lo que refuerza la responsabilidad y cultura de gasto adecuado de recursos
publicos.
2.1.7 Alcances y limitaciones

El control simultaneo consiste en la determinacién oportuna de desviaciones, que pueda
verificarse que las normas se cumplan y la recomendacion de medidas preventivas y correctivas
dirigidas a la mejora de la administracion publica. Al mismo tiempo, sin embargo, incluye: la
ausencia de reemplazo de la funcion administrativa, la presion no método de control de los actos
de las entidades y la eliminacion no sistematica de la dotacion material en curso. A esto se suma
el impacto de la disponibilidad de informacion, la disposicion a ayudar a los interesados y la

preparacion técnica de quien controla, influyendo en la incidencia de los resultados.
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2.1.8 Teorias generales sobre la productividad

2.1.8.1 Teoria clasica de la administracion. La teoria clasica de la administracion,
propuesta por Frederick Taylor, sostiene que la productividad de los trabajadores puede
incrementarse mediante la organizacion cientifica del trabajo. Se centra en la estandarizacioén de
tareas, la division de funciones y la supervision estricta, buscando eliminar tiempos 0ciosos y
maximizar la eficiencia. Desde esta perspectiva, la productividad se concibe como el resultado de
un disefio racional de cada etapa y de la efectividad de utilizacién de los recursos humanos,
reduciendo la improvisacion y priorizando la eficiencia técnica.

2.1.8.2 Teoria de la motivacion-higiene de Herzberg. Frederick Herzberg plantea que la
productividad esta influenciada tanto por factores de motivacién como por condiciones higiénicas.
Los factores de motivacion, como el reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de
crecimiento, impulsan un mayor compromiso y rendimiento. En cambio, las condiciones
higiénicas, como el salario, la seguridad laboral y el ambiente fisico, no generan motivacion
directa, pero su ausencia puede causar insatisfaccion. Esta teoria explica que la productividad de
los trabajadores no depende unicamente de procesos técnicos, sino también de la satisfaccion
psicoldgica y emocional dentro de la organizacion.

2.1.8.3 Teoria del capital humano. La teoria del capital humano sostiene que la
productividad de los trabajadores se encuentra directamente relacionada con su nivel de formacion,
experiencia y capacitacion. Invertir en educacion, entrenamiento y desarrollo profesional permite
elevar la competencia de cada colaborador para realizar tareas con mayor eficiencia y calidad.
Desde este enfoque, la productividad no es solo una funcion de la organizacion del trabajo, sino
también del conocimiento y las competencias acumuladas por cada trabajador, las cuales

incrementan su valor en el mercado laboral y en la institucién donde se desempefia.
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2.1.9 Definicion de la productividad

Referida a la asociacion entre los logros conseguidos y los recursos aplicados en su
obtencion en un proceso o actividad. En otras palabras, se refiere a la capacidad de una persona,
equipo u organizacion en la obtencidn de resultados que se esperan con efectividad, maximizando
el uso del tiempo, los insumos y los esfuerzos. Por otro lado, también es relevante en entendimiento
que la productividad mide en términos de calidad, alcance del logro de metas y la capacidad de
agregar valor en un entorno institucional o empresarial.

La productividad constituye un eje central en la gestion organizacional, ya que refleja la
capacidad de transformar los recursos disponibles en resultados concretos y valiosos para la
institucion. En este sentido, Gutiérrez (2014) sostiene que la productividad se vincula directamente
con los logros alcanzados en un proceso, de manera que elevarla implica obtener mejores
resultados considerando los insumos empleados para generarlos.

Asimismo, el estudio de la productividad no se limita a la administracion de recursos, sino
que abarca también la forma en que las organizaciones se posicionan en un entorno competitivo.
Chiavenato y Sapiro (2011) destacan que aquellas instituciones que asumen un liderazgo proactivo
tienden a anticipar las demandas del mercado, desarrollando procesos capaces de responder antes
que la competencia. De esta manera, la productividad se convierte en una ventaja estratégica, pues
no solo garantiza un uso eficiente de los recursos, sino que también contribuye a la capacidad de
innovacion, la adaptacion al cambio y la sostenibilidad en el largo plazo.

Por su parte, Robbins y Coulter (2010), sefiala que es producir bienes y servicios con la
utilizacion de menos recursos. Bajo este enfoque, la eficiencia adquiere un rol central, ya que los
procesos deben orientarse a reducir costos, tiempos y esfuerzos, sin sacrificar la calidad de sus

productos. Sobre la gestion publica, esta vision cobra especial relevancia, debido a la
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responsabilidad que tienen las entidades estatales de administrar recursos limitados con criterios
de transparencia y legalidad, asegurando que cada accidn contribuya al bienestar ciudadano.

En una linea complementaria, Hernandez y Pulido (2011), destaca la importancia de
evaluar constantemente los procesos, identificando posibles areas de mejora que permitan alcanzar
un desempeino mas elevado y sostenible en el tiempo.

2.1.10 Componentes de la productividad

2.1.10.1 Eficiencia en el uso del tiempo. Capacidad de realizar tareas o procesos en plazos
adecuados, empleando la racionalidad de los recursos disponibles. Este criterio hace referencia a
una optimizacion de cada una de las etapas, evitando atrasos y que no ofrece doble esfuerzo. Un
uso adecuado de tiempo no solo permite mejorar la productividad en el trabajo, mas bien a la
calidad del servicio, puesto que contribuye al alcance de los objetivos institucionales, en una forma
ordenada y en un tiempo.

2.1.10.2 Calidad del trabajo realizado. Se refiere al grado en que las acciones realizadas
cumplieron con los altos estdndares previamente establecidos en términos de precision, relevancia
y usabilidad. El principio estd disefiado para mejorar continuamente la entrada existente,
asegurando que la salida entregada sea coherente, confiable y respaldada por el entorno
institucional. Una calidad orientada a la gestion fomenta.

2.1.10.3 Cumplimiento de metas y objetivos. Corresponde al logro de los resultados
proyectados dentro del tiempo y las condiciones previstas. Esta dimension manifiesta la capacidad
de las entidades hacia la planificacion, organizacion, ejecucion y control de los procesos de
acuerdo con su mision y vision.

Adicionalmente, se manifiesta la medicion de los resultados de los desempefios del

personal organizacional y la eficacia de las medidas estratégicas, conducto con el cual se
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contribuye al fortalecimiento de la eficiencia institucional y cultura de responsabilidad, como
principales dimensiones.
2.1.11 Importancia de la productividad en la gestion publica

Es uno de los factores sustantivos de la gestion publica, ya que apunta a la eficiencia con
la que las autoridades y las instituciones administran sus recursos humanos, financieros y de
tiempo para cumplir sus misiones y funciones. Una metodologia productiva permite una utilizacion
mas eficiente y pertinente de recursos limitados y, ademas, brinda servicios acostumbrados.

Ademéds, fomenta la transparencia, rendir cuentas y que las entidades confien, que son
fundamentales para el establishment de gobiernos democraticos y una gestion publica ejemplar.
La habilidad de los organismos publicos para cumplir sus objetivos esenciales y responder de
manera flexible a las pretensiones sociales se apoya en el rendimiento de sus trabajadores,
instrumental en estructura operativa de la gestion (Gutiérrez, 2014; Chiavenato & Sapiro, 2011).
2.1.12 Medicion de la productividad

Puede cuantitativamente reflejarse mediante indicadores como el niimero de actividades
ejecutadas, la consecucion de metas y el uso eficiente del tiempo; asimismo, puede medirse
cualitativamente, como en la calidad de trabajo prestado y que el usuario externo y interno este
satisfecho. Este tipo de evaluacion sistematica permite la identificacion de aspectos robustos, de
debilidad y oportunidades de mejora para facilitar la toma de decisiones estratégicas y la accion
con la finalidad de optimizar procesos y la mejora del rendimiento de colaboradores

administrativos (Robbins y Coulter, 2010; Hernadndez y Pulido, 2011).
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2.1.13 Factores que influyen en la productividad de los trabajadores

2.1.13.1 Factores individuales: habilidades, competencias y motivacion. Las
capacidades técnicas, la experiencia, el conocimiento especializado y la motivacion personal son
determinantes esenciales del desempenio laboral. La motivacion, tanto intrinseca como extrinseca,
promueve el compromiso, la iniciativa y la responsabilidad de los trabajadores. Ademas, la
formacion de manera permanente y el desarrollo del colaborador fortalecen competencias,
permitiendo que los empleados enfrenten tareas mas complejas y contribuyan significativamente
al logro de objetivos institucionales (Chiavenato & Sapiro, 2011).

2.1.13.2 Factores organizacionales: cultura, clima laboral y liderazgo. El entorno
institucional influye directamente en la productividad. Asimismo, un liderazgo efectivo orienta y
motiva a los equipos de trabajo, mientras que un clima laboral positivo mejora la comunicacion
interna, reduce conflictos y genera un ambiente propicio para la productividad colectiva
(Gutiérrez, 2014).

2.1.13.3 Factores tecnologicos y de infraestructura. El acceso a tecnologia adecuada y a
infraestructura funcional es determinante para el desempefio eficiente de los trabajadores. Sistemas
informaticos confiables, herramientas de comunicaciéon modernas y espacios fisicos adecuados
permiten la realizacion de tareas de manera mas rapida y precisa. Por el contrario, la falta de
recursos tecnologicos o infraestructura limita la capacidad de respuesta y aumenta los errores,
afectando negativamente la productividad, especialmente en entidades publicas con procesos
administrativos complejos (Hernandez & Pulido, 2011).
2.1.14 Caracteristicas del trabajo administrativo en entidades publicas

El trabajo administrativo en las entidades ptblicas se caracteriza por sus forma sistematica,

reglamentada y direccionada para conseguir metas establecidos por la ley. Por un lado, las tareas
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administrativas tienden a ser repetitivas, interdependientes y requieren la aplicacion de los mismos
procedimientos estandarizados. Por eso, difiere la coordinacion efectiva y continua entre diferentes
areas y departamentos. Por otro lado, simplemente tienen su propio conjunto de politicas, manuales
y regulaciones internas. Por eso, se requiere implementar las obligaciones y las responsabilidades
claras y especificas, que deben ser responsabilidad del empleado administrativo. Estas
regulaciones internas y legales impulsan la transparencia, el cumplimiento normativo y la
obligatoriedad de poder rendir cuentas a la ciudadania. Ademas, la naturaleza del trabajo es publica
y, por lo tanto, requiere responsabilidad, ética profesional y compromiso social. Las operaciones
conducen directamente a la prestacion de servicios y establecen la legitimidad de la institucion.
Otro elemento caracteristico es la supervision constante, tanto interna como externa, a través de
organismos de control administrativo y auditorias.
2.1.15 Retos de la productividad en la administracion publica

La productividad en el sector publico se ve afectada por multiples desafios en torno a su
estructura burocratica, los recursos disponibles y la cultura organizacional predominante. Entre los
principales factores limitantes se incluyen la naturaleza rigida de los procesos, la falta de
adaptabilidad a los procedimientos y protocolos, la inexistencia de incentivos para fomentar la
mejora continua y la poca capacidad de innovar précticas laborales. Adicionalmente, el nivel de
formacion insuficiente, la resistencia a cambios organizacionales, la escasez de recursos
tecnologicos y la inexistencia de lideres efectivos reducen la eficiencia de los trabajadores y, por
consiguiente, la productividad institucional. Aspectos como la sobrecarga laboral, la falta de
claridad en cuanto a tareas y funciones, y la incapacidad de priorizar funciones estratégicas
también contribuyen a la baja productividad. Lo anterior implica la necesidad de adoptar

estrategias de modernizacion administrativa, mejorar procesos internos y sus tiempos, incentivar
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la formacion y actualizacion continua del personal, y promover una cultura de desempefio basada
en resultados. A su vez, una gestion adecuada de estos factores no solo incide en la productividad
de los trabajadores, sino en la capacidad de la entidad para responder a cuestiones demandadas por
la sociedad y en la calidad de servicios prestados.
2.1.16 Relacion entre productividad y eficiencia institucional

Configura una situacioén con la eficiencia institucional que, en conjunto, define el nivel
general de desempefio de las entidades publicas. Tanto los sistemas productivos como las unidades
especializadas son mas rapidos y precisos cuando los empleados son productivos. El aumento en
la precision conduce a la desaparicion de errores y al logro de objetivos institucionales. La
eficiencia institucional, por otro lado, proporciona al personal condiciones organizativas
adecuadas, un liderazgo claro, recursos suficientes y sistemas de control efectivos que crean un
clima propicio para la productividad. La dependencia, por lo tanto, es mutua. La productividad del
trabajador mejora atin mas la capacidad de la institucion para ser sostenible, lo que resulta en una
institucion sostenible. Por ultimo, la mejora de la productividad ayuda a la desaparicion de
recursos, a la reduccion de costos y al logro de metas estratégicas, incrementando la confianza de
los ciudadanos en la entidad y completando el ciclo.
2.1.17 Definicion de términos bdsicos

e Control interno: Conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos establecidos por una
organizacion para garantizar la correcta utilizacion de los recursos, la confiabilidad de la
informacion financiera y administrativa, y la eficiencia en el logro de objetivos

institucionales.
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Control simultaneo: Servicio de supervision que evaltia de manera objetiva y sistematica,
con el fin de identificar situaciones adversas y proponer acciones preventivas o correctivas
sin interferir en la gestion administrativa (Contraloria General de la Republica, 2019).
Eficacia: Grado en el cual una accién, proceso o actividad logra los resultados esperados
en relacion con los objetivos establecidos, reflejando el cumplimiento de metas
organizacionales.

Eficiencia: Capacidad de utilizar los recursos disponibles de manera 6ptima, minimizando
costos, tiempos y esfuerzos, para alcanzar los resultados planificados sin comprometer la
calidad de los procesos.

Oportunidad de la supervision: Capacidad de realizar la vigilancia y control de los procesos
de manera oportuna, asegurando que se detecten desviaciones o irregularidades antes de
que afecten los resultados esperados.

Productividad: Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados para
lograrlos, considerando tanto la cantidad como la calidad de bienes y servicios generados,
asi como la eficiencia en el desempefio de los trabajadores (Gutiérrez, 2014).
Retroalimentacion: Proceso mediante el cual se comunica a los trabajadores informacion
sobre su desempefio, permitiendo ajustar acciones, corregir errores y mejorar la eficiencia
y efectividad de los procesos laborales.

Riesgo operacional: Posibilidad de que se presenten eventos internos o externos que
afecten el correcto desarrollo de las actividades, generando pérdidas econdmicas,

desviaciones en los objetivos o afectaciones a la eficiencia institucional.
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Trabajo administrativo: Conjunto de funciones planificadas y sistematicas realizadas por
los trabajadores de una organizacion, orientadas a la gestion de procesos, cumplimiento
normativo y prestacion de servicios de manera eficiente y transparente.

Variables: Elementos, caracteristicas o factores que pueden medirse o evaluarse en una
investigacion, permitiendo analizar su influencia, relacion o efecto en un fendmeno

especifico, como la productividad o la efectividad del control simultaneo.
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II1. METODO

El paradigma, por su naturaleza, es el marco conceptual que define la investigacion
cientifica. Definiria los supuestos, los principios y los modelos que se anticiparian. Por lo tanto,
permiten al investigador definir los fenomenos para estudiar, como interpretar esta informacion y
los métodos a seguir para adquirir informacion valiosa. Por lo tanto, el paradigma guia la
construccion del marco tedrico; asi, el método de recopilacion de datos y analisis influyen en la
vision de lo que el investigador considera la realidad en estudio.

El paradigma positivista sostiene que la realidad es objetiva, independiente del observador
y susceptible de ser medida. Este enfoque enfatiza la observacion empirica, la experimentacion y
la verificacion de hipdtesis mediante métodos cuantitativos, privilegiando la objetividad, la
replicabilidad y la generalizacion de los hallazgos. Se aplica en investigaciones que buscan
establecer relaciones causales y generar leyes o principios que expliquen fendmenos especificos,
siendo especialmente util en estudios administrativos y de gestion donde se requiere evidencia
comprobable.

El enfoque cuantitativo permite la identificacion de asociaciones entre las variables, medir
magnitudes y contrastar hipotesis de manera objetiva, utilizando técnicas estadisticas y modelos
matematicos que garantizan precision y confiabilidad. Este enfoque es fundamental cuando se
busca evaluar la efectividad de procesos, la productividad de los trabajadores o el impacto de
politicas publicas, ya que proporciona resultados claros y comparables.

El método hipotético-deductivo consiste en formular hipdtesis derivadas de teorias previas
y, posteriormente, disefiar estudios o experimentos para comprobar su validez mediante evidencia
empirica. Este procedimiento se desarrolla partiendo de lo general hacia lo particular, permitiendo

confirmar o refutar supuestos y contribuyendo al avance del conocimiento cientifico.
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo aplicado se refiere a la investigacion que tiene como proposito generar conocimiento
util para la resolucion de problemas concretos, a diferencia de la investigacion bésica que busca
comprender fenomenos de manera tedrica. En el ambito administrativo y organizacional, este tipo
de estudio permite a las entidades implementar mejoras practicas, optimizar procesos y tomar
decisiones fundamentadas, asegurando que los hallazgos contribuyan directamente a la eficiencia
y productividad institucional (Hernandez et al., 2014).

El nivel explicativo describe el enfoque de investigacion orientado a identificar y analizar
las causas y efectos de fenomenos especificos, estableciendo relaciones entre variables. Este nivel
no solo busca describir la realidad, sino comprender los factores que la determinan, lo que permite
inferir como ciertas acciones, politicas o estrategias influyen en los resultados observados. En el
contexto de entidades publicas, un estudio explicativo podria determinar, por ejemplo, como el
control simultaneo impacta en la productividad de los trabajadores administrativos.

Segiin Valderrama (2019), el disefio no experimental es caracterizado porque el
investigador logra observar y analizar un fendmeno tal como ocurre en su contexto natural, sin
intervenir o sin la manipulacion de manera deliberada de una variable. Este disefio es idoneo para
estudios donde la manipulacion de factores seria impractica o poco ética, permitiendo establecer
asociaciones, patrones y correlaciones entre variables en escenarios reales, como la relacion entre
controles administrativos y desempefio laboral en instituciones publicas.

El corte transversal, es recopilar datos en un Uinico pasaje del tiempo, con la meta de poder

dar un andlisis de un escenario donde este el problema (Herndndez y Mendoza, 2018).
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3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblaciéon objeto de estudio esta conformada por un total de 130 trabajadores
administrativos que prestan servicios en una entidad publica durante el afio 2024. Esta poblacion
representa la totalidad de los empleados que participan en las actividades administrativas y
operativas de la institucion, quienes desempenan funciones clave para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
3.2.2 Muestra

Para el presente estudio, la muestra se conforma por los mismos 130 trabajadores
administrativos que integran la poblacion, ya que todos ellos se encuentran al alcance de la
investigadora. Se empled un muestreo no probabilistico de tipo censal, segun lo planteado por
Arbaiza (2014).
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Definicion conceptual de la variable independiente. Control simultianeo

El control simultaneo es un mecanismo de supervision preventiva y sistematica que evalua
procesos en ejecucion, identifica desviaciones, asegura cumplimiento normativo y promueve
acciones correctivas, fortaleciendo eficiencia, transparencia, legalidad y productividad en las
entidades publicas.
3.3.2 Definicion operativa de la variable independiente. Control simultineo

Su definicion se establece en funcion de sus dimensiones, las cuales comprenden:
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable dependiente. Control simultaneo

Dimensiones Indicadores Escala
Oportunidad de la Supervision inmediata de actividades
supervision Correccion en tiempo real
Eficacia de la Claridad en observaciones Ordinal
retroalimentacion Utilidad de recomendaciones
Cumplimiento normativo  Aplicacion de normas internas
y procedimental Seguimiento de procedimientos

3.3.3 Definicion conceptual de la variable dependiente. Productividad

La productividad es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados,
evaluando eficiencia, calidad y efectividad en la generacién de bienes o servicios dentro de una
organizacion.
3.3.4 Definicion operativa de la variable dependiente. Productividad

Su definicion se establece en funcion de sus dimensiones, las cuales comprenden:
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Productividad

Dimensiones Indicadores Escala
Cumplimiento de plazos
Reduccion de retrasos
Exactitud de documentos

Eficiencia en el uso del tiempo

Calidad del trabajo realizado . Ordinal
Ausencia de errores
Cumplimiento de metas y Alcance de metas
objetivos Logro de indicadores

3.4 Instrumentos

Su aplicacion facilita la obtencion de datos comparables y medibles, garantizando
objetividad y consistencia en la recoleccion de informacion. Ademas, el cuestionario puede
adoptar diferentes formatos, como preguntas abiertas, cerradas, de opcion multiple o de escala,

dependiendo de los objetivos del estudio y del tipo de analisis que se requiera. Este instrumento es
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ampliamente utilizado en investigaciones cuantitativas, ya que permite obtener grandes volimenes
de informacién de manera eficiente y estructurada, contribuyendo al andlisis estadistico y a la
generacion de conclusiones fundamentadas. En contextos organizacionales, como en el estudio de
la productividad de los trabajadores y la efectividad del control simultaneo, el cuestionario facilita
identificar relaciones entre variables, medir percepciones del personal y orientar decisiones para
mejorar procesos administrativos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5 Procedimientos

Segtin Bernal (2016), el contraste de hipdtesis mediante regresion logistica ordinal inicia
con la formulacion clara de las hipdtesis de investigacion. La hipdtesis nula establece que no existe
relacion significativa entre la variable independiente y la variable dependiente ordinal, mientras
que la hipotesis alternativa postula que si existe dicha relacion. Posteriormente, se identifican las
variables de estudio: la variable dependiente, que debe presentar categorias ordenadas, y las
variables independientes que se presume influyen en la variable dependiente.

Una vez definidas las variables, se procede a preparar los datos, asegurando la codificacion
correcta de las categorias de la variable dependiente, verificando la consistencia de los datos y
eliminando posibles valores atipicos. También se comprueban los supuestos basicos del modelo,
como la independencia de las observaciones y la linealidad del logit para las variables continuas.

Con los datos listos, se estima el modelo de regresion logistica ordinal utilizando software
estadistico, obteniendo coeficientes que representan el efecto de cada variable independiente sobre
la probabilidad de pertenecer a categorias superiores de la variable dependiente. La significancia
de estos coeficientes se evalua mediante pruebas como Wald o chi-cuadrado, considerando un

valor p menor a 0.05 para determinar influencia estadistica.
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La interpretacion de los resultados implica analizar los coeficientes y, en términos de odds
ratio, comprender como cada unidad de cambio en una variable independiente modifica la
probabilidad de alcanzar niveles superiores en la variable dependiente. El contraste de hipotesis se
realiza evaluando si los coeficientes son significativos; en tal caso, se rechaza la hipdtesis nula,
confirmando que la variable independiente influye significativamente en la variable dependiente.

Finalmente, se verifica el ajuste del modelo mediante medidas como el pseudo R? de
Nagelkerke y andlisis de residuos, asegurando que el modelo explica adecuadamente la
variabilidad de la variable dependiente. Con base en estos resultados, se concluye sobre la relacion
entre las variables y se fundamenta el contraste de hipdtesis, proporcionando evidencia confiable
para la investigacion y la toma de decisiones en el ambito administrativo.

3.6 Analisis de datos

El analisis de datos constituye una etapa fundamental en la investigacion, ya que permite
transformar la informacion recolectada en conocimiento util para verificar hipotesis, identificar
relaciones entre variables y tomar decisiones fundamentadas. En la presente investigacion, los
datos obtenidos mediante cuestionarios aplicados a los trabajadores administrativos de la entidad
publica seran organizados, depurados y codificados para su posterior procesamiento estadistico.

Se aplicaran técnicas de analisis descriptivo para caracterizar a la poblacion y la muestra,
mediante la presentacion de frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion,
con el fin de ofrecer un panorama detallado sobre las variables estudiadas. Posteriormente, se
realizard un andlisis inferencial, utilizando la regresion logistica ordinal, con el objetivo de
determinar la influencia del control simultdineo en la productividad de los trabajadores

administrativos.
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El modelo de regresion logistica ordinal permitira evaluar la relacion entre la variable
dependiente ordinal productividad de los trabajadores y las variables independientes que
representan las dimensiones del control simultdneo, incluyendo oportunidad de la supervision,
eficacia de la retroalimentacion y cumplimiento normativo. Los coeficientes estimados y los
valores de significancia estadistica (p < 0.05) serviran para contrastar las hipotesis planteadas,
identificando qué factores ejercen una influencia significativa sobre la productividad.

Ademas, se calculara el pseudo R? de Nagelkerke, con el propdsito de determinar la
proporcion de variabilidad de la productividad explicada por las variables independientes.
También se evaluard la bondad de ajuste del modelo y se analizaran posibles residuos o
inconsistencias en los datos.

Finalmente, los resultados se presentaran de manera clara y comprensible mediante tablas,
graficos y cuadros comparativos, permitiendo interpretar los hallazgos de forma objetiva y
fundamentada. Este analisis proporcionara evidencia confiable sobre la efectividad del control
simultaneo y su impacto en la productividad de los trabajadores administrativos, constituyendo un
insumo valioso para la toma de decisiones y la mejora de los procesos de gestion en la entidad
publica (Gamarra et al., 2015).

3.7 Consideraciones éticas

La confidencialidad y anonimato requieren proteger la identidad de los participantes y
salvaguardar los datos recolectados, evitando la divulgacion de informacion que pueda
identificarlos directa o indirectamente. Asimismo, el principio de no maleficencia obliga a prevenir
danos fisicos, psicoldgicos o sociales, minimizando riesgos mediante un disefio adecuado del
estudio, mientras que la beneficencia busca maximizar los beneficios para los participantes y la

sociedad, asegurando que los resultados contribuyan al conocimiento cientifico y profesional.
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La integridad en la investigacion implica evitar plagio, falsificacion de datos y mantener
estandares éticos en la recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion. La imparcialidad y
equidad exigen evitar sesgos en la seleccion de participantes y en la presentacion de resultados.

Estas consideraciones éticas garantizan la calidad cientifica, la responsabilidad profesional

y la proteccion de los derechos de los participantes durante todo el desarrollo de la investigacion.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Control simultaneo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 29 41%

Indeciso 19 16%

Totalmente de acuerdo 52 43%

Total 120 100%
Figura 1

Histograma de la variable independiente. Control simultaneo
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Nota. La Tabla 3 refleja la percepcion de los trabajadores administrativos respecto al
control simultdneo. Se observa que un 43% manifest6 estar totalmente de acuerdo con la
supervision y monitoreo de sus actividades, lo que evidencia una valoracion positiva hacia la
supervision inmediata, la correccion oportuna y la utilidad de las recomendaciones recibidas. Sin

embargo, un 41% sefialo estar totalmente en desacuerdo, lo cual muestra una proporcion
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considerable de insatisfaccion respecto a la claridad de las observaciones, la aplicacion de normas
internas y el seguimiento de procedimientos. Finalmente, un 16% se mantuvo indeciso, lo que
refleja neutralidad o falta de claridad en su percepcion. Estos resultados permiten inferir que el
control simultaneo es valorado de manera significativa por una mayoria relativa, aunque persisten
grupos que no lo reconocen como un factor influyente en la mejora de su desempeio laboral.
Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Eficiencia en el uso del tiempo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 47 39%

Indeciso 18 15%

Totalmente de acuerdo 55 46%

Total 120 100%
Figura 2

Histograma de la dimension. Eficiencia en el uso del tiempo

0,
>0% 46%

45%
39%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

15%
10%

5%

0%
Totalmente en desacuerdo Indeciso Totalmente de acuerdo

Nota. La Tabla 4 muestra la percepcion de los trabajadores administrativos sobre la

dimension Eficiencia en el uso del tiempo. Un 46% expresd estar totalmente de acuerdo en que
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cumplen plazos y minimizan retrasos, reflejando una valoracion positiva hacia la gestion del
tiempo. No obstante, un 39% indic6 estar totalmente en desacuerdo, lo que revela dificultades
significativas en la entrega puntual de tareas y en la reduccion de demoras. Asimismo, un 15% se
mantuvo indeciso, lo que sugiere percepciones ambiguas o experiencias mixtas. En conjunto, los
datos evidencian que, si bien existe una proporcion considerable de trabajadores que reconocen
eficiencia temporal en sus funciones, también se observa un grupo importante que percibe
limitaciones, lo cual plantea la necesidad de fortalecer mecanismos de supervision y estrategias
para optimizar el uso del tiempo en la entidad publica.

Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Calidad del trabajo realizado

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 34 28%

Indeciso 49 41%

Totalmente de acuerdo 37 31%

Total 120 100%
Figura 3

Histograma de la dimension. Calidad del trabajo realizado
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Nota. La Tabla 5 refleja la percepcion de los trabajadores administrativos respecto a la
dimension Calidad del trabajo realizado. Los resultados muestran que el 31% esta totalmente de
acuerdo en que sus labores cumplen con los estdndares requeridos y se ejecutan con precision, lo
que evidencia un sector que valora positivamente la exactitud de sus documentos y tareas. Sin
embargo, el 28% manifestd estar totalmente en desacuerdo, lo que indica la existencia de
deficiencias en la confiabilidad de la informacion y en la reduccion de errores. El grupo
mayoritario corresponde al 41% que se mantuvo indeciso, lo cual revela percepciones ambiguas o
una falta de claridad en los parametros de calidad establecidos. En conjunto, los datos sugieren
que, aunque parte del personal logra mantener niveles adecuados de calidad, persiste un nivel
considerable de incertidumbre y discrepancia.

Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Cumplimiento de metas y objetivos

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 44 36.6%
Indeciso 27 22.5%
Totalmente de acuerdo 49 40.8%
Total 120 100%

Figura 4 Histograma de la dimension. Cumplimiento de metas y objetivos
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Nota. La Tabla 6 presenta los resultados de la dimension Cumplimiento de metas y
objetivos. Los datos evidencian que el 40,8% de los trabajadores administrativos estd totalmente
de acuerdo en que logra cumplir con las metas asignadas y que sus funciones contribuyen al logro
de los objetivos institucionales. No obstante, un 36,6% manifestd estar totalmente en desacuerdo,
lo que refleja que una parte significativa percibe dificultades para alcanzar los indicadores
propuestos o considera que su labor no impacta directamente en los objetivos del area. Ademas, el
22,5% se mostr6 indeciso, lo que podria indicar falta de claridad en la comunicacion de metas o
en los mecanismos de evaluacion del desempeno.

Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Productividad

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 31 26%
Indeciso 37 31%
Totalmente de acuerdo 52 43%
Total 120 100%
Figura 5

Histograma de la variable dependiente. Productividad
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Nota. La Tabla 7 muestra los resultados obtenidos sobre la variable Productividad. El 43%

de los trabajadores administrativos manifestd estar totalmente de acuerdo en que cumplen con
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plazos, estandares y metas, reflejando un sector que percibe un adecuado nivel de desempefio. Sin
embargo, un 26% sefiald estar totalmente en desacuerdo, lo que evidencia la existencia de
limitaciones en el cumplimiento de tiempos, calidad documental y alcance de objetivos. Por su
parte, el 31% se mantuvo indeciso, lo cual podria relacionarse con una falta de claridad en los
criterios de evaluacion de la productividad o en la retroalimentacion recibida sobre su desempeno.
En conjunto, los resultados muestran que, si bien una parte significativa de los trabajadores se
considera productiva, persiste un grupo importante que evidencia rezagos o incertidumbre, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la supervision, la capacitacion y la comunicacion de metas para

optimizar la productividad en la entidad publica.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. El control simultaneo influye significativamente en la productividad de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El control simultaneo no influye significativamente en la productividad de los
trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 46,578
interceptacion
Final ,000 46,578 4 ,000

Nota. Se obtuvo un nivel de significancia de 0,000, lo que indica que el modelo es
estadisticamente significativo. Esto significa que la inclusion de las variables independientes
mejora considerablemente el ajuste del modelo frente al modelo s6lo con interceptacion.

Dado que el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que el control simultaneo influye
significativamente en la productividad de los trabajadores administrativos en la entidad publica
evaluada en Lima Metropolitana, afio 2025.

Este resultado confirma que los mecanismos de supervision, correccion en tiempo real,
claridad de observaciones, utilidad de recomendaciones, aplicacion de normas internas y

seguimiento de procedimientos tienen un efecto positivo en el desempefio y eficiencia del personal
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administrativo, validando la importancia de implementar controles simultaneos efectivos para
mejorar la productividad.
Tabla 9

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 775
Nagelkerke ,789
McFadden ,706

Nota. El pseudo R? de Nagelkerke (0,789) indica que el 78,9% de la variabilidad en la
productividad de los trabajadores administrativos se explica por las dimensiones del control
simultaneo, evidenciando un buen ajuste y fuerte relacion entre las variables.

4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ha. El control simultaneo influye significativamente en eficiencia en el uso del tiempo de
los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El control simultaneo no influye significativamente en eficiencia en el uso del tiempo
de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Tabla 10

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 47,321
interceptacion
Final ,000 47,321 4 ,000

Nota. La contrastacion de la primera hipdtesis especifica indica que el modelo final de

regresion logistica ordinal es estadisticamente significativo, con una significancia 0,000. Esto
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permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que el
control simultdneo influye significativamente en la eficiencia en el uso del tiempo de los
trabajadores administrativos en la entidad publica evaluada en Lima Metropolitana durante el afio
2025, evidenciando la importancia de aplicar mecanismos de supervision, correccion y
seguimiento en tiempo real para optimizar la gestion del tiempo laboral.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 811
Nagelkerke ,865
McFadden ,800

Nota. El pseudo R? de Nagelkerke, con un valor de 0,865, indica que aproximadamente el
86,5% de la variabilidad en la eficiencia en el uso del tiempo de los trabajadores administrativos
se explica por las dimensiones del control simultaneo incluidas en el modelo, lo que evidencia un
excelente ajuste del modelo y una relacion so6lida entre la variable independiente y la variable
dependiente, confirmando la influencia significativa del control simultaneo sobre la eficiencia
temporal en la entidad publica analizada.
4.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ha. El control simultaneo influye significativamente en la calidad del trabajo realizado de
los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.

Ho. El control simultaneo no influye significativamente en la calidad del trabajo realizado

de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afio 2025.
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Tabla 12

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 51,992
interceptacion
Final ,000 51,992 4 ,000

Nota. La contrastacion de la segunda hipotesis especifica muestra que el modelo final de
regresion logistica ordinal es estadisticamente significativo, con una significancia 0,000. Esto
permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Ha), concluyendo que el
control simultaneo influye significativamente en la calidad del trabajo realizado por los
trabajadores administrativos en la entidad publica evaluada en Lima Metropolitana durante el afio
2025, evidenciando la relevancia de aplicar mecanismos de supervision inmediata, correccion en
tiempo real, claridad en observaciones y seguimiento de procedimientos para garantizar un
desempefio laboral eficiente y confiable.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,779
Nagelkerke ,702
McFadden ,556

Nota. El pseudo R? de Nagelkerke (0,702) indica que el 70,2% de la variabilidad en la
calidad del trabajo se explica por las dimensiones del control simultdneo, evidenciando un buen

ajuste y su influencia significativa en el desempefio administrativo.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. El control simultaneo influye significativamente en el cumplimiento de metas y
objetivos de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afo
2025.

Ho. El control simultaneo no influye significativamente en el cumplimiento de metas y
objetivos de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afo
2025.

Tabla 14

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 55,823
interceptacion
Final ,000 55,823 4 ,000

Nota. La contrastacion de la tercera hipotesis especifica indica que el modelo final de
regresion logistica ordinal es estadisticamente significativo, con una significancia 0,000. Esto
permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que el
control simultaneo influye significativamente en el cumplimiento de metas y objetivos de los
trabajadores administrativos en la entidad publica evaluada en Lima Metropolitana, afio 2025,
resaltando la importancia de mecanismos de supervision, correccion en tiempo real y seguimiento

de procedimientos para asegurar el logro efectivo de los objetivos institucionales.
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Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 855
Nagelkerke ,836
McFadden ,799

Nota. El pseudo R? de Nagelkerke (0,836) indica que aproximadamente el 83,6% de la
variabilidad en el cumplimiento de metas y objetivos de los trabajadores administrativos se explica
por las dimensiones del control simultaneo, evidenciando un excelente ajuste del modelo y su

influencia significativa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la Tabla 3 reflejan percepciones divididas respecto al control
simultaneo. Un 43% de los trabajadores administrativos manifesto estar totalmente de acuerdo con
la supervision y monitoreo de sus actividades, lo que evidencia una valoracion positiva hacia la
supervision inmediata, la correccion oportuna y la utilidad de las recomendaciones recibidas. Sin
embargo, un 41% indicd estar totalmente en desacuerdo, lo que revela un sector insatisfecho por
la falta de claridad en las observaciones, la aplicacion de normas internas y el seguimiento de
procedimientos. Este escenario permite inferir que, si bien existe una mayoria relativa que
reconoce el valor del control simultdneo, también persisten grupos que no lo perciben como un
factor determinante para su desempefio.

De manera complementaria, la Tabla 7 evidencia que el 43% de los encuestados considera
cumplir con plazos, estandares y metas, reflejando un nivel aceptable de productividad. No
obstante, un 26% expresé estar en desacuerdo, lo que indica dificultades en el cumplimiento de
tiempos, calidad documental y alcance de objetivos. Asimismo, un 31% se mostr6 indeciso,
sugiriendo falta de claridad en los criterios de evaluacion de la productividad o ausencia de
retroalimentacion oportuna. Estos hallazgos permiten sefialar que, aunque una parte importante del
personal se percibe productivo, todavia subsisten rezagos y dudas que limitan la optimizacion del
desempefio global de la entidad publica.

Desde el analisis estadistico, el modelo de regresion logistica ordinal resultd altamente
significativo (p = 0,000), confirmando que el control simultaneo influye de manera directa y
positiva en la productividad de los trabajadores administrativos. El pseudo R? de Nagelkerke
(0,789) respalda esta conclusion, al mostrar que el 78,9% de la variabilidad de la productividad se

explica por las dimensiones del control simultdneo. Este hallazgo resalta la importancia de la
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supervision, la correccion en tiempo real, la claridad de observaciones y la aplicacion de normas
como factores que fortalecen la eficiencia laboral y contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Los resultados obtenidos encuentran respaldo en la literatura. Riso y Castellini (2025)
destacan que la administracion y el control han sido priorizados bajo el enfoque de la Nueva
Gestion Publica, aunque persisten brechas entre lo normado y lo aplicado en la practica
administrativa. De modo similar, Eton (2024) muestra como los sistemas de control formalmente
establecidos en Kabale carecian de eficacia real, debido a la deficiente segregacion de funciones y
la falta de evaluaciones periodicas, lo cual coincide con la insatisfaccion expresada por una parte
de los encuestados en este estudio.

En contraste, la experiencia documentada por Justo (2019) en Pocollay confirma que la
cooperacion interinstitucional y la voluntad politica permiten que el control simultdneo se
convierta en un mecanismo preventivo y transparente, contribuyendo significativamente al logro
de objetivos institucionales. Este contraste explica por qué, en el caso analizado, un sector de
trabajadores reconoce la utilidad de la supervision inmediata, mientras otro grupo ain no percibe
plenamente sus beneficios. Finalmente, los resultados de Romero (2019) refuerzan la necesidad
de vincular el control simultdneo con la gestion de calidad, al evidenciar que la sola existencia de
un marco normativo no garantiza estandares elevados de desempefio, lo cual coincide con la
necesidad de reforzar la capacitacion y la retroalimentacion en la entidad publica evaluada.

Sobre la segunda discusion, los resultados de la Tabla 4 evidencian percepciones
heterogéneas entre los trabajadores administrativos sobre la eficiencia en el uso del tiempo. Un
46% expreso estar totalmente de acuerdo en que cumplen plazos y minimizan retrasos, lo que

refleja una valoracion positiva hacia la gestion temporal de sus funciones. Sin embargo, un 39%
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manifesto estar totalmente en desacuerdo, lo que revela serias limitaciones en la entrega puntual
de tareas y en la reduccion de demoras. Ademas, un 15% se mostrd indeciso, lo que sugiere
percepciones ambiguas o experiencias mixtas respecto al manejo del tiempo. Este escenario
muestra que, aunque una parte significativa reconoce practicas de eficiencia temporal, otro sector
experimenta dificultades que limitan el cumplimiento de plazos, demandando mecanismos mas
solidos de supervision y estrategias que optimicen la organizacion de las tareas.

El andlisis inferencial respalda estos hallazgos. La contrastacion de la primera hipdtesis
especifica indica que el modelo final de regresion logistica ordinal es estadisticamente
significativo (p = 0,000), lo que permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis
alterna (Ha). En consecuencia, se concluye que el control simultdneo influye de manera
significativa en la eficiencia en el uso del tiempo de los trabajadores administrativos en la entidad
publica evaluada en Lima Metropolitana durante el afio 2025. El pseudo R? de Nagelkerke (0,865)
refuerza esta conclusion, al mostrar que el 86,5% de la variabilidad en la eficiencia temporal se
explica por las dimensiones del control simultaneo, confirmando la solidez del modelo y su fuerte
relacion con la variable dependiente.

Estos resultados encuentran soporte en investigaciones previas. Mohammed (2023)
demostré que los controles internos fortalecidos impactan positivamente en la recaudacion de
ingresos en la Asamblea Municipal de Kintampo, resaltando la necesidad de jerarquia clara,
canales de responsabilidad y procedimientos definidos para garantizar el cumplimiento de
objetivos institucionales. Su planteamiento coincide con la necesidad de reforzar protocolos y
jerarquias en la gestion del tiempo administrativo. En la misma linea, Arce (2025) concluyd que

el servicio de control simultdneo en la Unidad Territorial Ayacucho del Programa Juntos asegurd
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mayor eficiencia y prevencion de errores, transformando la supervision en un mecanismo de
mejora continua mas alla de la simple deteccion de irregularidades.

Por su parte, Morales (2024) aport6 evidencia desde la Municipalidad de Vinchos, donde
el 58% de los funcionarios valor6 positivamente la utilidad de las medidas correctivas derivadas
del control simultdneo. No obstante, un 20% las considerd insuficientes y un 11% mostrd
desacuerdo, reflejando, al igual que en este estudio, que la claridad y aplicabilidad de las
recomendaciones aln constituyen un desafio en la implementacion de controles efectivos.

Sobre la tercera discusion, la Tabla 5 refleja la percepcion de los trabajadores
administrativos sobre la dimension Calidad del trabajo realizado. Los resultados muestran que el
31% esta totalmente de acuerdo en que sus labores cumplen los estdndares requeridos y se ejecutan
con precision, lo que evidencia una valoracion positiva hacia la exactitud de documentos y tareas.
Sin embargo, el 28% manifest6 estar totalmente en desacuerdo, lo que revela deficiencias en la
confiabilidad de la informacion y la reduccion de errores. El 41% restante se mantuvo indeciso,
indicando percepciones ambiguas o falta de claridad en los parametros de calidad. En conjunto,
los datos sugieren que, aunque parte del personal logra mantener niveles adecuados de calidad,
persiste un nivel considerable de incertidumbre y discrepancia, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer mecanismos de control, capacitacion y retroalimentacion para garantizar estandares
uniformes en la gestion administrativa.

La contrastacion de la segunda hipdtesis especifica muestra que el modelo final de
regresion logistica ordinal es estadisticamente significativo (p=0,000), lo que permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que el control simultaneo
influye significativamente en la calidad del trabajo realizado por los trabajadores administrativos

en la entidad publica evaluada en Lima Metropolitana durante el afio 2025. Este hallazgo subraya
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la relevancia de aplicar mecanismos de supervision inmediata, correccion en tiempo real, claridad
en observaciones y seguimiento de procedimientos para asegurar un desempefio laboral eficiente
y confiable. El pseudo R? de Nagelkerke (0,702) confirma que el 70,2% de la variabilidad en la
calidad del trabajo se explica por las dimensiones del control simultdneo, lo que evidencia un buen
ajuste del modelo.

Estos resultados guardan relacion con Huamén (2019), quien evidencio que un 75% de los
encuestados reconocid que el control simultdneo influye directamente en el cumplimiento de
actividades institucionales, aunque un 22% no percibid su incidencia significativa. La persistencia
de estas discrepancias podria responder a deficiencias en la comunicacion de resultados o a la falta
de capacitacion del personal encargado de implementar recomendaciones.

En esta linea, Padilla (2021) sostiene que el diagnéstico situacional del control interno debe
realizarse de manera periddica, proponiendo una evaluacion semestral bajo supervision de la
Contraloria General del Estado, a fin de identificar oportunamente debilidades y areas criticas,
favoreciendo el cumplimiento de metas institucionales y la eficiencia en la gestion de recursos.

Por su parte, Guardado et al. (2021) sefalan la recurrente carencia de capacitacion del
personal municipal en temas de control interno bajo el enfoque COSO, lo cual limita la elaboracion
de Normas Técnicas de Control Interno ajustadas a las exigencias de organismos fiscalizadores.
Esta deficiencia genera vulnerabilidades administrativas y dificulta el cumplimiento de estandares
de transparencia y rendicion de cuentas.

Sobre la cuarta discusion, la Tabla 6 presenta los resultados de la dimension Cumplimiento
de metas y objetivos. Se observa que el 40,8% de los trabajadores administrativos esta totalmente
de acuerdo en que logra cumplir con las metas asignadas y que sus funciones contribuyen al logro

de los objetivos institucionales. Sin embargo, un 36,6% manifesto estar totalmente en desacuerdo,
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lo que refleja dificultades para alcanzar los indicadores propuestos o una percepcion de escasa
incidencia de sus labores en los objetivos del area. Ademas, el 22,5% se mostr6 indeciso, lo que
puede evidenciar falta de claridad en la comunicacion de metas o en los mecanismos de evaluacion
del desempefio. En conjunto, los resultados muestran un panorama dividido, donde si bien existe
una proporcidn importante que reconoce su aporte institucional, persiste un sector con
percepciones de descontento e incertidumbre que demandan estrategias de gestion mas claras,
acompafiadas de retroalimentacion y seguimiento constante.

La contrastacion de la tercera hipotesis especifica evidencia que el modelo de regresion
logistica ordinal es estadisticamente significativo (p=0,000), lo que permite rechazar la hipdtesis
nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha). Se concluye que el control simultineo influye
significativamente en el cumplimiento de metas y objetivos de los trabajadores administrativos en
la entidad publica evaluada en Lima Metropolitana, afio 2025. Este hallazgo resalta la importancia
de mecanismos de supervision, correccion en tiempo real y seguimiento de procedimientos como
herramientas clave para garantizar el logro efectivo de los objetivos institucionales. Asimismo, el
pseudo R? de Nagelkerke (0,836) confirma que el 83,6% de la variabilidad en el cumplimiento de
metas y objetivos se explica por las dimensiones del control simultaneo, lo que representa un
excelente ajuste del modelo y su influencia significativa.

Estos resultados coinciden con Da Silva (2020), quien identifico que la solidez del control
interno sobre la informacion financiera y presupuestaria genera datos mas confiables y utiles para
la toma de decisiones en el ambito municipal, convirtiéndose en un insumo estratégico para la
planificacion y el disefio de politicas publicas. En esa misma linea, Esquivel y Lopez (2019)
advirtieron que los Organos de Control Institucional (OCI) de Yanacancha enfrentan limitaciones

en recursos humanos especializados, lo que restringe la frecuencia y efectividad de las acciones de
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control simultdneo. Esta carencia debilita la capacidad preventiva, disminuye la oportunidad de

las auditorias en tiempo real y afecta la transparencia en el uso de los recursos publicos.
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VI CONCLUSIONES
Se confirma que el control simultaneo influye de manera significativa en la productividad
de los trabajadores administrativos, demostrando que los mecanismos de supervision,
correccion oportuna, aplicaciéon normativa y seguimiento de procedimientos fortalecen el
desempeifio institucional. El pseudo R* de Nagelkerke (0,789) respalda esta relacién con un
buen ajuste del modelo.
El anélisis evidenci6 que el control simultdneo tiene un efecto significativo en la eficiencia
en el uso del tiempo de los trabajadores administrativos. La supervision y correccion en
tiempo real optimizan la gestion laboral, alcanzando un pseudo R? de Nagelkerke de 0,865,
que refleja un ajuste excelente.
Los resultados muestran que el control simultaneo influye de forma significativa en la
calidad del trabajo realizado. Los mecanismos de observacion clara, recomendaciones
utiles y seguimiento de normas contribuyen a reducir errores y mejorar resultados, con un
pseudo R? de Nagelkerke de 0,702 que confirma un ajuste adecuado.
Se concluye que el control simultaneo impacta significativamente en el cumplimiento de
metas y objetivos del personal administrativo. La supervision inmediata y el control en
tiempo real fortalecen la consecucion de indicadores, siendo respaldado por un pseudo R?

de Nagelkerke de 0,836, que evidencia un ajuste s6lido del modelo.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda fortalecer la implementacion de controles simultdneos mediante
capacitaciones periddicas y protocolos estandarizados, de manera que los trabajadores
administrativos cuenten con herramientas practicas y lineamientos claros para el desarrollo
de sus funciones. Esto permitird que la supervision y correccidon en tiempo real repercutan
directamente en la mejora sostenida de la productividad global.
Se sugiere establecer sistemas digitales de monitoreo en tiempo real que permitan realizar
una supervision constante, identificar retrasos y corregir oportunamente incidencias en el
flujo de trabajo. De esta forma, se optimiza la gestion del tiempo, se reducen demoras
innecesarias y se asegura un mejor cumplimiento de los plazos establecidos.
Se aconseja implementar un sistema de retroalimentaciéon inmediata que contemple
observaciones claras, precisas y un seguimiento riguroso. Con ello se busca garantizar que
las tareas administrativas se realicen sin errores frecuentes, elevando los estandares de
calidad y generando productos confiables que fortalezcan la eficiencia institucional.
Se recomienda alinear los mecanismos de supervision y correccion en tiempo real con los
indicadores institucionales, de modo que los controles simultdneos no solo detecten fallas
operativas, sino que contribuyan directamente al logro de metas estratégicas, reforzando el

cumplimiento de objetivos en la entidad publica.
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Influencia del control simultaneo en la productividad de los trabajadores administrativos en una entidad publica, Lima Metropolitana, afo 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General
(Como influye el control | Determinar la influencia del | El control simultaneo influye | Variable independiente. Control simultaneo
simultaneo en la productividad de | control  simultaneo en la | significativamente en la
los trabajadores administrativos | productividad de los trabajadores | productividad de los trabajadores Dimensiones Indicadores Escala
en una entidad publica, Lima | administrativos en una entidad | administrativos en una entidad . . Supervisién inmediata de actividades
Metropolitana, afio 20257 publica, Lima Metropolitana, afio | publica, Lima Metropolitana, aiio Oportunidad de la supervision Correccion en tiempo real
2025. 2025. i i
Eficacia de la retroalimentacion Cle.lr.ldad on observacmn.es Ordinal
3 L 3 L. i Utilidad de recomendaciones

. Prob!emas especificos Ob_]etl\"OS espeglﬂcos H1potes1§ especlficas Cumplimiento normativo y Aplicacion de normas internas
GCOmo influye ;l .control Establecerla 1nﬂuen01§ deli control El pontrpl simultaneo 1r}ﬂu}fe procedimental Seguimiento de procedimientos
simultaneo en la eficiencia en el | simultaneo en la eficiencia en el | significativamente en eficiencia
uso fie} tlempo de los trabajadpres uso fie} tlerppo de los traba)adpres en gl uso del t‘le‘mpO. de los Variable dependiente. Productividad
administrativos en una entidad | administrativos en una entidad | trabajadores administrativos en
publica, Lima Metropolitana, afio | ptblica, Lima Metropolitana, afio | una entidad publica, Lima - " "

. o Dimensiones Indicadores Escala
2025? 2025. Metropolitana, afo 2025. —

L . Cumplimiento de plazos
Eficiencia en el uso del tiempo Reduceion de ret

(De qué manera influye el control | Determinar la influencia del | El control simultaneo influye cduccion de retrasos
simultaneo en la calidad del | control simultaneo en la calidad | significativamente en la calidad Calidad del trabajo realizado Exactitud de documentos Ordinal

trabajo  realizado de los
trabajadores administrativos en
una entidad publica, Lima
Metropolitana, afio 2025?

(De qué manera influye el control
simultaneo en el cumplimiento de
metas y objetivos de los
trabajadores administrativos en
una entidad puiblica, Lima
Metropolitana, afio 2025?

del trabajo realizado de los
trabajadores administrativos en
una entidad publica, Lima
Metropolitana, afio 2025.

Establecer la influencia del control
simultaneo en el cumplimiento de
metas y objetivos de los
trabajadores administrativos en
una entidad publica, Lima
Metropolitana, afio 2025.

del trabajo realizado de los
trabajadores administrativos en
una entidad publica, Lima
Metropolitana, afio 2025.

El control simultaneo influye
significativamente en el
cumplimiento de metas y
objetivos de los trabajadores
administrativos en una entidad
publica, Lima Metropolitana, afio
2025.

Ausencia de errores

Cumplimiento de metas y
objetivos

Alcance de metas

Logro de indicadores

Metodologia
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Correlacional
Diseflo: No experimental

Poblacion: Son 120 trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2025
Muestra: Son 120 trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2025.

Muestreo: No probabilistico
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validacion es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de
sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validacion de instrumentos en el presente estudio se realizo por juicio de expertos, que
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con
expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los profesionales que validaron los instrumentos de medicion fueron los siguientes
profesionales:

Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistica Si existe suficiencia
Dr. Luis Begazo de Bedoya Metodologo Si existe suficiencia

Dr. Mario Sanchez Camargo Tematico Si existe suficiencia
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad del instrumento segun Hernandez et al. (2014) es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes, también se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
Tabla 17

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,871 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.871, se interpreta como
una excelente confiabilidad.

Tabla 18

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,864 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.864, se interpreta como

una excelente confiabilidad.
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Anexo D. Instrumento de medicion
Instrucciones para el encuestado:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion. Para
responder, marque con una “X” tinicamente un recuadro por cada item, el que considere que mejor
refleja su opinion o experiencia respecto a la afirmacion planteada.

Tenga en cuenta que la encuesta utiliza la siguiente escala de calificacion ordinal, la cual
indica el grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Se solicita responder de manera honesta y objetiva, considerando su experiencia laboral y
las actividades que realiza en la entidad publica. Sus respuestas serdn confidenciales y se
emplearan inicamente con fines de investigacion académica.

Le agradecemos su colaboracion y el tiempo dedicado a completar este cuestionario, que

permitira evaluar aspectos clave de la productividad y el control simultaneo en su area de trabajo.

CONTROL SIMULTANEO Codificacion
N° . 1 |2 4
Items 3 >
Dimension: Oportunidad de la supervision

1 (Recibe supervision inmediata al realizar sus tareas

administrativas?
5 (Considera que las actividades que realiza son

monitoreadas en tiempo real?
3 (Se corrigen oportunamente los errores que surgen durante

su trabajo?




[Las observaciones sobre su desempeio se atienden de

4 forma inmediata?
Dimension: Eficacia de la retroalimentacion
5 (Las indicaciones recibidas durante la supervision son
claras y comprensibles?
6 (Entiende facilmente las observaciones realizadas por su
supervisor?
7 [Las recomendaciones que recibe contribuyen a mejorar su
desempeiio laboral?
2 (Considera utiles las sugerencias recibidas para optimizar
su trabajo diario?
Dimension: Cumplimiento normativo y procedimental
9 (Cumple con las normas internas establecidas en su area de
trabajo?
10 (Considera que las normas internas son aplicadas
correctamente en su dependencia?
11 g)Se? ‘siguen l(.)s‘ progedimientos establecidos para cada
actividad administrativa?
12 (El seguimiento de los prgcedimientos contribuye a realizar
su trabajo de manera eficiente?
PRODUCTIVIDAD Codificacion
o
N tems 2 |3 |4
Dimension: Eficiencia en el uso del tiempo
1 (Cumple con los plazos establecidos para sus tareas
administrativas?
) (Considera que sus actividades se entregan dentro del
tiempo previsto?
3 (Se minimizan los retrasos en la realizacion de sus
funciones?
4 (Las actividades que realiza presentan pocas demoras
respecto a los plazos establecidos?
Dimension: Calidad del trabajo realizado
5 (Los documentos que elabora cumplen con los estdndares
requeridos?
6 (Considera que la informacion registrada en los
documentos es precisa y confiable?
7 | ¢Sus tareas se realizan sin errores frecuentes?
2 (Los resultados de su trabajo son revisados y presentan
pocas equivocaciones?
Dimension: Cumplimiento de metas y objetivos
9 (Logra cumplir con las metas establecidas en su area de

trabajo?

&3



(Considera que sus actividades contribuyen a alcanzar los

10 objetivos del departamento?

1 (Los indicadores asignados a su area son alcanzados
regularmente?

12 (Su trabajo contribuye al cumplimiento de los indicadores

establecidos por la entidad?
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