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RESUMEN

Mediante la creacion de un modelo de gestion de procesos de negocio (BPM), el estudio tuvo
como objetivo mejorar el procedimiento de gestion de proyectos de investigacion de la
Universidad Nacional del Callao. Se adopt6 una técnica de tipo explicativa y pura, centrada en
15 temas de investigacion que los profesores recomendaron entre 2023 y marzo de 2024. Para
asegurar que los proyectos cumplieran con los estdndares de calidad necesarios, se implementd
un sistema digitalizado que automatizé el proceso de revision y aprobacion. Los resultados
demostraron notables avances en una serie de procesos. Con un 93% de casos correctamente
gestionados y dirigidos, aumento la aceptacion de inscripciones. Entre 2024-1 y la proyeccion
a 2025-1, la automatizacion paso del 65% al 75%, lo que favorecio la aceptacion de proyectos
adicionales, de 8 a 12. El ciclo de atencion se acort6 de 10 a 8 dias, y la duracion global de la
gestion se redujo de 9 a 7 meses. También se mejord el seguimiento de los informes; la entrega
puntual de los informes aumento6 del 90% al 95%, y los fallos de la plataforma disminuyeron
del 33% al 25%. Otro resultado, fue el aumento de nimero de articulos en revistas indexadas
desde 10 hasta 14. En conclusion, el modelo BPM mejor6 la eficiencia, redujo tiempos y
aument6 la calidad en la gestion de proyectos de investigacion, fortaleciendo la capacidad

operativa de la universidad.

Palabras clave: Gestion de proyectos de investigacion, Modelo BPM, Automatizacion

de procesos, Eficiencia operativa, Publicaciones cientificas



RESUMO
Através da criagao de um modelo de gerenciamento de processos de negocio (BPM), o estudo
visou melhorar o procedimento de gestdao de projetos de pesquisa da Universidade Nacional de
Callao. Foi adotada uma técnica de tipo explicativo puro, com foco em 15 temas de pesquisa
recomendados por professores entre 2023 ¢ margo de 2024. Para garantir que os projetos
atendessem aos padroes de qualidade necessarios, foi implementado um sistema digitalizado
para automatizar o processo de revisao e aprovagao. Os resultados demonstraram um progresso
notavel em diversos processos. Com 93% dos casos gerenciados e direcionados corretamente,
a aceitacdo de inscricdes aumentou. Entre 2024-1 e a proje¢do para 2025-1, a automagdo
aumentou de 65% para 75%, o que impulsionou a aceitagdo de projetos adicionais de 8 para
12. O ciclo de servigo foi reduzido de 10 para 8 dias, e o tempo total de gestdo diminuiu de 9
para 7 meses. O acompanhamento de relatorios também foi aprimorado; a entrega de relatorios
no prazo aumentou de 90% para 95%, e as falhas na plataforma diminuiram de 33% para 25%.
Outro resultado foi 0 aumento no numero de artigos em periddicos indexados de 10 para 14.
Em conclusdo, o modelo BPM melhorou a eficiéncia, reduziu os prazos e aumentou a qualidade

da gestdo de projetos de pesquisa, fortalecendo a capacidade operacional da universidade.

Keywords: Gestao de projetos de pesquisa, Modelo BPM, Automagdo de processos

,Eficiéncia operacional, Publicagdes cientificas



L. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

En la Universidad del Callao, la gestion de proyectos de investigacion enfrenta desafios
que impactan negativamente su efectividad y resultados. Se reveld que uno de los principales
problemas es el bajo nivel de gestion de proyectos de investigacion, influenciado por diversos
factores relacionados con los procesos internos y externos de las instituciones.

Por un lado, se identificaron deficiencias en el control y seguimiento de los proyectos,
lo que dificulta la evaluacion constante de su progreso y cumplimiento de objetivos. Asimismo,
el proceso de obtencion de indicadores carece de sistematicidad y claridad, limitando la
posibilidad de evaluar el impacto y la calidad de los proyectos de forma rapida. A esto se suma
un deficiente proceso de generacion de conocimiento, que obstaculiza la innovacion y el avance
cientifico.

Este panorama resalta la necesidad de abordar estos retos mediante la implementacion
de metodologias de mejora continua, como el Business Process Management (BPM), junto con
la incorporacion de herramientas tecnologicas que optimicen los procesos de control,
seguimiento y generacion de indicadores. Asimismo, resulta fundamental para la priorizacion
de la gestion estratégica de los proyectos de investigacion, garantizando su alineacion con los
objetivos institucionales y fomentando la produccion de conocimiento de calidad.

Se puede observar un esquema del problema encontrado, en la siguiente figura:



Figura 1

Situacion problematica de la direccion de investigacion de la UNAC

Bajo nivel de
gestion  de
proyectos de
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Procesos .
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Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Descripcion del problema

A nivel global, los procesos de investigacion en universidades enfrentan diversos
problemas que afectan su calidad y efectividad. Uno de los principales desafios es la tendencia
a imitar actividades investigativas, donde algunos proyectos aparentan solidez cientifica, pero

estan motivados por incentivos financieros y presiones administrativas, en lugar de un genuino



interés académico (Kokodey y Mihailov, 2023). Esto crea un entorno donde algunos
académicos priorizan la cantidad sobre la calidad, aprovechando métricas que no siempre
reflejan el verdadero valor de sus investigaciones. Ademas, los investigadores enfrentan
barreras idiomaticas, dificultades en el anélisis de datos, obstaculos para publicar y problemas
en la colaboracion internacional, lo que limita ain mas el alcance de sus contribuciones
académicas (Yalginl y Altun, 2016).

Por otro lado, Las universidades latinoamericanas enfrentan importantes desafios en
sus procesos de investigacion, lo que limita su desarrollo y potencial. A pesar del incremento
en la publicacion de documentos cientificos, con 112,579 publicados entre 2010 y 2021, siendo
Ecuador, Peri y Colombia los paises con mayor promedio anual (Giraldo et al., 2022), la
produccion cientifica aiin no alcanza los niveles de calidad y cantidad internacionales. Los
principales obstidculos incluyen la falta de financiamiento adecuado, infraestructura
insuficiente, carencia de incentivos para la produccion local de trabajos cientificos (Ciocca y
Delgado, 2017), asi como la desconexion percibida entre las expectativas de investigacion y el
apoyo institucional, con poca promocidon y motivacion para los docentes y estudiantes
(Valencia et al., 2017). Esto se agrava por la inestabilidad politica y econdmica, que impide
establecer objetivos cientificos a largo plazo, provocando la emigracion de jovenes
investigadores en busca de mejores oportunidades (Ciocca y Delgado, 2017).

En el Peru, el gasto en investigacion y desarrollo (I+D) en 2015 fue del 0.08% del PIB,
segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC,
2016), posicionando al pais por detrds de Colombia, Chile y México, que invierten 0.25%,
0.38% y 0.54% de sus PIB respectivamente. Las principales instituciones dedicadas a I+D son
los institutos y universidades, siendo estas Ultimas las que presentan mayores dificultades para

llevar a cabo proyectos de investigacion. Las razones mas destacadas incluyen la falta de



recursos financieros (58.6%), el desconocimiento de fondos de financiacion (29.5%) y la falta
o deficiencia de coordinacion interna y externa (28.4%).

Este trabajo de investigacion busca analizar, disefar, modelar y automatizar los
procesos de gestion de proyectos en la Universidad Nacional del Callao (UNAC), con el
objetivo de establecer indicadores alineados con los estandares de calidad de SUNEDU en
investigacion, publicacion y licenciamiento. A pesar de contar con mecanismos de fomento, la
UNAC ha registrado solo 28 publicaciones en revistas indexadas como Scopus y Web of
Science en los ultimos cinco afios, lo que revela problemas como la falta de monitoreo
adecuado, la gestion manual de procesos y el incumplimiento del estandar 24 sobre la
publicacion de resultados de I+D+i. Ademas, solo el 2% de los docentes publican en revistas
indexadas, evidenciando la necesidad de mejorar la calidad y seguimiento de la investigacion.
La UNAC fue licenciada por seis afios, destacando la urgencia de implementar mejoras en la
gestion de proyectos y su alineacion con las recomendaciones de la entidad reguladora

(Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2019).

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
* De qué manera la gestion de procesos de negocios (BPM) utilizado para la gestion
educativa contribuye a la mejora de los proyectos de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao?
1.3.2. Problemas especificos
* De qué manera la gestion de procesos de negocios (BPM) utilizado para la gestion
educativa contribuye a la mejora de la aceptacion de las inscripciones de los

proyectos de investigacion de la Universidad Nacional del Callao?
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» (;De qué manera la gestion de procesos de negocios (BPM) utilizado para la gestion
educativa contribuye a la mejora del tiempo en la recopilacion de informacion para
los proyectos de investigacion de la Universidad Nacional del Callao?

+ (;De qué manera la gestion de procesos de negocios (BPM) utilizado para la gestion
educativa contribuye a la mejora del seguimiento de los informes de los proyectos
de investigacion de la Universidad Nacional del Callao?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Internacionales

Castro (2023) en su estudio “Transformacion Digital en Instituciones de Educacion
Superior con Gestion de Procesos de Negocio” tuvo como objetivo principal proponer un
modelo para guiar a las instituciones de educacion superior (IES) en la implementacion de la
transformacion digital utilizando la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) y la
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA). Este estudio de tipo descriptivo-explicativo se
enfoco en una muestra aleatoria de 74 universidades de Costa Rica y 12 de Andalucia, Espaiia,
con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%. La recopilacion de datos se realiz6 a
través de encuestas en linea, utilizando una escala Likert de 7 puntos para medir las variables
clave. Los resultados del andlisis estadistico, mostraron que el modelo propuesto es adecuado
para predecir la efectividad de la transformacion digital en las IES cuando se utiliza BPM y
RPA. Las pruebas empiricas confirmaron que el modelo es robusto, con alta capacidad
predictiva en las dimensiones de empleabilidad, aceptacion tecnoldgica y mejora de la
experiencia universitaria. Se concluy6 que la adopcion de tecnologias disruptivas mediadas por
BPM y RPA puede agregar un valor significativo a las instituciones educativas,

diferencidndolas en el competitivo entorno de la educacion superior.



11

Ferreira et al. (2023) en su investigacion " Gerenciamento de processos de negdcios
para potencializar a gestdo académica: uma pesquisa-acao" tuvo como objetivo principal
proponer e implementar mejoras en la coordinacion del curso de Ingenieria de Produccion Civil
del IFCE — campus Quixada. La investigacion se desarrolld bajo el enfoque de investigacion-
accion, identificando y modelando 14 procesos clave relacionados con la gestion académica de
los estudiantes. La muestra se obtuvo a través de entrevistas con coordinadores del curso y
estudiantes, asi como la consulta de documentos institucionales para realizar un analisis
exhaustivo de los procesos actuales. Los resultados mostraron que la implementacion de
formularios electronicos y dashboards para el seguimiento de solicitudes de estudiantes redujo
significativamente las tareas manuales y mejord la organizacion de las solicitudes. Esto
permitid una mayor eficiencia en la coordinacion académica. Como conclusion, se identifico
que la automatizacion de procesos mediante BPM no solo resolvido problemas previos de
seguimiento, sino que también abrid oportunidades para futuras mejoras en la gestion
académica, destacando la importancia de un enfoque continuo hacia la optimizacion de

Procesos.

Cordero et al. (2019) en su estudio " Gestion de Procesos de Negocios (BPM) para el
Proceso de Titulacion en la Universidad" tuvo como objetivo principal agilizar y medir dicho
proceso administrativo para la titulacion, mejorando la eficiencia y la competitividad a través
del uso de tecnologias de informacion. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo, utilizando una muestra conformada por responsables del proceso, secretarios y
auxiliares de diversos departamentos y Unidades Académicas de la universidad, durante el
ciclo académico de 2018. Los resultados mostraron, mediante el uso del método T de Student,
que la hipotesis nula fue rechazada, confirmando que la implementacion del BPM permitid

agilizar significativamente el proceso administrativo de titulacion. El valor de Te=5,791 superd
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el valor critico de Tc=1,7171, lo que demostro la efectividad de la propuesta. En conclusion,
se valido que el BPM mejora el rendimiento del proceso de titulacion, haciéndolo mas agil y
eficiente, permitiendo un monitoreo en tiempo real y optimizando el proceso para reducir

errores, lo que se reflejo en una mayor satisfaccion estudiantil.

Tisha et al. (2023) en su investigacion "Modelado de Procesos de Negocio para
Instituciones Educativas en Bangladesh" tuvo como objetivo principal representar los procesos
de negocio en el sistema de informacion departamental de la Universidad East West mediante
el uso de la notacion BPMN 2.0. El tipo de investigacion fue un estudio de caso aplicado, que
analiz6 15 procesos clave a través de entrevistas con los actores involucrados. La muestra
estuvo compuesta por miembros del departamento de Ciencias de la Computacion y la
Ingenieria, con el fin de identificar oportunidades de optimizacion en los patrones de flujo de
trabajo. Los resultados demostraron que la adopcion del modelado de procesos de negocio
permiti6 identificar areas clave de optimizacion en el flujo de trabajo, como la optimizacion de
la carga y la automatizacion en linea. Se concluyod que la representacion grafica de los procesos
facilita su comprension tanto para los stakeholders como para nuevos empleados, lo que mejora
la gestion de los recursos y optimiza los patrones de trabajo. Este estudio valid6é que el BPMN
no solo mejora la eficiencia dentro del departamento, sino que también puede extenderse a

nivel institucional, aportando mejoras significativas en la gestion de procesos educativos.

Diéguez et al. (2021) en su estudio " Mejora y redisefio de procesos en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, Ecuador" tuvo como objetivo principal
optimizar los procesos administrativos y académicos de la institucion mediante la
representacion y analisis de los mismos utilizando fichas y diagramas As Is. La investigacion

fue de tipo aplicada y descriptiva, en la cual se analizd una muestra representativa de los
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procesos claves de docencia e investigacion. A través de entrevistas a los ejecutantes de los
procesos y el uso de herramientas de mejora, se buscaron acciones para redisefiar y mejorar
dichos procesos. Los resultados indicaron que aplicar un enfoque basado en procesos permitio
identificar actividades que no aportaban valor y redisefiar secuencias operativas para mejorar
el rendimiento académico. Siendo evidenciado el proceso de distribucion de carga horaria, que
incremento su porcentaje de actividades de valor afiadido de un 71.4% a un 100%. Se concluy6
que la gestion centrada en procesos constituye una buena practica en instituciones educativas,
ya que facilita la reduccién de tiempos y recursos, optimiza el desempeiio y apoya en la

acreditacion de la calidad universitaria.

1.4.2. Nacionales

Arévalo (2022) en su investigacion “Analisis y Mejora de la Gestion Administrativa en
la Escuela de Postgrado 'José Torres Vasquez', Ano 2021” tuvo como objetivo general evaluar
la optimizacion de los procesos administrativos, académicos y economicos a través de la
digitalizacion y sistematizacion de estos. El estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio no experimental. La muestra incluyd toda la documentacion gestionada
virtualmente, con un enfoque en la atencion de solicitudes de constancias, certificados, registro
de notas y la gestion de ingresos y egresos. Los resultados revelaron que el 40% de los usuarios
fueron atendidos en un dia habil tras la implementacion del sistema, indicando una mejora en
la gestion. Sin embargo, en términos de administracion de ingresos y egresos, el 43% de los
usuarios fue atendido en tres dias habiles, lo cual reflejo que la virtualizacion no redujo
significativamente los tiempos de atencion. En el caso del registro académico, el 23% de las
solicitudes fueron procesadas en 12 dias habiles, destacindose una mejora en este aspecto.

Como conclusion, se rechazo la hipdtesis general, dado que el sistema integral no mejoro la
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gestion administrativa global, pero se aceptd parcialmente la hipotesis especifica sobre la

reduccion de tiempos en los procesos académicos.

Villavicencio (2020) en su estudio “Disefio de un programa de mejora de la gestion
académica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, San Miguel” tuvo como objetivo
principal crear un plan que optimizara los procesos académicos, centrandose en mejorar la
respuesta de las areas involucradas y reducir los tiempos de gestion. La investigacion se realizo
bajo un enfoque cualitativo y la modalidad de investigacion-accion. Se emplearon técnicas
como entrevistas en profundidad, observacion y andlisis documental. La muestra abarco
procesos clave relacionados con la matricula virtual, el aprendizaje virtual y los tramites
académicos, identificando demoras y sobrecostos debido a reprocesos en las actividades. Los
resultados indicaron que el programa de mejora propuesto contribuyd a una reduccion
significativa en los tiempos y costos de los procesos administrativos, especialmente en la
matricula y el acceso a la informacion académica. Sin embargo, se concluy6 que, para lograr
una optimizacion plena, la universidad debe continuar definiendo de manera mas clara los roles
y responsabilidades de cada area involucrada. Se comprobo6 que el uso de tecnologias como
sistemas de informacion y firmas digitales permiti6 agilizar los tramites, reduciendo las
actividades innecesarias y mejorando la interaccion entre la universidad y la comunidad

estudiantil.

Castillo (2020) en su investigacion “Procesos Académicos y la Calidad de Atencion en
una Escuela Académica Profesional de una Universidad de Huancayo, 2019” tuvo como
objetivo principal determinar como se relacionan estas dos variables en el contexto de la
educacion superior. El estudio se desarrolld bajo un disefio descriptivo-correlacional,

empleando una muestra de estudiantes de dicha escuela. Se busco establecer la importancia de
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los procesos académicos y su impacto en la calidad de atencidn, tema clave en los procesos de
licenciamiento supervisados por SUNEDU en Peru. Los resultados arrojaron una correlacion
altamente significativa entre las variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion Tau de
Kendall de 0.938 (p < .001). Las dimensiones interdisciplinariedad, flexibilidad, evaluacion
del curriculo y programas de pregrado y posgrado también mostraron relaciones fuertes con la
calidad de atencidon, con coeficientes superiores a 0.820. Se concluyd que los procesos
académicos bien definidos contribuyen de manera significativa a mejorar la calidad de atencion
en la educacion superior, lo que sugiere que optimizar estos procesos es crucial para elevar la

satisfaccion y el desempeifio de los estudiantes.

Macedo (2020) en su estudio " Influencia de la gestion por procesos (BPM) en la gestion
académica del Instituto Cibertronic de la Ciudad de Huaraz, 2019" tuvo como objetivo
principal especificar la relacion entre la aplicacion de BPM y la gestion académica del instituto,
buscando asi contribuir a la toma de decisiones efectivas que generen ventajas competitivas y
valor. Se tratd de un estudio cuantitativo, de tipo aplicado y nivel descriptivo, con un disefio
no experimental de corte transversal relacional. La muestra estuvo conformada por 78 usuarios
del Instituto Cibertronic, seleccionados de una poblacion total de 97 usuarios. Los resultados
del analisis indicaron una influencia muy significativa entre la implementacion de BPM y la
gestion académica del instituto, con una correlacion Rho de Spearman (p = 0.973; p = 0.000),
lo que refleja una relacion positiva de gran magnitud. Esto significa que a medida que se mejora
la aplicacién de BPM, la gestion académica también se optimiza, favoreciendo procesos mas
eficientes y mejoras continuas en el desempefio académico del instituto. En conclusion, la
gestion de procesos, junto con un modelo de negocio adecuado y el uso eficaz de la tecnologia,

impulsa significativamente la calidad de la gestion académica.
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Flores (2023) en su investigacion "Modelo de Mejora de Procesos Basado en Six Sigma
para la Gestion de Incidencias Administrativas en una Universidad Privada" tuvo como
objetivo principal desarrollar e implementar un modelo de mejora basado en Six Sigma para
optimizar el proceso de gestion de incidencias en dicho departamento. Se trat6 de una
investigacion de tipo aplicada y pre-experimental, en la cual se utilizaron cuestionarios con
escala Likert y fichas de observacion como instrumentos de recoleccion de datos. La muestra
estuvo compuesta por 30 incidencias administrativas y 30 usuarios del area de registros
académicos de la universidad. Los resultados revelaron que la implementacion del modelo Six
Sigma increment6 el porcentaje de incidencias atendidas a un 80%, redujo significativamente
el tiempo promedio de atencion de 716.43 a 138.03 minutos y disminuyo el costo promedio de
atencion de S/. 125.00 a S/. 25.58. Ademas, el nivel de satisfaccion de los usuarios aument6 de
un 74.50% a un 90.67%. Se concluyd que el modelo basado en Six Sigma mejoro
considerablemente la eficiencia en la gestion de incidencias administrativas, beneficiando tanto

a la institucion como a los usuarios.

1.5. Justificacion de la investigacion

La investigacion se realizo debido al bajo desempefio en la aceptacion de proyectos de
investigacion y la poca publicacion de las investigaciones en revistas cientificas especializadas
de la Universidad Nacional del Callao. Por ello, se propuso mejorar la gestion de proyectos de
investigacion mediante un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM), para el control
del flujo automatico de los procesos en forma estdndar y optimizada, considerando también
normas, reglamentos y estandares asociados a la investigacion de los trabajos de los docentes
y estudiantes para su publicacion en revistas indexadas a bases de datos como Scopus y WOS.
Se logré incrementar el ntimero de proyectos de investigacion que cumplieron con los

requisitos para su aceptacion y publicacion, dejando indicadores definidos en el proceso de
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gestion de proyectos de investigacion, que permitieron el monitoreo y control de las diversas
actividades del proceso. También se menciond que permitid integrar las herramientas de
gestion con la tecnologia de informacion utilizada en la Universidad Nacional del Callao,

innovando los procesos de gestion de investigacion.

Los beneficios de la investigacion estuvieron directamente vinculados a los docentes y
estudiantes investigadores en la gestion de proyectos de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao, sin olvidar que los beneficios también estuvieron direccionados a las
diversas areas de la Direccién de Investigacion de la UNAC. El modelo que se implanto
permitid la mejora de procesos en la Direccion de Investigacion con una tecnologia de
automatizacion de los procesos de negocio y facilito la coordinacion de la forma de trabajar
entre el personal a cargo en el area, permitiendo con el tiempo medir la eficacia del proceso de

gestion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo de investigacion realizo el disefio de un modelo de gestion de
procesos de negocios (BPM) para la gestion de proyectos de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao, en el instituto de investigacion. Como limitante, se tuvo la recopilacion
de informacion, debido a que el proceso estaba poco documentado, y el personal solo podia ser
consultado durante 1 hora antes de su salida o mediante correo electronico. Ademas, se
considerd la tardanza en las respuestas por parte de los investigadores a cargo de los proyectos

seleccionados para la investigacion.
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1.7. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

» Determinar el grado de mejora en el proceso de gestion de proyectos de investigacion
al disefiar un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM) en la gestion
educativa de la Universidad Nacional del Callao.

1.3.2. Objetivos especificos

* Determinar el grado de mejora en la aceptacion de inscripciones del proceso de
gestion de proyectos de investigacion al disefiar un modelo de gestién de procesos
de negocios (BPM) en la gestion educativa de la Universidad Nacional del Callao.

* Determinar el grado de mejora en el tiempo del proceso de gestion de proyectos de
investigacion al disefiar un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM) en la
gestion educativa de la Universidad Nacional del Callao.

* Determinar el grado de mejora en el seguimiento de informes del proceso de gestion
de proyectos de investigacion al disefiar un modelo de gestion de procesos de

negocios (BPM) en la gestion educativa de la Universidad Nacional del Callao.

1.8. Hipétesis
1.3.1. Hipotesis general
* Eldiseiio de un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM) permite la mejora
en el proceso de gestion de proyectos de investigacion de la gestion educativa de la
Universidad Nacional del Callao
1.3.2. Hipdtesis especificas
* Eldiseiio de un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM) permite la mejora
en la aceptacion de inscripciones del proceso de gestion de proyectos de

investigacion de la gestion educativa de la Universidad Nacional del Callao
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El disefio de un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM) permite la mejora
en el tiempo del proceso de gestion de proyectos de investigacion de la gestion
educativa de la Universidad Nacional del Callao

El disefio de un modelo de gestion de procesos de negocios (BPM) permite la mejora
en el seguimiento de informes del proceso de gestion de proyectos de investigacion

de la gestion educativa de la Universidad Nacional del Callao
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Gestion educativa por procesos BPM
Segtn Huapaya (2019) es un enfoque que trata de mejorar la calidad y eficiencia de los
procesos educativos utilizando las bases y herramientas de la gestion por procesos de negocio.
Proceso de gestion de proyecto de investigacion
El proceso de gestion de proyectos de investigacion es un enfoque
sistemdtico y estructurado que permite planificar, dirigir y controlar el
desarrollo de un estudio con el objetivo de cumplir con los alcances, tiempos y
costos definidos, asegurando la generacion de resultados de calidad (Villamizar
et al., 2013). En este contexto, la eficacia de la gestion se mide en funcion de la
capacidad del proyecto para alcanzar sus objetivos, produciendo resultados de
valor para la comunidad cientifica (Nufiez et al., 2021), mientras que la
eficiencia radica en el uso 6ptimo de los recursos disponibles para maximizar el
impacto de la investigacion (Padron et al., 2022). La calidad de la gestion, por
su parte, se enfoca en la aplicacion de estandares de excelencia, rigor y mejora
continua en los procesos investigativos (Becerra et al., 2019), asegurando la
sostenibilidad del conocimiento generado.
Calidad de la gestion de proyecto de investigacion
Dentro de la gestion de proyectos de investigacion, la documentacion
desempefia un papel crucial al recopilar, organizar y estructurar la informacion
generada a lo largo del proceso, garantizando la transparencia, reproducibilidad
y calidad del estudio (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2021). Para optimizar estos procesos, la Gestion por Procesos de

Negocio (BPM) se presenta como un enfoque clave que permite reconocer,
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planificar, ejecutar, evaluar y supervisar los procedimientos dentro de una
investigacion, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la
institucion o entidad financiadora (Association of Business Process
Management Profesionals [ABPMP], 2019). Este enfoque estructurado no solo
permite mejorar la trazabilidad de los proyectos, sino que también fomenta la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los plazos de desarrollo.
Fases del BPM

El BPM aplicado a la gestion de proyectos de investigacion sigue
diversas fases que incluyen la alineacion estratégica, donde se definen las metas
y el impacto esperado del estudio; el disefio de cambios, donde se modelan y
analizan procesos para mejorar su rendimiento; el desarrollo de iniciativas, que
implica la creacion de planes de capacitacion, gestion del cambio y obtencion
de beneficios; la implementaciéon de los cambios, donde se ejecutan las
estrategias disefiadas bajo una coordinacion eficiente; y finalmente, la medicion
del éxito, que evaltia los beneficios obtenidos en comparacion con los objetivos
iniciales, asegurando la sostenibilidad del modelo de gestion aplicado (ABPMP,
2019). Al integrar BPM en la gestion de proyectos de investigacion, se logra un
mayor control sobre los procesos, una mejora en la asignacion de recursos y una

mayor capacidad de respuesta ante los desafios del entorno investigativo.

2.1.2. Proyectos de investigacion

Shanti y Shashi (2017) definen al proyecto de investigacion como la serie de actividades
planificadas y sistematicas que tienen como proposito crear nuevo conocimiento, resolver
problemas o responder preguntas de investigacion especificas

Metodologia del proyecto de investigacion



22

La metodologia del proyecto de investigacion constituye el conjunto
estructurado de estrategias, técnicas y procedimientos que permiten desarrollar un
estudio de manera rigurosa y sistematica, asegurando la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos (Enago Academy, 2021). En este proceso, se definen
cuidadosamente los métodos a utilizar, se establecen plazos realistas para cada etapa
considerando los recursos disponibles y los posibles riesgos (Gonzéles y Salido, 2013)
y se proyectan entregables concretos que reflejen el avance y los hallazgos de la
investigacion, tales como informes, articulos cientificos, bases de datos o modelos

matematicos (Becerra et al., 2019).

Calidad del proyecto de investigacion

La calidad del proyecto de investigacion se manifiesta en la excelencia y el rigor
cientifico con el que se disefian, planifican, ejecutan y difunden los resultados del
estudio (Vivar et al., 2013), garantizando la coherencia entre objetivos, métodos y
resultados. Esta calidad influye directamente en la satisfaccion del autor o autores,
quienes evaluan su experiencia en funcion de la eficiencia en el uso de recursos, la
pertinencia de los resultados obtenidos y el impacto de la investigacion en su campo de
estudio (Dubs, 2002). Asi, una metodologia bien estructurada, acompanada de una
planificacion adecuada y la produccion de entregables relevantes, contribuye tanto a la

calidad del proyecto como a la percepcion positiva de quienes lo desarrollan.

2.2. Términos Basicos
Flujo de trabajo (Workflow): La secuencia de actividades y decisiones que definen

coémo se realiza un proceso. Puede ser automatizado o manual.
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Ciclo de Mejora Continua: Un proceso sistematico de identificacion, analisis y mejora
de los procesos existentes para aumentar la eficiencia y la efectividad.

Simulacion de Procesos: El uso de modelos computarizados para prever el
rendimiento de un proceso bajo diferentes condiciones y escenarios.

Gobierno de Procesos: La definicion y aplicacion de politicas, reglas y estandares para
garantizar la alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacion

Ciclo de Mejora Continua: El proceso sistematico de identificar, analizar y mejorar
los procesos existentes para optimizar el rendimiento.

Gestion de Roles y Responsabilidades: La asignacion de roles y responsabilidades a
las personas involucradas en la ejecucion y supervision de un proceso.

Gestion de Riesgos: La identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles riesgos que
podrian afectar la ejecucion exitosa de un proceso.

Indicador Clave de Rendimiento (KPI): Una medida cuantitativa que evalta el

rendimiento de un proceso en funcion de sus objetivos.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es definido como puro, ya que, segin lo que menciona
Bisquerra (1989) la investigacion pura es aquella que genera conocimientos nuevos con el fin
de incrementar a teoria, despreocupandose de los resultados practicos que puedan generarse.
Siendo este el caso de esta investigacion, donde se realiz6 hasta la simulacion del redisefio del
proceso, lo cual permite generar el conocimiento de la mejora del proceso. A su vez Fernandez
& Baptista (2014) clasifica a la investigacion cuantitativa como aquella que se basa en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias. Por lo que este estudio, que utiliz6 los indicadores del proceso y una medicion
numérica de los datos encuestados, para probar la validez del estudio, se puede clasificar como
cuantitativo. Ademas, se pudo considerar explicativa, debido a que segin Yin (2017) este nivel
de investigacion busca comprender las relaciones de causa y efecto entre variables, explicando
por qué ocurren ciertos eventos. Lo cual se observo en el estudio mediante el cambio del
proceso y midiendo como afectaria el desarrollo de los proyectos de investigacion. Por ultimo,
se pudo clasificar esta investigacion como disefio experimental, debido a que segiin Ramos
(2021), esta altera la variable independiente para examinar el impacto de estos cambios en la
variable dependiente, al mismo tiempo que controla otras variables que podrian afectar los
resultados. Por ello se puede clasificar como tal, ya que, se propuso una simulacion del nuevo
proceso para luego analizar el estado de este.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Sampieri et al. (2014) menciona que la poblacién es el conjunto completo de elementos,
individuos, objetos, o cualquier otra entidad que posea las caracteristicas especificas que son

objeto de estudio y que se encuentran dentro del alcance de la investigacion. La poblacion de
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esta investigacion estuvo conformada por las actividades del proceso de investigacion y la
inscripcion de proyectos de investigacion presentados por los docentes nombrados, que fueron
57 proyectos.
3.2.2. Muestra

Kerlinger (2002) indica que la muestra es una porcién o subconjunto de la poblacion
seleccionada de acuerdo con ciertas reglas o principios para representar a toda la poblacion.
Ademas, Lohr (2022) refiere que una muestra no probabilistica es aquella que en sus elementos
no tienen una probabilidad conocida de ser seleccionados para formar parte de la muestra, ya
que, se basan en criterios especificos definidos por el investigador. Por ello, se eligi6 una
muestra no probabilistica, debido a que no se contd con la aceptacion completa de los lideres
de los proyectos de investigacion y por el tiempo que requeria el seguimiento de este. Se
seleccionaron los docentes investigadores con proyectos propuestos en el instituto de
investigacion de la Universidad Nacional del Callao entre el afio 2023 y marzo de 2024, siendo

en total 15 docentes con proyectos de investigacion.



3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion Definicion . . . coL _—
. . Dimensiones Indicadores Indice/Items Técnica Instrumento
Independiente Conceptual Operacional
Implica la
Segun Huapaya aplicacion  del
(2019) Es un BPM en el
enfoque 'que émblto' de la Eficacia de la gestion de proyectos de .
trata de mejorar educacion con el investigacion Matriz
Gestion 12} .Cah.daéi 1 y  obj .ethO lde Proceso de Eficiencia de la gestion de proyecto de Todas las Analisis SIPOC
. criciencia de los - mejorar %% gestion de investigacion actividades
educativa por procesos procesos ¢ d del del Di d
procesos BPM educativos educativos, PI‘OYC(? 0s ., ¢ Calidad de la gestion de proyecto de © proceso proceso 1agre}ma ¢
utilizando  las mediante la 1nvestigacion investigacion son tomadas. Actividades
bases y identificacion, del proceso
herramientas de disefio,
la gestion por ejecucion y

procesos de
negocio.

optimizacion de
estos procesos



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable Definicion Definicion . . . - L
. . Dimensiones Indicadores Indice/Iltems Técnica  Instrumento
Dependiente Conceptual Operacional
Indicaciones del
pI’OYCCtO de Errores en los formatos 1.2.3
Shanti y Shashi t - . Correccion en los formatos antl
(2017) definen al Investigacion
proyecto de Entregables del Fallos de la plataforma al subir
investigacion P : proyecto de entregables 6,10
como la serie de | roporeiona una . . .y Correcciones del entregable
no estructura 1nvestigacion
actividades oroanizada Tiempo de subida de los
planificadas y . ganiza y Plazos de entregables
sistematicas que .Slstem.atlca para Tiempo de revisién del informe
Proyecto de tienen como nvestigar un desarrollo del  Tiempo de correccion del 5911.13
.., . tema especifico o proyecto de informe o 2T Encuesta Cuestionario
Investlgacmn proposito crear responder a una t ., Tiempo de finalizacién de la
nuevo mvestigacion estion del proyecto
conocimiento pregunta de : : "
resolver ’ investigacf:i(')g de Calidad del Correcciones del informe
manera efectiva y Seguimiento del proyecto
problemas 0 eficiente. proyecto de Variacion del nimero de 7’8’ 12
responder investi gaci(’)n investigadores
Ii)ri\ig:tril;iién de Satisfaccion  del
1 3 Porcentaje de recursos
; m 1 T n
especificas vest gado co entregados 4, 14

el proyecto
investigacion

de

Satisfaccion del investigador
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3.4. Instrumentos

El ABPMP (2019) define como uno de sus instrumentos validos para analizar un proceso
a la matriz SIPOC, que es un instrumento que guarda la data de las personas, actividades y
entregables que realizan dentro del proceso.

Segtin Harrington (1991) define como uno de los instrumentos para realizar un analisis de
proceso al Diagrama de Anélisis de Procesos (DAP), que es un instrumento que mide los recursos,

tiempos, costos, traslacion, tipo de actividad y su utilidad para el proceso.

El instrumento para analizar la opinidn de los lideres de proyecto acerca de los proyectos
de investigacion fue una encuesta de 14 preguntas, creada por el investigador. Esta fue evaluada
por un juicio de expertos con conocimientos en la materia de estudio y se comprob6 su fiabilidad

con el Alfa de Cronbach mediante el software SPSS.

3.5. Procedimientos

La gestion de procesos de negocio, es un enfoque reconocido por su capacidad para
optimizar los procesos empresariales, lo que resulta en una mayor eficiencia, calidad y
transparencia. BPM permite modelar, analizar y automatizar procesos, por medio de la reduccion

de errores y tiempos improductivos.

Pre-test
El analisis del proceso en el pretest tuvo dos fases. En la primera fase se reviso la
documentacion de la universidad acerca del proceso de gestion de proyectos de investigacion, la

cual dio una base para entender el proceso. La segunda fase se realizé de forma presencial para



29

observar la ejecucion real del proceso y apuntar los datos de los indicadores en los instrumentos.

Luego se procedio a obtener las diferencias entre el documento y la realidad.

La encuesta se envid por correo a los lideres de los proyectos de investigacion. Estos

respondieron en un plazo de dos semanas.

Post-test
Se realiz6 una simulacion del proceso redisefiado, de la cual se registraron los datos de los
indicadores en los instrumentos. La simulacion es para ver el posible escenario del proceso, puesto

que aplicarlo lleva cambios en personal, actividades, equipos, lugares y tecnologia.

La encuesta se realizd en base a la consulta de los lideres de los proyectos, adjuntando las

mejoras que se implementaron y los datos obtenidos del proceso.

3.6. Analisis de Datos

Los datos del proceso fueron analizados en el post y pre test mediante los indicadores
establecidos y los indicadores que tenia la institucion. Al final, se realizé un andlisis de variacion
de los indicadores, el cual proporciond el estado del proceso.

El analisis de la encuesta se realizd6 mediante el software Microsoft Excel, a través del cual

se llevo a cabo la estadistica descriptiva de los hallazgos de esta.
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3.7. Consideraciones Eticas
En la realizacion del estudio se aseguro el seguimiento de los protocolos éticos establecidos
por la universidad y la confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes,

mediante el documento de consentimiento informado.



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Pre Test

4.1.1. Encuesta de los investigadores

Tabla 3

Resumen de encuesta de los investigadores Pre Test
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item Pregunta Si No

1 (El personal le entrego las fichas de 6 9
inscripcion del proyecto de investigacion?
(El personal le explico como llenar las

2 fichas de inscripcion del proyecto de 0 15
investigacion?

3 (El personal del area indico las 0 15
correcciones de la ficha de inscripcion?

4 (,Se entregaron los recursos solicitados 0 15
para la investigacion?

5 (Las entregas de informes se realizaron de ) 13
manera puntual?

6 (La plataforma presento fallos para subir 5 10
los informes?

7 (La informacion de correccion del informe 3 12
fue claro y preciso?

3 (La informacion de seguimiento del 1 14
informe fue suficiente?

9 (El tiempo de revision del informe final 4 1
fue suficiente?

10 (El personal del area indico las 0 15
correcciones del informe final?

1 (El tiempo para la correccion del informe 0 15
final fue suficiente?

D (Necesitd aumentar el nimero de 0 15
investigadores en el proyecto?
(El proceso de gestion de proyectos de

13 investigacion terminé en la fecha 0 15

acordada?
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(La investigacion cumplié

14 ; . .
satisfactoriamente su publicacion?

De las respuestas obtenidas en esta encuesta, se puede interpretar que el proceso de gestion
de investigaciones presenta serias deficiencias en multiples aspectos clave. La falta de orientacion
y apoyo por parte del personal del 4rea, como la no entrega ni explicacion adecuada de las fichas
de inscripcion, la ausencia de indicaciones sobre correcciones y el incumplimiento en la entrega
puntual de recursos, reflejan problemas organizativos y de comunicacion. Ademas, la falta de
claridad en la informacion de seguimiento y correccion, junto con tiempos insuficientes para
revision y ajustes, indica una gestion ineficiente y poco orientada a las necesidades de los
investigadores. Por otro lado, la recurrencia de fallos en la plataforma tecnologica y el
incumplimiento de plazos compromete la confianza en el sistema, lo cual podria estar afectando
negativamente la finalizacion y publicacion exitosa de los proyectos. Estas limitaciones resaltan
la necesidad urgente de implementar mejoras estructurales, como, la optimizacion de los recursos

tecnolodgicos y establecimiento de protocolos claros para la gestion.

4.1.2. Diagrama SIPOC

Tabla 4
SIPOC del proceso
S I P (0] C
Proveedores Entradas Procesos Salidas Cliente
Investigador Propuesta de Presentar la Propuesta Personal de
investigacion propuesta al presentada recepcion
inicial Instituto de

Investigacion
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Personal de Proyecto Orientar y Proyecto orientado Consejo de
recepcion presentado registrar el y registrado investigacion
proyecto de
investigacion
Personal de Proyecto Transportar y Proyecto entregado  Consejo de
recepcion registrado entregar el investigacion
proyecto al
consejo de
investigacion
Consejo de Proyecto Revisar el Proyecto revisado Investigador
investigacion registrado proyecto de
investigacion
Consejo de Proyecto Debatir sobre la ~ Proyecto evaluado Director del
investigacion revisado calidad y Instituto
viabilidad del
proyecto
Director del Proyecto Aprobar el Proyecto aprobado o Investigador
Instituto y evaluado proyecto de rechazado
revisores investigacion
internos y
externos
Director del Proyectos Elaborar Resoluciones de Investigador
Instituto seleccionados resolucion de ganadores emitidas
ganadores de
proyectos
ordinarios y
extraordinarios
Personal de Resoluciones Comunicar Resultados Investigador
recepcion y elaboradas resultados a los comunicados
secretaria investigadores
Director del Lineamientos Entregar los Lineamientos Investigador
Instituto de investigacion lineamientos de  entregados
los proyectos y
articulos
cientificos
Investigador Recursos y Desarrollo del Avances en el Coinvestigadores,
metodologia de  proyecto proyecto Director del
investigacion Instituto
Investigador Informe Presentar Informes Personal de
mensual de informes presentados recepcion
avance mensuales de

avance
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Personal de Informe Transportar y Informe entregado Director del
recepcion mensual entregar informe Instituto

presentado al director del

instituto

Director del Informes Evaluar informes Retroalimentacion Investigador
Instituto mensuales mensuales de entregada

presentados avance
Investigador Informe final Presentar el Informe final Personal de

del proyecto

informe final

presentado

recepcion

Personal de Informe final Transportar y Informe entregado Director del
recepcion presentado entregar informe Instituto
al director del
instituto
Director del Informe final Aprobar el Informe final Investigador
Instituto y entregado informe final aprobado o
revisores rechazado
internos y
externos
Investigador Articulo Presentar el Articulo presentado  Personal de
cientifico articulo recepcion
cientifico
Personal de Articulo Transportar y Articulo entregado Director del
recepcion presentado entregar articulo Instituto, revisores
al director y internos y externos
revisores
Director del Articulo Aprobar el Articulo aprobado Investigador
Instituto y entregado articulo
revisores cientifico
internos y
externos
Investigador Articulo Publicar el Articulo publicado Comunidad
cientifico articulo cientifica
aprobado cientifico en

revista indexada




4.1.3. DAP del Proceso

Tabla 5

DAP del proceso AS-IS
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

HOJA # 1

DIAG. # 1

RESUMEN

OBJETO:

ACTIVIDAD

ACTUAL

PROCESO:

METODO:
Actual

Operacion
Transporte
Espera

Inspeccion

Almacenamiento

10

S &N © B

LUGAR:

FICHA #: 1

TIEMPO:

70195 min

DESCRIPCION

Tiempo (min)

SIMBOLO

)

D

]

OBSERV
ACIONES

V

Oper
acion

Tran
sport

Dem
ora

Insp

eccio

Almac
enaje

Presentar el Proyecto
al Instituto de
Investigacion

60

Orientar y registrar el
proyecto de
investigacion

20

Transportar y entregar
el proyecto al consejo

20

Revisar el proyecto de
investigacion

2880 (2 dias)

Debatir sobre la
calidad y viabilidad
del proyecto

1440 (1 dia)

Aprobar el proyecto
de investigacion

2880 (2 dias)

Elaborar resolucion de
ganadores de
proyectos

7200 (5 dias)

Comunicar resultados
a los investigadores

4320 (3 dias)
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Entregar lineamientos
de proyectos y 45 X
articulos

Desarrollo del informe
del proyecto

Presentar informes
mensuales de avance
Transportar y entregar
informe al director
Evaluar informes
mensuales de avance
Presentar el informe
final

Transportar y entregar
informe final al 10 X
director

Aprobar el informe
final

Presentar el articulo
cientifico

Transportar y entregar
articulo al director y 10 X
revisores

Aprobar el articulo
cientifico

Publicar el articulo
cientifico en revista 720 (12 horas) X
indexada

43200 (30 dias) X

60 X

10 X

1440 (1 dia) X

60 X

2880 (2 dias) X

60 X

2880 (2 dias) X

De la Tabla se puede interpretar que el proceso de gestion de proyectos de investigacion es
altamente burocrdtico y consume un tiempo significativo en actividades de inspeccion y
aprobacion, mientras que las operaciones directas tienen tiempos relativamente menores.
Actividades como la revision, aprobacion y debate del proyecto, asi como la elaboracion de
resoluciones y evaluacion de informes, ocupan dias completos, representando un cuello de botella
en el proceso. Esto sugiere que la mayor parte del tiempo del ciclo total esta influenciado por tareas
administrativas y de inspeccion, lo cual podria impactar negativamente en la agilidad y eficiencia
del proceso. Ademas, se observan multiples etapas de transporte y entrega que, aunque de corta
duracion, podrian ser optimizadas o eliminadas mediante digitalizacion, reduciendo el tiempo total

requerido y mejorando la fluidez en la gestion de los proyectos.



4.1.4. Resultado de Indicadores
Tabla 6

Desemperio de Proceso Pre Test
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Indicador 2021-2  2022-1  2022-2  2023-1 2023-2

vac?l’ de eficacia en tlempos d?' ree.llrlzamon en el proceso de 65% 60% 70% 68% 62%
gestion de proyectos de investigacion
Cumphmler.lto de %a pres.entqc’wn de los informes mensuales 75% 70% 80% 78% 72%
de los trabajos de investigacion
.Cump'hmlfe}lto de la finalizacion de los trabajos de 50% 550, 60% 589 549
mnvestigacion
Numero de observacion del proceso de gestion de proyectos

. gy . X . 3 2 3 4 3
de investigacion por revisores dobles pares ciegos internos
Numero de observacion del proceso de gestion de proyectos ) 1 ) 1 )
de investigacion por revisores dobles pares ciegos externos
glempo Qe 019}0 de atencion de recepcion de los proyectos 25 dias 28 dias 24 dias 30 dias 27 dias

e investigacion

Cantidad de proyectos aceptados aprobados como 3 7 10 9 3
proyectos ordinarios con apoyo econdomico
Cantidad de proyectos aceptados aprobados como 3 4 ) 3 3
proyectos extraordinarios con apoyo econdmico
Cantidad de proyectos aceptados aprobados con puntajes 5 6 7 5 6
minimos sin apoyo econémico
Tiempo estimado de la gestion de un proyecto de 12 13 12 14 13
investigacion meses meses meses meses meses
Cantidad de papers publicados en revistas indexadas en
bases de datos WOS, SCOPUS, Scielo, producto de 2 1 2 1 2
proyecto de investigacion
Cantidad de papers publicados en revistas indexadas en
bases de datos Latindex y otras, producto de proyecto de 3 4 5 3 4

investigacion
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4.2. Resultados Post Test
4.2.1. Propuestas Realizadas
4.2.1.1. Automatizacion del proceso de revision y aprobacion

Se implementé un sistema de gestion de proyectos de investigacion digitalizado para
automatizar las actividades de revision y aprobacion. Este sistema facilito la revision colaborativa
de los proyectos de investigacion, permitiendo que los distintos actores pudieran interactuar en el
mismo entorno digital sin la necesidad de intercambiar documentos fisicos o realizar reuniones
presenciales.

Descripcion del Sistema:

Se eligié un software de gestion de proyectos que integrara herramientas de colaboracion,
con editores de texto compartidos y que permitiera realizar el seguimiento del progreso de los
proyectos en tiempo real. También, El sistema fue configurado para permitir la asignacion de tareas

especificas a cada miembro del equipo revisor.

4.2.1.2. Optimizacion del transporte (eliminacion del transporte fisico)

Se elimin6 la necesidad de transporte fisico de documentos mediante la implementacion
de plataformas electronicas que permiten la transferencia digital de documentos y otros recursos
relacionados con los proyectos de investigacion.

Caracteristicas de la optimizacion:

Se implement6 una plataforma de transferencia de archivos y herramientas de

colaboracion.
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De la misma forma, el 65% de los documentos del proyecto (informes, propuestas,
revisiones, etc.) fueron digitalizados y cargados en estas plataformas, lo que elimino la

necesidad de desplazarse fisicamente para compartir o recibir informacion.

4.2.2. Rediseiio del proceso
Tabla 7

DAP del proceso TO-BE

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (DAP)

DIAG. # 1
HOJA # 1 RESUMEN

OBJETO: ACTIVIDAD ACTUAL

Operacion 10
Transporte

PROCESO: Espera

Inspeccion

S o © O

Almacenamiento

METODO:
LUGAR: TIEMPO:

FICHA #: 2

SIMBOLO

DESCRIPCION Tiempo (min) O |:> D D ; 33%1\11?78

Tran Insp
Oper | sport | Dem | eccié | Almac
acion e ora n enaje

Presentar el Proyecto
al Instituto de 15 X
Investigacion
Orientar y registrar el
proyecto de 10 X
investigacion

Revisar el proyecto de
investigacion

Debatir sobre la
calidad y viabilidad 240 (4 horas) X
del proyecto

720 (12 horas) X




Aprobar el proyecto

de investigacion 720 (12 horas)
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Elaborar resolucion de
ganadores de 30 X
proyectos

Comunicar resultados

a los investigadores 15 X

Entregar lineamientos
de proyectos y 20 X
articulos

Desarrollo del informe

del proyecto 21600 (15 dias) X

Presentar informes

20 X
mensuales de avance

Evaluar informes

mensuales de avance 240 (4 horas)

Presentar el informe

final 20 X

Aprobar el informe

final 720 (12 horas)

Presentar el articulo

cientifico 20 X

Aprobar el articulo

cientifico 720 (12 horas)

Publicar el articulo
cientifico en revista 360 (6 horas) X
indexada

4.2.4. Resultados de indicadores
Tabla 8

Desemperio de Proceso Post Test

Indicador 2024-1 2024-2 2025-1
Nivel de eﬁcamg en t1§mp9§ de realizacion en el proceso de gestion 85% 90% 88%
de proyectos de investigacion
Cumpllmlepto de‘la p.r?sentacmn de los informes mensuales de los 90% 929, 95%
trabajos de investigacion
Cumplimiento de la finalizacion de los trabajos de investigacion 80% 85% 90%
Numero de observacion del proceso de gestion de proyectos de 5 6 6

investigacion por revisores dobles pares ciegos internos



Numero de observacion del proceso de gestion de proyectos de
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. Y . : 4 4 5
investigacion por revisores dobles pares ciegos externos
Tlempo de. ,c1c10 de atencion de recepcion de los proyectos de 10 dias 9 dias R dias
investigacion
o o -
% de automat.12301o.n dg ,los procesos en la aprobacion de los 65% 70% 75%
proyectos de investigacion que se publican
0 ., . .,
4) de r.edu9’010n de t1emp0.de1 proceso de gestion de proyecto de 40% 42% 459
Investigacion por automatizacion
Cantidad de proyectos de investigacion aprobados por 3 10 12
automatizacion
Cantidad de proyectos aceptados aprobados como proyectos 12 14 15
ordinarios con apoyo econémico
Cantidad de proyectos aceptados aprobados como proyectos 5 6 7
extraordinarios con apoyo econdmico
Cantidad de proyectos aceptados aprobados con puntajes minimos 3 9 10
sin apoyo econémico
Tiempo estimado de la gestion de un proyecto de investigacion 9 meses 8 meses 7 meses
Cantidad de papers publicados en revistas indexadas en bases de
datos WOS, SCOPUS, Scielo, producto de proyecto de 4 5 6
investigacion
Cantidad de papers publicados en revistas indexadas en bases de 6 7 3
datos Latindex y otras, producto de proyecto de investigacion

4.2.4. Comparacion de indicadores

Tabla 9

Prueba de Normalidad de indicadores del proceso

Dimension Indicador Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia de la gestion de Nivel de eficacia en tiempos
,862 ,124

proyectos de investigacion de realizacion en el proceso de
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Eficiencia de la gestion de

proyecto de investigacion

gestion de proyectos de
investigacion

Cumplimiento de la
presentacion de los informes
mensuales de los trabajos de
investigacion

Cumplimiento de la
finalizacion de los trabajos de
investigacion

Numero de observacion del
proceso de gestion de
proyectos de investigacion por
revisores dobles pares ciegos
internos

Numero de observacion del
proceso de gestion de
proyectos de investigacion por
revisores dobles pares ciegos
externos

Tiempo de ciclo de atencion
de recepcion de los proyectos
de investigacion

Tiempo estimado de la gestion
de un proyecto de
investigacion

% de automatizacion de los
procesos en la aprobacion de
los proyectos de investigacion
que se publican

% de reduccion de tiempo del
proceso de gestion de
proyecto de investigacion por
automatizacion robdtica de
procesos

Cantidad de proyectos de
investigacion aprobados por
automatizacion robdtica de
procesos en el concurso de

investigacion

,909

,846

,891

,871

,807

,885

776

771

925

,346

,087

,239

,156

,034

210

,016

014

475



Cantidad de proyectos
aceptados aprobados como
proyectos ordinarios con
apoyo econémico

Cantidad de proyectos
aceptados aprobados como
proyectos extraordinarios con
apoyo econdémico

Cantidad de proyectos
aceptados aprobados con

puntajes minimos sin apoyo

econdmico
Calidad de la gestion de Cantidad de papers publicados
proyecto de investigacion en revistas indexadas en bases

de datos WOS, SCOPUS,
Scielo, producto de proyecto
de investigacion

Cantidad de papers publicados
en revistas indexadas en bases
de datos Latindex y otras,
producto de proyecto de

investigacion

,908

919

919

,866

919

43

,340

425

424

,137

424

En base a la Tabla 9 los indicadores siguen una distribucion normal con excepcion del

Tiempo de ciclo de atencion de recepcion de los proyectos de investigacion. Por lo que, se utilizd

la prueba de T de Student para los que sigan la distribucién normal y para los que no, se utilizo la

prueba de U Mann Whitney

Tabla 10

Prueba de T de Student

Diferencia de
Indicador Sig. .
medias

95% de intervalo de

confianza de la diferencia



Diferencia de
error

estandar

Inferior
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Superior

Nivel de eficacia en
tiempos de
realizacion en el
proceso de gestion de
proyectos de
investigacion
Cumplimiento de la
presentacion de los
informes mensuales
de los trabajos de
investigacion
Cumplimiento de la
finalizacion de los
trabajos de
investigacion
Numero de
observacion del
proceso de gestion de
proyectos de
investigacion por
revisores dobles pares
ciegos internos
Numero de
observacion del
proceso de gestion de
proyectos de
investigacion por
revisores dobles pares
ciegos externos
Cantidad de proyectos
aceptados aprobados
como proyectos
extraordinarios con
apoyo econdmico
Cantidad de proyectos

aceptados aprobados

,000 -22,66667

,001 -,17333

,000 -,29600

,002 -2,66667

,001 -2,73333

,002 -3,00000

,003 -3,20000

2,67775

,02678

,03116

48686

40734

,59628

,65320

-29,21890

-,23886

-,37223

-3,85798

-3,73006

-4,45906

-4,79832

-16,11444

-,10781

-,21977

-1,47535

-1,73661

-1,54094

-1,60168



con puntajes minimos
sin apoyo econdémico
Tiempo estimado de
la gestion de un
,000 4,80000 ,65320 3,20168 6,39832
proyecto de
investigacion
Cantidad de papers
publicados en revistas
indexadas en bases de
datos WOS, ,001 -3,40000 ,53333 -4,70502 -2,09498
SCOPUS, Scielo,
producto de proyecto
de investigacion
Cantidad de papers
publicados en revistas
indexadas en bases de
datos Latindex y ,003 -3,20000 ,65320 -4,79832 -1,60168
otras, producto de
proyecto de

investigacion

Tabla 11

Prueba de U Mann Whitney

Indicador U de Mann-Whitney Sig. asintotica

Tiempo de ciclo de atencion de recepcion de los

proyectos de investigacion 000 0,025
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Se denota de la Tabla 10 y la Tabla 11 que los indicadores presentan una significancia

menor a 0,05 por lo que se aceptan las hipotesis referentes a sus dimensiones. Por lo que se puede

decir que el proceso ha presentado una variacion positiva.

4.2.3. Encuesta de los investigadores

Tabla 12

Resumen de encuesta de los investigadores Post Test

tem Pregunta Si No

(El personal le entrego las fichas de

1 inscripcion del proyecto de 12 3
investigacion?
(El personal le explico como llenar

2 las fichas de inscripcion del 13 2
proyecto de investigacion?
(El personal del rea indico las

3 correcciones de la ficha de 14 1
inscripcion?

4 (Se entregaron los recursos 10 5
solicitados para la investigacion?

5 (Las entregas de informes se 7 ]
realizaron de manera puntual?

6 (La plataforma present6 fallos para 6 9
subir los informes?

7 (La informacion de correccion del 14 1
informe fue claro y preciso?

2 (La informacion de seguimiento 11 4
del informe fue suficiente?

9 (El tiempo de revision del informe 13 )
final fue suficiente?

10 (El personal del area indico las 12 3
correcciones del informe final?

1 (El tiempo para la correccion del 14 1
informe final fue suficiente?

12 (Necesitd aumentar el nimero de 1 14
investigadores en el proyecto?
LEl proceso de gestion de proyectos

13 de investigacion termind en la 8 7

fecha acordada?
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[La investigacion cumplio

: : ., 13 2
satisfactoriamente su publicacion?

4.2.3.1. Comparacion entre la encuesta Pre Test y post Test

Figura 2

Comparacion entre la encuesta Pre Test y Post Test

16

14

12

10

8

6

4

2

0

M Pre- Si

M Pre- No

Post- Si
Post - No

P P P P P
Pregu Pregu/Pregu Pregu Pregu Pregu Pregu Pregu Pregu regu/Fregu Fregu Fregu Fregu

ntal nta2 nta3 ntad4 nta5 nta6 nta7 nta8 nta9 nltg nltla nltza rlt; nltj
6 1 2 0 3 7 1 5 1 0 1 10 0 4
9 14 13 15 12 8 14 10 | 14 15 14 5 15 11
12 13 14 10 7 6 14 11 13 12 14 1 8 13
3 2 1 5 8 9 1 4 2 3 1 14 7 2
W Pre-Si M Pre-No Post- Si Post - No

e El personal le entreg6 las fichas de inscripcion del proyecto de investigacion?
(Pre-Si: 6, Pre-No: 9, Post-Si: 12, Post-No: 3)

Se observa una mejora significativa en la entrega de las fichas de inscripcion
después de la intervencion, con un aumento de 6 a 12 respuestas afirmativas. Esto
sugiere que el personal estd cumpliendo mejor con este aspecto administrativo.

e (El personal le explico como llenar las fichas de inscripcion del proyecto de
investigacion? (Pre-Si: 1, Pre-No: 14, Post-Si: 13, Post-No: 2)

La intervencién tuvo un impacto positivo en la formacidon y orientacion

proporcionada a los investigadores, aumentando las respuestas afirmativas de 1 a

13. Esto indica un progreso significativo en la capacitacion del personal.
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e ,Elpersonal del area indic6 las correcciones de la ficha de inscripcion? (Pre-Si:
2, Pre-No: 13, Post-Si: 14, Post-No: 1)

La comunicacion sobre las correcciones ha mejorado drasticamente,
pasando de 2 respuestas afirmativas a 14. Esto demuestra un esfuerzo exitoso por
parte del personal para brindar apoyo a los investigadores.

e ;Se entregaron los recursos solicitados para la investigacion? (Pre-Si: 0, Pre-
No: 15, Post-Si: 10, Post-No: 5)

La entrega de recursos ha experimentado una mejora notable, con un
aumento de 0 a 10 respuestas afirmativas. Esto indica que se estin cumpliendo
mejor las solicitudes de recursos, aunque todavia queda trabajo por hacer.

e ;Las entregas de informes se realizaron de manera puntual? (Pre-Si: 3, Pre-No:
12, Post-Si: 7, Post-No: 8)

Aunque ha habido una ligera mejora en la puntualidad, con un aumento en
las respuestas afirmativas de 3 a 7, alin existe un niimero considerable de respuestas
negativas. Se requiere atencion adicional para garantizar la puntualidad.

e ;La plataforma present6 fallos para subir los informes? (Pre-Si: 7, Pre-No: 8,
Post-Si: 6, Post-No: 9)

La cantidad de fallos reportados ha disminuido levemente, lo que sugiere
que se han realizado mejoras en la plataforma. Sin embargo, alin es un area que
podria requerir mas atencion.

e ;Lainformacion de correccion del informe fue clara y precisa? (Pre-Si: 1, Pre-

No: 14, Post-Si: 14, Post-No: 1)
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La claridad de la informacion de correccion ha mejorado de manera notable,
pasando de 1 a 14 respuestas afirmativas. Esto sugiere que se ha trabajado en la
comunicacion efectiva por parte del personal.

e ,;Lainformacion de seguimiento del informe fue suficiente? (Pre-Si: 5, Pre-No:
10, Post-Si: 11, Post-No: 4)

Ha habido un aumento en la satisfaccion respecto a la informacion de
seguimiento, con un incremento de 5 a 11 respuestas afirmativas. Esto indica un
mejoramiento en el soporte brindado a los investigadores.

e  El tiempo de revision del informe final fue suficiente? (Pre-Si: 1, Pre-No: 14,
Post-Si: 13, Post-No: 2)

Se observa una mejora considerable en la percepcion del tiempo de revision,
de 1 a 13 respuestas afirmativas. Esto sugiere que el proceso de revision se ha
optimizado.

e (El personal del area indic6 las correcciones del informe final? (Pre-Si: 0, Pre-
No: 15, Post-Si: 12, Post-No: 3)

La comunicacion sobre las correcciones del informe final ha mejorado
significativamente, pasando de ninguna indicacion a 12 respuestas afirmativas, lo
que es un signo positivo.

e ,El tiempo para la correccion del informe final fue suficiente? (Pre-Si: 1, Pre-
No: 14, Post-Si: 14, Post-No: 1)

La percepcion de que el tiempo para la correccion es suficiente ha mejorado

notablemente, con todas las respuestas en el post favorable. Esto indica un ajuste

efectivo en los tiempos asignados.
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e ;Necesité aumentar el nimero de investigadores en el proyecto? (Pre-Si: 10,
Pre-No: 5, Post-Si: 1, Post-No: 14)

Esta es una mejora drastica, donde el 10 de los encuestados que necesitaban
mas investigadores se redujo a solo 1. Esto sugiere que los proyectos estan mejor
estructurados y que el personal asignado es adecuado.

e (El proceso de gestion de proyectos de investigacion termind en la fecha
acordada? (Pre-Si: 0, Pre-No: 15, Post-Si: 8, Post-No: 7)

Aunque la mejora es significativa, ya que un 53% de los proyectos
terminaron a tiempo después de la intervencion, todavia hay margen para seguir
mejorando la gestion del tiempo.

e ;La investigacion cumplid satisfactoriamente su publicacion? (Pre-Si: 4, Pre-
No: 11, Post-Si: 13, Post-No: 2)

El cumplimiento de la publicacion mejord, de 4 a 13 respuestas afirmativas.

Esto sugiere que se ha reforzado el enfoque en la calidad y relevancia de la

investigacion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion mostraron una mejora progresiva en
el proceso de gestion de proyectos de investigacion, evidenciada por el aumento en la eficacia de
los tiempos (85% a 88%), el cumplimiento de presentacion de informes mensuales (90% a 95%)
y la finalizacion de los trabajos de investigacion (80% a 90%), asi como una mayor automatizacion
y reduccién de tiempos administrativos. Estos hallazgos son consistentes con los planteamientos
de Lizano y Palos (2020), quienes destacaron que la transformacion digital mediante BPM y RPA
mejora la efectividad operativa en instituciones educativas. Asimismo, Ferreira et al. (2023) y
Cordero et al. (2019) también reportaron mejoras significativas en la eficiencia operativa y
organizacional gracias a la automatizacion de procesos clave. Por otro lado, Tisha et al. (2023) y
Diéguez et al. (2021) subrayan que el modelado y redisefio de procesos permite optimizar flujos
de trabajo y eliminar actividades sin valor, alineandose con el resultado de reduccion de tiempos
de gestion en esta investigacion (de 9 a 7 meses). En sintesis, el andlisis comparativo confirma que
la gestion basada en procesos y su automatizacion son estrategias efectivas para aumentar la
eficiencia, reducir tiempos y mejorar la calidad en los proyectos de investigacion. Mientras que el
cumplimiento en la presentacion de informes (90%-95%) y la reduccion del tiempo promedio de
gestion de proyectos (de 9 a 7 meses). Estas cifras se alinean parcialmente con los hallazgos de
Villavicencio (2020), quien reportd que la implementacion de un programa de mejora redujo
tiempos y costos administrativos, aunque con énfasis en procesos académicos. Asimismo, la
progresiva automatizacion (65%-75%) de los procesos en la aprobacion de proyectos refleja una
tendencia similar a lo planteado por Macedo (2020), quien destaco la alta correlacion (p = 0.973)
entre la gestion por procesos (BPM) y la eficiencia en la gestion académica. Sin embargo, mientras

que la presente investigacion muestra un incremento moderado en el nimero de observaciones por
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revisores pares ciegos internos y externos, Castillo (2020) subray6 una correlacion mas directa
entre procesos definidos y la calidad de atencion académica, evidenciando una relaciéon mas
robusta entre procesos y resultados. Por otro lado, la reduccion del tiempo en la atencion de
solicitudes de inscripcion (de 10 a 8 dias) y la publicacion de papers en revistas indexadas (4 a 6
en WOS/SCOPUS y 6 a 8 en Latindex) es comparable con los resultados de Flores (2023), quien
reportd una mejora notable en tiempos y costos mediante Six Sigma. Esto sugiere que, aunque las
metodologias varian, la mejora de procesos y la implementacion tecnologica son fundamentales

para incrementar la eficacia y calidad de los resultados en la gestion de proyectos de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el disefo e implementacion de un modelo de gestion de procesos de negocios
(BPM) permitié optimizar la aceptacion de inscripciones en el proceso de gestion de proyectos
de investigacion. Los resultados muestran una mejora continua en la entrega y revision de las
fichas de inscripcion, con el personal cumpliendo en el 93% de los casos con guiar y corregir
adecuadamente las solicitudes. Ademads, el aumento en la automatizacion (del 65% al 75%)
contribuyd a la aprobacion de mas proyectos, pasando de 8 en 2024-1 a 12 en 2025-1. Esto
indica que el modelo BPM ha sido efectivo para agilizar y estructurar este proceso clave,

favoreciendo la accesibilidad y transparencia.

Se concluye que el modelo BPM implementado demostr6 ser eficaz en la reduccion del tiempo
necesario para gestionar proyectos de investigacion. Los tiempos de atencion y gestion se
redujeron progresivamente, pasando de 10 dias y 9 meses en 2024-1 a 8 dias y 7 meses en
2025-1, respectivamente. Ademas, la automatizacioén del proceso permiti6é una reduccion de
tiempo del 40% al 45%. Estos resultados evidencian que la adopcion del modelo BPM no solo
ha mejorado la eficiencia temporal, sino también ha incrementado la capacidad operativa de la

gestion educativa, logrando un equilibrio entre rapidez y calidad.

Se concluye que la implementacion del modelo BPM permiti6é fortalecer el seguimiento de
informes en los proyectos de investigacion. Segun los indicadores, el cumplimiento en la
entrega de informes aument6 del 90% en 2024-1 al 95% en 2025-1, mientras que la claridad

en la informacién y la puntualidad en las correcciones superaron el 93% en satisfaccion. Esto,
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sumado a una plataforma con menos fallos (reduccion de problemas del 33% al 25%), permitid
publicar mas papers en revistas indexadas, incrementando de 10 a 14 publicaciones entre 2024-
1 y 2025-1. El modelo BPM demostré su eficacia al garantizar un monitoreo mas riguroso y

resultados de calidad en los proyectos gestionados.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Universidad Nacional del Callao promueva la capacitacion del personal
encargado de la aceptacion y revision de inscripciones, con el fin de garantizar la eficiencia y

transparencia en el proceso.

Se recomienda que la institucion contintie con el proceso de automatizacion y simplificacion
del ciclo de gestion de proyectos, particularmente en las fases iniciales, como la recepcion de
los proyectos y la validacion de la documentacion. Ademads, es necesario que se mantenga un
seguimiento constante de los indicadores de tiempo y calidad, con el fin de identificar posibles
cuellos de botella que puedan surgir en el futuro, garantizando asi una mejora continua en la

gestion del tiempo.

Se sugiere implementar un sistema de notificaciones automaticas que recuerde a los
investigadores las fechas limite para la entrega de informes y correcciones. Es importante que
la institucion, junto con el personal de investigacion, optimice la comunicacion y
retroalimentacion de los informes para garantizar que todos los proyectos cumplan con los
estandares de calidad requeridos para la publicacion, aumentando asi la cantidad de

publicaciones en revistas indexadas.
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