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Resumen

La investigacion, tiene como objetivo central disefiar un plan estratégico, para fomentar
el Ecoturismo en el distrito de Iquitos, departamento de Loreto, mediante los objetivos
especificos de conocer la situacion actual de los recursos ecoturisticos; asi como, saber cual es
su demanda y oferta ecoturistica; de otro lado, analizar mediante la herramienta del FODA, las
ventajas y desventajas, que permitieron determinar los objetivos y acciones estratégicas, para
fomentar el ecoturismo; de otro lado, determinar su misidn, vision y valores, que propone la
estrategias ecoturistica que permita incrementar el flujo de turistas en el distrito.
Metodolégicamente, la investigacion es de tipo basica, observacional, transversal de disefio no
experimental; cuya muestra estuvo representada por los 383 residentes de Iquitos y el mismo
namero de turistas; se aplico la encuesta y entrevista; se usé las fichas para el recojo de los
datos documentales y de registros estadisticos; procedimentalmente se realiz6 un precampo en
gabinete, para planificar la estrategia, el trabajo de campo para el levantamiento de los datos y
el postcampo, para su analisis, discusion y presentacion de los datos. Los principales hallazgos
fueron que, Iquitos cuenta con recursos ecoturisticos y una demanda insatisfecha que cubrir,
sus fortalezas son su biodiversidad, etnias, destinos consolidados y reconocimiento, con una
creciente demanda y existencia de mercados poco explotados; al 2025 se proyecta a ser un
referente de la selva, cuya mision es consolidar el ecoturismo, con valores enfocados en el
respeto y conservacion ambiental, transparencia y responsabilidad social; cuya estrategia se
enmarca en la planificacion, gestion, infraestructura, capacidades, calidad, equipamiento y

codigos de comportamiento, destinados al ecoturismo.

Palabras Clave: Plan, Estrategia, Ecoturismo, Mision, Vision, FODA, Valores, Oferta

y Demanda.
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Abstract

The main objective of the research is to design a strategic plan to promote Ecotourism
in the district of Iquitos, department of Loreto, through the specific objectives of knowing the
current situation of ecotourism resources; as well as, know what is your ecotourism demand
and offer; on the other hand, using the SWOT tool to analyze the advantages and disadvantages,
which made it possible to determine the objectives and strategic actions to promote ecotourism;
on the other hand, to determine its mission, vision and values, which proposes the ecotourism
strategies that allow increasing the flow of tourists in the district. Methodologically, the
research is of a basic, observational, cross-sectional, non-experimental design; whose sample
was represented by the 383 residents of Iquitos and the same number of tourists; the survey
and interview were applied; the files were used to collect documentary data and statistical
records; Procedurally, a pre-field was carried out in the office, to plan the strategy, the field
work for the gathering of the data and the post-field, for its analysis, discussion and presentation
of the data. The main findings were that, Iquitos has ecotourism resources and an unsatistied
demand to cover, its strengths are its biodiversity, ethnic groups, consolidated destinations and
recognition, with a growing demand and existence of under-exploited markets; By 2025 it is
projected to be a benchmark for the jungle, whose mission is to consolidate ecotourism, with
values focused on respect and environmental conservation, transparency and social
responsibility; whose strategy is framed in planning, management, infrastructure, capacities,

quality, equipment and codes of behavior, aimed at ecotourism.

Keywords: Plan, Strategy, Ecotourism, Mission, Vision, SWOT, Values, Supply and

Demand.
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I. Introduccién

El plan estratégico, es un instrumento de acciéon, donde se definen objetivo, que se
desean lograr en una institucion, en un tiempo determinado; se construye en base a acciones,
para lograr un futuro deseado; incluye un diagnostico de las actividades, las acciones y
recursos, permitiendo alcanzar una posicion deseada; en el turismo, los planes estratégico, para
esta actividad, tienen como marco de referencia, el Plan Estratégico de Turismo del Peru, al
2025 - PENTUR, aprobado por RM.N°2361-2016-MINCETUR, en fecha 22.07.2016.

El ecoturismo, también denominado turismo ecoldgico, se ha convertido en una
actividad, cuya finalidad es minimizar los impactos o dafios ambientales al entorno natural, por
los turistas o residentes; se caracteriza porque, se centra en el conocimiento, preservacion y
sostenibilidad medioambiental y natural de quien visita; nuestro pais, cuenta con un sinniimero
de posibilidades de conocer sus maravillas naturales, historicas y culturales. Como actividad
econdémica, proporciona oportunidades para que visitantes experimenten manifestaciones
naturales y culturales, beneficiando economicamente a las comunidades locales, comercios y
la entidad politica, donde se sitten los atractivos.

El plan estratégico del ecoturismo; entonces, se convierte en un instrumento de gestion,
para impulsar o fomentar el desarrollo del turistico, social y econdmico de una localidad; se
caracteriza porque, se establecen metas, objetivos y acciones en el tiempo, explorando las
oportunidades externas; y, sus fortalezas y debilidades internas, tratando en todo momento
proyectarlas al futuro deseado, para lograr optimizar resultados seglin las metas; es decir, es un
modo de gestionar cambios y crear un mejor futuro de la actividad ecoturistica, para una
entidad, pais, organizacion, empresa o municipalidad.

La presente investigacion tuvo como objetivo general, disefiar un Plan Estratégico, que
permita fomentar el Ecoturismo en el distrito de Iquitos; y, para lograr dicho propdsito fue

necesario establecer los objetivos especificos relacionados con conocer la situacion de los
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recursos ecoturisticos, su demanda y oferta en el tiempo, para su proyeccion; se desarrolld un
andlisis de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas - FODA, que permitieron
identificar las acciones y estrategias; y, que fueron necesarios para lograr los objetivos; de otro
lado, se propuso la vision,, mision y valores, que marcaran el camino a seguir, para el logro de
los objetivos; y finalmente, la estrategia para incrementar el flujo de visitantes a Iquitos.

Para lograr los objetivos descrito en el parrafo precedentes, se siguidé el método de
trabajo; la investigacion fue de tipo basica, observacional y transversal; porque, se observo el
fendmeno, tal como se presentd en su estado natural, levantindose los datos en una sola
ocasion; fue de disefio no experimental. Se aplicod la encuesta a 383 pobladores del distrito,
para conocer la percepcion de la actividad ecoturistica; y a 383 turistas, quienes visitaban los
parajes y la ciudad de Iquitos, para conocer su nivel de satisfaccion, en sus actividades durante
su visita; otros instrumentos fue la ficha de trabajo. Los datos recogidos, fueron procesados,
analizados, discutidos y presentados en tablas y figuras, para proponer la estrategia.

La investigacion se divide en 8 capitulos, el primero desarrollé una introduccién a la
investigacion, determindndose los problemas que se deben resolver, dado el crecimiento del
10% entre 2018 y 2019, no contar con un plan estratégico, fue una limitante que desfavorece
este crecimiento; se analizaron los antecedentes, como los de Rodriguez (2018), en Cusco o
Buestan (2016) en Ecuador, que sirvieron para contrastar la discusion, se establecieron los
objetivos, descritos en los parrafos precedentes, determinandose como hipotesis central que, el
Plan Estratégico fomenta el Ecoturismo; y, contribuye al desarrollo del distrito.

El segundo capitulo tratd el marco teodrico, estableciéndose el tedrico base, del plan
estratégico, plateado por CEPLAN (2018), donde sefiala que, es una herramienta de gestion
que apoya la toma de decisiones de una organizacion, determinando un futuro; se describen sus
componentes y métodos para el desarrollo e implementacion en el campo del turismo; el otro

tedrico base del ecoturismo, es el sefialado por Honey (2012), como el viaje a zonas fragiles y



18

protegidas, de bajo impacto, que ayudan a conservar el entorno natural, y que, beneficia el
desarrollo economico de las comunidades locales, fomentando el respeto a las culturas y los
derechos de las personas; se describi6 un diccionario de términos bésicos.

El tercer capitulo, tratd sobre el método utilizado en el desarrollo de la investigacion;
segun la variable de interés fue basica; y de acuerdo a la intervencion del investigador fue
observacional; se midi6 una sola vez las variables plan estratégico y ecoturismo; mediante la
aplicacion de 383 encuestas a lugarefios de Iquitos y el mismo nimero a los visitantes (turistas),
se les aplico la entrevista; se utilizd como instrumentos mecanicos, la cdmara fotografica para
registrar datos visuales, y fichas tematicas y bibliograficas, para registrar datos documentales;
se trabajo en gabinete, campo y posgabinete, para planificar, aplicar y analizar las actividades
en campo; y presentarlos en tablas, figuras y mapas.

El cuarto capitulo cuarto tratd sobre los resultados, caracterizandose el distrito como un
destino ecoturistico, por sus recursos naturales y culturales, posicién geografica, clima,
gastronomia y parajes naturales, como el rio amazonas, reserva nacional de Pacaya Samiria,
comunidades nativas, museos y complejos, la propia ciudad con malecones, embarcaciones,
alamedas y otros lugares, que la hacen atractivas para el turista nacional e internacional; durante
el 2019, visitaron Iquitos mas 75, 373 turistas (Badaturs, 2020); se desarroll6 un anélisis FODA
con la misidn, vision, valores y la estrategia ecoturistica.

El capitulo cinco, trato la discusion de los resultados, respecto a las situaciones actual
Iquitos es un potencial destino ecoturistico, cuenta con recursos naturales y culturales para la
actividad; a pesar que un 50% no esta siendo aprovechado adecuadamente; la deficiente
promocion y la mala infraestructura no permite su crecimiento; sin embargo, en el analisis
FODA se pudo ver que sus fortalezas son que, cuenta con una poblaciéon comprometida con su
desarrollo, una visidon que merece ser atendida con un Plan Estratégico hacia el 2025,

proyectandose hasta en un 20% su demanda anual; su mision consolidar la vida de la ciudad y
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sus comunidades. Se identificaron 4 ejes y 11 estrategias y 67 lineas de accion, para lograr
incrementar el flujo turistico en Iquitos.

El capitulo seis, trato las conclusiones; lograndose los hallazgos que el Ecoturismo en
Iquitos, sigue siendo incipiente por la falta de un Plan Estratégico, a pesar de su creciente
demanda; y la percepcion social del 78.2% quienes creen que Iquitos, cuenta con recursos
ecoturisticos para el mundo; sus debilidades se centran en el deterioro de su biodiversidad, falta
de compromiso y promocion ecoturistica, a pesar de tener destinos ya consolidados, el 83,3%
considera que el plan estratégico incrementara la demanda; su vision al 2025 es convertirse en
un referente de la Selva Peruana, caracterizado por implementar procesos y actividades
planificadas y respetuosas del medio ambiente, de sus etnias y culturas.

El capitulo siete trat6 las recomendaciones; donde se requiere mayor indagacion a la
situacion de su oferta, para mejorarla y aumentar su demanda ecoturistica; promocionar ese
50% de recursos turisticos potenciales poco explotados, desarrollar su plan estratégico de cara
al 2025, redisefiar, si se diera el caso, los instrumentos de gestion institucional, relacionado con
el turismo, en base a una estrategia tomando como marco de referencia el PLANTUR,
propuesta por el MINCETUR al afio 2025. Finalmente, el capitulo ocho, se plasman los anexos.
1.1.  Descripcion y Formulacion del Problema
1.1.1. Descripcion del Problema

El ecoturismo, es un modelo de hacer turismo que promueve la sostenibilidad y la
conservacion de ecosistemas naturales; el movimiento econémico de esta actividad, ha venido
creciendo mas del 10% en los ultimos 10 afios. (Organizacion Mundial del Trismo - OMT,
2018); sin embargo, hay muchos desafios que se deben de resolver; en el Pert, la inseguridad,
calidad de los servicios, la falta de hospedajes, entre otros servicios turisticos, son males, que

un estan pendientes; y para ello, se requiere planificar la actividad Ecoturistica.


https://gestion.pe/economia/empresas/inkaterra-nominado-premios-pure-ecoturismo-150876
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En Loreto, region selva del Pert, cuenta con grandes atractivos naturales y culturales
para hacer Ecoturismo, y la ciudad de Iquitos, se encuentra en el corazén de la selva, de este
paraiso turistico; hay poca informacién o estudios vinculados a la demanda y oferta turistica;
campea la informalidad, dificultando promover la actividad. El andlisis para conocer las
fortalezas y oportunidades; asi como, las debilidades y amenazas, permitio tener un diagnostico
de la situacioén del Ecoturismo; y, planificarla estratégicamente; a esto se sumo que, no se
cuentan con planes estratégicos para la gestion Ecoturistica, en la region.

Contar con un Plan Estratégico, para fomentar el ecoturismo, para lograr incrementar
las llegadas de turistas nacionales y extranjeros a la region, permitira posicionar al Perd, en un
destino turistico atractivo, sostenible y competitivo; y para ello, es necesario contar con una
vision y mision, en el corto, mediano y largo plazo; el no contar con un Plan Estratégico, es no
tener un programa de actuaciones, para aclarar que se desea, como las tendencias, metas y
objetivos; que se reflejaran en el desarrollo del sector. Basado en los siguientes argumentos, se
formulan las siguientes preguntas de investigacion:

1.1.2. Formulacion del Problema
a) Problema general.
e ;Cual es la importancia de contar con un Plan Estratégico, para fomentar el Ecoturismo,

en el distrito Iquitos — Loreto, 2020?

b) Problemas especificos.
- (Cuadl es la situacion actual de los recursos, demanda y oferta Ecoturistica, en el distrito

Iquitos?

- ¢ Como mediante la herramienta de anélisis DAFO (Debilidades Amenazas, Fortalezas

y Oportunidades), se determinan las ventajas y desventajas para fomentar el

Ecoturismo, en el distrito Iquitos?

- ¢Cudl es la vision, mision y valores, que permitan fomentar el Ecoturismo en el distrito
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Iquitos?
- (En qué medida el disefio de una propuesta estratégica Ecoturistica, fomenta el
incremento del flujo de turistas, en el distrito Iquitos?
1.2.  Antecedentes
1.2.1. Nacional

Rodriguez (2018), en la tesis titulada, ‘Propuesta de plan estratégico de desarrollo
turistico 2018-2025 y su fomento de desarrollo turistico sustentable en el distrito de Pichigua,
provincia de Espinar, region Cusco’’, tuvo como objetivo proponer un Plan Estratégico de
desarrollo turistico para el periodo 2018-2025 para el fomento de desarrollo turistico
sustentable en el distrito de Pichigua, y con ello determinar la influencia en el desarrollo del
turismo rural comunitario y en el desarrollo local.

Metodologicamente, se aplicd una encuesta a la poblacién, y una entrevista a las
autoridades, funcionarios y encargados de la actividad turistica de Pichigua. De este trabajo, se
concluye que el desarrollo del turismo en el distrito de Pichigua, basado en un turismo rural y
ecoturismo, permitira un desarrollo local sostenible, y se cuenta con las condiciones turisticas
para desarrollar lo mencionado.

Mego (2018), Planeamiento estratégico y su relacion con el desarrollo del turismo en
la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2018°°, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la planificacion estratégica con el desarrollo del turismo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba — 2018. El estudio fue no experimental, con un disefio descriptivo
correlacional. El instrumento empleado fue el cuestionario, para medir las variables en estudio.

Los resultados encontrados fueron: El nivel de planeamiento estratégico se estad
desarrollando en un 51.4% de manera “Deficiente”, 40% “regular” y 8.6% de manera “Optimo”.
Asimismo, se muestra un valor “p” (0,000) menor a 0.05, concluyendo que existe relacion entre

las variables.



22

Jaramillo (2015), desarrollo la tesis titulada ‘‘Propuesta de un plan estratégico de
turismo para el distrito de Canchaque — Piura’’, cuya finalidad fue elaborar un documento de
trabajo que proporcione a los pobladores de dicho distrito una vision mas clara de su situacion
actual y proponer acciones adecuadas, con el fin de responder a las necesidades de la poblacion
y de los visitantes, se aplico la encuesta a pobladores y turistas.

Los resultados fueron que, el 23.3%, ha escuchado sobre los beneficios del PE; vy,
basado en las expectativas de los visitantes del lugar y las necesidades de la poblacion, el cual
debe ser una herramienta de gestion para la toma de decisiones a cargo de sus autoridades;
ademas, permitiria orientar los recursos disponibles al cumplimiento de objetivos estratégicos.
1.2.2. Internacional

Ganchozo y Loor (2015), en la investigacion titulada “‘Plan estratégico para el
desarrollo del turismo en la comunidad Piedra de Plata, canton Pichincha- provincia
Manabi’’ tuvieron como objetivo disefiar un plan estratégico para el desarrollo del turismo en
la comunidad de Piedra de Plata, canton Pichincha- Provincia Manabi.

En este trabajo se empled el método analitico sintético, con diferentes matrices de
evaluacion, ademas se realizaron talleres participativos, entrevistas y encuestas. De acuerdo a
la realidad turistica de la comunidad de Piedra de Plata, se establecieron estrategias, por lo que
se proponen adicionalmente ocho programas y trece proyectos basados en el Plan de Desarrollo
Turistico (PLANDETUR, 2020) y los resultados obtenidos de la investigacion.

Buestan (2016), elabord la tesis titulada “‘Plan estratégico de turismo del canton Pablo
Sexto 2015 — 2018 definid estrategias para impulsar el desarrollo de las actividades turisticas
en el canton Pablo Sexto.

Metodologicamente, se desarrolld un diagnéstico y analizo la causalidad de los
problemas detectados; se aplicé la entrevistas, encuestas y talleres con los involucrados en la

actividad turistica. Acorde a la informacion obtenida, se realizo un Plan estratégico, el cual se
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espera implementar como una herramienta de ayuda para las autoridades del GAD Municipal
de Pablo sexto y a la poblacién en general, con el fin de promover el turismo de manera
sustentable.

Castillo (2015), en la tesis titulada ‘‘Propuesta de un plan estratégico para el
reposicionamiento del turismo en el canton El Tambo provincia de Canar-Ecuador’’, tuvo el
fin de dar a conocer los mayores atractivos que posee el Canton El Tambo, a través de la
elaboracion de una propuesta para el reposicionamiento del turismo en este sector

estableciendo bases para un incremento de turistas.

Se llevo a cabo una revision bibliografica sobre turismo y marketing con sus diferentes
componentes de analisis y estrategias. Luego de este analisis y de una investigacion de mercado
se logré comprobar que El Tambo posee una diversidad de lugares turisticos algunos que son
difundidos con menos énfasis, a estos les hace falta un proceso de promocién y publicidad para
obtener mayor beneficio de los mismos. Asimismo, se determinaron las propuestas
estratégicas, que permitiran lograr una mayor participacion en el mercado turistico con el fin
de posicionarse en la mente del visitante.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General
e Diseiiar el Plan Estratégico, para fomentar el Ecoturismo, en el distrito Iquitos, Loreto
2020.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Conocer la situacion actual de los recursos, demanda y oferta Ecoturistica, en el distrito

Iquitos.

- Analizar mediante la herramienta Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

(DAFO), las ventajas y desventajas para fomentar el Ecoturismo, en el distrito Iquitos.

- Determinar la visidn, mision y valores, que permitan fomentar el Ecoturismo, en el
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distrito Iquitos.
- Proponer la estratégica ecoturistica, para incrementar el flujo de turistas, en el distrito

Iquitos.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Se justifica porque prioriz6 los principios, abstracciones y teorias vinculadas el tema
del Planeamiento Estratégico, a través del instrumento de gestiéon - Plan Estratégico- y el
Ecoturismo, cuya trascendencia cognitiva significo generar nuevos marcos conceptuales y
referenciales.
1.4.2. Justificacion Prdctica

Se justifica porque, la propuesta de este instrumento de gestion, se implementaria en la
practica sus programas, proyectos y actividades, generando soluciones practicas a los
problemas especificos y complejos, mediante estrategias, que vincularan el fomento del
desarrollo Ecoturistico en Iquitos.
1.4.3. Justificacion Social

Se justifica porque, el desarrollo e implementacion del Plan Estratégico, participod la
comunidad de manera activa; involucro al turista, que visitaron los recursos turisticos; y, que
se beneficiaron con los resultados de la investigacion.
1.4.4. Justificacion Econémica

Se justifica porque, los beneficios econdémicos, se reflejaron en la poblacion, con
ingresos por productos y servicios Ecoturisticos, que ofrecieron en algunas zonas de Iquitos, a
la municipalidad del distrital, porque captara tributos de las actividades vinculadas al
Ecoturismo; y en general, a quienes estén vinculados a la referida actividad econdmica del

turismo.
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis General
El disefio de un Plan Estratégico, para fomentar el Ecoturismo, contribuye al desarrollo
del distrito Iquitos — Loreto 2020.
1.5.2. Hipdtesis Especificas
Conociendo la situacion actual de los recursos, demanda y oferta Ecoturistica, se

contribuye al desarrollo del distrito Iquitos.

Mediante el andlisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO), las
ventajas y desventajas para fomentar el Ecoturismo, se contribuye al desarrollo del distrito
Iquitos.

Identificando la visidén, mision y estrategias, que permitan fomentar el Ecoturismo, se

contribuye al desarrollo del distrito Iquitos.

Mediante la propuesta de la estrategia ecoturistica, se incrementa el flujo de turistas y se

contribuye al desarrollo del distrito Iquitos.
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I1. Marco Teérico
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Bases Teoricas de Plan Estratégico
a) El Plan.

Ossorio (2003), menciona que es el acto anticipatorio adelanta en el tiempo la imagen
de los futuros y las respuestas posibles, lo compara con el porvenir deseado y encara la
elaboracion de prevision de situaciones y de acciones con vistas a satisfacer una
intencionalidad, una vocacion de alcanzar determinadas situaciones que forman parte del
deseo.

Gomez (citado por Ossorio, 2003), sefiala que, la “planeacion implica actividades
futuras y concierne a las decisiones que se proponen y el futuro resultado de las decisiones del
presente (...)"

Levy (citado por Ossorio, 2003), dice que “Planear no es eliminar la intuicion, es
eliminar la improvisacion (...). El planeamiento es un método de trabajo por medio del cual
las cosas se “preparan’”, concomitantemente se acomparia la accion y se aprende de lo que en
realidad sucede”.

Matus (citado por Ossorio, 2003), dice que el plan es una apuesta y como tal tiene tanta
incertidumbre como demuestre el analisis de la solidez de las apuestas parciales que lo
componen y de la gran apuesta que lo sintetiza”.

b) La Estrategia.

Porter (2010), sefala que, “es un plan para dirigir un asunto; una estrategia se
compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir
los mejores resultados posibles”. La estrategia estd orientada a alcanzar un objetivo, siguiendo

una pauta de actuacion.
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Koontz y Weihrich (2001), dicen que la estrategia “consiste en la determinacion de los
objetivos basicos, a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y la
asignacion de los recursos necesarios para su cumplimiento”.
¢) ;Qué es el Planeamiento Estratégico?

Armijo (2009), menciona que es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2019), menciona que, es una
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los
bienes y servicios que se proveen.

Cepal (citada por Armijo, 2009), senala que, la Planificacion Estratégica “consiste en
un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de cardcter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)” para
alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE, es una herramienta clave para la toma
de decisiones de las instituciones.

Rodriguez (citado por Lopez, 2013), la planeacion estratégica es planeacion a largo
plazo, que enfoca a la organizacion como un todo y sus principales caracteristicas son:

- Actividad en la que tiene que intervenir la direccion superior.

- Trata con cuestiones basicas.

- Ofrece un marco para la planeacion detallada y para decisiones gerenciales cotidianas
- Se trata de una planeacion de largo alcance.

- Analiza el medio ambiente interno y externo de la empresa
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Caracteristicas.
Castelan (citado por Lopez, 2013), son dos:

- La incertidumbre: la direccion de la empresa tendra informaciones imperfectas de
medio ambiente, competencia, consumidores y potencialidades.

- Ladecision: es imperativo para la empresa, con base en la informacién con que cuenta,
asumir el riesgo y decidir.

d) Componentes del Proceso de la Planificacion Estratégica.

Armijo (2009), senala que, las metodologias para desarrollar procesos de planificacion
estratégica son variadas y encontramos en la literatura diversos enfoques. Desde el punto de
vista de las organizaciones publicas, no existe en general un modelo a seguir y encontramos
esquemas metodologicos que tienen mayor o menor complejidad. A diferencia de la
programacion operativa y el presupuesto, la planificacion estratégica tiene menor grado de
rutinas y protocolos estandarizados.

La planificacion estratégica en el &mbito publico es una herramienta que nos ayudara
al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los
recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto, debe ser un proceso
simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso
presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para
identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la definicion de la

Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores. (Ver figura 1)



Figura 1

Componentes de la Planificacion Estratégica
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Logros que espera la Entidad
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Plan de Accion para implementar
los Objetivos Estratégicos, y
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para medir los logros, evaluar y
tomar acciones correctivas

Nota de figura: Armijo (2009)

e) Definicion de Plan Estratégico.
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Lumpkin y Dess. (2010), mencionan que “es el conjunto de andlisis, decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas

sostenibles a lo largo del tiempo”. (Ver figura 2)
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Figura 2

Planeamiento Estratégico

MISION Y VISION
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iSe esta colocando en practica? IMPLEMENTA CION J
\§ 1—1
-
(Esta dando resultados? CONTROL Y
RETROALIMENTACION
g

Nota de figura: Extraido de Lumpkin y Dess. (2003)

Bonilla (2011), lo define “como el proyecto que incluye un diagnoéstico de la posicion
actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo, acciones y recursos que
permitan alcanzar la posicion deseada.”

Objetivos Estratégicos en un Plan Estratégico.

Centro Europeo de Posgrado (CEPE, 2018), dice que los objetivos estratégicos deben
suponer un paso intermedio entre la vision y la mision de la organizacion, ser definidos de
forma clara, precisa y comprensible, y expresar las metas mas importantes, que permita a la
organizacion, orientarse hacia su mision y visidon corporativa.

Estos son alcanzados, a través de lineas estratégicas de accion. Los objetivos deben

poseer las siguientes caracteristicas:
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- Alcanzables.

- Comprensibles.

- Deben ser cuantificados o expresados en cifras.

- Estan ubicados en un horizonte temporal.

- Deben derivarse de las estrategias de la institucion.

- No deben ser abstractos.

- Deben tener la capacidad de transformarse en tareas especificas.
- Deben posibilitar la concentracion de recursos y esfuerzo.

- Deben ser multiples.

f) Porqué Hacer un Plan Estratégico.

Portocarrero (s.f), menciona que, el Planeamiento Estratégico, es (o deberia ser) el
marco de las acciones y decisiones; y, por lo tanto, es el patron con el que se comparan las
mejores alternativas en la mente de los ejecutivos empresariales y de los colaboradores en
general.

El planeamiento estratégico permite que los lideres de la empresa liberen la energia de
la organizacion detras de una vision compartida y cuenten con la conviccion de que pueden
llevar a cabo la vision.

El proceso del planeamiento estratégico incrementa la capacidad organizacional para
implementar su plan de manera completa y oportuna, apoyando a que la organizacion
desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del entorno en el cual opera, de sus
clientes y de sus propias fortalezas y debilidades.

El planeamiento estratégico, proporciona una oportunidad para ajustarse periodica y
constantemente a los sucesos y acciones actuales de los competidores. Ademas, debe
suministrar los incentivos apropiados para atraer y motivar a los gerentes clave en la
organizacion, pues el éxito estratégico debe funcionar en lo individual como en lo
organizacional, pues el Strategos (el comandante, la mente del gerente) es muchas veces mas

importante que la estrategia sola. (Portocarrero, s.f)
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g) Importancia y Etapas del Plan Estratégico.

Pimentel (1999), sefiala que, el desarrollo de un plan estratégico, “produce beneficios
relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos
humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida
y trabajo para los miembros de la organizacion.”

Etapas del Plan Estratégico.
Itmedia (2019), dice que un plan estratégico se compone en general de varias etapas:

- Etapa 1: Andlisis de la Situacion.

Permite conocer la realidad en la cual opera la organizacion.

- Etapa 2: Diagnéostico de la Situacion.

Permite conocer las condiciones actuales en las que desempefia la organizacion, para
ello es necesario entender la actual situacion (tanto dentro como fuera de la empresa).

- Etapa 3: Declaracion de Objetivos Estratégicos.

Los Objetivos estratégicos, son los puntos futuros debidamente cuantificables, medibles
y reales; puestos que luego han de ser medidos.

- Etapa 4: Estrategias Corporativas.

Las estrategias corporativas responden a la necesidad de las empresas e instituciones,
para responder a las necesidades del mercado (interno y externo), para poder "jugar"
adecuadamente, mediante "fichas" y "jugadas" correctas, en los tiempos y condiciones
correctas.

- Etapa 5: Planes de Actuacion.

La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones

principales de una organizaciéon en todo coherente. (Ver Figura 3)
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Figura 3

Etapas del Plan Estratégico

[ ETAPAS: ]
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Nota de figura: Itmedia (2019)

- Etapa 6: Seguimiento.

El Seguimiento permite "controlar" la evolucion de la aplicacion de las estrategias
corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir, el seguimiento permite conocer la
manera en que se viene aplicando y desarrollando las estrategias y actuaciones de la empresa;
para evitar sorpresas finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.

- Etapa 7: Evaluacion.

La evaluacién es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van

cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer un "corte" en un cierto

tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.
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h) Anadlisis con la Herramienta Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
(DAFO,).

Ortiz y Capo (2016), mencionan que el analisis DAFO (SWOT en inglés) supone “un
resumen de todo el andlisis estratégico, tanto externo como interno, que representa los puntos
fuertes y débiles de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas del entorno”.

Interarts (2012), sefiala que, el andlisis cualitativo, expresdndose en cada cuadrante los
aspectos mas relevantes de cada factor, y que aporta una vision global de la situacion de la
empresa para disefiar su estrategia. Es el método mas sencillo y eficaz para decidir sobre
nuestro futuro. Nos ayudara a plantear las acciones que deberiamos poner en marcha para
aprovechar las oportunidades detectadas y a preparar a la Fundacion contra las amenazas
teniendo conciencia de nuestras debilidades y fortalezas.

Ramirez (2010), sefiala que el principal objetivo del analisis DAFO, es ayudarnos a
encontrar los factores estratégicos criticos, para, una vez identificados, usarlos y apoyar en
ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando las debilidades,
aprovechando las ventajas de las oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.

Para detectar las fortalezas se revisan las historias de éxito, los valores de nuestros
fundadores, en las cualidades de nuestros colaboradores. Para detectar nuestras debilidades
pensaremos en nuestra capacidad financiera. (Interarts, 2012)

El diagnostico situacional a través del analisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades (DAFO, se desarrollan las siguientes compones (ver tabla 1):
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Tabla 1
Componentes del FODA
Deficiencia o carencia, de algo en lo que la organizacion tiene bajos niveles de desempefio;
Debilidades y es vulnerable, denota desventaja ante la competencia, con posibilidades poco atractivas

para el futuro. Constituye un obstaculo para el logro de objetivos, aun cuando esta bajo el

control de la organizacion. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifestarse a través de

sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacion, productos, imagen, etc.

factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el alcanzar

los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan repentinamente
Amenazas o de manera paulatina, las cuales crean una condicioén de incertidumbre e inestabilidad en
donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas también, pueden aparecer
en cualquier sector como en la tecnologia, competencia agresiva, productos nuevos mas
baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacion, etc.
algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos elementos o factores
que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando ventajas o
beneficios presentes y claro, con posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden
asumir diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces y experimentados,
habilidades y destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos, finanzas sanas,
sistemas de trabajo eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos, imagen
institucional reconocida, convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.
son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacion y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados
Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA como una herramienta de planeacion
estratégica en las empresas ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las
oportunidades pueden presentarse en cualquier &mbito, como el politico, econdémico, social,
tecnolégico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organizacidon, pero en general, se
relacionan principalmente con el aspecto mercado de una empresa.

Fortalezas

Oportunidades

Nota de tabla: Ramirez (2010)

i) La Mision y Vision en el Plan Estratégico.
- Mision.

Taylor (2010), sefiala que, “es el elemento que da la razon de ser, constituye la esencia
de toda persona, empresa u organizacion”.

Interarts (2012), sefiala que, la declaracion de Mision nos ayuda a mantener claridad
proporcionando un marco de referencia para todas las decisiones que vayamos a tomar. Una
Mision bien formulada no se debe confundir con los objetivos de la organizacion, la Mision
trata sobre el beneficio que ofrecemos al cliente, se enfoca desde su perspectiva.

La declaracion de Mision describe el concepto de la organizacidn, la naturaleza de
nuestros servicios, por qué estamos en ¢€l, a quién servimos y los valores bajo los cuales
pretendemos funcionar. Una organizacidon sin Mision no tiene identidad, ni un camino claro

sobre el dirigir sus pasos.
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Utilizaremos una serie de preguntas genéricas que nos ayuden a identificar los aspectos
a incluir en la declaracion de Mision. Todas estas preguntas podrian resumirse sin dificultad en
tres cuestiones basicas:

1. (qué hacemos?,
2. (para quién lo hacemos?,
3. (como lo hacemos?

- Vision.

Taylor (2010), sefiala que, “es ese punto en el futuro a donde queremos llegar, que es
lo que queremos lograr con el paso del tiempo en un muy largo plazo.”

Interarts (2012), sefiala que, la declaracion de Vision es una representacion de lo que
creemos que el futuro debe ser para nuestra organizacion. Para nuestros clientes, trabajadores,
voluntario.

La Vision debe ser: breve, facil de captar y recordar, inspiradora, planteando retos para
su logro, creible y consistente con los valores estratégicos y la mision, clara respecto a lo que
debe llegar a ser la organizacion.

La Vision tiene que transmitir y plantear retos para todos porque nos tiene que llevar a
donde queremos ir. Al igual que para la Mision, utilizaremos una serie de preguntas que nos
ayuden a pensar mejor acerca de como deberia ser el futuro de nuestra organizacion:

v' (Qué es lo que yo veo como clave para el futuro de nuestra organizacion?,
v ;Qué me emocionaria acerca de ser parte de esta organizacion en el futuro?
v ;Qué valores necesitan ser acentuados?
- Valores.
Taylor (2010), menciona que “reflejan la cultura corporativa, son los componentes que

rigen las reglas dentro de las cuales deben colaborar los integrantes del equipo ™
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Castellanos (2007), sefiala que, la gestion cotidiana de empresas no apela, como debiera
esperarse, a sus valores estratégicos. Estos no estan siquiera definidos la mayoria de las veces.
Quizas alguien los confunda con los valores plasmados en el codigo ético o de conducta de la
organizacion, aquellos modos de conducta deseados que vienen a moldear la cultura
empresarial, pero, no se trata estrictamente de esto.

Los Valores Estratégicos representan las convicciones o filosofia de la Alta Direccién
respecto a qué nos conducira al éxito, considerando tanto el presente como el futuro. Estos
valores, es facil descubrirlo, traslucen los rasgos fundamentales de lo que es la estrategia
empresarial, parten de esta reflexion.

Todo lo que pueda aportarnos una ventaja competitiva consistente podria traducirse en
un valor estratégico de la empresa. Tener un acuerdo claro y abierto sobre estos valores ayudara
a establecer las prioridades significativas de la organizacion, sus campos de esfuerzo y niveles
de tolerancia respecto a las desviaciones; permitira fijar expectativas y como comunicarlas a
los demas, en qué negocios intervenir y como administrar. (Morrisey, s.f)

J) Definicion de los Objetivos Estratégicos.

Castellanos (2007), sefiala que, son los resultados preestablecidos, mas o menos
alejados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con la accion.

Determinan los resultados finales deseados y nos dicen exactamente donde estamos y
donde queremos estar en un determinado momento. Forman una jerarquia que abarca desde
aquéllos mas amplios a los mas especificos y, a su vez, éstos pueden subdividirse en objetivos
mas especificos, y asi sucesivamente.

Es lo que se conoce como piramide de objetivos, donde los generales estan articulados
en torno a objetivos especificos. Esto permite que los objetivos mas generales puedan
alcanzarse a través de sus objetivos especificos, mas operativos, y que los objetivos mas

especificos queden enmarcados por los objetivos mas generales. El objetivo méas complejo y
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ambicioso se vuelve facil de realizar gracias a su descomposicion en objetivos mas simples y
accesibles.

La fijacion de objetivos generales y especificos:

- Hace a los objetivos tangibles y les da una significacion y una importancia concretas e
inmediatas.

- Constituye un medio para colmar la diferencia entre la amplitud de los objetivos a largo
plazo y los recursos limitados de los que se dispone.

- Permite valorar, en cualquier momento y gracias a la referencia a los objetivos ya
alcanzados y a los todavia por alcanzar, los progresos realizados para la consecucion
del objetivo final.

Para fijar los objetivos la Direccion recopilara informacion de los niveles mas bajos de
la organizacion que son los que viven el dia a dia real y se encontraran mas motivados en el
cumplimiento de los objetivos que ellos mismos hayan propuesto.

Es necesario que los objetivos:

- Se determinen en funcién de las necesidades reales de la organizacion y de sus
miembros.

- Estén coordinados entre si, sean reciprocamente compatibles y no divergentes ni
opuestos.

- Se formulen de forma clara y con la indicacion de todos los elementos implicados en
su realizacion.

- Se expresen en términos precisos y, si es posible, cuantitativos, no en forma genérica y
abstracta. Un objetivo difuso es so6lo una aspiracion, no un objetivo.

- Se fijen de forma que permanezcan suficientemente estables en el tiempo y aseguren

por consiguiente una apreciable continuidad de accion.
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- Se den a conocer a todos los interesados. Siempre que se pueda se deben establecer de
comun acuerdo con los interesados o, por lo menos, deben tenerse en cuenta sus
observaciones y criticas al respecto.

- Se puedan alcanzar con un esfuerzo razonable. Una facilidad excesiva puede inducir a
disminuir su importancia y a restar estimulo a su consecucion. Por el contrario, una
excesiva dificultad puede desanimar desde el principio a los que tienen que cumplirlos.

- No sean utopicos, sino fundados en la realidad, tengan en cuenta los recursos
disponibles y las posibilidades efectivas de alcanzarlos. Es mejor fijar un objetivo
modesto pero concreto y realizable que no un objetivo ambicioso pero irreal y
practicamente inalcanzable.

- Se fijen no s6lo con referencia a los aspectos y a las situaciones generales, sino también
para todos los aspectos, las situaciones y los sectores.

- Se mantengan de forma constante equilibrio los unos respecto a los otros, para evitar
que se obstruyan mutuamente.

- Se fijen en un numero no demasiado elevado.

La presencia de demasiados objetivos es peligrosa por dos razones: — Lleva a
desperdigar y a fraccionar excesivamente los esfuerzos. — Favorece el aplazamiento de los
objetivos considerados menos urgentes, mas dificiles o0 menos gratos, con ventaja para los de
mas facil, inmediata o grata realizacion. (Castellanos, R, 2007)

k) Evaluacion de la Implementacion del Plan Estratégico.
Castellanos (2007), sefiala que, la evaluacion cumple las funciones basicas de:

- Ser un instrumento de aprendizaje para mejorar nuestro plan estratégico, nuestros
proyectos, programas o politicas actuales y futuros.

- Proporcionar informacion a los superiores sobre el desempefio de un proyecto: en
concreto sobre si el plan de desarrollo inicial se est4 llevando a cabo, sobre las fortalezas
y debilidades, para ayudar a los responsables a tomar decisiones y corregir posibles

desviaciones.
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- Fortalecer la funcion de los responsables del proyecto, determinando de forma
sistematica y objetiva la eficacia, eficiencia y relevancia de las actividades, esperadas
y no esperadas.

- Evaluaciones a mitad del proyecto pueden servir para validar los resultados de las
acciones correctivas de diagnosticos anteriores.

- Al término del proyecto, determina el alcance del éxito de la intervencion.

- Ayuda a los responsables a realizar revisiones sistematicas y repensar las estrategias y
los proyectos.

- Dotar a la organizacion de datos concretos y fiables sobre sus procesos y resultados que
pueden ser usados para comunicacion externa, para solicitar nuevos fondos y
rendimiento de cuentas.

- Para dinamizar el proceso de aprendizaje interno.

- Ser un instrumento para certificar y dar a conocer nuestra accion y justificar nuestra
existencia a distintos niveles:

- Nivel interno: con la finalidad de que las personas que componen la organizacion
conozcan los resultados del fruto de su trabajo y se sientan parte de la consecucion de
nuestra mision.

- Nivel externo: por un lado, a financiadores publicos y/o privados en relacion a la
correcta gestion de sus aportaciones econdmicas para beneficio de la consecucion de
nuestros objetivos.

- Y por otro, a poblacion en general de la actividad desarrollada y de sus resultados.

l) El Modelo de Desarrollo Turistico.

Hermys (2013), sefiala que, el propodsito del desarrollo turistico sostenible en funcion
del desarrollo local es establecer la relacion de las dimensiones sociales, economicas, y
ambientales del desarrollo sostenible vistas desde las diversas éareas y disciplinas que las
integran con la identificacion de indicadores, a tal efecto con iguales dimensiones del desarrollo
local, de forma interrelacionada.

Un modelo pretende brindar con exactitud la relacion turismo- localidad, permitiendo
a los gobiernos locales contar con una herramienta de evaluacion y de esta forma poder tomar

decisiones mas precisas en dicha relacion.
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Fuentes (citado por Hermys, 2013), sefiala que, para un modelo se toma en cuenta el
enfoque holistico configuraciones, en lo referente a la concepcion que este autor asume en la
comprension de los procesos como una totalidad compleja, dinamica y multidimensional, en la
que se le atribuye al proceso una naturaleza consciente, holistica y dialéctica, para en este caso
fundamentar la dindmica y las regularidades del sistema complejo que constituyen los destinos
turisticos.

Propadsito del Modelo.

Linares (2013), sefiala que, en esta etapa se determina el propoésito de la evaluacion, que
corresponde a la verificacion de la sostenibilidad — relacion que debe existir en un destino
turistico y consigo en las localidades donde se desarrollé el mismo.

Aspecto importante lo constituye la identificacion de personas o equipo que realizara la
verificacion de la evaluacion de la sostenibilidad y la relacion entre el desarrollo turistico
sostenible y desarrollo local: los asesores son individuos que llevan a cabo el examen. Pueden
ser parte del equipo de la persona que propone la iniciativa, o ser independientes a ella
(evaluacion externa); pueden ser individuos trabajando para el gobierno o una institucion
cientifica, todo a través de investigaciones cientificas.

Ventajas del Modelo.

Hermys (2013), sefiala que, las ventajas son la siguiente:

- El analisis a través de indicadores del desarrollo turistico sostenible y del desarrollo
local.

- Contempla al destino turistico como un sistema complejo.

- Analiza el comportamiento del desarrollo turistico sostenible sobre las localidades
donde se desenvuelve.

- Utiliza técnicas de inteligencia artificial, para evaluar la sostenibilidad e interrelacion,

con indicadores del desarrollo turistico sostenible



-y del desarrollo local.

- Aplicable a cualquier tipo de destino turistico.

Etapas de un Modelo Turistico.
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Hermys (2013), propone las siguientes etapas (Ver tabla 2):

Tabla 2

Etapas del Modelo Segiin Hermys

Etapas

El

E2

E3

E4

Corresponde a la
determinacion  del
proposito  de la
evaluacion de la
sostenibilidad, donde
sera necesario definir
y  seleccionar un
grupo o individuo
interesado en la
evaluacién, acordar
una secuencia de
tareas y métodos, asi
como establecer un
proceso de
comunicacion
constante.

En esta fase se definira
el destino turistico y
con este la localidad,
para  establecer la
relacion deseada, entre
el desarrollo turistico
sostenible y el
desarrollo local. Se
realizard un diagnostico
que parte de la
exploracion inicial
facilitando conocer en
detalle las
caracteristicas propias
de la seleccion.

Esta etapa corresponde
a la propuesta de
indicadores para el
analisis  tanto  del
desarrollo turistico
sostenible como para el
desarrollo local,
teniendo en cuenta las
caracteristicas propias
del destino turistico
objeto de estudio y las
particularidades
existentes. En esta fase
es donde se
recolectaran los datos
apropiados para cada
indicador propuesto.

El objetivo de la investigacion
se fomenta en esta ultima etapa
del modelo propuesto, pues es
donde se interrelacionan los
indicadores propuestos para el
desarrollo turistico sostenible y
el desarrollo local.
Primeramente, se
procesa a través del criterio de
expertos y simultaneamente se
procede al abordaje de las

técnicas  de  inteligencia
artificial, como  métodos
efectivos en tal sentido.
Arrojando  una vez los
indicadores de mayor
incidencia y con esta la
retroalimentacion del

monitoreo continuo.

Nota de tabla: Hermys (2013)

2.1.2. Bases Teoricas de Ecoturismo

a) Teorias del Turismo.

Bonilla (2012), senala que, desde inicios del siglo XX, el turismo se empezo6 a expandir

desde diferentes paises de Europa hacia los demés continentes y desde entonces los grandes

empresarios de la época se percataron de la gran influencia que tiene el turismo en la economia

de un pais y se dedicaron a crear y fortalecer la oferta turistica. Hoy en dia el turismo es un

factor de crecimiento economico de gran importancia e indispensable para los paises en gran

medida para los que estan en desarrollo, sin embargo, el turismo contribuye no solo al aspecto

economico de los paises sino también influye en la integracion de sociedades y de culturas.



43

Korstanje (2013), seiala que, son diferentes autores en diferentes idiomas y contextos
historicos han intentado definir que es el turismo y sus oportunidades o limitaciones para
convertirse en disciplina cientifica.

Hay trabajos epistemologicos en la materia, una creciente desintegracion de todos ellos
los ha llevado casi a su incomprension por parte del lector y/o publico especializado. (Meira y
Martoni, 2011).

Al hablar de la cientifizacion del turismo, no es suficiente ya que la cantidad de trabajos
publicados, congresos o libros, no es condicion necesaria para el surgimiento de una disciplina
cientifica.

En la actualidad, el turismo se presenta como una actividad comercial, cuyos alcances
son estudiados por varias disciplinas como la economia, geografia, sociologia, psicologia y
antropologia entre otros.

b) Definicion de Ecoturismo.

Casasola, G. (citado por Rebollo, 2012), sefala que, ecoturismo, geo turismo, turismo
natural, turismo verde, turismo de bajo impacto, viaje de aventura, turismo alternativo, turismo
responsable, turismo suave, turismo apropiado, turismo de calidad, turismo nuevo, desarrollo
sustentable y turismo sustentable son todos tipos similares de actividades turisticas. De todos
estos términos, ecoturismo y sustentabilidad son los mas usados. El principio de ambos es
mantener y mejorar la calidad y atraccion del medio ambiente natural.

Honey (citado por Andy y Moore, 2012), sefiala que, el ecoturismo “es el viaje a zonas
fragiles y protegidas, cuyo objetivo es ser de bajo impacto y (generalmente) a pequefia escala.
Ayuda a educar al viajante; suministra fondos para la conservacion del medio ambiente;
beneficia directamente el desarrollo econdmico y la soberania de las comunidades locales; y

fomenta el respeto a diferentes culturas y los derechos humanos”.
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¢) Importancia del Ecoturismo.

El turismo ecologico, ético y sostenible, busca que no se den impactos ambientales,
cuidando siempre los ecosistemas naturales y hacer dafio al paisaje natural o cultural; a la
propia poblacion que se emplaza en lugares cercanos a un area natural. El Ecoturismo, es
respetuoso del ambiente y los hébitats, cuida y evita alterarlo, tratando siempre de evitar que
el turismo tradicional, deteriore areas que son de importancia natural. (Importancia, 2019)

Es importante también, porque busca impulsar el turismo responsablemente y de
manera sostenible, es una de las formas de proporcionar beneficios financieros, que ademas de
dar de comer a cientos de familias, podran traducirse en ayudas para la conservacion de estos
parajes naturales. (Importancia, 2019)

Ministerio del Medio Ambiente (MINAM, 2018), sefiala que, el Ecoturismo logrd
imponerse como una necesidad hace unos afos, posicionandose rapidamente como una de las
opciones mas demandadas por los turistas.

Una herramienta de conservacion y desarrollo que permite ver mundo, paisajes y
culturas diferentes, sin que ello implique un impacto negativo en ningtn aspecto Podemos decir
que el Ecoturismo también cuenta con una tarea importante de concienciacion de la sociedad;
y es que, gracias a los viajes de Ecoturismo, se consigue crear un respecto y conciencia
ambiental y cultural en el individuo, siendo asi el contacto con la naturaleza completamente
esencial.

Hattingh et.al. (Citado por Mosco, 2016), sefiala que, a partir de esto queda claro que el
ecoturismo no es ni un tipo de turismo (como por ejemplo el turismo de la naturaleza o el
turismo cultural) ni ninguna actividad (por ejemplo, las caminatas) puede ser clasificada como
tal. Ecoturismo significa un enfoque diferente frente al turismo tradicional que descansa sobre
tres piedras angulares para su éxito:

- Los recursos han de ser utilizados sabiamente (bajo impacto, maximo aporte a la

conservacion);



- Los turistas deben tener una experiencia ilustrativa; y

45

- Las comunidades locales (anfitrionas) deben beneficiarse en términos amplios de tales

operaciones.

d) Ventajas y desventajas del Ecoturismo.

Béez (2016), sefiala los siguientes (Ver tabla 3):

Tabla 3

e) Actividades a Desarrollar con el Ecoturismo.

Ventajas y Desventajas del Ecoturismo

Ventajas

Desventajas

Tiene un impacto minimo sobre el
medioambiente.

Crea conciencia y respeto a la cultura
local y el medioambiente.

Ofrece experiencias positivas para todos.
Emplea y beneficia a las comunidades.
Educa a los visitantes acerca de los
problemas  politicos, sociales y
ambientales locales.

El dinero de los turistas se destina a la
conservacion del area.

Los visitantes se llevan nuevas ideas que
influyen en su propio entorno.

Hacinamiento en construcciones.

La contaminacion del habitat.

Un numero ilimitado de turistas.

El sitio se convierte en una zona «tarro
de miel». Exceso en el numero de
visitas.

Erosion donde los coches aparcan
ilegalmente.

Erosion y pérdida de suelo.

Surge el» greenwashingy», donde se
utiliza el medioambiente, como un cebo
para atraer a los turistas.
Establecimientos de grandes hoteles de
alto consumo energético en un entorno
de selva espléndida sin comprension del
desarrollo sostenible o las provisiones
correctas para la eliminacion de
residuos y aguas residuales.
Establecimientos de centros turisticos
que desplazan a la poblacion local y
mantienen ilegalmente animales en
peligro de extincion en jaulas para atraer
visitantes.

Nota de tabla: Béez (2016)

Béez (2016), sefiala las siguientes actividades:

1. Talleres de Educacion Ambiental.

Son actividades que tienen como finalidad sensibilizar y concientizar a los turistas sobre

la importancia de estar en contacto con la naturaleza.
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2. Observacion de Ecosistemas.

Se trata de que, mediante la observacion del 4rea natural, se conozca las funciones que
tienen cada organismo vivo y su habitat en los procesos que generan vida dentro del ecosistema.
3. Observacion de Fauna y/o Flora.

Los turistas expertos o principiantes tienen la oportunidad de visitar lugares donde se
estd en contacto directo con animales y plantas en su entorno natural (sin domesticar), siempre
y cuando existan las condiciones de seguridad y de desplazamiento necesarias para ello. En el
caso de la flora, se incluyen hongos y liquenes.

4. Observacion de Fenomenos y Atractivos Especiales de la Naturaleza.

Consiste en visitar lugares donde se pueden predecir fendémenos naturales tales como
erupciones volcanicas, mareas, migraciones, cascadas, auroras boreales, lluvias de estrellas,
geysers, entre otros, asi como visitar sitios, que por sus caracteristicas naturales se consideran
espectaculares.

5. Observacion de Fosiles.

Busqueda y aprendizaje de formas de vida fosilizada en ambientes naturales, cuya
actividad permita su interpretacion cientifica y cultural para aumentar la riqueza de la
experiencia.

6. Observacion Geologica.

Se desarrolla en grandes paisajes donde se pueden apreciar formaciones geologicas en
toda su dimension, es decir, formaciones rocosas con caracteristicas propias que las hacen
unicas y extraordinarias.

7. Observacion Sideral.
Consiste en la apreciacion y disfrute del cosmos o universo a cielo abierto. Las

actividades mas comunes en esta practica son las que implican la observacion de constelaciones
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de estrellas, planetas, estrellas fugaces, satélites como la luna, etc, con la ayuda de equipo
especializado, ya sean binoculares potentes o telescopios.
8. Safari Fotogrdfico.

Expedicion que se lleva a cabo para capturar en imagenes, tanto animales salvajes y
plantas en su ambiente natural. Tiene elementos que se utilizan en la caceria, pero sin intervenir
como una actividad depredadora.

9. Senderismo Interpretativo.

Se trata de un espacio natural en forma de camino acondicionado con los elementos
propios para que sea de facil acceso (sefialética, guias turisticos) por el que los visitantes tienen
la oportunidad de transitar ya sea a pie o en vehiculos no motorizados como bicicletas o
caballos, con el fin de incrementar su conocimiento del entorno natural.

10. Participacion en Programas de Rescate de Flora y/o Fauna.

Actividades ludicas en un contexto natural cuya finalidad principal es la de participar
en el rescate de especies raras, endémicas, en peligro de extincidon o de conservacion en general.
f) Prestadores de Producto y Servicios Ecoturisticos.

Productos.

De la Colina (s.f), sefiala que, en algunos casos, el término “producto turistico” es
confundido con otros conceptos a los cuales se les da un significado similar, tales como
patrimonio turistico, oferta turistica, o recurso turistico. El producto turistico integra tanto los
recursos, como la oferta y el patrimonio, pero es algo mas.

Elementos del Producto Turistico.
1. Recursos turisticos del destino turistico

2. Servicios y equipamientos turisticos
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3. Accesibilidad: es el desplazamiento del turista hacia el lugar que ha elegido y las
condiciones de movilidad dentro de ¢él, que incluye los siguientes aspectos: costo,
comodidad y rapidez, los medios de transportes disponibles y confortables.

- Infraestructura: carreteras, aeropuertos, estaciones de tren o de autobus, etc.

- Tipos de transporte disponibles (taxis, autobuses, trenes, aviones, etc.), rutas,
frecuencias y precios.

4. Imagen del destino turistico: es clave en la decision de un turista que visita un destino
y representa el principal motivo de aceptacion o rechazo. Imagen influenciada por lo
que se publica o por comentarios de boca en boca.

5. Precio de venta: es lo que paga el turista por la suma de todos los servicios de
alojamiento, transporte, manutencion y disfrute de sus actividades de ocio y recreativas,
durante su viaje.

Servicios.

Peléez (2009), sefiala que, al hablar de servicios turisticos nos referimos a los bienes y
servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de
los turistas en la organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo (empresas
intermediarias, de transporte, alojamiento, organizadoras de actividades deportivas, etc.)

Segun la Organizacion de los Estados Americano (citado por Rodriguez, 2018), sefala
que, los Servicios Turisticos, se describen como el resultado de las funciones, acciones y
actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al
turista, hacer uso optimo de las facilidades o industria turistica y darle valor econdémico a los

atractivos o recursos turisticos.

Los Servicios Turisticos incluyen su produccion, distribucion, comercializacion,
venta y prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado

turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante
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el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento,
organizadoras de eventos y actividades recreativas, etc.
Son prestadores turisticos los que realizan las actividades que se mencionan a
continuacion:
- Servicios de hospedaje.
- Servicios de agencias de viajes y turismo.
- Servicios de agencias operadoras de viajes y turismo.
- Servicios de transporte turistico.
- Servicios de guias de turismo.
- Servicios de organizacion de congresos, convenciones y eventos.
- Servicios de orientadores turisticos.
- Servicios de restaurantes.
- Servicios de centros de turismo termal y/o similar.
- Servicios de turismo de aventura, ecoturismo o similares.
- Servicios de juegos de casino y maquinas tragamonedas.
Algunas Consideraciones de los Servicios Turisticos.
Pretelt (2018), senala los siguientes:
- Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de
servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.
- Servicio de alimentacion, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser
consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.
- Servicio de guia, cuando se preste servicios de guianza turistica profesional, para
interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar.
- Servicio de OPC, cuando se brinde organizacion de eventos como reuniones,

congresos, seminarios o convenciones.
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- Servicio de informacién, cuando se facilite informacion a usuarios de servicios
turisticos sobre recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios
complementarios.

- Servicio de intermediacioén, Agencias de Viajes, cuando en la prestacion de cualquier
tipo de servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen
personas como medio para facilitarlos.

- Servicios de consultoria turistica, estd dado por especialistas licenciados en el sector
turismo para realizar la labor de consultoria turistica. Servicios de transporte, ofrecido
por la necesidad de movilizacion de los turistas.

g. Disenio de Propuesta Estratégica Ecoturistica.
Definicion de Diseiio.

Bringhurts et.al. (2012), sefalan que, es una actividad mediante la que se realiza la
configuracion de los objetos y de los mensajes visuales, actividad que est4 en constante cambio,
pero de la cual no se pueden definir claramente su campo de accidn, su marco conceptual sus
interacciones tedricas y metodoldgicas que establece con otros terrenos del conocimiento.

Disefiar consiste entonces en hacer una traduccidon-interpretacion que de acuerdo con
Jakobson (1984:69), podemos llamar “intersemidtica” o transmutacién que se genera, en
sentido literal, en las reglas y juegos del lenguaje. Asi, la explicacion de los fundamentos del
disefio grafico debe partir de la manera en que se dan estos procesos que se sirven siempre de
la sintaxis, la semantica y la pragmatica.

Desde esta perspectiva pueden plantearse un modelo de practica del disefio grafico en
el que se especifican los procesos.

La Estrategia en Ecoturismo.
Reguero (2004), propone 10 estrategias o directrices basicas, para hacer viable la

definicion:
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1. La planificacion u Ordenacion del Territorio Turistico

Es una herramienta de trabajo fundamental para evitar las deseconomias o efectos
negativos de la actividad turistica sobre los ecosistemas locales y la poblacion residente.
Conlleva al menos tres apartados obligatorios:

- Inventario de recursos

- Zonificacion

- Estudios de capacidad de carga turistica.
2. Gestion Local y Consenso con la Poblacion.

La promocion del ecoturismo puede nacer de entrada de agentes externos a la comarca
en donde se lleva a cabo, ya sea por parte de la Administracion, ya sea de empresas privadas
deseosas de explotar los recursos naturales de la zona. En ambos casos es imprescindible que
no se d¢ la espalda a la poblacién local e incluso debe ser premisa del proyecto ecoturistico que
los indigenas o residentes se impliquen en el proyecto especialmente a través de los flujos
economicos.

Es decir, todo proyecto ecoturistico es una inyeccion de dinero en las pobres economias
rurales europeas o en las zonas virgenes del Planeta.

3. Hoteleria Ecoetiquetada
Puede presentar distintos modelos que se resumen en tres:
- Hoteles de calidad
- Casas rurales
- Camping de bajo impacto ambiental

El hoteleria de calidad cumplira con estos requisitos:

Rehabilitara preferentemente edificios nobles en mal estado o que han sido

Abandonados. Secundariamente construira "ex novo".

- Su ubicacion sera preferentemente en zonas proximas a pueblos o comunidades
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- Rurales.
- Utilizara materiales locales en su construccion y rehabilitacion como piedra local,
- Madera, teja, vidrio.
4. Actividades.
Las tendencias socioldgicas dicen entre otras cosas que los nuevos turistas responden a
una mayor segmentacion del mercado, quieren vacaciones fragmentadas (en periodos de 5 a 8
dias cada una), valoran mas los aspectos medioambientales de sus vacaciones y son mas
activos. Que ya no se conforman con tomar el sol, o pasear o comer y sestear, sino que
demandan otro tipo de actividades que se les ofrecen en las zonas ecoturisticas. Pueden ser
predominantemente de tipo deportivo y de tipo cultural y formativo.
5. Infraestructura de Uso Piiblico.
Son aquellas que facilitan la visita a nuestra comarca y mantienen la calidad ambiental
del entorno. Podemos citar como indispensables:

- Servicios de limpieza e incendios
- Transporte publico

- Centros de interpretacion

- Guias y monitores.

6. Restaurantes Gastronomia y Agricultura Ecologica.

De entrada, propone como prioritaria la cocina local. Aquellos platos que son propios
de la zona y que lentamente van desapareciendo de las dietas humanas por la invasion de lo
cémodo y de lo rapido representado por la cocina basura y la llamada cocina internacional.

Volver a los potajes, a las carnes y pescados locales, a los sabrosos quesos del Pais, a
las bebidas como la sidra y la gran variedad de vino, es obligacion dietética y gastrondmica.
La compra de productos locales, por otra parte, para la cocina favorece la economia local y
ahorra energia en transporte. Y si ademds estos productos agricolas son de produccion

ecologica, organica o biologica, mejor que mejor, dado que indirectamente evitamos la
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contaminacion de las aguas y de los suelos (y por ende de nuestro cuerpo) con pesticidas y
abonos quimicos. Este interés por lo local puede salvar de la extincién a algunas razas o
ecotipos de animales domésticos que casi ya no encuentran mercado.

7. Minimizacion de la Contaminacion de Basura y Consumo de Energia.

Es un programa ambicioso que no sélo contempla los propios equipamientos turisticos
de la zona, sino todas las actividades de la comarca. Los ecoturistas procuran visitar ambitos
poco contaminados. Si detectan esa contaminacion huiran pronto a lugares mas limpios y no
contaminados.

8. Despolarizacion.

Frente a un turismo de sol y playa y a un turismo de nieve con una altisima
concentracion o localizacion territorial de las actividades y equipamientos turisticos, el modelo
ecoturistico predica una no concentracion o despolarizacion.

Es decir, un modelo con numerosos focos o centros de interés, ninguno de ellos
especialmente sobredimensionado y todos coordinados tanto a nivel de complementacion de
actividades como de marketing y promocion de cara al exterior. Con ello se intenta evitar que
un solo sitio goce de los beneficios econdmicos y, al tiempo, cargue con las deseconomias
ambientales y sociales.

9. Turismo de Calidad Antes de Cantidad.

No nos engafiemos, el nimero de ecoturistas por el momento es bajo. Sin embargo, es
un mercado creciente. Posiblemente s6lo un 10% de los turistas actuales se pueda incluir dentro
de la categoria de los ecoturistas.

Pero este turista demanda calidad y no le importa pagar por ello porque es un turista
educado, con mucha experiencia viajera y de un nivel econémico medio/alto. Esa calidad que

pide la tiene que encontrar en:
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La calidad medioambiental del paisaje (no degradado)

La calidad de los alojamientos e infraestructuras turisticas

La calidad de las actividades complementarias

La calidad humana de los profesionales del turismo.
10. Codigo de Comportamiento Ecoturistico.

Dicen que el turismo es la forma mas lenta de aprender, pero también la mas divertida.
El ecoturismo aspira a ensefiar al ecoturista a comportarse adecuadamente con la naturaleza y
con la poblacion local y que pueda incorporar esos aprendizajes en la vida cotidiana. De ahi
que en los modelos ecoturisticos subyace siempre una estrategia, llamémosla de educacion
ambiental, que tifie de verde las horas del turista e incluso llega a proponerle un cédigo de
conducta.

2.2. Diccionario de Términos Basicos
- Analisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO).

Es una herramienta sencilla de utilizar y muy potente, como mecanismo de analisis de
la realidad y de toma de decisiones. Su nombre proviene de las cuatro ideas que centran el
analisis: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. (Ordenes, s.f)

- Atractivo Turistico.

Es el eje principal en torno al cual se estructura y organiza todo el viaje. Los atractivos
son valores que motivan y generan el desplazamiento de las corrientes turisticas y determinan
la seleccion del destino. Puesto que el viaje no se organizara en torno a un unico atractivo el
programador se vera en la obligacion de incluir varios, pero ;jcon qué criterios?, ;coOmo?, ;jen
qué orden?, ;qué atractivos resultan los mas importantes? Todos estos problemas se resuelven

creando circuitos turisticos. (Arriola, 2003)
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- Destino Turistico.

Es el lugar donde el turismo es la actividad predominante: el flujo de visitantes es
constante, se cuenta con la infraestructura apropiada, se ofrecen varios productos y el visitante
queda gratamente satisfecho. El destino turistico es promovido a través de una imagen y una
marca utilizada por todos (o la mayoria) de sus actores, es uniforme, tiene identidad comun, es
facilmente reconocible y se distingue o diferencia de productos similares. Para ser sostenible,
un destino turistico debe involucrar a la poblacion local en la gestion y la toma de decisiones
relacionadas con la actividad. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR,
2019)

- Estrategia.

Es un estilo y un método de pensamiento acerca de la accion. Tiene un carécter
dialéctico que podemos describir de la siguiente manera: Organiza la reflexion y analisis de
situaciones desde la perspectiva de la correlacion de fuerzas de los actores.

Considera a las relaciones entre actores sociales en sus vinculos de colaboracion,
neutralidad, enfrentamiento u oposicion de fuerzas. Reconoce a la realidad como un conjunto
complejo de intenciones, voluntades y actos diversos que producen una pluralidad de
interpretaciones y comprensiones (que explican su significado desde diversas posiciones y
practicas sociales.) (Ossorio, 2003)

- Ecoturismo.

Es una forma de turismo que respeta y revaloriza el patrimonio natural y cultural;
modalidad turistica ambientalmente responsable, que consistente en viajar o visitar areas
naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion
cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que

promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo ambiental y cultural y propicia un
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involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico de las poblaciones locales".
(Organizacion Mundial del Turismo-OMT, 2017)
- Inventario de Recursos Turisticos.

Consiste en la delimitacion y cuantificacion de los recursos a través de los siguientes
métodos: a) enumeracion de los mismos; b) creacion de modelos de computadora donde se
combinen variables descriptivas; c) técnicas desaglomerativas; d) técnicas aglomerativas.
(OMT, 2017)

Catalogo ordenado de los lugares, accidentes naturales y atractivos culturales, asi como
la enumeracion de los acontecimientos que son o pueden ser, mediante una adecuacion, de
interés para la demanda turistica. La estructuracion de este inventario implica recopilar los
datos en forma directa. (OMT, 2017).

- Mision.

La mision define principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el mercado,
ademas se puede completar, haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con la
singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o
actividad. Para definir la misiéon de nuestra empresa, nos ayudard responder algunas de las
siguientes preguntas: /qué hacemos?, ;cudl es nuestro negocio?, ;a qué nos dedicamos?, ;cual
es nuestra razon de ser?, ;quiénes son nuestro publico objetivo?, ;cudl es nuestro ambito
geografico de accion?, ;cudl es nuestra ventaja competitiva?, ;qué nos diferencia de nuestros
competidores? (Ordenes, s.f)

- Modelo de Desarrollo Turistico.

El proposito del modelo desarrollo turistico sostenible en funcion del desarrollo local

es establecer la relacion de las dimensiones sociales, econdmicas, y ambientales del desarrollo

sostenible vistas desde las diversas areas y disciplinas que las integran con la identificacion de
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indicadores, a tal efecto con iguales dimensiones del desarrollo local, de forma
interrelacionada. (Hermys, 2013)
- Objetivos Estratégicos.

Los objetivos son los resultados preestablecidos, mas o menos alejados en el tiempo,
que pretendemos alcanzar con nuestra propia accién. Determinan los resultados finales
deseados y nos dicen exactamente donde estamos y donde queremos estar en un determinado
momento. Forman una jerarquia que abarca desde aquéllos mas amplios a los mas especificos
y, a su vez, éstos pueden subdividirse en objetivos mas especificos, y asi sucesivamente.
(Castellanos, 2007)

- Plan Estratégico.

Es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para
crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003)
define el plan estratégico de manera similar considerandolo como el proyecto que incluye un
diagndstico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el
tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion deseada. (Lumpkin y
Dess, 2003)

- Producto Turistico.

Estd integrado por un conjunto de elementos tangibles (el atractivo turistico, la
accesibilidad, la infraestructura, el equipamiento) e intangibles (el servicio, los circuitos, el
guiado) de la industria del turismo que se ofrecen al visitante y cuya utilidad es tanto la
satisfaccion del viajero como la captacion de mayores recursos econdémicos en un sitio

determinado. (MINCETUR, 2017)
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- Recurso Turistico.

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueologica, expresiones historicas materiales
e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del producto turistico. Los
recursos turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.
(MINCETUR, 2017)

- Vision.

Dice que la vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter
inspirador y motivador. Para la definicion de la visién de nuestra empresa, nos ayudara
responder a las siguientes preguntas: ;qué quiero lograr?, ;donde quiero estar en el futuro?,
;para quién lo haré?, ;ampliaré mi zona de actuacion? (Ordenes, s.f)

- Valores.
Los valores reflejan la cultura corporativa, son los componentes que rigen las reglas

dentro de las cuales deben colaborar los integrantes del equipo. (Taylor, 2010)
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II1. Método
3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1. Segiin las Variables de Interés
- Badsica.

Sefiala que, también se le denomina fundamental busca el conocimiento de la realidad
o de los fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez més avanzada y
que responda mejor a los retos de la humanidad. (Rodriguez, 2019)

- Aplica en la Tesis.

Segun el tipo de investigacion, el presente estudio fue, en una primera etapa bésica
(Andlisis y diagnostico), ya que recopild y analizé informacion de la realidad para enriquecer
e incrementar el conocimiento cientifico, sin interesar su aplicacion inmediata
3.1.2. Seguin la Intervencion del Investigador

- Observacional.

No existi6 intervencion del investigador; los datos reflejaron la evolucion natural de los

eventos, ajena a la voluntad del investigador. (Supo, 2019)
- Aplica en la Tesis.

Porque, no hubo intervencion directa, en relacion a los datos recogidos en campo, como
de la informacioén documental, el levantamiento de la muestra mediante la encuesta y la grafica;
ya que se levantaron en su contexto natural, y que se fueron del pasado, ajenas al investigador.
3.1.3. Segiin el Numero de Ocasiones que se Midio la Variable

- Transversal.
Todas las variables son medidas en una sola ocasion; por ello de realizar comparaciones,

se trata de muestras independientes. (Supo, 2019)
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- Aplica en la Tesis.

Porque las variables que se midieron, se dieron en una sola ocasion (temporalidad: fecha
que se recogié informacioén en campo, de tipo documental, encuesta, estadistico y grafico),
permitiendo hacer las comparaciones de las muestras en forma independiente.

3.2. Ambito Temporal y Espacial
3.2.1. Ambito Temporal
a) Del Desarrollo de la Tesis.

La tesis se desarrolld en 4 meses, a partir de la aprobacion del plan de tesis; cuyo
documento final fue en 2020.

b) De la Informacion Primaria, Secundaria y Terciaria.

La informacion documental, estadistica y cartografica, recogida para desarrollo de tesis,
fue de 10 afos, es decir desde el 2011-2020, donde se uso6 informacion del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI (2017), para informacién estadistica; e informacion del
CEPLAN-PCM, Ministerios Cultura, Economia, MINCETUR, y ONGs, con una antigiiedad
de 10 afios.
¢) De los Datos Recogidos en Campo.

El trabajo de campo -In-situ- demand6 7 dias calendarios, y se dio entre los dias 01 al
07 de mayo, de 2020, en Iquitos, donde se levantd las encuestas, a los pobladores y turistas,
que visitan el distrito Iquitos.

3.2.2. Ambito Espacial
- Departamento : Loreto
- Provincia : Maynas

- Distrito : Iquitos



61

Ubicacion.

Est4 ubicado en el noreste de Pert y en el extremo sur de la Provincia de Maynas.
Asentada en la llanura Gran Planicie, la ciudad tiene una extension de 368,9 km? (142,4 mi?) y
abarca parte de los distritos de Belén, Punchana y San Juan Bautista. Se encuentra en las
coordenadas 03°43'46"S y 73°14'18"0 a 106 msnm; es la ciudad mas septentrional del pais.
3.3. Variables
3.3.1. Variable Independiente (x)

Rivero (2010), menciona que, se denomina variable independiente a aquélla que es
manipulada por el investigador, en un experimento con el objeto de estudiar como incide sobre
la expresion de la variable dependiente.

A la variable independiente también se la conoce como variable explicativa, y mientras
que a la variable dependiente se la conoce como variable explicada. Esto significa que las
variaciones en la variable independiente, repercutiran en variaciones en la variable dependiente
y es la que controla la situacion la causa. Expresan las causas del fendmeno. (Ver tabla 4)
Aplica en la Tesis:

La variable independiente la denominaremos como (x), y sera:

X = Plan Estratégico........ccoeevviniiiiniiiniiinnnnnns (@)
Tabla 4

Operacionalizacion de la Variable Independiente (x)

Definicion conceptual Definicion operacional

Se levantd informacion en campo para el
Es el proyecto que incluye un diagnostico de la disefio del Plan y propuesta de las estrategias,
posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) yla mediante la encuesta a los pobladores y
organizacion en el tiempo, de las acciones y los turistas, que visitan Iquitos. De otro lado, se
recursos que permitan alcanzar la posicion deseada.  desarrolla en andlisis documental, estadistico
(Bonilla, 2011) y grafico, de los componentes que vinculan al

PE, iniciando por el diagndstico, andlisis

FODA, y propuesta de disefio de estrategias.

Nota de tabla: Elaboracion propia


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Maynas
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanura
https://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Planicie
http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Iquitos&params=03_43_46_S_73_14_18_W_type:city(400,000)
https://es.wikipedia.org/wiki/Msnm

3.3.2. Variable Dependiente (y)

Behar (2010), menciona que las variables en la investigacion, representan un concepto
de vital importancia dentro de un proyecto. Las variables, son los conceptos que forman
enunciados de un tipo particular denominado hipoétesis. Las variables se refieren a propiedades
de la realidad que varian, es decir, su idea contraria son las propiedades constantes de cierto

fenomeno. También ocurre como resultado la respuesta de la variable independiente. Esta

representa el efecto. Expresan las consecuencias del fenomeno. (Ver tabla 5)

Aplica en la tesis:

La variable independiente la denominaremos como (y), y sera la siguiente:

y = Ecoturismo........cccccvvvvviiiinnicnnnnes (2)

Tabla 5

Operacionalizacion de la Variable Dependiente (y)

Definicion conceptual

Definicion operacional

Ecoturismo, geoturismo, turismo natural, turismo
verde, turismo de bajo impacto, viaje de aventura,
turismo alternativo, turismo responsable, turismo
suave, turismo apropiado, turismo de calidad, turismo
nuevo, desarrollo sustentable y turismo sustentable
son todos tipos similares de actividades turisticas.
(Casola, citada por Rebollo, 2012)

Se levantd informacion documental a nivel
sectorial del MINCETUR, CONATUR, M.P.
Maynas, GORE Loreto, sobre estadisticas
estudios sobre Ecoturismo en Iquitos, para el
diagndstico y analisis FODA, y complementar
con la recogida en campo. De otro lado, se
analizo la informacion sobre los recursos
Ecoturisticos, productos y servicios, para
proponer en disefio del Plan, y las estrategias
que logre, el fomento del Ecoturismo en las
diferentes zonas del distrito de Iquitos.

Nota de tabla: Elaboracion propia

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

Sampieri (2014), menciona que es “el conjunto total de individuos, objetos o medidas,
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado”. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion, debe de tenerse en cuenta

algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.
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Aplica en la Tesis:
Fue la siguiente:

e Pobladores del distrito Iquitos-

o Turistas que visitan los atractivos Ecoturisticos en Iquitos.

Poblacion Residente de Iquitos (INEI, 2017) 144,463
Poblacion de Turistas Iquitos (MINCETUR, 2017) = Extranjeros: 13,252

Nacionales: 205.588

Total(E+N): 218,840

3.4.2. Muestra

Sampieri (2014), menciona que “es el subconjunto fielmente representativo de la
poblacion. Hay diferentes tipos de muestra que su seleccion dependera de la calidad y cuan
representativa se quiera sea el estudio de la poblacion.”
Aplica en la Tesis:
a) Para los Pobladores Residentes del Distrito Iquitos.

La muestra resulta luego de aplicar la formula de poblacion finita, para lo cual el distrito
de Iquitos, tiene una poblacion de 144,463 hab (INEIL; 2017); con un margen de error del 5% y
una escala de confiabilidad del 1.96.

Para determinar la muestra, de los pobladores residentes del distrito Iquitos, se utilizo

la siguiente formula (Ver tabla 6):

N=Z2XqXPXN/E>*(N-1) + Z>XP X Queeereceerenrnnnnn 3
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Tabla 6

Datos Técnicos

Variable Descripcion Valor

n Muestra X

Z Nivel de Confianza 0.95
P Probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0.50
q Probabilidad de fracaso 0.50
d Precision (error maximo admisible en términos de 0.05

proporcion). ’
N Poblacion 144,463

Nota de tabla: Elaboracion propia.

Reemplazando:
n=(1.96)*x0.5x0.5 x 144,463/(0.05)? (144,463 -1) + (1.96)*x 0.5x0.5
n = 138,742.2652 / (7223.1 + 0,9604)
n=138,742.2652 / 362.1154
n=383.1437
n = 383 Pobladores residentes del distrito Iquitos.
- Criterios de Inclusion.
Se consideraron a los pobladores residentes, mayores de 18 afios, que se viven
permanentemente en el distrito de Iquitos, el mismo dia de la encuesta.
- Criterios de Exclusion.
No se consideraron los pobladores, que no residan o sean visitantes, por un tiempo en
Iquitos; a su vez, a menores de edad, el dia de la encuesta.
- Muestreo.
Se aplicd el muestreo aleatorio simple, donde los pobladores residentes y turistas,
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados.
b) Para los Turistas.
Para determinar la muestra, de los turistas que visitaron Iquitos; se tuvo una poblacion
de turistas al 2018, de 218,840, entre nacionales y extranjeros (MINCETUR; 2018), con un

margen de error del 5% y una escala de confiabilidad del 1.96.
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Para determinar la muestra, de los turistas que visitaron el distrito Iquitos, se utilizo la
siguiente formula (Ver tabla 7):
N=Z2XqXPXN/E*(N-1) + Z>XP X Queeereeeerenrnnen. €))
Tabla 7

Datos Técnicos

Variable Descripcién Valor

n Muestra X

Z Nivel de Confianza 0.95
P Probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0.50
q Probabilidad de fracaso 0.50
d Precision (error maximo admisible en términos de 0.05

proporcion). ’
N Poblacion 218,840

Nota de tabla: Elaboracion propia.

Reemplazando:
n=(1.96)*x 0.5x0.5 x 218,840 / (0.05)* (218,840 -1) + (1.96)*x 0.5x0.5
n=210,173.936 / (547.0975 + 0,9604)
n=210,173.936 / 548.0579
n = 383.4885
n = 383 Turistas que visitan el distrito de Iquitos.
- Criterios de Inclusion.
Se consideraron los turistas mayores de 18 afios, que se encontraron en el distrito
Iquitos, el mismo dia de la entrevista.
- Criterios de Exclusion.
No se consideraron a los turistas, que son menores de edad; y aquellos que no hicieron
turismo en el distrito de Iquitos.
- Muestreo.
Aleatorio simple, en la cual, los turistas, que formaron parte de la muestra, tuvieron la

misma probabilidad de ser seleccionados.
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3.5. Instrumentos

3.5.1. Para Levantar Datos
a) Encuesta y Entrevista.
Encuesta.

Vara (2018), sefiala que, “son un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas”. Las encuestas tienen
una variedad de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la
metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Aplica en la Tesis:

Se aplic a los pobladores residentes de Iquitos, un cuestionario de preguntas, mediante
la encuesta, utilizando el método de escala de Likert, para evaluar las opiniones y actitudes de
los residentes del distrito Iquitos.

Entrevista.

Vara (2018), sefiala que, “es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos, o mas personas, donde un entrevistador es el designado
para preguntar.”

Aplica en la Tesis:

Se aplico el cuestionario de preguntas, consultadas a los 383 turistas; y, que estuvieron
visitando los atractivos turisticos, en el distrito de Iquitos, el dia de la entrevista.
b) Fichas de Recopilacion de Datos.

Vara (2018), sefiala que, “es un modo de recolectar y almacenar informacion. Cada
ficha contiene una serie de datos extension variable pero todos referidos a un mismo tema, lo

cual le confiere unidad y valor propio.”
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- Ficha de Resumen.

Se resumi6 informacion de las variables Plan Estratégico y Ecoturismo, que fueron
recogidas de los documentos y registros, libros, estudios, tesis, revistas, diarios y otras fuentes
bibliograficas, vinculantes al tema.

- Ficha de Sintesis.

Contiene informacion sintética de Plan Estratégico y Ecoturismo, que fueron relevantes
de un libro completo, o apartado de un libro, revista u otra fuente primaria o secundaria.
- Ficha de Citas o Textual.

Se recogid informacion textual, citando nombres de autor y/o autores, fecha de
publicacion, pagina de consulta, edicién o volumen, editorial, lugar donde se publica el libro,
revista u otra fuente.

- Fichas Personales o de Comentario.

En este tipo de fichas, se desarrollaron las ideas relevantes compilados dentro del
proceso investigativo; y, que se conservo, evitando caer en el olvido.
3.5.2. Para Registrar y Administrar Datos

Se utilizé el software Arc Gis 10.3, que permitid el tratamiento y edicién de la
informacion vectorial, base de datos, analisis de informacion y composicion de mapas; para el
desarrollo de las tablas, graficos y construccion de figura el Office 2010, con los programas

Word, Excel. para la descripcion y tabulacion de los datos cualitativos y cuantitativos. (Ver

tabla 8)
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Instrumentos Para Levantar y Administrar Datos
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Nombre

Descripciéon/Marca

Caracteristicas
minimas

Uso

Computador Portatil

Scanner

Impresoras
Multifuncional y ploteo
de planos y mapas en
formato A0 y Al.
FotocraPlotter

Utiles
de Escritorio

Camara
Fotografica

Grabador
Digital

Asusu x420 Modelo Vivi Vox.
420

Escaner de Canon/ Modelo:
G30100

Brother Multifuncional.
Modelo L5190

Modelo: HP Designet T120

Canon SX.420

Sony PX470 de la serie PX

Procesador Intel (R) Core (TM) i5-3770 6.40 GHz.
Memoria instalada (RAM) de 8.00 GB, Sistema operativo de 64 bits. DD.2Tb.
Monitor: Pantalla LED a color; Bateria: Lithium-ion (prismatic) de 4 celdas.

Cama plana, ADF, 1200 dpi, -USB 3.0 / LAN GbE. -Id: MSHPSJ4500FN

- Velocidad de impresion Negro (ISO): Hasta 7,5 ppm

- Color (ISO): Hasta 5,5 ppm Primera pagina impresa en negro:15 segundos

- Sobres HP: 75 a 90 g/m?, Tarjetas HP: hasta 200 g/m?

- Papel fotografico HP de 10 x 15 cm: hasta 300 g/m? - Conectividad estandar 1 Hi-
Speed USB 2.0

- Impresion en A1-A2

- Tamafio de modelo:10 mm

- Funciones: Imprimir

- Especificaciones de velocidad

Diferentes Materiales

Tipo: Camaras Semiprofesionales, Megapixeles: 20
Calidad de grabacion: HD - Color: Negro, Tamafio de pantalla: 3 pulgadas

Sensibilidad ISO: ISO 1,600 - Estabilizador optico de imagen, Procesador DiGiC 4+
Lente gran angular de 24mm

4 GB (aprox. 3,20 GB =3 435 973 837 bytes)

LPCM 44.1kHz/16bit: 50 Hz - 20 000 Hz - MP3 192kbps: 50 Hz - 20 000 Hz. - MP3
128kbps: 50 Hz - 16 000 Hz. MP3 48 kbps (MONO): 50 Hz - 14 000 Hz. WMA (*3)
(*5) (¥6). Velocidad de bits: 32 kbps - 192 kbps (admite velocidad de bits variable
(VBR)). Frecuencias de muestreo: 44,1 kHz. Extension del archivo: .wma. Microfono
condensador de electreto: ECM-CS3, ECM-TL3.

Tipeo, edicion de graficos,
documentos, planos etc.

Escaneado de documentos
Escaneado de planos y mapas
tematicos, de informacion.

Para imprimir, fotocopiar
documentos, graficos y otros.

Ploteo de planos y mapas

Para registrar las tomas
fotograficas del objeto de estudio

Se uso para registrar la voz de los
participantes en la aplicacion de
conversaciones y entrevistas.

Nota de tabla: Elaboracion propia
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3.6. Procedimientos

3.6.1. Etapa 1: Trabajo de Gabinete (Pre-Campo)

- Se identifico y selecciono las areas en estudio (Distrito de Iquitos, Prov. Maynas)

- Acopio, acondicionamiento de informacion documental, estadistica y cartografica

- Delimitacion de las Areas de Interés —Atractivos Ecoturisticos de preferencia-

- Planificacion de los trabajos de campo (Ruteo a lugares a visitar)

- Toma de muestra. (Se aplicara la encuesta a los pobladores que residen en el distrito de Iquitos
y Turistas).

- Diagnéstico del Ecoturismo en el distrito, mediante lo siguientes pasos:

- Conocimiento de la zona

- Division en unidades de estudio y determinar area, problemas, usos y oportunidad

- Anédlisis y evaluacion de los lugares a otorgarle valor turistico

- Descripcion con informacion documental y de campo

- Visita del lugar para complementar atributos del recurso turistico

- Reformulacion de informacion y los criterios recopilados, aprovechdndose la elaboracion de
una base de datos con sus caracteristicas y beneficios.

- Mapeamiento de la zona de interés

3.6.2. Etapa 2: Trabajo de Campo

La segunda etapa de campo tendra la finalidad de complementar la informacion obtenida

y consistird en el reconocimiento de las areas delimitadas en gabinete pre campo. Cuyas

actividades realizadas fueron las siguientes:

- Coordinacion para los trabajos de levantamiento de informacion in-situ, con los pobladores
residentes del distrito Iquitos (Municipalidad Provincial de Maynas) y su autoridad local
(alcalde).

- Levantamiento de encuesta y entrevista a los residentes y turistas.
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- Recojo de datos visuales mediante instrumentos fotograficos y GPS para localizar los recursos
Ecoturistico.

3.6.3. Etapa 3: Trabajo de Gabinete o Post — Campo

- Descargd los Datos (Fotografias, Formulario de preguntas de la encuesta y entrevista,
grabaciones de voz, puntos geograficos con GPS)

- Sistematiz6 y ordeno la informacion.

- Ubico e identifico los potenciales recursos turisticos, para la contrastacion de la hipotesis
general.

- Analiz6 y validd los resultados obtenidos, en funcion de los objetivos y la resolucion de la
problematica planteada.

- Elaboracion de mapas, graficos, tablas y reportes, para la interpretacion cartografica y visual.

- Presento informe con la propuesta de disefio de Estrategias.

- Propuso Plan Estratégico.

3.7. Analisis de datos

3.7.1. Analisis

Real Academia Espainola (RAE, 2019), sefiala que, es la distincion y separacion de las

partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos, posteriormente, y en su

segunda acepcion encontramos que es el «examen que se hace de una obra, de un escrito o de

cualquier realidad susceptible de estudio intelectual.

El Analisis de los Datos.

- Describi6 y resumio6 los datos

- Identifico las causas y efectos de las variables

- Comparo descriptivamente las variables

- Identifico las coincidencias y diferencia de las variables
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Los analisis de los datos, que se recogieron en Iquitos, de los pobladores residentes y
turistas; asi como, de instituciones nacional y descentralizadas del GORE Loreto, fueron
producto de los resultados de la encuesta y entrevistas, el llenado de las fichas técnicas, que
consignaron datos cuantitativos y cualitativos, que fueron interpretados y presentados en mapas,
tablas, figuras y graficos, permitiendo analizar los contenidos tematicos y su vinculacion con las
variables Plan Estratégico y Ecoturismo.

3.7.2. Estadisticos

Los datos recogidos en campo, experimentaron un proceso de organizacion y resumen;
es, mediante la estadistica descriptiva, que se proporciond las herramientas, como el analisis de
la escala de Likert para determinar la actitud del dato que proporciona el residente y el turista;
permitiendo organizar, simplificar y resumir la informacion, a partir de un conjunto de datos, que
fueron presentados en tablas de frecuencias, graficos de barras, y otros estadisticos, mapas de las
subvariables temdticas, para la medicion de las variables Plan Estratégico y Ecoturistico.

3.8. Consideraciones Eticas

La investigacion se evalud, en base a las normas legales vigentes en la materia; y
cumpliendo con la ética profesional se respetd, en todo momento, la autoria de estudios e
investigaciones, consignandose nombres, entidad, fecha y otras referencias; en términos
practicos la aplicacion de la encuesta y entrevista, fue con aplicacion informada de los turistas y
pobladores residentes en general; se respetaron sus respuestas y opiniones, manteniendo su
anonimato.

El desarrollo de la investigacion, se llevo a cabo prevaleciendo los valores éticos, como
proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional, en la busqueda de nuevos
conocimientos, con el propdsito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al
desarrollo del Ecoturismo en el distrito de Iquitos, a partir de una propuesta de disefio de una

propuesta estratégica.
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IV. Resultados
4.1. Situacion Actual de los Recursos, Demanda y Oferta Ecoturistica
4.1.1. Caracterizacion del distrito Iquitos
Gobierno Regional Loreto (GRL, 2018), senala lo siguiente:

a) Creacion Politica.

Su creacion data del ano 1757, fundada como San Pablo de Nuevo Napeanos, donde
subsiguientemente fue restaurada entre los afios 1760-1761 y alcanz6 un estatus como pueblo,
gobernacion y municipio en 1808 como Iquitos.

b) Evolucion Historica.

Durante el proceso historico social en el Pert, particularmente desde comienzos del siglo
XIX, se ha configurado una organizacion fisico-espacial del territorio nacional de manera
desequilibrada y generando territorios y ciudades diferenciadas asentadas en la costa y los del
interior del pais. La selva formo parte del virreinato del Peru, pero no estuvo integrada a ella, las
primeras incursiones de los conquistadores, fueron motivadas por la busqueda de los tesoros de
una ciudad mitica llamada “El Dorado”, siguiendo luego con las incursiones evangelizadoras de
las ordenes Franciscanas y Jesuitas que fundaron los primeros centros poblados occidentales a
orillas de los grandes rios y poblados por las comunidades nativas.

Que organizaron el territorio en pequeios pueblos o reducciones, con trazado ortogonal
al estilo europeo poblados en su gran mayoria por nativos de diferentes grupos étnicos, asentados
a orillas de los grandes rios, Napo, Ucayali, Maraiién y Amazonas.

La historia de la ciudad de Iquitos puede observarse en siete (7) periodos: el de los Inicios;
la instalacion de la factoria naval (1864); la época del caucho (1869-1919); el periodo de
urbanizacion de Iquitos (1910-1940), disminucion del flujo migratorio migracional (1940-1961)
la aceleracion en la década de *60 (siglo XX) y el crecimiento poblacional en la década del *70

(siglo XX). A continuacion, presentamos estos periodos:


https://es.wikipedia.org/wiki/1757
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Pablo_de_Nuevo_Napeanos
https://es.wikipedia.org/wiki/1760
https://es.wikipedia.org/wiki/1761
https://es.wikipedia.org/wiki/1808

73

Los Inicios.

Las primeras referencias de Iquitos lo encontramos en las tesis (1) del padre Avencio
Villarejo, que senala que Iquitos fue fundado por el padre Mauricio Coligari el afio de 1757, bajo
el nombre de “San Pablo de los Napeanos”, con indigenas Napeano e Iquitos trasladados desde
el Alto Nanay; otra es la de Benjamin C. Dublé que nos dice que “Iquitos habia sido fundado en
1840 por el ciudadano Lizardo Zevallos, en la desembocadura del Nanay, con indios de la tribu
Iquitos y los descendientes de los primitivos habitantes de la mision Iquitos que vivian casi
desnudos en veinte ranchitos y una casa que pertenecia al limefio Ramén Bernales, a estos se
habian unido los borjefos que abandonaron su pueblo huyendo de los feroces huambisas.
Instalacion de la Factoria Naval.

El afio 1864 es un hito muy importante en el proceso historico-social-economico y
demografico de Iquitos, y no solo para la ciudad sino para el departamento; ya que por esas fechas
llegaron a Iquitos los primeros barcos peruanos, trayendo materiales para instalar y equipar un
apostadero fluvial; con ello se generd el proceso demografico de entrada de peruanos y de
extranjeros.

La E'poca del Caucho (1869-1919).

El otro hecho decisorio del nuevo periodo en la vida social y econdmica del departamento
y de Iquitos en particular, empieza con el ciclo de explotacion intensiva de un recurso natural, el
caucho, debido a un nuevo y novedoso descubrimiento tecnologico (la vulcanizacion) que habria
de revolucionar la industria de fabricacion de llantas de automoviles.

El Proceso de Urbanizacion de Iquitos (1910- 1940).

El crecimiento poblacional apreciado, sirvié de base para el inicio de un proceso de
urbanizacion, mediante la instalacion de importantes obras de infraestructura urbana: en 1905 se
instald el alumbrado eléctrico particular; se inaugurd el ferrocarril urbano (28 de octubre del

mismo afio); y por la Ley N° 499 del 7 de Setiembre de 1907 se dispuso que se estableciera la
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telegrafia inaldmbrica entre Lima e Iquitos, pero recién fue inaugurado el 16 de junio de 1912.
Es maés, durante el Gobierno del Presidente Leguia se aprobo el 3 de noviembre de 1911, la Ley
1437 para concertar un empréstito de 200 mil libras con el objeto de llevar a cabo la instalacion
de agua potable, canalizacion y pavimentacion de la ciudad de Iquitos.

Disminucion del Flujo Migratorio Hacia Iquitos (1940- 1961).

El Censo de 1940 considera a Iquitos como la unica ciudad de todo el entonces
departamento de Loreto, aiin no se habia realizado una nueva demarcacion interna, lo cual se
haria recién en 1943. El departamento de Loreto tenia tres provincias, una de ellas era la del Bajo
Amazonas, cuya capital era Iquitos, ésta a su vez era la capital del departamento.

El Crecimiento Poblacional en la Década del '70.

El crecimiento de la ciudad de Iquitos ha sido a lo largo de su historia, superior al
promedio del departamento de Loreto y del pais inclusive, alcanzando su mas alta tasa de
crecimiento medio anual en el periodo intercensal 1961-1972, pese a haber declinado ligeramente
entre 1872 y 1981 (pasando del 6.1para el primer periodo a 5.1 entre 1972-39 1981), conserva
una de las mas altas tasas de crecimiento del conjunto de las ciudades del pais y se extiende sobre
una superficie de 1,350.4 Has.
¢) Geologia.

Segun el Organismo Nacional de Evaluacion de Recursos Naturales - ONERN, la ciudad
de lquitos geoldgicamente se encuentra en una formacion de origen terciario superior-
cuaternario conformada litolégicamente por lutitas gris oscuras, poco consolidadas, con restos
de flora u fauna, y con numerosos lentes de arena blanca muy silicia. Los suelos residuales
originados por los sedimentos que constituyen esta formacidon son arenosos, arena arcillosa y de
profundidad variable.

Geologicamente, la ciudad estd asentada en una formacion de origen terciario superior-

cuaternario conformada litologicamente por lutitas gris oscuras, poco consolidadas, con restos


https://es.wikipedia.org/wiki/Geolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Litolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Lutita
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de flora y fauna, y con numerosos lentes de arena blanca de abundante silicio; los suelos
residuales son arenosos, casi arcillosos y de profundidad variable. Fisiograficamente, se
considera como paisaje calinoso por su superficie con ondulaciones formadas por influencia de
la erosion pluvial, con relieves moderadamente disectados cuyas pendientes varian entre 20 x
40%.

En términos generales, la ciudad de Iquitos se encuentra dentro de la clasificacion de
suelos establecidas por las Normas de Disefio Sismo Residentes, en la escala 11, caracterizada
por suelos de arena silicea de grano medio a fino, cohesivo, duro y firme, considerandose un
periodo predominante (Ts) entre 0.25 y 0.6 segundos. Fisiograficamente, es un
paisaje calinoso debido a las ondulaciones del suelo provocadas por la erosion pluvial. (Ver mapa
2)

d) Clima.

Segun Koppen, tiene un clima ecuatorial (Af). A lo largo del afio tiene precipitaciones
constantes por lo que no hay una estacion seca bien definida, y tiene temperaturas que van desde
los 21 °C a 33 °C. La temperatura promedio anual es 26,7 °C, y la lluvia promedia es 2616,2 mm
por afio.

Iquitos esté4 caracterizada por presentar fuertes precipitaciones y elevadas temperaturas,
en especial la zona de la ciudad, que tiene una temperatura media anual de 26.8% grados, superior
al promedio de la region que es de aproximadamente 25.9 grados.

Iguales tendencias presentan las precipitaciones, que para la ciudad de Iquitos alcanza
3,000 mm. anuales siendo el mas elevado de todo el Departamento de Loreto. Los meses de
diciembre a marzo son los que registran mayor volumen de precipitaciones y menor temperatura
media
Figura 4

Mapa Geologia


https://es.wikipedia.org/wiki/Arena
https://es.wikipedia.org/wiki/Silicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Fisiograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Calina_(meteorolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_ecuatorial
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_seca
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La ciudad de Iquitos se ubica en la Amazonia peruana, a orillas del rio Amazonas.
Climaticamente esta region se caracteriza por un tipo Ar tropical himedo todo el afio sin meses
secos (Trewartha 1981: 34647). El régimen de precipitacion muestra totales mayores de 1500
mm afo', distribuidas de tal forma que no hay un periodo seco extenso y casi ningiin mes con
precipitacion menor de 50 mm (Marengo 1983a, 1991, Figurera & Nobre 1990). Las
caracteristicas generales de los elementos del clima en Iquitos aparecen en la Tabla 3.2,
preparadas en base a registros historicos compilados con datos del SENAMHI.

Los meses mas calientes ocurren durante el verano, y los maximos de lluvia se presentan
entre finales de verano e inicios de otofio. Las mayores velocidades de viento se observan en los
meses de invierno. La humedad relativa es casi constante a lo largo del afio. Una descripcion mas
detallada de estas variables serd presentada en las siguientes secciones. De acuerdo a estos
indicadores se ha clasificado esta zona como de Bosque Himedo Tropical donde las fuertes
precipitaciones y elevadas temperaturas hacen que la fertilidad de los suelos se vaya reduciendo
gradualmente, lo que constituye un factor limitante para el desarrollo de la Agricultura
Comercial.

e) Hidrografia.

La Region Oriental del pais estd por los rios que conforman el Sistema Hidrografico del
Amazonas. En el caso particular de la ciudad de 1quitos, ésta se encuentra situada a la orilla
izquierda del principal rio de la region: el Amazonas, situacion que le permite tener una dindmica
importante en la vida econdmica de la region, especialmente en lo que a transporte y comercio
se refiere.

El rio Amazonas por tener su origen en los Andes peruanos tiene sus aguas de consistencia
espesa y de color marrén oscuro debido a la arcilla y 1imo que arrastra y que permite grandes
sedimentaciones para la agricultura temporal. La presencia de abundante plancton hace del

Amazonas un rio ictiolégicamente rico. Asi mismo el Amazonas es el rio mas navegable y
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navegado del Oriente, lo que permite la presencia de barcos transoceanicos, hasta de 20 pies de
calado, en el puerto de 1qui tos, durante casi todo el afio.

Esta rodeada por el Puerto de Iquitos que conforma los rios Amazonas, Nanay ¢ Itaya.
Esta situada a la orilla izquierda del rio Amazonas, el cual proporciona una vida econémica
caracteristica, entre ellas comercio y transporte. Los rios Itaya y Nanay son limites naturales de
la expansion fisica de la ciudad, permitiendo que la urbanizacion por derrame crezca hacia el sur
y exista una ligera densidad poblacional el Centro de Iquitos. Cerca de Iquitos también existe un
sinnumero de lagunas y cochas, prominentemente el lago Moronococha, que delimitan la ciudad
por el oeste. Estd caracteristica hidrografica convierte a la ciudad en una isla fluvial.?

Los rios 1taya y Nanay que tienen una funcion de limites naturales a la expansion fisica
de la ciudad, el primero al Sur y el Segundo al Norte, ambos desembocan en el rio Amazonas.
Ademas de estos rios mencionados, existen un sinniumero de lagos y cachas que son originados
por los meandros de los rios al cambiar de cauce, tal como el de Moronacocha que limita la
expansion de la ciudad por el Nor-Oriente. (Ver figura 5 Mapa Hidrografico)

Figura 5

Mapa Hidrografia


https://es.wikipedia.org/wiki/Puerto_de_Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Amazonas
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Nanay
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Amazonas
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Nanay
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispersi%C3%B3n_urbana
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_fluvial
https://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa_de_Iquitos#cite_note-IIAP1994-2
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f) Sistema Urbano.

El 4rea metropolitana de Iquitos estd integrada actualmente por los distritos y centros
poblados mas cercanos al nucleo central (la ciudad de Iquitos), con una poblacion total segun las
cifras del censo 2007 de 370,962 habitantes y proyectadas al 2010 es de 395,988 habitantes
(poblacion de trabajo), ejerce un papel de compensacion de la ciudad, de ayuda. En Iquitos se
concentra el mayor nivel de centros de educacion, industrias servicios y finanzas.

Conformado por el 4rea polinucleado de Iquitos, y otras 7 Areas Nucleadas (Tamshiyacu,
Indiana, Mazéan, Santa Clotilde, Santa Maria del Nanay, San Antonio del Estrecho, Cabo
Pantoja). La ciudad de Iquitos es el centro Principal del Sistema Urbano Departamental (sede
departamental), siendo su funciéon la de Centro dinamizador Principal, Su tipologia es
administrativa, comercial, financiera, turistica y portuaria.

El Area Metropolitana de Iquitos se Divide en Cuatro Distritos:

- Iquitos (159,023 habitantes). Es el distrito central y mas antiguo de la ciudad, donde se localiza
la mayor parte de la planta turistica (hoteles, cafés, restaurantes y bancos), asi como la Plaza de
Armas y los edificios historicos de la Epoca del Caucho.

- Belén (102,076 habitantes). Est4 a 12 cuadras de la Plaza de Armas. Zona de intensa actividad
comercial. El mercado Belén (el més grande y variado de la ciudad), el Pasaje Paquito (mercado
de medicina tradicional), asi como el barrio flotante son sus lugares mas conocidos.

- Punchana (76,435 habitantes). Localizado al norte de la ciudad, cuenta con los principales
embarcaderos de la ciudad. Desde el embarcadero de Bellavista Nanay, ubicado en su extremo
norte, se inician las excursiones a atractivos como Pilpintuwasi, el rio Amazonas y el Fundo
Pedrito.

- San Juan Bautista (68,806 habitantes). Es el extremo sur de la ciudad. Alberga el aeropuerto y

atractivos como el Centro de Rescate Amazonico y el Complejo Turistico de Quistococha.
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g) Vias de Comunicacion y Articulacion.

Iquitos Metropolitano, es ampliamente considerada como el area continental mas grande
que es inaccesible por carreteras, motivo por el cual el costo de vida en esta ciudad y pueblos de
la region, es generalmente mas alto que el estandar peruano. So6lo posee la aislada Ruta LO-
103 que la une a Nauta, a 105 km al sur de Iquitos, y con innumerables pueblos al norte de la
ciudad hasta llegar remotamente al distrito de Putumayo, en la frontera septentrional del Peru.
Gracias a este relativo aislamiento geografico, Iquitos estd rodeado por bosques que conservan
aun caracteristicas propias del ecosistema amazonico, parte de estos ecosistemas se pueden
apreciar en la Reserva Nacional Allpahuayo-Mishana a 26 km al sur de la ciudad. A pesar de su
eventual desconexion con el resto del Pais, existe proximos proyectos de conexion que conectard
Iquitos a otras ciudades amazodnicas.

- Ruta LO-103 (Via Interprovincial Iquitos—Nauta)
- Ruta LO-104 (para construirse)
h) Turismo.

El turismo en una de las industrias mas vitales de Iquitos y, en los ultimos afios, esta en
constante cambio. La ciudad se encuentra con una creciente reputacidon como destino
turistico por su ubicacion a orillas del rio Amazonas, una de las siete maravillas naturales del
mundo. A través de los afios, Iquitos recibe considerablemente extranjeros; actualmente, el indice
turistico crecid gracias a los vuelos internacionales que ofrece el aeropuerto de la ciudad. El
turismo de la ciudad conforma en su arquitectura de estilo europeo, su comida, bebidas,
cultura, arte, cosmovision, acento y referencias histéricas de Loreto. En el turismo ecoldgico,
Iquitos cuenta con espaciosas areas verdes, y la mayoria de los bosques ubicados en su area

metropolitana estan bajo su influencia politica.


https://es.wikipedia.org/wiki/Carretera
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_LO-103
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https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Putumayo
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_LO-103
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ruta_LO-104&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Destino_tur%C3%ADstico
https://es.wikipedia.org/wiki/Destino_tur%C3%ADstico
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https://es.wikipedia.org/wiki/Siete_maravillas_naturales_del_mundo
https://es.wikipedia.org/wiki/Siete_maravillas_naturales_del_mundo
https://es.wikipedia.org/wiki/Iquitos#Arquitectura
https://es.wikipedia.org/wiki/Iquitos#Entretenimiento_y_artes
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https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Loreto
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_metropolitana_de_Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_metropolitana_de_Iquitos
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i) Poblacion y Aspectos Sociales.

Inei (2017) de acuerdo con el Censo Nacional de XII Poblaciéon y VII Vivienda del afio
2017, el distrito de Iquitos cuenta con una poblacion de 144,463 habitantes; y tiene 31,967
viviendas; con una densidad poblacional de 444.1 Hab/Km?2.

Jj) Poblacion Econémicamente Activa-PEA.

La mayor parte de la PEA ocupada se encuentra en empleada en la actividad de comercio
menor, esto representa el 19.72%, 18.98%, 30.15%, 21.68%, y 19.68% de la poblacién total
empleada en las zonas urbanas de los distritos de Iquitos, Punchana, Belén y San Juan
respectivamente.

Seguida por la actividad de Transporte, almacenamiento y comunicaciones,
representando el 11.41%, 14.94%, 9.19% y 11.71% de la poblacion total empleada en las zonas
urbanas de los distritos de Iquitos, Punchana, Belén y San Juan respectivamente.

k) Economia.

Iquitos, concentra aproximadamente el 71.66% de la produccion total del departamento
— excluyendo a la provincia de Datem de Maraidn-, lo que nos da una aproximacion mas real de
la produccion de la ciudad de Iquitos y la importancia sobre la produccion total del departamento,
permitiendo de esta manera comparar y analizar los grandes sectores econdmicos del
departamento. (INEI, 2017)

Sector Agropecuario. El valor bruto de la produccion agropecuaria (VBPA) crecio 0.3%
en el afio 2008, como resultado del incremento del sub-sector pecuario (8.7%), explicado por la
mayor produccion de carne (aves, porcino y vacuno), leche y huevos; y atenuado por la caida del
sub-sector agricola (0.9%), afectado por las inundaciones de los rios, suscitadas a inicios del
presente afio. El promedio anual de crecimiento del sector agropecuario es 2.60%.

Sector Pesca. La actividad pesquera fue impulsada por la abundancia del recurso

hidrobiolégico en los rios y cochas (para consumo humano y comercializaciéon de peces
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ornamentales). En dicho resultado también habrian influido los créditos de promocién a la pesca
artesanal. El promedio anual de crecimiento es del 10.02%.

Sector Forestal. La produccion de madera rolliza ascendié a 642, 315 m3 en el afio 2008,
volumen mayor en 0,4 por ciento al registrado en el afio anterior, explicado, en parte, por las
concesiones forestales y los mayores permisos de extraccion forestal; a pesar, de que en el
segundo semestre del afio 2008 se registrd un retraso en la aprobacion de los Planes Operativos
Anuales, lo cual generd desabastecimiento de materia prima. Las especies maderables de mayor
volumen de extraccion fueron: cumala (34.5%), lupuna (15.2%), capirona (8.4%) y tornillo
(7.5%).

Actividad Manufacturera. La produccion manufacturera de Loreto registrdé un
crecimiento promedio anual de 6.1% en el periodo 2002-2008, principalmente en los ultimos dos
afios. A nivel de la industria primaria, influy6 el comportamiento positivo de la rama refinacion
de petrdleo, dada la mayor produccion de gasolinas y petroleo residual por la refineria Iquitos de
Petroperu, asi como la mayor produccion de carne de ave debido a la instalacion de unidades de
produccion intensiva en el departamento por parte de la principal empresa del sector.

4.1.2. Recursos Turisticos de Iquitos

Marin (2012), sefiala que, un recurso turistico es, “fodo elemento natural, toda actividad
humana o resultado de la misma que puede generar un desplazamiento por motivos,
esencialmente, de ocio”.

- Los recursos son muchos, se dan en todas partes.
- No debemos confundir recurso con producto

- El producto turistico se forma a partir de la siguiente ecuacion:

Recursos Turisticos + Infraestructuras + Equipamientos y Servicios = Producto Turistico.
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- El producto turistico se consume donde se produce y no “desaparece”.

La ciudad de Iquitos es una de las urbes de mayor tamafio que se encuentran en la zona
selvatica del Peru; esta ciudad se ubica en la provincia de Maynas, en el departamento de Loreto,
y es capital de la region Loreto. Ademas, de tener paisajes exdticos con una variedad de fauna y
flora, se ha convertido en una de las ciudades mas visitadas por los peruanos y extranjeros. Los

principales recursos turisticos de Iquitos, son los siguientes:



Tabla 9

Recursos Turisticos de Iquitos 2020

85

Nombre

Descripcion

Imagen

Rio Amazonas

Reserva Nacional de
Pacaya — Samiria

La red hidrografica de la region es una de las mas complejas del mundo, teniendo como
epicentro de su conformacion al rio mas caudaloso del mundo, el Amazonas, unico por
sus proporciones y dimensiones. El rio Amazonas fue descubierto hace mas de 400 afios
por el espafiol Francisco de Orellana y, adquirié el nombre de Amazonas debido al
ataque infringido a su descubridor por una tribu de aguerridas mujeres. Este caudaloso
rio tiene su origen cerca del pueblo de Nauta, con la confluencia de los rios Marafién y
Ucayali, atraviesa por las extensas selvas tropicales, lugares como Tamshiyacu, Iquitos,
Indiana, Pevas, Ramon Castilla, hasta llegar a juntar sus aguas con el Océano Atlantico,
luego de 4 500 Km. de recorrido. Es un rio navegable, con mas de 500 afluentes, siendo
su profundidad promedio de 50 metros y, su ancho varia entre los 4 y 6 kilémetros,
llegando a extenderse en la zona de su desembocadura hasta 150 Km. en el mar. El
principal puerto peruano del rio Amazonas se encuentra en la ciudad de Iquitos.
Ubicada a 183 kilometros al suroeste de Iquitos. Su fauna es abundante: existen 130
especies de mamiferos; 330 especies de aves; 150 especies de reptiles y anfibios y; 250
especies de peces. Por su extension, Pacaya-Samiria es la reserva mas grande del Pert,
la segunda de la hoya amazénica y, la cuarta de Sudamérica. Su clima es calido y himedo
y; su vegetacion es una de las mas ricas en especies del bosque tropical. La flora de la
reserva es variada e impresionante, habiéndose identificado hasta el momento cerca de
850 especies, con una nutrida presencia de palmeras y 22 especies de orquideas. Pacaya
Samiria, el bosque inundable mas extenso de la Amazonia, fue declarada reserva
nacional en febrero de 1982, para conservar sus valiosos recursos de flora y fauna, asi
como sus bellos paisajes. Su extension supera los 2 millones de has, territorio compartido
entre las provincias de Loreto, Requena, Ucayali y Alto Amazonas. Su nombre deviene
de los dos principales afluentes de la zona: el Pacaya y el Samiria, pero esta reserva
también es conocida como la “Selva de los Espejos”, porque sus aguas sombrias reflejan
con alta fidelidad el follaje selvatico y las esponjosas nubes del cielo.
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Nombre

Descripcion

Reserva Nacional
Allpahuayo -
Mishana

Iglesia Matriz o
catedral de Iquitos

Fue creada en enero de 2004, con la finalidad de proteger a uno de los mayores bosques
de arena blanca o “varillajes” de la Amazonia peruana, un ecosistema rico en flora y
fauna endémica, con muchas especies que atin no han sido identificadas plenamente
por la ciencia. Los investigadores han reportado la existencia de 145 especies de
mamiferos, 476 de aves, 120 de reptiles, 83 de anfibios, 155 de peces, 522 de
mariposas, ademas de 1,780 especies de plantas. Algunas de estas especies son nuevas
para la zoologia, como los primates guapo ecuatorial (Pithecia acquatoriales) y el tocon
negro (Callicebus lucifer); las aves hormigueras Herpsilochmus gentryi, Percnostola
arenarum y Myrmeciza castanea y; el atrapamoscas Zimmerius villarejoi. La reserva
tiene mas de 58 mil has, pertenecientes a la comunidad de Mishana, provincia de
Maynas.

Ubicada en la Plaza de Armas de la ciudad de Iquitos; fue construida entre 1911y 1924
bajo el estilo neogdtico. Luego, el padre Abencio Villarejo se encargéd de su
restauracion entre los afios 1944 y 1949. Su estructura de una sola nave mantiene los
detalles del modelo europeo con un pulpito tallado en madera al lado derecho. Un
detalle interesante es el reloj suizo que se instald en 1925, su cuidado estuvo en manos
del sefior Manuel Pinedo.
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La Casa de Fierro

Se encuentra ubicado entre las esquinas del Jr. Prospero y la calle Putumayo, frente a
la Plaza de Armas de la ciudad de Iquitos. Se construy6 en 1887, siendo disefiada por
el arquitecto francés Gustavo Eiffel. Sus soportes vinieron desarmados desde Paris en
un barco de bandera brasilera, con la idea de llevarlos hasta el rio Mishagua en el
departamento de Madre de Dios; debido a problemas de transporte, la carga fue
vendida al cauchero espafiol Anselmo del Aguila, quien dispuso que fuera ensamblada
en el lugar donde actualmente se ubica. Asi, la casa ha quedado como testimonio del
apogeo de la época del caucho. Su estructura de dos pisos, con balcones en ambas
fachadas y techo en forma piramidal de cuatro aguas es soportada con columnas de
fierro forjado.

B

Nombre

Descripcién

Comunidades
Nativos de la Selva

Hay aproximadamente 72 grupos étnicos o comunidades nativas y aborigenes en el Peri
y 65 estan en la zona, aqui algunas de ellas: Aguaruna, Bora, Capanahua, Chayahuita,
Candoshi MuratoHuitoto — Meneca, Huitoto, Murui, Napo, Pastaza Tigre Shipibo-
Conibo, Chamicuro Huitoto — Muiname Huambisa. La mayoria de estos grupos han sido
civilizados por misiones catolicas y mantienen arraigadas muchas de sus costumbres
ancestrales como: el arte, su lengua, sus bailes, su alimentacion etc. Ademas, tienen gran
dominio del uso curativo de las plantas, hierbas y bebidas alucinégenas como la
ayahuasca. Ocupan territorios a las orillas de los rios y lagunas: Putumayo, el Amazonas,
el Pastaza, el Napo, el Marafion y el Huallaga, Yavari, Yarta, el Purtis y el Ucayali. Los
operadores turisticos normalmente ofrecen una visita a un centro poblado de estas
comunidades.
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Hotel Palace

El Museo Municipal
y la Biblioteca
Amazénica

Se encuentra situado en Las Esquinas de la Travesia Putumayo y Malecén Tarapaca.
Este inmueble se complet6 en el afio 1912 y fue estimado el mejor y mas ostentoso de
la Amazonia peruana. Sus Tres pisos han sido esmeradamente decorados con
miradores y hierro forjado proveniente de Hamburgo, jaspe de Carrara, mosaicos y
adornos de Sevilla. Ese calculo se transforma en los Referencias Cerca de 30 mil libras
de oro. En el conveniente hotel se albergaron los visitantes mas significativos que
llegaron el disefio de la localidad al nivel de la goma. Presentemente no se permite la
entrada.

El Museo, cuenta con una variada muestra de la fauna selvatica y, con piezas de artesania
de las diferentes culturas nativas. El museo ocupa los antiguos ambientes del palacio
municipal de Iquitos, ubicado en la calle Napo 224, a unos pasos de la Plaza de Armas.
La Biblioteca, una de las mas importantes en América Latina en lo que respecta a la
Amazonia, cuenta con hemeroteca, pinacoteca y 132 esculturas que muestran las
indumentarias de las tribus selvaticas. Su nutrida coleccion bibliografica supera los 24
mil volumenes, con tomos especializados en historia, sociologia, antropologia,
lingiiistica, literatura, ciencias filosoficas, teoldgicas y biblicas, ademas de varios topicos
relacionados a la Amazonia. Entre sus apreciables ejemplares se distinguen cerca de
medio centenar de primeras ediciones (algunas del siglo XVII); 300 versiones de la
Biblia en distintos idiomas y; del Nuevo Testamento en lenguas selvaticas.
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Nombre

Descripcion

Imagen

Malecén Tarapaca

Centro de la ciudad
de Iquitos

Complejo de
Quistacocha

Ubicado en el limite de la ciudad, a orillas del rio Amazonas, data de la época del auge
del caucho. En su recorrido ofrece una atractiva vista panoramica del rio Amazonas y
del puerto de Belén. Situado en el limite de la localidad de Riverside, un remate del
caucho del Amazonas. En su trayecto brinda una atractiva vista general del rio
Amazonas y el puerto de Belén. Cerca de aqui también se encuentra el Puerto de belén,
lugar donde los campesinos han construido sus viviendas sobre pilotes de madera o en
fuertes balsas, por lo que, en la época de inundaciones, se atan entre si y se mudan en
el segundo piso.

Una visita basica por Iquitos incluye la concurrida Plaza de Armas, donde confluyen
locales y extranjeros. Por las noches es sede de bailarines, pintores y artistas que buscan
presentar su arte a los viandantes. La plaza esta rodeada por varios edificios historicos,
como la Iglesia Matriz, la Biblioteca Municipal, y los mas conocidos: la casa de
Fitzcarraldo, mandada a construir por el legendario cauchero irlandés Carlos Fermin
Fitzcarrald, protagonista del film del director Werner Herzog (Fitzcarraldo, 1982); y la
Casa Pinasco, también construida en la misma época y de estilo europeo. Pero la mas
llamativa de todas es la Casa de Fierro, disefiada por el arquitecto francés Gustave Eiffel
(si, el mismo de la torre) y traida desde Europa por partes (tuercas y pernos incluidos)
en época del boom del caucho. Esta edificacion presta sus espacios a tiendas de souvenirs
y al restaurante “La Cafeteria del Amazonas”, donde podra degustar platos tipicos y uno
de los mejores cafés de la ciudad.

Se ubica cerca del kilometro 6 de la carretera Iquitos — Nauta. Quienes lo visiten podran
disfrutar de hermosos paisajes naturales, ya que cuenta con 370 hectareas y una playa
artificial conocida como Tunchi Playa. Pero eso no es todo lo que tiene este lugar para
ofrecer, puesto que en el mismo hay una piscina, acuarios, zooldgico, embarcadero.
También hay restaurantes en donde degustar de una buena comida y un rio en el cual es
posible pasear en bote para apreciar toda su belleza. Sin duda es un sitio perfecto para
aquellas personas que les gusta realizar caminatas, disfrutar del aire libre y de la
naturaleza.
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Nombre

Descripcion

Centro de rescate
amazonico — CREA

Embarcaderos de
cruceros en Iquitos

El Mariposario
Pilpituwasi

Ubicado en el km 4.5 de la carretera Iquitos — Nauta, es un centro que se dedica a
la investigacion y proteccion de especies amazonicas en peligro de extincion. Su
principal representante son los manaties, pero tienen varias otras especies con las que
trabajan; ellos realizan una serie de programas destinados al rescate, rehabilitacion y
posterior liberacion de estas especies También realizan programas de educacion
ambiental de una manera inclusive entretenida para los nifios y promueven el turismo
responsable con la finalidad de conservar el ecosistema amazonico.

En Iquitos hay Barcos que ofrecen la posibilidad de recorrer el Amazonas durante una
semana. Con la nave se puede visitar las ciudades de Leticia en Colombia y Tabatinga
en Brasil; incluye caminatas por la selva, visita a los pueblos nativos, expediciones
nocturnas y pesca.

El Mariposario de Pilpintuwasi en Iquitos alberga numerosas especies de mariposas y
también funciona como un centro de rescate de algunas especies amazonicas de la fauna
silvestre. Protegen animales afectados por la industria de la caza furtiva y el trafico que
prospera en Iquitos. Dentro del turismo en Iquitos, es un importante atractivo
turistico. E1 Mariposario de Pilpintuwasi es el Ginico criadero de mariposas en el Pert.
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Lo conforman los recursos turisticos de la region Loreto, los cuales estan identificados y

reconocidos por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), y se detalla a

continuacion (Ver tabla 10):

Tabla 10

Directorio de Recursos Turisticos de Iquitos 2020

mbr , . .
N° Nombre d € Categoria Tipo Subtipo
recurso turistico
01 Iglesia Santa Manifestaciones Arquitectura y Iglesias, Templos
Beatriz culturales Espacio Urbanos Catedral, etc.
02 Casa Morey Manifestaciones Arqu.ltectura y Casa .de V:cll(.)l" y
culturales Espacio Urbanos arquitectonico
03 Ex colegio San Manifestaciones Arquitectura y Edificacion, Escuela,
Agustin culturales Espacio Urbanos Fortaleza, Cuartel, etc.
L .
04 aguna de Sitios naturales Cuerpos Laguna
Quistacocha de agua
05 Museo Amazénico Manifestaciones Mugeos y otros Museos y otros
culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca)
06 Casa de Fierro Manifestaciones Arqqltectura y Casa ‘de v:cllgr y
culturales Espacio Urbanos arquitectonico
07  Ex Hotel Palace Manifestaciones Arqu.ltectura y Casa .de V:cll(.)l" y
culturales Espacio Urbanos arquitectonico
08 Malecon Tarapaca Manifestaciones Arqu.ltectura y Malecones
culturales Espacio Urbanos
Mus?q Barco Manifestaciones Museos y otros Museos y otros
09 Historico Ayapua . .
1906 culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca)
. Manifestaciones Museos y otros Museos y otros
1 M I . .
0 useo lquitos culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca)
1 Museo de culturas Manifestaciones Museos y otros Museos y otros
indigenas culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca)
12 Casa Cohen Manifestaciones Arqqltectura y Casa .de v:cllgr y
culturales Espacio Urbanos arquitectonico
13 Centro Pgblado de Manifestaciones Pueblos Pueblos tradicionales
Manacamiri culturales

Nota de tabla: MINCETUR (2019)

MINCETUR (2017), de acuerdo esta entidad nacional del turismo, el 2.5% del total de

viajes por turismo interno, tuvo como destino a la regién Loreto; el 37% viajaron para visitar

amigos y familiares, 8 noches fue a la permanencia en a la region, el 45.2% se hosped6 en un

establecimiento de alojamiento pagado, $/697 fue el gasto total por persona, durante su viaje por

turismo interno.

Durante el 2018, el turismo en Loreto registré un crecimiento en la capacidad ofertada
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hotelera, destacando un crecimiento del nimero de establecimientos (2,1%), asi como el nimero
de habitaciones (2,7%) y el nimero de plazas-cama (3,2% respecto al afio anterior). En relacion
a la oferta turistica de servicios turisticos en Iquitos, desde 2015 a 2019, en la tabla siguiente, son
los siguientes (Ver tabla 11):

Tabla 11

Directorio de Recursos Turisticos de Iquitos 2020

Provision de . , Salas de
~ . . Agencias  Guias de .
Afio alimentosy  Artesanos Hospedajes . . . juego
. de viajes turismo .
bebidas autorizadas
2015 2120 1004 312 199 90 11
2016 2345 187 397 201 128 13
2017 2541 1372 476 253 147 17
2018 2769 1451 509 268 156 20
2019 2876 1657 578 291 170 24

Nota de tabla: MINCETUR (2019)
4.1.4. Demanda Turistica

De acuerdo al portal del MITINCI, 2019, la demanda turistica del 215-2019, fue la
siguiente (Ver tabla 12):
Tabla 12

Turismo Receptor 2015-2019

- Turismo Incremento
Afio
receptor

2015 57,879 -

2016 66,371 8492
2017 71,372 5001
2018 73,373 2001
2019 75,373 2000

Fuente: BADATURS (2016)



93

a) Anadlisis de la Demanda.

Se pueda apreciar que desde el 2015, el incremento de la demanda ha sido positiva, y
entre el 2015-2016, se dio la mayor demanda de turistas al distrito de Iquitos, con mas de 8492
en el 2016, visitantes respecto al 2015, seguido de los 5001 visitantes mas en el 2017, respecto
al 2016; los sucesivos afios el incremento se reduccion respecto a los afios precedentes; entre
2017-2018, el incremento solo fue de 2001 visitantes; y entre 2018-2019, se increment6 en 2000
visitantes nuevos.

El siguiente analisis de la demanda, ha sido realizado en base a los datos recopilados en
el proceso investigativo en el distrito de Iquitos; se han visitado las oficinas del gobierno regional
de Loreto, en el area de turismo y de la Municipalidad Provincial de Maynas, cuya capital es la
ciudad de Iquitos; asi como en los trabajos de campo, en la cual se da cuenta de la oferta de los

destinos, donde se tomaron datos cualitativos sobre el perfil de la demanda.

4.1.5. Percepcion Social del Ecoturismo en Iquitos
a) Percepcion de los Pobladores Residentes.

La percepcion de los residentes del distrito de Iquitos, se realiz6 el siguiente cuestionario,
el cual le fue aplicado mediante encuesta.
Modalidad.

La encuesta tuvo preguntas semiestructurada; es decir, donde se plantearon preguntas y a
su vez, se les dio la libertad al entrevistado, a que emita su juico y/o respuesta, luego de terminar
con su respuesta cerrada mas apropiada.

Finalidad.

Fue con motivos investigativos, para determinar la percepcion del poblador residentes
respecto a los atractivos ecoturisticos del distrito de Iquitos, considerando como una alternativa
de destino turistico, fomentando la actividad determinando las estrategias para el Plan Estratégico

Ecoturistico, impulsando la actividad.
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Tipo.

Fue individual, y su aplicacion fue mediante un formulario personal, para dar las
respuestas en forma individualizada.
Duracion.

Esta tuvo una duracién promedio entre 10 a 5 minutos, lo que significé hasta 5 dias de
trabajo de campo, para levantar las encuestas.
Medios Utilizados.

Para tal propdsito, se utilizo el formulario con las preguntas, un equipo grabador de voz
y otras manuscritas en fichas de trabajo de campo; también fue necesario la méaquina fotografica,
para levantar tomas de los elementos del sistema natural.
Preguntas.

Las preguntas fueron destinadas a los pobladores residentes y turistas, que el dia de la
encuesta estuvieron de visita; y fueron de la siguiente manera:
Tablal3

Preguntas Realizadas a los Pobladores Residentes

N° Preguntas

1. ¢El distrito de Iquitos cuenta con los Recursos Ecoturisticos suficientes para ser un destino turistico?
(Considera de utilidad que Iquitos cuente con un Plan Estratégico, donde se planifique la actividad
Ecoturistica?

3. (Cuenta con los servicios turisticos para ofrecer a los potenciales turistas que visitan los atractivos
naturales y culturales en Iquitos?

4. ;Cuenta con los productos turisticos para ofrecer a los potenciales turistas que visitan los atractivos
naturales y culturales en Iquitos?

5. ¢Considera que el Desarrollo del Ecoturismo, debe diferenciar la oferta de sus productos y servicios
en base al turista nacional e internacional?

6. (Creé que sea necesario que el Ecoturismo en Iquitos tenga una vision reflejada en su Plan Estratégico?

7. (Creé que sea necesario que el Ecoturismo en Iquitos tenga una Mision reflejada en su Plan
Estratégico?

8. (Cosiera que la municipalidad debe desarrollar el Plan Estratégico para desarrollar el Ecoturismo en
Iquitos?

9. (Estaria apto para participar en los procesos de implementacion de un Plan Estratégico donde
intervenga la comunidad para su desarrollo?

10. ¢Cree Ud. que, con la puesta en marcha de un Plan Estratégico, mejoraria su calidad de vida en su
comunidad?

11. ;Qué opinidn le merece que los sectores dedicados el Turismo intervengan en apoyar el cumplimiento
del Plan Estratégico?

12. ;Hay la necesidad de proponer un modelo de desarrollo para el Ecoturismo a fin de que genere mas
flujos de turistas en Iquitos?

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 383, pobladores residentes del distrito

de Iquitos, fueron los siguientes:

1. (El distrito de Iquitos cuenta con los Recursos Ecoturisticos suficientes para ser un

destino turistico?

Tabla 14

Iquitos Cuenta con los Recursos Ecoturisticos Suficientes para Ser un Destino Turistico

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de ]7 207 207
acuerdo

.El distrito de Iquitos cuenta con De acuerdo 247 64.5 87.2

los Recursos  Ecoturisticos o ... 40 49 12.8 100.0

suficientes para ser un destino

turistico? Totalmente en 0 00 100.0
desacuerdo ) :
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 6
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Andlisis y Comentarios de Pregunta 1

Objetivo

Analisis

Comentario

El objetivo de la pregunta es conocer del poblador residente que tanto, conoce su lugar, y
saber si su distrito cuenta con los recursos Ecoturisticos suficientes para que sea un destino
turistico nacional e internacional; que sea visitado constantemente sus lugares y atractivos
turisticos.

De los 383 encuestados al menos 247 de ellos dijo que estaba de acuerdo con la pregunta;
es decir, que si Iquitos contaba con los recursos ecoturisticos suficientes para ser un destino
turistico, esto represent6 el 64.5% del total; seguido del totalmente de acuerdo que obtuvo
el 22.7% de los encuestados; cabe mencionar que la ciudad de Iquitos hay una identidad
social y cultural por poner en adelante sus recursos ecoturisticos, que lo hacen atractivos, a
los ojos del mundo, ser parte de la Amazonia peruana, pulmén de américa; de otro lado, el
12.8% quienes representaban en términos absolutos 49 de los 383 pobladores residentes,
manifestaron en desacuerdo con la pregunta; y ninguno de ellos dijo estar totalmente en
desacuerdo.

Lo que hay que ver en la pregunta orientada a que los pobladores que residentes de Iquitos,
no solo es conocer si cuenta con los recursos suficientes; ellos conocen que los recursos
amazonicos son unicos en el Pertl, y son conscientes de ello; sin embargo, el arraiga socio —
cultural por sus atractivos turisticos, por su gastronomia y festividades, la hacen mas
atractiva la ciudad de Iquitos, ya que hay un involucramiento social y sus autoridades,
cuando de turismo se trata; mas ain los escenarios en la selva peruana se prestan para el
Ecoturismo, donde se ha podido ver gran cantidad de recursos aun si explotar; claro esta,
que entre los pobladores ain hay cierta discrepancia por la expansion de pueblos
occidentales a pueblos originarios de la Selva, que hacen que un sector no esté de acuerdo
con que Iquitos cuenta con los recursos suficientes para ser un destino turistico; consciente
de la situacién turistica, hay mucho por hacer sin embargo, esto no la descalifica que Iquitos
y sus alrededores son destinos turisticos nacional e internacional.

Nota de tabla: Elaboracion propia

2. ;Considera de utilidad que Iquitos cuente con un Plan Estratégico, donde se planifique

la actividad Ecoturistica?

Tabla 16

Iquitos Cuente con un Plan Estratégico, Donde se Planifique la Actividad Ecoturistica

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de 205 535 535
acuerdo

;Considera de utilidad que De acuerdo 160 41.8 953

Iquitos cuente con un Plan
E d 18 4. 100.0

Estratégico, donde se planifique n desacuerdo 7

la actividad Ecoturistica? Totalmente en 0 0.0 100.0
desacuerdo ‘ :
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Iquitos Cuente con un Plan Estratégico, Donde se Planifique la Actividad Ecoturistica
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Nota de figura: Elaboracion propia

Tabla 17

Andlisis y Comentarios de Pregunta 2

Objetivo

Analisis

Comentario

La pregunta hace referencia ya a un plan de gestion orientado a la actividad Ecoturistica, en
particular, es por ello que la pregunta a los pobladores residentes va en esa linea de saber
que tan importante es para ellos contar con un Plan Estratégico, donde se planifique ya la
actividad ecoturistica de Iquitos.

Los hallazgos de la encuesta determinaros que, de los 383 encuestados el 53.5% manifesto
estar totalmente de acuerdo, esto significé en términos absolutos 205 pobladores residentes;
luego, estuvieron solo de acuerdo, fueron el 41.8% es decir 160 de los 383 encuetados; entre
estar totalmente de acuerdo y solo de acuerdo, fueron el 95.3% es decir, la gran mayoria,
de los 383 encuestados 365 dijeron estar en esta linea de respuesta; so6lo 18 de ellos, quienes
representaron solo el 4.7% no estuvieron de acuerdo, y ninguno en total desacuerdo.

Cabe preciar que un Plan Estratégico, es tener una linea una guia por donde deseo lograr
resultados de mi actividad y con la estrategia desarrollo las actividades y procesos para
lograr el éxito de la referida actividad; en este caso, el plan estratégico es fundamental
cuando de atraer turistas se trata, porque se enfoca en el presente y el futuro y refuerza los
principios adquiridos en la vision, mision y estrategias. Las respuestas a pesar del poco
conocimiento de los pobladores residentes sobre el tema, sabe que como instrumento de
gestion implica mejoras sociales y economicas del sector, donde se veran beneficiadas las
personas, las empresas, y los propios turisticos que visitan Iquitos; y un Plan estratégico se
encamina precisamente a esto. Son pilares en el plan la diversificacion y consolidacion de
los mercados a las que deseamos llegar con el plan, consolidacion e la oferta y demanda, la
facilitacion del turista y finalmente, la institucionalidad del sector para regular la actividad
en beneficio integral.

Nota de tabla: Elaboracion propia
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3. (Cuenta con los servicios turisticos para ofrecer a los potenciales turistas que visitan los

atractivos naturales y culturales en Iquitos?

Tabla 18

Cuenta con los Servicios Turisticos para Ofrecer a los Potenciales Turistas que Visitan los

Atractivos Naturales y Culturales en Iquitos

Pregunta Respuesta Parcial Y% % (total)

Totalmente de 305 796 796
acuerdo

(Cuenta con los servicios

turisticos para ofrecer a los D¢ acuerdo 78 204 100.0

potenciales turistas que visitan En desacuerdo 0 0.0 100.0

los atractivos naturales Yy Totaimente en

culturales en Iquitos? desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 8

Cuenta con los Servicios Turisticos para Ofrecer a los Potenciales Turistas que Visitan los
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90

79.6%

80

70

60

50

40

30

20

10

0.0%

0.0%

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota de figura: Elaboracion propia



99

Tabla 19

Andlisis y Comentarios de Pregunta 3

Esta pregunta tiene como objetivo conocer de parte de los pobladores, si consideran que

Objetivo Iquitos cuenta con los servicios turisticos necesarios para ofrecer a los potenciales turistas
tanto nacionales como internacionales que lleguen a visitar los atractivos naturales y
culturales del area en estudio.
De los 383 pobladores encuestados, el 79.6% que en términos absolutos representa a 305
personas, manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 20.4% que representa a

Analisis 78 personas, indicé estar solo de acuerdo, por lo tanto el 100% de encuestados mostro estar
en esa linea de respuesta, es decir, el total de los encuestados esta de acuerdo con que Iquitos
cuenta con dichos servicios turisticos para ofrecer a los turistas que visitan Iquitos, por otro
lado, ninguno manifesto estar en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.
Los pobladores saben lo que tienen, si bien no cuentan con el concepto cientifico de lo que
es un potencial turistico, si lo tienen desde el punto de vista de convivencia con sus recursos,
es decir valoran sus recursos y lo incorporan como atractivos que otras latitudes y regiones
no la tienen, esto hace que la valoracion de los recursos incluya que se tenga inventarios
descriptivos mas detallados y relevantes; en la selva peruana, hay muchos atractivos
turisticos y estos se preparan adecuadamente para que el turista satisfaga la necesidad de

Comentario lograr una buena estadia con la visita, por ello el 100% cree estar preparado para dotar de
los servicios a los turistas nacionales y extranjeros; a modo de critica constructiva,
considero que se requiere una serie de mejoras de los servicios, no se ha profesionalizado,
por ejemplo los guias, siguen siendo muchas veces lugarefios que alto conocimiento, no dan
el adecuado mensaje a los turistas; o se requiere mejores infraestructura de hoteles y
restaurantes, entre otros; ello no significa que no es posible lograr que los servicios que
ahora se prestan sean los adecuados, pero si requiere de mejoras continuas, dada las
exigencias del turistas, por ello la importancia de conocer su perfil.

Nota de tabla: Elaboracion propia

4. ;Cuenta con los productos turisticos para ofrecer a los potenciales turistas que visitan
los atractivos naturales y culturales en Iquitos?

Tabla 20

Cuenta con los Productos Turisticos para Ofrecer a los Potenciales Turistas que Visitan los

Atractivos Naturales y Culturales en Iquitos

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de 279 78 78
acuerdo

;Cuenta con los productos

&

turisticos para ofrecer a los De acuerdo 104 27.2 100.0

potenciales turistas que visitan En desacuerdo 0 0.0 100.0

los atractivos naturales Y Totaimente en

culturales en Iquitos? desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Tabla 21

Andlisis y Comentarios de Pregunta 4

Objetivo

Analisis

Comentario

La pregunta tiene como finalidad conocer si Iquitos cuenta con productos turisticos que se
puedan ofrecer a los turistas nacionales e internacionales que visiten los atractivos naturales
y culturales que posee Iquitos.

Seglin los resultados de la encuesta, el 72.8% de los pobladores encuestados dijeron estar
totalmente de acuerdo, luego el 27.2% indicaron estar solo de acuerdo con que Iquitos cuenta
con productos turisticos necesarios para ofrecer; por lo tanto, el total de encuestados; es
decir, los 383 pobladores residentes, manifestaron estar en esta linea de respuesta, mientras
que ninguno se mostrd en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

De igual forma los productos ecoturisticos que se ofrecen en la zona de Iquitos son
insuficientes, y requieren estar en constante innovacion; si bien no se desestima lo que se
ofrece, tan igual se requiere que se profesionalicen los elementos que significan ofrecer un
producto turistico, contemplar los recursos y equipamientos turisticos, la accesibilidad,
infraestructura, tipos de transporte, imagen del destino y los precios que significan; contar
con un buen producto es vital para que el turista se desplace hasta el destino que se ofrece,
por ello, el poblador en mas del 99% estd de acuerdo con que si se cuenta y es que el

poblador distingue a su producto y no se proyecta, en funcion a lo que se quiere o requieren
los turistas.

Nota de tabla: Elaboracion propia
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5. ;(Considera que el Desarrollo del Ecoturismo, debe diferenciar la oferta de sus productos

y servicios en base al turista nacional e internacional?

Tabla 22

Desarrollo del Ecoturismo, Debe Diferenciar la Oferta de sus Productos y Servicios en base al

Turista Nacional e Internacional

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Totalmente de 218 56.9 56.9
. acuerdo

(,Cons1flera que el D.esarrol.l 0 del De acuerdo 159 41.5 98.4

Ecoturismo, debe diferenciar la

oferta de sus productos y Endesacuerdo 6 1.6 100.0

servicios en base al turista T, (1mente en

nacional e internacional? desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 10
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Tabla 23

Andlisis y Comentarios de Pregunta 5

Esta pregunta se formulo con el objetivo de conocer la opinion de los pobladores residentes
Objetivo acerca del desarrollo del Ecoturismo, especificamente si este debe hacer diferencia de la

oferta de sus productos y servicios respecto al origen del turista, si es nacional o

internacional.

De los 383 pobladores encuestados, el 56.9% que en términos absolutos representa a 218

encuestados, indico estar totalmente de acuerdo con que la oferta de sus productos y
Analisis servicios debe ser diferenciada para el turista nacional e internacional; ademas el 41.5% de
encuestados que representa a 159 pobladores, indica estar solo de acuerdo. Por otro lado,
solo el 1.6% que representa en términos absolutos a 6 de los 383 encuestados, manifestd
estar en desacuerdo, mientras que ninguno indico estar totalmente en desacuerdo.
La diversificacion de la oferta turistica en Iquitos, es enorme y esta en constante progreso;
la opinidn social es importante en este contexto, porque la diferenciacion de la oferta de
productos y servicios, de acuerdo al visitante nacional o extranjero es importante; y es que,
segun su lugar de origen, el conocimiento de los productos y servicios, va a variar,
considerando que el visitante nacional tienen un concepto histérico, quizd sin mucho
detalle, pero le es posible tener alguna idea de lo que se le ofrece, tal es el caso de los costos
del servicio de traslados, hospedaje, se vale de la demanda nacional y regional; diferente es
el caso del turista extranjero que se requiere dar los conocimientos de los productos que se
les ofrece, en torno a su utilidad, historia, etc; igual los servicios; por ello el pelador dice en
un 56.9% mas el 41.5% estar de acuerdo con esta diferenciacion de ofrecer servicios y
productos ecoturisticos diferenciados por tipo de visitante.
Nota de tabla: Elaboracion propia

Comentario

6. ;Creé que sea necesario que el Ecoturismo en Iquitos tenga una vision reflejada en su

Plan Estratégico?

Tabla 24

Cree que Sea Necesario que el Ecoturismo en Iquitos Tenga una Vision Reflejada

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de 200 579 529
acuerdo

.Creé que sea necesario que el De acuerdo 180 47.0 99.2

E'C(-)Eurlsmo en Iquitos tenga una En desacuerdo 3 0.8 100.0

vision reflejada en su Plan

Estratégico? Totalmente en 0 00 100.0
desacuerdo ‘ :
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Tabla 25

Andlisis y Comentarios de Pregunta 6

Objetivo

Analisis

Comentario

La pregunta tuvo la finalidad de conocer de parte de los pobladores del distrito en estudio,
si consideran necesario que el Ecoturismo tenga una vision reflejada en el Plan Estratégico
de Iquitos.

Con los resultados de la encuesta, se pudo determinar que el 52.2% de los pobladores
encuestados esta totalmente de acuerdo, luego el 47.0% solo esta de acuerdo; entre los que
estuvieron totalmente de acuerdo y solo de acuerdo, fueron el 99.2% del total, lo cual
representa a 380 personas de las 383 encuestadas; es decir, la gran mayoria estuvo en esa
misma linea de respuesta; opuesto a ello, solo el 0.8% representado en términos absolutos
por 3 personas, indicaron estar en desacuerdo, mientras que ninguno manifestd estar
totalmente en desacuerdo.

Se ha mencionado que el plan estratégico es visorar el futuro, a como desea que se le vea el
Ecoturismo en el tiempo, que herramientas se provee para planificar la actividad, que
actores participan y que se ofrece al turista; sin duda conocer de los pobladores la necesidad
de que el Ecoturismo tenga una vision integral y que se refleje en el PE, es importante que
la vision esté articulada al plan nacional, regional y local; es decir una sola mirada
describiendo en ella su reconocimiento en el tiempo, y planteandose hacia donde quiere
llegar; la vision del desarrollo del Ecoturismo debe estar vinculada a los objetivos
estratégicos, a la propia mision de la actividad, al aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades, al logro del éxito en el corto, mediano y largo plazo; la vision es
transcendental en el PE, sin ella, sera dificil enmarcar los objetivos estratégicos.

Nota de tabla: Elaboracion propia
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7. (Creé que sea necesario que el Ecoturismo en Iquitos tenga una Mision reflejada en su
Plan Estratégico?
Tabla 26

Cree que Sea necesario que el Ecoturismo en Iquitos Tenga una Mision Reflejada

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Totalmente 207 54.0 54.0
, de acuerdo
,Creé que sea
necesario que el De acuerdo 173 452 99.2
Ecoturismo en Iql.n.tf)s En 3 0.8 100.0
tenga una Misién desacuerdo
reflejada en su Plan Totalmente
Estratégico? en desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 12
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Andlisis y Comentarios de Pregunta 7

Objetivo

Analisis

Comentario

El objetivo de esta pregunta fue conocer la opinion de los pobladores acerca del Ecoturismo,
si consideran importante y necesario que este tenga una mision en el Plan Estratégico de
Iquitos, para el desarrollo de esta actividad.

De los 383 pobladores encuestados, se tiene que el 54.0% representado en términos
absolutos por 207 residentes, estuvieron totalmente de acuerdo; el 45.2% de los encuestados
manifestd estar solo de acuerdo; por lo tanto, el 99.2% se encontrd en la misma linea de
respuesta, esto evidencia que la gran mayoria de los pobladores considera importante y
necesario que se tenga en cuenta al Ecoturismo en el Plan Estratégico de Iquitos; por otro
lado, el 0.8% de los encuestados que representa a 3 de 383 pobladores, indicd que se
encuentra en desacuerdo, mientras que ninguno manifesto estar totalmente en desacuerdo.
La misiéon se convierte en la declaracion del proposito y enfoque de la actividad
Ecoturistica, es una breve descripcion del porque se existe; sin ella es imposible desarrollar
un PE, por ello mas del 99% esta en total de acuerdo y solo de acuerdo; y es que, considera
la mision significa establecer los limites que va a permitir a los ejecutores del PE delegar
las responsabilidades a quienes forman parte del sistema; y contar con la mision es darle al
turista el marco para pensar en que hace la organizacion, que le ofrece y como realiza de
manera exitosa la planeacion estratégica.

Nota de tabla: Elaboracion propia

8. ;Considera que la municipalidad debe elaborar el Plan Estratégico para desarrollar el

Ecoturismo en Iquitos?

Tabla 28

Considera que la Municipalidad Debe Elaborar el Plan Estratégico Para desarrollar el

Ecoturismo en Iquitos

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de 319 333 333
acuerdo

;, Considera que la

&

municipalidad debe elaborar el De acuerdo 64 16.7 100.0

Plan Estratégico para En desacuerdo 0 0.0 100.0

desarrollar el Ecoturismo en Tgtiimente en

Iquitos? desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Figura 13
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 29

Andlisis y Comentarios de Pregunta 8

Esta pregunta hace referencia al ente responsable de la elaboracion del Plan Estratégico, se

Objetivo busca conocer la opinion de los pobladores si consideran que debe ser la Municipalidad la
que se encargue del desarrollo de dicho plan para el avance del Ecoturismo en Iquitos.
Segun los resultados de la encuesta realizada, el 83.3% de los pobladores residentes,
manifesto estar totalmente de acuerdo respecto al desarrollo de un Plan Estratégico por parte

Anilisis de la municipalidad con el fin de impulsar el Ecoturismo en Iquitos , estos representan en

términos absolutos a 319 de los 383 encuestados; ademas el 16.7% indicd que esta de
acuerdo; por tanto entre los que dijeron estar totalmente de acuerdo y solo de acuerdo
conforman el 100% de la muestra analizada; cabe mencionar que ninguno de los encuestados
indico estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
Un plan estratégico debe ser desarrollado por la institucion mas cercana donde se encuentra
de manera tangible los recursos turisticos, como es el municipio, si bien el Estado a través
de la politica del planeamiento de la actividad da las directrices, generales, el municipio es
el responsable de desarrollar el PE, y en la entrevista asi lo consideran los pobladores que

Comentario el 100% esta de acuerdo que lo haga su municipio; y es que, la poblacion se identifica con
su municipio, es este quine estd mas cerca al poblador, y entre sus competencias esta
planificar su territorio, y que mas si el turismo implica la visita de los recursos del territorio
que son aprovechados como una actividad econémica del lugar, dada las comisiones
naturales adquiridas; por ello la importancia que el municipio liderado por su alcalde
desarrolle dicho instrumento de gestion.

Nota de tabla: Elaboracion propia.
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9. (Estaria apto para participar en los procesos de implementacion de un Plan Estratégico

donde intervenga la comunidad para su desarrollo?

Tabla 30
Estaria Apto Para Participar en los Procesos de Implementacion de un Plan Estratégico

Donde Intervenga la Comunidad Para su Desarrollo

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Totalmente de 195 50.9 50.9
i . acuerdo

¢Estaria apto para partlclpar. on De acuerdo 146 38.1 89.0

los procesos de implementacion

de un Plan Estratégico donde En desacuerdo 42 11.0 100.0

intervenga la comunidad parasu Tt 1mente en

desarrollo? desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 14
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Andlisis y Comentarios de Pregunta 9

Objetivo

Analisis

Comentario

La pregunta busca conocer, una vez que el Plan Estratégico esté dado, si la comunidad
considera estar apta para intervenir participando en los diferentes procesos que requiera la
implementacion de este plan para el desarrollo del Ecoturismo.

De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se observo que el 50.9% de los pobladores
encuestados estan totalmente de acuerdo con la pregunta dada, el 38.1% indico estar solo de
acuerdo, entonces, entre los que estan totalmente de acuerdo y los que estan solo de acuerdo
representan el 89% del total, lo cual en términos absolutos son 341 personas; es decir, la
gran mayoria de la personas considera estar apta para ser participe en los diferentes procesos
que implique la implementacion de un Plan Estratégico para el desarrollo del Ecoturismo;
por otro lado el 11% que equivale a 42 encuestados manifestd no estar de acuerdo, y ningun
encuestado estuvo totalmente en desacuerdo.

Todo éxito en una actividad, se vincula a la accion activa de sus actores participantes, que
conforman el fendmeno; en este contexto involucrar a la poblacion en los procesos de
diagnostico, e implementacion es vital para lograr los objetivos y metas estratégicas
planeadas, en el PE; por ello partir del diagndstico hasta lograr la meta, va a depender en
gran medida no solo en los ejecutores o responsables, sino en como la poblacion responde
a lo que se concretiza en la realidad a través de acciones, programas, proyectos o
actividades, que son en gran medida de impacto social, y la participacion en los procesos
de implementar el PE, va a permitir tomar decisiones adecuadas en bien de la comunidad y
desarrollo del ambito donde se ejecuta; en el caso el distrito Iquitos.

Nota de tabla: Elaboracion propia

10. ;Cree Ud. que, con la puesta en marcha de un Plan Estratégico, mejoraria su calidad

de vida en su comunidad?

Tabla 32

Cree Ud. Que, con la Puesta en Marcha de un Plan Estratégico, Mejoraria su Calidad de Vida

en su comunidad

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de 248 64.8 64.8
acuerdo

¢Cree Ud. que, con la puesta en De acuerdo 135 35.2 100.0

marcha de un Plan Estratégico, p ;o0 010rdo 0 0.0 100.0

mejoraria su calidad de vida en

su comunidad? Totalmente en 0 0.0 100.0
desacuerdo ' )
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Figura 15
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Tabla 32
Andlisis y Comentarios de Pregunta 10
Objetivo Esta pregunta hace referencia al impacto que se dara luego de la implementacion del plan

estratégico, tiene el objetivo de conocer de parte de los pobladores, si consideran que dicha
implementacion mejoraria la calidad de vida de su comunidad.
Segun los resultados obtenidos, se tiene que el 64.8% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo, mientras el otro 35.2% indico solo estar de acuerdo; en conjunto

Analisis ambas respuestas suman el total de los encuestados; en decir, todos los pobladores
encuestados creen que, al implementar un Plan Estratégico, la calidad de vida de su
comunidad va a mejorar; cabe mencionar que ninguno estuvo en desacuerdo ni totalmente
en desacuerdo.
Implementar un plan Estratégico de manera consciente y responsable, donde los actores
participantes y la propia institucion la respalde en términos de los recursos que se requieren
para una implementacion exitosa; va a impactar positivamente en la calidad de vida de sus
participantes, y especialmente en el actor social, en términos de condiciones econdmicas,

Comentario sociales, salud, etc; dependiendo del enfoque en la que se circunscriba; lograr que se
implemente adecuadamente un plan estratégico, impacta porque habra una transformacion
social y territorial con lo que se pone en marcha, es decir los programas, proyectos y
actividades; y la consecuencia se vera reflejada en la mejora de vida, considerando sus
condiciones que van a contribuir en el bienestar de la comunidad y la realizacion de sus
potenciales den la vida social, donde se desenvuelve.

Nota de tabla: Elaboracion propia
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11. ;Qué opinion le merece que los sectores dedicados el Turismo intervengan en apoyar

el cumplimiento del Plan Estratégico?

Tabla 33

Qué Opinion le Merece que los Sectores Dedicados el Turismo Intervengan en Apoyar el

Cumplimiento del Plan Estratégico

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

::’::13?“ de 21 57.7 57.7

¢Qué opinién le merece que los |, ;0 162 423 100.0

sectores dedicados el Turismo

intervengan en apoyar el En desacuerdo 0 0.0 100.0

cumplimiento del Plan T ¢aimente en

Estratégico? desacuerdo 0 0.0 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 16
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Andlisis y Comentarios de Pregunta 11

Objetivo

Analisis

Comentario

La pregunta tiene la finalidad de conocer la posicion de los pobladores acerca de la
intervencion de los sectores relacionados al turismo para el cumplimiento del plan
Estratégico

Respecto a la pregunta sobre la intervencion de los sectores dedicados al Turismo en el
apoyo al cumplimiento del Plan Estratégico, el 57.7% de los encuestados expresaron estar
totalmente de acuerdo, mientras que 162 personas estuvieron solo de acuerdo, esto es el
42.3%; entonces entre los que estuvieron totalmente de acuerdo y solo de acuerdo suman
los 383 encuestados, es decir, el 100% se mantuvo en esa misma linea de respuesta; en
consecuencia, ninguno manifest6 estar en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Si bien toda politica del Turismo, debe incorporar a los actores que intervendran en el
proceso de desarrollo e implementacion del Plan Estratégico, y los pobladores tienen una
percepcion al respecto que las instituciones son los responsables de que todo plan se cumpla
0 no, ya que son ellos quienes proporcionan los recursos para poner en marcha lo que se va
hacer en el proceso; el 100% opina que la intervencion sectorial es importante para lograr
el cumplimiento del plan estratégico; por ello, cuando se inicia el PE, se diagnostica quienes
son los responsables quien son los actores y cudl es el rol en el proceso de construccion e
implementacion del PE.

Nota de tabla: Elaboracion propia.

12. ;Hay la necesidad de proponer un modelo de desarrollo para el Ecoturismo a fin de

que genere mas flujos de turistas en Iquitos?

Tabla 35

Hay la Necesidad de Proponer un Modelo de Desarrollo Para el Ecoturismo a Fin

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Totalmente de 103 26.9 26.9
acuerdo

JHay la necesidad de proponer De acuerdo 280 73.1 100.0

un mOf.lelo de desarrollo para el En desacuerdo 0 0.0 100.0

Ecoturismo a fin de que genere

mas flujos de turistas en Iquitos? Totalmente en 0 0.0 100.0
desacuerdo ' ’
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Figura 4
Hay la Necesidad de Proponer un Modelo de Desarrollo Para el Ecoturismo a Fin de que

Genere mds Flujos de Turistas en Iquitos
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Tabla 36

Andlisis y Comentarios de Pregunta 12

Esta pregunta hace referencia a la elaboracion de un modelo de desarrollo del Ecoturismo,
se quiere conocer si los pobladores estan de acuerdo o no, con que sea necesario proponer
dicho modelo con la finalidad de incrementar el flujo de turistas en su distrito.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determind que el 26.9% esta totalmente de
acuerdo, lo cual representa a 103 personas encuestadas; por otro lado, el 73.1% manifesto
estar solo de acuerdo, este porcentaje en términos absolutos representa a 280 personas; por
lo tanto el 100% de los encuestados considera que existe la necesidad de presentar un
modelo de desarrollo para el campo del Ecoturismo en Iquitos, con el objetivo de generar
un mayor flujo de turistas; cabe mencionar que ningin encuestado indico estar en
desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Proponer un modelo de desarrollo ecoturistico, es una de las opciones para planificar
progresivamente el incremento masivo de ecoturistas a la zona de Iquitos, el modelo debe
implicar aprovechar de la mejor manera los recursos ecoturisticos, y todos los sectores que
componen el fendmeno ecoturistico como el cultural, religioso, gastronomico, social; son
alternativas que sin duda alguna le dan identidad y se convierte en alternativas de
crecimiento en cada destino que se visite; para ello el desarrollo del modelo debe contemplar
integrar a los residentes, costumbres, tradiciones, estilos de vida, asi como a la naturaleza;
su diseflo e implementacion tiene el respaldo social, que es vital en la toma de decisiones;
se requiere que el actor institucional prevea esta necesidad de lograr que el modelo responsa
al objetivo de incrementar las visitas internas y externas; sin duda una estrategia que deba

Objetivo

Analisis

Comentario

contemplar el modelo es el marketing, cualquiera sea su naturaleza.
Nota de tabla: Elaboracion propia
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b) Percepcion de los turistas.
Las preguntas realizadas fueron las siguientes (Ver tabla 38):
Tabla 37

Preguntas para Entrevista a Turistas

Objetivo Bateria de preguntas

. Cual es su nacionalidad

. Cual es su edad

. Genero

. Escolaridad

. Ocupacion

. Motivo de viaje

. Tiempo de permanencia

. Como viaja

. Cuanto piensa en gastar

10. Que actividades piensa realizar

11. Cual es el grado de satisfaccion

12. Cémo calificaria el destino que visitd
13. Como obtuvo la informacion turistica
14. Que lugares piensa visitar

15. Cuanto piensa gastar.

16. Recomendaria los lugares visitados
17. Del 1 al 10 como calificaria su visita

Disefiar un Modelo de desarrollo

Ecoturistico, para incrementar el

flujo de turistas, en el distrito de
Iquitos.

O 01O L =~ Wi —

Nota de tabla: Elaboracion propia

1. ;Cual es su nacionalidad?

Tabla 38

Cudl es Su Nacionalidad

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
América 48 12.53 12.53
Europa 22 5.74 18.27
Asia 10 2.61 20.88
(Cuaél es su nacionalidad? ,

Peru 290 75.73 96.61
Otros 13 3.39 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Figura 18
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Nota de grdfico: Elaboracion propia
Tabla 39
Andlisis y Comentarios de Pregunta 1
Objetivo Esta pregunta tiene el objetivo de conocer de qué lugar provienen los turistas que visitan el

distrito de Iquitos en Loreto, ya sea de América, Europa, Asia, Peri, entre otros lugares.
Segun los resultados obtenidos, el 75.73% de los turistas son de nacionalidad peruana; es
decir, en el distrito de Iquitos, predomina el turismo nacional. Por otro lado, el 12.53%
Analisis manifiesta provenir de diferentes paises de América, los turistas provenientes de Europa
representan un 5.74%, ademas, el 2.61% de turistas indicaron provenir de Asia, finalmente,
el 3.39% de entrevistados manifestd tener una nacionalidad de otros lugares distintos a
América, Europa, Asia y Pert.
Conocer la nacionalidad del turista es importante porque te permite disefiar productos y/o
servicios acordes a sus necesidades, con el estudio de la demanda; es posible que se adecuen
y acondicionen estos considerando su nacionalidad de origen; la identificacion y/o
identificacion con un servicio o producto es vital a la hora de contratarlo, ya que permitira
medir su satisfaccion o insatisfaccion que permitira hacer las correcciones futuras.
Nota de tabla: Elaboracion propia

Comentario




2. (Cual es su edad?
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Tabla 40
Cudl es su Edad
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
0-10 56 14.62 14.62
11-20 59 15.40 30.02
21-30 108 28.21 58.23
. A 2
¢Cudl es su edad? 31-40 59 15.40 73.63
+41 101 26.37 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 19
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 41

Andlisis y Comentarios de Pregunta 2

Objetivo

Analisis

Comentario

El proposito de esta pregunta es saber en qué rangos de edades se encuentra los turistas que

visitan el distrito de Iquitos en Loreto.

De los 383 turistas entrevistados, 56 se encuentran el rango de entre 0 y 10 afios, esto es el
14.62% del total; el 15.40% tiene edades entre 11 y 20 afios; otro 15.40% indica tener entre
los 31 y 40 afios; mientras que entre los que tienen de 21-30 afios y +41 afios suman 209
entrevistados, equivalente al 54.58% del total de turistas consultados, esto quiere decir que
la mayoria de turistas que visitan la zona en estudio tiene una edad mayor o igual a 21 afios.
La edad como la nacionalidad son factores que se deben tomar en cuenta, ya que se vinculan
con la oferta de los servicios y productos turisticos que se ofrecen, asi como el propio recurso
que se disponen para las visitas guiadas; bajo este escenario la edad se segmenta el mercado
de oferta turisticas; mas aln si se le agrega en el campo su condicion educativa.

Nota de tabla: Elab

oracion propia
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3. Género
Tabla 42
Género
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Hombre 185 48.30 48.30
Género Mujer 198 51.70 100.0
Total 383 100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 205
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Nota de figura: Elaboracion propia

Tabla 43

Andlisis y Comentarios de Pregunta 3

Objetivo

Analisis

Comentario

La pregunta tiene la finalidad de conocer como se distribuye el nimero de turistas que

visitan el distrito de Iquitos en Loreto, seglin su género.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, en términos absolutos, 185 de los 383
entrevistados son hombres y 198 son mujeres, esto equivale al 48.30% y 51.70%
respectivamente; es decir, la recurrencia de turistas es equilibrada respecto al género, por
una minima diferencia, predomina el género femenino sobre el masculino.

El género es un dato importante a la hora de tomar decisi

ones de destinos y gastos,

considerando que un gran porcentaje llega en familia y pareja.

Nota de tabla: Elaboracion propia



4. Escolaridad
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Tabla 44
Escolaridad
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Educacion basica 145 37.86 37.86
Escolaridad Educacion superior 87 22.72 60.58
Educacion técnica 151 39.42 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 21
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 45

Andlisis y Comentarios de Pregunta 4

Objetivo

Analisis

Comentario

El objetivo de esta pregunta es identificar el nivel educativo de los turistas que visitan el

distrito de Iquitos en Loreto, de acuerdo a su escolaridad.

De los 383 turistas entrevistados, el 37.86% manifiesta tener educacion basica, esto en
términos absolutos representa a 145 turistas; asimismo, el 22.72% indica contar con
educacion superior, respecto a la educacion técnica, el 39.42% de los entrevistados
manifiesta tenerla. Por lo tanto, la mayor concentracion de turistas, de acuerdo a su
escolaridad, tienen educacion basica o técnica, estos representan el 77.28% del total de

los entrevistados.

Un buen porcentaje de visitantes tiene escolaridad técnica, esto determina los servicios y

productos que se les pueda ofrecer.

Nota de tabla: Elaboracion propia



5. Ocupacion
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Tabla 46
Ocupacion
Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Ejecutivo 40 10.44 10.44
Ocupacién Empleado 125 32.64 43.08
Obrero/técnico 218 56.92 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 22
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 47

Andlisis y Comentarios de Pregunta 5

Objetivo Esta pregunta se realizo con el proposito de conocer la ocupacion de los turistas que visitan

el distrito de Iquitos en Loreto.

Segun los hallazgos encontrados en la encuesta, el 10.44% de los turistas tiene una

Analisis

ocupacion de ejecutivo, el 32.64% manifiesta tener la ocupacion de empleado, mientras que
el 56.92% de los encuestados indica tener una ocupacion actual de obrero o técnico, esto en

términos absolutos representa a 218 de los 383 turistas entrevistados; es decir, mas de la
mitad del total de los encuestados se encuentra laborando como obrero o técnico.

Comentario El tener un perfil profesional, permitira desarrollar productos y servicios acorde a su perfil
y su necesidad, como también incentivar al desarrollar turismo alternativo o de aventura.

Nota de tabla: Elaboracion propia




6. Motivo de viaje

Tabla 48

Motivo de Viaje
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Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Turismo 310 80.94 80.94
Motivo de viaje Investigacion 14 3.66 84.60
Trabajo 59 15.40 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 23
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 49

Andlisis y Comentarios de Pregunta 6

Objetivo

Analisis

Comentario

Esta pregunta se formulé con el propdsito de conocer cuales son las principales
motivaciones que tienen los turistas para viajar y visitar el distrito de Iquitos en Loreto.

Respecto a los motivos de viaje, la gran mayoria manifiesta que es por turismo, esto es el
80.94% del total de encuestados, equivalente a 310 turistas; por otro lado, el motivo menos
comun es por investigacion, de los 383 encuestados solo 14 indican que su viaje fue por
investigacion, esto representa el 3.66% del total, asimismo, el 15.40% de turistas
entrevistados manifiesta viajar por motivos de trabajo, eso en términos absolutos representa

a 59 personas.

Un alto porcentaje llega hacer turismo, y se deberia tomar en cuenta este dato al momento
de incentivarlo; sin dejar de lado los otros motivos, que seria bueno aumentar su demanda.

Nota de tabla: Elaboracion propia




7. Tiempo de permanencia
Tabla 50

Tiempo de Permanencia
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Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
1 a5 dias 290 75.72 75.72
Tiempo de permanencia 6 — 10 dias 48 12.53 88.25
+ 11 dias 45 11.75 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 24
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Nota de grdfico: Elaboracion propia
Tabla 51
Andlisis y Comentarios de Pregunta 7
Objetivo El objetivo de esta pregunta es conocer cual es el tiempo de permanencia de los turistas que

llegan al distrito de Iquitos en Loreto.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 75.72% de entrevistados, que en términos

Analisis

absolutos representa a 290 turistas, manifiesta que su tiempo de permanencia es de entre 1

a 5 dias; el 12.53% indica que permanece en el lugar entre 6 a 10 dias, mientras que un
11.75% de los 383 entrevistados, tiene un tiempo de permanencia mayor a 11 dias; es decir,
la mayoria de visitantes permanece un tiempo menor a una semana (1 a 5 dias).

Comentario Se debe de incentivar al visitante a quedarse mas dias ofreciéndoles paquetes turisticos que
vallan mas allé de los 5 dias; articular e integrar recorridos y circuitos tematicos.

Nota de tabla: Elaboracion propia



8. ¢(Cuanto piensa gastar?

Tabla 52

Cudnto Piensa Gastar
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Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
$ 100 - $430 101 26.37 26.37
;Cuénto piensa gastar? $ 500 - $ 900 146 38.12 64.49
+$ 1000 136 35.51 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 25
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Nota de figura: Elaboracion propia

Tabla 53

Andlisis y Comentarios de Pregunta 8

Objetivo

Analisis

Comentario

La finalidad de esta pregunta es conocer qué monto de dinero en doélares, los turistas estan

dispuestos a gastar en su visita al distrito de Iquitos, Loreto.

Con relacion al monto que los turistas piensan gastar, 101 de los 383 encuestados, lo cual
representa al 26.37%, indica que su presupuesto estd entre $100 y $430; el 38.12%
manifiesta que piensa gastar entre $500 y $900 durante su visita al distrito de Iquitos;

mientras que el 35.51% piensa gastar mas de $1000.

Esta pregunta es basica porque se vincula con la parte econémica del visitante, y que
repercute en la calidad de los productos y servicios y que beneficia a la poblacion.

Nota de tabla: Elaboracion propia




9. (Cual fue el grado de satisfaccion?
Tabla 54

Grado de Satisfaccion
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Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Muy satisfecho 239 62.40 62.40
¢{Cuil fu: el grago de Satisfecho 90 23.50 85.90
satisfaccion?
! ! Poco Satisfecho 54 14.10 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia.
Figura 26
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 55

Andlisis y Comentarios de Pregunta 9

Objetivo Esta pregunta se formul6 con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion de los visitantes

del distrito de Iquitos en Loreto.

De acuerdo a lo hallado en la encuesta, se tiene que 62.40% de entrevistados se encuentra
muy satisfecho con su visita, esto en términos absolutos representa a 239 turistas de los 383

encuestados, el 23.50% indica que esta satisfecho con su visita; entre los que estan muy

Anilisis satisfecho y satisfechos, se tiene a 329 turistas entrevistados; es decir, el 85.90% se
encuentran en la misma linea de respuesta; mientras que el 14.10% que representa a 54
turistas, indica que se encuentra poco satisfecho con su experiencia al visitar el distrito de
Iquitos en Loreto.

Comentario Esta pregunta es importante en tanto que se 37.6% que no estda satisfecho, debe de

identificarse el porqué; y lograr aumentar el nivel de satisfaccion del visitante.

Nota de tabla: Elaboracion propia




10. ;Como calificaria el destino que visito?

Tabla 56

Calificacion del Destino que Visito

123

Pregunta Respuesta Parcial

%

% (total)

Muy bonito 320

. Coémo calificaria el destino que Bgnito 45

visit6? .
Poco bonito 18

Total 383

83.55

11.75
4.70
100.0

83.55

95.30
100.0

Nota de tabla: Elaboracion propia

Figura 27
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 57

Andlisis y Comentarios de Pregunta 10

Objetivo

Analisis

Comentario

Esta pregunta se formul6 con el propdsito de conocer qué calificacion le dan los turistas al

destino que visito, es decir, el distrito de Iquitos en Loreto.

De los 383 turistas entrevistados, el 83.55% considera que el destino visitado es muy bonito,
el 11.75% clasifica al destino solo como bonito; por lo tanto, la gran mayoria, es decir, el
95.30% de encuestados que en términos absolutos representa a 365 turistas, se encuentran
en la misma linea de respuesta; en contraste, un 4.70% manifiesta que el distrito de Iquitos

en Loreto es poco bonito.

Se debe de desarrollar algunas mejoras a los recursos turisticos para que tengan mayor
demanda de los visitantes; sobre todo reforzar ese 16.45% que no logra calificarla bien.

Nota de tabla: Elaboracion propia



11. ;Coémo obtuvo la informacion turistica?
Tabla 58

Como Obtuvo la Informacion Turistica

124

Pregunta Respuesta Parcial % % (total)
Internet 320 83.55 83.55
. Cémo obtuvo la informacién A mistades 60 15.67 99.22
turistica?
Otros 3 0.78 100.0
Total 383 100.0
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 28
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Nota de grdfico: Elaboracion propia
Tabla 59
Andlisis y Comentarios de Pregunta 11
Objetivo Esta pregunta tiene como finalidad identificar por qué medios los visitantes obtuvieron la

informacion turistica sobre el distrito de Iquitos en Loreto.

Segun los resultados obtenidos, de los 383 entrevistados, el 320 manifiestan haber adquirido
la informacion turistica a través de internet, esto es el 83.55% del total; asimismo, el 15.67%
Analisis indica que sus amistades les brindaron la informacion turistica sobre el distrito de Iquitos en
Loreto; mientras que un minimo porcentaje del 0.78% que es representado en términos
absolutos por 3 turistas, manifiestan que obtuvieron la informacion turistica por otros

medios.

Comentario El internet es un arma poderosa para vender e intercambiar bienes y servicios, en
este contexto, se debe de lograr tener paginas web, blogs y otros para el turismo.

Nota de tabla: Elaboracion propia




12. ;Recomendaria los lugares visitados?

Tabla 60

Recomendaria los Lugares Visitados
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Pregunta Respuesta Parcial % % (total)

Si lo recomendaria 340 88.78 88.78

:Recomendaria los lugares N0 lo recomendaria 40 10.44 99.21

visitados? Otros 3 0.78 100.0

Total 383 100
Nota de tabla: Elaboracion propia
Figura 29
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Nota de grdfico: Elaboracion propia

Tabla 61

Andlisis y Comentarios de Pregunta 12

Objetivo

Analisis

Comentario

El proposito de esta pregunta es saber si los turistas que han visitado el distrito de Iquitos,

recomendarian dicho lugar como un buen destino turistico.

De acuerdo a lo hallado en la encuesta, 340 personas de los 383 turistas entrevistados, indica
que si recomendaria el distrito de Iquitos como destino turistico, esto es el 88.78% del total;
contrariamente, un 10.44% de los encuestados, que en términos absolutos es representado
por 40 turistas, manifiesta que no recomendaria el lugar visitado, mientras que el 0.78%
presenta una opinion distinta; es decir, la mayoria de turistas tuvo una buena experiencia al
visitar el distrito de Iquitos, por lo que si estan dispuestos a recomendarlo .

La recomendacion es una forma de marketing y que mejor que ofrecer un buen servicio y
producto turistico; por ello, se debe trabajar ese 11.24% que no recomendaria.

Nota de tabla: Elaboracion propia
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4.2. Analizar Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO), ventajas y
desventajas para fomentar el Ecoturismo

El andlisis FODA (test para conocer las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas
de una empresa antes su competencia) es la base de diagndstico de un plan estratégico, ya que
sistematiza la informacion del entorno, la cual se utiliza para definir objetivos realistas y disefar
estrategias competitivas para alcanzarlos. En este capitulo se presenta un analisis Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) que permite presentar resumida y
esquematicamente los puntos fuertes y débiles (Fortalezas y Debilidades) del recurso, las
Oportunidades que se le presentan y las Amenazas que le pudieran afectar la actividad
Ecoturistica en el distrito de Iquitos. (Ver tabla 63-66)
4.2.1. Identificacion de los Factores Internos del Ecoturismo en Iquitos
Tabla 62

Fortalezas del Ecoturismo en lquitos

1. Riqueza en biodiversidad y recursos flora y fauna propicios para
el ecoturismo
2. Diversidad de etnias, costumbres y lengua de cosmovision de la
zona
3. Existencia de culturas vivas, raices culturales y zonas naturales
turisticos en la Region
4. Clima agradable todo el afio
Destinos consolidados durante todo el afio para turistas
extranjeros y nacionales
Productos y servicios turisticos de calidad
Participacion local en el turismo de la ciudad
Exquisita gastronomia
. Sistema nacional de areas naturales protegidas por el Estado
0. Reconocimiento nacional y mundial
1. Apoyo y voluntad politica para promocionar el ecoturismo desde
el Estado
12. Adecuada infraestructura y servicios hoteleros
13. Variada oferta de servicios gastronomicos y feriales
14. Buena promocién de la marca Pais
15. Ambiente y ecosistema favorable para la crianza y desarrollo del
paiche como producto exportador.
Nota de tabla: Elaboracion propia
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Tabla 63

Debilidades del Ecoturismo en Iquitos

9]

DEBILIDADES

o ;P
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(=]

11.

12.
13.

14.
15.

Escases de guias turisticos capacitados en ecoturismo de
aventura

Deficiente promocion de los productos turisticos

Carencias del recurso humano formado para apoyar el sistema
turistico de la region

Deterioro de las vias de comunicacion para llegar a los destinos
turisticos

Mala infraestructura de muelles para ingresos y salidas de
embarcaciones

Descuido del patrimonio cultural e histérico de la zona

Mala sefializacion turistica

Los circuitos ecoturisticos no son diversificados

Débil vocacion productiva ligada al ecoturismo

. La presencia de inundaciones en épocas de lluvia que muchas

veces dafia los diferentes cultivos de la region.

Limitada capacidad técnica regional para culminar proceso de
ordenamiento

Poca promocion ecoturistica por parte del MINCETUR

Poco desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos en
las zonas

Deterioro de las vias de comunicacion para el traslado interno
Poca capacidad de los gobiernos nacional, regional y local para
desarrollar proyectos ecoturisticos

Nota de tabla: Elaboracion propia

4.2.2. Identificacion de los Factores Externos del Ecoturismo en Iquitos

Tabla 64

Oportunidades del Ecoturismo en lquitos

OPORTUNIDADES

Incremento periodico del turista extranjero

Incrementos en la inversion pubico - privada ecoturistica
Desarrollo del turismo sostenible

Precios competitivos a nivel nacional y mundial
Convenios con agencias de cooperacion internacional
Uso de las tecnologias como el internet para la promocion
ecoturistica

Aprovechar las politicas de descentralizacion

8. Existencias de mercados ecoturistico sin explotar en diferentes
zonas

NN AL

~

e

Participacion de la empresa privada para el desarrollo de la

actividad

10. Procesos de ordenamiento territorial y ZEE para planificar los
recursos turisticos

11.Oportunidades de inversion en el turismo ecoldgico, vivencial y
de investigacion

12.Inclusion y fortalecimiento del ecoturismo en diferentes
zonas

13.Creciente demanda del turismo alternativo y responsable

14. Aumenta la tendencia del uso de Internet para Planificar
viajes y buscar informacion

15.Incremento del gasto del turista extranjero y nacional

Nota de tabla: Elaboracion propia
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Tabla 65

Amenazas del Ecoturismo en Iquitos

AMENAZAS

AL

o

Costos no competitivos en el mercado

Seguridad interna

Crisis econdmica por la coyuntura politica y de salud

Poca Planificacion y carencia de instrumentos de gestion
ecoturismo

Contaminacion de los espejos de aguas y cuencas por el mal
manejo ambiental

Incremento de la corrupcion en las administraciones publicas
y privadas, vinculadas con el ecoturismo

Aumento de degradacion de los habitats naturales

. Vulnerabilidad de riesgos naturales y antropogénicos

Falta de estudios que determinen la demanda real para
planificar la actividad ecoturistica

10. Falta de una politica gubernamental a largo plazo
11. Carencias en la organizacion sectorial
12. Deficiencias en la coordinaciéon y colaboraciéon publico-

privada.

13.Incremento de la competencia en el sector turistico-

gastronoémico, sobre todo en el ecoturismo.

14. Contaminacién por ruido y accidentes en carreteras.
15. Creciente deterioro y/o pérdida de algunas estructuras

urbanas, arqueologicas patrimoniales y recursos naturales.

Nota de tabla: Elaboracion propia

4.2.3. Cruce de Matriz FODA: Estrategias Interna (FO-DO) y Externa (FA-DA)
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FO: se traz6 las estrategias donde las fortalezas aprovechan las oportunidades que se

presentan; en ocasiones son conocidas como estrategias de ataque. En estas estrategias es

necesario aprovechar al maximo las fortalezas, habilidades, talento tinico y el carisma. DO:

ayudan a superar y transformar las debilidades a través de las oportunidades que se presentan,

también conocidas como estrategias para movilizar o cambiar. FA: se aprovechan las fortalezas,

para evitar o afrontar las amenazas del entorno externo, también conocidas como estrategias para

defender. DA: se aprovechan las fortalezas para evitar o afrontar las amenazas del entorno

externo, también conocidas como estrategias para defender. A continuacidn, se desarrollan al

detalle:

Estrategias Ofensivas: Fortaleza + Oportunidad (FO).
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Tienen por objetivo obtener el maximo beneficio de una oportunidad, mediante el uso de

una fortaleza. Asi, se combino Fortalezas con Oportunidades, analizandose, si alguna de las

fortalezas podria ayudar a aprovechar las oportunidades identificadas (Ver tabla 67).

Tabla 66

Cruce de las Fortalezas (F) y Oportunidades (O)

FORTALEZAS (F)

OBJETIVO ESTRATEGICO
(FO)

OPORTUNIDADES (O)

1. Riqueza en biodiversidad y
recursos flora y fauna propicios
para el ecoturismo

2. Diversidad de etnias,
costumbres y lengua de
cosmovision de la zona

3. Existencia de culturas vivas,
raices culturales y zonas
naturales turisticos en la Region

4. Clima agradable todo el afio

5. Destinos consolidados durante
todo el aflo para turistas
extranjeros y nacionales

6. Productos y servicios turisticos
de calidad

7. Participacion local en el turismo
de la ciudad

8. Exquisita gastronomia

9. Sistema nacional de dareas
naturales protegidas por el
Estado

10. Reconocimiento  nacional 'y
mundial

11. Apoyo y voluntad politica para
promocionar el  ecoturismo
desde el Estado

12. Adecuada infraestructura y
servicios hoteleros

13. Variada oferta de servicios
gastronomicos y feriales

14. Buena promocion de la marca
Pais Ambiente y ecosistema
favorable para la crianza y
desarrollo del paiche como
producto exportador.

F (1,14) -0 (1,15)

Convertir al distrito Iquitos, en uno
de los Destinos Turisticos
Ecologicos, Cientificos y
Culturales mas Atractivos del Pais.

(F.1-2-3-8/0.1,2,11,13,15)
Ampliacion del conocimiento de
la diversidad ambiental y cultural,
con el propdsito de incorporar
nuevos atractivos Ecoturisticos, y
mejorar los ya existentes.

(F.6,10,12,13,14/0.5,6,8,9,11)
Implementacion de mecanismos
que incentiven la inversion
privada en los ambitos
econdmicos, ambientales y
sociales para impulsar la actividad
Ecoturistica.

(F.6,7,13,14/0.6,8,12,13,14)
Identificacion y desarrollo de
mercados y de un programa de
marketing, en el ambito nacional e
internacional, de los atractivos y
circuitos Ecoturisticos de Iquitos,
generando ventajas competitivas.

Estrategia 4. Fortalecimiento del
sistema de informacion del
Ecoturismo en Iquitos.

1. Incremento del
extranjero

2. Incrementos en la inversion pubico -
privada ecoturistica

3. Desarrollo del turismo sostenible

4. Precios competitivos a nivel nacional y

mundial

periddico

5. Convenios con agencias de cooperacion

internacional
6. Uso de las tecnologias como el internet

para la promocion ecoturistica
7. Aprovechar las politicas

descentralizacion

8. Existencias de mercados ecoturistico sin

explotar en diferentes zonas

9. Participacion de la empresa privada
para el desarrollo de la actividad

10. Procesos de ordenamiento territorial y
ZEE para planificar los
turisticos

11. Oportunidades de
turismo ecologico,
investigacion

vivencial y de

12. Inclusion 'y  fortalecimiento  del
ecoturismo en diferentes zonas
13. Creciente demanda del turismo

alternativo y responsable

14. Aumenta la tendencia del uso de

Internet para Planificar viajes y buscar
informacion

15.Incremento del gasto del
extranjero y nacional

Nota de tabla: Cruce de las variables Fortalezas y Oportunidades

Estrategias de Reorientacion: Debilidad + Oportunidad (DO).

Tienen como objetivo corregir alguna debilidad o carencia, mediante el aprovechamiento

de una oportunidad; se combind Debilidades y Oportunidades; llevandose a cabo alguna accion

para corregir las debilidades y reorientar la situacion interna para explotar las oportunidades de

turista

recursos

inversion en el

turista



alguna forma.

Tabla 67

Cruce de las Debilidades (D y Oportunidades (O)
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DEBILIDADES (D) OBJETIVO (I;I)S(’)I“)RATEGICO OPORTUNIDADES (O)

1. Escases de guias turisticos
capacitados en ecoturismo de
aventura

2. Deficiente promocion de los
productos turisticos o .

3 Carencias del recurso humano I. Incremento  peridodico del turista
formado para apoyar el sistema extranjero . ., 1
turistico de la region 2. Incrementos en la inversion pubico -

4. Deterioro de las vias de privada ccoturistica .
comunicacién para Tlegar a los 3. Desarrollo del turismo sostenible
destinos turisticos 4. Precios competitivos a nivel nacional y

5. Mala infraestructura de muelles D (1,6) -0 (1,15) mundlal' . .,

. . : 5. Convenios con agencias de cooperacion
para ingresos y salidas de Formar Capacidades Locales internacional
embarcaciones para el Desarrollo de las ernaciona , .

) . . . . 6. Uso de las tecnologias como el internet

6. Descuido del  patrimonio  Actividades Turisticas. ., L
cultural e histérico de la zona para la promocién ecoturistica

7. Mala sefializacién turistica (D.123,11,12/0568,12.14) ?pmv?hl‘i‘r _ las politicas de

8. Los circuitos ecoturisticos no Fortalecimiento de los escentrattzacion ‘o .

N N 8. Existencias de mercados ecoturistico sin
son diversificados programas de capacitacion, explotar en diferentes zonas

9. Débil vocacion  productiva actualizacion y  formacién plotar en .

; . L . . 9. Participacion de la empresa privada para
ligada al ecoturismo Ecoturistica en el nivel inicial, | desarrollo de la actividad

10. La presencia de inundaciones medio y superior. ¢ desarrofio de ‘a activida oo
en épocas de Iluvia que muchas 10. Procesos de ordenamiento territorial y
veces dafia los diferentes (D.4,6,89,11,12/0.8,10,11,12) ZEE para planificar los recursos turisticos

. . Lo . 11. Oportunidades de inversion en el turismo
cultivos de la region. Concienciacion de la poblacion ccolbgico. vivencial v de investioacion

11. Limitada capacidad técnica para promover aptitudes y £%o, Y 1vestie

. . . 12. Inclusion y  fortalecimiento  del
regional para culminar proceso  actitudes para el desarrollo . .
de ordenamiento Ecoturistico ecoturismo en diferentes zonas
-, - ' 13. Creciente =~ demanda  del  turismo
12. Poca promocién ecoturistica por .
arte del MINCETUR alternativo y responsable
13 goco desarrollo de nuevos 14. Aumenta la tendencia del uso de Internet
) . L para  Planificar viajes y  buscar
productos y servicios turisticos : .
en las zonas informacion

14. Deterioro  de  las  vias de 15. Incremento del gasto del turista extranjero
comunicacion para el traslado y nacional
interno

16. Poca capacidad de los gobiernos

nacional, regional y local para
desarrollar proyectos
ecoturisticos

Nota de tabla: Cruce de las variables Debilidades y Oportunidades

Estrategias Defensivas: Fortaleza + Amenaza (FA).

Tienen como objetivo proteger de posibles amenazas, usando las fortalezas; para buscar

estrategias defensivas se combina cada amenaza con fortaleza; y se pregunta ;como podemos

usar esta fortaleza para minimizar o neutralizar esta amenaza?



Tabla 68

Cruce de las Fortalezas (F) y Amenazas (A)
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FORTALEZAS (F)

OBJETIVO ESTRATEGICO
(FA)

AMENAZAS

*®

10. Reconocimiento

11.

12. Adecuada

13.

Riqueza en biodiversidad y
recursos flora y fauna propicios
para el ecoturismo

Diversidad de etnias,
costumbres 'y lengua de
cosmovision de la zona
Existencia de culturas vivas,
raices culturales y zonas
naturales turisticos en la Region
Clima agradable todo el afio
Destinos consolidados durante
todo el afio para turistas
extranjeros y nacionales
Productos y servicios turisticos
de calidad

Participacion local en el turismo
de la ciudad

Exquisita gastronomia

Sistema nacional de areas
naturales protegidas por el
Estado

nacional 'y
mundial

Apoyo y voluntad politica para
promocionar el ecoturismo
desde el Estado

infraestructura y
servicios hoteleros

Variada oferta de servicios
gastronomicos y feriales

14. Buena promocion de la marca

15.

Pais

Ambiente y ecosistema
favorable para la crianza y
desarrollo del paiche como
producto exportador.

F (1,15) - A (1,15)

Desarrollar una Gestion
Ecoturistica con la participacion
de los diferentes actores sociales
e institucionales.

(F.7,9,11,14/4,9,10,11,12,13,15)
Fortalecimiento de mecanismos
de coordinacion
interinstitucional, y de
participacion de los diferentes
actores de la region Loreto.

(F.5,6,8,10,12,13/1,10,12,13)
Garantia de la calidad del
producto o servicio tomando en
cuenta un sistema de calificacion
concertado.

(F.5,12,13,14/A.2,10,13,15)
Desarrollo de un sistema
concertado de seguridad
orientado al turista.

—_—

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Costos no competitivos en el mercado
Seguridad interna

Crisis economica por la coyuntura
politica y de salud

Poca Planificacion y carencia de
instrumentos de gestion ecoturismo
Contaminacion de los espejos de aguas
y cuencas por el mal manejo ambiental
Incremento de la corrupcion en las
administraciones publicas y privadas,
vinculadas con el ecoturismo

Aumento de degradacion de los hébitats
naturales

Vulnerabilidad de riesgos naturales y
antropogénicos

Falta de estudios que determinen la
demanda real para planificar la
actividad ecoturistica

Falta de una politica gubernamental a
largo plazo

Carencias en la organizacion sectorial
Deficiencias en la coordinacion y
colaboracion publico-privada.
Incremento de la competencia en el
sector turistico- gastronémico, sobre

todo en el ecoturismo.

Contaminacién por ruido y accidentes
en carreteras.

Creciente deterioro y/o pérdida de
algunas estructuras urbanas,
arqueoldgicas patrimoniales y recursos
naturales.

Nota de tabla: Cruce de las variables Fortalezas y Amenazas

Estrategias de Supervivencia: Debilidad + Amenaza (DA).

Tienen como objetivo sobrevivir al temporal, aguantar los posibles efectos adversos de

las amenazas de la mejor forma posible, para minimizar los dafios. Se combind Debilidades y

Amenazas; buscandose acciones con las intentar eliminar los aspectos negativos o barreras que

puedan suponer las amenazas, asumiendo poder desarrollar las fortalezas necesarias para

afrontarlas.



Tabla 69

Cruce de las Debilidades (D) y Amenazas (A)
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DEBILIDADES (D)

OBJETIVO ESTRATEGICO
(DA)

AMENAZAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Escases de  guias  turisticos
capacitados en ecoturismo de
aventura

Deficiente  promocion de  los
productos turisticos

Carencias del recurso humano

formado para apoyar el sistema
turistico de la region

Deterioro de las vias de
comunicacion para llegar a los
destinos turisticos

Mala infraestructura de muelles para
ingresos y salidas de embarcaciones
Descuido del patrimonio cultural e
histérico de la zona

Mala sefializacion turistica

Los circuitos ecoturisticos no son
diversificados

D¢ébil vocacion productiva ligada al
ecoturismo

La presencia de inundaciones en
épocas de lluvia que muchas veces
dafia los diferentes cultivos de la
region.

Limitada capacidad técnica regional
para culminar proceso de
ordenamiento

Poca promocion ecoturistica por
parte del MINCETUR

Poco desarrollo de nuevos productos
y servicios turisticos en las zonas
Deterioro de las vias de
comunicacion para el traslado
interno

Poca capacidad de los gobiernos
nacional, regional y local para
desarrollar proyectos ecoturisticos

D(1,15) - A(1,15)

Promover Programas que
contribuyan a  atender los
Problemas Sociales, Ambientales
y de Salud Publica, asi como los
Futuros Impactos Propios de las
actividades que se desarrollan en
Iquitos.

(D.2,6,9,10,12,13,14/A.4,7,8,9,14)
Orientacion de la ocupacion
ordenada del territorio mediante
planes integrales de desarrollo, y
de la Zonificacion Ecologica
Econémica - ZEE.

(D.4,5,7,8,10/A.3,6,8,9,13,14)
Orientacion de los recursos
econémicos, producidos por la
conservacion aplicada al turismo,
hacia el beneficio de las
poblaciones aledafas.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Costos no competitivos en el
mercado

Seguridad interna

Crisis  economica por la
coyuntura politica y de salud
Poca Planificacion y carencia de
instrumentos de gestion
ecoturismo

Contaminacion de los espejos de
aguas y cuencas por el mal
manejo ambiental

Incremento de la corrupcion en
las administraciones publicas y
privadas, vinculadas con el
ecoturismo

Aumento de degradacion de los
habitats naturales

Vulnerabilidad  de  riesgos
naturales y antropogénicos

Falta de estudios que determinen
la demanda real para planificar la
actividad ecoturistica

Falta de una politica
gubernamental a largo plazo
Carencias en la organizacion
sectorial

Deficiencias en la coordinacion y
colaboracion publico-privada.
Incremento de la competencia en
el sector turistico- gastronémico,
sobre todo en el ecoturismo.
Contaminacién por ruido y
accidentes en carreteras.
Creciente deterioro y/o pérdida
de algunas estructuras urbanas,
arqueologicas patrimoniales y
recursos naturales.

Nota de tabla: Cruce de las variables Debilidades y Amenazas

4.3. Propuesta de vision, mision y valores, para fomentar el Ecoturismo

4.3.1. Declaracion de la Vision.

Amaya (2020), sefiala que, la Vision, es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio,

y por encima de los demas, significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacion, en términos

del resultado final que se pretende alcanzar. La declaracion de vision, ya sea en el plano personal

o como componente del proceso de administracion estratégica de una organizacion, es un
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complemento de la mision, la cual puede ser entendida como la brujula, esa herramienta que
otorga la confianza de que se marcha en el sentido correcto, asi, la vision podria asimilarse al
telescopio con el cual se define el rumbo a seguir. Para el Plan Estratégico de Ecoturismo para
Iquitos se propone la siguiente Vision al 2025.

Al 2025, el ecoturismo en Iquitos, sera un referente de la Selva Peruana y de desarrollo
sustentable, caracterizado por la implementaciéon de procesos y actividades planificadas,
respetuosas y responsables con las diferentes formas de vida y cultura en Selva, aportando a la
conservacion de los ecosistemas, mediante la las estrategias de educacion para sensibilizar y dar
el valor social de la naturaleza y los encadenamientos econémicos y sociales, que mejoren el
nivel de vida de las comunidades nativas y las poblaciones locales.

Para el ano 2025 el ecoturismo en Iquitos considerara las areas protegidas de las
principales cuencas hidrograficas del Amazonas, Nanay, Itaya y el Lago Moronacocha, teniendo
como caracteristicas lo siguiente:

- Para la conservacion de los ecosistemas de las cuencas de los rios Amazonas, Itaya,
Nanay y el lago Moronacocha, se implementa como una de sus estrategias el ecoturismo
que, partiendo de la educacion y la interaccion con las comunidades nativas de la zona; y
las instituciones, desarrollaran actividades y servicios para el visitante de manera
planificada y controlada.

- Las empresas del distrito de Iquitos y organizaciones comunitarias vinculadas con el
ecoturismo, estan consolidadas y fortalecidas para la prestacion de servicios a través del
apalancamiento institucional y del relevo generacional y son sustentables en términos
economicos, sociales y ambientales.

- El distrito de Iquitos, a través de su poblacién organizada, seré el actor principal en el
desarrollo de productos y servicios ecoturisticos.

- Se cuenta con formacion y cualificacion permanente del talento humano, salvaguarda de


https://www.gestiopolis.com/la-mision-como-brujula-de-la-estrategia-empresarial/
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la cultura local y respeto por el territorio y los pueblos originarios u indigenas.

- Las cuencas de los rios Amazonas, Itaya, Nanay y el lago Moronacocha, se convertiran
es un importante destino para el ecoturismo, en el que se desarrolla actividades sin
amenazar los valores naturales y culturales de las areas protegidas y de las comunidades

nativas.

4.3.2. Declaracion de la Mision.

Amaya (2020), seala que, la Mision es entendido como la facultad o el poder que se le
es dado a una o varias personas para realizar cierto deber o encargo. Otras veces es definido como
la razon de ser de algo o alguien. Y, por otro lado, esta palabra se relaciona con la accién de
enviar. Para el Plan Estratégico de Iquitos se propone la siguiente mision:

Que el hecho ecoturistico de Iquitos, se consolide como factor clave y eje vertebrador de
la vida de la ciudad y campo del Pert, ya que el ecoturismo es determinante para su desarrollo
de futuro, creacion de empleo y crecimiento econdmico.

Ofrecer dentro del sector ecoturistico, nuevas opciones de programas y planes y
paquetes de viaje a los turistas, para promover actividades educativas y desarrollo de practicas
ecologicas responsables; que contribuyan a la sensibilizacion, reconocimiento y proteccion del
patrimonio natural y cultural de los atractivos de Iquitos.

Iquitos, sera una ciudad que contribuye en el desarrollo regional de Loreto; cuyas
iniciativas locales tienen el compromiso del talento humano; asi como las actividades en Iquitos,
se basaran en procesos de mejoramiento continuo, con indicadores que midan la eficiencia y

calidad en sus servicios y la satisfaccion de sus visitantes.

4.3.3. Valores.
Morrysei (2018), sefala que, los valores estratégicos representan las convicciones o
filosofia de la Alta Direccidn respecto a qué nos conducira al éxito, considerando tanto el presente

como el futuro. Estos valores, es facil descubrirlo, traslucen los rasgos fundamentales de lo que


https://concepto.de/persona-2/
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es la estrategia empresarial, parten de esta reflexion. En la propuesta de los valores estratégicos
seran los que guiaran el cumplimiento del Plan Estratégico del Ecoturismo en Iquitos, y se

proponen los siguientes (Ver tabla 71):

Tabla 70

Valores Estratégicos

Valores

. Descripcion
Estratégicos P

La solidaridad es el apoyo o la adhesion circunstancial a una
Solidaridad causa o al interés de otros, cuando dos o mas personas se unen
y colaboran mutuamente para conseguir un fin comun.
El respeto es uno de los valores morales mas importantes del
ser humano, pues es fundamental para lograr una armoniosa
interaccion social. Una de las premisas mas importantes sobre
el respeto es que para ser respetado es necesario saber o
aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus
intereses y necesidades.
Indica un tratamiento equitativo de las personas, por ejemplo,
igualdad de género. La igualdad entre los seres humanos se
considera un derecho en muchas culturas, aunque en muchas
ocasiones no existe igualdad debida, entre otros, a factores
econdmicos, raciales o religiosos. En este sentido, se asociada
a otras palabras como la justicia y la solidaridad.
La conservacion ambiental o conservacion de las especies,
por ejemplo, hace referencia a la proteccion de los animales,
Conservacion las plantas y el planeta en general. Esta conservacion apunta
ambiental a garantizar la subsistencia de los seres humanos, la fauna y

la flora, evitando la contaminacion y la depredacion de

recursos.

Ser transparente es ser claro, evidente, no expresarse con
Transparencia ambigiiedad que permita la interpretacion.

Respeto

Igualdad

La responsabilidad se considera una cualidad y un valor del
ser humano. Se trata de una caracteristica positiva de las
personas que son capaces de comprometerse y actuar de
forma correcta. En muchos casos, la responsabilidad viene
dada por un cargo, un rol o una circunstancia, como un puesto
de trabajo o la paternidad. En una sociedad, se espera que las
personas actien de forma responsable, ejerciendo sus
derechos y desempefnando sus obligaciones como ciudadanos.
En muchos casos, la responsabilidad obedece a cuestiones
éticas y morales.

Nota de tabla: Elaborado sobre la base del significado de las palabras, extraidas
de la Real Academia Espafiola, http://www.rae.es.(2020)

Responsabilidad

4.4. Diseiio de propuesta estratégica de Ecoturistico, para incrementar el flujo de turistas
Los Objetivos Estratégicos son los fines, metas, cuya finalidad es lograr en un periodo de
tiempo su cumplimiento; su importancia es porque son parte de la estrategia de la organizacion,

y estan alineados a la vision, mision y valores.
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Su construccion se dio a partir del cruce de variables del Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), determinandose los objetivos generales, especificos y las

acciones. Los objetivos identificados fueron los siguientes (Ver tabla 72):

4.4.1. Objetivos Estratégicos
Objetivo general.

Fomentar el ecoturismo en Iquitos, como una actividad clave para lograr el desarrollo
sostenible de la Regién Loreto, sobre la base de la diversidad de los recursos naturales y
culturales existentes, propendiendo a generar una conciencia ecoturistica y medioambiental, para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Objetivos Especificos.
« OE.l. Convertir al distrito Iquitos, en uno de los Destinos Turisticos Ecologicos,

Cientificos y Culturales mas Atractivos del Pais

« OE.2. Formar Capacidades Locales para el Desarrollo de las Actividades Turisticas

« OE.3. Desarrollar una Gestion Ecoturistica con la participacion de los diferentes actores
sociales e institucionales.

« OEJ4. Promover Programas que contribuyan a atender los Problemas Sociales,

Ambientales y de Salud Publica, asi como los Futuros Impactos Propios de las actividades

que se desarrollan en Iquitos. (Ver tabla 72)



Tabla 71

Objetivos Estratégicos Especificos
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Ob.]et’lV.OS Estrategia Acciones
Estratégicos
1.1.1. Elaborar e implementar programas de investigacion, orientados a la generacion de conocimientos de la diversidad
ambiental y cultural.
1.1.2. Inventariar y clasificar los recursos turisticos potenciales existentes en Iquitos.
1.1.3. Identificar las necesidades existentes en cuanto a los atractivos turisticos, potenciales y actuales en Iquitos.
1.1.4. Realizar estudios sobre los beneficios ambientales y socioecondémicos que aporta la actividad ecoturistica en Iquitos.
Estrategia 1. 1.1.5. Asignar recursos econémicos, de los fondos del canon y sobre canon petrolero, para la instalacion y conservacion de
Ampliacion del atractivos y circuitos ecoturisticos.
conocimiento de la 1.1.6. Coordinar con los municipios y el Instituto Nacional de Cultura para desarrollar eventos de folklore, y otras
diversidad ambiental y manifestaciones artistico culturales locales, con calidad internacional, para ser incluidos en los paquetes ecoturisticos.
cultural, con el 1.1.7. Coordinar con el Instituto Nacional de Cultura y los municipios un programa de mantenimiento de los patrimonios
proposito de incorporar historico-culturales.
nuevos atractivos 1.1.8. Promocionar a Iquitos, como un destino diversificado de ecologia y aventura, ampliando el mercado hacia el turismo de
OE.l1. Convertir al Ecoturisticos, y convenciones, de actividades culturales, y otros.
distrito Iquitos, en mejorar los ya 1.1.9. Generar un programa de apoyo a la Zona Reservada Allpahuayo - Mishana y la Reserva Nacional Pacaya Samiria para el
uno de los Destinos existentes. desarrollo del ecoturismo.
Turisticos 1.1.10. Promocionar y difundir la imagen del rio Amazonas, Itaya, Nanay, de la ciudad de Iquitos, por ser la entrada a la region.
Ecologicos, 1.1.11. Elaborar e implementar los circuitos ecoturisticos.
Cientificos y 1.1.12. Incentivar el turismo agroecologico, esotérico y de salud.
Culturales mas 1.1.13. Elaborar y ejecutar un programa de sefializaciéon e informacion ecoturistica en la carretera, caminos y accesos a los
Atractivos del Pais principales atractivos turisticos.
Estrategia 7 1.2.1. ReV.isar y proponer cambios en la legislaci('),n Yigente que norma l:al .actividad turistica, de los recursos naturales y el medio
Implementacién do gmblepte, a fin de’h‘acerla concordante, mas agil, menos burocratica, para que genere los'mcentlvos necesarios para la
. inversion en la actividad, y en aquellas otras conexas, para fomentar y promocionar el turismo sostenible en el pais, en
mecanismos que

incentiven la inversion
privada en los dmbitos
economicos,
ambientales y sociales
para  impulsar la
actividad Ecoturistica.

Estrategia 3.
Identificacion y
desarrollo de mercados

funcion de las particularidades de cada region.

1.2.2. Coordinar con el Ministerio de Transportes, para que considere en su presupuesto la construccion y mejoramiento de
carreteras y caminos de acceso a los atractivos turisticos.

1.2.3. Desarrollar un programa de infraestructura para promover el ecoturismo en areas silvestres protegidas poco desarrolladas,
asegurando que cuenten con servicios basicos.

1.2.4. Concertar con los gobiernos locales de Iquitos, San Juan, Punchana y Belén, el gobierno nacional y el gobierno regional,
para el establecimiento de un programa de incentivos tributarios y de crédito para la actividad turistica en la region.

1.3.1. Realizar estudios de mercado en el &mbito nacional e internacional.

1.3.2. Definir los criterios para la eleccion de nuevos atractivos y circuitos turisticos, que van a ser incorporados en la oferta
turistica regional.
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OE.2. Formar
Capacidades
Locales para el
Desarrollo de las
Actividades
Turisticas
OE.3. Desarrollar
una Gestion

y de un programa de
marketing, en el ambito
nacional e
internacional, de los
atractivos y circuitos
Ecoturisticos de
Iquitos, generando
ventajas competitivas.

Estrategia 4,
Fortalecimiento del
sistema de informacion

del Ecoturismo en
Iquitos.

Estrategia l.
Fortalecimiento de los
programas de
capacitacion,
actualizacion y

formacion Ecoturistica
en el nivel inicial,
medio y superior.

Estrategia 2.
Concienciacion de la
poblacion para
promover aptitudes y
actitudes  para el
desarrollo Ecoturistico.
Estrategia 1.
Fortalecimiento de

1.3.3. Crear una oferta ecoturistica en Iquitos, en funcion de la demanda internacional.

1.3.4. Difundir en el exterior las condiciones favorables existentes para la inversion en la region para el fomento del ecoturismo
de negocios.

1.3.5. Adoptar politicas aerocomerciales de cielos abiertos, y de operacion de vuelos charter y otros, para facilitar el acceso de los
visitantes.

1.3.6. Producir material promocional y participar en ferias internacionales.

1.3.7. Coordinar con el Ministerio de Transportes para que autorice a las lineas aéreas nacionales para realizar vuelos
internacionales, tales como Iquitos - Miami e Iquitos - Leticia - Manaus, y nacionales, tales como Iquitos - Cuzco e Iquitos
- Tryjillo.

1.3.8. Concertar con las lineas aéreas, operadores ecoturisticos y sector publico pertinente, para desarrollar campaiias
promocionales de visitas a Iquitos.

1.3.9. Promover el “turismo cuadrangular”, mediante convenios turisticos con Ecuador, Colombia y Brasil.

1.3.10. Facilitar la llegada de nuevas lineas aéreas, y apoyar las existentes.

1.4.1. Elaborar y disefiar materiales de promocion para difundir los atractivos ecoturisticos de Iquitos, con énfasis en la diversidad
biologica.

1.4.2. Desarrollar un programa de difusion, nacional e internacional, de las potencialidades del ecoturismo de naturaleza en la
region, de la legislacion promotora del turismo vigentes en el pais, y de las ventajas competitivas del turismo en selva baja.

1.4.3. Realizar campafias de publicidad en medios masivos de los Estados Unidos, Canada, Europa Occidental y Sur América.
1.4.4. Mantener relacion estrecha con los medios de prensa nacionales y extranjeros, asi como con agentes de viajes y
operadores para estimular, entre otros, el aumento de los vuelos charter.

1.4.5. Fortalecer el Sistema de Informacion Turistica de Iquitos - Rio Amazonas SITURISMO (www.siturismo.org.pe), mediante
la participacion activa y permanente de los actores del sector turismo en su actualizacion, mantenimiento y financiamiento.

1.4.6. Crear centros de informacion turistica en diferentes puntos del pais, y de Iquitos.

2.1.1. Programar y ejecutar cursos de capacitacion de gestion empresarial en ecoturismo.

2.1.2. Programar y ejecutar cursos de capacitacion en cooperacion técnica internacional.

2.1.3. Desarrollar eventos de capacitacion en atencion al turista para las poblaciones locales.

2.1.4. Incentivar la formacion de clubes de ecoturismo, en todos los niveles educativos, asi como asociaciones de turismo en las
comunidades.

2.1.5. Coordinar con el sector educacion, institutos especializados en turismo, universidades e institutos tecnoldgicos existentes
en Iquitos, para la intensificacion de la ensefianza de inglés en los diferentes niveles educativos.

2.1.6. Incorporar personal capacitado en turismo, disefio e informatica a las instituciones encargadas de promocionar el ecoturismo.

2.2.1. Formar lideres en ecoturismo.

2.2.2. Concertar con las universidades e institutos tecnologicos la creacion y fortalecimiento de facultades, escuelas y
especialidades en ecoturismo, para la formacion de personal especializado, a diferentes niveles.

2.2.3. Desarrollar programas de educacion ambiental en el ambito de Iquitos.

2.2.4. Considerar en el curriculo educativo la importancia de la actividad turistica, como instrumento para la conservacion de los
recursos naturales, y por su contribucion al desarrollo de la region.

3.1.1. Concertar, entre todos los actores de la actividad ecoturistica regional, la elaboracion de planes operativos anuales en el
marco del “Plan estratégico de desarrollo ecoturistico en Iquitos: atractivos turisticos y lineamientos de uso”.




139

Ecoturistica con la
participacion de los
diferentes  actores
sociales e
institucionales.

OE.4. Promover
Programas que
contribuyan a
atender los
Problemas Sociales,
Ambientales y de
Salud Publica, asi
como los Futuros
Impactos Propios de
las actividades que
se desarrollan en
Iquitos.

mecanismos de
coordinacion
interinstitucional, y de
participacion de los
diferentes actores de la
region Loreto.

Estrategia 2. Garantia
de la calidad del
servicio tomando en
cuenta un sistema de
calificacion
concertado.

Estrategia 3.
Desarrollo de un
sistema concertado de
seguridad orientado al
turista.

Estrategia 1.
Orientacion de la
ocupacion  ordenada

del territorio mediante
planes integrales de
desarrollo, y de la
Zonificacion Ecologica
Econdmica - ZEE.

Estrategia 2.
Orientacion de los
recursos economicos,
producidos por la

conservacion aplicada
al turismo, hacia el
beneficio de las
poblaciones aledaias.

3.1.2. Incorporar a las comunidades, organizaciones sociales y pequefios empresarios, presentes en la zona, en el proceso de
desarrollo turistico regional.

3.1.3. Motivar al sector privado para la elaboracion y ejecucion de campaiias promocionales.

3.1.4. Organizar visitas a otros lugares turisticos, nacionales e internacionales, para los actores del ecoturismo regional, para
incrementar experiencias y conocimientos en el turismo de naturaleza, y de otros tipos.

3.1.5. Organizar paneles, seminarios y talleres sobre la actividad ecoturistica, para mejorar la cantidad y calidad de los servicios.

3.1.6. Promocionar las inversiones nacionales y extranjeras brindandoles seguridad y agilizando tramites

3.2.1. Elaborar normas del sector que permitan viabilizar el uso de los recursos ecoturisticos y de la infraestructura,

3.2.2. Elaborar normas que incentiven la inversion del turismo en la region Loreto.

3.2.3. Crear incentivos para los espectaculos y eventos culturales que se desarrollen en la region.

3.3.1 Disefar normas de atencidn y rapidez necesaria; y que permitan que cualquier reclamo del turista sea atendido con prontitud.

3.3.2. Desarrollar campaiias dirigidas a la poblacion para aumentar la conciencia sobre la conservacion de los recursos naturales,
y el trato adecuado al visitante.

3.3.3. Implementar la policia de ecoturismo en la region, y trabajar en su desburocratizacion.

4.1.1. Apoyar programas que embellezcan y ofrezcan seguridad en areas de interés ecoturistico, monitoreando programas de
limpieza y manejo de desechos.

4.1.2. Focalizar y orientar los programas sociales, de salud e infraestructura del Gobierno.

4.1.3. Crear mecanismos de evaluacion del impacto de la actividad ecoturistica en el ambito de Iquitos.

4.1.4. Concertar con el sector publico la identificacion de los parametros de evaluacion de los impactos de la actividad ecoturistica
en el medio ambiente, la naturaleza y las poblaciones; asi como los términos de referencia de los estudios de impacto a
presentar como requisito para operar atractivos, circuitos e infraestructura ecoturistica.

4.1.5. Medir permanentemente el impacto ambiental de la actividad ecoturistica mediante programas de certificacion de
sostenibilidad ecoturistica, asi como la medicion de los indicadores de sostenibilidad del ecoturismo.

4.2.1. Elaborar un plan de capacitacion para la poblacion rural sobre naturaleza, medicina tradicional y uso de la diversidad
bioldgica.

4.2.2. Concertar con los gobiernos locales para mantener la produccion agraria familiar sostenible de la zona rural de Iquitos.

4.2.3. Coordinar y concertar con los centros de investigacion de la zona, la generacion y transferencia de tecnologias limpias, y de
largo plazo, para la poblacion de Iquitos.

4.2.4. Concertar con el gobierno regional Loreto y la banca de fomento agrario la elaboracion de proyectos productivos sostenibles,
y su financiamiento, para las poblaciones rurales en Iquitos.

4.2.5. Instalar huertos de plantas medicinales en las comunidades del ambito de Iquitos.

Nota de tabla: Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana -IIAP, adaptada al Plan Estratégico de Iquitos-Nauta (2012)
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4.4.2. Diseno de la Estrategia

En esta etapa del disefio de las estrategias; su finalidad es posicionar los productos y
servicios ecoturisticos del distrito de Iquitos, y poner en valor sus atractivos turisticos para darlos
a conocer a la poblacion objetivo (unidad de analisis), que son los visitantes o turistas; encontrando
de la mejor manera de exhibir sus puntos de comercializacion y ventas mediante planes de accion
al mercadeo de manera creativa e innovadora.

Para el disefio de las estrategias requieren la evaluacion y andlisis de los problemas, la
identificaciéon de soluciones y la elaboracion de planes de accion para el cambio; para la
implementacion se identificardn los actores e instituciones de apoyo; que estaran determinadas por
las instituciones de la zona (Iquitos) y de la poblacidn participante; sus intereses que para el caso
es fomentar el Ecoturismo en el distrito de Iquitos, a partir de los problemas identificados y los
recursos disponibles, determinandose los intereses en el proyecto mediante alianzas estratégicas,
apoyos, etc.; y prever los conflictos potenciales que pudieran presentarse en el recorrido de la
implementacion de la estrategia.

4.4.3. Implementacion de la Estrategia

Para la implementacion de este plan estratégico de turismo; para el distrito de Iquitos, sera
necesario que la poblacion participe, asi como también de las diferentes instituciones publicas
responsables de la implementacion de proyectos e infraestructura en turismo, que permita el

desarrollo de Iquitos, y la sociedad a través del trabajo digno. (Ver tabla 73)



Tabla 72

Matriz de los Involucrados en el Desarrollo del Ecoturismo

e Interés en el Conflictos
Instituciones Intereses Problemas Recursos .
proyecto potenciales
Mejorar la
calij dad de Falta de Desarrollo de Poca
Poblacién del vida. mediante capacitacion Disponibilidad actividades sostenibilidad y
distrito Iquitos ol ’ trabaio N materia econdémica ligadas al credibilidad en
digno 9O Turistica. turismo el proyecto
Asignacion de
recursos Limitado Ordenanzas
. Omi i . Ali icipal
Municipalidad econdomicos presupuesto Capacidad de ianzas municipales que
Distrito para la para promover gestion, respaldo estratégicas, afecten al
.. amplificaciéon  actividades e respaldo royecto, como
p P proy!
(Provincial) . politico. .
de ligadas con el popular. permisos de
infraestructura  turismo. funcionamiento
turistica.
Asignacion de Alianzas
Cuenta con . .. .
recursos eCUTSOS Financiamiento, estratégicas
econdmicos, ccondmico capacidad de con el Apovos
como parte de gestion, gobierno poy
MITINCI ., para el J C publicos y
la promocion Conocimiento municipal :
, desarrollo de . . privados.
del Pert como estas infraestructura y Provincial
potencia . recurso humano. (Maynas), y el
oy actividades. .
Turistica. sector privado
., Morosidad en .
o otorgacion de Aprobacion y ., .,
Instituciones g el pago de Recuperacion ~ Negacion  de
. . créditos desembolso de e
Financieras cuotas de cartera crédito

crédito

Nota de tabla: Elaboracion propia, sobre la base de revision documental y de casos.
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4.4.4. Competencia de los Gobiernos Regionales y Locales de Iquitos para la implementacion

de las politicas del Ecoturismo

l) De la Region Loreto.

En atencion al proceso de transferencia de funciones como medida para la

descentralizacion de la administracion publica del Estado peruano, y segun establece la Ley N°

27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, emitida en el afio 2002, los gobiernos regionales

tienen las siguientes funciones en materia de turismo:
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Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia
de desarrollo de la actividad turistica regional, en concordancia con la politica general del
gobierno y los planes sectoriales.

Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el programa de desarrollo
turistico de la region.

Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como criterios técnicos que
aseguren el cumplimiento de objetivos y metas que se derivan de los lineamientos de la
politica nacional de turismo.

Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potencialidades
regionales.

Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la region, con las normas legales
correspondientes.

Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo de alcance regional.
Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos,
calendarios de eventos y el inventario de recursos turisticos, en el ambito regional, de
acuerdo a la metodologia establecida por el MINCETUR.

Identificar posibilidades de inversion y zonas de interés turistico en la region, asi como
promover la participacion de los inversionistas interesados en proyectos turisticos.
Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance regional.

Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como ejecutar campaiias
regionales de proteccion al turista y difusion de conciencia turistica, en coordinacién con

otros organismos publicos y privados.
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- Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacion de recursos
naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica.

- Declarar eventos de interés turistico regional.

- Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad
turistica y el cumplimiento de los estandares exigidos a los prestadores de servicios
turisticos de la region, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente.

- Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperacion interinstitucional con entidades
publicas o privadas.

- Promover la formacién y capacitacion del personal que participa en la actividad turistica.

- Fomentar la organizacion y formalizacion de las actividades turisticas de la region.

- Organizar y conducir las actividades de promocion turistica de la region en coordinacion
con las organizaciones de la actividad turistica y los gobiernos locales.

- Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes del desarrollo regional y
local.

m) De la provincia de Maynas (Distrito de Iquitos).

Segun establece el articulo 1 de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo
local. En materia especifica de turismo, tienen las siguientes competencias:

- Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacion
con las entidades competentes (Art. 82).

- Organizar en coordinacion con el respectivo gobierno regional y las municipalidades

distritales de su jurisdiccion, instancias de coordinacion para promover el desarrollo
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econdémico local; aprovechando las ventajas comparativas de los corredores productivos,
ecoturisticos y de biodiversidad (Art. 86). Otorgar licencias de apertura de establecimientos
comerciales, artesanales, de servicios turisticos y de actividades profesionales, de
conformidad con la zonificacién aprobada.

- Promover y controlar la calidad de los servicios turisticos.

- Colaborar con los organismos competentes, en la identificaciéon y conservacion del

patrimonio histérico — monumental y urbanistico.
4.5. Protocolo de Prevencion ante el COVID-19 para la atencion de visitas
turisticas

4.5.1. Distanciamiento social
El personal asignado en cada centro turistico, asi como los visitantes, deberan mantener el
distanciamiento social minimo de uno punto cinco (1.5) metros y su cumplimiento sera
monitoreado por el guia turistico.
Durante el recorrido, se recomienda que la distancia minima entre visitantes sea de dos
(02) metros y entre grupos diferentes o burbujas sociales de minimo veinte (20) metros.
4.5.2. Toma de temperatura corporal
Para la toma de temperatura corporal del personal de los visitantes, se deberan seguir los
siguientes pasos:
a) Asegurar que el personal mantenga la distancia social mientras espera la toma de la
temperatura.
b) EIl evaluador debera colocarse el equipo de bioseguridad (guantes, mascarilla, careta o
protector facial).

c) Colocar las baterias al equipo.
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d) Asegurarse que el sensor infrarrojo este limpio.

e) Prender el equipo, revisar el estado de las baterias (si estas estuvieran bajas reemplazarlas);
y esperar quince (15) minutos, previo al uso.

f) Hacer una prueba previa antes de empezar la medicion.

g) Las mediciones deben realizarse lejos de los televisores o de teléfonos moviles para evitar
que el campo magnético interfiera con la lectura.

h) Se debe pedir al trabajador que despeje su frente de cabello o de alguna prenda, ademas
que durante la lectura no se mueva.

1) El evaluador debe pararse frente al trabajador de forma firme y sin moverse apuntar a la
frente sin alejarse mas de diez (10) cm ni acercarse mas de cinco (5) cm; y retirar el equipo
una vez que haya realizado la lectura.

j) Una vez que se haya concluido con la toma de temperatura, se debe proceder al retiro de
baterias y limpieza/desinfeccion del equipo antes de ser guardado.

k) La toma de temperatura se realizara al ingreso y salida; un resultado mayor a 37.5 °C u
otros incidentes deberan registrarse en el cuaderno de ocurrencias.

1) De reportarse un resultado mayor a 38°C, no se permitira el ingreso, se procederad al
aislamiento del sospechoso, notificar a las autoridades competentes y al jefe inmediato.
Para el caso de la toma de temperatura del visitante debera ser registrada conforme a la

Ficha de Control de Salud del Personal (Anexo D), el cual serd monitoreado por el supervisor
designado por el Supervisor, de registrarse una temperatura igual o mayor a 38°, el referido
personal debera retirarse de las instalaciones y proceder a realizarse el tamizaje correspondiente,

cuyos resultados deben ser enviados a su jefe inmediato.
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4.5.3. Capacidad de admision

Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada mediante DS N° 008-2020-SA y
su prorroga, y el Estado de Emergencia Nacional, declarado mediante DS N° 044-2020- PCM y
sus modificatorias, asi como disposiciones conexas al COVID-19 que puedan emitirse de manera
posterior, la capacidad de admisiéon serd de 120 visitantes por dia, quedando vigente los
procedimientos de reservas establecidos

Para el acceso gratuito a que hace referencia el articulo 1° del Decreto Legislativo N° 1507,
los turistas deberan ingresar, mediante el sistema de venta de boletos del centro turistico,
informacion que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos para el acceso gratuito en
el citado Decreto Legislativo.

El personal del recurso turistico verificara la edad de las nifias, nifios y adolescentes, y
personas adultas mayores con la presentacion del Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o
Carnet de Extranjeria. Para el caso de servidores publicos, el personal de control solicitara ademas
la presentacion del fotocheck, contrato vigente y/o tltima boleta de pago de la institucion publica
donde el turista labora.

El nimero méaximo de visitantes por grupo es de ocho (08) correspondiendo, de ser el caso,
a siete (07) turistas y un (01) guia de turismo.

Se recomienda implementar modelos de visita basados en burbujas sociales, bajo los
criterios descritos en la R.M. 171-2020-MINCETUR.

4.5.4. De las dreas de explicacion turistica y tiempos de permanencia

La explicacion turistica solamente se encuentra permitida en los siguientes espacios y con

los siguientes tiempos maximos:

Plataforma Inferior a la Casa del Guardian (20 minutos)
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Plataforma Superior a la Casa del Guardian (20 minutos)
Terrazas 1, 2 y 3 adyacentes al Foso Seco (20 minutos)
Roca Sagrada (5 minutos)

Plaza anterior al conjunto 12 Vanos (10 minutos)

Recinto Espejos de Agua (5 minutos)

Espacio abierto del conjunto Espejos de Agua (5 minutos)

Plaza de los Templos (5 minutos)

4.5.5. Del consumo de alimentos

Durante la visita turistica no se permitira el consumo de alimentos.

4.5.6. Del incumplimiento del protocolo de bioseguridad

En caso se detecte el incumplimiento de las disposiciones del presente documento, el
personal del centro turistico, dentro del &mbito sus competencias, procedera a la intervencion y la
expulsion del infractor, de conformidad con lo establecido en sus normas pertinentes y a los
"Planes para la Vigilancia, Prevencion y Control de Covid-19 en el Ministerio de Cultura", y de

ser el caso, procedera a informar los hechos a las autoridades pertinentes.

4.5.7. Acciones de limpieza y desinfeccion

Se realizaran acciones de limpieza y desinfeccion segun los "Planes para la Vigilancia,
Prevencion y Control de Covid-19 en el Ministerio de Cultura", entre otros documentos
pertinentes. Para dicho efecto, se debera identificar superficies de limpieza y desinfeccion de pisos,
paredes, zocalos, ventanas, techos, lavaderos, puertas, servicios higiénicos, senderos, sefializacion,
barandas, entre otros, donde se realiza la actividad turistica y que requieren limpieza y desinfeccion
periodica, siendo ello asi, se elaborara un listado de los ambientes y superficies que requieren de

limpieza y desinfeccion, y deberan contar con un cronograma semanal y horarios de limpieza y
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desinfeccion.

La desinfeccion de espacios en zonas donde haya contacto con el publico debera darse con
frecuencia, utilizando de preferencia mochilas pulverizadoras y/o aspersores que generen presion
y volumen de descarga controlada, rociando de manera uniforme una solucién hidroalcohdlica
diluida (preferentemente se empleara etanol disuelto al 70%) o amonio cuaternario diluido al 1%
mediante mochilas pulverizadoras. Esta solucion se aplicard en las oficinas administrativas e
infraestructura interpretativa asociada.

Para realizar acciones de desinfeccion en la periferia, el personal del centro turistico
utilizara soluciones hidroalcoholicas diluidas (alcohol disuelto en agua), preferentemente 70% de
etanol y 30% de agua, de manera controlada y mecénica. Queda prohibida la aplicacion directa de
dicha solucion, sobre la arquitectura prehispanica, debiendo aplicarse inicamente en espacios de
transito, utilizando herramientas que generen presion, con volumen de descarga controlada
(aspersores manuales), permitiendo rociar la solucion de manera uniforme a una distancia prudente
que no implique el contacto directo con la arquitectura prehispénica expuesta.

El personal del centro turistico, estd prohibido de utilizar detergentes, hipoclorito de sodio
(lejia o cloro) y amonio cuaternario (QAC) en bienes culturales muebles e inmuebles, en recursos
naturales (flora y fauna) y también verificaran que los visitantes no utilicen dichos productos.

Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de superficies como mesas, escritorios, teclados
de computo, manijas de puertas, entre otras.

La limpieza y desinfeccion de herramientas y equipos como teléfonos, equipos de
comunicacion radial, entre otros, debera ser efectuada por el usuario del equipo, en forma

constante.
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4.5.8. Disposicion de residuos solidos
Conforme a lo establecido en la R.M. 99-2020-MINAM, la disposicion de residuos sélidos,
asi como los EPP (mascarillas, guantes, mandiles descartables, entre otros) se dispondran en
contenedores debidamente rotulados, accionados con pedal, y protegidos con bolsas
biodegradables en el area designada para residuos so6lidos. En el caso de las mascarillas, estas
deben doblarse a la mitad de modo que las gotas generadas de la nariz y boca no queden expuestas.
Estos materiales deben disponerse en una bolsa pléstica, que debe ser amarrada con doble nudo y,
en la medida de lo posible, se le debe rociar una solucion de hipoclorito de sodio (lejia).
4.5.9. Condiciones a cumplir por los visitantes
El guia de turismo debera garantizar que todos los miembros del grupo a su cargo tengan
conocimiento sobre los servicios disponibles, condiciones y las medidas preventivas
sanitarias que deberan poner en practica durante su visita.
El guia de turismo sera responsable de conducir al grupo a su cargo desde el ingreso hasta
la salida, segtn las disposiciones emitidas por la DDC-C/MC u otras que se emitan en el
Gobierno con relacion al COVID-19 y acatar las instrucciones del personal de la DDC-
C/MC.
El guia de turismo se encuentra encargado de mantener conformado el grupo a su cargo,
en el mismo numero, desde el inicio hasta el final del recorrido, ademas de hacer respetar
el circuito establecido y evitar el ingreso a las areas no autorizadas.
El guia de turismo debera controlar que todos los miembros del grupo a su cargo cuenten
con mascarillas y alcohol en gel o liquido y controlar que no se retiren el EPP desde el
ingreso y durante el recorrido, asi como de mantener la distancia social establecida.

Los visitantes estan prohibidos de consumir alimentos durante la visita turistica.
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- Los visitantes deberan respetar y cumplir el "Reglamento de uso sostenible y visita turistica
para la conservacion de la zona.

- Los visitantes deberan suscribir la declaracion jurada de salud de acuerdo con el "Formato
de Declaracion de Salud de Contratistas y Visitantes" (Anexo C). En caso de que hubieran
presentado la infeccion debera presentar el documento que acredite el alta respectiva.

- Los visitantes deberan abstenerse de realizar la visita si presenta sintomatologia COVID -
19.

- Los visitantes deben desinfectar su calzado y sus manos con los implementos brindados, al

momento de su ingreso y cada vez que se le requiera.

4.5.10. Condiciones en las oficinas y control de ingreso

- Debera habilitarse un ambiente de desinfeccion y salud, pediluvio y punto de
lavado/desinfeccion de manos, una zona de aislamiento, un espacio para la disposicion de
equipos y EPP, un espacio para almacenamiento de insumos y materiales de limpieza y
desinfeccion, asi como un area de control de ingreso, para la atencion presencial, quedando
prohibida la atencion en otras areas, esta tltima debe ser desinfectada cada dos horas como
minimo y debera contar con vidrios o laminas de acrilico.

- Se estableceran filas y sefializacion para mantener el distanciamiento social.

- Para el control de visitantes, se debera contar con un termoémetro digital para controlar la
temperatura de los visitantes y el personal asignado al monumento.

- Debera contar con dispensadores alcohol liquido o en gel y mochila de desinfeccion (para
desinfeccion de objetos y/o superficies).

- Debera contar con los equipos necesarios que permitan el control digital de boletos y

declaraciones juradas.
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Debe asegurarse la distancia social obligatoria entre los visitantes y fijar de manera visible
marcadores de distancia para evitar aglomeraciones o algin método similar que cumpla
con el mismo fin.

Debera publicitar de manera visible las recomendaciones desarrolladas por el MINSA o el
sector competente, para evitar el contagio y la propagacion del COVID-19.

Los servicios higiénicos deberan contar con jabon y/o dispensadores de jabon liquido y
papel toalla, ademas debera publicitarse de manera visible el aforo y afiches y/o letreros
informativos de lavado de manos segiin recomendaciones del MINSA.

Deberan contar con un directorio de contacto telefonico de los Establecimientos de Salud
mas cercanos, visiblemente expuesto, para reportar cualquier sospecha de infeccion
COVID-19.

Contar con implementos basicos de primeros auxilios, como un botiquin que contenga
materiales de cura (algoddn, gasas estériles, vendas, esparadrapo hipoalergénico, apositos
adhesivos, antisépticos y desinfectantes como agua oxigenada, jabon desinfectante,
alcohol, etc.), asi como contar con accesorios (tijeras con punta roma, pinzas y guantes
desechables).

Se realizaran acciones de fumigacion, desinfeccion y otras actividades segun los "Planes
para la Vigilancia, Prevencion y Control de Covid-19 en el Ministerio de Cultura y de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Loreto” y la Directiva N° 004- 2020-SG/MC,

entre otros documentos normativos que sean emitidos.
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA VISITA TURISTICA

1.  Protocolos del Anfitrion a cargo de la gestion de visitantes.

Etapa Funcion Responsable Descripcion Frecuencia Vestimenta

Tomar la
temperatura al
personal asignado y
proceder conforme
corresponda

Revisar los EPP y
vestimenta del

Preparacion del

Supervisar al
personal
asignado

Supervisor /

Personal de salud

personal encargado.
Asignar los turnos y
funciones del dia.

Asignacion y
verificacion del
funcionamiento de

insumos y equipos.
Realizar una charlade
5 minutos alpersonal
sobre lasmedidas  de

Mascarilla o
combinacion
mascarilla
comunitaria
careta o protector
facial.

la
de

y

control de ingreso prevencion,
destacando en todo Al inicio de
momento la cada turno
obligacion de
seguirlas.
Lavado y
desinfeccion de manos
Organizar su area de
trabajo y desinfeccion
de la misma.
Lavado y Mascarilla o la
., Personal desinfeccion de manos. combinacion de
Preparacion del . ., .
. . controlador Desinfeccion de mascarilla
area de trabajo . , oo
as1gnad0 del dia calzado comunitaria y
Recepcion, careta o protector
desinfeccion y facial.
verificacion de
equipos.
Brindar instrucciones
del procedimiento a
realizar a losvisitantes.
Verificar que el
visitante porte
mascarilla.
Tomar la
Personal asignado temperatura 261 Mascarilla o la
Control de . ., 1 dia/ visitante (mayor‘a_3 8°C Por cada combinacion de
para e
Ingreso de Desinfeccion del Personal de salud desplazar al visitante visitante que mascarilla
.. visitante sospechosoa la zona de . i
visitantes ingresa comunitaria y

aislamiento).

Paso por espacio de
desinfeccion y salud.
Disponer el lavadode
manos y/odesinfeccion
solucion

desinfectante.

careta o protector
facial.
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Dar la bienvenida y
solicitar los boletos
en formato digital al
guia de turismo.

. Mascarilla o la

combinacién de
mascarilla
comunitaria y

2. Escanear los careta o protector
codigos de barras facial.
Revisién de para  permitir el
boletos ) ingreso Por cada
Personal asignado | 3. Verificar el .
> visitante que
para el dia Documento de )
Identidad de los ingresa
visitantes de manera
aleatoria.
4. Controlar el numero
limite de Vvisitantes
por grupo.
5. Comunicar el tiempo
maximo de
permanencia.
Tomar la Mascarila o la
temperatura al combinacion  de
Supervisor / personal asignado mascarilla
Revision del y proceder Al término de comunitaria y
personal Personal de salud conforme cada turno careta o protector
asignado corresponda facial.
Preguntar por los
sintomas
Recibir y verificar
los equipos
Lavarse las manos Mascarila o la
Cierre del Desinfectar  los combinacién  de
Control de equipos masca_rilla_
Ingreso Ordenar oy comunitaria y
desinfectar el area

Desinfeccion de
los equipos y
areas de trabajo

de trabajo
Desechar y/o Lavar
las mascarillas en

Al término de

careta o protector
facial.

Personal asignado el Area designada cada turno
para el dia para residuos
peligrosos.
Desinfectar el
calzado y EPP
Lavarse las manos
Entrega de material
y equipos
desinfectados.
Vigilar el uso Mascarila o la
permanente de combinacion  de
. mascarillas y mascarilla
Durante la visita respeto  de la comunitaria y
Vigilancia del distanc_ia_ minima careta o protector
Personal cumplimiento de las g:rr)i,\{:rltames' ol facial.
aS|gnad9 parael normas de incumplimiento delas Por turno
dia conducta del normas de conducta
visitante conforme a los
procedimientos
establecidos para tal
efecto.
Realizar el reporte
de incidencias.
1. Llevar al sospechoso Mascarila o la
a Ia_ zona de Por cada combingcién de
Atencién d Contactar con un 2 ?Eﬁglﬂsmdatos de la visitante que cmoiiﬁar‘\irtlgfia y
encion de -
visitante Centro de Salud Personal asignado persona ;rzsr]e;];:tg;z careta o protector
sospechoso para el dia / 3. Contactar con el dg h facial.
Personal de salud Centro de Salud vy € sospecha
coordinar las acciones del COVID-19
a seguir.
2. Protocolo para los visitantes
Etapa Actividad Responsable Descripcion Frecuencia Vestimenta




154

Ingresar con mascarilla de
forma obligatoria.
. Responder a las preguntas
Realizar el asociadas a su salud (de ser
protocolo de necesario).
Desinfeccion Qeginfeccién Permit.ir la desi'nfeccién en el Cada vez
del visitante indicado por . espacto determinado para ese queingresa | e Mascarilla.
el personal Visitante fin, incluyendo los calzados y
equipo personal.
Permitir la toma de
temperatura
Lavarse las manos o
desinfectarse segun sea el
caso
Presentar el El visitante debe mostrar su
boleto - boleto para ser escaneado.
electrénico Visitante El visitante debe mostrar su
Documento de Identidad.
El guia de turismo debe portar
Control de en lugar visible su carnet. Cada vez
ingreso Presentar El guia debe dictar su numero queingresa | ® Mascarilla.
carmet de . ) de DNI e indicar la cantidad de
Guia de turismo i
. pasajeros que lleva en el
guia de grupo
turismo '
Desplazarse manteniendo un
distanciamiento minimo de
1.5 metros (evitar las
aglomeraciones).
Durante la Visitante :f)z?)r;ﬁ;c?r?%(frillas durante Bor turmo
visita V!sr_[a Usar eficientemente el agua y * Mascarilla.
turistica los elementos de limpieza.
Cumplir las normas de
conducta de la visita y las
disposiciones del personal
Aplicacion Cuandose |e Mascarillaola
Atencién de de medidas Visitante Brindar los datos requeridos detecte un combinacion de
visitante especiales por el personal asignado. visitante con mascarilla comunitariay
sospechoso que sean Esperar al personal médico sintomas de careta o protector facial.
dispuestas para su atencion COVID-19
3. Protocolo de Limpieza y desinfeccion de Servicios Higiénicos
Etapa Actividad Responsable Descripcion Frecuencia Vestimenta
Al inicio de la Supervisar al Supervisor Tomar | Ia. tedmperaturad al Diaria . Guantes
jornada ersonal ersonal asignado y proceder .
) P Eonforme co?respor?ldg * Mascarillaola
laboral. asignado. 2. Verificar el uso de implementos combinacion de
de bioseguridad mascarilla
3. Asignacién y verificacion de comunitaria y
materiales e insumos de careta o protector
limpieza. facial.
1.Limpiar el médulo de SS. HH con Diaria . Botas de jebe.
. agua y luego secarlos . Ropa de trabajoo
Procedimiento Limpieza y 2.P d I imil
ced desinfeccion Personal de -Pasar con un trapeador con la similares.
de limpieza los del area de limpieza solucion desinfectante
SSHH - biodegradable y mantener sin uso
trabajo el SS. HH por 4 minutos promedio.
3. Repetir el paso 1 y 2 cada 60
minutos.
Procedimiento Desinfeccion 1.Disponer el lavado de manos y/o Diaria

de
desinfeccion
de los
usuarios

para el uso de
los SSHH

2.Disponer el

desinfeccion con alcohol, tambiénla

desinfeccion del calzado en

pediluvio dispuesto en cada SSHH.
lavado de manos
después de haber hecho uso de los

SSHH.

el




Recoleccion
de residuos
sanitarios

Personal de
limpieza

Los residuos sélidos deberan
ser recolectados en bolsa que
debe contener residuos secos y
hasta las % partes de su
capacidad deben ser amarrada
con doble nudo, de manera que
se encuentre cerrada
herméticamente y
asegurandose que no
presenten ningun rasgufio u
orificio.

La bolsa previamente
desinfectada debera ser
colocada en otra bolsa y ser
traslada a los puntos de
almacenamiento temporal.

Los EPPs en desuso
previamente deberan ser
dobladas a la mitad y romper
las tiras, lazos o bandas (para
evitar su reuso), estos deberan
ser manejadas en bolsas
diferentes siguiendo el
tratamiento descrito en el punto
1.

Tras despojarse de guantes y
mascarilla, es necesario que el
personal de limpieza realiceuna
completa higiene de manos,

con agua y jabon, al
menos entre 40 y 60 segundos.

Diaria, cada
60 minutos
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Cierre de los
SSHH

Revision del
personal
asignado

Supervisor

Tomar la temperatura al
personal asignado y proceder
conforme corresponda.
Preguntar por los sintomas.
Recibir y verificar los equipos.

Diaria

Guantes.
Mascarilla o la
combinacién de
mascarilla
comunitaria y
careta o protector
facial.

Botas de jebe.
Ropa de trabajoo
similares.

Desinfeccion
de los equipos
y areas de
trabajo

Personal de
limpieza

1.

N

w

N

Lavarse las manos entre 40 a 60
segundos.

. Desinfectar los equipos con la

solucién desinfectante.

. De corresponder desechar las

mascarillas y guantes en el Area
designada para residuos
peligrosos (en los casos que
entren en desuso)

. Cambio de ropa de limpieza (con

ropa y calzado limpio), colocando

Diaria

Guantes.
Mascarilla o la
combinacioén de
mascarilla
comunitaria y
careta o protector
facial.

Botas de jebe.
Ropa de trabajoo
similares.

5.
6.

7.

la ropa sucia en bolsas cerradas
en el area designada para
residuos peligrosos.

Desinfectar el calzado.

Lavarse las manos entre 40 a 60
segundos.

Entrega de material y equipos
desinfectados.
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V. Discusion de Resultados
5.1. Sobre la Situacién Actual de los Recursos, Demanda y Oferta Ecoturistica

Historicamente Iquitos, fue un lugar potencialmente apto para el ecoturismo, su
geologia, clima calido, sus cuencas, su flora y fauna silvestre y su propia cultura, la diferencian
de otras partes del pais; el 71.66% de su economia se concentra en Iquitos; sus principales
recursos son el Amazonas, Reserva Pacaya Samiria, Alpahuayo Misshana, la casa de Fierro, la
Iglesia Matriz, Comunidades Nativas, Quisticocha; otros, Iquitos recepcion6 en el 2019, unos
75,373 visitantes, 2000 mas que el ano precedente; y el 64.5% de su poblacién manifiesta que
si se cuenta con los recursos para el turismo.

Con la investigacion de Castillo (2015), sus hallazgos fueron que, en el Plan
Estratégico en el Canton del Tambo-Ecuador, se conocieron atractivos para posicionar el
turismo, se realiz6 el inventario de sus recursos, y estudio de la demanda y oferta turistica, se
comprobo que, el Canton posee diversidad de recursos ecoturisticos, cuyo flujo para captar en
el 2019 fue superior en 29% respecto al 2018, la participacion social en el proceso para
incrementar el turismo fue puesto de manifiesto mediante un 97% apta para participar; estos
hallazgos, son parciales respecto a los logrados en la investigacion.

A modo personal, Iquitos cuenta con los recursos para el ecoturisticos; v,
potencialmente un 50% de ellos, no estan siendo aprovechados adecuadamente, por la falta de
una politica ecoturistica, donde todos sus actores del sistema turistico del pais, tengan haya la
participacion activa; esta situacion viene mermando la oferta turistica, a pesar de los repentinos
crecimientos de la demanda; para lograr incrementar la demanda, es conveniente trabajar la

oferta turistica, con planes de accidén segmentados del turista.
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5.2. Sobre el Analisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO),
Ventajas y Desventajas para Fomentar el Ecoturismo

Iquitos cuenta con una amplia biodiversidad, etnias y culturas, clima, gastronomias
reconocidas; hay una falta de guias en turismo y deficiente promocion, mala infraestructura de
muelles y sefalizacion; sin embargo, hay un incremento del turismo e inversion privada,
convenios y usos de tecnologias, permitiendo un crecimiento de la demanda; a pesar de la
inseguridad y mal manejo ambiental de los recursos. Los objetivos estratégicos: siendo Iquitos
un destino ecoturistico, fomentando capacidades para su desarrollo y gestion; promoviendo
programas sociales y ambientales para su desarrollo.

En la contrastacion hecha con la tesis realizada por Jaramillo (2015), en Piura;
determind en sus resultados que, el analisis partid6 de un FODA matematico, cuyo fin fue
proponer los objetivos y la vision, mediante acciones, enfocadas en las necesidades de la
poblacion y sus visitantes; en la investigacion el 100% de los encuestados, estan de acuerdo
que la municipalidad de Maynas, realice un Plan Estratégico, por su fortalezas y
oportunidades; y, el FODA determind objetivos estratégicos determinados por estrategias
defensivas, reorientacion defensivas y de supervivencia.

A modo personal, el analisis FODA a identificado no solo el problema de la falta de
una estrategia, para impulsar el ecoturismo en Iquitos, sino que también es necesario contar
con la participacién institucional y social, para planificar la actividad, mediante instrumentos
de gestidn que permita apoyar la toma de decisiones de las organizaciones y visorar el camino
a recorrer en el futuro, logrando la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios

que se proveen a los visitantes.
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5.3. Sobre la Propuesta de Vision, Mision y Valores para Fomentar el Ecoturismo

Se propone para el 2025, que Iquitos serd un referente de la Selva y de desarrollo
sustentable, aportando a la conservacion de sus ecosistemas, mediante estrategias de educacion
y valor social de sus comunidades y poblaciones locales; cuya mision es consolidar la vida en
la ciudad y el campo de sus habitantes, con el ecoturismo determinante para el desarrollo y
crecimiento econdmico; con valores de respeto, igualdad, conservacion ambiental,
transparencia y responsabilidad social.

Los resultados de Buestan (2016), en el Plan Estratégico de Turismo, del canton Pablo
Sexto, en Ecuador; propone la vision, mision y valores enfocados en el reposicionamiento e
incremento de turistas; si bien los resultados en términos cuantitativos, el 52.2% considera que
Iquitos tenga una vision al 2025; y el, 99.2% considera que es clave su misioén en el Plan
Estratégico. Los valores del Plan estuvieron enmarcados en el respeto al medio ambiente,
solidaridad y la conservacion ambiental; cuyos valores son similares a los propuestos en la
investigacion.

A modo personal, la mision debe enfocarse en los beneficios que van a obtener los
visitantes, en su perspectiva; declarar la identidad y el camino sobre el que se esta y se desea
recorrer; mientras la vision debe lograr que mediante una ruta llegar a lo que se aspira en el
tiempo; y para Iquitos este recorrido aun continlia amplidndose por sus potenciales recursos
ecoturisticos; en tanto nada sera posible si no se le enmarca en valores claves que son las
convicciones y filosofia institucional que reflejan la cultura corporativa y de sus equipos,

quienes lo acompaiian.
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5.4. Sobre el Diseiio de la Propuesta Estratégica del Ecoturistico, para Incrementar el
Flujo de Turistas

La finalidad de la estrategia es, posicionar los productos y servicios ecoturisticos del
distrito de Iquitos, y poner en valor sus atractivos turisticos; se proponen 11 estrategias y 67
lineas de accidn, para fomentar e incrementar el flujo turistico en Iquitos; su implementacion
depende de la participacion social e institucional; donde la Municipalidad de Maynas, el
Gobierno Regional de Loreto, los sectores y la empresa privada; jueguen un rol en el desarrollo
ecoturistico en estas épocas de cambios y transformaciones; adoptando las politicas y
mecanismos que fortalezcan el Ecoturismo.

Los resultados de Mego (2018), en Moyobamba; fueron que al medir su eficacia un
51.4% desdice su deficiencia para implementar las estrategias, solo el 8.6% lo considera
optimo; estos hallazgos se desdicen con lo encontrado en Iquitos, que un 73.1% considera que
el disefio de las estrategias y un modelo de desarrollo ecoturistico, generara mayores flujos de
turistas; con estos datos es posible planificar y aprovechar de mejor manera los recursos
ecoturisticos y sus sectores que lo componen.

Luego de conocer los objetivos estratégicos y proponer las estrategias y lineas de
accion; acto seguido son poner en marcha las estrategias cuya intervencion e implementacion
deben enfocarse en los productos y servicios turisticos, con la participacion de los actores
publicos y privados de la region y las municipalidades; cuyo fin debe ser concordar en acciones
conjuntas para desarrollar nuevos Productos Turisticos que se incorporan en la Oferta Turistica

de Iquitos.
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VI. Conclusiones

1. La situacion actual de los recursos ecoturisticos, demanda y oferta en Iquitos, esta
caracterizada por sus cualidades natura les y culturales que motiva en desarrollo del
Ecoturismo en Iquitos, la variedad de sus recursos naturales y culturales, sus paisajes
exoticos y su flora y fauna esplendorosa la convierte en una de las ciudades mas visitadas
del Peru, por nacionales y extranjeros; confluyen en esta importante ciudad las cuencas del
amazonas elegida como una de las 7 maravillas del mundo; los rios nanay y Nauta; reservas
nacionales, etnias, gastronomia; con una demanda en el 2019 de méas de 75,000 turistas; en
cuya percepcion de mas de 78.2% de los lugarefios de Iquitos, que se cuentan con los
recursos ecoturisticos suficientes para ser un destino turistico mundial; el 79.6% y el 72.%
de los encuestados refieren que Iquitos cuenta con los servicios y productos turisticos para
ser visitado; en tanto el turista el 85.9% manifestd estar muy satisfecho y solo satisfecho de
su visita, calificandola en un 83.5% los destinos visitados de muy atractivos.

2. Mediante la herramienta DAFO, se identificd que, en Iquitos para ser un buen destino
turistico, es necesario superar la deficiente promocion de sus recursos, la falta de un plan
estratégico, deterioro de su biodiversidad e infraestructura limitada capacidad técnica y
economicas; contraproducente con las fortalezas por su biodiversidad, etnias, cultura
gastronomia y existencia de culturas vivas, destinos consolidados y productos y servicios
turisticos de calidad; es por ello sus oportunidades son alentadoras al desarrollar el turismo
sostenible en la zona, generar convenios y la existencia de un mercado poco explotado, la
creciente demanda y el uso del internet, hacen que mediante el DAFO, se fomentan las
estrategias, proyectando el aprovechamiento de los atractivos naturales en beneficio de la
comunidad, autoridades locales, y el turista; la percepcion social es que, el 83,3% considera
la necesidad de contar con un plan estratégico y el 89.9% participaria de su implementacion.

En este sentido, mediante el DAFO, se contribuye en fomentar el ecoturismo en Iquitos.
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3. Se determiné la vision para el 2025, que Iquitos se convierta en un referente de la Selva
Peruana caracterizado por implementar procesos y actividades planificadas y respetuosas
del medio ambiente y sus etnias, culturas, conservando sus ecosistemas con estrategias de
educacion y sensibilizacion social; en este contexto el 99.2% del residente de Iquitos, estuvo
totalmente de acuerdo y de acuerdo, contar con una vision al 2025; y la mision enfocada, en
consolidar el ecoturismo determinante para el desarrollo y crecimiento econdémico de
Iquitos; el 54.0% esta totalmente de acuerdo con que la mision se refleje en el Plan
Estratégico de Iquitos; cuyos valores deben enfocarse en el respeto al medio ambiente, la
solidaridad y conservacion de sus recursos naturales y culturales; la transparencia y
responsabilidad social. En este sentido, con la vision, mision y valores, se fomenta el
Ecoturismo, contribuyendo en el desarrollo del distrito de Iquitos.

4. El disefio de la estrategia ecoturistica, parte de identificar mediante el cruce de las variables
del FODA, los objetivos alineados a la mision, vision y valores, enmarcados en convertir a
Iquitos en un destino ecoturistico, ecolodgico y cientifico mas atractivo del pais, formando
capacidades locales para su desarrollo, desarrollando una gestion ecoturistica con
participacion social e institucional, promoviendo en todo momento, programas que
contribuyan a resolver los problemas y futuros impactos propios de la actividad; en este
sentido, se plantean 64 acciones estratégicas para lograrlo; sin dejar de mencionar el 88.7%
de los turistas manifestaron que recomendarian quitos como destino ecoturistico y el 83.5%
lo calificé los destinos visitados como buenos y de calidad; por su parte, el 73.3% de los
residentes creen necesario proponer un modelo de desarrollo cuya estrategia debe
enmarcarse en la planificacion, gestion, infraestructura, capacidades, calidad, equipamiento,
despolarizacion y codigos de comportamiento, destinados al ecoturismo. En este sentido,
la propuesta de la estrategia, incrementa el flujo de turistas y contribuye con el desarrollo

del distrito de Iquitos.
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VII.Recomendaciones
Para indagar a profundidad respecto a la situacion de los recursos, oferta y demanda para
el ecoturismo, es conveniente desarrollar talleres y proponer un equipo de investigacion y
estudio, para caracterizar y valorar el desarrollo del ecoturismo, a partir de estudios de
mercado y perfil del turista para planificar la actividad ecoturistica.
El conocer y caracterizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA,
de la actividad Ecoturistica, se influye directa e indirectamente en fomentar dicha
actividad; por ello es necesario generar estudios sobre dimensiones, indicadores y metas,
sobre la base de objetivos estratégicos.
Hacer la revision periddica de la mision y vision del plan estratégicos, para redireccionarlo
y adecuarlo cuando las circunstancias lo requieran y se presenten acciones no
contempladas en el plan, sin modificar los objetivos estratégicos; para ello es conveniente
programar y proyectar las metas u objetivos programaticos, que operativice la marcha del
plan estratégico.
Mediante los cambios de los métodos, procedimientos o estrategias, es conveniente hacer
su rediseio, si fuera necesario, proponiendo con ello, nuevos modelos de desarrollo para
el ecoturismo, donde se enfoque en una demanda insatisfecha, con servicios y productos
de calidad.
Se recomienda realizar Mapa de actividades turisticas y Mapa de Proyectos de
Intervencion del Plan Estratégico propuesto para esta investigacion. (Ver Anexo [y J)
Hacer fichas de proyectos, con la finalidad de, exponer los tres (03) perfiles de proyectos

necesarios para el desarrollo de este Plan Estratégico.



Perfiles de proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO:
Mejoramiento del servicio de seguridad turistica en el corredor rio Amazonas,
Marafion y Ucayali.

Localizacion: Provincia de Iquitos

Detalle: Se justifica por los beneficiarios directos del PIP son los turistas
nacionales y extranjeros que visitan el circuito turistico. De las encuestas
realizadas se obtuvo que del total de turistas nacionales que visitan la ciudad de
Iquitos, la mayor parte son de sexo femenino que representan el 58.21%,
mientras que los turistas de sexo masculino representan el 41.79%, mientras
para el caso de los turistas extranjeros, a diferencia de los turistas de origen
nacional, la mayoria pertenecen al sexo masculino representado por el 53.36%,
mientras quienes pertenecen al sexo femenino representan el 46.64%.

Financiamiento: Gobierno Regional de Loreto

Monto: S/. 8454.33

163



NOMBRE DEL PROYECTO: Construccion de Sefales Turisticas En El (La)
Y Paneles Directorio En el corredor rio Ucayali — canal puinahua-rio tapiche
(Iquitos-Requena-Contamana)

Localizacién: Provincia de Iquitos

Detalle: El proyecto consiste en colocar paneles informativos y 30
sefalizaciones para la circulacion de los turistas dentro de la poblacion de
Iquitos. El material del cual estaran hechos los paneles y sefalizaciones, es
Swietenia macrophylla, de nombre comun caoba, apropiada por sus
caracteristicas maderables.

Medidas: Las medidas del terreno a utilizar sera 2.00 x 1.10 mts.

Financiamiento: Gobierno Regional de Loreto

Monto: S/.408,820.67
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NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un mirador en el corredor
rio Amazonas (Iquitos-Leticia)

- 4
wadll

Localizacion: Provincia de Iquitos

Detalle: El proyecto consiste en implementar en la zona turistica y
campamento 1 mirador paisajistico que sea para el turista que visita el
complejo Restos arqueoldgicos de ORAN.

Medidas: Las medidas del terreno a utilizar sera 16.00 x 5.5 x 6.4 mt.

Financiamiento: Gobierno Regional de Loreto

Monto: S/.125,410.67
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IX. Anexos



Anexo A - Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES /INDICADORES
METODOLOGIA
Independiente: PLAN ESTRATEGICO
DIMENSIONES/Indicadores
General:
) . . General: - La estrategia
(Cudl es la 1mp(?rt.an01a de Disefiar el Plan Estratégico, para - Plan estratégico - PE
contar con un Plan Estratégico, para g, ontar en el desarrollo  del - Objetivos PE Tipo:
fomentar el desarrollo del Ecoturismo, Ecoturismo, en el distrito Iquitos, - Importancia de PE - Basica
el distrito de Iquitos — Loreto, 2019? Loreto 2019. - Etapas de PE R Observacional de
- Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Campo
Fortalezas y Oportunidades) -
- Misién - Transversal
- Vision - Analitico
- Modelo de Desarrollo Ecoturistico
Especificos: Especificos: General: Técnica 1:
Documental

a) (Cual es la situacion actual de los

recursos, demanda y oferta
Ecoturistica, en el distrito de
Iquitos?

b) ;(Como mediante la herramienta
de analisis DAFO, se determinan
las ventajas y desventajas para
fomentar el desarrollo del
Ecoturismo, en el distrito Iquitos?

c) (Cudl es la vision, mision y
estrategias, que permitan
fomentar el desarrollo del
Ecoturismo en el distrito de
Iquitos?

d) (En qué medida el disefio de un
Modelo de desarrollo
Ecoturistico, fomentara a
incrementar el flujo de turistas, en
el distrito de Iquitos?

a) Determinar la situacion actual de
los recursos, demanda y oferta
Ecoturistica, en el distrito de
Iquitos.

b) Analizar mediante la herramienta
DAFO, las ventajas y desventajas
para fomentar el desarrollo del
Ecoturismo, en el distrito Iquitos.

c¢) Proponer la vision, mision y

estrategias, que permitan
fomentar el desarrollo del
Ecoturismo, en el distrito de
Iquitos.

d) Disefiar un Modelo de desarrollo
Ecoturistico, para incrementar el
flujo de turistas, en el distrito de
Iquitos.

El diseno de un Plan
Estratégico, para fomentar el
Ecoturismo, contribuye al
desarrollo del distrito Iquitos
— Loreto 2019.

Dependiente: ECOTURISMO
DIMENSIONES/Indicadores

- Definicion de Ecoturismo

- Importancia de Ecoturismo

- Ventajas

- Desventajas

- Prestadores de servicios y productos
- Productos

- Servicios

Instrumento 1:
Registro de datos (Fichas)

Técnica 2:
Observacional y de campo

Instrumento 2:
Encuesta y Cuestionario de
Entrevista.

Instrumento 3:
Camara fotografica
Grabador portatil

Nota de tabla: Elaboracion propia.
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Anexo B

Guia de Preguntas para Encuesta de Acuerdo a Escala de Likert
para los Residentes de Iquitos

Escala de Likert. Se desea medir y conocer el grado de conformidad con respecto a las siguientes
preguntas: (Marcar con una X, la respuesta que Ud. considere)

Lugar: Iquitos (Capital del departamento de Loreto-Peri)

Fecha:

/ /2020

NO

PREGUNTAS

Alternativas

Totalmente
en de
acuerdo

Totalmente De En

de acuerdo acuerdo desacuerdo

10

11

12

(El distrito de Iquitos cuenta con los
Recursos Ecoturisticos suficientes para
ser un destino turistico?

(Considera de utilidad que Iquitos cuente
con un Plan Estratégico, donde se
planifique la actividad Ecoturistica?
(Cuenta con los servicios turisticos para
ofrecer a los potenciales turistas que
visitan los atractivos naturales y
culturales en Iquitos?

(Cuenta con los productos turisticos para
ofrecer a los potenciales turistas que
visitan los atractivos naturales y
culturales en Iquitos?

(Considera que el Desarrollo del
Ecoturismo, debe diferenciar la oferta de
sus productos y servicios en base al
turista nacional e internacional?

(Creé que sea necesario que el
Ecoturismo en Iquitos tenga una vision
reflejada en su Plan Estratégico?

(Creé que sea necesario que el
Ecoturismo en Iquitos tenga una Mision
reflejada en su Plan Estratégico?
(Cosiera que la municipalidad debe
desarrollar el Plan Estratégico para
desarrollar el Ecoturismo en Iquitos?
(Estaria apto para participar en los
procesos de implementacion de un Plan
Estratégico donde intervenga la
comunidad para su desarrollo?

(Cree Ud. que, con la puesta en marcha
de un Plan Estratégico, mejoraria su
calidad de vida en su comunidad?

(Qué opinién le merece que los sectores
dedicados el Turismo intervengan en
apoyar el cumplimiento del Plan
Estratégico?

(Hay la necesidad de proponer un modelo
de desarrollo para el Ecoturismo a fin de
que genere mas flujos de turistas en
Iquitos?

Nota de Fuente: Elaboracion propia



Anexo C

Guia de Preguntas para Entrevista a Turistas

Objetivo

Bateria de preguntas

Diseflar un Modelo de desarrollo
Ecoturistico, para incrementar el
flujo de turistas, en el distrito de

Iquitos.

Total

7.

8.

9.

. Cudl es su nacionalidad
. Cual es su edad

. Genero

. Escolaridad

. Ocupacion

. Motivo de viaje

Tiempo de permanencia
Como viaja

Cuanto piensa en gastar

10. Que actividades piensa realizar

11. Cuadl es el grado de satisfaccion

12. Cémo calificaria el destino que visitd

13. Como obtuvo la informacion turistica

14. Que lugares piensa visitar

15. Cuanto piensa gastar.

16. Recomendaria los lugares visitados

17. Del 1 al 10 como calificaria su visita

18. Quiere decir algo mas

15 preguntas

Nota de Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D

FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PARA EL REGRESO AL TRABAJIO

DECLARACION JURADA

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacion y me compromeio a responder con la

verdad.

Entidad Publica: RUC:
Organo: Unidad organica:

Apellidos y Mombres: DM
Direccion: Celular:

En los Ultimos 14 dias calendario he tenido alguno de los sintomas siguientes:

1. Sensacion de alza termica o fiebre

2. Tos, estormudos o dificultad para respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o verdosa

4. Contacio con personals) con un caso confimado de COVID-18

5. Estatomando alguna medicacion

Detallar cual o cuales:

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen una declaracion jurada de mi parte.
He sido informado que, de omitir o falsear informacion, puedo perjudicar la salud de mi s

companeros y la mia propia, lo cual constituye una falta grave a la salud publica, asumo sus

COMNSECUENcias.

Fecha: ) { Firma:
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Anexo E

FORMATO DE DECLARACION DE SALUD DE CONTRATISTAS Y VISITANTES

Nombre del Visitante
DNI:

MNombre de la
Empresa:

Telefono de contacto
Fecha de visita:

1. Mencione si presenta uno de los siguientes sintomas: fiebre, tos, malestar general,
dificultad respiratona, dolor de garganta.
Sl ) NO{ )

2. Ha tenido contacto con alguien que ha estado en un lugar (Nacional o intemacional)
afectado por COVID-197
Sl ) NO{ )

3. Ha tenido contacto con alguien sospechoso o con diagnostico confimado de COVID-197
Sl ) NO( )

4. Has estado fuera del pais en los ultimos 14 dias?
Si{ ) NO( )

i En caso de S5i, a donde viajo?:
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COMDICIONES DE SALUD DEL PERSOMAL

Monumento
Arqueoldgico
Prehispanico

Mombres y Apellidos M° DM

Direccion Mimero (celular)

Area de trabajo Cargo

Controd de
Temperatura

Ingreso: Salida:

Signos de alarma Ingreso

Salida

por COVID-19 5l MO

1. Sensacion de
falta de aire o
dificultad para
respirar en reposo

2. Desorientacion
o confusion

3. Sensacion de
alza térmica o fiebre

4. Dolor de pecho

5. Contacto con
personals) con caso
confirmado de
COVID-19

6. Esta tomando
alpuna medicacion.

Detallar qué
medicamentos ha
tomado:

Fecha: SRR (SRS [

Firma del
trabajador:




Anexo G

Fuente Protocolo de Sitios Turisticos Naturales

INSTRUCTIVO PARA EL LAVADO DE MASCARILLAS COMUNITARIAS DE TELA

Insumos

Lejia (hipoclorito de sodio al 0.1 %).

Jabén de ropa.

Equipos de proteccion personal

Mascarilla comunitaria
Guantes

Procedimiento:

1. Sumergir las mascarillas en una dilucion de lejia (120 ml 6 % taza de lejia en cinco litros
de agua), durante 5 minutos.
2. Enjuagar con agua para retirar los residuos de lejia.
3. Aplicar jabdn en barray restregar.
4. Enjuagar con agua para retirar los residuos de jabon.
5. Proceder al secado.
Notas:

El instructivo describe un proceso general de desinfeccidon de mascarillas; sin embargo, se puede considerar
otros procedimientos cuando el fabricante de las mascarillas brinde indicaciones para su lavado y
desinfeccion o cuando se use otras técnicas aprobadas por autoridades sanitarias.
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Anexo H

Fuente Protocolo de Sitios Turisticos Naturales

INSTRUCTIVO DE USO CORRECTO DE
TERMOMETRO CLINICO INFRARROJO

Objetivo: Describir los pasos que se realizaran para tomar la temperatura como medida de
control.
Alcance: Este procedimiento tiene como alcance a todo el personal administrativo, operativo,

terceros, clientes y otros.

Frecuencia: Al inicio, al final y cuando el caso lo amerita.

Procedimiento:

Recomendaciones previas al uso

A Asegurar que el orificio del sensor no esté sucio.

>

El sensor no debe ser tocado ni soplado.

A Asegurar que la superficie donde tome la temperatura (frente o detras del oido), no se
encuentre mojada ni con sudor (debe estar seco).

A No medir sobre el cabello, cicatrices u obstaculos que puedan alterar la medicion.

Durante la toma de temperatura

A Ubicar el equipo delante de la persona a evaluar y establecer una distanciade 1 a5 cm de la
superficie a medir.

A Accionar el botén para medir temperatura.
Verificar el valor mostrado en la pantalla de visualizacion.

>

A Si presenta un valor mayor a 38°C o mas, prohibir el ingreso.
Si va a realizar una nueva medicidn, puede repetir los pasos previos.

Al finalizar la actividad

A Se desinfecta y se guarda en el estuche.

Importante: Seguir los instructivos de uso del termdmetro clinico infrarrojo de acuerdo a la marcay
modelo.
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Anexo I

Mapa de actividades turisticas
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Anexo J
Mapa de Proyectos de Intervencion del Plan Estratégico
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