VRIN

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO MIRAFLORES PERIODO
2023

Linea de investigacidn:
Finanzas, modelacidn financiera, finanzas en PYMES

Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

Autor

Arce Ramirez, Jersson Gabriel

Asesor
Fonseca Chavez, Freddy Roque

ORCID: 0000-0002-1323-0097

Jurado
Yong Castafieda, Cristian Alberto
Pefa Velasquez, Graciela

Espinoza Veillet, Salvador Ernesto

Lima - Peru

2025

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

[

SN\
[@olcle)

e’ BY NC ND



GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD
EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO
MIRAFLORES PERIODO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

o 7 T 5y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Privada del Norte 1 o
0

0]

Villarreal

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional Federico 1 o
0

[e2]

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 o
0

repositorio.ucv.edu.pe
Fuenpte de Internet p 1 %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
H repositorio.unc.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Peruana de Las <1
. %
Americas
Trabajo del estudiante
E repositorio.autonoma.edu.pe <
Fuente de Internet %
n Submitted to Universidad Nacional de Canete < ’
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Politecnica < ’
%

Salesiana del Ecuador

Trabajo del estudiante




\’._:
mi Universidad Nacional VICERRECTORADO
Federico Villarreal DE INVESTIGACION

e A
‘i il
o

¢
h

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES

GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN UNA

EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO MIRAFLORES PERIODO 2023

Linea de investigacion:

Finanzas, modelacion financiera, finanzas en PYMES

Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico

Autor:
Arce Ramirez, Jersson Gabriel

Asesor:
Fonseca Chavez, Freddy Roque

ORCID: 0000-0002-1323-0097

Jurado

Yong Castafieda, Cristian Alberto
Pefia Velasquez, Graciela

Espinoza Veillet, Salvador Ernesto

Lima - Pera

2025



i

DEDICATORIA

A mi familia, por el apoyo constante y aliento para
lograr mis objetivos y no dejar que me rinda en el
proceso, a Dios por la vida y la salud y a mi asesor,

por la orientacion y los consejos brindados.



il

AGRADECIMIENTO

A mis padres que estuvieron conmigo desde el
primer momento de mi etapa universitaria hasta el
final apoyandome constantemente en todo

momento en mis triunfos y derrotas.

A mi asesor de tesis por las recomendaciones y

paciencia para la realizacion de la presente.

A mis profesores de universidad por brindarme las
enseflanzas y darme las herramientas para poder
salir hacia el mundo laboral y desarrollarme

exitosamente.

A mi centro de labores que confiaron en mi desde
el primer momento y me apoyaron en mi

crecimiento profesional y personal.



v

indice
RESUIMET. ...t sttt e e VIII
AADSTTACT ...ttt ettt ettt et et e e bt e et e bt e e bt e bt e et e e sbeeeteenaeeen IX
I INTRODUCCION ......ooiimiieiieeeeeeeeee e 1
1.1.  Planteamiento del problema..........c.cccccuiieiiiieiiieeiiie et eree e e siaee e 1
1.2.  Descripcion del problema ...........cccueveeiiieiiiiieiie ettt ree e eree e e e seree e 4
1.3. Formulacion del problema............cceeiiiieiiiiiiiie ettt evee e e 5
1.3.1. Problema General..............c.ccccccuuiiaioiiiiuiiiiieiiesee ettt 5
1.3.2. Problemas ESPECIfICOS .........ccuuuuuiiieiieiieesieet ettt ettt 5
LA, ANEECEACILES ...eeuieieitieiie ettt ettt ettt et ettt e st e et esateenbeesateebeessaeenseesaneans 6
1.4.1. Antecedentes NACIONALES ...............ccccoccueveuieiiieiieiiiiieeee et 6
1.4.2. Antecedentes iNtErNACIONALES.................cccceveiecuiaiiiiiiieiieeeeee et 8
1.5.  Justificacion de 1a INVESHIZACION .......ccuieuieriiiiieiieeiie ettt 11
1.6.  Limitaciones de 1a INVeStIZACION........ccueeruiieriieriiieiieeie ettt 11
L7, OBJELIVOS ettt ettt ettt ettt ettt et e et e bt e st e e beesateeabeenabeebeeeateenbeennes 12
1.7.1. Objetivo GENeral................cccooeiiiniiniiiiiiniiiieieteeeee sttt 12
1.7.2. ObjJetivo ESPECIfICOS.....c.cccueruiviiiiiiiiiiiiiieeteeeeee ettt e 12
L.8.  HIPOLESIS oottt ettt ettt ettt ettt et et e et e s ae e et e e sab e et e e eateenbeennes 12
1.8.1. HIPOLESIS GENETAL ........cuooueiriiiiiiiiiiiiiiieeteeee ettt 12
1.8.2. HIpOLESIS ESPECIIICAS ......ecueevuiiiiiiiaiiieiieieeiteet ettt 12
II. MARCO TEORICO......oovuriireriererieesiseseiseseasesssessssessssesssse s essses s sssessesee 14
2.1.  Bases teoricas sobre el tema de INVestigacion ............cceeveeeiieiieeiiienieeieesie e 14
L METODO ..ot seesssesessse s sessse s seesse s 21
3.1, Tip0 de INVESTIZACION .....eeuvieiieeiiieiieeteesiie et siteeteeite et eseeesebeesaeeenbeeseaesnseenseeenseenens 21

3.2, Ambito temporal ¥ SPACIal ............cooveivveeviieeeieeeeeeeeeeeee e 22



330 VATIADIES .ottt 22
3.4,  PoODlaCiOn Y MUESIIA......cccciieeiiiieiieeeciee et e eeeeeteeeteeesreeesraeessaeessseeessseeessseeensseens 24
3.5, INSHUIMENTOS .c.uetiiiiiiieitee ettt ettt e et e et e e eate e e sabeeeeaeee s 24
3.6, ProCEAIMICNLOS. . ...eiiiiiiieiiietie ettt et ettt et st e b e e 25
3. 7. ANALISIS A dAtOS ...eooueiiiiiiieeiie ettt 25
3.8, CONSIACTACIONES ELICAS ....euvieurieaitieiieeitieitie et ee st e et e stte et esbtesabeesbeeenbeesbeesabeesbeeenseeees 26
IV. RESULTADOS....coeeoe ettt ettt st sat e bt sae e st e e saeeenneeeee 27
4.1. Resultados deSCTIPLIVOS. ...ccuuiiieuiieeitiieeiieeeieeeeieeeeteeeeteeesreeeeaeeesaeessaeessseeesaseeessseens 27
4.2, Resultados INfrenCiales. ........ccueeiuiiriiiiiiiiieieeeee ettt 35
V. DISCUSION DE RESULTADOS ......coooiiimiiieeeeeeeeeereees e 40
VI. CONCLUSIONES ... .ottt ettt st e sbe e et e e eteesaeeeas 46
VIL. RECOMENDACIONES ...ttt ettt ettt 48
VIILREFERENCIAS ...ttt ettt ettt sbee et e e ens 49

IXL ANEXOS ettt sttt et ettt s 58



vi

indice de tablas
Tabla 1 Operacionalizacion de variables ...........cccveviiiiiiriieiiiierieeeee e 23
Tabla 2 Confianza de las preguntas de la gestion contable ............ccceecveeviieriieiiieniiienienieee. 27
Tabla 3 Confianza de las preguntas de la rentabilidad ............ccccoeeieriiiiieniiiiiecceee e, 27
Tabla 4 RegiStro de OPEIACIONES ......ccuieiuieiiieiieeieeiie et eite et eteeeteesaeeeseesseeseseesssesnseenseesnseas 28
Tabla 5 Libros CONADIES .......coutiiiiiiiieiieieeie ettt e 29
Tabla 6 EStad0os fINANCIETOS ......cuerieiiieiieieiiieieee ettt sttt 30
Tabla 7 GeStiON CONLADIE ......ovueiiiiiiiiieiieie ettt 31
TaDIa 8 IMAIZEN ....ecuiiiiiieiieeieeiee ettt ettt ettt e et e e st e esbeeaeeesbeesaesasaessseenseensseenseas 32
Tabla 9 RENAIMICTILO ......cc.eiiiiiiiieiiee ettt et ettt e et e e eneeas 33
Tabla 10 Rentabilidad ..........c.coiiiiiiiiiiee e et 34
Tabla 11 Pruebas de normalidad............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 35
Tabla 12 Relacion de la gestion contables con la rentabilidad ...........ccooceeiiiiiiniiiinee, 36
Tabla 13 Relacion del registro de operaciones con la rentabilidad .............ccooeeiiniininncnn, 37
Tabla 14 Relacion de los libros contables con la rentabilidad...........cccoeeeeniiiiiiniiiieneen. 38

Tabla 15 Relacion de los estados financieros con la rentabilidad ...........oovvveeeveeeeeeeeeeeiaeennn.. 39



vii

Indice de figuras

Figura 1 RegiStro de OPEIaCIONES.........ccueeruieieriieiieiieeiierieete sttt ettt sttt sae e seeens 28
Figura 2 Libros CONtADIES. ......cc.eviiiiiiiiieiieieeiieic ettt sttt s 29
Figura 3 EStados fINAnCIEIOS .....co.ueruiiiiriiitieieriiesieeteetteie ettt ettt 30
Figura 4 Gestion CONtaDIE .........coviiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 31
FIGUIA S IMATZEN......eiiiiiiiieteeeee ettt sttt et et et sat e bt et e e e sbeennesanens 32
Figura 6 RENAIMIENTO .......coouiiiiiiieiiiieiieeee ettt sttt 33

Figura 7 Rentabilidad.........ccoooiiiiiiiiieeeeeee e et 34



viii

Resumen

El proposito investigativo fue asociar a la gestion contable con la rentabilidad en una compafiia
de publicidad exterior en Miraflores, para ello se empled el método aplicado, de paradigma
cuantitativo con disefio sin experimentacion- transeccional, descriptivo y correlacional, se
cont6 con una poblacion de 90 trabajadores, de los que fueron interrogados 74. Se reveld que,
el registro de operaciones fue regular en un 52.7%, de igual forma, los libros contables que
lleva también fueron moderados en un 54.1% y los estados financieros resultaron en un nivel
medio en un 54.1%, por ende, la variable gestion contable resultd en un nivel medio en un
52.7%; en tanto, la rentabilidad fue regular en un 44.6% debido a que, el margen de ganancias
de la empresa fue medio en un 43.2% y el rendimiento fue bajo en un 55.4%. Es asi que, se
finaliz6 que, con la Rho de Spearman se confirmd la vinculacion significativa y muy alta entre

los constructos por tener una significancia de 0.000 y un factor de 90.5%.

Palabras clave: estados financieros, gestion contable, libros contables, rentabilidad.



X

Abstract

The purpose of the research was to associate accounting management with profitability in an
outdoor advertising company in Miraflores, using the applied method, quantitative paradigm
with non-experimental design - transectional, descriptive and correlational, with a population
of 90 workers, of which 74 were questioned. The accounting books were also moderate at
54.1% and the financial statements were average at 54.1%, therefore, the accounting
management variable was average at 52.7%; meanwhile, profitability was average at 44.6%
due to the fact that the company's profit margin was average at 43.2% and the yield was low at
55.4%. Thus, it was concluded that Spearman's Rho confirmed the significant and very high

linkage between the constructs by having a significance of 0.000 and a factor of 90.5%.

Key words: financial statements, accounting management, accounting books,

profitability.



I.  INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La gestion contable en los tltimos afios ha presentado cambios significativos debido a
variaciones normativas, estos cambios son consecuencia de la progresiva creacion de nuevas
empresas en diversos rubros, esto sucede por las necesidades surgidas en la sociedad, bajo este
contexto la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, desempefia
una labor de suma importancia al controlar y recaudar impuestos, generando pautas y formatos
para lograr que los lineamientos sean cumplidos; en consecuencia, la problematica que se
presenta en esta investigacion es la vinculacién del manejo de la contabilidad con la
rentabilidad en una organizacion de publicidad exterior en el area contable, ya que sin estos no

podemos conocer la capacidad y crecimiento al final de cada periodo.

Para la descripcion y formulacion del problema en base al nivel internacional, en
México el plan de negocios permite marcar una ruta para lograr las metas trazadas; sin
embargo, para tener un panorama de viabilidad econdmica necesitamos evaluar todo los
procedimientos y lineamientos contables; por ello, al no adecuar la informacion de las
transacciones economicas, se obtendra una elaboracion inadecuada de los informes financieros
y unos indices poco confiables de rentabilidad especialmente en el ratio de liquidez (Gaytan,

2020).

En Colombia la creacion del 100% de las compafiias tiene como fin principal el
acrecentamiento de precio en la bolsa de valores, como efecto obtener mayor rentabilidad, pero
en el transcurso de los tiempos, se ha incluido distintos factores para asegurar la meta
primordial tomando como base para este suceso la correcta elaboracion del ciclo contable; sin
embargo, casi siempre fracasan porque no estan contemplando las causas que pueden ser la

mala planeacion y racionalizacion de costos y gastos que tiene como efecto la baja rentabilidad



que muchas veces no son contempladas a tiempo; por ese motivo, las empresas fracasan debido
a controles internos que no se ejecutaron en funcién a lo que dictan las reglas fiscales

(Fernandez y Beltran, 2021).

En Argentina, los periodos 2022-2023 la rentabilidad en los sectores ganaderos,
agrarios y lacteos, en la recopilacion de datos muestra que en la ganaderia, no se ha visto
favorecido por la venta de la cria, esto ha causado que se derrumbe el precio y que se pierda la
provision de alimentos; por ello, para el rubro agrario, se vio vulnerado por las heladas, lo que
gener6 pérdidas; pues, se evidencid en los ratios de gestion de existencias, con respecto al
sector de lacteos, fue un buen afio, porque se observé margenes positivos en el ratio de liquidez
y rentabilidad con promedio aceptable, en conclusion cada sector debe tener un fondo de
contingencia analizado por el departamento contable y financiero para evaluar posibles

prondsticos con respecto al entorno ambiental (Cruz, 2023).

En Ecuador estos ultimos afios las personas juridicas tienen la necesidad de mantener
lineamientos y procedimientos actualizados interpuestas por la autoridad fiscal, para logar el
cumplimiento de la normativa en sus operaciones diarias, dando lugar a la mejora de sus
procesos contables; sin embargo, la no aplicacion de la normativa es debido al deterioro de la
contabilidad teniendo como efecto la inadecuada elaboracion de los estados financieros

(Carranza y Cedeno, 2020).

Particularmente en Ecuador las empresas Pyme se enfrentan a problemas de
sostenibilidad como causas del avance en la tecnologia, el aumento de nuevas empresas en el
mercado, y esto debido a la globalizacion; el cual, no cuentan con lineamientos, normas o un
modelo que sirva para crear una estructura contable financiero para las Pymes; por ello,
consideran que el profesional contable emplee otras normas que no tengan ninguna relacién

con el proceso contable de manera significativa, ya que la contabilidad en las Pymes es un



campo abierto que falta ser trabajado en relacidon con la sostenibilidad estableciendo un sistema

o modelo para hacer frente a sus clientes, proveedores y al mercado (Almeida et al., 2019).

Para la descripcion en base a nivel nacional, en Arequipa las cajas de ahorro en
Arequipa deben utilizar los elementos de ganancia como el ROA y ROE, de no utilizarlos no
podran medir varios indicadores como la tasa de inflacion, los créditos directos, y el PBI; por
otro lado, para las empresas es necesario el ajuste de sus finanzas en obtener financiamiento
para comprar terrenos o adquirir una maquinaria, esta decisiéon se da bajo la base de datos
obtenidas desde el ciclo contable para culminar en los informes financieros, recordar que los
créditos puede causar dafio bilateral generando un efecto negativo sobre la rentabilidad de

ambos (Bazan, 2020).

En Lima, las empresas de Antioquia, demostraron que los indicadores de la rentabilidad
evidencian a priori que existe una relacion deteriorada de la liquidez con respecto a las
ganancias esperadas, al igual que con la razon de la deuda determinada, esta manera, las
organizaciones con un mayor capital tienen escaso provecho econémico y en otros casos una
empresa con mas endeudamiento tiene poco capital de trabajo; por ello, todas la empresas que
se encuentren dentro de la bolsa de valores deben contener una buena inversion de
financiamiento pero midiendo su liquidez a corto plazo esto se dard siempre y cuando en sus
almacenes se encuentren abastecidos y pueden soportar el endeudamiento (Domingo et al.,

2020).

En el sector inmobiliario de Lima est4 sujeta a la incertidumbre debido al cambiante
estado de las acciones, sefialando que la rentabilidad en el sector inmobiliario estd a un 4.63%,
demostrando una caida no prevista; el cual afecta la proyeccion de sus ingresos netos; en
cuanto, el nivel contable al no registrar ninguna venta o alquiler, se nota un estancamiento en

inventario, la recesion econémica, aumento de los intereses, elevados niveles de riesgo; sin



embargo, las compaifiias tienen la insuficiencia de aplicar lineamientos contingentes en sus

finanzas para restablecer el orden contable en sus complicaciones con el mercado (Gestion,

2022).

En Chimbote las comercializadoras al por mayor y que estdn expuestas directamente a
los cambios agresivos de precios no tienen intencidon de implementar un proceso contable para
poder establecer un orden econdémico en sus actividades, este es un gran problema para el sector
comercial porque no desarrollan estrategias para crecer a corto y largo plazo, no conocen sobre
los lineamientos formales de la contabilidad, sus inversiones lo hacen de acuerdo a un analisis
empirico y por ultimo no saben cudl ha sido su crecimiento en el transcurso del afio, de esta
manera se identifica que predomina los conocimientos basados en célculos simples y que no

tienen ninguna modelo para el control de su negocio (Espejo et al., 2019).

En Chosica las prestadoras de servicios no cuentan con un debido control en los
registros e informes contables, esto demuestra que las exigencias preestablecidas como
politicas internas en la organizacion no se estd tomando en cuenta, esto tiene efecto en el
analisis de la rentabilidad, demostrando carencias en la aplicacion de las ratios y en el ciclo
contable porque no van a desarrollar la normativa contable y la técnica en paralelo (Escobar et

al., 2023).

1.2. Descripcion del problema

Como nivel local la entidad de publicidad exterior ubicada en la localidad de
Miraflores, que cuenta con implementos necesarios para crear todo tipo de producto para la
exhibicion en zonas establecidas por ley, realiza vallas publicitarias, rotulos luminosos, afiches,
banderolas, todos estos funcionan como estrategia de captacion para un publico objetivo;

asimismo, es necesario conocer el diagnostico de la realidad problematica que se encuentra en



el departamento contable, si bien es cierto estas empresas tienen su propio departamento
contable pero casi siempre tienen deficiencias en el ciclo contable porque registran mal una
compra o venta, mal registro en los libros, descuadre en la conciliacién de bancos, uso indebido
en cuentas de detraccién, asumir multas o sanciones tributarias, olvidar las fechas de
declaracion, todo esto ocasiona el mal célculo de la rentabilidad. De tal forma, el prondstico de
la problematica, al no contar con una razonabilidad de los importes totales encontrados en los
libros contables, debido a un mal registro en el sistema contable, la inexperiencia de la dinamica
contable genera desorden en la elaboracion del asiento contable, la mala conciliacién de bancos
con la cuenta corriente 104 logrando un descuadre de sus cuentas, entre otros; esto a futuro,

perjudicaré en el provecho econdomico de la organizacion.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

(Como se relaciona la gestion contable con la rentabilidad en una empresa de

publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 20237

1.3.2. Problemas Especificos

- ¢Coémo se relaciona el registro de operaciones con la rentabilidad en una
empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023?

- (Como se relacionan los libros contables con la rentabilidad en una empresa
de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023?

- (Coémo se relacionan los estados financieros con la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Bautista y Peralta (2022) vinculé a la contabilidad con la ganancia en Alvillantas
E.ILR.L, el paradigma fue practico, cuantificable, sin experimentacién-transeccional,
descriptivo y de relacion. Se evidencid que el 55% estan de acuerdo con el contenido de la
situacion financiera, el 55% estan de acuerdo con el contenido de resultado, el 55% estan de
acuerdo con el contenido del flujo de efectivo, el 50% estan de acuerdo con el contenido de la
planificacion de efectivo, el 40% estan de acuerdo con el contenido de la planificacion de
utilidades, el 40% estan de acuerdo con el contenido de presupuesto de caja, el analisis vertical
de la situacion aumenta en 35.39%, el estado de resultado aumento en 2.28% sus utilidades, en
el ratio de rentabilidad aument6 a 11.5%. Se concluy6 que, si guardan correlacion los dos
constructos con la Rho de Spearman, y que tienen un adecuado proceso contable porque aporta

confiabilidad.

Segun Viésquez (2021) su investigacion se centrd en conocer la asociacion de la
contabilidad de gestion y el lucro en Ucayali Electro S.A, 2020, el paradigma fue aplicada,
cuantitativo, relacional, no experimental - transversal, con poblacion de 101 trabajadores y se
interrog6 a 80. Se evidencio que el 73.75% opinan que la contabilidad de gestion es regular
con respecto a la rentabilidad, el 73.75% opinan que la contabilidad de gestion es regular con
respecto a los presupuestos operativos, el 73.75% opinan que la contabilidad de gestion es
regular con respecto las decisiones gerenciales. Se concluyd que existe una relacion alta de un

0.734.



En Huancayo Camargo y Solano (2021) hallé la asociacion entre el peligro y la
ganancia en las procesadoras de petroleo peruana y chilena, su orientacion fue practica,
cuantificable, no experimental, correlacional, y se estudio a 4 empresas. Se evidencio en el
indicador de riesgo de mercado un incremento a 1.49, en la ratio de liquidez Petropert
incremento en el 2018 con 1.28%, en Pampilla S.A.A. increment6 en el 2019 un valor de
1.23%, en Compaiiia de chile incrementé en 2020 en 2.39%, con respecto a rentabilidad en
Petropert incremento en el 2017 con 4.17%, en Pampilla incrementd en el 2017 un valor de
0.56%, en Compaiiia de Chile incrementd en 2018 con 0.64. Se concluyd que la ganancia se

afecto por la pandemia ya que no incrementaron en los ultimos afios.

En Cuzco, Huaypuna (2019) detall6 el ciclo de contaduria y el lucro de Olivos S.R.L,
su paradigma fue basico, cuantificable, sin experimento y descriptivo y con muestra de 4
trabajadores. Se evidencio que el 75% controlan los recursos econémicos, el 100% reconocen
las deudas, el 100% desconoce el valor verdadero de las transacciones econdémicas, el 100%
conoce sobre las fechas establecidas de presentacion del registro proceso contable, con respecto
a la rentabilidad el 100% de encuestados no lo considera relevante, el 50% considera que las
utilidades no son justas, la ratio de liquidez demuestra un 6.74, el ratio de rentabilidad
demuestra un 0.06, el ratio de solvencia un 0.15%. Se concluy6 que el proceso contable se lleva
a cabo bajo criterios propios por tanto no siguen lineamientos, no cuentan con expertos para
las labores de confianza, tiene la capacidad operativa en las actividades del negocio, pero carece

de orden, control, y de profesionales contables.

En tanto Guevara y Sandoval (2022) estableci6 la incidencia de la contabilidad en el
lucro de J&F Group S.R.L., Moyobamba; para ello usé el método cuantificable, practico,
relacional, sin experimento, la muestra fueron todos los 6 trabajadores. Se detect6 que, para el

66.6% la gestion contable es mala, el 76% de mercaderia que se encuentra estoqueada, las CXP



estan en un 18%, la ganancia se encuentra en 17%. Se finalizé que, eligen malas alternativas
por falta de informacidn con oportunidad, pero se lleg6 a invertir, lo que hizo que la rentabilidad
se mantuviera, quedando demostrado que la contabilidad ha influido negativamente en la

ganancia neta.

Segun Ancho et al. (2021) se centrd en analizar la incidencia del ciclo contable y el
lucro de Andlisis Tributario Laboral S.A.C., la metodologia fue cuantitativa, basica,
correlacional, sin experimento, y la muestra fueron 30 empleados. Se ostentd que, para el 50%
el acatamiento de la gestion es alto, para el 40% aplican adecuadamente los procesos de
contaduria, para el 30% la rentabilidad es buena, al igual que, el 25% con la rentabilidad
econdmica y financiera. Se finalizé que todos los procesos efectuados dentro de contabilidad

influyen en las ganancias empresariales para tener buenas decisiones gerenciales.

Asimismo, Llanos (2021) determind el efecto del ciclo contable en el lucro de Ferconss
Corporativo S.A., la orientacion fue cuantificable, aplicada, descriptiva relacional, sin
experimento - transversal, y se interrog6 a 30 trabajadores. Se evidencio que, en se acepta la
mencionada incidencia debido a que se muestra un grado de relacion de 0.0604 y un p-valor es
menor al 0,05, la validacién del proceso contable con la rentabilidad con 0.610, la validacién
entre la productividad contable y rentabilidad con 0.691 y la validacion entre los reportes
contables y la ganancia con 0.624. Se concluyo que todos los aspectos de la gestion de

contaduria se asocian con la ganancia empresarial.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Mino y Estefano (2022) se centraron en conocer la vinculacion entre las actividades
contables y la ganancia organizacional en FISHECUADOR de Guayaquil, con metddica

aplicada, mixta, con disefio sin experimento, descriptivo — relacional, como poblacién y



muestra tuvimos a 2 trabajadores. Se evidencid en el proceso contable la técnica basica de
registro, la declaracion de impuestos y elaboracion de estados financieros, no realiza analisis
financiero, no aplican ratios para conocer sus capacidades de respuestas ante cualquier
contingencia de inventarios, capital, inversion. Se concluyd que si existe un proceso contable
pero después de los estados financieros no se evaltia la rentabilidad, de esta manera se identifica
que no se expone la vinculacion entre los constructos, por lo tanto, existen carencias para el

crecimiento de la empresa.

Martinez (2021) evalud los elementos influyentes en la ganancia del sector de
transporte en Colombia, el paradigma fue cuantitativo, descriptivo y deductivo, se incluyeron
a 10 compaiiias y la muestra fue la entidad Valle del Cauca. Se obtuvo que, las erogaciones
mas significativas fueron el combustible con el 30.15%, llantas y neumaticos con el 14.54%,
el mantenimiento y reparacion con 12.86% y la depreciacion con 11.92%. Se finiquitd que, es
vital identificar las salidas de efectivo sobre los costos del negocio para determinar con

exactitud lo que le corresponde de utilidad para la organizacion y para los duefios de la misma.

En ecuador, el autor Rodriguez (2022) comprob¢ la influencia por parte del ciclo de la
contabilidad sobre la rentabilidad de la piladora Gladicita, 2022, el trabajo se hizo con la
orientacion aplicada, mixta, sin experimentacion - transversal, explicativa, cuya muestra fue de
5 colaboradores. Se evidenci6 que el 60% del personal rechaza la adecuacion de la calidad del
proceso contable, el 60% esta en desacuerdo con la informacion del area de contabilidad, el
60% estd en desacuerdo con el presupuesto para la eleccion de alternativas, asimismo, la
compaiiia no tiene la margnitud de enfrentar sus compromisos mas rapidos, segin la
rentabilidad de -36.67% la empresa incurrié en pérdida. Se concluyd que el ciclo contable tiene
falencias y que incide significativamente en el lucro del negocio, de esta manera debe incluir

un control interno.
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El autor Guepud (2023) se centrd en determinar el proceso contable que atribuya a
mejorar los reportes financieros del Micro mercado Nahir de Tulcan, como tipo es aplicada,
con enfoque mixto, sin experimento, de descripcion, con una muestra de 6 trabajadores. Se
evidencid que el 100 % afirma no tener conocimiento del proceso contable, el 100% tampoco
sabe sobre la situacion de la empresa, el 67% no se lleva un debido control de inventarios, el
83% no tiene conocimiento sobre la contabilidad, el 100% afirma que no cuentan con un
software contable. Se concluy6 que tanto el departamento de contabilidad como también el
personal no tienen conocimiento, se demuestra que tampoco tienen implementado un sistema

contable.

Segun Casanova et al. (2023) se centr6 en la importancia de la informacion de
rentabilidad y su incidencia directa en la de las Pymes, con tipo bdsica, cualitativa, no
experimental y exploratorio, como poblacion el sector Mype. Se hallé que en América latina
las Pymes varian sus lineamientos dependiendo el pais; sin embargo, se adaptan a los cambios,
con la aplicacion del método ABC mejorara la calidad de informacion en produccion, ventas.
Se concluyd que la contabilidad en las Pymes es necesario para la gestion de las actividades
como controlar los costos de produccion, obtener las ratios para conocer como se encuentra la

rentabilidad, seguir nuevos lineamientos de acuerdo al pais donde se ejecute la Pyme.

Segtn Peralta (2020) se centrd en estudiar el ciclo administrativo de la drogueria San
Lazaro, para conocer la rentabilidad y sostenibilidad en el periodo 2019, la orientacion fue
aplicada, cuantitativa, sin algun experimento y descriptiva, teniendo como muestra a la
drogueria San Lazaro. Se evidenci6 que tiene una rentabilidad de 34.01%, tiene actualmente
un capital de 840,000.00 dolares, con una deuda de 336,000.00 dodlares, con respecto a las
inversiones de negocio 1,344,000.00 doélares, su razén financiera es prueba de acido 2.33 %,

rotacion de inventarios 1.60 %, rotacion de los activos 0.58%, razon de deuda total 0.23% y
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rendimiento de la inversion 0.34%. Se concluy6 que la empresa tiene poco margen de ganancia
debido a los precios altos de algunos productos y en el aspecto financiero no se conoce muy

bien como consolidar con exactitud su rentabilidad.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Este trabajo proporciona como aporte tedrico a dos variables, la primera variable es la
gestion contable, que es fundamentado por Veldsquez (2020) y como segunda variable es la
rentabilidad, con base en Marchena (2023), con estos dos autores se desarrolld las variables y
luego se inici6 el bosquejo de informacidén en libros, revistas, articulos, que facilitaron

estructurar las bases teoricas que validen el proyecto de investigacion.

Como justificacion practica, se busca resolver el problema que existe en una empresa
de publicidad exterior, esto va a causar beneficios para el investigador y para todos los que
trabajan en la empresa, de tal manera que con los resultados ayudaremos directamente al
proceso contable con nuevas estrategias, a simplificar trabajos, a mejorar el registro y control

para incrementar la rentabilidad.

Desde la perspectiva metodologica se detalla que la tipologia es aplicada, con
paradigma cuantitativo porque va a recolectar datos para evaluar, con diseflo sin experimento
de corte transeccional del periodo 2023 y se emplea la técnica de encuesta para la obtencion de

las derivaciones detectadas.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Como restricciones investigativas se tuvo que, el nombre la empresa se ha mantenido
en reserva a solicitud de la mima, lo cual llevé a no tener especificaciones puntuales sobre las

caracteristicas de la organizacion de publicidad exterior de Miraflores. Otra limitacion fue la
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cantidad de trabajo que la empresa tiene, pues este trabajo contd con trabajadores de diversas
areas para obtener una data considerable y lograr generalizar los hallazgos evidenciados para

culminar con éxito.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion contable y la rentabilidad en una empresa

de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

1.7.2. Objetivo Especificos

- Determinar la relacion entre el registro de operaciones y la rentabilidad en
una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

- Determinar la relacion entre los libros contables y la rentabilidad en una
empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

- Determinar la relacion entre los estados financieros y la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis General

La gestion contable se relaciona significativamente con la rentabilidad en una empresa

de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

1.8.2. Hipdétesis Especificas
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El registro de operaciones se relaciona significativamente con la
rentabilidad en una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores
periodo 2023.

Los libros contables se relacionan significativamente con la rentabilidad en
una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

Los estados financieros se relacionan significativamente con la rentabilidad

en una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

Gestion contable

De acuerdo con Castro et al. (2023) lo describe como un grupo de técnicas que se dan
en las operaciones propias del negocio, con la razoén de generar provecho para la organizacion.
Por otro lado, es una evaluacion de las operaciones de la empresa de manera cualitativa por
todos los lineamientos nacionales e internacionales y cuantitativa por los registros de los

estados financieros actualizados seglin la dindmica, normas (Sanchez y Zambrano, 2023).

Dimension 1. Registro de operaciones

Sirve para llevar el adecuado control en todas las cuentas con respecto a las operaciones
cotidianas del negocio, fomentando el orden en el area contable (Caminos et al., 2023). La
informacion contable es creada por el registro de las transacciones del negocio que tiene como
finalidad abastecer una base de datos para que luego el contador pueda emitir reportes (Sdnchez
y Moreno, 2023). La contabilidad tiene varios principios, pero tiene una sola técnica que es el
registro de operaciones clave para que se puedan realizar los célculos que necesita la empresa

(Dominguez et al., 2023).

Indicador 1. Documentos fuente.

Es un documento propio generado por las labores ejecutadas y que contiene los datos
de una operacion comercial que deben cumplir la funcidon principal que es respaldar la

operacion (Cangui et al., 2019).
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Indicador 2. Dinamica de la cuenta

Hace uso del andlisis descriptivo con las transacciones desde lo mas basico hasta los
mas complejo, cada cuenta esta establecido bajo el formato de débitos y haberes, entonces

sobre estos aspectos el tratamiento contable cambia segun el asiento (Mendoza, 2019).

Indicador 3. Elaboracion del asiento

La implicancia de elaborar un buen registro que sea confiable en los libros electronicos
marca como buen resultado el trabajo de los profesionales en la gestiéon o ciclo contable

(Mendoza, 2019).

Dimension 2. Libros Contables

Son documentos que contienen datos numéricos, estos pueden ser archivos virtuales,
facturas en PDF o en cddigo de barras (Léon, 2023). Para el contador, el libro contable es un
documento fuente para registrar las operaciones y movimientos del negocio, como también es
una herramienta con fines historicos para los anélisis vertical y horizontal (Espinoza y Lescay,
2023). En la contabilidad gubernamental, los entes estatales expresados en moneda local,

captando un resumen historico al gobierno de transicion (Santini, 2023).

Indicador 1. Libro de inventario y balances.

Es un formato logistico que se encuentra disefiado en sistemas virtuales como también
en documentos fisicos y sirve para ingresar informacion de los recursos propios de la empresa,
como por ejemplo materiales, productos, mercaderia, activos fijos tangibles, que estan bajo una
estructura de orden documental que tiene la facilidad de generar un reporte historico de los

movimientos mensuales en el almacén (Quintero, 2020).
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Indicador 2. Libro Diario.

Es el registro o libro contable mas importante en la empresa por que se anotan todas las

operaciones que se realizan dia a dia con orden cronologico (Quintero, 2020).

Indicador 3. Libro Mayor.

Menciona que es un documento que tiene desagregado cada una de las cuentas
contables, que tiene la finalidad de definir todos los movimientos para ser consolidados de

acuerdo al debe y haber y sus importes (Laveran et al., 2019).

Indicador 4. Balance de comprobacion.

Esta hoja de trabajo refleja las sumatorias de las partidas de los elementos financieros

en debe y haber para ser ajustadas por funcion y por naturaleza (Léon, 2023).

Dimension 3. Estados Financieros

En el Peru existen varios sectores industriales que manejan clientes extranjeros y
trabajan con créditos de bancos internacionales, esto sucede siempre que sus estados
financieros evidencian ingresos, ventas, costos y gastos claros y solventes con capacidad de
endeudamiento (Heysen, 2022). Los estados financieros son los resultados de un periodo,
ordenados en indicadores como activos, pasivos y el patrimonio, estos contienen informacion
acumulada de todas las cuentas que se utilizaron para registrar las operaciones (Vasquez L. ,
2023). Son informes disefiados para identificar el escenario de la compaiiia, y tiene como
finalidad aclarar proyecciones o presunciones que se hicieron dentro del periodo en curso

(Elizalde, 2019).
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Indicador 1. Estado de situacion financiera.

Es la derivacién del ciclo contable porque contiene el detalle de los recursos,
compromisos y bloque de aportaciones de la empresa de un lapso, este documento sirve para
conocer a nivel gerencial las cuentas de los recursos, deudas y patrimonio; y poder comparar

con el periodo anterior (Velasquez, 2020).

Indicador 2. Estado de resultados.

Es un documento de ambito gerencial donde muestra las ventas, el costo de
comercializaciones, los egresos administrativos, la ganancia bruta, y termina con el provecho

econdémico generado para la reparticion entre los socios (Sanchez y Zambrano, 2023).

Indicador 3. Estado de Flujos de Efectivo.

Este informe se enfoca en el movimiento de efectivo que maneja una empresa, y tiene
como objetivo evidenciar como el dinero es generado y utilizado durante todas las operaciones

que se realice durante las operaciones de negocio. (Andrade y Parrales, 2019).

Indicador 4. Estados de Cambio en el Patrimonio.

Este reporte financiero detalla las variaciones encontrados en las cuentas patrimoniales
y se computa teniendo la sumatoria de activos menos el total de compromisos pendientes,
dando como resultado los capitales propios indicando el valor total de la compaiiia (Elizalde,

2019).

Rentabilidad

Indica que la rentabilidad es un instrumento para fundamentar las decisiones enfocadas

a la continuidad del negocio ya que su interpretacion va acorde con lo que necesita una empresa
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(Goémez y Rodriguez, 2023). La rentabilidad tiene un entorno interpretativo que cubre las
expectativas de los contadores y CEO, lo cual va desde cuentas por cobrar y terminar en una

decision, que sirva para una inversion o financiamiento (Abad et al., 2023).

Dimension 1. Margen

La empresa debe conocer cudl es el estado, alcance, capacidad y crecimiento al término
de un periodo, para este caso se utiliza el margen de rendimiento que puede responder
empleando ratios con el fin de hallar los porcentajes y luego efectuar el comentario
correspondiente (Marchena, 2023). El margen de contribucion es el provecho que queda entre
las entradas de ventas y las erogaciones de fabricacion, por ende, resultara la diferencia con
exceso a favor (Quijije et al., 2019). Por ende, representa un factor de las finanzas para que los
propietarios resuelvan sus incertidumbres antes de decidir en el periodo siguiente (Diaz y

Garcia, 2022).

Indicador 1. Margen Bruto

Menciona que es la ganancia en bruto porque no se descuenta los gastos de personal, ni
generales, tampoco los tributos, quiere decir que el beneficio debe ser alto para poder cubrir

los costes antes mencionados (Trivifio et al., 2019).

Indicador 2. Margen Operacional

Indica que es el resultado del total de ingresos netos entre ingresos totales por ventas;
sin embargo, antes de obtener el total de ingresos se debe restar todos los gastos derivados de
la actividad principal; de esta manera, se obtendra el beneficio que tiene después de los gastos

(Pincay et al., 2023).
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Indicador 3. Margen Neto

Este indicador sirve para el calculo neto de los beneficios, quiere decir que va a medir
netamente el beneficio generado en todo el periodo, por eso se obtendra el resultado de la
utilidad neta sobre las ventas, luego dicho resultado medira la eficiencia con la que se ha
manejado todos los costes y gastos de las operaciones frente a los ingresos generados por las

ventas realizadas por cada operacion (Barrera et al., 2020).

Dimension 2. Rendimiento

Es un conjunto de ecuaciones financieras que tiene como componentes al ROE, ROA
que interesan para analizar los reportes de las finanzas y encontrar la comodidad de la compaiiia
(Aguirre et al., 2020). Este es indispensable para computar las usuras que generas al invertir tu
esfuerzo dinerario en la creacion de una organizacidn con su respectivo manejo (Somarriba et
al., 2021). Indica que es el andlisis tangible para conocer la importancia de los resultados en

las cuentas consolidadas en el estado financiero (Coba et al., 2019).

Indicador 1. ROA

Es una formula financiera que se enfoca en cuantificar en porcentajes las ganancias que
se producen al usar los recursos y llegar a unirlos mediante decisiones de la gerencia, por lo

que emplea la formula (Gaytan, 2021):

ROA = Margen neto X Rotacion de activos

Indicador 2. ROE

Este indicador también aprovecha para cuantificar el beneficio a razon de sus

aportaciones inscritas, sin contar financiamientos de otros (Aguirre et al., 2020).
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ROE = Beneficios Netos
Fondos propios

X 100

Indicador 3. ROI

Indica que es el retorno de la inversion, aprovecha para computar los beneficios
ganados por la empresa frente a sus inversiones, de esta manera se necesita para el calculo los

ingresos totales restando los costos para poder dividirlo entre la inversion (Aguirre et al., 2020).

(Beneficio obtenido — inversion)
ROI = — X 100
Inversion
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III. METODO

Segun Baena (2017) manifiesta que la metodologia se encarga de elaborar un proceso
de investigacion con la finalidad de construir diversas teorias que resulten el éxito o fracaso
del investigador para la descripcion de sus resultados con su apreciacion critica, por lo que
depende esencialmente de la naturaleza del proceso, simplificando el método es una ruta para

conocer, indagar, descubrir

3.1. Tipo de investigacion

La aplicada, segin Naupas et al. (2018) menciona que los trabajos aplicados se
fundamentan en los hallazgos obtenidos de la averiguacion basica durante todo el proceso, de
esta manera se formula problemas, objetivos, hipdtesis de compromiso para solucionar los

problemas de la vida en la sociedad o en comunidades del pais.

Segun el enfoque de medicion fue cuantitativa porque va a recolectar datos para evaluar
hipdtesis con cimientos numéricos por medio de estadistica para tantear teorias y encontrar
formas de comportamiento. Segin Herndndez y Mendoza (2018) indican que se articula
creando una base de datos numéricos y formulas matemadticas que se encuentran en rutas
estructuradas de manera correlativa para cruzar informacion y resolver ciertas presunciones de

la indagacion.

El disefio fue no experimental, porque segin Arias (2021) porque no existen
restricciones o reglas experimentales a las que las variables se encuentren afectadas, quiere
decir, que seran evaluadas en su forma natural sin cambiar alguna situacion. Asimismo, fue

transversal; el cual, se trabajé con datos evaluados en un solo periodo.
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Para el alcance o nivel de esta investigacion se ha determinado que fue descriptivo —
correlacional, segiin Arias (2021) indica que este tipo de alcance primero delimita su campo a
estudiar para luego investigar de forma directa el interés que tiene sobre las posiciones
objetivas que se identificd; por tanto, describir las propiedades o caracteristicas, y es

correlacional porque su estudio va dirigido al comportamiento entre los constructos.

3.2. Ambito temporal y espacial

La delimitacion temporal es el tiempo en que se va a llevar cabo el procesamiento de
datos; por ello, se ha seleccionado el afio 2023, como indicador del rango limite para el
cumplimiento de la metodologia. Por otro lado, como delimitacion espacial al area geografica,

en este caso fue la empresa de publicidad exterior.
3.3. Variables

Definicion conceptual de la V1: Gestion contable

Velasquez (2020) indica que es una ciencia que permite a los entes econémicos obtener
informacion oportuna, confiable en términos monetarios y que tiene como fin presentar al

cierre de cada periodo los informes financieros.

Definicion conceptual de la V2: Rentabilidad

Marchena (2023) indica que es una autoevaluacién para conocer la destreza de
respuesta efectiva frente a sus obligaciones de corto y largo plazo; por ende, son indispensable

para conocer si gener6 ganancia o pérdida durante la duracion del periodo.
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Item Escala de medicion
. Documentos fuente ly2
Registro de Dinamica de la cuenta 3y4
, La gestion contable es  operaciones . .
Paé? Velasquez (_2029) unag estructura de p _ Elabo.racu')n dfel asiento 5,6y7
Hlllelca eirlileiteers a:mli) SCIZIIIIEZ procesos que se realiza . Libro de 1r}ventar.10 y balances 8y9
gconc’l)omicos obtenoy Para obtener una base de Libros Libro Diario 10
V.1 Gestion informacion obortuna. datos econémicos reales ~ Contables Libro Mayor . 11
Contable p .2 con la finalidad de Balance d.e Cop?proba01op 12y 13 .
confiable en  términos . Estado de Situacion Financiera 14y 15 Escala ordinal
) . sustentar informes con .
monetarios y que tiene - Estado de Resultados 16y 17 Escala de Likert
fin presentar al cierre alta confiabilidad Estad : i
como lnp : financiera. ‘bstados Estado de Flujos de Efectivo 18y 19
de cada periodo los Financieros ) (1) Totalmente de
informes financieros. Estados de cambio en el 20 acuerdo
patrimonio (2) De acuerdo
Para Marchena (2023) es La rentabilidad realiza (3) Indeciso
. s Bruto ly2
una  evaluacion  para un diagnostico (4) En desacuerdo
conocer la capacidad de directamente a los M _ (5) Totalmente en
respuesta efectiva de la estados financieros, argen Operacional 3y4 desacuerdo
V2 empresa frente a sus como primer paso elige
. obligaciones de corto y conceptos contables con Neto 5,6y7
Rentabilidad )
largo plazo, por ende, son importes, luego como ROA 8 v 0
indispensable para conocer segundo paso genera la Y
si genero ganancia o evaluacion de ingresos, Rendimiento ROE 10y 11
érdid durant 1 t tri i
pérdida urante a costos,  patrimonio, ROL 12y 13
duracioén del periodo. inventarios.

Nota. Obtenido de Velasquez (2020) y Marchena (2023).
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3.4. Poblacion y muestra

Para Naupas et al. (2018) la poblacion es un conjunto total de unidades para la
elaboracién de un estudio, las cuales deben contener caracteristicas similares para poder
considerar hechos o fendmenos que presentan las unidades. De esta manera, se considerd a 90

colaboradores de la empresa de publicidad exterior.

Como muestra segun el autor Hernandez y Mendoza (2018) lo define como el extracto
del universo dentro de la investigacion, donde se recolecta la informacion, para esta seleccion
se debe tener elementos que compartan caracteristicas comunes. Por tal motivo, la muestra para

este trabajo fueron los trabajadores que estuvieron en la empresa de publicidad de exteriores,

periodo 2023.
Donde:
N x Z%pq
n= eZ2(n—1) + Z%pq n = tamafio de muestra
n N = poblacion (90)

(1.96)2 (222) (0.5) (0.5) Z = confianza (95 %)

T 0.052(222 — 1) + (1.96)2 # 0.5« 0.5 P = variabilidad negativa (0.5)
q = variabilidad positiva (0.5)
n=74 e = de error (5%=0.05)

3.5. Instrumentos

En cuanto a los instrumentos el autor Baena (2017) menciona que sirven de apoyo a las
técnicas, y que sus cualidades deben tener validez, objetividad, confiabilidad, para lograr
exactitud sin una variacion significativa. Como instrumento se ha seleccionado al cuestionario
y como técnica a la encuesta; el cual, se elabor6 una lista de preguntas enfocada en cada

indicador de las variables.
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3.6. Procedimientos

Para empezar, es necesario tener claro la estructura de los procesos como también los
conocimientos concisos para realizarlo, por ello, se necesitd reconsiderar autores citados
anteriormente que sirvieron para entender los fundamentos sobre la metodologia; el cual, se
elaboraron las preguntas del instrumento del cuestionario, que fue elaborado en base a los

autores base de los constructos que estan consignadas en la operacionalizacion.

De acuerdo a ello se identificd sus dimensiones e indicadores que van a formar parte
esencial de la creacion y estuvieron incluidas dentro del contenido de las preguntas, estas
fueron objetivas, precisas, entendibles y s6lidas para poder llegar facil al encuestado; por ello,
se aplico el cuestionario bajo la escala de Likert que contiene 5 items; luego se marcara con un

aspa el cuadro de la columna que represente cualquiera de las escalas.

De tal forma, el instrumento cont6 con validez, para tener la seguridad de que los
resultados de esta investigacion contribuyan directamente al tema original se debe tener

precision, veracidad, objetividad.

El siguiente paso es la confiabilidad, que tiene la cualidad de medicion para conocer la
variacion de significancia en el tiempo; el cual, para que el instrumento sea confiable tiene que

ser mayor al 0,75.

3.7. Analisis de datos

Después de aplicar el cuestionario se recopilaron los datos y fue procesado en el
programa SPSS, la siguiente etapa fue realizar las tablas de frecuencia que contienen los
resultados, listos para la interpretacion, luego con los resultados inferenciales que se dividieron
en la prueba de normalidad y la contrastacion de suposiciones, este fue un proceso que permitio

acceder a las conclusiones mediante un sondeo estadistico; por lo cual, los resultados se ha
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mostrado detallaron la relacion de los constructos y con la tabla de significancia se evidencio

el parametro de relacion.

3.8. Consideraciones éticas

La ética fue necesaria para diferenciar los hechos correctos y equivocados, como
investigador del presente trabajo se ha puesto en practica valores éticos desde que se inici6 el
proyecto hasta llegar al final de las recomendaciones, como se sabe toda informacion que se

encuentra dentro de este trabajo se ha realizado manteniendo los valores éticos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Confiabilidad

Se inicia con la exposicion de la confianza del instrumento:

Tabla 2

Confianza de las preguntas de la gestion contable

Alfa de Cronbach N de elementos

,958 20

Como se visualiza en la tabla, se evidencid que la gestion contable contd con 20
enigmas, las cuales arrojaron un alfa de 0.958, que al ser superior al 0.75, se demostro que, la

confianza fue muy alta.

Tabla 3

Confianza de las preguntas de la rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

957 13

Como se visualiza en la tabla, se evidenci6 que la gestion contable contd con 13
enigmas, las cuales arrojaron un alfa de 0.957, que al ser superior al 0.75, se demostrd que, la

confianza fue muy alta.



Frecuencias

Tabla 4

Registro de operaciones
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bajo 18 24,3 24,3 24,3
) Medio 39 52,7 52,7 77,0
Valido
Alto 17 23,0 23,0 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 1

Registro de operaciones

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

Como se aprecia en las representaciones, el registro de operaciones de una empresa de

publicidad exterior de Miraflores fue regular en un 52.7%, para el 24.3% de los trabajadores

fue bajo y para el 23.0% el registro es adecuado. Se obtuvo ello porque la mayoria esta de

acuerdo con la disposicion de implementar nuevas ideas para avanzar con el registro, al igual

que, con el desarrollo de estrategias para mejorar el servicio, sin embargo, estan en desacuerdo

con la gestion contable que ejerce el contador en relacidn a los registros, también con que, los

encargados de las diversas areas sean participes de las decisiones sobre los registros y con tener

una buena cultura organizacional, ademas de estar indecisos con la fomentacion de programas

para mejorar los registro y con que todo el personal reconozca la forma de registrar.



Tabla 5

Libros contables

29

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 18 243 24,3 24,3
) Medio 40 54,1 54,1 78,4
Valido
Alto 16 21,6 21,6 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 2

Libros contables

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Los libros contables de una empresa de publicidad exterior de Miraflores fueron

catalogados en un nivel medio en un 54.1%, para el 24.3% de los trabajadores fueron bajos y

para el 21.6% fueron adecuados. Se obtuvo ello porque aceptan totalmente el intercambio de

informacion del libro de inventarios con el balance y con la gestion adecuada del registro en el

libro diario, se mantienen indecisos con el control de los cambios bajo la contabilidad y con la

estructuracion de las cuentas para obtener datos fiables, estdn disconformes con las medidas de

seguridad que usan ante algun error contable y con la comprobacion de los recursos de los

libros para evitar contingencias y la comision de infracciones.
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Tabla 6
Estados financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 19 25,7 25,7 25,7
) Medio 40 54,1 54,1 79,7
Valido
Alto 15 20,3 20,3 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 3
Estados financieros
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Alto

La dimension estados financieros fue regular en un 54.1%, de igual forma, dichos

reportes fueron deficientes en un 25.7% y para el 20.3% de los trabajadores fueron adecuados

en una compafiia de publicidad exterior de Miraflores. Se alcanzd ello porque estan de acuerdo

con la contribucion de la gestion contable sobre la presentacion de los EEFF y con la

destinacion de la informacion para la creacion del estado de resultados, estan indecisos con la

inclusion de politicas internas que faciliten la determinacion de los activos corrientes y con la

relacion de los registros con los flujos de efectivo, estdn en desacuerdo con que los EEFF se

orientan a fijar los gastos administrativos y con incluir politicas sobre los cambios del

patrimonio.



Tabla 7

Gestion contable
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 18 243 24,3 24,3
) Medio 39 52,7 52,7 77,0
Valido
Alto 17 23,0 23,0 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 4

Gestion contable

Porcentaje

Medio

Alto

Es asi que, la variable gestion contable resulté en un nivel medio en un 52.7% de

acuerdo a la percepcion de los colaboradores de una empresa de publicidad exterior de

Miraflores, de igual forma, para el 24.3% fue deficiente y para el 23.0% fue alta. Se expuso

ello porque el registro de operaciones fue regular en un 52.7% y para el 24.3% fue bajo, los

libros contables fueron catalogados en un nivel medio en un 54.1% y bajo en un 24.3%, y los

estados financieros también fueron regulares en un 54.1%. Por ende, se demuestra que, la

empresa maneja su gestion con algunas falencias al anotar sus transacciones, lo cual deja

falencias en la presentacion de los reportes de las finanzas.



32

Tabla 8
Margen
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 21 28,4 28,4 28,4
) Medio 32 432 432 71,6
Valido
Alto 21 28,4 28,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 5
Margen
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Como se aprecia en las representaciones, el margen de ganancias de una empresa de

publicidad exterior de Miraflores fue regular en un 43.2%, para el 28.4% de los trabajadores

fue bajo y para el 28.4% el margen es adecuado. Se obtuvo ello porque estan de acuerdo con

el reconocimiento de los costos mediante el margen bruto y que el margen de operacion permite

conocer el manejo de los gastos, sin embargo, estan indecisos con el dominio de las férmulas

para determinar el margen bruto, ademds que el margen el util para mostrar la operatividad del

negocio, de igual forma, estan en desacuerdo con que, el margen neto determina la capacidad

de los directivos y con la capacitacion a los contadores sobre la rentabilidad, y tampoco se

fomentan capacitaciones para mejorar sus habilidades financieras.
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Tabla 9
Rendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 41 55,4 55,4 554
. Medio 23 31,1 31,1 86,5
Vilido
Alto 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 6
Rendimiento
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El rendimiento de una empresa de publicidad exterior de Miraflores fue catalogado en

un nivel bajo en un 55.4%, para el 31.1% de los trabajadores fue moderado y para el 13.5% fue

adecuado. Se obtuvo ello porque estan de acuerdo que, con el ROA se conoce la capacidad del

manejo de los activos, estan en desacuerdo con realizar una autoevaluacion para medir la

ganancia, con conocer las habilidades del gerente para obtener un alto beneficio econdomico

para los propietarios, estan indecisos con que los encargados saben interpretar los diagnosticos

del ROE, ademas de la combinacion de los elementos para definir al ROI y aceptan que los

accionistas no saben interpretar los resultados de las férmulas establecidas.
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Tabla 10
Rentabilidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 20 27,0 27,0 27,0
) Medio 33 44.6 44.6 71,6
Vilido
Alto 21 28,4 28,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 7
Rentabilidad
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Es asi que, la variable rentabilidad resulté en un nivel medio en un 44.6% de acuerdo a

la percepcion de los colaboradores de una empresa de publicidad exterior de Miraflores, de

igual forma, para el 27.0% fue deficiente y para el 28.4% fue alta. Se expuso ello porque el

margen fue regular en un 43.2% vy para el 28.4% fue bajo, y el rendimiento fue bajo en un

55.4% y para el 31.1% fue moderado. Por ende, se demuestra que, la empresa tiene una

percepcidn negativa sobre las ganancias que obtiene durante todo el periodo, lo cual le incita a

tener como motivacion para mejorar la gestion contable para detallar informacion mas precisa

y los calculos de la rentabilidad sean mas exactos y altos.



4.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 11

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion contable 227 74 ,000 ,793 74 ,000
Rentabilidad ,178 74 ,000 ,765 74 ,000

Como se precisa, al ser un conjunto de interrogados superior a 50 unidades, se escoge

a Kolmogorov-Smirnov, de este se obtiene la significancia, la cual al ser inferior al 0.05 y ser

una distribucion no normal, le corresponde el indicador de Spearman para el analisis de las

suposiciones:

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

HI1: La gestion contable se relaciona significativamente con la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

HO: La gestion contable no se relaciona significativamente con la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.



36

Tabla 12

Relacion de la gestion contables con la rentabilidad

Gestion L
Rentabilidad
contable
Coeficiente de "
L ., 1,000 ,905
Gestion correlacion
contable Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente de "
. ,905 1,000
L correlacion
Rentabilidad . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74

Como se precisa en la tabla precedente, al relacionar a la gestion contable y la
rentabilidad se obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la
vinculacién significativa, ademas con un valor de 0.905, se detectd que la conexion fue muy
alta entre los constructos evaluados en una empresa de publicidad exterior de Miraflores donde
se llegd a encuestar. De lo cual se infiere que, al mejorar la gestion de la contabilidad del
negocio se tendran indicadores de la rentabilidad con precision y subiran de acuerdo a sus

transacciones anotadas.

Hipotesis especifica 1

Hi: El registro de operaciones se relaciona significativamente con la rentabilidad en

una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

Ho: El registro de operaciones no se relaciona significativamente con la rentabilidad en

una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.
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Tabla 13

Relacion del registro de operaciones con la rentabilidad

Registro de .
) Rentabilidad
operaciones
Coeficiente de .
. ., 1,000 , 858
Registro de correlacion
operaciones Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente de »
., , 858 1,000
. correlacion
Rentabilidad . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74

Como se precisa en la tabla precedente, al relacionar al registro de operaciones con la
rentabilidad se obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la
vinculacién significativa, ademas con un valor de 0.858, se detectd que la conexion fue alta
entre los constructos evaluados en una empresa de publicidad exterior de Miraflores donde se
llegd a encuestar. De lo cual se infiere que, al detallar la totalidad de las operaciones en los
registros del negocio se tendran indicadores de la rentabilidad con precision y subirdn de

acuerdo a sus transacciones anotadas.

Hipotesis especifica 2

Hi: Los libros contables se relacionan significativamente con la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

Ho: Los libros contables no se relacionan significativamente con la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.
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Tabla 14

Relacion de los libros contables con la rentabilidad

Libros .
Rentabilidad
contables
Coeficiente de "
. ., 1,000 , 841
Libros correlacion
contables Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente de 841" 1.000
Rentabilidad correlacion ’ ’
entabilida
Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74

Como se precisa en la tabla precedente, al relacionar a los libros contable con la
rentabilidad se obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la
vinculacién significativa, ademas con un valor de 0.841, se detectd que la conexion fue alta
entre los constructos evaluados en una empresa de publicidad exterior de Miraflores donde se
llegd a encuestar. De lo cual se infiere que, al llenar y mantener actualizada la informacion en
los libros de la contabilidad del negocio se tendran indicadores de la rentabilidad con precision

y subiran de acuerdo al diario, inventarios junto a los registros de compras y ventas.

Hipotesis especifica 3

Hi: Los estados financieros se relacionan significativamente con la rentabilidad en una

empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

Ho: Los estados financieros no se relacionan significativamente con la rentabilidad en

una empresa de publicidad exterior, distrito Miraflores periodo 2023.



Tabla 15

Relacion de los estados financieros con la rentabilidad

Estados .
) Rentabilidad
financieros
Coeficiente de "
. 1,000 , 825
Estados correlacion
financieros Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 74 74
S Coeficiente d N
pearman oe ICIGH.G’ e 825" 1,000
Rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74
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Como se precisa en la representacion, al relacionar a los estados financieros con la

rentabilidad se obtuvo una significancia de 0.000, que al ser inferior al 0.05 se acepta la

vinculacién significativa, ademas con un valor de 0.825, se detectd que la conexion fue alta

entre los constructos evaluados en una empresa de publicidad exterior de Miraflores donde se

encuestd a sus empleados. De lo cual se infiere que, al tener reportes financieros con

informacion fehaciente del negocio, los indicadores de la rentabilidad seran expuestos con

precision y subiran de acuerdo a sus adquisiciones y ventas.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En funcién al proposito principal del estudio que fue, establecer el vinculo de la gestion
contable y la rentabilidad en una empresa de publicidad exterior de Miraflores en el 2023 se
encontrd que, con la estadistica de la Rho de Spearman se demostr6 la existencia de dicha
vinculacion porque se alcanz6 una significancia de 0.000, ademés que con un criterio de
correlacion muy alta porque su coeficiente resultd ser 90.5%, por lo tanto, las razones de la
rentabilidad depende del manejo de la contabilidad que lleve la empresa; desde la perspectiva
descriptiva, la variable gestion contable fue regular en un 52.7% y deficiente en un 24.3%,
mientras que la rentabilidad fue moderada en un 44.6% debido a que el margen de la ganancia
de la compaiiia resulté ser moderado en un 43.2% y bajo en un 28.4% porque hay indecision
con el dominio de las razones financieras para medir el margen de utilidad, y el rendimiento
fue deficiente en un 55.4% y regular en un 31.1% porque estan en desacuerdo con realizar una
autoevaluacion para medir la ganancia, con conocer las habilidades del gerente para obtener un
alto beneficio econdmico para los propietarios. Estos hallazgos se asemejan a la averiguacion
de Vasquez (2021) en la entidad Ucayali Electro S.A, al utilizar la misma metodologia
demostré que, existe una relacion alta de un 0.734 entre la contabilidad de gestion y la
rentabilidad. Lo mismo encontraron Bautista y Peralta (2022) en la empresa Alvillantas
E.ILR.L, porque si guardan correlacion las dos variables mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman, y que tienen un adecuado proceso contable porque aporta confiabilidad. Se atina el
aporte de Ancho et al. (2021) en Analisis Tributario Laboral S.A.C de San isidro, quienes
llegaron a finiquitar que, todos los procedimientos realizados dentro de la gestion contable
inciden en la rentabilidad para tener buenas decisiones gerenciales y hacer crecer al negocio.
Asimismo, Llanos (2021) en Ferconss Corporativo S.A., de Cusco al efectuar un estudio
correlacion demostrd que, el p-valor fue menor al 0,05, exponiendo la existencia de la

vinculacién entre los mismos constructos y con el grado de correlacion de 60.4% exteriorizo
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que se vincularon de forma moderada. En esa misma linea, Rodriguez (2022) al indagar sobre
la piladora Gladicita revel6 que, el 60% del personal encuestado estd en desacuerdo con la
calidad del proceso contable, el 60% estd en desacuerdo con la informacion del area de
contabilidad por eso el proceso contable de la organizacidon presenta falencias reveladores y
que incide significativamente en la rentabilidad del negocio, de esta manera se llegd a concluir
que, debe plantear un control interno. De igual forma, Peralta (2020) al evaluar a la farmacia
San Lazaro demostré que, tiene poco margen de ganancia debido a los precios altos de algunos
productos y en el aspecto financiero no se conoce muy bien como consolidar con exactitud su
rentabilidad. Es asi que, segin Casanova et al. (2023) concluyd que la contabilidad en las
Pymes es necesario para la gestion de las actividades como controlar los costos de produccion,
obtener las ratios para conocer como se encuentra la rentabilidad, seguir nuevos lineamientos

de acuerdo al pais donde se ejecute la Pyme.

En referencia al primer fin especifico, que fue hallar la vinculacion entre el registro de
operaciones y la ganancia en una compaiiia de publicidad exterior se detectd que, con la prueba
de Spearman se explicd la asociacion mencionada porque se alcanzo una significancia de 0.000,
ademads que con un criterio de correlacion alta porque su coeficiente fue 85.8%, por ende, al
detallar la totalidad de las operaciones en los registros del negocio se tendran indicadores de la
rentabilidad con precision; asimismo, se encontrd que, bajo la perspectiva de los empleados
interrogados en el estudio, el registro de operaciones fue regular en un 52.7% y para el 24.3%
de los trabajadores fue bajo debido a que desean incluir nuevas ideas para mejorar la anotacion
y con incluir estrategias referidas al servicio, pero no avalan las funciones del contados al
momento de registrar y que sean considerados para las decisiones, por lo que, el 4rea no cuenta
con buena cultura organizacional y desconocer sobre programas que mejore la anotacion de las
transacciones. Estas revelaciones tienen parecido a la indagacion de Mifio y Estefano (2022)

en la compania FISHECUADOR de Guayaquil evalu6é que, en el proceso contable se tiene
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como proceso principal de la técnica basica de registro, por lo tanto, existen carencias para el
crecimiento de la empresa. Asimismo, Guepud (2023) al examinar al Micro mercado Nahir de
la ciudad de Tulcan encontré que, el 100 % afirma no tener conocimiento del proceso contable,
el 100% tampoco sabe sobre la situacion de la empresa, el 67% no se lleva un debido control
de inventarios, el 83% no tiene conocimiento sobre la contabilidad, el 100% de los encuestados
afirma que no cuentan con un sistema contable. De igual forma, Huaypuna (2019) en
transportes Olivos S.R.L, evidencidé que, el 100% desconoce el valor verdadero de las
transacciones economicas, el 100% conoce sobre las fechas establecidas de presentacion del
registro proceso contable. En esa misma ilacién, Véasquez (2021) en Ucayali Electro S.A,
determino que, el 73.75% opinan que la contabilidad de gestion es regular con respecto a los
presupuestos operativos de la entidad. Es asi que, en funcion a la teoria se afirma que, es
necesario anotar las transacciones del negocio en todas las cuentas determinadas para tener un
orden cronoldgico y sirva como una data para que se emitan reportes por parte del contador y

se tomen decisiones pertinentes para la organizacion (Sanchez y Moreno, 2023).

Por otro lado, al reconocer la union entre los libros contables y el lucro de una
organizacion de publicidad exterior se evidencid que, estos documentos de contabilidad se
vinculan de forma significativa y alta con la rentabilidad porque la Rho arrojé una p de 0.000
y un factor de correlacion de 84.1%, por lo tanto, al llenar y mantener actualizada la
informacion en los libros de la contabilidad del negocio se tendran razones de rentabilidad mas
precisas; desde el aspecto descriptivo que se construyd de la opiniéon de los empleados
interrogados se evidencio que, los contables fueron catalogados en un nivel medio en un 54.1%
e ineficientes en un 24.3% porque aceptan el intercambio de informacion del libro de
inventarios con el balance y con la gestion adecuada del libro diario, se mantienen indecisos
con el control de los cambios bajo la contabilidad y con la estructuracion de las cuentas para

obtener datos fiables, estdn disconformes con las medidas de seguridad que usan ante algiin
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error contable y con la comprobacion de los recursos de los libros para evitar contingencias y
la comision de infracciones. Estas revelaciones se encuentran conectadas con la averiguacion
de Martinez (2021) al examinar al rubro de transporte en Colombia, detectd que, el indice de
los egresos que se reflejan en los libros de la contabilidad afecta en el lucro, pero no es eficiente
para los duefios. Asimismo, Guepud (2023) al examinar al Micro mercado Nahir de la ciudad
de Tulcan encontré que, departamento de contabilidad como también el personal no tienen
conocimiento, se demuestra que tampoco tienen implementado un sistema contable. En esa
misma ilacion, Vasquez (2021) en Ucayali Electro S.A, determin6 que, el 73.75% de los
empleados encuestados opinan que la contabilidad de gestion es regular con respecto a la
rentabilidad. Se auna el estudio de Peralta (2020) en los libros de contabilidad de la farmacia
San Lazaro, encontrd que, tiene una rentabilidad de 34.01%, tiene actualmente un capital de
840,000.00 dolares, inversiones de negocio 1,344,000.00 ddlares, lo que generd un rendimiento
de la inversion 0.34%. De igual forma, Huaypuna (2019) en transportes Olivos S.R.L,
evidencid que, el proceso contable se lleva a cabo bajo criterios propios por tanto no siguen
lineamientos, no cuentan con personal capacitado para las labores de confianza, tiene la
capacidad operativa en las actividades del negocio, pero carece de orden, control, y de
profesionales contables. Es asi que, en funcién a la teoria se afirma que, el libro contable es un
documento fuente que tiene las anotaciones agrupadas de todos los movimientos del negocio,
por lo tanto, representa una herramienta crucial para la evaluacion de las finanzas, teniendo
como resultado los fines historicos como es el analisis vertical y horizontal que sirve para

decidir en funcion a los hechos pasados (Espinoza y Lescay, 2023).

Finalmente, cuando se determind la asociacion entre los estados financieros y la
rentabilidad en una empresa de publicidad exterior se reflejo que, estos reportes de contabilidad
se vinculan de forma significativa y alta con la rentabilidad porque la Rho de Spearman se

arrojo una significancia de 0.000 y un factor de correlacion de 82.5%, por ende, al tener
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reportes financieros con informacion fehaciente del negocio, los indicadores de la rentabilidad
seran mas fiables, y con respecto a los hallazgos descriptivos, se evidencid que, la tercera
dimension que se le denomina estados financieros segin la apreciacion de los empleados
encuestados fueron moderados en un 54.1% e ineficientes en un 25.7% a causa de que, aceptan
la contribucidn de la gestion contable sobre la presentacion de los reportes de las finanzas y
con la destinacion de la informacion para la creacion del estado de resultados de las ganancias,
estan indecisos con la inclusidon de politicas que faciliten la determinacion de los recursos
corrientes y con la relacion de los registros con los flujos de efectivo, también se evidencio
que, estan en desacuerdo con que los estados financieros se orientan a fijar los gastos
administrativos y con incluir politicas sobre los cambios del patrimonio. Estos resultados se
asimilan al aporte del precedente de Llanos (2021) en Ferconss Corporativo S.A., Cusco donde
encontrd que, validacion entre la productividad contable y rentabilidad muestra un grado de
relacion de 0.691 y un p-valor menor de 0,05. Asimismo, Mifio y Estefano (2022) en la
compaiiia FISHECUADOR de Guayaquil evalué que, uno de los procesos mas significativos
de la gestion contable es la elaboracion de estados financieros, pero no llega a realizar analisis
financieros y tampoco aplican ratios como la rentabilidad para conocer sus capacidades de
respuestas ante cualquier contingencia. De igual forma, Bautista y Peralta (2022) en la empresa
Alvillantas E.ILR.L, se hallé que, el 55% estan de acuerdo con el contenido de la situacién
financiera, el 55% estan de acuerdo con el contenido de resultado, el 55% estan de acuerdo con
el contenido del flujo de efectivo. En tanto, Guevara y Sandoval (2022) en Representaciones y
Distribuciones J&F Group S.R.L., revelo que, el 66.6% indican que la gestion contable es
deficiente, por ello, la rentabilidad se encuentra en 17%, por ende, tiene falencias porque se
tomaron decisiones erroneas debido a que no cuentan con informacion oportuna. Es asi que, en
funcidn a la teoria se afirma que, los estados financieros son los resultados de un periodo que

se crean para reconocer identificar la situacion econdmica y financiera de la empresa, y tiene



45

como finalidad aclarar proyecciones o presunciones mediante los indicadores como activos,
pasivos y el patrimonio, estos contienen informacion acumulada de todas las cuentas que se

utilizaron para registrar las operaciones (Vasquez, 2023).
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Del objetivo principal se finalizé que, con la estadistica de la Rho de Spearman se demostro

6.2.

la vinculacion muy alta entre la gestion contable con la rentabilidad porque se alcanz6 una
significancia de 0.000 y un coeficiente de 90.5%, la gestion contable fue regular en un
52.7% y la rentabilidad fue moderada en un 44.6% debido a que no se dominan las razones
de utilidad, y el rendimiento fue deficiente porque estdn en desacuerdo con realizar una
autoevaluacion para medir la ganancia y conocer las habilidades del gerente para obtener

un alto beneficio econdmico para los propietarios.

Del primer fin especifico se finalizd que, existio relacion alta entre el registro de
operaciones y la ganancia porque se alcanzé una p de 0.000 y un coeficiente de 85.8%,
asimismo, el registro de operaciones fue regular en un 52.7% porque desean incluir nuevas
ideas para mejorar la anotacidén y con incluir estrategias referidas al servicio, pero no
avalan las funciones del contador al momento de registrar y que sean considerados para
las decisiones, por lo que, el area no cuenta con buena cultura organizacional y desconocer

sobre programas que mejore la anotacion de las transacciones.

6.3. Del segundo fin especifico se finiquitd que, existe asociacion significativa y alta entre los

libros contables y la rentabilidad por tener un p-valor de 0.000 y un coeficiente de 84.1%,
asimismo, los contables fueron regulares en un 54.1% porque se intercambia informacioén
del libro de inventarios con el balance y con la gestion adecuada del libro diario, se
mantienen indecisos con el control de los cambios bajo la contabilidad y con la
estructuracion de las cuentas para obtener datos fiables, estan disconformes con las
medidas de seguridad que usan ante algin error contable y con la comprobacion de los

libros para evitar contingencias e infracciones.
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6.4. Se finaliz6 que, los estados financieros se unen de forma significativa con la rentabilidad
porque se hallé un p valor de 0.000 y un coeficiente de 82.5%, es asi que, los estados
financieros fueron moderados en un 54.1% porque la gestion contable contribuye sobre
la presentacion de los reportes y la informacion para la creacion del estado de resultados,
estan indecisos con la inclusion de politicas que faciliten la determinacion de los recursos
corrientes y con la relacion de los registros con los flujos de efectivo, también estan en
desacuerdo con que sirven para fijar los gastos administrativos y con incluir politicas sobre

los cambios del patrimonio.



7.1.

48

VII. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la gerencia estructurar los procesos y labores que se efectiian en la
gestion contable con una programacion que delinee a los encargados y los lapsos de cada
actividad, de igual forma, realizar un Excel o en el mismo sistema contable que se incluya
el calculo de las ratios para medir la ganancia y conocer las alternativas viables para que
la gerencia tome decisiones acertadas sobre la situacion econdomica de la compafiia de

publicidad exterior de Miraflores.

7.2. Se les encomienda a los encargados de la contabilidad del negocio que, incluya flujogramas

con respecto a las actividades que realizan las areas que se relacionan directamente con la
parte contable como las compras y ventas, ademas de delinear un manual que determine
las responsabilidades y los cargados de cada empleado del area contable e incluir

capacitaciones sobre la materia contable y la cultura organizacional.

7.3. Se le sugiere al area de logistica, produccion y distribucion que mantenga informacion de

7.4.

los activos y pasivos para poder comprobar las transacciones registradas, ademas de
acoplar medidas de seguridad en la elaboracion de los libros contables como es el manejo
de reportes mensuales y la transparencia de las operaciones para evitar errores y

contingencias que afecten la parte tributaria y financiera de la compaifiia de publicidad.

Se le encarga a la gerencia junto a las jefaturas del negocio que elaboren reportes
econdmicos para comprobar y brindar fiabilidad a los estados financieros, ademas de
emplearlos para el analisis de tendencias junto a las razones financieras, aplicar politicas
internas sobre los cambios del patrimonio y el efectivo, ademas de ejecutar reuniones para

realizar una retroalimentacion de sus falencias.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA | PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
Problema General: | Objetivo General: Hipotesis General: | Tipo de
Investigacion:
) ) . .. |La gestion contable se Aplicada
(Como se relacionan | Determinar la relacion | pelaciona
la gestion contable | entre la gestion significativamente con
con la rentabilidad en | contable y 12| 1a rentabilidad en una | Disefio de la
una empresa de|rentabilidad en una empresa de publicidad o
publicidad exterior, | empresa de publicidad exterior, distrito Investigacion:
Gestion dist.rito Miraflores exjcerior, dis-trito Miraflores periodo | No experimental
Contable periodo 2023? Miraflores periodo |03 - transversal
2023.
y su
Relacion | Problemas Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos
. Enfoque:
con la| Especificos
Rentabili (Como se relaciona el | Determinar la relacion | El registro de Cuantitativo
dad  en| eoistro de|entre el registro de|operaciones se
una operaciones con la|operaciones y  la|relaciona Poblacién:
Empresa | entabilidad en una|rentabilidad en unalsignificativamente con
de . empresa de|empresa de publicidad |la rentabilidad en una Emp‘re.sa de
Publicida publicidad exterior, | exterior, distrito | empresa de publicidad pub11.01dad
d ] distrito  Miraflores | Miraflores periodo | exterior, distrito | €Xterior
Exterior, periodo 20237 2023. Miraflores  periodo
distrito 2023.
Miraflore Muestra:
s periodo | Como se relacionan | Determinar la relacion | Los libros contables se | 54 trabajadores
2023. los libros contables | entre los libros | relacionan o
con la rentabilidad en | contables y la| significativamente con | Técnica:
una empresa de|rentabilidad en wuna|la rentabilidad en una|Epcuesta
publicidad exterior, | empresa de publicidad | empresa de publicidad
distrito ~ Miraflores | exterior, distrito | exterior, distrito
periodo 20237, Miraflores periodo | Miraflores periodo
2023. 2023.
(Como se relacionan | Determinar la relacion | Los estados
los estados |entre  los  estados | financieros se
financieros con la|financieros y la | relacionan
rentabilidad en una|rentabilidad en una|significativamente con
empresa de|empresa de publicidad |la rentabilidad en una
publicidad exterior, | exterior, distrito | empresa de publicidad
distrito ~ Miraflores | Miraflores periodo | exterior, distrito
periodo 2023? 2023. Miraflores periodo
2023.

Nota. Elaboracion propia
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Estimado colaborador, el presente cuestionario se ha elaborado con el propdsito de conocer su

percepcion sobre la gestion contable y su relacion con la rentabilidad en una empresa de publicidad

exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

Instrucciones: Se solicita su apoyo y colaboracion en responder todas las interrogantes planteadas

marcando con (X) la opcion que usted considere correcta; cabe recalcar, que no existe respuesta buena

o mala.

La informacion proporcionada sera confidencial garantizando su total reserva, la cual sera empleada

solo para fines de investigacion.

Se le agradece su respectiva colaboracion.

Escala de Likert
Totalmente en En Ni en desacuerdo ni de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSIONES /ITEMS Escala de
valoracién

DIMENSION 1: Registro de Operaciones 2(3(4|5
1 Considera que en la entidad hay disposicion de implementar nuevas ideas para el avance

en el registro de operaciones.
) La entidad desarrolla estrategias en el registro de operaciones para la mejora de su servicio

ofrecido.
3 Considera usted que el contador cuenta con una adecuada gestion contable con relacion a

los registros operaciones en la entidad.
4 Considera que los miembros de las diferentes areas de la entidad se encuentran alineados

respecto al registro de operaciones.
5 Considera que los miembros de la entidad son participes en las decisiones respecto a los

registros de operaciones.
6 La instituciéon promueve una buena cultura organizacional de apoyo para el registro de

operaciones.
7 Se fomentan programas de desarrollo para mejorar las habilidades para el registro de

operaciones de los asistentes
DIMENSION 2: Libros Contables 21345
3 Los libros de inventarios y balances que posee la entidad permiten un intercambio de

informacion eficiente entre las diferentes areas
9 | La contabilidad contribuye a que la entidad pueda controlar los cambios que existen en el
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libro de inventarios

10

La entidad gestiona correctamente el registro de operaciones a fin de otorgar un libro diario
confiable

Se disefia una adecuada estructuracion de las cuentas para que se obtengan datos fiables

del estado de cambio en el patrimonio

11 . .
del sistemas de libro mayor

12 La entidad toma medidas de seguridad ante cualquier error que se presente en el balance
de comprobacion

13 En la elaboracion del balance de comprobacion se aprovecha eficientemente los recursos
brindados por los libros contables para evitar errores
DIMENSION 3: Estados Financieros 5

14 Considera que la gestion contable ha contribuido a un 6ptimo desarrollo del estado de
situacion financiera

15 Cree que la entidad ha establecido politicas internas que impulsen la facilidad en la
determinacion del activo no corriente

16 Considera que el area contable destina suficientes informaciones para el desarrollo de los
estados de resultados

17 Considera que los estados financieros estan orientados a involucrar la participacion de
todos los gastos administrativos

13 Cree que los registros contables se relacionan en la elaboracion de los estados de flujo de
efectivo

19 | El area contable implementa politicas que mejoren la estructura del flujo de efectivo

20 La entidad ha implementado politicas que fomenten la buena relacioén con la elaboracion

Nota. Elaboracién propia



Estimado colaborador, el presente cuestionario se ha elaborado con el proposito de conocer su

percepcion sobre la gestion contable y su relacion con la rentabilidad en una empresa de publicidad

Cuestionario de Rentabilidad

exterior, distrito Miraflores periodo 2023.

Instrucciones: Se solicita su apoyo y colaboracion en responder todas las interrogantes planteadas

marcando con (X) la opcion que usted considere correcta; cabe recalcar, que no existe respuesta buena

o mala.

La informacion proporcionada serd confidencial garantizando su total reserva, la cual sera empleada

solo para fines de investigacion.

Se le agradece su respectiva colaboracion.

Escala de Likert
Totalmente en En Ni en desacuerdo ni de De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSIONES /ITEMS V}zif;‘:'c l‘(’)‘;
DIMENSION 1: Margen 234
El margen bruto permite reconocer el manejo de los costos de la entidad en un
: determinado periodo.
Considera que los miembros del area contable dominan las féormulas para el calculo del
2 margen bruto.
El margen operativo sirve para conocer el manejo de los diversos gastos que realiza la
: entidad en un determinado periodo.
4 | El margen es util para mostrar la operatividad de la empresa
El margen neto sirve para conocer las capacidades de los directivos de la entidad en un
3 determinado periodo.
La entidad capacita a sus contadores con respecto a la determinacion y entendimiento de
0 la rentabilidad.
Se fomentan capacitaciones de desarrollo para mejorar las habilidades para el margen
! neto.
DIMENSION 2: Rendimiento 2(3 |4

El ROA sirve para conocer las capacidades de la entidad en el manejo de los activos en

8
un determinado periodo
9 | La entidad sabe hacerse una autoevaluacion para medir la ganancia
10 E1 ROE sirve para conocer las capacidades del gerente para obtener un alto beneficio para

los propietarios en un determinado periodo
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1

—_—

La entidad sabe interpretar los diagnosticos que brinda las formulas que utiliza la ROE

12

E1 ROI sirve para conocer las capacidades de vincular los diversos elementos y area de la

entidad en un determinado periodo

13

Los accionistas saben como interpretar el resultado de las formulas del ROI

Nota. Elaboracion propia



Anexo C

Analisis de validacion

Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacién

Lima, 15 de julio de 2024
Sefior Doctor:

Domingo Hernandez Celis
Presente

Asunto: Validaci6n de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi tesis es: “GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO
MIRAFLORES PERIODO 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en menci6n, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion
e  Matriz de consistencia
e Cuestionario de encuesta
e  Ficha de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

V4

Arce Ramirez Jersson Gabriel

DNI: 76217458
Corre0:2016001873@unfv.edu.pe
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Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacién de instrumento

L Datos generales

1.1 Apellidos y nombres del experto: Domingo Hemandez Celis

1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institucién donde labora: pgan“'p

1.4 DNI:

Yo 318290

1.5 Celular: 449-13Y4-352

1.6 Correo:

d eenzadez @ varny. elo-72
1.7 Titulo de la Investigacion:

ESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA

RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO
MIRAFLORES PERIODO 2023.
1.8 Autor del instrumento: Jersson Gabriel Arce Ramirez
1.9 Facultad: Ciencias Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

1L FICHA DE VALIDACION

. Bueno Muy
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos D;‘_‘;;:;"e l;lei':)l:/r 41- Bueno g:f;:);':;:
24 ° | 60% | 61-80%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 90
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 90
2 Adecuado al alcance de ciencia y
Actualidad tecnologia. 90
Organizacion Existe una organizacion logica.
S Comprende los asp de idad y
Suficiencia calidad. 90
S Adecuado para valorar aspectos del
Intencionalidad cstadio.
" X Basados en aspectos Teoricos-Cientificos
Consistenicia y del tema de estudio. 2
Cobersncia Entrc‘los indices, indicadores, dimensiones 90
y variables.
Metodologia La estrategia responde al propdsito del 9
estudio.
= F Genera nuevas pautas en la investigacion y
Conveniencia construccion de teorias. 0
Promedio 90

Opinién de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos correspondientes.

Lima, 15 de julio ddl 2024
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Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacion

Lima, 25 de Julio de 2025

Doctor:

Dr. Walter Gregorio Ibarra Fretell
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo Profesional de Contador Piblico.

El titulo de mi tesis es: “GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO
MIRAFLORES PERIODO 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion
e Matriz de consistencia
e Cuestionario de encuesta
e Ficha de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

V4

Arce Ramirez Jersson Gabriel

DNI: 76217458
Corre0:2016001873@unfv.edu.pe
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Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento
I. Datos generales

L1 Apellidos y nombres del experto: Walter Gregorio Ibarra Fretell
1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente

1.4 DNI: 06098355

L5 Celular: 998995685

1.6 Correo: wibarra@unfv.edu.pe

1.7 Titulo de la Investigacién: GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO

MIRAFLORES PERIODO 2023.
1.8 Autor del instrumento: Jersson Gabriel Arce Ramirez
1.9 Facultad: Ciencias Financieras y Contables
1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

Il FICHA DE VALIDACION

Deficient Regula | Bueno Muy Excelent
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos ¢ 0-20% r2l- 41- Bueno e81-
° | 40% | 60% | 61-80% | 100%

Claridad Estéa formulado con lenguaje apropiado. 8 5
Objetividad Esté expresado en conductas obscrvables. 8 S
5 Adecuado al alcance de ciencia y
Actualidad tecnologia. 8 g
Organizacion Existe una organizacion logica. 8 S
S Comprende los asp de idad y
Suficiencia calidad. 8 <
pm— Adecuado para valorar aspectos del -
Intencionalidad i, 8 <
y o Basados en aspectos Teoricos-Cientificos ~
Cluis i y del tema de estudio. BS
s Entre  los  indices, indicadores,
Coherencia w5 iones y varisbles, 8 5
La i ponde al propésito del 9
Metodologia estisdio. 8 §

Genera nuevas pautas en la investigacion y
construccion de teorias.

Conveniencia

g5

Promedio

8S

Opinién de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos correspondientes.

Lima, 25 dWMS
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Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Carta de presentacién

Lima, 25 de Julio de 2025
Doctor:

Dr. Fousecz Szachez , 05Cr (oS
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siendo Bachiller de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré la informaci6n necesaria
para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi tesis es: “GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO
MIRAFLORES PERIODO 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
e Carta de presentacion
e Matriz de consistencia
o Cuestionario de encuesta
e Ficha de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

de

Arce Ramirez Jersson Gabriel

DNI: 76217458
Corre0:2016001873@unfv.edu.pe
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Universidad Nacional Federico Villarreal

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validaciéon de instrumento

I. Datos generales

1.1  Apellidos y nombres del experto: F 0N5£’7/+ S AN ct {ﬂ/

1.2 Grado académico: MA LIS TR

1.3 Cargo e institucion donde labora: D 0cENTE ORPINAVUD

14 DN: (6920423 g

L o oL oV

L7 Titulo de la Investigacion: GESTION CONTABLE Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD EXTERIOR, DISTRITO
MIRAFLORES PERIODO 2023.

1.8 Autor del instrumento: Jersson Gabriel Arce Ramirez

1.9 Facultad: Ciencias Financieras y Contables

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

OScp LUIS

1L FICHA DE VALIDACION

Deficient Regula | Bueno Muy Excelent
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos €0-20% r2l- 41- Bueno e8l-
40% 60% | 61-80% 100%

Claridad Esta lado con lenguaje apropiad qo
Objetividad Esta expresado en conductas observables. qo
Actualidad ::::zm. al alcance de ciencia y 0|O
Organizacion Existe una organizacién légica. q 0
Suficiencia Eali dad. los;casp ge - q{)
Iiitencionalidad gl;l:::l:do para valorar aspectos del q 0
Crisisensia )l?:zd;sm :nd ?Lcﬁ;?:.Teériws-Cicnuﬁcos q 0
Conercuicis 5;::1':mion2sy var(il;?)il?s.s’ R (‘1 O
Mstodologla i S i 90
Conveniencia gcr:n;z :c\:;:"a;e p:z;)t:; ts:n la investigacion y q 0
Promedio ({O

Opinién de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos correspondientes.

Lima, 25 de Julio del 2025

(
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Anexo D

Data
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Anexo E
Datos del SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

#8 Resultados Jerson UNFV.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - d x

i BE

14 D

SEe I =~ B4
| |

|V\swble. A7 de 47 variables

Archivae  Editar Ver Datos

[ &p | &p2 | &prs | &pe | &ps | &pe | &P1 | &P | &P | &P10 |
1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 b=
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5
5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5
6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
if 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
§ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 2 4 5 4 4 4 5 4 2 5
12 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4
13 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4
14 5 3 4 4 5 3 3 4 4 4
15 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4
16 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 |
a7 £ 4 4 a £ 4 a 4 =
K™ [F]
==
Vista de datos Vista de variables
| IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ \ |un|cnde'DN | | \
tﬁ Resultados Jerson UNFV.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor — O *

Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=

21 &) 0 = -

=l 25 W

B {E Resultado

@ Registro

& [E] Fiabilidad

i Titulo

Motas
Conjunto de da

L@ Resumen
(8 Estadistic:
[ Registro

& [E] Fiabilidad

-

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Mde
Cronbach elementos
958 20
RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00021 VAR00022 VARO0023 VARO0024 VAR00025 VARO0O02E VAR
VARO0030 VAROQO31 VAR00032 VAROO0033

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

b Escala: ALL VARIABLES
@ Resumen de p
L& Pruebas de nol R ;
esumen de procesamiento de
[E vARDOD37 Easos
.- {E] VAR00OD4D
- [[B] Registro N %
&~ Bl Correlaciones no p casos  Valido 74 1000
(] Titulo :
Natas Excluido® 0 0
@ Correlaciones Total 74 100,0
@ Reglstro. a. La eliminacidn por lista se basa en
& {E Correlaciones no p todas las variables del
Titulo procedimiento.
Motas
L@ Correlaciones
(B Registro Estadisticas de
& [E] Correlaciones no p: fiabilidad
Alfa de Mde
[ Correlaciones Cranbach elementos
[ Registro £ 957 13 bud
] = ™|
[EJ—— | & ']
IBM SPSS Statistics Processor estafisto | | |Unicode:ON |
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ﬁ Resultados Jerson UNFV.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor — [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formate Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
e =
SEE [ &0«
B {E Resultado < e L <]
i ([ Registro Estadistico gl Sig Estadistico B
- {§ Fiabilidad VARDOD37 227 74 000 793 74 ,000
VARODO40 178 74 000 765 74 000
Conjunto de da a. Correccion de significacién de Lilliefors
E--[E] Escala: ALL VAl
-[E] Titulo
--[§ Resumen NCNPAR CORR
S @ Estadistics JVARIABLES=VAR00037 VARO0040
([ Registro /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
& /MISSING=PAIRWISE.
== = 3 .
B--{E] Escala: ALL VA| Correlaciones no paramétricas
-[E] Titulo
- Resumen
- Estadisticz Correlaciones
3 g ::j'j'a": VARODD37  VARDOD40
Rho de Spearman  VARD0037  Coeficiente de 1,000 05"
2 Notas H correlacion
@ Resumen de p Sig. (bilateral) 000
{5 Pruebas de nol N 74 74
--{E] VARDDD3T ; =
o {E] VARODD4D VARDO040  Coeficiente de 805 1,000
[ Registro correlacién
- El Correlaciones no p: Sig. (bilateral) ;oo
N 74 74
= i ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
] arrelaciones
@ Registro
B El Correlaciones no p; NONPZR CORR
/VARIABLES=VARD0034 VAR00040
@ Correlaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
({8 Registro /MISSING=PAIRWISE.
2 El Correlaciones no p;
2 Correlaciones no paramétricas
- Correlaciones
@ Registro = =
1 = ]
EI— 0|
IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Umc0de.DN|
ﬁ Resultados Jerson UNFV.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor = m] X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formate  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

2 N E e H

Resultado <] Rentabilidad
U Reistro Forcantaje Forcantaje
=2 EI F|ab|I\Fiad Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
: LILL:I;S valido  Bajo 20 270 27,0 27,0
Conjunto de da Medio 33 446 446 7.6
Escalee VA Alto 2 284 284 100,0
% Eteugzmen Total 74 | 100,0 100,0 ]
-L§ Estadistic
g g E“i‘i‘;ﬁd Grafico de barras
Registro

Titulo

L& Resumen
- Estadistic
@ Registro

&~ {E] Explorar

[ Resumen de p|
- Pruebas de nol
{E] vAR00037

{E] vaR00040
- [[B] Registro
- %El Correlaciones no ps
~{(E Titulo

Notas
L Corelaciones
@ Registro
= {E Correlaciones no p:
Titulo
Notas
[ Correlaciones
@ Registro
- E Correlaciones no ps

Porcentaje

Bajo Medio Alo

Registro

[ Corelaciones
@ Reaistro =
=1 hd

1 D

I3

[El

) IBIM SPSS Statistics Processor estd listo | | |un|cnde'DN |




