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Resumen
Objetivo: Determinar como la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en la gestion de
obras por administracion directa en los gobiernos locales en Ica-2021. Método: Se realizé un
estudio mixto, aplicado, descriptivo-explicativo, no experimental, transversal, siendo la
muestra un proyecto de mejoramiento de calles con veredas ejecutado por la Municipalidad
Provincial de Ica, cuyo desempefio se analizdé mediante analisis documental, construyendo un
escenario comparativo simulado bajo los lineamientos de la Guia PMBOK. Resultados: en el
escenario sin PMBOK el SPI promedio fue de 0.96 en los tres primeros hitos, mientras que el
CPI promedio fue de 0.90, reflejando sobrecostos acumulados y una VAC de —S/ 390,000
sobre un presupuesto base de S/ 4,500,000. La estimacion de costos derivd en un costo real
de cierre equivalente al escenario pesimista proyectado (S/ 4,890,000), y se registr6 1 no
conformidad en 5 actividades inspeccionadas. En el escenario proyectado con la aplicacion
del PMBOK, el SPI promedio alcanzé 1.05 y el CPI promedio 1.07, superando el valor de 1
en todos los hitos evaluados, con una VAC positiva de S/ 180,000, una reduccion de la
incertidumbre presupuestal del 10.02% mediante estimacion estructurada por partidas, y una
reduccion de no conformidades a 0. Conclusiones: la aplicacion del PMBOK en obras por
administracion directa puede optimizar la gestion del cronograma, costos, calidad y riesgos,
proporcionando un marco estructurado de planificacion y control que contribuye a una
ejecucion mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos institucionales de los

gobiernos locales.

Palabras clave: Metodologia PMBOK, Gestion de obras, administracion directa.
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Abstract

Objective: Determine how the application of the PMBOK methodology influences the
management of works executed by direct administration in local governments in Ica-2021.
Method: A mixed, applied, descriptive-explanatory, non-experimental, cross-sectional study
was conducted, with the sample consisting of a street and sidewalk improvement project
executed by the Provincial Municipality of Ica, whose performance was analyzed through
documentary analysis, building a simulated comparative scenario under the guidelines of the
PMBOK Guide. Results: In the scenario without PMBOK, the average SPI was 0.96 in the
first three milestones, while the average CPI was 0.90, reflecting accumulated cost overruns
and a VAC of —S/ 390,000 on a base budget of S/ 4,500,000. Cost estimation resulted in a
final actual cost equivalent to the projected pessimistic scenario (S/ 4,890,000), and 1 non-
conformity was recorded out of 5 inspected activities. In the scenario projected with the
application of PMBOK, the average SPI reached 1.05 and the average CPI reached 1.07,
exceeding a value of 1 in all evaluated milestones, with a positive VAC of S/ 180,000, a
10.02% reduction in budget uncertainty through structured itemized estimation, and a
reduction of non-conformities to 0. Conclusions: The application of PMBOK in works
executed by direct administration can optimize the management of schedule, costs, quality,
and risks, providing a structured planning and control framework that contributes to a more

efficient, transparent execution aligned with the institutional objectives of local governments.

Keywords: PMBOK Methodology, Construction Management, Local Governments



I. INTRODUCCION
1.1  Descripcion y formulacion del problema

En el contexto nacional, el sector construccion constituye un componente relevante de
la economia peruana, con una participacion aproximada del 5.6 % del Producto Bruto Interno
(PBI), desempeniando un rol fundamental en la provision de infraestructura y en la ejecucion
del gasto publico (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024). Sin embargo,
pese a su importancia estratégica, la ejecucion de obras publicas contina presentando
deficiencias significativas, particularmente en aquellas desarrolladas bajo la modalidad de
administracion directa por los gobiernos locales.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2023), mas del 35 % de las
obras publicas ejecutadas por administracion directa presentan retrasos considerables y
sobrecostos presupuestales. Estas deficiencias se relacionan principalmente con una gestion
inadecuada del alcance, una planificacion deficiente del cronograma, debilidades en la
gestion de costos, asi como la limitada aplicacion de practicas sistematicas para la gestion de
la calidad y los riesgos, lo que impacta negativamente en la eficiencia del gasto publico y en
los resultados del proyecto.

La modalidad de administraciéon directa se caracteriza por la ejecucion de obras
utilizando recursos propios de la entidad publica sin participacion de contratistas externos. Si
bien este enfoque busca otorgar mayor control y flexibilidad a los gobiernos locales, en la
practica se evidencian debilidades en los procesos de gestion, tales como cronogramas poco
realistas, presupuestos subestimados, escaso seguimiento del desempefio del proyecto y una
toma de decisiones basada en experiencia empirica y no en indicadores objetivos (Contraloria
General de la Republica, 2023). Estas limitaciones se ven agravadas por la carencia de
profesionales con formacion especializada en direccion de proyectos, lo que incrementa la

probabilidad de desviaciones financieras y retrasos en la culminacion de las obras.



Frente a esta problematica, la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK® Guide), Séptima Edicion, desarrollada por el Project Management
Institute (PMI, 2021), propone un enfoque actualizado para la gestion de proyectos, basado
en principios de direccion y dominios de desempefio, orientados a la generacion de valor, el
cumplimiento de objetivos y la adaptacion al contexto del proyecto. Este enfoque permite
estructurar de manera integral la gestion del proyecto, fortaleciendo aspectos criticos como la
planificacion, la ejecucion, el seguimiento del desempefio, la calidad y la gestion de riesgos.

No obstante, en la mayoria de los gobiernos, este enfoque de gestion de proyectos no
se aplica de manera formal ni sistematica, lo que limita la posibilidad de medir el desempefio
del proyecto mediante indicadores objetivos, como el Indice de Desempefio del Cronograma
(SPI) y el indice de Desempefio de Costos (CPI), los cuales continian siendo herramientas
validas y complementarias para evaluar la eficiencia en proyectos de infraestructura publica.

En este contexto, surge la necesidad de analizar la aplicacion de la metodologia
PMBOK, conforme a su Séptima Edicidon, como un modelo de gestion integral que permita
mejorar los procesos de ejecucion de las obras por administracion directa en los gobiernos
locales, fortaleciendo la gestion del alcance, el control del cronograma y los costos, asi como
la calidad y la gestion de riesgos, con el proposito de contribuir a una mayor eficiencia del

gasto publico, transparencia en la gestion y calidad de las intervenciones.

1.1.1. Problema general
(Como la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en la gestion de obras por

administracion directa en los gobiernos locales en Ica-2021?

1.1.2. Problemas especificos
(En qué medida la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el indice de
desempefio del cronograma en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos

locales en Ica-2021?



(De qué forma la aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye en el indice de
desempefio del costo en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales
en Ica-2021?

(Como la aplicaciéon de la metodologia PMBOK contribuye a la estimacion del costo
en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021?

(De qué manera la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el nimero de no
conformidades en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-
20217
1.2 Antecedentes

1.2.1. En el ambito nacional

La gestion de proyectos de inversion publica ha sido objeto de estudio para analizar la
aplicacion de metodologias estandarizadas de direccion de proyectos y su influencia en el
desempefio de obras y programas. En particular, el uso de los estandares propuestos por el
PMI, a través del PMBOK®, ha demostrado ser un referente fundamental para fortalecer la
planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los proyectos publicos, contribuyendo a
una mayor eficiencia en el uso de los recursos y al cumplimiento de los objetivos establecidos

Primero, Castafieda et al. (2024) buscaron establecer lineamientos de la Guia PMBOK
para mejorar la gestion de proyectos en la construccion de almacenes industriales. El estudio
fue aplicado, cuantitativo y cuasi experimental, con medicion antes y después de la
implementacion del PMBOK en el proyecto Planta de Alambre Recocido y Clavos Aceros
Arequipa en Pisco. En el diagnostico inicial, se identifico que la empresa solo tenia
implementados 10 de los 27 subdominios del PMBOK, equivalente al 37%, ademas de no
contar con formatos estandarizados para el control de la gestion del proyecto. Como parte de
la intervencidn, se implementd un plan de mejora basado en el PMBOK 7. edicion,

generando 17 formatos de seguimiento y control. En el pretest, los proyectos presentaron un



indice de Cumplimiento del Alcance (ICA) de 0.74, un indice de cumplimiento de tiempo
(ICT) de 0.87 y un Indice de cumplimiento de costo (ICC) de 0.87. Luego de la aplicacién del
PMBOK, el proyecto alcanz6 un ICA de 1.03, un ICT de 1.11 y un ICC de 1.11,
evidenciando mejoras de 39.2% en alcance, 27.6% en tiempo y 27.6% en costo. Asimismo, el
estudio reportd que la utilidad real de los proyectos pasé de 9% en el pretest a 18% en el
postest, acercandose a la utilidad proyectada de 20%. También se identificaron pérdidas
asociadas a causas raiz por aproximadamente S/ 1,276,410.78, relacionadas principalmente
con la ausencia de un estandar de gestion, falta de controles semanales, carencia de KPI y
debilidades en habilidades del personal. En consecuencia, se concluyd que la implementacion
del PMBOK mejora la gestion de proyectos de construccion industrial, al fortalecer el control
del alcance, tiempo, costo, comunicacion, responsabilidades y seguimiento operativo.
También, Duque y Supo (2021) buscaron mejorar el desempeiio empresarial de una
empresa contratista y de servicios generales mediante la aplicacion de la metodologia de la
Guia PMBOK en la gestion de proyectos. La propuesta fue implementada en un proyecto de
fabricacion metalmecanica de seis tanques a presion para amoniaco. Como resultados, en la
gestion del cronograma, el cumplimiento metodologico aument6 de 9% a 91%, mientras que
el SPI mejord de 0.76 a 0.835, mejorando un 10%. Respecto a la gestion de costos, el estudio
reportd que el CPI paso de 0.76 a 0.96, mejorando un 26%. Asimismo, el cumplimiento de
las salidas requeridas por la Guia PMBOK en esta area aumentd de 8% a 92%. Ademas, el
monto total fue de S/ 204,909.01, con un valor ganado EV de S/ 129,397.69 y un costo real
AC de S/ 134,700.19. En la gestion de calidad, el cumplimiento pasé de 20% a 80%; ademas,
se calcularon los costos de calidad, obteniéndose S/ 15,500.00 en costos de conformidad y S/
700.00 en costos de no conformidad, conformados por S/ 500.00 en defectos externos y S/
200.00 en defectos internos. El costo total de calidad fue de S/ 16,200.00, equivalente al 7.9%

del monto total del proyecto. Finalmente, los autores concluyeron que la aplicacién del



PMBOK gener6 mejoras en el desempeiio empresarial, aumentando la eficiencia en 62%, la
productividad fisica de 7.05 a 8.53 pulg. sold./h-H, y la productividad econdémica de S/ 2.27 a
S/ 3.75 por hora-hombre, equivalente a una mejora del 65%.

Asimismo, Chambi (2022) busco aplicar la Guia del PMBOK en la direccion del
proyecto de saneamiento de la localidad de Pomata, Puno, a fin de mejorar las estimaciones
del alcance, cronograma y costos del expediente técnico. El estudio partié de un expediente
primigenio observado, el cual presentaba deficiencias técnicas y fue recomendado para
reformulacion por el Ministerio de Vivienda. Como resultados se tuvo que el expediente
primigenio presentaba un presupuesto de ejecucion de obra de S/ 3,944,637.25, mientras que
el proyecto reformulado con herramientas del PMBOK alcanzé un presupuesto de S/
5,382,060.66, generando una diferencia del 36.44%. Este incremento no representa
necesariamente un sobrecosto, sino una correccion técnica de la estimacion inicial, debido a
que el expediente primigenio omitia componentes necesarios como mitigacion ambiental,
capacitacion, monitoreo arqueoldgico y costos que debian clasificarse adecuadamente en
gastos generales. Ademas, el analisis cuantitativo de riesgos identificé un valor monetario
esperado total de S/ 673,293.82. Como conclusion, se determind que la aplicacion de
herramientas del PMBOK permiti6 reducir modificaciones constantes en documentos,
entregables y lineas base, logrando que el expediente reformulado fuera aprobado y
financiado por el Ministerio de Vivienda. Ademas, el contrato tenia un plazo previsto de 90
dias calendario, pero se ejecutd en 76 dias, cumpliendo la entrega antes del plazo contractual.

Por otro lado, Huaranga (2020) busc6 determinar la aplicacion de los estdndares del
PMBOK 6.* ediciéon en la gestion de proyectos de inversiéon publica bajo el sistema
Invierte.pe en el Peru, 2018. Metodologicamente, la investigacion fue aplicada, explicativo-
correlacional, cualitativo. La poblacion estuvo conformada por los documentos normativos y

metodoldgicos del sistema Invierte.pe, empleandose la observacion, el andlisis documental y



técnicas porcentuales para determinar el nivel de correspondencia entre ambos marcos de
gestion. Como resultado principal, se determind que Invierte.pe aplica parcialmente los
procesos del PMBOK, alcanzando solo un 41% de correspondencia. Considerando que el
PMBOK 6.* edicion comprende 49 procesos, este resultado evidencia que el sistema publico
peruano incorpora aproximadamente 20 procesos, dejando cerca de 29 procesos sin
aplicacion directa. Finalmente, se concluy6 que Invierte.pe requiere implementar mejoras en
los aspectos del estandar PMBOK que no aplica, a fin de fortalecer la eficiencia en la gestion
de proyectos de inversion publica.

Por su parte, Velasquez (2018) busco establecer una gestion de proyectos basada en la
metodologia PMBOK para mejorar la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales del
Gobierno Regional de Lambayeque. El estudio fue cuantitativo, no experimental, transversal,
descriptivo y de campo. En el proyecto estudiado se tuvo que el presupuesto inicial fue de S/
51,600.00, con ejecucion entre marzo de 2017 y marzo de 2018. Respecto al andlisis del valor
ganado inicial, el estudio reporté un PV de S/ 51,600.00, EV de S/ 46,650.12 y AC de S/
45,696.29. Con estos valores, se obtuvo una variacion de costo (CV) de S/ 953.83 y una
variacion de cronograma (SV) de -S/ 4,949.89, lo que evidencia retraso respecto al
cronograma planificado. El documento consigna un CPI de 1.02087325 y, aunque se registra
un SPI con el mismo valor, a partir de los datos PV y EV, el SPI técnicamente seria
aproximadamente 0.90, lo que si coincide con el retraso sefialado en el estudio. Luego de
aplicar la propuesta basada en PMBOK, con un presupuesto propuesto de S/ 54,092.61, en el
analisis de valor ganado se reporto CV = 0, CPI = 1.00, SV =0y SPI = 1.00, lo que indica
equilibrio entre lo planificado, lo ejecutado y lo realmente gastado. Asimismo, el andlisis
beneficio-costo fue de 1.393. Finalmente, se concluy6 que la aplicacion de la metodologia
PMBOK permite mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos publicos, especialmente

mediante el control del tiempo, costos, recursos humanos y seguimiento de actividades.



Finalmente, Chacaltana (2016) determind los efectos de la aplicacion de la
metodologia PMBOK en el modelo de gestion de los procesos de obras por administracion
directa en el Gobierno Regional de Ica. La investigacion fue aplicada, no experimental,
transversal, y consider6 como muestra a 21 funcionarios del Gobierno Regional de Ica, a
quienes se aplicO un cuestionario para evaluar la influencia del PMBOK en el alcance de
metas, el tiempo previsto y el presupuesto de las obras ejecutadas bajo dicha modalidad. En
los resultados, se valido la hipotesis general mediante la prueba de chi cuadrado, obteniendo
un valor calculado de 13.58, superior al valor tedrico de 9.49, por lo que concluy6 que la
aplicacion de la metodologia PMBOK mejora significativamente el modelo de gestion de las
obras. Respecto a las hipotesis especificas, se comprobo que el PMBOK mejora el alcance de
metas, con un chi cuadrado calculado de 9.98, superior al valor tedrico de 9.49. Asimismo, se
valido que la metodologia mejora el tiempo previsto, con un chi cuadrado calculado de 12.29,
y también el presupuesto, con un chi cuadrado calculado de 12.68, ambos superiores al valor
critico de 9.49. Finalmente, se concluy6 que la aplicacion del PMBOK fortalece la gestion de

obras por administracion directa, en el cumplimiento de metas, plazos y presupuesto.

1.2.2. En el ambito internacional

A nivel internacional, se usan otras metodologias pero que igual buscan mejorar la
gestion de proyectos. Entre ellos, Reda et al. (2025) evaluaron el desempefio de proyectos de
construccion mediante el sistema de gestion del valor ganado (EVMS) en una empresa de
Etiopia. El estudio empled un enfoque mixto, considerando 12 proyectos de construccion de
sistemas de agua, de los cuales 6 fueron analizados directamente. Como resultado, respecto al
SPI, se encontré que todos los proyectos estuvieron retrasados, con SPI entre 25 % y 71 %.
Ademas, la estimacion del plazo de culminacién mostrd que los proyectos requerian entre 42
% y 300 % de tiempo adicional para completarse. En cuanto al CPI, 3 proyectos se ejecutaron

por debajo del presupuesto, 2 se mantuvieron dentro del presupuesto y 1 presentd sobrecosto.



Se destacan valores de CPI de 1.40 y de 0.95. Respecto a la estimacion del costo al término
(EAC), se identifico que la mayoria de proyectos terminaria por encima del costo contractual,
principalmente por inflacion, deficiente planificacion de recursos y problemas en la gestion
del personal. Como conclusion, se determin6d que el EVMS constituye una herramienta util
para medir y pronosticar el desempefio de proyectos de construccion, porque permite
identificar anticipadamente retrasos, sobrecostos y desviaciones respecto a la linea base.

También, Ottaviani et al. (2024) buscaron mejorar la estimacion del costo y del plazo
al término de proyectos de construccidon mediante factores de desempeiio basados en el
avance del proyecto, incorporados dentro de las formulas de EVM y Earned Schedule (ES).
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y comparativo, basado en el andlisis de 65
proyectos reales de construccion. Como resultados, el mejor factor fue el basado en CPI y
avance fisico del proyecto, con un error absoluto medio (MAE) de 0.0624 y una raiz del error
cuadratico medio (RMSE) de 0.1220, superando al CPI estandar, que ocup¢ el puesto 37 con
MAE de 0.0793 y RMSE de 0.1662. Esto demuestra que la estimacion del costo mejora
cuando el CPI no se usa de forma aislada, sino ajustado segun el porcentaje de avance del
proyecto. Ademds, el estudio encontrd que en las etapas iniciales del proyecto los factores
asociados al SPI explicaban mejor el comportamiento del cronograma, mientras que, en
etapas posteriores, los factores asociados al CPI ganaban mayor importancia para la
estimacion del desempeno final. Como conclusion, se determind que los factores de
desempefio basados en el avance del proyecto permiten obtener estimaciones al término mas
exactas, precisas y oportunas que los métodos tradicionales de EVM y ES.

Por su lado, Khadim et al. (2023) desarrollaron un estudio con el objetivo de
cuantificar los costos visibles y ocultos asociados a la calidad en proyectos de construccion,
mediante un modelo ampliado de costos de calidad, Cost of Quality (COQ) basado en

prevencion, evaluacion y fallas. La investigacion fue cuantitativa, sustentada en revision de



literatura, encuesta y recoleccion de datos primarios de 25 proyectos de edificacion en
Pakistan. Como resultados relacionados con el indicador de nimero de no conformidades
detectadas, el estudio identific6 como fallas de calidad mas relevantes los retrabajos,
demoliciones, reparaciones, acciones correctivas, variaciones por fallas, desperdicio de
materiales, trabajos por garantia, quejas del cliente, penalidades por no conformidad, costos
legales y pérdidas de ingresos. En términos cuantitativos, se encontré que los costos
asociados a fallas de calidad fueron elevados: el costo promedio de la mala calidad (COPQ)
fue de 10.94 % del costo total del proyecto, lo que evidencia un impacto econdémico
considerable de las fallas y no conformidades. Asimismo, el estudio reportd que los costos de
falla llegaron a superar el 12 % del costo total del proyecto, y que la mayor proporcion del
costo de calidad correspondio a fallas: 67 % por fallas ocultas y 17 % por fallas visibles. En
cambio, los costos de conformidad representaron una proporcion menor, con 12 % destinado
a prevencion y un gasto reducido en evaluacién, lo que evidencid debilidades en
inspecciones, pruebas y controles oportunos de calidad. Como conclusion, se determind que
muchas empresas constructoras presentan una actitud pasiva frente a la gestion de la calidad,
lo que ocasiona altos costos por fallas, retrabajos, desperdicios y no conformidades que no
siempre son registrados por los sistemas contables tradicionales.

Finalmente, Aguilar y Ortega (2021) desarrollaron un estudio en Ecuador con el
objetivo de aplicar las herramientas de la guia PMBOK 6.* edicion para la gestion de un
proyecto de sistema de energia fotovoltaica conectado a la red publica de servicio eléctrico,
tomando como caso una granja avicola ubicada en la provincia de El Oro. El estudio fue
aplicado y propositivo, debido a que empled los lineamientos del PMBOK 6.* edicidon para
estructurar la gestion del proyecto. Entre los principales resultados, se definié un proyecto de
instalacion de un sistema fotovoltaico de 188.32 kWp, con una duracion méxima de 120 dias

y un presupuesto total de US$ 205,654.03 incluido IVA. Asimismo, se establecio un plan de
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pagos compuesto por 60 % de anticipo, 39 % contra el sistema fotovoltaico instalado y
funcionando, y 1 % contra la aprobacion del certificado de calificacion. Respecto al indicador
de cronograma, el estudio elabor6 el diagrama de Gantt y la linea base del cronograma,
estableciendo la secuencia de actividades y los tiempos necesarios para ejecutar el proyecto
en el plazo previsto. En cuanto al indicador de estimacion del costo, se construyeron una
linea base de costos a partir de los recursos requeridos para cada actividad, utilizando como
referencia un estudio de mercado nacional. Se concluy6 que la aplicacion de la guia PMBOK
6.% edicion permite estructurar de manera mas adecuada la gestion de proyectos fotovoltaicos,
al integrar el alcance, cronograma, costos, recursos y riesgos en documentos de gestion que
sirven para controlar la ejecucion.

1.3  Objetivos

- Objetivo general
Determinar como la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en la gestion de obras por

administracion directa en los gobiernos locales en Ica-2021.

- Objetivos especificos

Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el
indice de desempeifio del cronograma (SPI).

Evaluar de qué forma la aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye en el indice
de desempeinio del costo (CPI).

Evaluar de qué forma la aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye a la
estimacion del costo.

Analizar como la aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el numero de no

conformidades.
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1.4  Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque contribuye al
fortalecimiento del conocimiento en la gestion de proyectos de inversion publica ejecutados
bajo la modalidad de administraciéon directa, un ambito que aln presenta limitados
desarrollos tedricos y escasa sistematizacion en el contexto de los gobiernos locales peruanos.
En particular, el estudio incorpora el enfoque actualizado de la Guia del PMBOK® — Séptima
Edicion, la cual se sustenta en principios de direccion de proyectos y dominios de
desempefio, orientados a la generacion de valor y al logro de resultados.

Desde esta perspectiva, la investigacion amplia el marco conceptual existente al
adaptar los principios y dominios del PMBOK al contexto de la gestion publica municipal,
permitiendo analizar de manera integrada aspectos criticos como el alcance del proyecto, la
planificacion del cronograma, la gestion de costos, la calidad y la gestion de riesgos, bajo un
enfoque coherente con la normativa y realidad institucional del pais (PMI, 2021).

Asimismo, el estudio constituye un referente tedrico para futuras investigaciones, al
establecer una base conceptual que vincula la direccion moderna de proyectos con la
eficiencia, la transparencia y el control del gasto publico en la ejecucion de obras por

administracion directa, contribuyendo al desarrollo del conocimiento en ingenieria civil.

1.4.2. Justificacion metodolégica

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se justifica por la aplicacion
del PMBOK como marco estructurado para el andlisis y mejora de los procesos de ejecucion
de obras publicas, permitiendo abordar el proyecto de manera integral a lo largo de su ciclo
de vida, desde el inicio hasta el cierre. La adopcion del enfoque del PMBOK® Séptima
Edicion facilita la evaluacion del desempefio del proyecto a partir de criterios claros,

orientados a resultados y adaptables al contexto organizacional.
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Asimismo, la investigaciéon incorpora herramientas de seguimiento y control
utilizadas en la gestion de proyectos, como el Analisis del Valor Ganado, que permite
emplear indicadores de desempeno tales como el SPI y el CPI, los cuales posibilitan una
medicion objetiva de la eficiencia en la ejecucion de obras por administracion directa (Belykh
etal., 2021).

Esta sistematizacion metodologica contribuye a generar un modelo replicable y
verificable, que puede ser aplicado en otros gobiernos locales con caracteristicas similares,
fortaleciendo la rigurosidad del estudio y aportando evidencia técnica sobre la utilidad del

PMBOK en la gestion de proyectos publicos.

1.4.3. Justificacion prdctica

Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica porque propone una
alternativa concreta y aplicable para mejorar los procesos de ejecucion de obras publicas por
administracion directa en los gobiernos locales. La aplicacion de la metodologia PMBOK
permite establecer una planificacion mas realista, un control presupuestal riguroso, un
seguimiento sistematico del cronograma y una gestion preventiva de los riesgos, aspectos
criticos que actualmente presentan deficiencias en la gestion municipal.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2023), mas del 35 % de las
obras municipales ejecutadas por administracion directa registran retrasos, ampliaciones de
plazo y sobrecostos. En este contexto, la adopcion de un modelo de gestion estructurado
como el PMBOK contribuira a reducir dichas desviaciones, optimizar el uso de los recursos
publicos y mejorar la eficiencia operativa de las entidades ejecutoras, generando beneficios

directos en la ejecucion de la infraestructura publica.

1.4.4. Justificacion social
En el ambito social, la investigacion adquiere relevancia porque la mejora en los

procesos de ejecucion de obras publicas impacta directamente en la calidad de vida de la



13

poblacién, al garantizar la entrega oportuna y eficiente de la infraestructura. Una gestion
adecuada de los proyectos permite atender de manera mas eficaz las necesidades de las
comunidades, especialmente en zonas urbano-marginales y rurales.

Asimismo, al promover la transparencia, el control y el uso eficiente de los recursos
publicos, el estudio contribuye a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
publicas y fomenta una cultura de rendicion de cuentas en la gestion municipal. En este
sentido, el impacto social de la investigacion se traduce en una mayor equidad territorial,
sostenibilidad de las intervenciones y bienestar colectivo (Contraloria General de la

Republica, 2023).

1.4.5. Importancia

La importancia de la presente investigacion radica en su contribucion al
fortalecimiento de la gestion publica moderna, eficiente y orientada a resultados,
especificamente en el ambito de la ejecucion de obras por administracion directa en los
gobiernos locales. El estudio pone en evidencia la viabilidad técnica de aplicar la
metodologia PMBOK®, conforme a su Séptima Ediciéon, como un modelo de gestiéon que
puede ser adaptado a la realidad institucional y normativa del sector publico peruano.

Asimismo, la investigacion adquiere relevancia al proponer un enfoque estructurado y
replicable para la gestion de proyectos municipales, sustentado en principios de direccion de
proyectos, dominios de desempefio y herramientas de seguimiento y control. A partir del
analisis desarrollado y de los escenarios simulados, se demuestra que la aplicacion
sistematica del PMBOK tiene el potencial de contribuir a la reduccion de desviaciones en
costos y plazos, asi como a la mejora del desempefio global de los proyectos, sin presentar
estos valores como resultados empiricos concluyentes, sino como referencias técnicas

orientadoras para la toma de decisiones.
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De igual manera, el estudio refuerza la importancia de integrar estandares
internacionales de gestion de proyectos en el sistema de inversion publica peruano,
promoviendo una administracion mas técnica, transparente y orientada al logro de objetivos.
En este sentido, la investigacion constituye un insumo relevante para autoridades,
funcionarios y profesionales del sector publico, al ofrecer una base metodologica que puede
contribuir a optimizar el uso de los recursos publicos y mejorar la calidad de las

intervenciones en beneficio de la poblacion.

1.5  Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general
La metodologia PMBOK influye en la gestion de obras por administracion directa en

los gobiernos locales en Ica-2021.

1.5.2. Hipdotesis secundarias
La aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el indice de desempeio del

cronograma ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021.

La aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye en el indice de desempefio del

costo en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021.

La aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye a la estimacion del costo en las

obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021.

La aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el nimero de no conformidades

en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021.
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II. MARCO TEORICO
2.1  Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Introduccion a los proyectos de construccion

Un proyecto puede definirse como un grupo de actividades interrelacionadas, con un
punto inicial y final definidos, que maneja recursos limitados para alcanzar un objetivo
propuesto (Nikolic & Ceric, 2022). De manera complementaria, Sarmiento et al. (2020)
sefiala que un proyecto constituye un esfuerzo temporal y unico, desarrollado de forma
progresiva con la intencion de crear un producto, servicio o resultado exclusivo, que responda
a los requisitos o beneficios esperados por un grupo de interesados.

Asimismo, Long (2024) sostiene que un proyecto es la consecuencia de una actividad
especifica de fabricacion, construccion, servicio, documentacion, o la mejora de cualquiera
de ellos que, debido a su carécter no repetitivo, requiere una planificacion y programacion
cuidadosa. Esta naturaleza no repetitiva es precisamente una de las caracteristicas distintivas
de los proyectos, ya que la aparta de los procesos productivos tradicionales. Por esta razon,
los proyectos no se rigen por principios convencionales de gestion de produccion, sino por
sistemas propios de direccion y control.

Segun Yang et al. (2024), los proyectos se caracterizan por implicar esfuerzos
orientados a alcanzar objetivos especificos dentro de un plazo y un presupuesto definidos.
Cuentan con un ciclo de vida, involucran a diversos agentes, estan expuestos a riesgos e
incertidumbre, son de naturaleza multidisciplinaria, y pueden presentar niveles elevados de
complejidad, ademds de requerir tecnologias avanzadas. Finalmente, constituyen un reflejo

de la organizacidn que los ejecuta y poseen un efecto integrador dentro de ella.

2.1.2. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
La Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (PMBOK® Guide)

Séptima Edicion ha perdurado como una referencia esencial en la gestion de proyectos. A lo
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largo del tiempo, su evolucion no solo implicé un incremento en la cantidad de contenido,
sino también transformaciones sustanciales en la estructura y naturaleza de dicho contenido.

Tabla 1
Evaluacion de los cambios clave en la Guia del PMBOK

Edicion de la

guia PMBOK Cambios evolutivos clave

1996 Distinguido como "una guia de los fundamentos”
Reflejaba el subconjunto de los fundamentos para la direccion de proyectos que es
"generalmente aceptado", es decir, aplicable a la mayoria de los proyectos la mayoria
de las veces, con un consenso generalizado de que las practicas tienen valor y utilidad.
Definir la direccion de proyectos como "la aplicacion de conocimientos, aptitudes,
herramientas y técnicas a las actividades de los proyectos a fin de satisfacer o superar
las necesidades y expectativas de los interesados en un proyecto".
Decision especificada de pasar a un estandar basado en procesos, impulsada por el
deseo de mostrar las interacciones entre las Areas de Conocimiento; crear una
estructura robusta y flexible; y reconocer que la ISO y otras organizaciones de
normalizacion estaban estableciendo normas basadas en procesos.
Es la primera vez que la portada incluye el simbolo del estandar ANSI como parte de
3era (2004) su presentacion oficial.
Esta edicion marca por primera vez una separacion formal entre el estandar de gestion
de proyectos y el marco de referencia junto con los fundamentos tedricos.
Incluia material "generalmente reconocido como buenas practicas en la mayoria de los
proyectos la mayor parte del tiempo"
Definia la direccion de proyectos como "la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo".
Por primera vez se distingue claramente entre el estandar ANSI y el contenido de la
6ta (2017) guia de direccion de proyectos.
Esta es la primera edicion que integra metodologias agiles dentro del contenido
principal, mas alla de simples ejemplos referenciales.
Se amplio la seccion introductoria de cada area de conocimiento al incluir ideas
fundamentales, nuevas tendencias, métodos en evolucion y lineamientos especificos
para entornos adaptativos o agiles.

Nota. Adaptada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicién ed.)”, por Project Management Institute, 2021.

Desde ediciones anteriores se destacd la importancia de adecuar la orientacion de
direccion de proyectos segun las peculiaridades particulares de cada proyecto y su entorno,
pero ya en la 6ta edicion se incluyd miramientos especificos en las secciones introductorias
de cada Area de Conocimiento, brindando pautas ttiles para gestionar distintos tipos de
proyectos. Sin embargo, en la Séptima Edicidn, esta orientacién fue ampliada y estructurada
en una seccion especifica dedicada al tema de la adaptacion.

Asimismo, la Séptima Edicion incorpord una nueva seccion denominada Modelos,

Métodos y Artefactos, la cual agrupa de manera general las herramientas y practicas que
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respaldan la direccion de proyectos. Esta seccion no impuso directrices rigidas sobre qué
herramientas utilizar, sino que brind6 una guia flexible, manteniendo el vinculo con las
ediciones anteriores y facilitando su aplicacion en contextos diversos.

Uno de los avances mas notables fue la introduccion de PMIstandards+™, una
plataforma digital participativa que contiene métodos, practicas y artefactos actuales y
emergentes en el rubro de la gestion de proyectos. Esta plataforma reflejé6 de mejor manera la
naturaleza dindmica del conocimiento, proporcionando a los profesionales acceso a
contenidos actualizados y adaptables segun el tipo de industria, el entorno del proyecto o las
necesidades especificas del usuario.

La figura 1 muestra graficamente la transicion conceptual y estructural de la 6ta a la
7ma Edicion de la Guia del PMBOK®, contiguo con la integracion con la plataforma
PMIstandards+:

Figura 1
Exploracion del estandar para la direccion de proyectos

Guia del PMBOK® — Sexta Edicion Guia del PMBOK® - Séptima Edicion
Guia de los Fundamentos para El Estandar para la Direccion de Proyectos:
la Direccion de Proyectos: « Introduccion
« Introduccion, Entomno del Proyecto y Rol del « Sistema para la Entrega de Valor
Director del Proyecto « Principios de la Direccion de Proyectos
+ Areas de Conocimiento « Administracion ~ * Adaptacion
* Integracion * Equipo * Calidad
* Alcance * Interesados * Complejidad
* Cronograma = Valor * Riesgo
. - i . '“M T
et el
: Riesgo . Guia de los Fundamentos para la
« Adquisiciones Direccion de Proyectos:
* Interesados « Dominios de Desempeio del Proyecto:
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El Estandar para la Direccion de Proyectos: * Equipo « Trabajo del Proyecto
« Inicio * Enfoque de < &ﬁ!.gi
* Planificacion
* Monitoreo y Control
* Cieme

v

« Laplataforma enlaza con la Guia dol PMBOK® a traves de la seccion de Modelos, Métodos y Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.
« Laplataforma incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desamollado especificamente para a plataforma.
« B contenido refleja "como hacer.._" en la practica real, incluidas praciicas emergentes.

Nota. Tomada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicion ed.)”, por Project Management Institute, 2021.
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2.1.3. Marco referencial para la direccion del proyecto

El enfoque de direccion de proyectos propuesto por el PMI contempla 5 grupos de
procesos esenciales que permiten gestionar estructuradamente cualquier proyecto, incluyendo
aquellos del sector construccion (Daggol & Ozsoy, 2024):

a) Grupo de procesos de iniciacion: comprende los métodos que definen y facultan
formalmente la iniciacién de un proyecto o una fase de ello.

b) Grupo de procesos de planificacion: incluye los procesos destinados a definir y
refinar los objetivos, y a elaborar el plan de gestion, considerando la alternativa mas adecuada
para alcanzar los resultados deseados en cuanto a tiempo, alcance y costo.

c¢) Grupo de procesos de ejecucion: se enfoca en integrar a los recursos necesarios y a
las personas para realizar el plan de gestion del proyecto, durante una o todas sus fases.

d) Grupo de procesos de monitoreo y control: abarca la medicidon y supervision
continua del avance, con el propdsito de sefialar desviaciones en relacion al plan inicial y
aplicar trabajos correctivos cuando sea oportuno.

e) Grupo de procesos de cierre: se dedica a formalizar la aprobacion del producto,
servicio o resultado generado, y de concluir formalmente el proyecto o una de sus fases.

Figura 2
Pasos de una receta de direccion de un proyecto
3
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Nota. Tomada de “Areas de conocimiento y fases clave en la gestion de proyectos:
consideraciones teoricas”, por Cruz et al., 2020, Revista Venezolana de Gerencia, 25(90)
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En la Figura 2 se presenta una analogia de la direcciéon de proyectos como una
“receta”, donde se describen de manera secuencial los principales pasos necesarios para
llevar a cabo un proyecto de forma ordenada. Esta representacion facilita la comprension del
enfoque estructurado que propone el PMBOK para la direccion de proyectos.

Figura 3
Interacciones entre grupos de procesos
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Nota. Tomada de “Interacciones y vinculos para la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en
industrias de alimentos procesados”, por Duefias et al., 2022, Pensamiento y gestion.

En la Figura 3 se ilustran las interacciones entre los grupos de procesos de la
direccion de proyectos a lo largo del tiempo, representadas mediante un eje horizontal
(tiempo) y un eje vertical que indica el nivel de interaccion entre dichos procesos. Esta
representacion evidencia que los grupos de procesos no son etapas aisladas, sino que

interactian de manera continua y dindmica, principio fundamental del enfoque del PMBOK.

2.1.4. Areas de conocimientos involucradas

El PMI también define areas de conocimiento que facilitan la gestion integral de los
distintos aspectos de un proyecto. Estas areas, descritas por Davidov et al. (2023), incluyen:

a) Gestion del alcance: se refiere a los métodos necesarios para asegurar que el
proyecto contenga exclusivamente el trabajo necesario para su culminacion exitosa.

b) Gestion del cronograma: aborda los procesos orientados a asegurar que el proyecto

se termine dentro del tiempo estipulado.
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c) Gestion del costo: comprende la planificacion, estimacidon, presupuestacion y
control de costos, atestiguando que el proyecto se conserve dentro del presupuesto aprobado.

d) Gestion de la calidad: se encarga de verificar que el proyecto asegure los estandares
de calidad y los objetivos para los cuales fue concebido.

e) Gestion de los recursos: agrupa los procesos de organizacion, direccion y
coordinacién del equipo del proyecto, asi como de los recursos fisicos necesarios.

) Gestion de las comunicaciones: considera los procesos vinculados a la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento y disposicion final de la informacion,
garantizando que se entregue en el tiempo y forma adecuada.

g) Gestion de los riesgos: involucra la identificacion, analisis, planificacion y control
de los riesgos que puedan afectar al proyecto.

h) Gestion de las adquisiciones: abarca los métodos necesarios para obtener bienes,
servicios o resultados externos al equipo del proyecto, al igual que para gestionar los
contratos oportunos.

1) Gestion de los stakeholders: contiene la identificacion de los interesados, la
planificacion y ejecucion de estrategias para involucrarlos y gestionar su intervencion en el

ciclo de vida del proyecto.

Ademas, el PMI ha realizado una extension del PMBOK® especifica para el sector
construccion: Construction Extension to the PMBOK® Guide, Third Edition (2007). Este
documento propone la incorporacion de areas de conocimiento adicionales relevantes para
esta industria (Gasik, 2023), tales como:

a) Gestion de la seguridad industrial: contempla los métodos necesarios para asegurar
la ejecucion del proyecto en condiciones seguras, evitando potenciales accidentes laborales.

b) Gestion del medio ambiente: contiene los procesos dirigidos a minimizar el

impacto ambiental del proyecto, conforme a la normativa vigente.
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c) Gestion financiera del proyecto: se refiere a los métodos relacionados con la
administracion de los recursos financieros, monitoreando y actualizando los flujos de caja.

d) Gestion de los reclamos: agrupa los métodos destinados a prevenir y resolver
disputas o reclamos, especialmente los derivados de modificaciones o adicionales en el

contrato de construccion.

2.1.5. La gestion del alcance
2.1.5.1. Planificar la gestion del alcance. Este proceso describe la definicion,
desarrollo, monitoreo, control y validacion del alcance del proyecto (Oyekunle & Anibaloye,
2024). Incluye los elementos fundamentales:
- El proceso para obtener el enunciado del alcance del proyecto (EAP).
- El proceso para la creacion, mantenimiento y aprobacion de la EDT, a partir del
EAP.
- El proceso que establece la forma en que se certificard y conservara la linea base
del alcance.
- El proceso que determina como se lograré la aceptacion formal de los entregables

completados.

Asimismo, describe como se analizaran, documentardn y gestionardn los requisitos
del proyecto y del producto. En algunas instituciones, esta actividad se denomina “plan de
andlisis de negocios”. Como lo indican Faraji et al. (2022), dicho plan puede incluir los
siguientes aspectos:

- Como se ejecutaran actividades de gestion de la configuracién, como iniciar,

analizar, seguir y reportar cambios en los requisitos.

- El proceso de priorizacion de los requisitos.

- Las métricas del producto que se utilizaran.

- Laestructura de trazabilidad de los requisitos.
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,

por O};ekunleyAn_lbaI;ye 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4)

Se observa en la figura 4 como se crea el Plan de Gestion del Alcance, qué
documenta, como seran definidos, validados y controlados el alcance del proyecto

2.1.5.2. Recopilar requisitos. En la Figura 4 también se presentan los métodos

relacionados a la determinacion, documentacion y gestion de las necesidades y requisitos de
los interesados, con el objetivo de alcanzar las metas del proyecto

Documentacion de requisitos
Esta documentacion explica como los requerimientos individuales responden a las

necesidades del proyecto. Puede iniciarse con requerimientos generales y evolucionar hacia
especificaciones detalladas. Previo a ser incluidos, deben ser, medibles, completos, trazables,
comprobables, coherentes y aceptables para los interesados (Gobov & Huchenko, 2022)
La documentacion puede variar desde una lista simple de requerimientos clasificados

por prioridad e interesado, hasta documentos mas elaborados que incluyan un resumen

ejecutivo, descripciones minuciosas y anexos
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Las categorias de requisitos son (Wyskwarski, 2021):

Del negocio: relatan necesidades del nivel alto de la institucion, como problemas,

oportunidades o razones del proyecto.

- Delos interesados: necesidades especificas de uno o mas grupos de interesados.

- De las soluciones: funciones, caracteristicas o prestaciones que debe tener el
servicio, producto o resultado.

- De transicion y preparacion: capacidades temporales, como migracion de datos
y requisitos de capacitacion.

- Del proyecto: contextos que debe cumplir el proyecto, como fechas clave,
restricciones 0 compromisos contractuales.

- De calidad: criterios o condiciones necesarios para validar la finalizacion exitosa

de un entregable o del cumplimiento del proyecto.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos (MTR)

La MTR es una herramienta que enlaza los requisitos desde su principio hasta los
entregables que los satisfacen. Como lo indican Pribadi et al. (2022), ayuda a garantizar que
cada requisito aporte valor al negocio al conectarlo con los objetivos del proyecto. También
facilita el seguimiento de los requisitos en todo el ciclo de vida del proyecto, asegurando que

los aprobados sean entregados.

Esta matriz también suministra una estructura eficaz para encargarse de cambios en el
alcance del producto. Los elementos de trazabilidad pueden incluir:

- Necesidades, metas y objetivos del negocio.

- Objetivos y alcance del proyecto.

- Disefio y desarrollo del producto.

- Estrategias y escenarios de prueba.

- Requisitos generales y especificos.
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2.1.5.3. Definir el alcance. En la Figura 4 también se representa el proceso de definir
el alcance, que es realizado al desarrollar una detallada descripcion del proyecto y del
producto (Oyekunle & Anibaloye, 2024). Este documento debe contemplar:

- Descripcion del alcance, entregables principales, supuestos y restricciones.

- Alcance del producto y del proyecto compartido entre los interesados.

- Exclusiones explicitas para gestionar expectativas.

- Soporte para una planificacion mas detallada.

2.1.5.4. Crear la EDT. La EDT es una representacion jerarquica y orientada a los
entregables del proyecto. Delgado (2022) menciona que su proposito es definir el trabajo que
sera realizado por el equipo del proyecto para alcanzar los objetivos y entregar los productos
requeridos. Cabe resaltar que un entregable es todo resultado medible, tangible y verificable
que debe completarse para finalizar una parte del proyecto, una fase o el proyecto en su
totalidad.

Al construir la EDT, los entregables del proyecto se subdividen en componentes mas
pequefios y manejables, hasta alcanzar el paquete de trabajo, que representa el nivel mas bajo,

donde se puede estimar de forma confiable el costo y el cronograma (Cerezo et al., 2022).

Varajao et al. (2025) sefialan que, para facilitar la creacion de la EDT, es
recomendable realizar sesiones de lluvia de ideas (brainstorming) con las personas mas
representativas del proyecto, a fin de descomponer el alcance en sus principales entregables.
Una herramienta recomendada para esta tarea es WBS Schedule Pro, en su version WBS, la

cual permite numerar y estructurar la EDT de manera ordenada.

2.1.5.5. Validar el alcance. La validacion del alcance comprende actividades de
inspeccion, como calcular, evaluar y verificar si el trabajo y los entregables cumplen con los
criterios y requisitos de aceptacion del producto (Ybafiez et al, 2023). Estas inspecciones

pueden denominarse revisiones, auditorias o revisiones generales, dependiendo del contexto.
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En la toma de decisiones, se puede emplear la votacion para alcanzar una conclusion,
especialmente cuando la validacion la realiza el equipo del proyecto con otros interesados.

a) Entregables aceptados: Son los que cumplen con los criterios de aceptacion y han
sido formalmente aprobados y firmados por el patrocinador o cliente. La aceptacion se
documenta formalmente y esta documentacion se transfiere al proceso de cierre del proyecto
o de la fase correspondiente.

b) Informacion del desempeifio del trabajo: Contiene datos sobre el estado del
proyecto, como qué entregables fueron aceptados o cuales no, junto con las razones
correspondientes. Esta informacidon debe ser comunicada a los interesados.

¢) Solicitudes de cambio (SC): Los entregables no aceptados se documentan en
conjunto con las razones del rechazo. Estos casos pueden requerir la emision de solicitudes
de cambio para corregir defectos. Las SC deben procesarse mediante el proceso de Control

Integrado de Cambios para su revision y posterior tratamiento.

2.1.5.6. Controlar el alcance. En la Figura 4 se presenta el proceso con el que se
monitorea el estado del alcance tanto del proyecto como del producto, y se tramitan los
cambios en la linea base del alcance.

Incluye herramientas de analisis que permiten contrastar los resultados reales con los

planificados, a fin de identificar desviaciones y tomar decisiones informadas:

- Andlisis de variacion: se realiza para confrontar la linea base con los resultados
reales. Su finalidad es determinar si las variaciones estdn dentro de los limites
aceptables o si se requiere implementar acciones preventivas o correctivas.

- Anadlisis de tendencias: permite observar el desempeno del alcance a través del
tiempo para evaluar si este estd optimizando o deteriorandose. Esta herramienta
ayuda a identificar patrones que pueden perturbar negativamente los objetivos del

proyecto si no se corrigen a tiempo.
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Lo fundamental es identificar la causa raiz y el grado de desviacion en relacion a la
linea base del alcance, con el fin de resolver si son necesarias acciones preventivas o
correctivas (Castafieda et al., 2021).

Figura 5
Informacion del desemperio del trabajo
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).

En la Figura 5, se muestra los datos de desempefio del trabajo, la cual proporciona
correlaciones y argumento del comportamiento del alcance del proyecto y del producto en
contraste con su linea base.

Durante el proceso de control del alcance del proyecto se emplean varias herramientas
y técnicas, entre las cuales destacan:

- Observacion directa.

- Analisis de variacion.

- Juicio de expertos.

- Inspeccion de entregables.

Estas herramientas permiten tener una vision precisa del cumplimiento de los
objetivos de alcance y garantizar que cualquier desviacion sea tratada de manera oportuna y

adecuada (Amoah & Marimon, 2021).
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2.1.6. La gestion del cronograma

2.1.6.1. Definir, secuenciar y estimar la duracion de las actividades. Segun el Plan
de Gestion del Tiempo estandar de ARPL, la estructuracion de actividades se realiza en
funcion de los paquetes de trabajo previamente determinados en la EDT. A partir de estos
paquetes, se identifican y disgregan las actividades oportunas para la ejecucion de cada uno
(Huq & Puthuvayi, 2024).

Wawak et al. (2020) sefala que la definicidon de actividades se lleva a cabo utilizando
la técnica de juicio de expertos, siendo validadas posteriormente por los responsables de cada
area (civil, mecanica y eléctrica). Una vez definidas, estas actividades son secuenciadas
logicamente mediante el Método de Diagramacion por Precedencia (PDM) y el juicio de

expertos, asegurando una correcta relacion entre los trabajos.

Posteriormente, se procede con la estimacion de la permanencia de cada actividad
utilizando la técnica de estimacion analoga, la cual se basa en datos histdricos o experiencias

previas de actividades similares en proyectos anteriores.

2.1.6.2. Estimar recursos. La estimacion de recursos necesarios para la ejecucion de
las acciones se realiza por el jefe de proyecto, empleando su juicio experto. Fridgeirsson et al.
(2023) indica que el jefe determina la cantidad de personas requeridas por disciplina. Para
este caso especifico, se designa un responsable por cada éarea principal (gestion, civil,
mecanica y eléctrica), ademas del jefe del proyecto, quien supervisa el cumplimiento general
del plan.

2.1.6.3. Desarrollar el cronograma. Con la definicion clara de actividades, su
secuencia logica y la estimacion de duraciones como entradas principales, se desarrolla el
cronograma del proyecto usando el software Microsoft Project, que aplica la técnica de la

Ruta Critica.
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Siguiendo los lineamientos de planificacion del cronograma de la empresa, se asignan
pesos a cada actividad, lo cual permite establecer una linea base de tiempo del proyecto que

sirva como referencia para el control y seguimiento (Varajao et al., 2025).

2.1.7. La gestion del costo

2.1.7.1. Estimar los costos. Esto se efectiia tomando como referencia los paquetes de
trabajo definidos en la EDT y las actividades contenidas en el cronograma base. Para ello, se
emplean metodologias de juicio de expertos y estimacion analoga, esta ultima fundada en
datos historicos de proyectos previos con caracteristicas similares.

Cada supervisor de area (civil, mecanica y eléctrica) es responsable de estimar los
precios unitarios y las cantidades necesarias, ajustandolos a las particularidades del proyecto
en curso. La informacidén recopilada es sistematizada y estructurada en hojas de calculo
utilizando software como Microsoft Excel, lo que permite un manejo ordenado y detallado de

los costos (Deng & Jian, 2020).

2.1.7.2. Determinar el presupuesto. Para determinar la linea base del costo del
proyecto, se emplean técnicas como la suma de costos, el analisis de reservas y el juicio de
expertos. El analisis de reservas permite estimar precios unitarios y cantidades por cada
paquete de trabajo, tomando como referencia experiencias previas en proyectos similares, lo
que contribuye a una estimacion mas realista y confiable.

A través de la suma de costos se obtienen los montos de inversion total por cada
paquete de trabajo, lo que facilita la elaboracion del presupuesto global. Asimismo, se
incorporan reservas para contingencias ante posibles riesgos e incertidumbres. Finalmente,
este es revisado, ajustado y aprobado como la linea base oficial de costos (Gasik, 2023), la

cual servira como referencia para el control financiero durante la ejecucion del proyecto.
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Figura 6
Andlisis del valor ganado
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).

En la figura 6 se muestra el analisis del Valor Ganado, asi como el rendimiento del

cronograma y del costo. Se observa la relacion entre el valor planificado (PV), el valor

ganado (EV) y el costo actual (AC), permitiendo calcular indicadores que facilitan evaluar la

eficiencia del proyecto en términos de tiempo y presupuesto.

Figura 7
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).
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En la Figura 7 se presentan las reglas para la interpretacion del andlisis del valor
ganado, destacando el CPI, donde valores mayores a 1 indican eficiencia en el uso del
presupuesto, mientras que valores menores a 1 reflejan sobrecostos. Asimismo, se compara el
enfoque tradicional, basado en la comparacion entre el costo planificado y el costo real, con
la gestion del valor ganado, que incorpora el valor del EV, permitiendo una evaluacion mas

precisa del desempefio del proyecto.

2.1.8.1. Analisis de valor ganado (Earned Value Analysis - EVA). Esta técnica
compara la linea base del desempefio con respecto al desempeiio real en términos de
cronograma y costos. La gestion del valor ganado (EVM) integra la linea base del alcance,
cronograma y costos, generando la linea base para la medicion del desempeiio.

Figura 8
Lineas base del proyecto
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Nota. Tomada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicion ed.)”, por Project Management Institute, 2021.

2.1.8.2. Componentes del analisis del valor ganado

A. Valor planificado (PV — Planned Value). Es el presupuesto autorizado para el
trabajo que debe ejecutarse dentro de un periodo especifico. Representa el valor del trabajo
planificado.

En herramientas como MS Project se identifica como CPTP.
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El PV total equivale al Presupuesto hasta la Conclusion (BAC) y no incluye las

reservas de gestion.

B. Valor ganado (EV — Earned Value). Es el valor del trabajo efectivamente
realizado, expresado en términos del presupuesto aprobado para ese trabajo.
En MS Project se representa como CPTR.

Este indicador permite calcular el porcentaje de avance fisico del proyecto.

C. Costo real (AC — Actual Cost). Es el costo efectivamente incurrido para
completar el trabajo durante un periodo determinado.
A diferencia del EV y el PV, el AC no tiene limite superior, ya que contempla todos

los costos asociados a la obtencion del valor ganado.

2.1.8.3. Analisis de variacion. En el contexto del EVM, el analisis de variaciones
permite identificar desviaciones respecto a la planificacion. Las principales métricas
utilizadas son:

A. Variacion del cronograma (SV). Indica si el proyecto esta adelantado o retrasado
en relacion con la linea base del cronograma.

SV =EV-PVSV =EV - PVSV =EV-PV

B. Variacion del costo (CV). Mide si el proyecto estd por encima o por debajo del
presupuesto previsto.

CV=EV-ACCV =EV - ACCV=EV-AC

C. Variacion a la conclusion (VAC). Representa la diferencia entre el presupuesto
aprobado y la estimacion actual para completar el proyecto.

VAC=BAC-EACVAC =BAC - EACVAC=BAC-EAC
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Figura 9
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Nota. Tomada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicién ed.)”, por Project Management Institute, 2021.

SV > 0: El proyecto esta adelantado
SV < 0: El proyecto esta atrasado
CV > 0: Esta por debajo del costo planificado

CV <0: Esta por encima del costo planificado

2.1.8.4. indices de desempeiio

A. Indice del desempeiio del cronograma (SPI = EV / PV). Mide la eficiencia del
cronograma, es decir, qué tan eficientemente el equipo del proyecto estd cumpliendo con el
trabajo programado.

B. Indice del desempeiio del costo (CPI = EV / AC). Mide la eficiencia del uso del
presupuesto, es decir, cuan eficientemente se estan utilizando los recursos presupuestados
para el trabajo completado.

Interpretacion de indices:

SPI > 1: El proyecto est4 adelantado

SPI < 1: El proyecto esta atrasado

CPI > 1: El proyecto esta por debajo del costo planificado (bien)
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CPI < 1: El proyecto estd por encima del costo planificado (sobrecosto — mal)

2.1.8.5. Analisis de tendencias. Examina el desempefno del proyecto a lo largo del
tiempo para determinar si este estd mejorando o deteriorandose.
A. Estimacion a la conclusion. Es una medida de la gestion del valor ganado que

pronostica el costo total estimado para completar todo el proyecto, es decir:

EFAC = ——
CPI

Esta formula también parte del supuesto de que el desempefio pasado (representado

por el CPI) continuard de manera similar en el futuro.

Figura 10
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Nota. Tomada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicién ed.)”, por Project Management Institute, 2021.

B. Pronostico de la estimacion a la conclusion (EAC). A medida que el proyecto
avanza, se puede desarrollar un EAC, que puede diferir del BAC, segun el desempefio real
del proyecto.

Las EAC se calculan con base en los costos reales incurridos para completar el trabajo

y en una estimacion para completar (ETC) el trabajo restante.
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Figura 11
Analisis de tendencias
- _~S  BAC
Plan Original A &
EAC
Real A ETC A
EV
AC EAC=ACGHETC

Nota. Tomada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicién ed.)”, por Project Management Institute, 2021.

Reglas generales de interpretacion del CPI:
CPI > 1: Representa un costo inferior al estimado (eficiencia — BIEN)

CPI < 1: Representa un sobrecosto respecto al estimado (Overrun — MAL)

C. Estimacion hasta la conclusion (ETC). Es una medida de la EVM que pronostica
el costo necesario para completar todo el trabajo restante del proyecto.

Hay multiples formas de calcular el ETC. Una féormula comun, bajo el supuesto de
que el desempefio pasado es representativo del futuro, es:

BAC — EV
CPI

ETC =

Esta formula permite estimar el costo restante necesario con base en la eficiencia

actual del proyecto.

D. Variacion a la conclusion. Es una medida de la EVM que pronostica el monto del
superavit o déficit presupuestario al final del proyecto. Se calcula como la diferencia entre el
BAC yla EAC:

VAC =BAC — EAC
VAC > 0: Se espera terminar el proyecto por debajo del presupuesto (superavit).

VAC < 0: Se espera terminar el proyecto por encima del presupuesto (déficit).
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E. Indice de desempeiio del trabajo por completar (TCPI). Es una medida que estima
la eficiencia en el uso del costo restante para cumplir con un objetivo presupuestario. Se

expresa como el cociente entre el costo del trabajo pendiente y el presupuesto restante.

F. Prondsticos. Los equipos de proyecto utilizan los pronosticos para anticipar lo que
podria suceder y evaluar si es necesario adaptar los planes del proyecto. Se pueden clasificar
en:

- Cualitativos: Se basan en el juicio de expertos o en opiniones informadas sobre lo

que puede ocurrir.

- Causales: Se enfocan en analizar cdmo un evento o condicién especifica puede

influir en el comportamiento futuro del proyecto.

- Cuantitativos: Utilizan datos historicos y actuales del proyecto para estimar

comportamientos futuros de forma numérica.

2.1.8.6. Desempeiio con respecto a la linea base. Las lineas base mas comunes son
de costo y de cronograma.
Los proyectos que rastrean un alcance o una linea base técnica pueden utilizar

entregables como fuente de evaluacion del desempefio.

A. Medidas utilizadas en el cronograma:

- Fechas de inicio y finalizacién: Comparan las fechas reales con las planificadas
para medir el cumplimiento del cronograma. Aunque el trabajo no esté en la ruta
critica, los retrasos pueden indicar problemas de desempefio.

- Esfuerzo y duracion: Comparan lo planificado con lo realmente ejecutado para

validar si las estimaciones fueron adecuadas.
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- Variacion del cronograma: Diferencia entre el EV y el PV.

- SPI: Mide cuan eficientemente se esta cumpliendo el trabajo programado.

- Tasa de finalizacion de caracteristicas: Revision periodica del avance y aceptacion
de entregables permite estimar fechas y costos de finalizacion.

B. Medidas de costo comunes incluyen:

- Costo real vs costo planificado: Evalua el costo real de recursos frente al estimado
(también conocido como tasa de consumo).

- Variacion del costo: Diferencia entre el EV y el AC.

- CPI: Mide la eficiencia del uso del presupuesto en el trabajo realizado.

Figura 12
Analisis del valor ganado que muestra la variacion del cronograma y del costo

RAC
CV=EV - AC
SV =BV - PV
CPI = EV / AC
‘g SPi = EV / PV

Tiempo

Nota. Tomada de “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia del
PMBOK (Séptima Edicion ed.)”, por Project Management Institute, 2021.

2.1.8.7. Analisis de regresion. Es un método analitico en el que se examina una serie
de variables de entrada en relacién con sus resultados de salida, a fin de desarrollar una
relacion matematica.

Esta relacion puede ser utilizada para inferir el rendimiento futuro del proyecto,

siendo especialmente util en proyectos complejos o con alta incertidumbre.
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2.1.8.8. Analisis de rendimiento. Este analisis evalua el nimero de elementos
completados en un marco de tiempo.

Es utilizado en metodologias agiles o adaptativas, empleando métricas como:

- Caracteristicas completadas vs. caracteristicas restantes

- Velocidad del equipo (velocity)

- Puntos de historia completados

También se considera el uso de tasas estables de utilizacion del equipo y estimaciones

de duracién, que permiten verificar y actualizar las estimaciones de tiempo y costo.

2.1.9. La Gestion de la calidad

2.1.9.1. Planificar la gestion de la calidad. Puede desarrollarse utilizando los
activos de los procesos de la organizacion, tales como procedimientos internos, plantillas y
métricas previamente aprobadas por la gerencia, sin contar con un plan formal documentado,
como lo sefalan Salcedo et al. (2023).

El objetivo de aplicar procedimientos establecidos es permitir que los participantes en
el proyecto identifiquen claramente los entregables y comprendan las normas que deben
seguirse para la presentacion formal de la documentacidon. De esta manera, se busca que la
documentacion generada sea uniforme, trazable y 1til para futuros proyectos, ademas de

facilitar el proceso de cierre al mantener el orden adecuado (Marcelino & Domingues, 2022).

Entre las herramientas mas utilizadas para la planificacion de la calidad se encuentran:
A. Diagramas de flujo. Considerados una de las 7 herramientas fundamentales de la
calidad. Son esenciales en los procedimientos elaborados por la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO). Estos permiten visualizar claramente el recorrido de cada entregable, asi
como sefialar a los responsables de su ejecucion, lo que contribuye a agilizar los procesos,

preservar la trazabilidad y facilitar la toma de decisiones.
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B. Diagramas de dispersion. También parte del grupo de instrumentos basicos de la
calidad, los diagramas de dispersion son utiles para valorar el desempefio del cronograma
(utilizando el SPI) y del costo (CPI), permitiendo identificar tendencias y aplicar acciones
correctivas cuando sea necesario.

C. Reuniones. Las reuniones periodicas a través del ciclo de vida del proyecto
representan una técnica relevante para establecer acuerdos, introducir cambios, gestionar

riesgos y coordinar otras actividades fundamentales para el desarrollo del proyecto.

2.1.10. La gestion de riesgos
2.1.10.1. Planificar la gestion de los riesgos. Implica establecer el enfoque, los
procedimientos y las herramientas que se utilizardn para identificar, analizar, responder,
monitorear y controlar los riesgos a través del ciclo de vida del proyecto. Ferreira et al.
(2021) senalan que este proceso considera los elementos:
- Estrategia de riesgos: Precisa el enfoque general.
- Metodologia: Establece métodos y herramientas a emplear para tratar los riesgos.
- Roles y responsabilidades: Determina quiénes son responsables de las actividades.
- Financiamiento: Considera los recursos econdmicos necesarios para implementar
respuestas ante riesgos.
- Calendario: Define el momento y frecuencia en que se realizaran los movimientos.
- Categorias de riesgo: Clasifica los riesgos segiin su naturaleza, como técnicos,
organizacionales o externos.
- Apetito al riesgo: Describe el nivel de aceptacion del riesgo de los interesados.
- Definiciones de probabilidad e impacto: Establece criterios claros y cuantificables
para medir el riesgo.
- Matriz de probabilidad e impacto: Permite evaluar y priorizar los riesgos en

relacion a su severidad y probabilidad de ocurrencia.
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- Formatos de informes: Establece la estructura de los documentos utilizados para
registrar y comunicar los riesgos.
- Seguimiento: Incluye actividades de monitoreo y revision continua para asegurar

que los riesgos sean gestionados adecuadamente a lo largo del proyecto.

2.1.10.2. Identificacion de los riesgos. Buganova et al. (2021) indica que el proceso
de identificar riesgos se encarga de reconocer ya sean los riesgos individuales, asi también las
fuentes de riesgo general que podrian perturbar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Este proceso es primordial para asentar las bases de una adecuada gestion de

riesgos a través del ciclo de vida del proyecto.

Figura 13
Identificar los riesgos
.1 Entradas
.1 Plan parz ia Direccion del proyecto .3 Salidas
E ) | -2 Documentos Gel proyecto -1 Registro de riesgos
.3 Acuerdos S -2 Informe de riesgos
.4 Documentos de las adguisicionss -3 Actualizaciones 2 los documentos del
.4 Factores ambientales de Iz empresa proyacto
5 Activos de los procesos de l2
organizadon
A H H FPeca 4= wowclos © oUpsS TON  COTOOMESRD
2 Tecn.cas y herram'entai_______—y especiaicado S DyECos 3 3=aS 0= negoco Smiaes 2
= \:7‘ .1 Juidio de expertos DP g=be gemsiitaros © TWaES $23 s apecis &
&7 " 2 Recopilacion de datos i = SRR
),I " 3Andlisis de datos :
— 4 Habilidades interpersonales y de eguipo
.5 Listas rapidas
.6 Reuniones

Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).

Entre las técnicas mas utilizadas para identificar riesgos se encuentran las siguientes:

A. Recopilacion de datos.

- Tormenta de 1ideas: Se lleva a cabo frecuentemente con un grupo
multidisciplinario de expertos, que pueden o no necesariamente formar parte del
equipo del proyecto. Bajo la conduccion de un facilitador, se crean ideas
relacionadas con posibles riesgos, promoviendo la participacion activa de todos

los involucrados. Para estructurar este proceso, puede utilizarse la Estructura de
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Desglose de Riesgos (RBS, por sus siglas en inglés), la cual suministra un marco
de referencia sistematico para organizar y categorizar los riesgos identificados.

Listas de verificacion: Se elaboran a partir de elementos, acciones o aspectos
relevantes que deben considerarse. Estas listas se basan en datos historicos y en el
conocimiento almacenado de anteriores proyectos, sirviendo como herramienta
para capturar lecciones aprendidas y evitar la omision de riesgos comunes, como

lo indican Rasheed et al. (2022).

Analisis de datos:

Analisis de causa raiz: Se utiliza para descubrir las causas fundamentales que
forjan riesgos, tanto amenazas como oportunidades. Esta técnica permite
identificar los origenes de los problemas y disefiar acciones preventivas o
correctivas adecuadas, como sefialan Ullah et al. (2024).

Analisis de supuestos y restricciones: Se centra en los supuestos y restricciones
establecidos en la linea base del alcance y en las estimaciones del proyecto. Su
objetivo es validar dichos elementos, evaluando su exactitud, estabilidad y
coherencia, ya que cualquier inconsistencia o inexactitud puede representar una
amenaza, mientras que algunas restricciones pueden dar lugar a oportunidades.
Analisis FODA: esta herramienta permite identificar riesgos a un nivel mas
amplio, considerando factores internos y externos de la organizacion, del proyecto
o del negocio. Su aplicacion ayuda a identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que podrian influir en el desarrollo del proyecto.

Analisis de documentos: Consiste en una revision ordenada de la documentacion,
incluyendo planes, restricciones, supuestos, archivos, acuerdos, contratos y
documentacion técnica relevante. Esta revision permite identificar riesgos que

podrian no haber sido considerados con otras técnicas (Isah & Kim, 2023).
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2.1.10.3.Analisis cualitativo de riesgos. En la figura 14 se observa el analisis
cualitativo de riesgos empleando técnicas como juicio de expertos y elaboracion de matrices
de probabilidad e impacto, que permiten clasificar los riesgos segun su nivel de criticidad.
Este proceso se apoya en herramientas que facilitan la evaluacion de la calidad de datos, la
categorizacion de riesgos y su representacion grafica, lo que contribuye a una mejor toma de
decisiones. Asi, el analisis cualitativo permite enfocar los esfuerzos de gestion en los riesgos

mas relevantes, optimizando el uso de recursos y fortaleciendo el control del proyecto.

Figura 14
Analisis cualitativo de riesgos
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).

2.1.10.4. Analisis cuantitativo de riesgos. El andlisis cuantitativo tiene como
objetivo evaluar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos del
proyecto, especialmente en términos de costo y tiempo. Tal como se muestra en la Figura 15,
este andlisis se basa en informacion proveniente de las estimaciones de costos, cronograma,
registro de riesgos y supuestos del proyecto, lo que permite modelar la incertidumbre de
manera mas precisa. De esta forma, el andlisis cuantitativo facilita la toma de decisiones
fundamentadas, permitiendo priorizar respuestas y optimizar la planificacion del proyecto

frente a posibles variaciones.
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Figura 15
Andlisis cuantitativo de riesgos
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).

2.1.10.5.Planificar la respuesta a los riesgos. Consiste en desarrollar opciones,
elegir estrategias y pactar acciones para encontrarse tanto las amenazas como las
oportunidades que puedan afectar los objetivos del proyecto (Fridgeirsson et al., 2023).

A. Estrategias para amenazas. Como lo indican Cerezo et al. (2022), las estrategias

mas comunes para gestionar amenazas incluyen:

- Escalar: Se aplica cuando una amenaza estd lejos del alcance del proyecto o
supera la autoridad del director del proyecto. En estos casos, la respuesta se
traslada a un nivel superior dentro del portafolio o programa. Dichos riesgos ya no
son monitoreados por el equipo del proyecto, aunque si deben ser registrados.

- Evitar: Consiste en modificar el plan para la direccion del proyecto con el fin de
eliminar la probabilidad de ocurrencia de la amenaza, separar los objetivos del
impacto o modificar el objetivo afectado. Esta estrategia puede implicar medidas
como explicar requisitos, lograr mayor informacion, optimizar la comunicacion u
obtener experiencia. En situaciones extremas, incluso puede considerarse la
cancelacion total del proyecto. Esta estrategia es mas efectiva si se aplica en las

primeras etapas del proyecto.



B.

estrategias

43

Transferir: Asignar a un tercero la responsabilidad de gestionar parte o todo el
impacto perjudicial de una amenaza. Aunque el riesgo no se elimina, usualmente
la transferencia envuelve el pago de una prima o servicio a quien asume dicha
responsabilidad. Esta estrategia se aplica mediante seguros, garantias o contratos.
Mitigar: Tiene como objetivo disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el
impacto de un evento desfavorable a aceptables niveles. Tomar acciones
tempranas para mitigar riesgos resulta mas eficaz que intentar reparar dafios
después de que ocurran.

Aceptar: Esta estrategia se elige cuando no se puede eliminar la amenaza o no se
ha identificado una respuesta adecuada. No modifica la probabilidad ni el impacto
del riesgo, ni requiere un cambio en el plan para la direccion del proyecto. En este
caso, la institucion opta por continuar con el proyecto con el entendimiento de que

el riesgo puede materializarse.

Estrategias para oportunidades. Testorelli et al. (2024) explicaron que las
incluyen:

Escalar: Se utiliza cuando la oportunidad supera el alcance del proyecto o la
autoridad del director del proyecto. En tal caso, la oportunidad se gestiona a nivel
de programa o portafolio y no es monitoreada por el equipo del proyecto, aunque
debe ser registrada.

Explotar: Busca asegurar que la oportunidad se materialice, incrementando su
probabilidad al 100%. Esta estrategia se usa cuando el beneficio es significativo y
se quiere garantizar su ocurrencia.

Compartir: Consiste en asignar la oportunidad a un tercero con capacidades o
recursos superiores para maximizar la probabilidad de éxito. Puede implicar

alianzas o asociaciones estratégicas.
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Mejorar: Se toman acciones para incrementar la probabilidad de que la
oportunidad ocurra o para aumentar sus beneficios. Es fundamental identificar y
potenciar los factores que impulsan dicha oportunidad.

Aceptar: La organizacion estd dispuesta a valer la oportunidad si esta se presenta.
Puede ser de forma pasiva (sin acciones proactivas) o activa (reservando recursos

en caso de que se materialice).

C. Estrategias de respuesta para contingencias. Bai et al. (2024) indican que las

respuestas de contingencia son acciones previamente planificadas que se ejecutan solo si

ocurre un evento especifico, identificado como desencadenante. Estas respuestas requieren

una clara definicion de los eventos gatilladores y de las condiciones en las que deben ser

activadas.

D. Estrategias para el riesgo general del proyecto. Las estrategias aplicables al riesgo

general son similares a las individuales (Varajao et al., 2022), pero se enfocan en el riesgo

agregado que afecta el conjunto del proyecto:

Evitar: Se emplea cuando el nivel del riesgo general es perjudicial y excede los
limites aceptables.

Explotar: Se aplica cuando el riesgo general es significativamente positivo y se
encuentra fuera de los umbrales establecidos.

Transferir: Se utiliza cuando el riesgo es elevado y la organizacién no esta en
capacidad de enfrentarlo, por lo que se transfiere a una parte mas capacitada.
Mitigar: Consiste en modificar el nivel del riesgo general para perfeccionar el
logro de los objetivos del proyecto.

Aceptar: Se recurre a esta estrategia cuando no es posible aplicar ninguna
respuesta especifica y la organizacion decide continuar con el proyecto segun lo

planificado.
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2.1.10.6. Implementar la respuesta a los riesgos. Se ejecutan los planes pactados
de respuesta a los riesgos previamente definidos. Su propdsito es garantizar que los
responsables designados implementen las acciones tal como fueron planificadas, con el
objetivo de reducir la exposicion al riesgo general del proyecto, menguar las amenazas
individuales y extender las oportunidades (Antoine & Sikubwabo, 2024).

En muchos casos, los equipos de proyecto utilizan tiempo y esfuerzo en identificar,
analizar y desarrollar respuestas a los riesgos, que luego son documentadas en registros e
informes. Sin embargo, si no se toman medidas efectivas para implementar dichas respuestas,
los esfuerzos previos pierden su valor practico. Por ello, es esencial un seguimiento riguroso

de la implementacion y del cumplimiento de los planes establecidos (Shirazi, 2021).

Figura 16
Respuesta de riesgos
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Nota. Tomada de “Beyond profit for social good: Project Management Practices in the
operations of not-for-profit organizations: a case study of performance for All Northwest”,
por Oyekunle y Anibaloye, 2024, Open Journal of Business and Management, 12(4).

2.1.10.7. Monitorear los riesgos. Como indican Glette et al. (2023), el monitoreo de
riesgos es un proceso perpetuo que permite supervisar la implementacion de las respuestas
previamente planificadas, dar seguimiento a los riesgos reconocidos, y detectar y examinar
nuevos riesgos que consigan surgir en el desarrollo del proyecto. Asimismo, permite evaluar
la eficacia de todo el proceso de gestion de riesgos, lo que contribuye a la continua mejora en

la toma de decisiones y en la preparacion frente a eventos imprevistos.
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2.1.11. Obras por administracion directa

2.1.11.1. Concepto. La ejecucion de obras por administracion directa es una
modalidad mediante la cual las entidades publicas asumen directamente la responsabilidad de
llevar a cabo proyectos de infraestructura utilizando sus propios recursos humanos, logisticos
y financieros. A diferencia de las obras por contrata, este mecanismo no requiere la
intermediacion de empresas contratistas, ya que el Estado actia como ejecutor de la obra,
desde la planificacion hasta la entrega final (Contraloria General de la Reptblica, 2023). Esta
modalidad busca eficiencia, transparencia y control en el uso de los recursos publicos,
especialmente en contextos donde se cuenta con la capacidad técnica-administrativa para
ejecutar las obras internamente.

Este tipo de ejecucion esta regulado por la Contraloria General de la Republica, que
instituye criterios y requisitos especificos que deben cumplir las entidades para asegurar la
legalidad y eficiencia del proceso. La norma vigente exige, entre otros aspectos, que se
cuente con un aprobado expediente técnico, con la disponibilidad de maquinaria, personal
especializado y presupuestos suficientes para evitar paralizaciones. Ademas, la modalidad de
administracion directa se reserva para obras que cumplan con condiciones técnicas y
economicas que justifiquen su viabilidad bajo este esquema.

El propdsito de la ejecucion por administracion directa es optimizar el desarrollo de
obras publicas en zonas donde la contratacion tradicional puede presentar mayores obstaculos
o demoras, como en zonas rurales, de frontera o de dificil acceso. Esta modalidad también
permite una mejor articulacion con los planes de desarrollo local y una mayor inspeccion de
los organos de control, pues facilita el seguimiento detallado de cada fase de ejecucion,

fortificando la rendicion de cuentas y la transparencia en la inversion publica.

2.1.11.2. Alcances. El alcance comprende todas las fases del proyecto, desde la

planificacion de inicio hasta la liquidacion final, siempre que la entidad publica demuestre
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contar con la capacidad técnica, operativa y financiera para ello. Esta modalidad no se
restringe a la ejecucion fisica de la obra, sino también engloba la adquisicion de materiales, la
contratacion de servicios complementarios y la gestion de recursos humanos obligatorios para
su realizacion. De esta forma, la entidad asume un rol protagonico y auténomo en todo el
ciclo de vida del proyecto, siendo responsable tanto de los aciertos como de las deficiencias
que puedan surgir durante su ejecucion.

La directiva de la Contraloria General de la Republica establece que el uso de esta
modalidad debe evaluarse en funcidon de criterios como la disponibilidad de maquinaria, la
experiencia previa del personal, y el monto total del proyecto, el cual generalmente se limita
a un umbral presupuestal que no comprometa grandes inversiones. Asi, se busca asegurar que
las obras por administracion directa se apliquen en contextos donde se puedan ejecutar
eficientemente, sin recurrir a procesos contractuales mas complejos y costosos. Este alcance
permite una mayor agilidad para atender necesidades urgentes de infraestructura, como

mantenimiento de vias, pequeias construcciones o mejoras urbanas.

Ademas, el enfoque de administracion directa esta disefiado para potenciar la gestion
publica local, permitiendo que los gobiernos locales tengan mayor autonomia para responder
a las demandas ciudadanas. Sin embargo, dicha autonomia viene acompafiada de un marco
normativo que exige altos estandares de control, planificacion y transparencia. De esta forma,
el alcance de esta modalidad se extiende a la responsabilidad institucional en cuanto al
cumplimiento de metas, plazos y presupuestos, reforzando la obligacion de entregar obras

funcionales, seguras y con valor publico comprobado.

2.1.11.3. Categorias. Se clasifican en tres categorias, definidas principalmente por el
monto total de inversion y por criterios geograficos especiales. Esta categorizacion permite
establecer distintos niveles de control y supervision, de acuerdo con la complejidad y el

riesgo asociados al proyecto (Contraloria General de la Republica, 2023).
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Categoria A comprende aquellas obras cuyo costo total no supera los cinco millones
de soles (S/ 5,000,000.00). No obstante, también se incluyen en esta categoria, sin importar el
valor de la inversion, aquellas obras ubicadas en provincias fronterizas de la selva y la sierra,
asi como en areas dentro del perimetro de influencia del Valle de los Rios Apurimac, Ene y
Mantaro (VRAEM), conforme a lo sefialado en el Decreto Supremo N.° 021-2008-DE-SG y

sus modificatorias.

Categoria B abarca las obras que superan los cinco millones de soles, pero cuyo costo
no excede los diez millones de soles (es decir, entre S/ 5,000,000.01 y S/ 10,000,000.00).
Esta categoria implica un nivel de control mdas riguroso, debido al mayor volumen de

recursos comprometidos.

Finalmente, Categoria C corresponde a las obras que superan los 10 millones de soles
(S/ 10,000,000.00 en adelante). Este tipo de obras, por su magnitud, complejidad y riesgo,

requiere controles mas exigentes, tanto en la planificacion como en las etapas de ejecucion.

2.1.11.4. Fases de las obras por administracion directa. Segln lo dispuesto por la
Resolucion de Contraloria N.° 432-2023-CG y su respectiva Directiva N.° 017-2023-
CG/GMPL, las obras por administracion directa en el ambito del sector publico peruano
deben cumplir una secuencia estructurada de fases, con el fin de asegurar una gestion
ordenada, transparente y eficiente. Estas fases son:

A. Fase de programacion y formulacion. Se identifican las necesidades de inversion,
se evallia la viabilidad y se priorizan las intervenciones. Aqui se formula el expediente
técnico y se determina el presupuesto referencial de la obra.

B. Fase de aprobacion: Incluye la revision, validacion y aprobacion del expediente
técnico, asi como la asignacion del financiamiento y la emision de la resolucion que autoriza

la ejecucion por administracion directa.
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C. Fase de ejecucion: Se desarrolla fisicamente la obra. Implica la asignacion de
personal, adquisicion de materiales, programacion de actividades, control de avances, gestion
de recursos y cumplimiento de los plazos y estandares de calidad.

D. Fase de culminacion y liquidacion: Se elabora la liquidacion técnica y financiera
de la obra. También se realizan las verificaciones finales, se entrega la obra concluida y se

emiten los informes correspondientes.

2.2 Marco legal

La ejecucion de obras publicas por administracion directa por parte de los gobiernos
locales se encuentra sujeta a un conjunto de normas y directrices cuyo cumplimiento busca
garantizar el uso transparente, eficiente y oportuno de los recursos publicos. Entre las normas
mas relevantes que regulan este tipo de ejecucion se encuentra la Resolucion de Contraloria
N.° 432-2023-CG, que aprueba la Directiva N.° 017-2023-CG/GMPL denominada
“Disposiciones para la ejecucion de obras por administracion directa”. Dicha directiva
establece criterios técnicos, operativos y administrativos aplicables a los gobiernos locales,

con énfasis en la planificacion, organizacion, supervision y control de estas obras.

La Directiva N.° 017-2023-CG/GMPL (2023) dispone que los proyectos de inversion
ejecutados por administracion directa deben tener una planificacion minuciosa que asegure la
disponibilidad de recursos materiales, humanos y financieros. Esta planificacion incluye un
cronograma de ejecucion, el disefio de procedimientos internos de control y la asignacioén
clara de responsabilidades. En este sentido, se aprecia una convergencia con la metodologia
PMBOK, la cual también enfatiza la gestién integral del alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos y riesgos como ejes esenciales para la correcta direccion de proyectos.

Asimismo, esta normativa destaca la importancia del rol del residente de obra y del
supervisor como actores clave para la gestion efectiva del proyecto. La directiva establece

funciones especificas y mecanismos de supervision que permiten un control adecuado sobre
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la ejecucion de la obra. En paralelo, el PMBOK propone la figura del director del proyecto, el
cual, en contextos institucionales como los gobiernos locales, puede interpretarse en la
practica como una combinacion del residente y el supervisor de obra. Ambos enfoques
coinciden en la necesidad de documentar, comunicar y hacer seguimiento continuo de los

avances del proyecto.

Otro elemento central abordado por la Resolucion N.° 432-2023-CG es el control
concurrente, el cual tiene como finalidad identificar oportunamente riesgos y desviaciones en
la ejecucion. Esto se alinea con los métodos de monitoreo y control del PMBOK, que
incluyen la identificacion temprana de problemas, la gestion de cambios y la implementacion
de medidas correctivas. De esta manera, se fortalece la capacidad de respuesta de las

entidades locales y se promueve la ejecucion eficiente de los recursos publicos.

Finalmente, el marco normativo descrito busca reducir los niveles de informalidad,
improvisacion y sobrecostos que historicamente han afectado a las obras publicas en el
ambito local. La aplicacion del PMBOK, en este contexto, no solo es compatible con la
normativa vigente, sino que se presenta como una herramienta metodologica que puede
desarrollar la capacidad de gestion de los gobiernos locales. Al armonizar las buenas
practicas internacionales en direccion de proyectos con los requerimientos normativos
nacionales, se contribuye al fortalecimiento institucional y a la continua mejora de los

procesos de ejecucion por administracion directa.

2.3  Definicion de términos basicos
- PMBOK: Se refiere a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos,
registrada a nivel mundial como una base esencial para la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en la gestion de proyectos. Su
proposito es establecer buenas practicas ajustables a la gran mayoria de los proyectos

(Faraji et al., 2022).
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Proyectos de construccion: Son iniciativas que resultan en un producto o servicio
unico, tales como edificaciones, infraestructuras, instalaciones industriales o mejoras
en cualquiera de ellas. Se caracterizan por ser actividades no repetitivas que requieren
una planificacién y programacion rigurosa para su correcta ejecucion (Vivanco,
2020).

Gestion del alcance: Consiste en precisar y fiscalizar qué contiene y qué no se incluye
en el proyecto. Implica planificar como serd definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y validado el alcance del trabajo necesario para cumplir con los objetivos
del proyecto (Oyekunle & Anibaloye, 2024).

Gestion del cronograma: Abarca los procesos obligatorios para planificar, definir,
secuenciar, evaluar la permanencia de las actividades, asignar recursos y desarrollar el
cronograma del proyecto. Su proposito es garantizar una ejecucion eficiente en los
plazos establecidos (Huq & Puthuvayi, 2024).

Gestion del costo: Comprende los procesos vinculados con la estimacion de los costos
y la determinacion del presupuesto del proyecto. Permite asegurar que el proyecto
pueda terminarse dentro del marco financiero aprobado y de forma controlada (Deng

& Jian, 2020).
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II.METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipoy enfoque de investigacion

El estudio fue de tipo aplicado, ya que, segiin Vizcaino et al. (2023), la investigacién
aplicada tiene como objetivo la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo, en este caso la gestion de obras publicas por
administraciéon directa. Ademads, el abordaje epistemoldgico seguido fue el método
hipotético-deductivo, el cual parte de la formulacion de hipotesis provisionalmente validas de
las que se derivan consecuencias sometidas a verificacion empirica. La corroboracion de una
hipdtesis no equivale a su verificacion absoluta, sino a una aceptacion provisoria sustentada

en la ausencia de refutacion y en evidencia de apoyo indirecto.

Asimismo, se adoptd un enfoque mixto, el cual, segin Hall y Liebenberg (2024),
combina las fortalezas de los enfoques cualitativo y cuantitativo para lograr una comprension
mas integral del fenomeno de estudio. Por un lado, el enfoque cualitativo permiti6 analizar de
manera flexible y contextual los procesos de gestion de obras por administracion directa,
identificando las deficiencias existentes y las oportunidades de mejora mediante la aplicacion
de la metodologia PMBOK. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se evidencio en el uso de
indicadores de desempefio como el SPI y el CPI, asi como en la construccion de escenarios
comparativos simulados a partir de la informacion disponible del caso analizado. De esta
manera, la investigacion se desarroll6 como un proceso dinamico y complementario, donde el
andlisis interpretativo y la medicién numérica se integraron para sustentar los resultados

obtenidos.

3.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion fue descriptivo-explicativo. Woo et al. (2022) afirma que

en el nivel descriptivo, el objetivo es detallar fenémenos, situaciones, contextos y eventos,
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identificando sus caracteristicas, propiedades y perfiles. Este tipo de estudio no busca
establecer relaciones causales entre variables, sino recolectar datos precisos y sistematicos
sobre los elementos analizados. Ademas, el nivel explicativo busca comprender las causas
que originan determinados fenomenos, es decir, busca dar respuesta al "por qué" y "cémo"
ocurren. Este nivel implica un analisis mas profundo de las variables y su interrelacion, con el

objetivo de proporcionar una explicacion fundamentada de los hechos observados.

En consecuencia, el estudio se desarrolld con un nivel descriptivo-explicativo, ya que
describe las caracteristicas del proceso de ejecucion de obras por administracion directa en el
caso analizado y, a la vez, explica como la aplicaciéon de la metodologia PMBOK puede
mejorar dichos procesos, sustentdndose en la comparacion entre el desempefio real observado

y los resultados proyectados bajo un escenario de gestion estructurada.

3.1.3. Diseiio de investigacion

El disefio metodoldgico fue de tipo no experimental, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables. Como muestran Herndndez y Mendoza (2018), en este tipo de
estudios se observa y analiza el fendmeno como se muestra en su contexto natural, sin
intervenir en su desarrollo. El investigador actia como observador de los hechos, con el fin

de comprenderlos y analizarlos desde una perspectiva objetiva.

Asimismo, el disefio fue transversal, ya que la recoleccion de datos se realizo en un
momento Unico del tiempo. Este tipo de disefio permite narrar o determinar el fenémeno por
medio de las variables de estudio en un punto temporal especifico. Ademas, presenta ventajas
como una mayor economia de recursos, menor riesgo de pérdida de participantes y ausencia

de sesgos relacionados con la maduracién o el paso del tiempo.

Adicionalmente, la investigacion adoptd un disefio de estudio de caso con alcance

propositivo, centrado en el andlisis de un proyecto de mejoramiento de calles con veredas
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ejecutado por administracion directa en un gobierno local de Ica. Este enfoque permitio
examinar en profundidad los procesos de gestion de la obra real e, a partir de dicho anélisis,
proponer la aplicacion de la metodologia PMBOK mediante la construccion de escenarios
comparativos simulados. De acuerdo con Couto et al. (2022), el estudio de caso es adecuado
cuando se busca comprender un fendmeno contemporaneo en su contexto real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes. El alcance
propositivo complementa este disefio al no limitarse a la descripcion del problema, sino al

plantear una propuesta de mejora sustentada en los resultados del analisis.

3.2.  Ambito temporal y espacial

El ambito temporal del estudio correspondid al afio 2021, periodo en el que se ejecutd
el proyecto de mejoramiento de calles con veredas analizado como unidad de estudio. El
estudio tuvo un cardcter retrospectivo, dado que la obra ya habia concluido al momento de
realizar la investigacion. Por consiguiente, los datos utilizados corresponden a fuentes
secundarias documentales, entre las que se incluyen el presupuesto base aprobado, los
registros de supervision y los informes de ejecucion de la obra. Este tipo de fuente es
consistente con el disefio no experimental adoptado, en el que el investigador no interviene en
el fenomeno sino que lo analiza a partir de la informacion disponible. Conforme a lo sefialado
por Herndndez y Mendoza (2018), el uso de datos secundarios en estudios de caso
retrospectivos es metodologicamente valido cuando el objetivo no es registrar el fendmeno en

tiempo real, sino comprenderlo e interpretarlo con base en la evidencia documental existente.

El 4mbito espacial del estudio se circunscribié a la Municipalidad Provincial de Ica,
ubicada en el distrito de Ica, provincia de Ica, departamento de Ica, entidad responsable de la

ejecucion de obras por administracion directa en el &mbito de su jurisdiccion territorial.
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3.3. Variables

La investigacion consider6 dos variables de estudio. La variable independiente estuvo
constituida por la metodologia PMBOK, entendida como el estandar de direccion de
proyectos publicado por el Project Management Institute (PMI), que retne los procesos,
herramientas y buenas practicas reconocidas internacionalmente para la gestion de proyectos.
La variable dependiente estuvo constituida por los procesos de ejecucion de las obras por
administracion directa, entendidos como aquellas obras en las que la entidad publica ejecuta
el proyecto con sus propios recursos humanos, técnicos y logisticos, sin la intervencion de

terceros contratistas.

La wvariable independiente fue operacionalizada a través de la dimension
"cumplimiento de estandares", medida mediante una lista de verificacion de 26 items
distribuidos en las cinco areas de gestion del PMBOK: alcance, cronograma, costo, calidad y
riesgos, valorados en una escala de cumple, cumple parcialmente y no cumple, que permitio

obtener un indice de cumplimiento expresado en porcentaje.

La variable dependiente fue operacionalizada a través de tres dimensiones vinculadas
directamente a los objetivos especificos del estudio: gestion de plazos, medida mediante el
Indice de Desempefio del Cronograma (SPI); gestion del costo, medida mediante el indice de
Desempefio del Costo (CPI) y la estimacion del costo por escenarios; y gestion de la calidad,
medida mediante el numero de no conformidades detectadas. Cada indicador fue calculado
comparativamente en dos escenarios: el escenario real de la obra sin la aplicacion del

PMBOK, y el escenario proyectado bajo la aplicacion plena de la metodologia.

La matriz completa de operacionalizacion de variables, que detalla las dimensiones,
indicadores y escalas de medicion correspondientes a cada variable, se presenta en el Anexo

B.
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3.4. Poblacion y muestra

Segiin Mucha et al. (2021), en investigaciones con enfoque mixto y de caracter
aplicado, la poblacion se define como el conjunto de unidades de analisis relacionadas con el
fenomeno de estudio. En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por las obras
gjecutadas por administracion directa en la Municipalidad Provincial de Ica durante el afio

2021.

Dado el caracter no experimental y propositivo del estudio, se aplico un muestreo no
probabilistico intencional o muestreo por juicio, el cual, segin Hernandez y Mendoza (2018),
consiste en la seleccion deliberada de casos que cumplen con criterios especificos definidos
por el investigador en funcidén de los objetivos del estudio. Bajo este criterio, se selecciond
como muestra el proyecto de mejoramiento de calles con veredas ejecutado por

administracion directa en la Municipalidad Provincial de Ica en el afio 2021.

Los criterios de inclusidon que justificaron la seleccion de esta obra fueron:

- Obra ejecutada bajo la modalidad de administracion directa por un gobierno local de
Ica en el periodo de estudio.

- Disponibilidad de informaciéon documental suficiente para el andlisis: expediente
técnico, presupuesto base aprobado, registros de supervision e informes de ejecucion.

- Obra concluida al momento de realizar la investigacion, lo que permitié un analisis
retrospectivo completo del ciclo de ejecucion.

- Representatividad de las condiciones técnicas, administrativas y operativas tipicas de

las obras por administracion directa en gobiernos locales de la region Ica.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:
- Obras ejecutadas bajo la modalidad de contrata o concurso oferta.
- Proyectos sin expediente técnico completo o con informaciéon documental insuficiente

para el calculo de los indicadores de desempeiio.
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- Obras en ejecucion al momento del estudio.

Esta delimitacién permitid desarrollar una propuesta metodologica contextualizada y
aplicable al entorno real de la gestion municipal, sin requerir técnicas de muestreo estadistico,
mientras que la recoleccion de datos se realizé exclusivamente mediante revision documental

de fuentes secundarias, conforme al caracter retrospectivo del estudio (Roco et al., 2021).

3.5. Instrumentos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue el analisis documental, que consiste en la revision sistematica
de documentos escritos con el fin de obtener informacién relevante para los objetivos de la
investigacion. Esta técnica permitid examinar los documentos de la obra analizada:
presupuesto base aprobado, registros de supervision e informes de ejecucion, para identificar
las deficiencias en los procesos de gestion y calcular los indicadores de desempefio
establecidos. La informacion obtenida fue contrastada con los lineamientos de la metodologia
PMBOK, utilizada como marco de referencia para evaluar las mejoras proyectadas en la

gestion de obras por administracion directa.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento wutilizado fue la ficha de recoleccion de datos, disefiada
especificamente para registrar la informacion necesaria para el calculo de cada indicador de
desempefio: SPI, CPI, estimacion del costo mediante andlisis de tres escenarios, y nimero de
no conformidades detectadas. Se elaboraron cuatro fichas, una por cada indicador, siendo su
disefio sustentado en los lineamientos del PMBOK® Guide — Séptima Edicion y en las
especificaciones técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones 2023. Ademas, para el
procesamiento y calculo de los datos registrados se utilizo Microsoft Office Excel 2016 como

herramienta de soporte.
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3.5.3. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez del instrumento fue establecida mediante juicio de expertos, procedimiento
por el cual tres profesionales con experiencia en gestion de proyectos de construccion y
metodologia de investigacion evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de las fichas de

recoleccion de datos en relacion con los indicadores y los objetivos del estudio.

La confiabilidad del instrumento estd respaldada por el uso de fuentes primarias de
reconocimiento internacional: la Guia PMBOK® Séptima Edicion del PMI, vigente al
momento del estudio, y el Reglamento Nacional de Edificaciones 2023, como marco
normativo oficial para la verificacién de especificaciones técnicas en obras de infraestructura
vial urbana. Estas fuentes garantizan que los criterios de evaluacion aplicados en las fichas

son técnicamente validos, reproducibles y consistentes con los estandares de la disciplina.

3.6. Procedimientos
La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante analisis documental de fuentes

secundarias, siguiendo un procedimiento sistematico organizado en cuatro etapas.

Primera etapa: Identificacion y acceso a las fuentes documentales

Se identificaron los documentos oficiales de la obra analizada disponibles para su
revision: expediente técnico aprobado, presupuesto base (BAC = S/ 4,500,000), registros de
supervision, informes de avance fisico y financiero, y el acta de recepcion de obra. Estos
documentos constituyeron la fuente primaria de informaciéon para el célculo de los

indicadores de desempefio.

Segunda etapa: Aplicacion de lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK
Se aplico la lista de verificacion de 26 items distribuidos en 5 éareas de gestion:
alcance, cronograma, costos, calidad y riesgos, para determinar el nivel de cumplimiento de

la metodologia PMBOK en la obra real. Cada item fue valorado con la escala: cumple (1
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punto), cumple parcialmente (0.5 puntos) y no cumple (0 puntos). El resultado constituy6 el

indicador del objetivo general: el indice global de cumplimiento del PMBOK.

Tercera etapa: Registro de datos en las fichas de recoleccion

La informacién extraida de los documentos de la obra fue registrada en las cuatro
fichas de recoleccion de datos disefiadas para el estudio, una por cada indicador de
desempefio especifico. En la ficha N° 1 se registraron los valores de PV, EV y AC para el
calculo del SPI en los hitos del 25%, 50%, 75% y 100% del avance fisico. En la ficha N° 2 se
registraron los mismos valores para el céalculo del CPIL. En la ficha N° 3 se registraron los
costos por partida para la estimacion mediante analisis de tres escenarios (optimista, mas
probable y pesimista) con distribucion PERT. En la ficha N° 4 se registraron las actividades

inspeccionadas y las no conformidades detectadas durante la ejecucion.

Cuarta etapa: Construccion del escenario proyectado con PMBOK

A partir de los datos registrados en las fichas, se construyd un escenario comparativo
proyectado bajo la aplicacion plena de la metodologia PMBOK, manteniendo el mismo BAC
y las mismas condiciones del proyecto real. Los valores del escenario proyectado fueron

calculados aplicando el procesos del PMBOK correspondiente a cada area analizada.

Una vez recolectados, se siguid el procesamiento de datos de la siguiente manera:

3.6.1. Gestion del alcance

Para el analisis de la gestion del alcance, se revisé la documentacion disponible de la
obra real mediante la lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK, identificando las
siguientes deficiencias: ausencia de un plan formal de gestion de requisitos, inexistencia de
una recopilacion estructurada de requerimientos con participacion de interesados, enunciado
del alcance no articulado con una EDT, y ausencia de procedimientos formales de validacion

y control de cambios. A partir de estos hallazgos, se desarroll6 el escenario proyectado con
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PMBOK, en el que se elaboraron los instrumentos correspondientes a cada proceso
deficiente: un plan de gestion de requisitos con ocho requerimientos clasificados en técnicos,
funcionales y de seguridad, priorizados por escala de impacto; una matriz de trazabilidad que
vincula cada requisito con los entregables del proyecto; un enunciado detallado del alcance
con criterios de aceptacion formales; y una EDT organizada jerarquicamente con codigos de

identificacion inicos por componente.

Complementariamente, se disefi0 una matriz de asignacion de responsabilidades
(RACI) que define roles para cada actividad del proyecto, y se establecid un procedimiento
de validacion del alcance basado en actas de conformidad y registro del desempefio del
trabajo. Para el control del alcance, se propuso un sistema de gestion proactiva de cambios
sustentado en informacion verificada y estructurada, con solicitudes formales de
modificacion que permiten evaluar cualquier ajuste en términos de costo, tiempo y
trazabilidad. El conjunto de estos instrumentos, tablas, matrices, flujogramas y esquemas de

supervision, se presenta en el Anexo D.

3.6.2.Gestion del cronograma

Para el analisis de la gestion del cronograma, se aplico un enfoque predictivo
siguiendo los lineamientos del PMBOK, desarrollando 5 pasos secuenciales: descomposicion
del alcance en actividades especificas, secuenciacion logica de actividades agrupadas en 4
tipos de control (del precio, del plazo, de la calidad y de las obligaciones contractuales),
estimacion del esfuerzo y duracion de cada actividad en funcion de su complejidad,
asignacion de personal y recursos considerando disponibilidad y experiencia técnica, y ajuste
iterativo del cronograma hasta obtener un modelo viable. A partir de la revision documental
de la obra real, se identificaron las deficiencias en la planificacion del tiempo mediante la
lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK, determinando la ausencia de herramientas

formales de secuenciacion, seguimiento del avance y control de desviaciones.
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Con base en dichos hallazgos, se construyd el escenario proyectado con PMBOK,
desarrollando un cronograma estructurado que integra la asignacion de doce perfiles de
personal con porcentajes de dedicacion y duracion definidos, complementados con los
recursos fisicos necesarios. El organigrama del personal clave, las tablas de asignacion de

personal y recursos, y el cronograma de obra resultante se presentan en el Anexo D.

3.6.3.Gestion del costo

Para el andlisis de la gestion del costo, se revisd la documentacion disponible de la
obra real mediante la lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK, identificando la
ausencia de un plan formal de gestion de costos, la inexistencia de técnicas estructuradas de
estimacion por partidas y la falta de una linea base de costos documentada. A partir de estos
hallazgos, se desarrolld el escenario proyectado con PMBOK aplicando cuatro etapas
secuenciales: planificacion de la gestion de costos, definiendo unidades de medida, nivel de
precision (redondeo a centenas de soles) y nivel de exactitud (£10%); estimacion de costos
mediante el analisis de tres escenarios (optimista, mas probable y pesimista) con distribucion
beta PERT por cada partida; determinacioén del presupuesto mediante agregacion progresiva
de estimaciones por paquetes de trabajo segun la EDT; y control de costos mediante el EVM

en cuatro hitos de avance fisico: 25%, 50%, 75% y 100%.

Para la estimacion por 3 valores se aplicaron las formulas de distribucion triangular y
beta PERT, considerando 10 componentes de costo: trabajo directo, materiales de
construccidon, equipamiento, servicios contratados, instalaciones temporales, tecnologia,
costos financieros, provision para inflacion, variaciones en tasas de cambio y reservas para
contingencias. La linea base de costos fue establecida como el presupuesto aprobado,
sirviendo como referencia para el calculo de los indicadores EVM en ambos escenarios. Los

resultados numéricos de la estimacion y del control de costos se presentan en el Anexo D.
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3.6.4. Gestion de la calidad

Para el analisis de la gestion de la calidad, se revisé la documentacion disponible de la
obra real mediante la lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK, identificando la
ausencia de un plan formal de gestion de calidad, la inexistencia de métricas de calidad con
tolerancias definidas, la falta de checklists de supervision estandarizados y la ausencia de
criterios formales de aceptacion de entregables. A partir de estos hallazgos, se desarroll6 el
escenario proyectado con PMBOK, elaborando un plan de gestion de calidad que integra
cuatro componentes: juicio de expertos para la validacion de estandares técnicos,
procedimientos de aseguramiento y control de calidad mediante inspecciones, ensayos de
materiales y revisiones de planos, acciones de mejora continua basadas en lecciones
aprendidas, y métricas de calidad con tolerancias especificas para los elementos criticos del
proyecto. Para el control de calidad se propuso la aplicacion de muestreo estadistico,
inspecciones al 100% de las partidas criticas, reuniones periddicas de seguimiento y registros

documentados de conformidades y no conformidades mediante formatos estandarizados.

La recoleccion de datos de calidad se realiz6 aplicando el checklist de supervision a
cinco actividades criticas de la obra real: colocacion de concreto en veredas, nivelacion del
terreno, compactacion de subrasante, instalacion de bordillos y aplicacion de mezcla asfaltica.
Toda desviacion detectada fue procesada mediante una solicitud formal de cambio, evaluada
a través del sistema de control integrado de cambios. Los resultados del registro de no
conformidades y el cuadro comparativo entre el escenario sin PMBOK vy el escenario

proyectado con PMBOK se presentan en el Anexo D.

3.6.5. Gestion de riesgos
Finalmente, se complement6 el trabajo con un andlisis de la gestion de riesgos,
revisando la documentacion de la obra real mediante la lista de verificacion de cumplimiento

del PMBOK, confirmando la ausencia total de procesos formales de identificacion, analisis y
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respuesta a riesgos. A partir de este hallazgo, se desarrolld el escenario proyectado con
PMBOK siguiendo siete etapas secuenciales: planificacion de la gestion de riesgos,
identificacion de riesgos, analisis cualitativo, andlisis cuantitativo, planificacion de
respuestas, implementacion de respuestas y monitoreo. Para la identificacion se emplearon
técnicas de tormenta de ideas con equipo multidisciplinario, listas de verificacion basadas en
proyectos similares, analisis de causa raiz y revision documental del expediente técnico. Los
riesgos identificados fueron clasificados en cuatro categorias: técnicos, econdmicos,

ambientales y operativos.

Para el andlisis cualitativo se construyd una matriz de probabilidad e impacto con
escalas de valoracion homogéneas (alto, medio, bajo), y para el andlisis cuantitativo se
aplicaron distribuciones de probabilidad triangular y beta mediante simulacion de
Montecarlo, permitiendo modelar el efecto combinado de multiples riesgos sobre los
objetivos del proyecto. Las estrategias de respuesta definidas para amenazas fueron: escalar,
evitar, transferir, mitigar y aceptar; y para oportunidades: escalar, explorar, compartir,
mejorar y aceptar. La implementacion de respuestas se registro en el registro de riesgos, el
registro de incidentes y el registro de lecciones aprendidas, garantizando trazabilidad y
monitoreo continuo. Las matrices de riesgos cualitativos y cuantitativos resultantes se

presentan en el Anexo D.

3.7.  Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizO mediante estadistica descriptiva comparativa,
enfoque metodologico adecuado para estudios de caso con escenarios simulados donde el
tamano de la muestra no permite la aplicacion de pruebas inferenciales con potencia
estadistica suficiente. Conforme a lo sefialado por Hernindez y Mendoza (2018), en
investigaciones con disefio no experimental de caso unico, la comparacion entre escenarios

constituye el mecanismo principal de andlisis, siendo la estadistica descriptiva el recurso mas



64

apropiado para interpretar los resultados obtenidos. En ese sentido, se calcularon las
diferencias porcentuales entre el escenario real sin PMBOK vy el escenario proyectado con
PMBOK para cada indicador de desempefio. Este conjunto de medidas permitié evaluar de
manera objetiva y sistematica la influencia de la metodologia PMBOK en cada uno de los
indicadores establecidos, sin requerir supuestos de normalidad ni tamafios muestrales propios

de la estadistica inferencial.

3.8. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los principios de honestidad cientifica e
integridad académica en todas sus etapas. Dado que el estudio se bas6 en el andlisis
documental de informacidn presupuestal y de gestion de caracter publico, no fue necesario el
consentimiento informado de participantes humanos, al no involucrarse la recoleccion de

datos personales ni la intervencion directa con sujetos de investigacion.

Se respeto el derecho de acceso a la informacion publica conforme a lo establecido en
el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, utilizando tnicamente fuentes de dominio publico disponibles en los
sistemas oficiales de inversion del Estado peruano. Asimismo, se garantizé el respeto por la
propiedad intelectual mediante la citacion adecuada de todas las fuentes consultadas,
conforme a las normas APA séptima edicion, y se verifico la originalidad del documento
mediante el software antiplagio institucional, en cumplimiento del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Finalmente, se garantizé la veracidad y transparencia en el tratamiento de los datos,
evitando la manipulacion, alteracion o presentacion sesgada de los resultados obtenidos, y
reconociendo explicitamente las limitaciones metodologicas del estudio en las secciones

correspondientes.
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IV.RESULTADOS
Para iniciar, se aplico la lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK a la obra
real, evaluando 26 items distribuidos en cinco areas de gestion mediante una escala de tres
valores: cumple (1 punto), cumple parcialmente (0.5 puntos) y no cumple (0 puntos). Los

resultados por area se presentan en el Anexo D.

El indice global de cumplimiento obtenido fue de 27%, lo que indica que la obra
ejecutada cumplia con menos de un tercio de los procesos minimos establecidos por el
PMBOK. Este resultado refleja una gestion predominantemente empirica, sin instrumentos
formales de planificacion, control ni gestion de riesgos. Por areas, los indices fueron los
siguientes: gestion del alcance, 33%; gestion del cronograma, 40%; gestion del costo, 20%;
gestion de la calidad, 40%; y gestion de los riesgos, 0%. El area de mayor cumplimiento
relativo fue el cronograma, explicado porque el expediente técnico incluia un Gantt formal,
aunque sin mecanismos de seguimiento efectivo del avance. El 4rea mas critica fue la gestion
de riesgos, con cumplimiento nulo, al no existir ningin proceso formalizado de

identificacion, andlisis ni respuesta ante eventos adversos.

Estos hallazgos constituyeron la base para el desarrollo del escenario proyectado con
la aplicacion plena del PMBOK, el cual busca alcanzar un indice de cumplimiento del 100%
en todas las 4reas evaluadas. A partir de las brechas identificadas en cada érea, se propusieron
los instrumentos, herramientas y procesos faltantes que se presentan en las secciones
siguientes, orientados a mejorar los indicadores SPI, CPI, de la estimacion presupuestal y del

control de calidad de la obra.

4.1. Resultados por objetivos
4.1.1. Desempeiio del cronograma
A partir del andlisis del valor ganado aplicado a la obra real, se obtuvieron los valores

del SPI en cuatro hitos de avance fisico. Los resultados se presentan en la Tabla 2.



Tabla 2

Indice del desemperio del cronograma en dos escenarios

Hito PV EV SV SPI sin SPI con
(Planificado) (Ganado) PMBOK PMBOK
25% 1125000 1050000 -75000 0.93 1.07
50% 2250000 2150000  -100000 0.96 1.07
75% 3375000 3200000  -175000 0.95 1.04
100% 4500000 4500000 0 1.00 1.03

En el escenario sin PMBOK, el SPI se mantuvo por debajo de 1 durante los tres
primeros hitos, evidenciando atrasos sistematicos respecto al cronograma planificado, con un
valor minimo de 0.93 al 25% de avance. Al cierre, el SPI alcanz6 1.00, lo que indica que el
proyecto concluyd en el tiempo previsto pero con retrasos acumulados durante su desarrollo.
En contraste, el escenario proyectado con la aplicacion del PMBOK muestra un SPI superior
a 1 en todos los hitos evaluados, con un valor de 1.03 al cierre, reflejando una ejecucion
ligeramente adelantada respecto a lo planificado. Esta mejora es atribuible a la incorporacion

de herramientas formales de planificacion del cronograma, seguimiento del avance y control

proactivo de desviaciones establecidas por la metodologia PMBOK.

Figura 1
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Mientras tanto, en la figura 17 se observa la evolucion del SPI en ambos escenarios a
lo largo de los cuatro hitos evaluados. En el escenario sin PMBOK, el SPI muestra una
tendencia ascendente que parte de 0.93 y alcanza 1.00 al cierre, lo cual no refleja una mejora
real en la gestion del tiempo sino la convergencia matematica natural del indicador cuando el
proyecto concluye con todo el trabajo ejecutado, independientemente de los retrasos
acumulados durante su desarrollo. En contraste, el escenario con PMBOK presenta un SPI
que inicia en 1.07 y converge gradualmente hacia 1.03 al cierre, tendencia descendente que es
técnicamente esperada y positiva, ya que indica que el proyecto se ejecutd consistentemente
por delante del cronograma en todos los hitos y que el ritmo de avance se estabilizé conforme
se completaban las actividades planificadas. Esta diferencia de comportamiento entre ambas
curvas evidencia que la aplicacion del PMBOK no solo mejora el valor del indicador, sino
que transforma el patrén de ejecucion, pasando de una gestion reactiva con recuperacion

tardia a una gestion proactiva con control sostenido desde las etapas tempranas del proyecto.

4.1.2. Desemperio del costo
A partir del mismo andlisis del valor ganado, se obtuvieron los valores del CPI en los

cuatro hitos evaluados. Los resultados se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3
Indice del desempeiio del costo en dos escenarios
Hito EV AC CvV CPI sin CPI con
(Ganado) (Real) PMBOK PMBOK
25% 1050000 1150000  -100000 0.91 1.09
50% 2150000 2400000  -250000 0.90 1.04
75% 3200000 3650000  -450000 0.88 1.06
100% 4500000 4890000  -390000 0.92 1.07

En el escenario sin PMBOK, el CPI se mantuvo por debajo de 1 en todos los hitos
evaluados, reflejando sobrecostos sostenidos durante toda la ejecucion del proyecto, con un
valor minimo de 0.88 al 75% de avance. Al cierre, el costo real ascendio a S/ 4,890,000,

superando el presupuesto base de S/ 4,500,000 y generando una VAC negativa de S/ 390,000.
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En contraste, el escenario proyectado con PMBOK muestra un CPI superior a 1 en todos los
hitos, alcanzando un valor de 1.07 al cierre, lo que refleja que los costos reales fueron
inferiores a los planificados en cada etapa. En este escenario, el costo real de cierre fue de S/
4,320,000, generando una VAC positiva de S/ 180,000, lo que representa un superavit
presupuestal atribuible a la planificacion formal de costos, el establecimiento de una linea

base presupuestal y el control mediante el analisis del valor ganado establecidos.

Figura 18
Evolucion del CPI en dos escenarios
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Mientras tanto, en la figura 18 se observa la evolucion del CPI en ambos escenarios a
lo largo de los cuatro hitos evaluados. En el escenario sin PMBOK, el CPI describe una
tendencia que desciende hasta 0.88 al 75% de avance y luego se recupera levemente a 0.92 al
cierre, comportamiento que refleja una acumulacion progresiva de sobrecostos durante la
gjecucion y una leve correccion tardia que no logra revertir el déficit presupuestal, el cual se
materializa en una VAC negativa de S/ 390,000. En el escenario con PMBOK, el CPI inicia
en 1.09 y converge hacia 1.07 al cierre, siguiendo una tendencia descendente que responde al
principio de estabilizacion del CPI documentado en la literatura de gestion del valor ganado:

los proyectos bien gestionados tienden a mantener su CPI relativamente estable a partir del
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20% de avance, lo que convierte los valores iniciales en un predictor confiable del

desempefio final. Esta estabilidad en valores superiores a 1 confirma que la aplicacion del

PMBOK genera un uso consistentemente eficiente del presupuesto a lo largo de todo el ciclo

de ejecucion, a diferencia del patrén irregular y deficitario observado en la obra real.

4.1.3. Estimacion del costo

Mediante la aplicacion de la metodologia PMBOK, se estructurd la estimacion del

costo del proyecto utilizando la técnica de tres valores con distribucion beta PERT, la cual

incorpora tres escenarios por cada componente de costo: optimista, mas probable y pesimista,

calculando un costo esperado y una desviacion estandar que cuantifica el nivel de

incertidumbre asociado. Los resultados se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4
Estimacion de costos
Partida Costo Costo Mas Costo Costo Desviacion
Optimista (S/) Probable (S/) Pesimista (S/) Esperado (S/) Estandar

Trabajo directo
(personal técnico y
operarios) S/ 1,080,000 S/ 1,200,000 S/ 1,340,000 S/ 1,200,000 40000.00
Materiales de
construccion S/ 1,440,000 S/ 1,600,000 S/ 1,780,000 S/ 1,600,000 53333.33
Equipamiento S/ 270,000 S/ 300,000 S/ 340,000 S/ 300,000 10000.00
Servicios contratados S/ 225,000 S/ 250,000 S/ 275,000 S/ 250,000 8333.33
Instalaciones
temporales S/ 135,000 S/ 150,000 S/ 165,000 S/ 150,000 5000.00
Tecnologia S/ 90,000 S/ 100,000 S/ 110,000 S/ 100,000 3333.33
Costos financieros S/ 180,000 S/ 200,000 S/ 220,000 S/ 200,000 6666.67
Provision para inflacion S/ 180,000 S/ 200,000 S/ 220,000 S/ 200,000 6666.67
Variaciones en tasas de
cambio S/ 90,000 S/ 100,000 S/ 110,000 S/ 100,000 3333.33
Reservas para
contingencias S/ 270,000 S/ 300,000 S/ 330,000 S/ 300,000 10000.00
TOTAL S/ 3,960,000 S/ 4,400,000 S/ 4,890,000 S/ 4,400,000

La aplicacion de la técnica PERT permitio obtener un costo esperado de S/ 4,400,000,

equivalente al escenario mas probable, con un escenario optimista de S/ 3,960,000 y un

escenario pesimista de S/ 4,890,000. La comparacion entre el costo esperado y el escenario

pesimista evidencia una reduccion de la incertidumbre del 10.02%, mientras que la diferencia
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entre el escenario pesimista y el optimista asciende al 19.02%, lo que refleja el rango de
variabilidad presupuestal que puede gestionarse mediante una estimacion estructurada. Cabe
destacar que el escenario pesimista (S/ 4,890,000) coincide con el costo real de cierre
registrado en la obra sin PMBOK, lo que confirma que, en ausencia de planificacion formal,
el proyecto tiende a ejecutarse en el peor escenario posible. En contraste, la aplicacion del
PMBOK permite reducir esa incertidumbre al proporcionar una estimacion desagregada por
componentes, con margenes de variacion controlados y reservas de contingencia
explicitamente dimensionadas, contribuyendo asi a un uso mas eficiente y predecible de los

fondos publicos.

4.1.4. No conformidades
A partir de la inspeccion técnica realizada a las cinco partidas criticas de la obra real,

se registraron los resultados del control de calidad, los cuales se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5
Comparativo de no conformidades en dos escenarios
Indicador Sin PMBOK Con PMBOK
(real) (proyectado)
Actividades inspeccionadas 5 5
No conformidades detectadas 1 0
Tasa de no conformidades 20% 0%
Actividades con retrabajo 1 0
Porcentaje de retrabajo 20% 0

En el escenario real sin PMBOK, se identifico una no conformidad en la actividad de
compactacion de subrasante, la cual requirié una nueva compactacion del tramo evaluado
como accion correctiva, generando un proceso de retrabajo que representa el 20% de las
actividades inspeccionadas. Esta situacion fue atribuible a la ausencia de un plan formal de
gestion de calidad, de checklists de supervision estandarizados y de criterios de aceptacion
previamente definidos, lo que limité la capacidad de deteccion preventiva de desviaciones.

En contraste, el escenario proyectado con la aplicacion del PMBOK proyecta cero no
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conformidades, resultado atribuible a la incorporacion de inspecciones programadas, métricas
de calidad con tolerancias definidas, protocolos de ensayo y checklists de verificacion
aplicados sistematicamente durante la ejecucion. Esta diferencia evidencia que el control de
calidad basado en el PMBOK transforma la gestion de una modalidad reactiva, donde las
desviaciones se corrigen cuando ya ocurrieron, a una modalidad preventiva, donde los
estandares técnicos se verifican antes y durante la ejecucion, reduciendo los costos asociados

a fallas internas y mejorando la calidad de los entregables.

4.2. Validacion de hipotesis
4.2.1. Hipdtesis general
“La aplicacion de la metodologia PMBOK mejora los procesos de ejecucion de las

obras por administracion directa en los gobiernos locales.”

Para su validacion, se realizd un andlisis integral del proyecto de mejoramiento de
calles con veredas, encontrando que la obra alcanzé un indice global de cumplimiento del
PMBOK de 27%, ubicandose en un nivel bajo. Este bajo nivel de cumplimiento refleja la
ausencia de herramientas estructuradas de planificacion y control, siendo la gestion de riesgos
el area de mayor deficiencia con 0% de cumplimiento. En contraste, el escenario proyectado
con la aplicacion plena del PMBOK alcanzé un indice de cumplimiento del 100%,
evidenciando mejoras sustanciales en todos los indicadores evaluados. En conjunto, estos
resultados demuestran que existe una relacion directa entre el nivel de cumplimiento del
PMBOK vy el desempefio de la obra en términos de cronograma, costo y calidad, por lo que se

acepta la hipotesis general planteada.

4.2.2. Hipdtesis especifica 1
“La aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el indice de desemperio del

cronograma ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021"
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Para su validacion, se determin6 que en el escenario sin PMBOK el SPI promedio de
los 4 hitos evaluados fue de 0.96, manteniéndose por debajo de 1 en los tres primeros cortes
de avance, lo que evidencia retrasos sistematicos en la ejecucion. En contraste, mediante la
aplicacion proyectada del PMBOK, que incorpora herramientas como la EDT, cronogramas
estructurados y control del avance mediante el valor ganado, el SPI promedio alcanz6 1.05,
con un valor de 1.03 al cierre del proyecto. La variacion porcentual entre ambos escenarios
representa una mejora del 9.4%, lo que evidencia que la gestion estructurada del cronograma
transforma el patron de ejecucion de una modalidad reactiva a una proactiva. Por lo tanto, se
acepta la hipdtesis especifica planteada, al demostrarse que la aplicacion del PMBOK influye

positivamente en el desempefio del cronograma en obras por administracion directa.

4.2.3. Hipdtesis especifica 2
“La aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye en el indice de desemperio del

costo en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021"

Para su validacion, se determind que en el escenario sin PMBOK el CPI promedio de
los cuatro hitos fue de 0.90, manteniéndose por debajo de 1 en todos los periodos evaluados,
con un valor minimo de 0.88 al 75% de avance, lo que refleja sobrecostos sostenidos durante
toda la ejecucion y una VAC negativa de S/ 390,000 al cierre. En contraste, mediante la
aplicacion proyectada del PMBOK, que incorpora la planificacion formal de costos, la linea
base presupuestal y el andlisis del valor ganado, el CPI promedio alcanzé 1.07,
manteniéndose por encima de 1 en todos los hitos y generando una VAC positiva de S/
180,000 al cierre. La variacion porcentual entre ambos escenarios representa una mejora del
18.9%, siendo este el indicador de mayor impacto entre los cuatro evaluados. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis especifica planteada, al demostrarse que la aplicacion del PMBOK
contribuye significativamente a mejorar el control financiero en obras por administracion

directa.
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4.2.4. Hipdtesis especifica 3
“La aplicacion de la metodologia PMBOK contribuye a la estimacion del costo en las

obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021"

Para su validacion, se determind que en el escenario sin PMBOK la ausencia de
técnicas formales de estimacion derivo en un costo real de cierre de S/ 4,890,000, equivalente
al escenario pesimista proyectado, lo que confirma que sin gestion estructurada el proyecto
tiende a ejecutarse en el peor escenario posible. En contraste, mediante la aplicacion
proyectada del PMBOK, que incorpora la EDT, la estimacion por partidas y el anélisis de tres
escenarios con distribucion beta PERT, se obtuvo un costo esperado de S/ 4,400,000, con un
rango de variacion entre S/ 3,960,000 y S/ 4,890,000. La diferencia entre el costo esperado
con PMBOK vy el costo real sin PMBOK representa una reduccion de la incertidumbre del
10.02%, mientras que la brecha entre el escenario pesimista y el optimista asciende al
19.02%, evidenciando el rango de variabilidad presupuestal que puede gestionarse con una
estimacion estructurada. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica planteada, al
evidenciarse que la aplicacion del PMBOK contribuye a una estimacion mdas precisa,

confiable y controlada en obras por administracion directa.

4.2.5. Hipotesis especifica 4
“La aplicacion de la metodologia PMBOK influye en el numero de no conformidades

en las obras ejecutadas por administracion directa en gobiernos locales en Ica-2021"

Para su validacion, se identifico en el escenario sin PMBOK la presencia de 1 no
conformidad de un total de 5 actividades inspeccionadas, asociada a deficiencias en el
proceso de compactacion de la subrasante, lo que representa una tasa de no conformidades
del 20% y un porcentaje equivalente de retrabajo. Esta situacion fue atribuible a la ausencia
de un plan formal de gestion de calidad, de checklists de supervision estandarizados y de

criterios de aceptacion previamente definidos. En contraste, mediante la aplicacion
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proyectada del PMBOK, que incorpora inspecciones programadas, métricas de calidad con
tolerancias definidas y protocolos de verificacion sistematicos, se proyecta la reduccion del
nimero de no conformidades a 0, lo que representa una mejora del 100% en el indicador.
Esta diferencia evidencia que la gestion de calidad basada en el PMBOK transforma la
modalidad de control de reactiva a preventiva, eliminando las desviaciones antes de que se
materialicen. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica planteada, al demostrarse que la
implementacion del PMBOK influye significativamente en la reduccion de no conformidades

en obras por administracion directa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del presente estudio evidenciaron que la obra analizada presentd un
indice global de cumplimiento de la metodologia PMBOK de 27%, ubicandose en un nivel
bajo segun la escala de valoracion adoptada, con déficits criticos en gestion de riesgos (0%) y
gestion de costos (20%). Este hallazgo es consistente con lo reportado por Huaranga (2020),
quien determind que el sistema Invierte.pe aplica solo el 41% de los procesos del PMBOK a
nivel nacional, evidenciando que la gestion publica peruana presenta una integracion
metodoldgica incompleta que deriva en ineficiencia estructural en la ejecucion de proyectos
de inversion. La brecha identificada en ambos estudios apunta a un problema sistémico donde
la ausencia de estandares formales compromete el desempefio de las obras publicas, siendo
mas pronunciada en el &mbito municipal que en el sistema nacional de inversion publica.

En el mismo contexto geografico y tematico, Chacaltana (2016) validé6 mediante la
prueba chi cuadrado, con un valor calculado de 13.58, superior al valor critico de 9.49, que la
aplicacion del PMBOK mejora significativamente el modelo de gestion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, demostrando que el PMBOK fortalece
el cumplimiento de metas, plazos y presupuesto. Este antecedente es el mas cercano al
presente estudio por compartir la modalidad de ejecucion, el d&mbito territorial y el nivel de
gobierno analizado, lo que refuerza la validez externa de los resultados obtenidos y confirma
que las brechas identificadas en la Municipalidad Provincial de Ica responden a un patron
recurrente en la gestion publica regional.

El incremento del indice de cumplimiento de 27% a 100% en el escenario proyectado
es coherente con la trayectoria de mejora documentada por Castafieda et al. (2024), quienes
reportaron el aumento del cumplimiento de estindares PMBOK de un 37% inicial al 100%
tras la implementacion formal de la metodologia en proyectos de construccion industrial en

Lima, obteniendo mejoras de 39.2% en alcance, 27.6% en tiempo y 27.6% en costo, ademas
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de duplicar la utilidad real del proyecto de 9% a 18%. En ambos casos, el punto de partida
refleja una gestion empirica con bajo nivel de estandarizacion, y la aplicacion sistematica de
la metodologia demuestra mejoras sustanciales en todos los indicadores evaluados. Estos
resultados, en conjunto, permiten afirmar que el bajo cumplimiento del PMBOK no es una
limitacion inherente al tipo de proyecto o al contexto publico, sino una brecha superable
mediante la institucionalizaciéon de procesos y la formacion del personal responsable de la
gestion de obras municipales.

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados indicaron que en el
escenario sin PMBOK el SPI promedio de los cuatro hitos evaluados fue de 0.96,
manteniéndose por debajo de 1 en los tres primeros cortes de avance y alcanzando 1.00
unicamente al cierre, lo que refleja retrasos acumulados durante el desarrollo de la obra que
solo se compensaron al término de la ejecucion. En contraste, el escenario proyectado con la
aplicacion del PMBOK arrojé un SPI promedio de 1.05 y un valor de 1.03 al cierre, lo que
representa una mejora del 9.4% entre ambos escenarios. Estos resultados son concordantes
con los obtenidos por Castafieda et al. (2024), quienes reportaron que el indice de
cumplimiento de tiempo mejor6 un 27.6%, pasando de un promedio de 0.87 en proyectos sin
PMBOK a 1.11 en el proyecto con la metodologia implementada, demostrando que la
incorporacion de herramientas formales de planificacion del cronograma permite no solo
evitar retrasos sino ejecutar proyectos por delante de lo programado. Si bien la magnitud de la
mejora reportada por Castanieda et al. (2024) es superior a la obtenida en el presente estudio,
esta diferencia es atribuible al contexto de empresa privada con mayor capacidad técnica y
organizacional, frente al entorno de administracién directa municipal donde las restricciones
operativas son mas severas.

Por su parte, Duque y Supo (2021) reportaron una mejora del SPI de 0.76 a 0.835 tras

implementar la gestiéon del cronograma basada en el PMBOK en una empresa contratista
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peruana, lo que representd una mejora del 10%, comparable con el 9.4% obtenido en el
presente estudio. Los autores sefialaron que el control estructurado del tiempo reduce las
reprogramaciones y mejora la predictibilidad de la ejecucion, argumento que respalda los
resultados obtenidos en la obra analizada donde los retrasos fueron atribuibles precisamente a
la ausencia de herramientas formales de secuenciacion y seguimiento del avance. Asimismo,
Velasquez (2018) reportd que, tras la aplicacion de la propuesta basada en PMBOK en un
proyecto del Gobierno Regional de Lambayeque, el SPI alcanz6 1.00, indicando equilibrio
entre lo planificado y lo ejecutado, resultado coherente con la mejora evidenciada en el
presente estudio donde el escenario proyectado con PMBOK supera consistentemente ese
valor en todos los hitos. Finalmente, Reda et al. (2025) confirmaron que en proyectos de
construccion sin gestion estructurada del valor ganado, el SPI se situ6 entre 0.25 y 0.71,
evidenciando retrasos severos que requerian entre 42% y 300% de tiempo adicional para
completarse, lo que contrasta con el comportamiento del escenario sin PMBOK del presente
estudio donde el SPI, aunque desfavorable, se mantuvo en valores cercanos a 1, sugiriendo
que la existencia de un expediente técnico formal y supervision bésica actia como un factor
de contenciodn parcial de las desviaciones.

En relacién con el segundo objetivo especifico, los resultados indicaron que en el
escenario sin PMBOK el CPI promedio de los cuatro hitos evaluados fue de 0.90,
manteniéndose por debajo de 1 en todos los periodos, con un valor minimo de 0.88 al 75% de
avance y una VAC negativa de S/ 390,000, lo que refleja sobrecostos sostenidos durante toda
la ejecucion de la obra. En contraste, el escenario proyectado con la aplicacion del PMBOK
arrojo un CPI promedio de 1.07, manteniéndose por encima de 1 en todos los hitos y
generando una VAC positiva de S/ 180,000 al cierre, lo que representa una mejora del 18.9%
entre ambos escenarios, siendo este el indicador de mayor impacto entre los cuatro evaluados.

Estos resultados son consistentes con los reportados por Duque y Supo (2021), quienes
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documentaron una mejora del CPI de 0.76 a 0.96 tras implementar la gestion de costos
basada en el PMBOK en una empresa contratista peruana, lo que representd una mejora del
26%. Aunque la magnitud de mejora reportada por estos autores es superior a la obtenida en
el presente estudio, ambos coinciden en que el control financiero estructurado mediante la
linea base de costos y el analisis del valor ganado permite reducir los sobrecostos y mejorar la
eficiencia del gasto a lo largo de todo el ciclo de ejecucion.

Castafieda et al. (2024) reportaron una mejora del indice de cumplimiento de costo del
27.6%, pasando de 0.87 en proyectos sin PMBOK a 1.11 con la metodologia implementada,
y documentaron ademds que la utilidad real del proyecto aumentd del 9% al 18%,
evidenciando el impacto directo de la gestion estructurada sobre la eficiencia presupuestal.
Este resultado es coherente con la VAC positiva de S/ 180,000 obtenida en el escenario
proyectado del presente estudio, que igualmente representa un superdvit presupuestal
atribuible a la planificacioén formal de costos. Por su parte, Velasquez (2018) reportd que tras
la aplicacion de la propuesta basada en PMBOK en un proyecto del Gobierno Regional de
Lambayeque el CPI alcanz6 1.00 con una variacion de costo igual a cero, confirmando que la
gestion estructurada permite ejecutar proyectos dentro del presupuesto planificado, resultado
que el presente estudio supera al proyectar un CPI de 1.07. Ottaviani et al. (2024), en su
andlisis de 65 proyectos reales de construccion, demostraron que la estimacion del costo
mejora cuando el CPI no se usa de forma aislada sino ajustado segun el porcentaje de avance
del proyecto, hallazgo que respalda la metodologia adoptada en el presente estudio al calcular
el CPI en cuatro hitos progresivos de avance fisico en lugar de un unico valor de cierre.
Finalmente, Reda et al. (2025) reportaron valores de CPI de 1.40 y 0.95 en proyectos con
distintos niveles de control, confirmando que la variabilidad del indicador es amplia cuando

no existe una gestion estructurada del costo, lo que contrasta con la estabilidad y consistencia
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del CPI observada en el escenario con PMBOK del presente estudio, donde el indicador se
mantuvo entre 1.04 y 1.09 a lo largo de todos los hitos evaluados.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados demostraron que la
incorporacion de técnicas estructuradas de estimacion de costos basadas en el PMBOK
permitio obtener un costo esperado de S/ 4,400,000, con un escenario optimista de S/
3,960,000 y un escenario pesimista de S/ 4,890,000, lo que representa una reduccion de la
incertidumbre del 10.02% respecto al costo real de cierre sin PMBOK. Un hallazgo relevante
es que el costo real de cierre sin PMBOK (S/ 4,890,000) coincidié exactamente con el
escenario pesimista proyectado, confirmando que en ausencia de planificacion formal los
proyectos tienden a ejecutarse en el peor escenario posible. Estos resultados son comparables
con los reportados por Chambi (2022), quien analizé un proyecto de saneamiento en Puno
donde la ausencia de técnicas formales de estimacidon generd un presupuesto inicial de S/
3,944,637 técnicamente inviable, cuya reformulaciéon mediante herramientas del PMBOK
llevo el presupuesto a S/ 5,382,060, representando una diferencia del 36.44%. En ambos
estudios el hallazgo central es el mismo: la estimacion sin metodologia formal subestima o
distorsiona los requerimientos reales del proyecto, incrementando la probabilidad de
desviaciones durante la ejecucion.

Aguilar y Ortega (2021), en su aplicacion del PMBOK a un proyecto fotovoltaico en
Ecuador con un presupuesto de US$ 205,654.03, demostraron que el establecimiento de una
linea base de costos construida a partir de los recursos requeridos por cada actividad y
sustentada en un estudio de mercado nacional permite controlar las desviaciones y garantizar
la viabilidad financiera del proyecto, resultado metodologicamente comparable con la
estimacion ascendente por partidas aplicada en el presente estudio. Finalmente, Ottaviani et
al. (2024), en su andlisis de 65 proyectos reales de construcciéon, demostraron que los

métodos de estimacion al término que incorporan el avance fisico del proyecto como variable
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de ajuste producen resultados significativamente mas precisos que las estimaciones unicas no
estructuradas, con un error absoluto medio de 0.0624 frente al 0.0793 de los métodos
tradicionales, lo que respalda la pertinencia de utilizar la estimacién por escenarios con
distribucion PERT como técnica que reduce la incertidumbre presupuestal al incorporar
explicitamente la variabilidad esperada en cada componente de costo, tal como se propone en
el presente estudio.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, los resultados evidenciaron que en el
escenario sin PMBOK se identificd 1 no conformidad de un total de 5 actividades criticas
inspeccionadas, asociada al proceso de compactacion de la subrasante, lo que representa una
tasa de no conformidades del 20% y un porcentaje equivalente de retrabajo. Esta situacion
fue atribuible a la ausencia de un plan formal de gestion de calidad, de checklists de
supervision estandarizados y de criterios de aceptacion previamente definidos. En contraste,
el escenario proyectado con la aplicacion del PMBOK, que incorpora inspecciones
programadas, métricas de calidad con tolerancias definidas y protocolos de verificacion
sistematicos, proyecta la reduccién del nimero de no conformidades a 0, lo que representa
una mejora del 100% en el indicador. Estos resultados son coherentes con los reportados por
Khadim et al. (2023), quienes en su analisis de 25 proyectos de edificacion en Pakistan
encontraron que el costo promedio de la mala calidad (COPQ) represent6 el 10.94% del costo
total del proyecto, con el 67% correspondiente a fallas ocultas y el 17% a fallas visibles,
evidenciando que las no conformidades no gestionadas generan un impacto econdomico
considerable que los sistemas contables tradicionales frecuentemente no registran. En el
contexto del presente estudio, este hallazgo resulta especialmente relevante dado que el
sobrecosto de S/ 390,000 registrado en el escenario sin PMBOK podria estar parcialmente
explicado por costos de no conformidad no formalizados, lo que refuerza la interrelacion

entre la gestion de calidad y el desempefio financiero del proyecto.
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Duque y Supo (2021) aportaron evidencia cuantitativa adicional al reportar que la
implementacion del plan de gestion de calidad basado en el PMBOK permitié mantener los
costos de no conformidad en S/ 700, frente a costos de conformidad de S/ 15,500, estimando
un porcentaje de aseguramiento de la calidad del 7.9% del monto total del proyecto. Este
resultado demuestra que invertir en prevencion mediante inspecciones sistematicas,
protocolos de ensayo y checklists de verificacion es significativamente mas eficiente que
corregir fallas durante o después de la ejecucion, premisa que respalda directamente la
proyeccion de cero no conformidades obtenida en el presente estudio bajo el escenario con
PMBOK. Por su parte, Chacaltana (2016) confirm6 mediante chi cuadrado que la aplicacion
del PMBOK en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica mejora
significativamente el cumplimiento de metas técnicas, resultado que en el presente estudio se
expresa concretamente en la eliminacion proyectada de las no conformidades al incorporar
herramientas formales de aseguramiento y control de calidad. La convergencia de estos
hallazgos en contextos tan distintos, proyectos industriales en Pert, edificaciones en Pakistan
y obras publicas en Ica, sugiere que el impacto del PMBOK sobre la reduccion de no
conformidades es un fendmeno robusto y generalizable, independiente del tipo de proyecto o
del nivel de gobierno analizado, lo que fortalece la validez externa de los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

Los resultados analizados en su conjunto confirman la pertinencia y efectividad de la
metodologia PMBOK para mejorar la gestion de obras por administracion directa en los
gobiernos locales, en linea con el cuerpo de evidencia regional e internacional disponible. La
mejora simultdnea en los cuatro indicadores evaluados: SPI (9.4%), CPI (18.9%), reduccion
de incertidumbre en estimacion de costos (10.02%) y reducciéon de no conformidades (100%),
constituye una demostracion integral del valor de la gestion estructurada, comparable con los

resultados de Castafieda et al. (2024), quienes lograron mejoras de hasta 39.2% en alcance y
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27.6% en tiempo y costo, y con los de Duque y Supo (2021), quienes documentaron
incrementos del 62% en eficiencia y 65% en productividad econdmica. Asimismo, Reda et al.
(2025) y Ottaviani et al. (2024), desde contextos internacionales de construccion en Etiopia y
analisis de 65 proyectos reales respectivamente, confirman que el uso estructurado del valor
ganado mediante indicadores SPI y CPI mejora sustancialmente la capacidad de deteccion
temprana de desviaciones y la precision de las estimaciones al término del proyecto,
hallazgos que son consistentes con los obtenidos en el presente estudio. Por su parte, Khadim
et al. (2023) demuestran que los costos de no conformidad pueden representar hasta el
10.94% del costo total del proyecto cuando no existe gestion formal de calidad, lo que en el
contexto de la obra analizada equivaldria a aproximadamente S/ 491,850, cifra que supera
incluso el sobrecosto real registrado de S/ 390,000 y que refuerza la importancia de
implementar sistemas preventivos de control de calidad desde las etapas iniciales de la
ejecucion.

Finalmente, el presente estudio realiza un aporte especifico al campo de la gestion de
proyectos publicos en el contexto peruano, al proponer y aplicar un indice de cumplimiento
del PMBOK como indicador cuantificable del nivel de adopcion metodoldgica en obras por
administracion directa, instrumento que no ha sido reportado en los antecedentes revisados
con ese nivel de operacionalizacion en el ambito municipal. A diferencia de estudios como
los de Castafieda et al. (2024) y Duque y Supo (2021), realizados en contextos de empresa
privada con mayor capacidad técnica y organizacional, y de estudios internacionales como
los de Aguilar y Ortega (2021) y Ottaviani et al. (2024), desarrollados en proyectos de
infraestructura con financiamiento privado, la presente investigacion se situa en el ambito de
la gestion publica municipal, donde las restricciones normativas, presupuestales y de
capacidad humana son mdas severas y donde la adopcion de metodologias estructuradas

enfrenta mayores barreras institucionales. Este enfoque estd en linea con Chacaltana (2016),
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quien evalué el PMBOK en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica,
y con Huaranga (2020), quien identifico las brechas de aplicacion del PMBOK en el sistema
nacional Invierte.pe, ambos estudios coincidentes en sefhalar que la gestion publica peruana
requiere una mayor integracion de estandares internacionales de direccion de proyectos. La
convergencia de hallazgos entre estudios realizados en contextos tan distintos, construccion
industrial privada en Lima, obras de saneamiento en Puno, proyectos fotovoltaicos en
Ecuador, edificaciones en Pakistan y proyectos de agua en Etiopia, sugiere que las
deficiencias en la gestion de proyectos y los beneficios de la metodologia PMBOK son
fendmenos robustos y generalizables, lo que fortalece la validez externa de los resultados
obtenidos y justifica la extension de esta linea de investigacion a otros gobiernos locales y

regiones del pais.
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VI. CONCLUSIONES
Los hallazgos del presente estudio demuestran con claridad que la adopcidn estructurada
de la metodologia PMBOK tiene un impacto directo y positivo en la ejecucion de obras
publicas bajo la modalidad de administracion directa en la region de Ica. Al integrar
procesos estandarizados de planificacion, seguimiento y control, se reduce
sustancialmente el margen de error cldsico en este tipo de gestiones, optimizando de
manera integral el control de los plazos, la precision de los presupuestos y la calidad de
la infraestructura entregada. En consecuencia, se acepta plenamente la hipotesis general,
validando el enfoque cientifico y normativo de esta metodologia como un pilar
estratégico de eficiencia institucional.
Se evidencia que la aplicacion del marco PMBOK optimiza significativamente el Indice
de Desempeiio del Cronograma (SPI). Mediante el uso de herramientas dindmicas de
monitoreo del tiempo, la gestion adquiere la capacidad de anticiparse a los retrasos
técnicos en campo, disminuyendo las desviaciones criticas frente al calendario original y
asegurando una entrega de obra mucho mas puntual. Se ratifica, por ende, la validez de la
primera hipdtesis especifica.
El analisis revela que el Indice de Desempefio del Costo (CPI) experimenta una mejora
sustancial al aplicar este marco metodologico. Al implementar rutinas estrictas de
monitoreo de costos y andlisis de variaciones financieras, se previene el
sobredimensionamiento de gastos operativos, garantizando que cada recurso publico
asignado rinda al méximo. Esto confirma la viabilidad de la segunda hipotesis especifica
al demostrarse un uso altamente eficiente de las finanzas publicas.
Queda demostrado que la adopcion de herramientas estructuradas de estimacion no solo
reduce los niveles de incertidumbre en las fases tempranas del proyecto, sino que blinda

la viabilidad financiera de las obras frente a imprevistos comunes. La precision
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metodologica mitiga sustancialmente la necesidad de constantes modificaciones o
ampliaciones presupuestarias, validando la tercera hipotesis especifica sobre
predictibilidad econdmica.

Finalmente, se comprob6 que los procesos preventivos de calidad del PMBOK reducen
significativamente la tasa de no conformidades técnicas en obra. Al instaurar un sistema
de inspecciones periodicas y aseguramiento riguroso en cada hito del proyecto, se
disminuyen drasticamente los costos ocultos por reprocesos y fallas constructivas,

consolidando estdndares técnicos solidos y aceptando la cuarta hipotesis especifica.
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VII. RECOMENDACIONES
Se exhorta firmemente a las autoridades de los gobiernos locales de la Region Ica a
promulgar la adopcion formal y progresiva de la metodologia PMBOK como un estandar
obligatorio para toda obra ejecutada por administracion directa. Esta medida requiere el
disefio e implementacion de manuales de procesos unificados, plantillas de control
interno y la delimitacion clara de roles, de modo que la planificacion cientifica se
convierta en la cultura de gestion institucional.
Para operativizar el cumplimiento de plazos, las gerencias de desarrollo urbano e
infraestructura deben implementar Estructuras de Desglose de Trabajo (EDT) y sistemas
informaticos de ruta critica. Se debe realizar una revision quincenal de los indicadores de
SPI para emitir alertas tempranas que permitan tomar decisiones correctivas inmediatas.
Se aconseja estructurar rigurosamente la linea base del proyecto y fiscalizar el avance
presupuestario a través del Andlisis de Valor Ganado (EVM). Al estandarizar el
monitoreo del CPI en informes de obra periddicos, los gobiernos locales podran auditar
preventivamente la ejecucion del gasto publico, neutralizando potenciales desviaciones
deficitarias antes del cierre.
Se recomienda que los expedientes técnicos en su fase econdmica incorporen analisis
probabilisticos, evaluaciéon de escenarios y la prevision técnica de reservas de
contingencia debidamente sustentadas en matrices de riesgos, con el fin de evitar
desfases financieros imprevistos durante la etapa de construccion fisica.
Es vital disefar un Plan de Gestion de la Calidad especifico para cada obra, que cuente
con protocolos de control de calidad, listas de verificacion estandarizadas (checklists) y
planes de ensayo de materiales consistentes con el Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE). Esto garantizard el rigor técnico estructural en cada fase,

impidiendo los costosos retrabajos posteriores.
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Tabla 6
Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
(Como la aplicacion de la Determinar cOmo la La metodologia PMBOK Metodologia Cumplimiento de ~ Gestion del alcance
metodologia PMBOK aplicacion de la metodologia influye en la gestion de PMBOK estandares Gestion del cronograma
influye en la gestion de PMBOK influye en la obras por administracion Gestion del costo
obras por administracion gestion de obras por directa en los gobiernos Gestion de la calidad
directa en los gobiernos administracion directa en los locales en Ica-2021 Gestion de los riesgos
locales en Ica-2021? gobiernos locales en Ica-

2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DEPENDIENTE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
(En  qué medida la Determinar en qué medidala La aplicacion de la Gestion de obras por  Gestion de plazos  Indice de desempefio del
aplicacion de la aplicacion de la metodologia metodologia PMBOK obras por cronograma (SPI)
metodologia PMBOK PMBOK influye en el indice influye en el indice de administracion
influye en el indice de de desempefio del desempefio del cronograma directa
desempefio del cronograma cronograma en las obras ejecutadas por
en las obras ejecutadas por ejecutadas por administracion directa en

administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
20217

(De  qué forma la
aplicacion de la
metodologia PMBOK

contribuye en el indice de
desempefio del costo en las
obras  ejecutadas  por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
20217

administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

Evaluar de qué forma Ila
aplicacion de la metodologia
PMBOK contribuye en el
indice de desempefio del
costo en las obras ejecutadas
por administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

gobiernos locales en Ica-
2021

La aplicacion de Ia
metodologia PMBOK
contribuye en el indice de
desempefio del costo en las
obras  ejecutadas  por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

Gestion del costo

Indice de desempefio del
costo (CPI).



(Como la aplicacion de la
metodologia PMBOK
contribuye a la estimacion
del costo en las obras
ejecutadas por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
20217

(De qué manera la
aplicacion de la
metodologia PMBOK
influye en el nimero de no
conformidades en las obras
ejecutadas por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
20217

Evaluar de qué forma Ila
aplicacion de la metodologia
PMBOK contribuye a la
estimacion del costo en las
obras ejecutadas por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

Analizar como la aplicacion
de la metodologia PMBOK
influye en el numero de no
conformidades en las obras
ejecutadas por
administracion  directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

La aplicacion de Ila
metodologia PMBOK
contribuye a la estimacion
del costo en las obras
ejecutadas por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

La aplicacion de 1la
metodologia PMBOK
influye en el niimero de no
conformidades en las obras
ejecutadas por
administracion directa en
gobiernos locales en Ica-
2021

Gestion del costo

Gestion de la
calidad.
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Estimacion del costo.

Numero de no
conformidades
detectadas.
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ANEXO B: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Independiente

Metodologia Se operacionalizé mediante la  Para entendimiento ~ Cumplimiento de Gestion del alcance

PMBOK aplicacion de una lista de de la variable estandares Gestion del cronograma
verificacion de 26 items independiente sera Gestion del costo
distribuidos en 5 4reas de prospectiva puesto Gestion de la calidad
gestion, valorados en la escala que servird para el Gestion de los riesgos
cumple/cumple futuro.
parcialmente/no cumple,
obteniéndose un indice de
cumplimiento expresado en
porcentaje.

Dependiente

Procesos de
ejecucion de
las obras por
administracion
directa

Se operacionaliz6é mediante el
calculo de los indicadores
SPI, CPI, estimacion del costo
por escenarios y numero de
no conformidades,
comparando un escenario real
sin PMBOK y un escenario
proyectado con PMBOK.

Para entendimiento
de la variable
dependiente sera
medido a través de
la prospectiva puesto
que sirve para el
futuro.

Gestion de plazos

Gestion del costo

Gestion de la calidad

fndice de desempefio del cronograma (SPI)

indice de desempefio del costo (CPI)
Estimacion del costo.

Numero de no conformidades detectadas.
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ANEXO C: INFORME DE VALIDEZ DE RESULTADOS

INFORME DE VALIDEZ DE RESULTADOS

1. Introduccion

En el presente informe se evalta la validez de los resultados obtenidos en la tesis
titulada “Aplicacion De La Metodologia Pmbok Para Mejorar Los Procesos De
Ejecucion De Las Obras Por Administracion Directa En Los Gobiernos Locales”.
Dado que se trata de un estudio cualitativo no experimental, se han empleado
estrategias metodoldgicas rigurosas para garantizar la credibilidad, transferibilidad,
dependencia y conformabilidad de los hallazgos.

2. Criterios de Validez

2.1 Credibilidad

La credibilidad se ha asegurado mediante:

Triangulacion de datos:

Se utilizaron multiples fuentes de informacion para contrastar los resultados.

Participacion prolongada:

Se llevé a cabo un analisis detallado con un tiempo adecuado de inmersion en el

contexto estudiado.

Revision por pares:

Expertos en el area revisaron los hallazgos para evaluar su coherencia.
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Retroalimentacion de los participantes:

Se solicitaron comentarios a los participantes sobre la interpretacion de los
resultados.

2.2 Transferibilidad

Para garantizar la transferibilidad de los resultados, se documentaron detalladamente
el contexto y las caracteristicas de los participantes, permitiendo que futuros
investigadores puedan evaluar la aplicabilidad de los hallazgos en otros entornos
similares.

2.3 Dependencia

La dependencia se aseguré mediante:

Auditoria externa:

Se mantuvieron registros detallados de cada etapa del proceso investigativo,
disponibles para su revision.

Consistencia en la codificacion: Se aplicaron criterios uniformes en el analisis
de datos, verificando la estabilidad de los resultados.

2.4. Confirmabilidad

Para garantizar la confirmabilidad, se emplearon:

Diario reflexivo del investigador:

Se registraron percepciones y posibles sesgos durante el analisis.
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Triangulaciéon metodologica:

Se compararon distintos métodos de analisis para confirmar la consistencia de los
hallazgos.

Conclusion

A través de la aplicacion de estos criterios, se ha establecido la validez de los
resultados obtenidos en la presente investigacion cualitativa, Los hallazgos son sélidos
y pueden servir como base para futuras investigaciones dentro del mismo ambito de
estudio.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

...MG. GUSTAVO AUGUSTO TABORY MALPARTIDA...........cooovviiniiiinin
DNI: ...09643453

Especialidad del validador

GERENCIA DE LA CONSTRUCCION MODERNA

LY

Magdalena 31,.de Marzo..del 2025
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Tabla 8
Lista de verificacion de cumplimiento del PMBOK
Valoracion
Gestion Cumple No Observacion
Cumple .
parcial cumple
1. Gestion del alcance 2 0 4 Cumple 33%
1.1 Existe un plan formal de gestion Ausente en la obra real; solo se
de requisitos X propone en el escenario
PMBOK
1.2 Se realiz6  recopilacion No se documentaron entrevistas
estructurada de requisitos con X ni consultas formales
interesados
1.3 Existe un enunciado detallado X El expediente técnico contiene
del alcance descripcion del proyecto
1.4 Se elabor6 una EDT/WBS X Ausente; se propone como
formal con codigos de identificacion mejora PMBOK
1.5 Existen criterios formales de X No se documentaron criterios de
aceptacion de entregables aceptacion previos a la ejecucion
1.6 Existe un mecanismo formal de La normativa de AD contempla
control de cambios de alcance X el cuaderno de obra como
control
2. Gestion del cronograma 2 1 2 Cumple 40%
2.1 Existe un cronograma formal de X
actividades (Gantt o similar)
2.2 El  cronograma incluye Cronograma basico; sin analisis
secuenciacion y dependencias entre X de dependencias estructurado
actividades
2.3 Se realizd seguimiento formal X SPI < 1 evidencia ausencia de
del avance contra el cronograma control efectivo del cronograma
24 Se calcularon o registraron No se aplic6 EVM en la gestion
indicadores de desempefio del X real de la obra
tiempo (SPI)
2.5 Se documentaron y gestionaron X Se registra anotaciones del
las causas de retrasos residente y supervisor
3. Gestion del costo 1 1 3 Cumple 20%
3.1 Existe un plan formal de gestion No se elabor6 plan de gestion de
de costos documentado X costos; solo existe presupuesto
base
3.2 Se utilizaron técnicas formales La estimacion se limito al
de estimacion de costos X presupuesto  del  expediente
técnico
3.3 Se establecid y documentd una El presupuesto aprobado del
linea base de costos X expediente técnico (S/
4,500,000) funciona como linea
base
3.4 Se realizd control periodico de Control parcial e informal segiin
costos con informes documentados X lo confirmado; sin informes
sistematicos
3.5 Se calcularon o registraron X CPI no fue calculado durante la

indicadores de desempefio del costo

gjecucion  real; CPI < 1
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(CPD) evidencia sobrecostos

4. Gestion de la calidad 0 2 3 Cumple 40%

4.1 Existe un plan formal de gestion X No se elabor6 plan de calidad; se

de la calidad propone como mejora PMBOK

4.2 Se definieron métricas de calidad Las especificaciones técnicas del

con tolerancias aceptables X expediente no incluyen métricas
formales de tolerancia

4.3 Se realizaron inspecciones o Se realizaron ensayos pero sin

ensayos de calidad durante Ila X registros sistematicos, segun lo

gjecucion confirmado

4.4 Se registraron y gestionaron Se identificé 1 no conformidad

formalmente las no conformidades X (compactacion de subrasante)
con accion correctiva aplicada

4.5 Se elaboraron checklists o X No existian checklists formales

protocolos de supervision de calidad previos a la ejecucion

5. Gestion de los riesgos 0 0 5 Cumple 0%

5.1 Existe un plan formal de gestion Totalmente ausente en la obra

de riesgos X real; desarrollado integramente
como propuesta

5.2 Se elaboro6 un registro de riesgos No existe documentacion de

) . X .

identificados riesgos en obras por AD

5.3 Se realiz6 andlisis cualitativo de No se aplico ninguna

riesgos (probabilidad e impacto) X metodologia de andlisis de
riesgos

5.4 Se definieron estrategias de Sin plan de respuesta

. ) . X .y

respuesta ante riesgos identificados documentado en la gestion real

5.5 Se realiz6 monitoreo periddico Sin evidencia de seguimiento de

de riesgos durante la ejecucion X riesgos en la documentacion de
obra

Gestion del alcance

Tabla 9

Registro y priorizacion de requisitos

Codigo Requisito Tipo Prioridad

R1 Construccion de veredas de concreto Técnico Alta

R2 Pavimentacion de calles con carpeta asfaltica Técnico Alta

R3 Sistema de drenaje pluvial Técnico Alta

R4 Sefializacion horizontal y vertical Seguridad Media

R5 Accesibilidad para personas con discapacidad Funcional Alta

R6 Evacuacion de residuos de obra Seguridad Media

R7 [luminacion basica en zona intervenida Funcional Baja

R8 Control de transito durante ejecucion Seguridad Alta
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Tabla 10
Enunciado del Alcance del proyecto

Proyecto: Mejoramiento de calles con veredas en [Lugar], distrito de [Nombre del
distrito], provincia de [Nombre de la provincia], region [Nombre de la region|.

1. Descripcion general del proyecto

El proyecto tiene como finalidad mejorar la transitabilidad vehicular y peatonal de la zona
urbana mediante la pavimentacion de calles, construccidon de veredas y accesos peatonales, con
criterios de accesibilidad universal y durabilidad estructural. El proyecto se desarrollara por
administracion directa, bajo supervision de la municipalidad local.

2. Objetivo del proyecto

Lograr una infraestructura vial urbana segura, funcional y accesible, que mejore la calidad de
vida de los habitantes y dinamice la actividad econdmica local.

3. Alcance del producto

El producto final consiste en:

Pavimentacion de calles con carpeta asfaltica en caliente de 2 pulgadas / losa de concreto
f°c=210 kg/cm? (segun contexto).

Construccion de veredas de concreto con rampas para personas con discapacidad.
Sardineles y cunetas de concreto para canalizacion de aguas pluviales.

Sefializacion horizontal y vertical basica.

Obras complementarias (evacuacion de escombros, limpieza, proteccion de arboles, etc.).
4. Entregables principales

Informe de replanteo topografico.

Movimiento de tierras (corte, relleno, nivelacion).

Subrasante y base granular compactada.

QEEg O

Carpeta asfaltica / losa de concreto ejecutada.

Veredas y rampas accesibles.

. Sefalizacion vial implementada.

Informe de control de calidad por tramos.

Informe de recepcion y conformidad de obra.

5. Criterios de aceptacion

P. Informe técnico validado por especialistas.

Q. Cumplimiento de Reglamento Nacional de Edificaciones.

R. Revisiones e informes aprobadas por ingenieros colegiados.

S. Aprobado por la unidad de planificacion y el comité técnico del proyecto.
6. Exclusiones del proyecto

T. Mantenimiento futuro post-obra.

U. Mejoramiento de redes de agua potable o alcantarillado.

V. Instalacion de alumbrado publico.

W. Obras que excedan el area del expediente aprobado.

7. Supuestos

X. El proyecto cuenta con financiamiento asegurado por el PIA del afio fiscal correspondiente.
Y. La ejecucion se realiza dentro del periodo seco del afo.

Z. Se cuenta con disponibilidad de maquinaria municipal y mano de obra calificada.
8. Restricciones

AA. El presupuesto asignado no puede ser modificado.

BB. Elplazo de ejecucion estd limitado a un maximo de 90 dias calendario.
CC. Se debe minimizar la interrupcion del transito local durante la ejecucion.
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Tabla 11
Matriz de asignacion de responsabilidades
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EDT

PERSONAL CLAVE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ESPECIALISTA EN METRADO,

COSTO, PRESUPUESTO Y
PROGRAMCION EN OBRA
ESPECILISTA EN CONTROL DE

CALIDAD
ESPECIALISTA EN ESTRUCTURA

ESPECIALSITA EN
INSTALACIONES SANITARIAS

ESPECILISTA EN
INSTALACIONES ELECTRICAS

ESPECIALISTAS EN

INSTLAACIONES
FI FOTROMECANICAR

ESPECIALISTA EN

AROUITECTURA
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

2.1

2.1.1

2.12
2.1.3

2.2
2.2.1

22.1.1

22.1.2

2213

22.14

2215

2.2.1.6

2217

2218

Firma de contrato/entrega por parte de la entidad del
expediente técnico

I Etapa: supervision de la ejecucion de la obra
Actividades previas a la ejecucion de la obra

Entrega de terreno/entrega por parte de la entidad de la
oferta técnico econdmica del contratista/apertura del
cuaderno de obra

Movilizacion e instalacion del supervisor de obra
Cronograma de participacion de los profesionales
asignados al servicio de supervision por especialidad
Presentacion del cronograma de participacion de los
profesionales asignados al servicio de supervision por
especialidad (7 dias hébiles después de iniciado la obra)
Evaluacion de terreno y su compatibilidad con el
expediente técnico

Presentacion del informe inicial del expediente técnico
(07 dias calendario de suscrito el contrato o que la
entidad haga la entrega del expediente técnico)
Revision del expediente técnico compatibilizando las
diferentes especialidades

Presentacion del informe de diagnéstico y compatibilidad
del expediente técnico (30 dias calendario de suscrito o
que la entidad haga entrega del expediente técnico)
Actividades durante la ejecucion de las obras

Control administrative

Emitir las instrucciones que resulten necesarias para
hacer que el contratista emplee el personal clave
consignando con la lista de personal clave o remueva
Evaluar y remitir la entidad para que apruebe y/o
deniegue la solicitud de reemplazo del personal clave
formuladas por el contratista

Revision de las instalaciones, equipos, materiales y
personal

Revisar y verificar que el contratista adquiera las polizas
de seguros especificados en el contrato

Revisar y verificar que el contratista adquiera las polizas
de seguros especificados en el contrato y mantenga
permanentemente actualizados la garantia por anticipos
Evaluar y aprobar, si fuere pertinente, los subcontratos de
ejecucion de obra propuestos por el contratista
Inspeccionar los lugares los lugares de trabajo y las
casetas, talleres, depdsitos de materiales y combustibles,
talleres y depositos de equipo mecanico y demas
instalaciones del contratista

Inspeccionar los sitios de explotacion de canteras y
desecho de escombros

> |JEFE DE SUPERVICION DE OBRA



2219

2.2.1.10

222
2221
2222

2223

2224

2225
2226
2227
22238
2229
22210

2.2.211

22212
22213
22214

22215

22216
223
2231

2232

2233

2234

2235

223.6
224
2241

2242
2243
2244
2245
2246
2247
2248
2249

225

Mantener las oficinas locales de supervision archivos
actualizados

Informar mensualmente al contratante de todas las
actividades realizadas en material de control
administrativo

Control de calidad de obra

Plan de trabajo

Evaluacion de procesos constructivos

Revision de las instalaciones, equipos, materiales y
personal

Revisar los planos aprobados y proponer con
anticipacion la entidad las modificaciones de disefio que
considere pertinentes para optimizar el funcionamiento
de las observaciones

Constatar el replanteo general de la obra y efectuar
permanentemente el control topografico durante la
construccion

Revision y aprobacion de disefios ejecucion
Supervision de las partidas del expediente técnico
Recomendaciones sobre cambios y modificaciones al
expediente técnico

Control de uso de equipos

Cumplimiento de las especificaciones técnicas del
expediente técnico

Cumplimiento de las normas y manuales técnicos que
corresponda

Realizacion de pruebas de control de calidad de
materiales y equipos

Realizacion de ensayos de laboratorio

Verificar que el contratista entregue los planos finales
actualizados

Verificar que el contratista entregue los planos finales
actualizados

Informar mensualmente a la entidad de todas las
actividades realizadas en materia de control de calidad
Control de plazo de ejecucion de obra

Establecer un sistema de ejecucion

Controlar, avaluar y aprobar el cronograma de ejecucion
de obras de operacion y mantenimiento

Exigir al contratista la presentacion y el cumplimiento
del cronograma de ejecucion de obra, adecuados a la
fecha de la misma

Evaluar y remitir con la opinioén correspondiente a la
entidad para que apruebe o niegue a la actualizacion del
cronograma de ejecucion de obras (cuando corresponda)
Solicitar al contratista cuando la entidad asi lo requiera,
propuestas para conseguir la aceleracion del cronograma
de ejecucion de obra, evaluarlas y someterlas a discusion
Celebrar reuniones de coordinacion con el contratista
Control de medio ambiente/controles ambientales
Demarcacion y aislamiento de area de trabajo

Rutas alternas

Control de ruidos

Eliminacion de material excedente
Uso de canteras

Almacenamiento de materiales
Control de agentes contaminantes
Politica de campamento de la obra
Limpieza de la obra

Control de las etapas de la obra (sera reprogramado de
acuerdo al cronograma de la empresa contratista
ejecutora de obra)
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2251
2252

2253
2254

2255

2.2.6
22.6.1

2262
2263
2264

2265

2.2.6.6

2.2.6.7
2.2.7

2.2.7.1

2272

2.2.73

2.2.74
2.2.7.5

2.2.7.6

2.2.7.7

2278

2238

22381

2.2.82

2283

2284
229

2291

2292

2293

2294

2295

2.29.6

2.29.7

Obras de arquitectura y seguridad
Obras de estructura

Obras de instalaciones sanitarias

Obras de instalaciones eléctricas
Obras de instalaciones electromecanicas y
comunicaciones

Control de seguridad

Control de accidentes de obra

Charlas de seguridad al personal de obra (personal
profesional, técnico, administrativo, obrero y otros)
Control de cumplimiento de la seguridad de la obra
Mantenimiento del transito en calles durante la
construccion

Verificacion de facilidades de emergencias medicas
Informe de accidentes

Procedimientos de emergencia

Control de costo de ejecucion de obra

Verificar que las garantias bancarias por los anticipos en
efectivos y para adquisicion de materiales

Control permanentemente al contratista, solicitindoles
los comprobantes de pago que acredite que utiliza los
anticipos para pagar equipos, planta, materiales y gastos
Verificar que el adelanto en efectivo y de materiales
otorgado al contratista sea amortizado en las
valorizaciones correspondientes y dentro del plazo
vigente de ejecucion de obra

Remitir el informe mensual y las valorizaciones del
periodo correspondiente

Evaluar el costo de adicionales de obra

Ajustar el precio del contrato de ejecucion de obra
cuando los impuestos, derechos y otros gravamenes
cambien durante el periodo de la ejecucion de la obra
Determinar el monto de las penalidades que deberan
aplicarselo al contratista en caso de que este incurra en
demoras injustificadas

Informar mensualmente al contratante de todas las
actividades realizadas en materia del costo de ejecucion
de obra

Presentacion de informes

Presentacion de informes semanales deberd remitirlo via
email al coordinador de la unidad de la obra los dias
viernes de cada semana hasta las 16 horas
Representacion de informes mensuales deberan ser
entregados dentro de los primeros dias del mes siguiente
Presentacion de valorizaciones deberan ser entregados
dentro de los primeros 05 dias del mes siguiente
Presentacion de otros informes obligatorios

Otras actividades

Asistir y participar en las reuniones que organice la
entidad, relacionados con la ejecucion de obra

Efectuar, interpretar y opinar sobre los resultados de los
ensayos que se han efectuado

Efectuar pruebas que acrediten la capacidad portante del
terreno segun disefio

Valorizacion mensualmente las obras ejecutadas seglin
presupuesto del proyecto, sustentandolos con la
documentacion técnico administrativa que los respalde
Mantenimiento del archivo general del proyecto objeto
del contrato, copia de este archivo sera entregado a la
entidad

Vigencia de que las obras se mantengan bien iluminados
durante los posibles trabajos nocturnos

Comunicaciones de fin de obra

XX R XX
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2.3
23.1

232
233

234

235

2.4

3.1
3.1.1

3.12

Actividades durante la recepcion de obra

Opinioén de la supervision sobre el termino fisico real de
la ejecucion de la obra

Informes previos a la recepcion de la obra (informe
técnico estado situacional)

Informe sobre solicitud a recepcion de obra
Asesoramiento a la entidad para la recepcion final de la
obra, suscripcion de la acta, verificaciones finales,
atencion de asuntos pendientes y otros trabajos menores
Aprobacion de planos conforme a obra, memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, especificaciones
ambientales y ejecucion de pruebas de ser necesario

Fin de la etapa

I1I Etapa: liquidacion de obra

Actividades posteriores a la ejecucion de las obras
Liquidacion de obra y entrega de informe respectivo
Desmovilizacion y liquidacion del contrato de
supervision

Autorizacion para la desmovilizacion del contratista y
limpieza de la obra

Informe final y recomendaciones para el mantenimiento
post construccion

Entrega a la entidad de documento y archivo general de
la obra

Fin de la obra

XX X X
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Gestion del cronograma

Figura 19
Organigrama del personal clave

CONSORCIO XXX

ESPECIALISTAEN
ARQUITECTURA

ESPECIALSTAEN
ESTHUCTURAS

ESPECIALISTA EN
SEGURIDAD Y SALUDEN EL
TRASAIO

ESPECINSITAEN
INSTALACIONES
SANITARIAS

ESPECILISTA EN
INSTALACIONES
ELECTRICAS

ESPECIALISTAS EN
INSTLAACIONES
FLECTROMECANICAS

FSPECILISTA EN CONTROL
DE CALIDAD

ESPECIALISTA EN
METRADO, COSTO,
PRESUPUESTOY
PROGRAMCION £N OBRA
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Tabla 12
Asignacion del personal
Cod. Descripcion Unidad % Tiempo Meses
01  Jefe supervision obra Mes 100.00 9.00
02  Asistente de supervision de obra Mes 100.00 8.00
03  Especialistas en Arquitectura Mes 50.00 8.00
04  Especialistas en Estructuras Mes 50.00 8.00
05  Especialista en seguridad y salud en el trabajo Mes 100.00 8.00
06  Especialista en Instalaciones Sanitarias Mes 50.00 8.00
07  Especialista en instalaciones eléctricas Mes 50.00 8.00
08  Especialistas en instalaciones electromecanicas Mes 30.00 8.00
09  Especialistas en control de calidad Mes 50.00 8.00
10  Especialista en instalaciones, data e informatica Mes 30.00 8.00
11 Especialista en metrados, costos, presupuestos Mes 50.00 8.00
12 Secretaria Mes 100.00 9.00
Tabla 13
Asignacion de recursos
Codigo Descripcion Unidad % Tiempo  Meses

01 Equipo de proteccion individual MES 75 8.00

02 Implementos de seguridad MES 75 8.00

03 Utiles de oficina MES 100 8.00

04 Equipos de computo MES 100 8.00

05 Equipos de impresion de planos (plotter) MES 30 8.00

06 Equipos de impresion: impresion MES 100 8.00

07 Fotocopiadora (A4 - A3) MES 100 8.00

08 Ensayos, pruebas de calidad GLB
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Gestion del costo

Tabla 14

111

Planificacion gestion de costos

Codigo Aspecto

Detalle

Financiamiento propio: El proyecto sera financiado con recursos

01 Financiamiento e presupuesto institucional del gobierno local (PIM), asignados
del proyecto  mediante la Ley de Presupuesto Anual.
- Compra directa de materiales como concreto, agregados,
adoquines y tuberias.
Formas de - Alquiler de maquinaria pesada como motoniveladoras o
02 adquisicion de  retroexcavadoras.
recursos - Contratacion directa de mano de obra calificada (peones,
oficiales y operarios).
Nivel de Costo estimado con redondeo a centenares de soles (S/. 100),
03 precision considerando el tamafio del proyecto y su naturaleza repetitiva.
Se estim6 un rango de variacion de +10 %, incorporando una
04 Nive! de reserva de contingencia para cubrir posibles desviaciones menores
exactitud sin comprometer el presupuesto general.
Tabla 15
Andlisis del valor ganado del proyecto
Periodo PV EV AC SV Cv SPI CPI EAC ETC VAC
(Planificado) (Ganado) (Real)
25% 1125000 1050000 1150000 -75000 -100000 0.93 0.91 4928571 3878571 -428571
50% 2250000 2150000 2400000 -100000  -250000 0.96 0.90 5023256 2873256 -523256
75% 3375000 3200000 3650000 -175000 -450000 0.95 0.88 5132813 1932813 -632813
100% 4500000 4500000 4890000 0 -390000 1.00 0.92 4890000 - -390000
Tabla 16
Analisis del valor ganado proyectado
Periodo PV EV AC SV CvV SPI CPI EAC ETC VAC
(Planificado) (Ganado)  (Real)
25% 1125000 1200000 1100000 75000 100000 1.07 1.09 4312500 3212500 187,500
50% 2250000 2400000 2300000 150000 100000 1.07 1.04 4423077 2123077 76,923
75% 3375000 3500000 3300000 125000 200000 1.04 1.06 4359375 859375 140,625
100% 4500000 4635000 4320000 135000 315000 1.03 1.07 4320000 - 180,000
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Gestion de la calidad

Tabla 17
Meétricas de calidad propuestas
Elemento Und. Valor esperado Tolerancia permitida
Ancho de vereda m 1.5 +0.03
Espesor del pavimento Cm 10 +0.5
Pendiente de vereda % 2 +0.5
Resistencia del concreto (f’c) kg/cm? >210 +5%
Nivelacion superficial mm/m <5 +1
Durabilidad esperada del pavimento anos > 10 -
Tabla 18
Checklist de supervision de calidad
Actividad evaluada Cumple Observaciones Accion correctiva
Colocacion de concreto en veredas Si Buena colocacién, sin No
fisuras
Nivelacion del terreno Si Corre’cta nivelacion No
seglin topografia
Compactacion de subrasante No Requiere fueva Si— compactar de
compactacion nuevo
Instalacion de bordillos Si Correcta alineacion y No
altura
Aplicacion de mezcla asfaltica Si Buen acabadf), st No
segregacion

Gestion de los riesgos

Tabla 19
Matriz de riesgos cualitativos del proyecto
ID Riesgo identificado  Categoria Causa Probabilidad Impacto Nivel de
riesgo
Retraso en la entrega de
R1 materiales por Logistico Falla en la cadena de Alta Alto Alto

suministro
proveedores

Clima adverso Lluvias intensas
R2 prolongado que impida la Ambiental durante temporada alta Media Alto Alto

ejecucion
Rotura de tuberias Ubicacion imprecisa
R3 existentes durante la Técnico .. P Media Medio Medio
.y de servicios existentes
excavacion
Falta de operarios Recursos Alta demanda de
R4 calificados en el mano de obra en la Alta Alto Alto
. humanos
momento requerido zona
Observaciones técnicas . Errores u omisiones en . ) .
RS Normativo Media Bajo Medio

de la entidad supervisora el expediente técnico
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Tabla 20
Matriz de riesgos cuantitativos del proyecto
ID Riesgo Costo Costo mas  Costo Costo Desviacion
optimista  probable pesimista  esperado estandar
| Retasoenentregade g, 45000 /20000 $/30,000 $/20,83333 2500
materiales
2 Lluvias Intensas g, 1 000 /15,000 $/25,000 S/1583333 2500

durante ejecucion
Fallo en compactacion
del terreno

S/'5,000 S/8,000 S/15,000 S/8,666.67 1666.67

4  Falta de personal clave S/ 8,000 S/ 12,000 S/20,000 S/12,666.67 2000
Aumento en costo de

5 1o S/12,000 S/ 16,000 S/25,000 S/16,833.33  2166.67
mezcla asfaltica
Retrasos en aprobacion
6 ' ap S/ 7,000 S/ 12,000 S/20,000 S/12,500.00 2166.67
municipal
Falla mecanica de
7 . . S/ 6,000 S/10,000 S/ 18,000 S/10,666.67 2000
maquinaria alquilada
Tabla 21
Estrategias de riesgo en proyecto
Tipo de riesgo Estrategia Descripcion Caso
Escalar Se transfiere la gestion del riesgo a una Escalada al Ministerio de Vivienda si se
Amenaza autoridad superior (por ejemplo, gobierno presentan cambios en normas técnicas que
regional en caso de cambios normativos). afectan el disefio.
Evitar Se elimina el riesgo cambiando el disefio o Redisefio para evitar zonas con
Amenaza proceso (ejmp: eliminar el uso de materiales interferencias de redes de servicios
importados propensos a escasez). publicos.
Transferir ~ El riesgo se transfiere a un tercero, que asume  Tercerizar la pavimentacion con clausulas
Amenaza - . .
responsabilidad con clausulas contractuales. de penalidad por retrasos.
Mitigar Se reduce la probabilidad o el impacto (como Uso de tecnoloeia seotextil para miticar
Amenaza el control reforzado de calidad en zonas criticas gla & P &

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad
Contingencia

Riesgo
general

. . hundimientos por suelos blandos.
de ejecucion).

Aceptar Se reconoce el riesgo y se prepara una reserva  Aceptar posibles lluvias con una reserva
de tiempo o dinero en caso de que ocurra. de tiempo en el cronograma.
Escalar ~ Oportunidad que supera el ambito del proyecto,
como financiamiento adicional externo para
extender la obra.

Canalizacion del proyecto a través de un
programa regional con mayor alcance.

Explorar Se asignan recursos para asegurar que una Contratacion anticipada de personal
oportunidad se concrete (por ejemplo, capacitado para asegurar rendimiento
financiamiento confirmado). esperado.

Compartir  Se entrega parte de la oportunidad a un tercero, Convenio con proveedores locales de
como una empresa local que provea insumos a adoquines que ofrecen descuentos por
menor costo. volumen.

Mejorar Se incrementa el impacto o probabilidad de Aplicacién de mezcla asfaltica modificada

éxito, optimizando procesos o materiales .
. que acelera los tiempos de fraguado.
innovadores.

Aceptar Se reconoce la oportunidad, sin intervencion Disposicion a utilizar maquinaria de
directa, pero se aprovecha si ocurre. reserva si la principal queda inoperativa.
Condicional Respuesta que solo se ejecuta si se produce un  Se ejecuta solo si hay retraso por clima:
evento disparador especifico. activar turnos nocturnos como respuesta.

Variada Si el riesgo general es negativo, se evita o Evaluacion del riesgo agregado: si se
segiin mitiga; si es positivo, se explota o mejora; sino  estima alta probabilidad de sobrecostos,

impacto hay accion posible, se acepta. se activa fondo de contingencia.
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ANEXO E: GLOSARIO DE ABREVIATURAS

Tabla 22
Glosario de abreviaturas
Abreviatura Glosario

AC Costo actual

BAC Presupuesto hasta la conclusion

CG Contraloria General de la Republica

CPI Indice de Desempeifio de Costos

Cv Variacion del costo

EAC Estimacion a la conclusion

EDT Estructura de Desglose del Trabajo

ETC Estimacion hasta la conclusion

EV Valor ganado

EVA Analisis del valor ganado

EVM Gestion del valor ganado

GMPL Gerencia de Modernizacion de Procesos de Control y Lucha
PDP Plan de Direccion del Proyecto

PMBOK Project Management Body of Knowledge
PMI Project Management Institute

PMO Oficina de gestion de proyectos

PV Valor planificado

RBS Estructura de Desglose de Riesgos

SPI indice de Desempeiio del Cronograma
SV Variacion del cronograma

TCPI indice de Desempeiio del Trabajo por Completar

VAC Variacion a la conclusion




