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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la toma de decisiones y la productividad laboral de la
empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024. Metodologia: El estudio es de tipo aplicada
y enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y nivel correlacional. La muestra
consisti6 en 18 colaboradores de AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C., excluyendo a
colaboradores externos no frecuentes, determinada mediante muestreo no probabilistico de
conveniencia. Se utilizé la técnica de encuestas, con un cuestionario como instrumento y
técnicas de procesamiento estadistico. Resultados: Existe una relacion significativa entre la
toma de decisiones y la productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios
S.A.C. 2024 (Coeficiente Rho = 0.897, Sig. (Bilateral) < 0.001). También se encontrd una
relacion entre los tipos de toma de decisiones y la productividad (Coeficiente Rho = 0.905, Sig.
(Bilateral) < 0.001). Asimismo, los modelos de toma de decisiones también influyen en la
productividad (Coeficiente Rho = 0.726, Sig. (Bilateral) < 0.001). Finalmente, se identific6 una
relacion entre la toma de decisiones éticas y la productividad (Coeficiente Rho = 0.920, Sig.
(Bilateral) < 0.001). Conclusiones: Se concluye que existe una relacion directa y significativa
entre la toma de decisiones y la productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. 2024.

Palabras clave: toma de decisiones, productividad laboral, colaboradores.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between decision-making and labor productivity at
the company AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024. Methodology: The study is applied
and quantitative in nature, with a non-experimental design and correlational level. The sample
consisted of 18 employees from AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C., excluding infrequent
external collaborators, determined through non-probabilistic convenience sampling. The
survey technique was used, with a questionnaire as the instrument and statistical processing
techniques. Results: A significant relationship was found between decision-making and labor
productivity at AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024 (Rho Coefficient = 0.897, Sig.
(Bilateral) < 0.001). A relationship between decision-making types and productivity was also
identified (Rho Coefficient = 0.905, Sig. (Bilateral) < 0.001). Furthermore, decision-making
models influence productivity (Rho Coefficient = 0.726, Sig. (Bilateral) < 0.001). Finally, a
relationship was found between ethical decision-making and productivity (Rho Coefficient =
0.920, Sig. (Bilateral) < 0.001). Conclusions: It is concluded that there is a direct and
significant relationship between decision-making and labor productivity at AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. 2024.

Keywords. decision-making, labor productivity, employees.



I. INTRODUCCION

La investigacion titulada “Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa
AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. Lima, 2024” tiene como proposito examinar la relacion
entre la toma de decisiones gerenciales y la productividad laboral, proporcionando evidencia
que permita optimizar estrategias organizacionales. Para una exposicion clara y estructurada,
el estudio se desarrolla en los siguientes capitulos:

Capitulo I, plantea el problema, expone antecedentes, justifica la investigacion, delimita
sus alcances y formula los objetivos e hipdtesis.

Capitulo II, aborda el marco tedrico, conceptualizando las variables y analizando
enfoques previos sobre la relacion entre toma de decisiones y productividad.

Capitulo III, describe la metodologia utilizada, detallando el tipo de estudio, disefo,
poblacion, muestra y técnicas de recoleccion y analisis de datos

Capitulo IV, presenta los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion,
contrastando las hipotesis formuladas.

Capitulo V, compara los hallazgos con estudios previos, identificando patrones y
diferencias relevantes.

Capitulo VI, expone las conclusiones del estudio, resaltando su impacto y aportes.

Capitulo VII, plantea recomendaciones orientadas a mejorar los procesos decisionales
y la productividad en la empresa analizada.

Capitulo VIII, reune las referencias bibliograficas de acuerdo con las normas
académicas.

Capitulo IX, incluye anexos que respaldan la validez y formalidad de la investigacion.
1.1. Planteamiento del problema

La investigacion aborda un problema presente en todo el planeta, con el proposito de

analizar la mayor cantidad de las relaciones que se puedan encontrar entre la toma de decisiones



y la productividad laboral. Se confia en que el andlisis de la incidencia o influencia que existe
en estas relaciones ayudard comprender mejor la situacion que es motivo de muchas
interrogantes sin respuestas que existen en todas las organizaciones del planeta que como
proposito tienen la generacion de lucro o beneficio econdmico como resultado de sus
actividades. Se cree que estas interrogantes surgen a partir de ver y comparar el crecimiento y
desarrollo que tienen las empresas a nivel de todo el planeta, en donde existen empresas que
con la misma cantidad de recursos humanos son mas productivas o rentables en ene veces que
otras, sin encontrar respuestas tangibles en el analisis de las dimensiones de la variable
productividad laboral. Si bien es cierto que la productividad laboral se puede medir a partir de
los resultados obtenidos y los recursos humanos utilizados, la medicion se complica cuando
profundizamos en el analisis de los recursos humanos y encontramos al factor determinante
que es el ser humano con toda su complejidad que conocemos y se vuelve dificil de resolver si
es que desde la direccion de una empresa no se toma la decision de considerar a este factor
como el determinante en la productividad laboral de cualquier empresa. Por lo tanto, la
productividad laboral es una variable susceptible a los factores propios de la humanidad que
estan compuestos con indicadores que son el resultado y consecuencia de su interaccion con
aspectos relacionados a su evolucion y el desarrollo diario de su propia existencia como son:
los grupos sociales, la politica, el espacio geografico, el nivel de estudios, el nivel de
especializacion, el uso de la tecnologia, la herencia cultural, l1a herencia genética, etc.; factores
0 aspectos que son determinantes justamente en la variabilidad de los resultados cuando se
mide la productividad laboral lo que conlleva a comprender que también es importante analizar
las dimensiones adecuadas de la variable toma de decisiones y la relacion que existe con la

productividad laboral.



En Chile, Cabrera (2017) en su publicacion suscribe que la productividad laboral por
trabajador ha tenido un aumento del 39% entre 1996 y 2016 y de 62% de la productividad
laboral por horas en el mismo periodo, también suscribe que el pais de Chile en enero del 2005
mediante una ley redujo la jornada laboral maxima de 48 a 45 horas semanales y concluye que
a pesar que se muestra un pequefio crecimiento no se le puede atribuir este crecimiento a la
implementacion de la ley ya que no tuvo el impacto significativo en la productividad laboral.

La suscriptora de la publicacion no niega que la toma de decision por parte del estado
chileno respecto a la reduccion de horas en la jornada laboral haya producido beneficios en los
recursos humanos sobre todo en beneficios psicoldgicos y bienestar relacionados a los tiempos
de ocio que influyen en la vida de los que hacen posible la productividad laboral; sin embargo
sugiere que la medicion del impacto de la implementacion de la ley debe analizarse desde una
perspectiva multidimensional lo que pone de manifiesto la importancia de abordar a detalle la
problematica de esta investigacion en el analisis de las dimensiones de la variable toma de
decisiones y su relacion con la productividad laboral.

En Uruguay, Fleitas (2020) en su articulo titulado ;como aumentar la productividad en
Uruguay poscovid? después de explicar como esta compuesta la productividad en su pais y
como ha estado y estd soportando las consecuencias de la pandemia global, indica que, para
enfrentar estos desafios, Uruguay debe mejorar la calificacion de fuerza de trabajo. Adiciona
un argumento que, desde la segunda mitad del siglo XX, se han rezagado en la expansion de la
educacion secundaria con respecto a los paises desarrollados y también a los de la region e
indica que se debe mejorar el sistema educativo, las tasas de graduacion y las habilidades que
adquieren los estudiantes requiere muchos cambios que permitan mejorar el rendimiento de los
recursos que ya se destinan. Concluye indicando que, si bien han sido planteados, muchos de

€sos temas no parecen conseguir todavia consensos politicos amplios.



De lo escrito, explicado, sugerido y concluido por el escritor del articulo se puede
valorar la tratativa de aspectos relacionados a las dimensiones de la variable productividad
laboral, como es la educacion de los recursos humanos, pues claramente se puede entender que
en Uruguay deben tomar decisiones para mejorar su sistema educativo en todos sus niveles si
quieren mejorar su productividad.

En Argentina, de un informe publicado por el Ministerio de Produccion y Trabajo
(2019) cuyo titulo dice indicadores de la productividad laboral, se ha obtenido informacion de
la evolucion de la productividad laboral en este pais desde el 2004 hasta el 2019 marcadas por
cuatro etapas que comienza con un crecimiento del 25 % en el primer periodo del 2004 hasta
el 2008, En el 2008 se inicia la segunda etapa 2008-2011, en este periodo se inicia con una baja
ocasionada por actividades relacionadas a factores internos y externos pero que oportunamente
se fue recuperando sobre todo porque incluso se llego a superar el méximo previo alcanzado
en el tercer trimestre del 2008, el tercer periodo se da entre los afios 2011 y 2015 marcado por
el estancamiento y el cuarto periodo entre los afios 2015 y 2019 tirado a la baja ya que estuvo
marcado por el descenso de la produccion y la subida de puestos de trabajo.

El anélisis de lo que viene ocurriendo con la productividad laboral en Argentina pasaria
por resaltar la similitud de las consecuencias cuando se hacen uso de la toma de decisiones del
tipo no programadas que es uno de los tipos de decisiones, que es una de las dimensiones de la
primera variable de la presente investigacion, ya que segun el informe publicado desde el 2011
existe un estancamiento en el crecimiento de la productividad laboral, periodo el cual, la
direccion de ese pais estaba a merced de decisores politicos de corte populista que explicaria
la subida de puestos de trabajo y el posterior decrecimiento de la productividad laboral.

En Meéxico, Diaz y Aroche (2020) presentan en su articulo informacion sobre una

investigacion en la que plantean, como hipdtesis, que las tecnologias de la informacién y la



comunicacion (TIC) y comunicacion, por si solas no son suficientes para el crecimiento de la
productividad y después de fundamentar los conceptos usados basados en modelos originados
en la teoria del conocimiento endogeno y describir la metodologia del estudio segtn el analisis
factorial y redes neuronales artificiales emiten como conclusion final que no solo la tecnologia
puede incrementar la produccion laboral, sino que hay factores como la educacion y la madurez
organizacional que permiten dinamizar los procesos de produccion y establecer cimientos de
alta productividad.

De lo escrito se puede concluir que para poder mover positivamente los nimeros de la
productividad laboral se necesita tomar decisiones cuyas implementaciones deben ser
estructuradas en funcion de ser complementarios e integrales y por eso los autores fundamentan
en su conclusion final, que se deben fomentar el adecuado desarrollo de infraestructura de TIC,
acompafadas por politicas de capacitacion para los recursos humanos y que estan deben ser
sostenidas en el tiempo pero sobre todo implementarlas porque deben pasar del papel a la
accion real de la aplicacion de estas implementaciones para que pueda causar efecto este tipo
de toma de decisiones programadas en la productividad laboral.

En Estados Unidos, Wulff et al. (2019) en un articulo publicado en junio de 2019,
muestra informacion de un estudio que realiz6 la BLS en todos los estados del pais de Estados
Unidos acerca de la productividad laboral aclarando que la informacién es de todo el sector
productivo en general, pero con excepcion de la produccion agricola y resaltando que el
enfoque del estudio estaba centrado en obtener informacion mas precisa de lo que significa la
produccion laboral y para ello consider6é importante hacer la mediciones en funcion de horas
trabajadas en vez de dias trabajados. En la metodologia de la investigacion presenta dos
enfoques que son el enfoque del valor afiadido y el enfoque de ingresos para medir el PIB que

segun los investigadores en teoria no deberian presentar diferencias pero que sin embargo se



resalta la importancia de tomar en cuenta valores no tomados de factores no tomados,
concluyendo sin embargo que sin importar el tipo de metodologia considerar horas trabajas
arroja informacién mas real de la productividad laboral.

De este estudio se desprende nuevamente que hay aspectos intermedios entre la
productividad laboral y la toma de decisiones que estan disponibles para el estudio y andlisis
de donde se puede obtener informacion relevante para poder tomar mejores decisiones a la hora
de querer mejorar la productividad laboral.

En el Pert, Fuentes (2019) indica que la economia peruana ha demostrado ser eficaz y
fundamenta que esto es producto del modelo econémico que aplica el Peru, pues resalta que
esto se debe a una politica monetaria muy responsable y una politica fiscal muy conservadora
de acciones de lineamientos que han mantenido a flote la economia por més de 25 afios; sin
embargo, pone en evidencia que aun falta mejorar indicadores asociados a la productividad
como la innovacion y la calidad educativa.

A manera de resumir el planteamiento del problema de cara a la presente investigacion
indicar que es fundamental plantear en el problema la busqueda de las dimensiones que
relacionan a la productividad laboral y la toma de decisiones para poder comprenderlos,
analizarlos y a partir de alli formular alternativas de mejora en relaciones para que los llamados
a tomar las decisiones en las organizaciones de todos los sectores productivos del pais elijan la
que mayor beneficio pueda ofrecer y ademas la que menos impacto negativo pueda generar a
la hora de implementar y ejecutar las acciones que rigen la productividad laboral en general.
1.2. Descripcion del problema

La empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. es una organizacidon que pertenece a la
clasificacion de pequena empresa, clasificacion en funcion a su volumen de ventas al afio y a

la cantidad de colaboradores que cuenta para su funcionamiento que esta en el rango de 10 a



50 colaboradores. La toma de decisiones esta a cargo de los duefios quienes a su vez conforman
el directorio desde donde se direcciona el funcionamiento de la empresa. Uno de los duefios es
ademas el gerente general, es decir quién es el encargado de aplicar todas las acciones producto
de la toma de decisiones de los directores de la empresa.

La situacion actual de la empresa debido a la disminucion de la rentabilidad anual de
los ultimos afos pone en evidencia la realidad sobre el manejo o control que existe sobre una
variable como la productividad laboral y esto se debe a la falta de procedimientos para contratar
a los colaboradores, el exceso de uso de tiempo y los sobre costos en capacitaciones no
programadas y de emergencia cuando se presentan requerimientos de los clientes por algliin
servicio post venta y la asumida atencién de soporte al cliente sin escatimar recursos
econdémicos con tal de satisfacer al cliente todo dirigido desde la alta direccion en donde se
toman las decisiones.

La productividad laboral es una variable que desde la fundacion de la empresa no ha
sido medida, estudiada, o analizada directamente, debido a que el gerente actual, quien ademas
es socio mayoritario de la empresa, siempre estuvo a cargo de los procesos estratégicos que
desarrolld la empresa. La relacion entre la toma de decisiones y la productividad laboral es
crucial, ya que las determinaciones estratégicas influyen directamente en la ejecucion de las
operaciones. La implementacion efectiva de las decisiones adoptadas ha permitido que la
empresa optimice su rendimiento y logre un crecimiento sostenido. Sin embargo, el impacto
de estas decisiones en la eficiencia del trabajo atin requiere un analisis detallado para garantizar
que el desarrollo empresarial no comprometa la productividad del personal.

Como consecuencia, el incremento en la demanda de productos requirié una ampliacion
del capital humano para atender las nuevas exigencias operativas. No obstante, esta expansion

también heredo problematicas estructurales que afectan la eficiencia laboral. En este contexto,



resulta imperativo analizar como la toma de decisiones se relaciona con la productividad
laboral, ya que la gestion estratégica de los recursos y la implementacion de medidas
correctivas pueden incidir en la optimizacion del desempeio organizacional.

Comprender esta relacion permitird determinar qué ajustes en la toma de decisiones
pueden mejorar la productividad sin comprometer la sostenibilidad de la empresa, asegurando
asi un equilibrio entre el crecimiento y la eficiencia operativa. La empresa enfrenta el desafio
de mantener su rentabilidad mientras se adapta a nuevas demandas, por lo que se requiere un
enfoque preciso en la toma de decisiones para mitigar las deficiencias y fortalecer su desarrollo
a largo plazo.

Estas causas son la falta de un sistema de gestion controlado, manuales de operacion y
funciones, instructivos, capacitaciones programadas, falta de perfil para contratar nuevos
colaboradores, etc.

La toma de decisiones y la productividad laboral deben analizarse en conjunto para
identificar su grado de relacion y determinar como una puede afectar o mejorar la otra. La
empresa mantiene su enfoque en la satisfaccion del cliente, lo que puede comprometer su
rentabilidad; sin embargo, al examinar las dimensiones de la productividad laboral en funcion
de la toma de decisiones, se busca establecer qué aspectos pueden ajustarse para optimizar el
desempefio sin generar un impacto negativo en la sostenibilidad financiera.

Este analisis permite medir qué variables pueden modificarse dentro de la toma de
decisiones para no comprometer la rentabilidad, entendiendo que una empresa es sostenible en

la medida en que su productividad contribuye a su viabilidad econdémica.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la toma de las decisiones y la productividad laboral de la
empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Cudl es la relacion entre los tipos de toma de decisiones y la productividad laboral de
la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024?
b) (Cual es la relacion entre los modelos de toma de decisiones y la productividad laboral
de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024?
c) ¢Cudl es la relacion entre la toma de decisiones éticas y la productividad laboral de la
empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024?
1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales
Ramirez (2023) desarroll6 un estudio con la finalidad de analizar la interrelacion entre
la toma de decisiones y la productividad laboral en un hospital publico de Lima durante el afio
2022. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio metodologico no
experimental y de corte transversal, enmarcado en un nivel correlacional. Para la recoleccion
de datos, se empled la técnica de encuesta aplicada a una muestra de 80 profesionales de la

salud.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipotesis general, evidenciando una
correlacion significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlacion de Spearman
arrojo un valor de p=0.252, lo que sugiere una asociacion positiva. A partir de estos hallazgos,

se sugiere a la jefatura del area correspondiente implementar capacitaciones periodicas
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dirigidas al fortalecimiento de las competencias en la toma de decisiones dentro del cuerpo
médico. La optimizacion de este proceso contribuiria al incremento de la eficiencia operativa
y, en consecuencia, a la mejora de la calidad asistencial ofrecida a los pacientes.

Armestar y Pardo (2022) realizaron un estudio con el propoésito de analizar la relacion
entre la toma de decisiones y la productividad laboral en la Corporaciéon Avir S.A.C.,
Amazonas, durante el afio 2022. La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal,
considerando una muestra de 50 trabajadores. Utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion
de datos, validando el cuestionario a través de expertos y una prueba piloto con el software
SPSS. Los resultados reflejaron un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.736, lo que evidencia una asociacion positiva alta entre ambas
variables.

Se concluyd que una gestion eficiente en la toma de decisiones estratégicas, operativas
y técticas favorece el aumento de la productividad laboral, optimizando la rentabilidad y
competitividad empresarial. Se recomienda fortalecer los procesos decisionales mediante
reuniones periddicas con los colaboradores, permitiendo identificar sus necesidades y
establecer objetivos comunes que impulsen el desempefio organizacional.

Guerrero (2020) cuando presentd su informe “Estilo de liderazgo y la satisfaccion
laboral en el compromiso organizacional de la empresa de servicio - Guayaquil” para sustentar
su tesis con el proposito de obtener el grado académico de doctora en administracion, presentd
su estudio buscando corroborar la naturaleza de la relacion de las variables en empresas
representativas del sector de servicios de la ciudad de Guayaquil y de esta manera poder
entender si estas relaciones son las razones de la baja en la productividad del sector de este

pais. En este estudio la autora sigui6 los lineamientos del paradigma positivista, ademas utilizo
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el modelo de investigacion del tipo explicativo, con un enfoque cuantitativo deductivo y con
un disefio transversal que para tal proposito la poblacion donde centr6 su informacion fue las
69 197 personas que trabajan en la ciudad en empresas de servicio o relacionadas al comercio,
utilizando un muestreo del tipo probabilistico haciendo uso de tres instrumentos de medicion
que son el cuestionario MLQ para medir el liderazgo, el cuestionario de tres dimensiones o
componentes de compromiso organizacional OCQ y el cuestionario de satisfaccion laboral
resaltando que los tres cuestionarios fueron aplicados al mismo momento; encontrando
informacion con lo cual esboza cuatro conclusiones de las cuales se recoge la primera por
incluir informacion relacionada a las variables de la presente investigacion.

La autora concluye que el compromiso organizacional depende de la satisfaccion
laboral y dos tipos de estilo de liderazgo que son el transformacional y el transaccional, es decir
que el compromiso organizacional se va a mover en funcion de la satisfaccion laboral y de los
estilos de liderazgo transformacional y el transaccional, aspectos que daran resultados positivos
si se implementan politicas producto de la buena toma de decisiones. Ademas, indica que al
verificar los resultados se comprueba que el liderazgo transaccional incide negativamente en
la satisfaccion laboral y el liderazgo transformacional incide positiva y significativamente, es
decir que se puede deducir que dependera del grado de toma de decisiones para la
implementacion de politicas para la obtencion de resultados en la productividad laboral e
incidir en el compromiso organizacional.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Arriaga y Lavayen (2020) llevaron a cabo una investigacion sobre las empresas de
seguridad del sector norte de Guayaquil, identificando deficiencias en la redaccién de informes,
el uso de software obsoleto, problemas de comunicacion entre niveles jerarquicos y una gestion

ineficiente del espacio laboral. El estudio tuvo como propdsito analizar la relacion entre la toma



12

de decisiones y la productividad laboral en estas compafiias. Con un enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo y correlacional, se aplicaron encuestas a 1279 trabajadores del area de
monitoreo. Los hallazgos demostraron una correlacion significativa entre la toma de decisiones
y la productividad laboral, por lo que se propuso un plan de mejora orientado a optimizar la
gestion operativa y fortalecer la eficiencia del personal.

Sanchez (2020) especialista en Alta Gerencia de la Universidad Militar Nueva Granada,
Bogota - Colombia, en un articulo de reflexion, resultado del andlisis de 20 articulos
relacionados, plantea como objetivo principal la profundizacion del tema de la cultura
organizacional y su importancia en las compafiia con el proposito de identificar la incidencia
en la productividad de una empresa analizando el factor humano, ademas de lograr comprender
coémo la cultura organizacional influye en el compartimiento de los trabajadores y en la forma
en que toman sus decisiones en el dia a dia, para lo cual se evidencia que adoptaron un
paradigma naturalista, un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion descriptivo hasta
correlacional con un disefios no experimental de corte transversal, instrumento....esbozando
como conclusién final que el ensayo cumplié con el objetivo de mostrar de forma explicita la
relacion de la cultura organizacional con la productividad a través de uno de sus elementos mas
importantes el factor humano y que a través de una adecuada implementacion de estos
elementos se podran tomar las mejores decisiones para la evolucidn, crecimiento y desarrollo
de la empresa.

1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion teorica

De todas la teorias que existen sobre las variables toma de decisiones y productividad

laboral, la presente investigacion se justifica tedricamente porque se inclina a utilizar los

estudios de Kol et al. (1977) para la variable toma de decisiones que dice, la decision no se
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puede limitar a una sola opcion final, sino que la decision se refiere a aquellas alternativas que
contribuyen a la opcidn, reconociendo o delimitando y evaluando alternativas, citado por
Arbaiza (2011) y en el caso de la variable productividad laboral a los estudios de Gutiérrez
(2010) que indica lo siguiente, la productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen
en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores
resultados considerando los recurso empleados para lograrlo y de esta manera al analizar las
relaciones entre ambas variables para poder contrastar, refutar o reafirmar comparandola con
la realidad teniendo en cuenta el enfoque cualitativo con el que se estd realizando esta
investigacion.
1.5.2. Justificacion metodologica

Se justifica la investigacion metodoldégicamente porque la investigacion se realizard
usando una metodologia hipotética-deductiva, con un paradigma pos positivista, usando un
enfoque cuantitativo, en un tipo de investigacion correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal porque la medicidon se hara en un s6lo momento en una poblacion de 18
personas que es el total de la poblacion, usando una muestra no probabilistica para lo cual se
uso los instrumentos de medicidon como son los cuestionarios con escala ordinal en la que se
aplicara el Rho de Spearman y el Alfa de Cronbach aplicado para validar el instrumento.
1.5.3. Justificacion prdctica

Se justifica la practicidad de la investigacion porque los resultados seran puestos a
consideracion de la direccion y en general de todos los colaboradores de la empresa quienes a
partir de la informacion de como se relacionan las variables y las dimensiones de la primera
variable con la segunda variable y las conclusiones esbozadas los que toman la decision en la
empresa puedan hacerlo siguiendo un lineamiento que busque mejorar la productividad de la

empresa y de esa manera contribuir con la sociedad teniendo colaboradores mas felices, mas
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comprometidos, que sienta desarrollar su proyecto de vida en paralelo con la empresa para y
conjuntamente, colaboradores y empresas generen mas puestos de trabajo.
1.6. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién es la falta de tiempo para poder hacer una investigacion mas
amplia en la investigacion en el proceso de gestion de calidad que tiene la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C. a la que se suma que los procesos del sistema de gestion de
calidad en su mayoria sélo se aplica de manera verbal, no existiendo manuales formulados por
cada area y procedimiento

Ademaés, ha estado condicionada por la inaccesibilidad a fuentes especializadas,
muchas de ellas sujetas a licencias privativas o costos elevados, lo que ha restringido el
contraste con antecedentes relevantes y el acceso a normativas actualizadas.

Asimismo, la insuficiencia de recursos financieros ha limitado la aplicacién de
metodologias mas sofisticadas, imposibilitando la ampliacion de la muestra o el uso de
herramientas avanzadas de analisis, lo que ha requerido una optimizacion rigurosa del disefio
metodologico para preservar la validez del estudio.

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la toma de decisiones y la productividad laboral de la

empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024.
1.7.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre los tipos de toma de decisiones y la productividad laboral

de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024.

b) Determinar la relacion entre los modelos de toma de decisiones y la productividad

laboral de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024.
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c) Determinar la relacion entre la toma de decisiones éticas y la productividad laboral de
la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024.
1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipdétesis general
Existe relacion entre la toma de decisiones y productividad laboral de la empresa AM3
Ingenieria & negocios S.A.C.2024.
1.8.2. Hipdtesis especificas
a) Existe relacion entre los tipos de toma de decisiones y productividad laboral de la
empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024.
b) Existe relacion entre los modelos de toma de decisiones y productividad laboral de la
empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024.
c) Existe relacion entre la toma de decisiones éticas y productividad laboral de la empresa

AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1 Variable toma de decisiones

Arbaiza (2011) indica que Kolb et al. (1977) describe que cuando se toma una decision
no se debe esperar que sea la ltima accidn por ejecutar y luego esperar que por arte de magia
sucedan las cosas para lograr un objetivo; sino que, la decision pasa por elegir las partes mas
optimas de las alternativas y decidir estratégicamente por las que ayuden a lograr el objetivo.

Arbaiza (2011) también sefiala que Ivancevich et al. (2006) fundamenta que a las
decisiones se le debe considerar medios méas que fines. En tal sentido una decision es un medio
para lograr un resultado o resolver un problema. También puede ser considerada como una
respuesta organizacional ante un problema

Por lo que haciendo énfasis o resaltando el medio antes que fin con el proposito de
lograr un resultado y respuesta organizacional a un problema, se considera en efecto que tomar
una decision es un medio, es una herramienta estratégica que se debe usar para lograr un
objetivo o atender adecuadamente al requerimiento que genera un problema.
Decisiones programadas

Fernandez (2010) sefiala que las decisiones programadas optimizan el uso del tiempo,
permitiendo a los directivos concentrarse en tareas estratégicas de mayor relevancia.
Asimismo, destaca que estas decisiones, en cierta medida, restringen la autonomia en la tomar
decisiones, dado que reducen una flexibilidad para determinar el curso de accion a seguir.

Quiere decir que las decisiones programadas son el tipo de decisiones en donde un
decisor rapidamente puede tomar una decision debido a que el procedimiento a seguir después
de la decision ya esté establecido y s6lo quedaria hacerle seguimiento para constatar el logro

del objetivo, lo que permitira al decisor usar el tiempo en hacer otras actividades, resaltando el
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hecho de que este tipo de decisiones, parece estar mas dirigido a toma de decisiones de nivel
medio en donde por su naturaleza de ya estar establecido le quita la oportunidad al decisor de
tal vez de proponer o sugerir un nuevo tipo de decision justamente porque ya se tiene pauteado
en funcion del habito y la rutina lo que se pretende realizar para lograr un objetivo.
Decisiones no programadas

Fernandez (2010) indica que para tomar este tipo de decisiones las situaciones de
amenaza u oportunidad son nuevas, es decir, nunca se enfrento esta situacion y por lo tanto no
hay un procedimiento establecido y cobrara mas relevancia si la situacion que viene luego de
tomar la decision tiene una caracteristica de asunto importante o critico para el logro del
objetivo. Se entiende también que este tipo de decisiones por su naturaleza esté orientado a ser
utilizados por niveles ejecutivos superiores de una entidad, siendo esta un valor de la relevancia
de este tipo de decision no programada que no solo requiere capacidad de competencia sino
espacio, margen autorizacion para tener campo en donde se pueda usar la intuicién y la
creatividad.

Decisiones individuales

Arbaiza (2011) indica que este tipo de decisiones con aquellas en las que el problema
no presenta mayor dificultad para ser resuelto y es realizado por una sola persona.

Quiere decir que, frente a tener las alternativas de solucidon o de accion para enfrentar
un proceso con el cual se pretende lograr un objetivo la toma de decision es relativamente facil
visto desde la situacion en que sélo una persona debe tomar la decision, resaltando que al ser
una sola persona la que decide el proceso de la toma de decision sera rapido sin que esto
signifique que se tome la decision correcta.

Decisiones en equipo
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Arbaiza (2011) fundamenta que este tipo decisiones son aquellas en las que el problema
requiere de las habilidades y capacidades de varias personas para ser resuelto. En ese tipo de
decisiones la responsabilidad es compartida, por lo que todos los miembros deben participar
por igual.

La autora resalta que este tipo de decisiones son utilizadas para resolver un problema
en donde se necesita conocer sobre varias materias y ademas de compartir las responsabilidades
de manera equitativa, se puede adicionar que, este tipo de decisiones no solo sirve para resolver
un problema, sino que, puede servir para direccionar estratégicamente los lineamientos de un
organizacion que esta buscando cumplir una vision en donde por su puesto es necesario que
los integrantes del equipo que tomara la decision este conformado por personas con diferentes
competencias profesionales, con diferente informaciones y con una variada habilidad blanda
pero todos enfocados en el objetivo que la organizacidon quiere conseguir.

Modelo de toma de decisiones bajo certidumbre

Este modelo de tomar decisiones guarda relacion con el tipo de toma de decisiones
programadas en donde se puede predecir los efectos a partir de que se conoce las causas como
consecuencia de una programacion de procesos del tipo rutinario y repetitivo.

Modelo de toma de decisiones bajo riesgo
Esta clasificacion abarca aquellas determinaciones cuyas repercusiones estan sujetas a

la ocurrencia de un evento de naturaleza probabilistica (Amaya, 2011).
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2.1.1.1. Tipos de toma de decisiones. Arbaiza (2011) indica que los investigadores y
estudiosos en el tema de decisiones han tratado de realizar algunas clasificaciones acerca de
los tipos de decisiones resaltando que Herber Simon en 1960 plantea 2 tipos: decisiones
programadas y no programadas.

2.1.1.2. Modelos de toma de decisiones. Arbaiza (2011) describe hasta 10 modelos de
toma de decisiones que fueron planteados y estudiados por diversos autores de los cuales se
puede desprender argumentos para comprender las diferentes formas en que se percibe.

2.1.1.3. Toma de decisiones éticas. Arbaiza (2011) indica que en las organizaciones
las decisiones que se toman deben estar regidas por principios y reglas éticas.

Quiere decir que en las empresas las decisiones se deben tomar con un corte que tenga
principios deontologicos debido a que las empresas deben comprender que se genera valor de
trascendencia cuando se cumple responsablemente en la interaccion con la sociedad.

2.1.2. Variable productividad laboral

Bolivar (2015) plantea que la productividad es un término ampliamente aplicado en
diversas disciplinas, con especial relevancia en el dmbito econdmico. Este concepto hace
referencia a la proporcion existente entre los insumos utilizados en un proceso productivo y los
resultados alcanzados. En el entorno laboral convencional, tanto los recursos empleados como
los bienes generados pueden ser medidos de manera cuantitativa. Es facil comprobar que la
productividad del cazador de mamuts vendra definida por la cantidad de mamuts que es capaz
de cazar en un periodo de tiempo determinado.

De lo que se deduce que la productividad es un concepto que se maneja o usa en
diferentes aspectos de la vida para relacionar dos factores medibles y cuantitativos que son los
recursos usados y y el logro de un producto a partir de dichos recursos con la intencion de

medir un resultado final o el logro de un objetivo en un determinado tiempo.
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Funcion e importancia de la productividad

Para Prokopenko (1989), la actualidad la productividad es una ratio cuyo resultado es
visto con mas importancia por todos los sectores productivos y econdmicos de las sociedades
en todas partes del mundo y sirve para determinar en qué rango o medida se esta beneficiando
la humanidad en su conjunto, entendiendo por supuesto que cuanto mayor sea la ratio, mayor
son los beneficiados de todos los sectores de la sociedad encontrando de esta manera la
importancia que tiene la productividad en la satisfaccion de deseos y necesidades de las
sociedades sin la necesidad de incrementar el trabajo y el capital sino mas bien mejorando la
calidad de mano de obra, optimizando los procesos e implementando sistemas de que permitan
obtener resultados mas eficientes.

De lo que se deduce que la funcién de la productividad es medir y mostrar el uso
eficiente de los recursos para poder controlar o mejorar los beneficios que esperan recibir las
sociedades como consecuencia de todas las actividades de todos los sectores involucrados en
la elaboracion o produccion de productos y servicios para satisfacer sus necesidades y deseos.
Entendiendo por supuesto que una ratio menor de productividad respecto a una ratio promedio
solo generara problemas por los descontentos de la humanidad respecto al equilibrio que puede
generar una ratio mayor de productividad.

Abordando la importancia y funcion de la productividad para el presente trabajo de
investigacion se vislumbra que cobra fuerza el andlisis de la importancia de la productividad
en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. porque permitird analizar los factores que
utilizan para lograr la productividad y entender que la funcién de la productividad es medir y
mostrar la ratio o la relacién que existe entre la ganancia neta anual y los recursos que utilizan
para generar esa ganancia neta anual de lo que subyacerd la identificacion y el estudio de los

factores componentes de los recursos y la seleccion de los factores que son los mas susceptibles
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a la optimizacion como consecuencia de la implementacion de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015.
Factores de productividad de la empresa

Los factores de productividad de la empresa estan definidos por todos los recursos que
una empresa utiliza para generar un producto.

Segun Prokopenko (1989), el mejoramiento de la productividad depende de la medida
en que se pueden identificar y utilizar los factores principales del sistema de produccion social,
es decir que para mejorar la productividad lo primero que se debe de hacer es analizar
criticamente a todos los componentes que con su aporte mueven la ratio de la productividad y
para tal propdsito hay que identificarlos, discriminarlos en funcidn del grado de implicancia y
analizar la estructura de estos componentes para poder determinar cudles necesitan ser
modificados u optimizados. En esa linea definitivamente los componentes a analizar son los
que componen el sistema de produccién social que tiene un integrante fuerte como es el ser
humano, basicamente por su competencia, adaptabilidad e interrelacion social de su entorno y
porque es la pieza mas importante para que funcione un sistema de gestion de calidad.

Pero para poder abordarlo especificamente se debe marcar las lineas de la investigacion
considerando los factores que intervienen para tenerlo como marco de referencia y por esa
razon se separa a los factores en interno s y externos que influyen o participan en la produccioén
de la empresa. Esta clasificacion basada en un trabajo de Mukherjee y Singh segun el autor
citado en la parte de arriba al iniciar el antepentltimo parrafo, ayuda a ir cerrando el sendero
de la presente investigacion, pues va centrando la propuesta de estudiar los componentes mas
decisivos de la variable dependiente.

Factores externos de la empresa
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Es el factor que influye en la productividad de una empresa del cual la organizacién no
tiene el control y la autonomia para poder decidir qué hacer con los componentes del factor. Al
no tener el control lo que le queda a la alta direccion de las empresas es saber administrar o
manejar adecuada el impacto de estos factores en la produccion implementado medidas que
minimicen el riesgo al que pueden estar expuestos las organizaciones.

Una manera de gestionar el riesgo a la que estdn expuestas las empresas es buscar la
manera de tener informacion fidedigna a la mano respecto a factores que puedan estar
ocurriendo en el mundo empresarial como consecuencia de las actividades de los seres
humanos y la relacién con su ecosistema en donde se desenvuelven.

Por lo tanto, al tratarse de factores que ocurren independiente del desenvolvimiento de
la empresa, no proponemos estudiarlo en la presente investigacion.

Factores internos de la empresa

Es el factor que influye en la productividad de una empresa del cual la organizacion
tiene el control y la autonomia para poder decidir qué hacer con los componentes de este factor.
Al tener el control queda en la decision de los directores de la empresa en dejarlo como esta,
optimizar o modificar siempre pensando que la decision sera tomada en funcion de la
necesidad, de lo que quiere conseguir, del objetivo que se plantearon o finalmente de la vision
que declaran los que dirigen la empresa.

Factores internos duros de los recursos de la empresa

En este factor se encuentra los componentes que dificilmente se pueden modificar
porque se trata de componentes como la infraestructura que se usa para llevar a cabo las
actividades de la empresa, también estan los llamados equipos que son las madaquinas,

instrumentos y herramientas con lo que la empresa realiza sus actividades, la tecnologia que
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tiene que ver con todo lo que se usa para ofimatica, el stock o inventario de productos, el
transporte de mercaderia y el capital.

Por lo tanto, al tratarse de componentes con data controlada, debido a su propia
naturaleza no entraremos en mayor investigacion y lo consideraremos como componentes
constantes al momento de la comparacion ya que su estudio a detalle por una lado ampliaria el
horizonte de analisis disminuyendo la capacidad de atencidon y concentracion en el presente
estudio de investigacion y por otro lado, de encontrarse algin aspecto resaltante no incidiria
considerablemente el resultado ya que la empresa en donde se realizara la investigacion realiza
todas sus actividades de manera formal de lo que subyace que la data de estos componente de
estos factores estan controlados.

Factores internos blandos de los recursos de la empresa

Son los componentes mas importantes de los recursos en la determinacién de la
productividad, estos factores internos considerados blandos dentro de una organizacion
empresarial son los referidos esencialmente a los resultados que se obtiene del ecosistema
gestion-personas, es decir a todo el aporte que otorga los colaboradores de la empresa para
llevar a cabo la actividad principal utilizando herramientas e instrumentos embebidos en
procesos que componen un sistema de gestion de calidad.

Quesada y Villa (2007) sefialaron que “la correcta gestion del personal toma especial
trascendencia como recurso clave en las empresas competitivas del presente y del futuro. La
capacitacion, el entrenamiento, la motivacion e incentivos, la participacion y la calidad de vida
laboral son fundamentales™ (p. 28). Ademas, destacaron que “el mejoramiento de los sistemas
de trabajo, un mejor estilo de direccion (gestion), acompanados de un sistema de informacion

y estructuras organizacionales de alta eficiencia permiten altos niveles de rendimiento” (p. 28).
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Por esa razdn en la presente investigacion se considera que es este factor interno blando,
es el componente mas importante de los recursos en la formula de la productividad porque es
la que movera la data en los recursos al momento de la determinacion de productividad lo que
nos permitird ver la variacion de la variable dependiente y de estos componentes los que se
propone para la investigacion en el presente plan de tesis es estudiar el aporte de las personas
junto con el manejo y mantenimiento de la informacion documentaria elementos claves o
fundamentales dentro de un sistema de gestion de calidad.

2.1.2.1. Recursos Humanos. La existencia, mantenimiento y funcionamiento y
obtencion de resultados de una organizacion o empresa esta directamente relacionado al
recurso humano, es decir que una empresa serd altamente productiva siempre y cuando cuente
con personas comprometidas con la mision y vision de la empresa y para poder lograr ese
compromiso los directores de las empresas deben implementar mecanismos que ayuden a hacer
efectivo ese compromiso.

Personas

Se debe considerar como factor principal de los recursos blandos de la empresa por la
capacidad de influencia y determinacién que genera en el desarrollo del sistema de la
organizacion, por lo que se debe estudiar y analizar detalladamente aspectos como la
motivacion, interrelacion y desenvolvimiento en sus funciones en funcion de su competencia.
Motivacion

La motivacion es una condicion que debe tener el personal de todos los niveles de las
empresas para poder realizar su trabajo entendiendo que el resultado serd eficiente si se
desenvuelve dentro del marco de un sistema de gestion y es de interés de todos los integrantes
de la empresa u organizacion.

Relacion intrapersonal e interpersonal
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Las relaciones intrapersonales marcaran el inicio de una relacion interpersonal buena
basado en el cultivo y desarrollo de valores de cada persona quienes pondran por delante el
desarrollo del grupo que implementaran y ejecutaran las actividades dentro de aquella empresa
comprendiendo que el logro de los objetivos sera beneficioso para todos porque si la empresa
cumple con su mision estard camino a lograr su vision y esto solo serd posible si un grupo de
personas tengan la capacidad de tener una relacion intrapersonal e interpersonal eficiente.
Recursos de una empresa

Montalvan (2012) indica que “se consideran tres los elementos los elementos
fundamentales participantes de la organizacion: los recursos materiales, los recursos
financieros y los recursos humanos. Los primeros se refieren a todo lo que constituye
infraestructura, insumos, bienes patrimoniales de la empresa”.

Por lo tanto, si la definicion de los recursos de la empresa engloba muchos factores
internos, para plantear la investigacion es conveniente clasificar estos recursos de la empresa
en funcidon del objetivo de la investigacion para lo cual lo segmentaremos como factores
internos duros y los factores internos blandos.

Recursos materiales

Para Gento (2011) son los “adecuados en los que, ademas de los espacios necesarios,
se disponga de os recursos materiales idoneos. Sera, por tanto, necesarios, contar con recursos
financieros, edificios, instalaciones, mobiliario y material didactico.”

Es decir, son todos los recursos fisicos necesarios que participan en produccion de algun
producto o bien en los cuales se incluye la infraestructura, los mobiliarios, las maquinarias, los
insumos, los vehiculos, etc.

Recursos financieros
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Para Fernandez (2008), “la empresa adquiere recursos financieros (dinero) para
invertirlos en su actividad mercantil y para ellos, puede obtener recursos provenientes tanto de
sus socios o accionistas (recursos propios) como de entidades financieras suministradores de
dinero a corto o largo plazo (recursos ajenos o deudas de terceros).”

Por lo tanto, se les denomina recursos financieros a todos los elementos que actian en
la generacion de un producto pero que tienen la caracteristica de ser el medio monetario o de
dinero con el cual se obtendran otros recursos.

2.1.2.3. Producto. Segun Caldas et al. (2007), indican que puede “definir el producto
como cualquier bien o servicio (o la combinacién de ambos) que se ofrece con la finalidad de
satisfacer los deseos del consumidor” es decir que un producto es algo fisico o en forma de
servicio que se obtiene para poder satisfacer las necesidades o deseos de un solicitante.

Los factores de productividad de la empresa estan definidos por todos los recursos que
una empresa utiliza para generar un producto.

Segtn Prokopenko (1989), “el mejoramiento de la productividad depende de la medida
en que se pueden identificar y utilizar los factores principales del sistema de produccion social”.
Es decir que para mejorar la productividad lo primero que se debe de hacer es analizar
criticamente a todos los componentes que con su aporte mueven la ratio de la productividad y
para tal proposito hay que identificarlos, discriminarlos en funcion del grado de implicancia y
analizar la estructura de estos componentes para poder determinar cudles necesitan ser
modificados u optimizados. En esa linea definitivamente los componentes a analizar son los
que componen el sistema de produccion social que tiene un integrante fuerte como es el ser
humano, basicamente por su competencia, adaptabilidad e interrelacion social de su entorno y

porque es la pieza mas importante para que funcione un sistema de gestion de calidad.
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Pero para poder abordarlo especificamente se debe marcar las lineas de la investigacion
considerando los factores que intervienen para tenerlo como marco de referencia y por esa
razon se separa a los factores en interno s y externos que influyen o participan en la produccion
de la empresa. Esta clasificacion basada en un trabajo de Mukherjee y Singh segun el autor
citado en la parte de arriba al iniciar el antepenultimo parrafo, ayuda a ir cerrando el sendero
de la presente investigacion, pues va centrando la propuesta de estudiar los componentes mas
decisivos de la variable dependiente.

2.2. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.2.1. Enfoque teorico de la variable 1. Toma de decisiones

2.2.1.1. Toma de decisiones de Miller y Starr (1967). Postulan que la persona que
estara a cargo de la toma de decision debe considerar usar todos los recursos que se tienen a
disposicion para lograr un objetivo, enfoque con el cual concuerdo en parte debido a que
siempre que se deba tomar una decision debe apuntar a lograr un objetivo, pero se puede
adicionar que dicho objetivo debe estar alineado o enmarcado en una direccion estratégica que
es en donde la toma de decision cobra un valor relevante (Arbaiza, 2011).

2.2.1.2. Toma de decisiones de Ackoff (1970). Indica que tomar una decision solo es
aquel aspecto de lo llamado un ciclo de decisiones. Ademas, plantea que la planeacion es algo
que se debe hacer antes de la accion (Arbaiza, 2011).

Este enfoque estd mas cercano al lineamiento en que se pretende comprender en la
presente investigacion debido a que tiene sentido entender la toma de decisiones como parte
de otra, quiza con un cardcter mas amplio o de direccidon pero se puede refutar la idea de que
antes de actuar hay que planear y esto se puede percibir como algo factible desde el punto de
vista tedrico; sin embargo, en la practica del dia a dia, a veces es necesario ejecutar alguna

accion para generar informacion con el cual se pueda planificar mejor, es decir que se cree que
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una combinacidn de planificar y actuar sin importar el orden pero utilizados estratégicamente
ayudard a tomar mejores decisiones.

2.2.1.3. Toma de decisiones de Kolb et al. (1977). La presente investigacion se
identifica con este lineamiento o enfoque, que quiere decir, que cuando se toma una decision
no se debe esperar que sea la tltima accion por ejecutar y luego esperar que por arte de magia
sucedan las cosas para lograr un objetivo; sino que, la decision pasa por elegir las partes mas
optimas de las alternativas y decidir estratégicamente por las que ayuden a lograr el objetivo.

2.2.1.4. Toma de decisiones de Kepner y Tregoe (1989). Plantean que la toma de
decisiones genera incertidumbre. Ademas, consideran que la toma de decisiones en equipo se
logra cuando se alcanza un enfoque en comun y las decisiones tienen mayor aceptacion
(Arbaiza, 2011).

Respecto a la incertidumbre, se entiende que los autores se refieren a la situacion que
ocurre después de tomar una decision, pues justo después de tomar una decision hay un espacio
en donde se posiciona la duda respecto a si la decision fue la mejor y respecto a la toma de
decision en equipo indicar que siempre que se conozca bien a los integrantes del equipo con el
que se toma decisiones se puede alcanzar un solo lineamiento; pero esa situacion en la practica
es muy complicado de conseguir por las particularidades personales de cada integrante del

equipo.
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2.2.1.5. Toma de decisiones de Mintzberg (1995). Indica que la decision es un
compromiso de accion, es decir, involucra una intension de actuar (Arbaiza, 2011). Quiere
decir que, tomar una decision genera una promesa de que se hara algo con algun propdsito o
de conseguir un objetivo; sin embargo, se cree que tomar una decision debe contener algo mas
que una promesa o compromiso sobre todo si esta decision tenga que ver con el
direccionamiento estratégico para lograr algun objetivo.

2.2.1.6. Toma de decisiones de Poole e Hirokawa (1996). Afirma que el proceso de
toma de decisiones estd inmerso en un entramado de practicas interconectadas, que abarcan la
difusion de informaciodn, la socializacion, la interaccion con individuos y grupos ajenos al
equipo, la formacion de nuevos integrantes y la delimitacion de funciones dentro de la
organizacion (Arbaiza, 2011).

Este enfoque también guarda relaciéon con la linea direccional de la presente
investigacion, pues quiere decir, que tomar una decision es una accidon que derivara en otras
acciones sucesivas a fin de lograr objetivos, en donde desde la primera accion de decision, se
debe considerar un conglomerado de aspectos derivados de compartir informacion, situaciones
de la socializacidon con gente y grupos externos, la educacion de los miembros y la definicion
de los roles.

2.2.1.7. Toma de decisiones de Ivancevich et al. (2006). Fundamenta que a las
decisiones se le debe considerar medios mas que fines. En tal sentido una decision es un medio
para lograr un resultado o resolver un problema. También puede ser considerada como una
respuesta organizacional ante un problema (Arbaiza, 2011).

Recogiendo los matices de medio més que fin con el propdsito de lograr un resultado y
respuesta organizacional a un problema se sustenta que este enfoque se suma a la direccion de

la presente investigacion, pues se considera en efecto que tomar una decision es un medio, es
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una herramienta estratégica que se debe usar para lograr objetivo o atender adecuadamente al
requerimiento que genera un problema.
2.2.2. Enfoque teorico de la variable 2. Productividad laboral

2.2.2.1. Productividad de Lépez (2013). Para Lopez (2013), la productividad es la
manera de medir el desarrollo de una organizacion social integrada por personas, en el cual se
puede verificar el uso adecuado de los recursos para completar objetivos como la satisfaccion
del cliente y la generacion de rentabilidad.

2.2.2.2. Productividad de Jorgenson (2010). Segin Jorgenson (2010), la
productividad esta relacionada por un factor en este caso A que mide la variacion de la relacion
entre Y que es el producto agregado y los factores de servicios de trabajo y del capital
representados por Ky L.

2.2.2.3. Productividad de Bolivar (2015). Bolivar (2015) sostiene que la
productividad se maneja o usa dentro de diferentes aspectos de la vida para relacionar dos
factores medibles y cuantitativos que son los recursos usados y el logro de un producto a partir
de dichos recursos con la intencidon de medir un resultado final o el logro de un objetivo en un
determinado tiempo.

2.2.2.4. Productividad de Cruelles (2013). Segtin Cruelles (2012), la productividad es
una ratio que nos permite monitorear la utilizacion de los recursos para optimizarlos en la
consecucion de los objetivos o productos finales, también indica que a medida que la
productividad sea creciente, minoraran los costes por produccion y eso permitird ser mas
competitivos en el mercado.

Entonces, la productividad es una ratio que resulta de la comparacion o relacion entre
el producto o servicio obtenido y los recursos utilizados para obtener ese producto o servicio,

se considera como recursos a todos los factores que participan en la produccién de este
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producto o servicio, asi tenemos a los factores internos blandos (personas y manejo mas
mantenimiento de informacion documentaria), factores internos duros (infraestructura,
magquinaria, etc.) y factores monetarios. Ademas, existe un factor adicional llamado externo
cuya caracteristica es que es ajena al dominio de la empresa, empero que al momento de usar
los recursos para obtener el productos o servicio debemos considerarlo en el andlisis para
reducir su impacto y lograr ofrecer al cliente un producto o servicio de calidad.

2.3. Empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.

La entidad AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C., constituida bajo la figura juridica de
Sociedad Anoénima Cerrada (S.A.C.), orienta su quehacer empresarial primordialmente a la
comercializacion mayorista de diversas clases de maquinaria y equipo. Asimismo, incursiona
en sectores complementarios, tales como el arrendamiento y alquiler de maquinaria, equipos y
bienes tangibles, ademas de ofrecer servicios especializados en arquitectura, ingenieria y
consultoria técnica afin.

Formalmente registrada en Registros Publicos el 1 de septiembre de 2006, la compafiia
inicidé operaciones en dicha fecha. Su sede fiscal se encuentra situada en Calle German
Schreiber N° 276, Urbanizacion Santa Ana (Edificio Schreiber Business Center), distrito de
San Isidro, Lima, Pert.

Desde el 20 de noviembre de 2017, la empresa ostenta la condicion de emisor
electronico de facturacion, implementando progresivamente la digitalizacion de otros
documentos comerciales, tales como boletas de venta desde el 14 de febrero de 2018 y guias
de remision desde el 19 de agosto de 2020. A lo largo de su trayectoria, AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. se ha posicionado en su rubro gracias a su orientacion hacia la excelencia, su
objetivo en lograr satisfaccion del cliente y el alto grado de especializacion de su equipo

profesional.
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2.4. Definicion de términos

Productividad. Ratio que mide aquella relacion que existe entre los recursos que usa
una organizacion o empresa para lograr un producto.

Recursos. Es el uso de todo los elementos, componentes o factores que se usan para
producir un producto.

Recursos humanos. Son los recursos integrados por las personas que hacen posible el
movimiento de una organizacién o empresa.

Recursos materiales. Son todos los recursos fisicos como infraestructura, insumos,
maquinas, herramientas, mobiliario que utilizan en la producciéon de un producto, bien o
servicio.

Recursos financieros. Son recursos medidos a manera de desembolso econdmico para
cubrir los costos y los gastos que se usan para producir un producto

Producto. Es un bien material obtenido como producto del uso de recursos.

Servicio. Es un bien no material que se obtiene usando los recursos.

Factores de recursos. Son los componentes que integran los recursos como por
ejemplo los factores internos duros y blandos, es decir las maquinarias, los insumos, las
personas y los sistemas de gestion.

Factores internos blandos. Estd compuesto por las personas y el manejo y
mantenimiento de la informacion documentaria.

Factores internos duros. Estd compuesto por las maquinarias, los insumos, la
infraestructura, el transporte, etc.

Ganancia neta. Es la cuantificacion del resultado de los ingresos econdémicos menos
los desembolsos econdmicos por costes y gastos como producto de una actividad econdémica

que realiza una empresa.
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Ingresos econémicos. Son los ingresos que recibe una empresa producto de la actividad
que realiza.

Costes. Son los desembolsos econdémicos que se realiza de manera directa en la
consecucion de todos los recursos que se utilizan para elaborar un producto.

Gastos. Son los desembolsos econémicos que se realiza de manera indirecta en la
consecucion de todos los recursos que se utilizan para elaborar un producto

Calidad. Conjunto de caracteristicas que posee un servicio o producto para cubrir una
expectativa y satisfacer un deseo.

Gestion. Es una herramienta que hace posible la administracion de un proceso al cual
se llega por una entrada para interrelacionar recursos en busca de un objetivo que se encuentra
a la salida.

Proceso. Es la realizacion de una determinada accién en donde se hace uso de etapas
sucesivas y acumulativas

Sistema. Es un organismo conformado por diferentes elementos relacionados mediante
un proceso y dependientes entre si para su existencia.

Planificacion. Es la parte inicial de una etapa o de un proceso en donde se esboza
diferentes alternativas con el proposito de elegir un camino con menor riesgo para lograr un
objetivo determinado.

Hacer. Es el verbo principal e implicito en la palabra ejecucion.

Ejecucion. Es la accion que se realiza para llevar a cabo alguna actividad planificada

Verificar. Es una herramienta que se usa para contrastar o corroborar la ejecucion de
una accion determinada en funcion de lo planificado.

Control. Es la accion por la cual se mide los resultados de los procedimientos de las

operaciones establecidas
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Actuar. Es una accion para realizar algo con el propdsito de tomar acciones para

corregir o mejorar una accion que no se ejecuta segtin lo planificado
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1. METODO

La presente investigacion se desarrollara siguiendo una metodologia de enfoque
cuantitativo en donde se utilizara los lineamientos establecidos por los estudiosos e
investigadores.

3.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion aplicada, Delgado (2021) sostiene que la investigacion
aplicada busca transformar problematicas diagnosticadas mediante innovacion y desarrollo
tecnologico, respondiendo a las demandas sociales y fortaleciendo el rigor cientifico de las
instituciones académicas y estatales.

En el desarrollo de la presente investigacion se adopta el paradigma positivista y al
respecto Gallego (2007) explica que significa realizar la investigacion aceptando principios y
conceptos que proporcionan una manera de interpretar la realidad, establecidos por la ciencia
debido a la experiencia.

Respecto al método que se usa en la presente investigacion, indicar que se utiliza el
método hipotético-deductivo, el cual permite plantear mediante el uso de la hipdtesis la
posibilidad de una solucion al problema planteado especifico o particular a partir de principios
y conceptos generales. Llonch-Molina et al. (2024) plantean que el método hipotético-
deductivo permite abordar problematicas mediante la formulacion de conjeturas y su
contrastacion empirica, favoreciendo la construccion de explicaciones fundamentadas en el
analisis sistematico y la inferencia racional.

Acerca del enfoque con el que se aborda la presente investigacion, indicar que el que
corresponde es el enfoque cuantitativo, para lo cual Galeano (2004) explica que, en su forma
ideal parte de los cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, que permiten

formular hipoétesis sobre relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema
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que se estudia, es decir que este enfoque de investigacion parte desde conceptos generales y
progresivamente se va cerrando en casos particulares generando en el camino hipotesis que
relacionan a las variables. Seguidamente, Galeano (2004) detalla que el proceso contintia con
la recoleccion de informacion basados en conceptos empiricos medibles, derivados de los
conceptos teodricos con los que se construyen las hipdtesis conceptuales, concluyendo que el
proceso termina después de analizar los datos, presentar los resultados y determinar el grado
de significacion los datos, es decir que en el desarrollo del proceso el enfoque utiliza
herramientas que permiten medir informacion, formular hipotesis y en la parte final analizar
datos, mostrar resultados e interpretar las relaciones que se encuentran en el proceso.

Esta investigacion, de nivel correlacional, examinara la relacion existente entre
variables especificas. Segun Moscoso et al. (2022), este tipo de estudio busca establecer
asociaciones a través de su andlisis y medicion, lo que exige su conversion en términos
operativos. En algunos casos, este proceso implica descomponer las variables en elementos
mas detallados, requiriendo un enfoque meticuloso y preciso.

En cuanto al disefo de la investigacion, es importante indicar que el que guarda relacion
con lo planteado en la formulacion del problema es el disefio no experimental. Al respecto,
Toro y Parra (2006) sefialan que, en una investigacion con un disefio no experimental, no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones tal como ocurren, ademas
resaltan que la situacion de las variables ya ocurrido, no pueden ser manipuladas ya que el
investigador no tiene control sobre dichas variables y menos pueden influir en ellas porque ya
sucedieron al igual que sus efectos.

Es decir, debido a la formulacion del problema que busca determinar la relacion que

hay entre ambas variables, es conveniente disefiar una investigacion no experimental porque
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no se manipula las variables, solo de observa el desarrollo normal y a relacion entre las
variables.
Finalmente, la presente es investigacion es de corte transversal del que Hernandez et al.
(2018) explican que la investigacion de corte transversal o transaccional se emplean cuando el
método o los métodos a emplear sélo se aplican una vez. Es decir, en la presente investigacion
los estudios para obtener la informacién y los datos que servira para los analisis son obtenidos
en lapso determinado e inmediatamente concluido como etapa de recoleccion de informacion
de la investigacion.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Esté definido por las 18 personas que son colaboradores de la empresa AM3 Ingenieria
& Negocios S.A.C. incluidos desde los colaboradores externos frecuentes de relacion eventual
por el tipo de servicios profesionales especializados pasando por los operativos, los
colaboradores de mando medio y la alta direccion, pero sin considerar a los colaboradores
externos no frecuentes.
Criterios de seleccion
a) Criterios de inclusion
e Colaboradores internos en general que se encuentran en planilla de la empresa incluido
los que se encuentran de vacaciones.
e Colaboradores externos frecuentes que aportan a la empresa con sus competencias
profesionales especializadas para realizar trabajos especializados recurrentes.
b) Criterios de exclusion
e (olaboradores externos no frecuentes que aportan a la empresa con sus servicios por

consultoria eventuales y por temas puntuales.
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Se considera como poblacion: al colaborador interno de todas las areas de la empresa:
Direccién y gerencia, Contabilidad, Logistica, Ventas, Soporte técnico, Administracion,
Créditos y cobranzas, y Marketing, como colaborador externo frecuente a las personas que
aportan con sus competencias profesionales especializadas para realizar trabajos especializados
de manera recurrente pero no periddica y como colaborador externo no frecuente a las personas
que prestan sus servicios a nivel de consultoria eventual y puntual.

3.2.2. Muestra

Para el mismo autor, Hernandez (2001) la muestra es como una representacion
seleccionada con caracteristicas parecidas, segmentadas mediante el uso de una herramienta
probabilistica, de una poblacion grande, que no siendo el caso por tratarse de una poblacion
con una cantidad relativamente pequefia, 6sea una poblacion a cuya totalidad de elementos se
tiene acceso de llegada, por lo que la muestra es igual a la poblacion y para el muestreo no es
necesario usar una herramienta de segmentacion probabilistica.

3.2.2.1. Validacion de poblacion con muestras pequeiias. La presente investigacion
se hace con un tipo de muestra llamado, pequefia porque s6lo seran encuestados 18 personas
que son la totalidad de los colaboradores de la empresa. Pero esta situacion no significa que la
muestra no sea significativa ya que para poder validarla se usa las pruebas de normalidad
Shapiro Wilk que, de acuerdo con De la Garza et al. (2013, p. 135-141) en su obra se le puede
realizar la pruebas a muestras pequenas que oscilan entre 3 y 50 personas. Ademas, para
asegurar la certeza de estar trabajando con muestras significativas también se le aplica la prueba
de normalidad de Wilcoxon que es aplicable a muestras pequefias cuyos numeros de datos
deben estar entre 6 como minimo y menores que 25 (Gamarra et al., 2015, p.220).

3.2.2.2. Muestreo. Al respecto, Berenson et al. (2006) menciona que el muestreo de

conveniencia es una modalidad de muestreo no probabilistico, caracterizada por la seleccion
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de elementos basada exclusivamente en su accesibilidad, bajo costo o facilidad para ser
incluidos en la muestra.
3.3. Operacionalizacion de variables
Definicion conceptual de la variable 1. Toma de decisiones

La variable 1 denominada toma de decisiones se define como la consideraciéon medios
mas que fines. En tal sentido una decision es un medio para lograr un resultado o resolver un
problema. También puede ser considerada como una respuesta organizacional ante un
problema (Arbaiza, 2011).
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1. Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores Items
Tipos de toma de Decisiones programadas 1-4
decisiones Decisiones no programadas 5-8

Decisiones individuales

Decisiones en equipo 9
10
Modelos de toma de Racional 11
decisiones Racional limitada Administrativa 12
Politico 13-14
15
Toma de decisiones éticas Utilitarismo 16-17
Derechos 18-19
Justicia 20-21

Fuente: Elaboracion propia
Definicion conceptual de la variable 2. Productividad laboral
La variable 2 denominada productividad laboral afirma que se trata de un término

aplicado en diversas disciplinas, con especial énfasis en el &mbito econémico. Su proposito es
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representar la proporcion entre los insumos utilizados en la producciéon de un bien y los
resultados obtenidos. En los entornos laborales convencionales, ambos elementos se expresan
en términos cuantificables. Es facil comprobar que la productividad del cazador de mamuts
vendra definida por la cantidad de mamuts que es capaz de cazar en un periodo de tiempo
determinado (Bolivar, 2015).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2. Productividad laboral

Escala
Dimensiones Indicadores Items de Niveles
valores
Proyecto de vida 1 Nivel (1)
Recursos Habilidades blandas 2 Totalmente en
humanos Clima laboral 3 desacuerdo.
Cultura organizacional 4 Ordinal Nivel (2)
Parcialmente en
Otros Recursos materiales 5,6 desacuerdo
recursos Recursos econdmicos 7,8 Nivel (3)
Ordinal Indeciso
Nivel (4)
Parcialmente de
Rentabilidad bruta anual ~ 9-11 Ordinal acuerdo
Producto
Rentabilidad neta anual 12,13 Nivel (5)

Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Instrumentos
3.4.1. Instrumento de medicion

Para Naghi (2000) los instrumentos se usan para poder coleccionar datos con el
proposito de ser medidos debe tener como tres caracteristicas fundamentales como son la de
ser validos, ser confiables y ademas factibles para su realizacion; para ser considerado el
instrumento correcto o que indica datos de la medicion con facilidad y eficiencia.

Por lo tanto, para la presente investigacion que tiene un enfoque cuantitativo, en donde
se puede utilizar una variedad de técnicas o métodos para coleccionar los datos, se utiliza como
técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento.

Sobre la encuesta, Alvira (2011) sefiala que se trata de un medio sistematizado para la
recoleccion de datos, cuya aplicacion puede condicionar la naturaleza de la informacion
obtenida y cuya utilizacion resulta adecuada unicamente en contextos donde los datos a
capturar presentan una estructura definida dentro de la poblacion de estudio.

3.4.2. El cuestionario

Acerca el cuestionario, Bernal (2016) sefiala que se trata de una serie de interrogantes
estructuradas con el fin de recopilar informacidn esencial para el cumplimiento de los objetivos
de una investigacion (p. 245).

Quiere decir que, el cuestionario estd compuesto por la cantidad de preguntas que
elabora el investigador con el objetivo de recabar informacion acerca de la investigacion que
realiza; y en este caso, para esta investigacion el cuestionario esta elaborado con un total de 34
preguntas que fueron construidos siguiendo los lineamientos propuestos por Hernandez et al.
(1997), que sugiere iniciar con listar las variables, seguido de revisar la definicion conceptual,

y revisar como han sido definidas operacionalmente las variables; ademas de asegurar que se
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cuenta con un nimero suficiente de items para posteriormente asignar un valor escalonado
segun la escala de Likert, tal como se indica en la tabla 4.

El mismo que se presenta en el Anexo D de la presente investigacion en donde estan
mostradas en tablas separadas para cada variable cuyas identificaciones dicen: cuestionario de
la variable 1. Toma de decisiones, cuestionario de la variable 2. Productividad laboral.

3.4.3. Validez de instrumento

En la literatura de la metodologia de la investigaciéon se han mencionado muchos
conceptos, pero Naghi (2000) indica dos formas basicas de validez, la validez externa y la
validez interna, en donde se resalta la habilidad de la validez interna porque mide lo que se ha
propuesto y por tal razon se le atribuye el termino puntual de validez (p. 227).

En la presente investigacion la validacion del instrumento se hizo recurriendo a la
opinién y evaluacion de los expertos en la materia sustentados por su experiencia y estudios,
quienes evaluaron la confiabilidad y luego la validez para ser aplicados o ejecutar algunas
modificaciones de ser necesario, siempre con el proposito de optimizar la consecucion de
resultados de la investigacion.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

El instrumento de medicion serd confiable cuando entrega datos que contenga
informacion real en los cuales por su puesto existira error variable como consecuencia de los
diferentes factores que inciden al momento de realizar una medicidn, incluso si se mide a la
misma unidad varias veces con el mismo instrumento dado que la realidad es dinamica porque
siempre van variando las condiciones de medicion sobre todo en funcion del tiempo (Naghi,
2000).

Por lo tanto, la recoleccién de la informacion o la data se considera confiable desde el

punto de vista de la transcripcion de la realidad para lo cual se elabord preguntas orientadas a
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saber como son la toma de decisiones y como incide en la productividad laboral de la empresa
objeto del estudio.
3.5. Procedimientos

Segun Bernal (2010), los asuntos relacionados con la formulacién de hipotesis es que
debe seguirse un procesamiento estadistico para poder realizar una verificacion en una prueba
de hipotesis, por lo que el autor plantea o sugiere seguir ocho pasos con lo que se puede probar
una hipotesis.
3.5.1. Recoleccion de datos

La recoleccion se hace a través de una encuesta utilizando el cuestionario de 34
preguntas, distribuidas estratégicamente segun las dimensiones usadas para el estudio de las
variables, cuyos resultados fueron contabilizados usando el programa Excel y que a detalle se
puede ver en el Anexo E.

Ademas, se agrupa convenientemente usando la herramienta de suma del programa
Excel en el cual por ejemplo en las columnas que siguen al nimero de preguntas se ubica la
columna de la variable 1. Toma de decisiones, en la columna que sigue la variable 2.
Productividad laboral y consecuente mente en las siguientes columnas del programa la suma
de la valoracion de las preguntas de las dimensiones de la variable 1 que son tipos de toma de
decisiones, modelos de toma de decisiones y toma de decisiones éticas.
3.5.1. Analisis de fiabilidad

Para realizar el analisis de fiabilidad corresponde usar el programa estadistico SPSS
para lo cual la primera accion a realizar es crear las 34 preguntas en la pestaia de vista de

variables del programa asignandole la nomenclatura de P_1 hasta P_34.



44

3.6. Analisis de datos

En el andlisis de datos se utilizara el programa estadistico SPSS para procesar los datos
que previamente seran organizados en el programa Excel producto de la recoleccion que se
realizara, Quiere decir que para poder esgrimir un resultado del procesamiento se tendra que
analizar los resultados numéricos y en forma de graficos que nos dardn informaciéon de la
investigacion que se llevara acabo.

El andlisis de datos se hard en dos etapas. En la primera etapa se hara el analisis
descriptivo, en donde basicamente se analizaran los datos de a variables y sus dimensiones a
partir de tablas de frecuencias y diagramas de barras.

3.6.1. Anadlisis descriptivo

En este proceso se utiliza la tabla de frecuencias y el diagrama de barras para analizar
la correlacion entre la variable 1 y la variable 2 ademas, de la correlacion entre las dimensiones
de la variable 1 con la variable 2, porque los resultados obtenidos de la investigacion son mas
didacticos debido a que tienen caracteristicas de escala ordinal.

3.7. Consideraciones éticas
e Se ha observado una adhesion inquebrantable a los principios de probidad intelectual,
evitando cualquier praxis que menoscabe la autenticidad del trabajo y su rigor
epistemologico.
e Se ha acatado con meticulosidad el esquema normativo de la séptima edicion de APA
para la estructuracion de citas y referencias, asegurando la atribucion fehaciente de las
fuentes, la trazabilidad del conocimiento empleado y la erradicacioén de toda forma de

apropiacion intelectual indebida.
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Se ha implementado un resguardo exhaustivo de la informacion sensible mediante
estrategias de anonimizacidén y protocolos de confidencialidad, con el propoésito de
evitar cualquier menoscabo a la esfera privada de los sujetos involucrados.

La socializacion de los hallazgos se ha efectuado bajo criterios de prudencia y ética
investigativa, garantizando que su difusion no propicie interpretaciones equivocas ni

aplicaciones lesivas que desvirtuen su proposito académico.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
4.1.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la variable independiente
Resultado 1
Tabla 3

La empresa hace un estudio previo para elegir a los proveedores de los productos

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 7.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 1

La empresa hace un estudio previo para elegir a los proveedores de los productos
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Nota. Se obtuvo que el 61.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa
realiza un estudio previo para elegir a los proveedores de los productos que compra y luego
vende, mientras que el 38.9% esta totalmente en desacuerdo. Se aprecia que, aunque una
mayoria significativa percibe que la empresa efectia este andlisis, existe un porcentaje
relevante que no lo considera asi, lo que podria estar relacionado con una falta de claridad o
comunicacion respecto a los criterios y procesos que la empresa utiliza para seleccionar a sus
proveedores.

Resultado 2

Tabla 4

La decision de la empresa de pagar comisiones en porcentajes diferenciados segun el tipo de

trabajo
N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 8 44 .4
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 9 50.0
Total 18 100.0
Figura 2

La decision de la empresa de pagar comisiones en porcentajes diferenciados segun el tipo de

trabajo
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Nota. Se obtuvo que el 50.0% de los encuestados esta totalmente de acuerdo la decision de la
empresa de pagar comisiones en porcentajes diferenciados segun el tipo de trabajo que realiza
cada colaborador, ademas del sueldo base, mientras que el 44.4% se encuentra totalmente en
desacuerdo y un 5.6% se mostro indeciso. Se aprecia que, aunque la mitad de los participantes
considera adecuada esta politica de comisiones, una proporcidon considerable no estd de
acuerdo, lo que podria estar relacionado con percepciones de inequidad o una comprension
insuficiente de los criterios utilizados para establecer dichas diferenciaciones.

Resultado 3

Tabla 5

La empresa pague la mensualidad de estudios de los colaboradores que estudian

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 10 55.6

Total 18 100.0
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Figura 3

La empresa pague la mensualidad de estudios de los colaboradores que estudian
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Nota. Se obtuvo que el 55.6% de los encuestados est4 totalmente de acuerdo con la decision de
la empresa de pagar la mensualidad de los estudios de los colaboradores que estan cursando
formacion académica, mientras que el 38.9% estd totalmente en desacuerdo y un 5.6% se
declaro indeciso. Se aprecia que una mayoria significativa de los participantes valora de manera
muy positiva esta iniciativa, lo cual refleja un reconocimiento hacia el esfuerzo de la empresa
por apoyar el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores, fortaleciendo su
compromiso y motivacion laboral.

Resultado 4

Tabla 6

La forma de contratacion de nuevos colaboradores

Ne Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 8 44 .4
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
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3 Indeciso 0 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 10 55.6
Total 18 100.0
Figura 4
La forma de contratacion de nuevos colaboradores
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Nota. Se obtuvo que el 55.6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la forma de
contratacion de nuevos colaboradores, mientras que el 44.4% esta totalmente en desacuerdo.
Este resultado podria estar relacionado con factores como la claridad en los requisitos, la
transparencia en las evaluaciones o la percepcion de equidad durante las etapas de seleccion.
La ausencia de opiniones neutrales indica que los encuestados tienen experiencias muy
marcadas con el sistema actual. A pesar de las diferencias, se aprecia que el proceso logra
satisfacer a mas de la mitad de los participantes, destacando aspectos positivos que podrian ser
fortalecidos para aumentar la aceptacion general.

Resultado 5
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Tabla 7:

El cambio permanente del lugar de operacion y de oficina de la empresa

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 5

El cambio permanente del lugar de operacion y de oficina de la empresa
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Nota. Se obtuvo que el 61.1% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con el cambio
permanente del lugar de operacion y de oficina de la empresa, mientras que un 33.3% esta

totalmente en desacuerdo, y un 5.6% se muestra indeciso. Estos resultados muestran que la
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mayoria percibe las mudanzas frecuentes como algo positivo, posiblemente valorando aspectos
como mejores instalaciones o una ubicacion estratégica. Sin embargo, el porcentaje
considerable en desacuerdo podria estar relacionado con la incomodidad que genera la
adaptacion constante o los costos asociados al cambio. Se aprecia que el enfoque de movilidad
empresarial satisface a una buena parte de los colaboradores, destacando oportunidades de
mejora para quienes no comparten esta opinion.

Resultado 6

Tabla 8

La participacion espontanea de la empresa en conferencias, eventos, congresos, ferias, etc

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 12 66.7
Total 18 100.0

Figura 6

La participacion espontanea de la empresa en conferencias, eventos, congresos, ferias, etc



53

70%

66.7%

60%

50%

40%

33.3%

30%

20%

10%

Aiiny miitm whie

TOTALMENTE EN  PARCIALMENTE INDECISO PARCIALMENTE  TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO

0%

Nota. Se obtuvo que el 66.7% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con la
participacion espontanea de la empresa en conferencias, eventos, congresos y ferias, mientras
que un 33.3% esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que una mayoria valora positivamente
estas actividades, posiblemente considerando que generan oportunidades de aprendizaje,
networking y posicionamiento de la empresa. Sin embargo, la opinion contraria podria reflejar
preocupaciones sobre la inversion de recursos, la relevancia de los eventos seleccionados o su
impacto en las operaciones diarias. Se aprecia que esta iniciativa es bien recibida por la
mayoria, destacando su contribucion al fortalecimiento de la imagen corporativa y el desarrollo
empresarial.

Resultado 7

Tabla 9

Los costos/gastos asumidos por la empresa para atencion posventa de soporte al cliente

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
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2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0
Figura 7

Los costos/gastos asumidos por la empresa para atencion posventa de soporte al cliente
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Nota. Se aprecia que un 61.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que los costos

y gastos asumidos por la empresa en la atencion posventa de soporte al cliente son necesarios

y justificables, mientras que un 38.9% esté totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Este

resultado evidencia que la mayoria valora positivamente la inversion en el servicio posventa

como un aspecto esencial para la satisfaccion del cliente, lo cual resalta la importancia de

destinar recursos a esta area para fortalecer la relacion con los consumidores y fomentar la

fidelidad hacia la empresa.

Resultado 8



55

Tabla 10

Las decisiones tomadas por la empresa a causa del covidl9

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 8

Las decisiones tomadas por la empresa a causa del covidl9
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con las decisiones
tomadas por la empresa a causa del COVID-19, mientras que el 38.9% esta totalmente en
desacuerdo. Este resultado positivo destaca que una mayoria significativa reconoce y valora

las medidas implementadas por la empresa durante la pandemia, lo que sugiere un esfuerzo
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exitoso por parte de la organizacion en adaptarse a las circunstancias extraordinarias y proteger
tanto a sus empleados como a sus clientes.

Resultado 9

Tabla 11

Las atribuciones individuales que se toman los colaboradores para atender los

requerimientos de los clientes

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 12 66.7
Total 18 100.0

Figura 9

Las atribuciones individuales que se toman los colaboradores para atender los

requerimientos de los clientes
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Nota. Se aprecia que el 66.7% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con

las atribuciones individuales que los colaboradores toman para atender los requerimientos de

los clientes, mientras que el 33.3% expresé estar totalmente en desacuerdo. Este resultado

refleja una percepcion predominantemente positiva hacia la autonomia que los colaboradores

ejercen al interactuar con los clientes, destacando una posible aceptacion de estas practicas

como parte de la estrategia para mejorar el servicio y satisfacer las necesidades del cliente.

Resultado 10

Tabla 12

Las consultas que se le hace a su persona respecto a las medidas que se adoptan en su area o

en la empresa

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 5 27.8
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 13 72.2
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Total 18 100.0

Figura 10
Las consultas que se le hace a su persona respecto a las medidas que se adoptan en su drea o

en la empresa
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Nota. Se aprecia que el 72.2% de los encuestados estan "totalmente de acuerdo" con las
consultas realizadas respecto a las medidas adoptadas en su area o en la empresa, mientras que
el 27.8% estan "totalmente en desacuerdo". Este resultado refleja una opinién polarizada,
donde una mayoria significativa valora positivamente las consultas realizadas, lo que indica
que las medidas de consulta son percibidas como pertinentes y consideradas en su
implementacion. Por tanto, se destaca la percepcion favorable de 1a mayoria hacia la inclusion
de su opinién en la toma de decisiones empresariales.

Resultado 11
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Tabla 13

La empresa toma una decision ante un problema primero busca varias alternativas de

solucion
Ne° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 14 77.8
Total 18 100.0
Figura 11

La empresa toma una decision ante un problema primero busca varias alternativas de

solucion
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Nota. Se obtuvo que el 77.8% de los participantes estan "totalmente de acuerdo" en que la

empresa, al enfrentar un problema, busca varias alternativas de solucion antes de elegir la mejor
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propuesta. Por otro lado, el 22.2% se encuentra "totalmente en desacuerdo". Este resultado
refleja una percepcion mayoritaria positiva sobre la metodologia utilizada por la empresa para
resolver problemas, lo cual evidencia que gran parte de los empleados considera que se analizan
diversas opciones antes de tomar decisiones. Sin embargo, la presencia de un porcentaje que
no estd de acuerdo resalta la necesidad de mejorar la comunicacioén o los procesos internos,
para garantizar que todos los empleados comprendan y confien en las practicas adoptadas.
Resultado 12

Tabla 14

Tiempo que se toma la empresa para responder a un problema o una necesidad por resolver

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 13 72.2
Total 18 100.0

Figura 12

Tiempo que se toma la empresa para responder a un problema o una necesidad por resolver
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Nota. Se obtuvo que el 72.2% de los encuestados estan "totalmente de acuerdo" en que el
tiempo que toma la empresa para responder a un problema o necesidad es adecuado, mientras
que el 22.2% esta "totalmente en desacuerdo" y un 5.6% se declard "indeciso". Este resultado
refleja que la mayoria de los empleados valora positivamente la rapidez o eficiencia de la
empresa al resolver problemas, lo que sugiere que los procesos actuales de respuesta cumplen
con las expectativas de un niimero considerable de personas. No obstante, el porcentaje en
desacuerdo y los indecisos indican que aun hay margen para optimizar los tiempos de respuesta
o mejorar la percepcion de dichos procesos.

Resultado 13

Tabla 15

Las decisiones rapidas que toma usted o su equipo de trabajo para solucionar un

inconveniente o problema

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2
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2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 13 72.2
Total 18 100.0
Figura 13
Las decisiones rapidas que toma usted o su equipo de trabajo para solucionar un
inconveniente o problema
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Nota. Se obtuvo que el 72.2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con las decisiones
rapidas que toman ellos o sus equipos de trabajo para solucionar inconvenientes en su area, lo
que refleja un alto nivel de confianza en la capacidad de respuesta inmediata ante problemas.
Por otro lado, un 22.2% indic6 estar totalmente en desacuerdo, lo que pone de manifiesto una
postura critica significativa, posiblemente asociada a preocupaciones sobre la calidad, el
impacto o los riesgos de actuar apresuradamente. Un 5.6% se mostr6 indeciso, lo cual podria

denotar incertidumbre o una evaluacion neutral respecto a las implicancias de este tipo de
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decisiones. Este resultado evidencia que, si bien existe un fuerte respaldo hacia las decisiones
rapidas como una estrategia eficiente, es importante atender las opiniones contrarias y evaluar
si estas decisiones pueden ser complementadas con andlisis mas estructurados para reducir
riesgos y asegurar resultados sostenibles y consistentes en el tiempo.

Resultado 14

Tabla 16

La indicacion de adoptar las nuevas indicaciones en su drea siguiendo los procedimientos de

gestion
N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 5 27.8
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 13 72.2
Total 18 100.0
Figura 14

La indicacion de adoptar las nuevas indicaciones en su drea siguiendo los procedimientos de

gestion
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Nota. Se obtuvo que el 72.2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la adopcion
de las nuevas indicaciones en su area siguiendo los procedimientos de gestion implementados
en la empresa, lo que refleja una aceptacion significativa hacia los cambios y una disposicion
favorable para ajustarse a las nuevas directrices. Sin embargo, un 27.8% manifesté estar
totalmente en desacuerdo, lo que indica una percepcion critica o resistencia al cambio,
posiblemente motivada por dudas sobre la efectividad, la practicidad o el impacto de estas
indicaciones. Este resultado resalta la importancia de consolidar estrategias de comunicacion y
acompafamiento en la implementacion de los procedimientos, para reducir la resistencia y
asegurar una transicion mas fluida en la aceptacion de las nuevas practicas.

Resultado 15

Tabla 17

Los colaboradores anteponen sus intereses personales antes que los intereses de la empresa

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2
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2 Parcialmente en desacuerdo 1 5.6
3 Indeciso 2 11.1
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0
Figura 15

Los colaboradores anteponen sus intereses personales antes que los intereses de la empresa
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Nota. Se obtuvo que el 61.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que, en su
area o en la empresa, los colaboradores anteponen sus intereses personales antes que los
intereses de la empresa, lo que refleja una percepcion mayoritaria de que este comportamiento
es comun. Por otro lado, un 22.2% manifesto estar totalmente en desacuerdo, mostrando una
posicion contraria que sugiere que un grupo significativo considera que los intereses de la
empresa prevalecen o se priorizan adecuadamente. Un 11.1% se mostro6 indeciso, lo que indica

cierta incertidumbre o falta de claridad en torno a este tema, mientras que un 5.6% expresé
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estar parcialmente en desacuerdo. Este resultado destaca la importancia de fomentar una cultura
organizacional que promueva la alineacion de los intereses personales con los objetivos
empresariales, asi como la necesidad de reforzar los valores de compromiso y trabajo en equipo
para minimizar las percepciones de conflicto de intereses.

Resultado 16

Tabla 18

Los porcentajes de las comisiones establecidas en funcion de las ventas son correctos

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 9 50.0
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 2 11.1
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 7 38.9
Total 18 100.0

Figura 16

Los porcentajes de las comisiones establecidas en funcion de las ventas son correctos
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Nota. Se aprecia que el 50% de los encuestados estd totalmente en desacuerdo con que los
porcentajes de las comisiones establecidas en funcidon de las ventas sean correctos o éticos,
mientras que el 38.9% se muestra totalmente de acuerdo, reflejando opiniones divididas, pero
con una ligera mayoria en contra. Ademas, el 11.1% de los participantes se muestra indeciso,
sin inclinarse hacia una postura clara. Este resultado refleja un debate abierto sobre la
percepcion de equidad en las comisiones, pero también resalta la existencia de un porcentaje
significativo que las considera éticas, lo cual puede ser una oportunidad para fomentar un
didlogo constructivo e implementar ajustes que refuercen la confianza en el sistema.
Resultado 17

Tabla 19

Su remuneracion por su trabajo sea un poco mas de lo que percibe actualmente y a cambio

no reciba comisiones

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 8 44 .4
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2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 2 11.1
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 8 44 .4
Total 18 100.0
Figura 17

Su remuneracion por su trabajo sea un poco mas de lo que percibe actualmente y a cambio

no reciba comisiones
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Nota. Se observa que el 44.4% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la idea de
recibir una remuneracién fija un poco mayor en lugar de comisiones basadas en las ventas,
mientras que otro 44.4% estd totalmente en desacuerdo, indicando una division clara y
equitativa de opiniones sobre este modelo de compensacion. El 11.1% se muestra indeciso, lo
que refleja una porcidn significativa que no tiene una postura definida sobre el tema. Este

resultado destaca que, aunque la mitad de los encuestados valora la estabilidad de un salario
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fijo incrementado, la otra mitad sigue prefiriendo el sistema actual basado en comisiones. Este
equilibrio sugiere que la percepcion sobre el modelo de remuneracion esta influida por factores
como la naturaleza del trabajo, la confianza en el sistema de comisiones y las necesidades
individuales de estabilidad econdmica o incentivos variables.

Resultado 18

Tabla 20

En la empresa se practica y promueve la proteccion y el respeto a los derechos basicos como

persona
N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 14 77.8
Total 18 100.0
Figura 18

En la empresa se practica y promueve la proteccion y el respeto a los derechos basicos como

persona
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Nota. Se aprecia que el 77.8% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con que en la
empresa se practica y promueve la proteccion y el respeto a los derechos basicos como persona,
incluyendo la libertad de expresion, culto, entre otros, lo que refleja una percepcion
ampliamente positiva respecto a los valores éticos y el ambiente de respeto dentro de la
organizacion. Por otro lado, un 22.2% esta totalmente en desacuerdo, lo que sefiala la existencia
de una minoria que no percibe esta promocidn o proteccion de derechos de manera favorable.
Este resultado evidencia que, aunque la mayoria reconoce un compromiso organizacional con
los derechos fundamentales, es relevante atender las percepciones negativas para garantizar
que las politicas de inclusion y respeto lleguen a todos los colaboradores, fortaleciendo asi la
confianza y el bienestar dentro de la empresa.

Resultado 19

Tabla 21

Apoyo que proporciona la empresa a los colaboradores que estudian pagandoles su

mensualidad
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N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2

2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 2 11.1

4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0

5 Totalmente de acuerdo 12 66.7
Total 18 100.0

Figura 19

Apoyo que proporciona la empresa a los colaboradores que estudian pagandoles su

mensualidad
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Nota. Se aprecia que el 66.7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con el apoyo
que proporciona la empresa a aquellos que estudian, especificamente con el beneficio de pagar
su mensualidad, mientras que un 11.1% se muestra indeciso ante esta medida. Por otro lado,
un 22.2% de los encuestados se manifiesta totalmente en desacuerdo. Esto indica que la

mayoria valora positivamente este beneficio, evidenciando que las politicas empresariales
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enfocadas en apoyar el desarrollo académico generan una percepcion favorable y contribuyen
a la satisfaccion de los colaboradores.

Resultado 20

Tabla 22

La retribucion en general que recibe a cambio de su trabajo son justas

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 5 27.8
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 2 11.1
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 20

La retribucion en general que recibe a cambio de su trabajo son justas
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la
retribucidon que reciben a cambio de su trabajo es justa, mientras que un 27.8% se manifiesta
totalmente en desacuerdo con esta afirmacién y un 11.1% se encuentra indeciso. Esto indica
que la mayoria considera justa la compensacion recibida, lo cual refleja un aspecto positivo en
las politicas de retribuciéon implementadas por la empresa, aunque persiste un grupo
considerable que percibe lo contrario, lo que sugiere areas de oportunidad para mejorar la
satisfaccion general.

Resultado 21

Tabla 23

Es justo la recompensa que percibe en forma de comision por su productividad

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333

2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 1 5.6

4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0

5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 21

Es justo la recompensa que percibe en forma de comision por su productividad
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la
recompensa que reciben en forma de comision por su productividad es justa, mientras que un
33.3% esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion y un 5.6% se declara indeciso. Esto
indica que la mayoria valora positivamente el esquema de comisiones implementado, lo que
refleja un reconocimiento efectivo del esfuerzo y desempefio individual. Sin embargo, el
porcentaje significativo de quienes no consideran justa esta retribucion sugiere areas de
oportunidad para evaluar las politicas actuales.

Resultado 22

Tabla 24

La empresa contribuye con el desarrollo de su proyecto de vida

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 10 55.6
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Total 18 100.0

Figura 22

La empresa contribuye con el desarrollo de su proyecto de vida
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Nota. Se aprecia que el 55.6% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la empresa
contribuye con el desarrollo de su proyecto de vida, mientras que el 38.9% estan totalmente en
desacuerdo. Un 5.6% de los participantes se mostraron indecisos. Este resultado refleja una
percepcion mayoritariamente positiva sobre el apoyo que la empresa brinda al desarrollo
personal y profesional de sus colaboradores, evidenciando que un porcentaje significativo
valora las acciones de la organizacion como un factor clave en su progreso individual y en la
construccion de sus metas personales. Este resultado es indicativo de que la empresa esté
logrando cumplir, al menos para una mayoria, con su objetivo de impactar positivamente en la
calidad de vida y el crecimiento integral de quienes forman parte de ella, lo que refuerza su

compromiso con el bienestar y éxito de su talento humano.
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Resultado 23
Tabla 25

Sus acciones personales contribuyen con el crecimiento y desarrollo de la empresa

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 23

Sus acciones personales contribuyen con el crecimiento y desarrollo de la empresa
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que sus
acciones personales contribuyen con el crecimiento y desarrollo de la empresa, mientras que el

38.9% estan totalmente en desacuerdo. Este resultado refleja que una mayoria significativa de
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los participantes percibe que sus esfuerzos individuales tienen un impacto positivo en el
progreso de la organizacion, lo cual es un indicador alentador sobre la percepcion de
responsabilidad y compromiso personal hacia los objetivos empresariales. Esta tendencia
refuerza la importancia de promover una cultura organizacional en la que los empleados se
sientan valorados y motivados a alinear sus acciones con el éxito colectivo de la empresa.
Resultado 24

Tabla 26

Su forma personal de ser ayuda ponerse de acuerdo con otros colaboradores

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 5 27.8
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 13 72.2
Total 18 100.0

Figura 24

Su forma personal de ser ayuda ponerse de acuerdo con otros colaboradores
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Nota. Se aprecia que el 72.2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que su forma
personal de ser ayuda a ponerse de acuerdo con otros colaboradores para mantener un ambiente
de trabajo agradable, mientras que el 27.8% estan totalmente en desacuerdo. Este resultado
demuestra una percepcion predominante acerca de la capacidad de los empleados para
colaborar y fomentar un ambiente laboral armonioso, lo que es fundamental para la
productividad y satisfaccion en el entorno de trabajo. Este resultado destaca la importancia de
las relaciones interpersonales y su influencia en un clima organizacional favorable, subrayando
que una mayoria significativa de los encuestados siente que sus cualidades personales
contribuyen al bienestar colectivo.

Resultado 25

Tabla 27

Percibe que pertenece a un darea organizada

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 8 44 4
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2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 2 11.1
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 8 44 .4
Total 18 100.0
Figura 25
Percibe que pertenece a un area organizada
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Nota. Se aprecia que el 44.4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
pertenecen a un area organizada que ademas forma parte de una empresa organizada, mientras
que otro 44.4% estan totalmente en desacuerdo. Un 11.1% de los participantes se muestra
indeciso y no se registraron opiniones parciales en ninguna direccion. Este resultado demuestra
una polarizacion significativa en las percepciones sobre la organizacion del area y la empresa,
lo que sugiere la necesidad de mejorar la comunicacion interna y fortalecer los procesos que
refuercen la estructura organizacional percibida.

Resultado 26
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Tabla 28

Cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus actividades diarias

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 26

Cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus actividades diarias
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que cuentan
con las herramientas necesarias para realizar sus actividades diarias, mientras que el 33.3%
estdn totalmente en desacuerdo. Un 5.6% de los participantes se muestra indeciso. Este

resultado refleja una percepcion mayoritaria positiva respecto a la disponibilidad de
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herramientas necesarias, lo que indica un adecuado soporte por parte de la organizacion en
términos de recursos. Sin embargo, el porcentaje significativo de desacuerdo sugiere areas de
mejora para garantizar que todos los colaboradores tengan acceso a las herramientas que
requieren, fortaleciendo asi la eficiencia y productividad en sus actividades diarias.
Resultado 27

Tabla 29

Recursos como local, mercaderia, transporte, maquinas y herramientas con las que cuenta la

empresa son suficientes

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 0 00.0
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 12 66.7
Total 18 100.0

Figura 27

Recursos como local, mercaderia, transporte, maquinas y herramientas con las que cuenta la

empresa son suficientes
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Nota. Se aprecia que el 66.7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los
recursos como local, mercaderia, transporte, maquinas y herramientas con los que cuenta la
empresa son suficientes, mientras que el 33.3% estan totalmente en desacuerdo. Este resultado
refleja una percepcion predominantemente sobre la suficiencia de los recursos empresariales,
lo que sugiere un buen nivel de soporte para el desempefio de las actividades. Sin embargo, el
porcentaje de desacuerdo indica la necesidad de evaluar y optimizar estos recursos en ciertas
areas, para garantizar que todos los colaboradores puedan desempenar sus labores de manera
eficiente y satisfactoria.

Resultado 28

Tabla 30

Le asignan los recursos economicos suficientes para realizar sus actividades laborales

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 33.3
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 1 5.6
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4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0
Figura 28

Le asignan los recursos economicos suficientes para realizar sus actividades laborales
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que se les
asignan los recursos econdmicos suficientes para realizar sus actividades laborales, mientras
que el 33.3% manifestd estar totalmente en desacuerdo. Por otro lado, un 5.6% se mostro
indeciso. Este resultado demuestra que, en términos generales, la mayoria de los participantes
considera que cuentan con el apoyo econémico necesario para desempefar sus funciones, lo
que sugiere un nivel significativo de satisfaccion en este aspecto dentro del entorno laboral.

Resultado 29
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Tabla 31

La empresa cuenta con los recursos economicos suficientes para desarrollar sus actividades

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 6 33.3

2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 0 00.0

4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0

5 Totalmente de acuerdo 12 66.7
Total 18 100.0

Figura 29

La empresa cuenta con los recursos economicos suficientes para desarrollar sus actividades
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Nota. Se aprecia que el 66.7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa
cuenta con los recursos econémicos suficientes para desarrollar sus actividades, mientras que
el 33.3% expresO estar totalmente en desacuerdo. Este resultado refleja una percepcion

mayoritaria de confianza en la capacidad econdémica de la empresa, lo que puede interpretarse
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como un indicador de estabilidad organizacional y una adecuada asignacion de recursos para

cumplir con sus objetivos.
Resultado 30
Tabla 32

El volumen de ventas anual de la empresa es el adecuado

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 4 22.2
2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 13 72.2
Total 18 100.0
Figura 30
El volumen de ventas anual de la empresa es el adecuado
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Nota. Se aprecia que el 72.2% de los encuestados esté totalmente de acuerdo en que el volumen
de ventas anual de la empresa es adecuado para la cantidad de colaboradores con los que cuenta,
mientras que el 22.2% manifesto estar totalmente en desacuerdo y 5.6% de los encuestados se
mostrd indeciso. Este resultado sugiere que la mayoria percibe una correlacion satisfactoria
entre los ingresos anuales y el tamafio del equipo, lo que puede indicar una buena relacion entre
los recursos generados y la capacidad operativa de la organizacion.

Resultado 31

Tabla 33

Vender productos a revendedores que en muchos casos son competencia de la empresa

N° Alternativas Frecuencia %
1 Totalmente en desacuerdo 6 333

2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 1 5.6

4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0

5 Totalmente de acuerdo 11 61.1
Total 18 100.0

Figura 31

Vender productos a revendedores que en muchos casos son competencia de la empresa
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Nota. Se aprecia que el 61.1% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la practica de
vender productos a revendedores, aun cuando estos puedan convertirse en competencia para la
empresa, mientras que un 33.3% se encuentra totalmente en desacuerdo con esta medida y un
5.6% de los participantes se mantuvo indeciso. Este resultado refleja una percepcion
mayoritariamente favorable hacia la estrategia de ampliar el alcance del mercado a través de
revendedores, lo que sugiere que existe una confianza significativa en los beneficios
potenciales de esta practica, como el incremento en ventas y la diversificacién del canal de
distribucion, por encima de los riesgos asociados a la competencia directa.

Resultado 32

Tabla 34

La empresa debe reforzar al equipo de ventas con el proposito de aumentar las ventas

anuales

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9
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2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0
3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 10 55.6
Total 18 100.0
Figura 32

La empresa debe reforzar al equipo de ventas con el proposito de aumentar las ventas
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Nota. Se obtuvo que el 55.6% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con la idea de
reforzar el equipo de ventas para aumentar las ventas anuales, mientras que un 38.9% esta
totalmente en desacuerdo y un 5.6% se muestra indeciso. Este resultado sugiere que la mayoria
percibe como positiva la idea de fortalecer el equipo de ventas, lo cual podria reflejar una
confianza en que esta estrategia contribuird al crecimiento empresarial y al cumplimiento de

los objetivos comerciales, optimizando el desempefio y la cobertura del mercado.
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Resultado 33
Tabla 35

La empresa incurre en gastos innecesarios afectando la rentabilidad de la empresa

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 7 38.9

2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 1 5.6
4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0
5 Totalmente de acuerdo 10 55.6
Total 18 100.0

Figura 33

La empresa incurre en gastos innecesarios afectando la rentabilidad de la empresa
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Nota. Se obtuvo que el 55.6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que la empresa incurre en gastos innecesarios que afectan su rentabilidad, mientras que el

38.9% esta totalmente en desacuerdo y un 5.6% se muestra indeciso. Este resultado refleja que
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mas de la mitad de los participantes percibe que existen areas de mejora en la gestion financiera
de la empresa, lo que podria ser una oportunidad para implementar medidas de control de costos
y optimizacion de recursos, fortaleciendo asi la rentabilidad empresarial.

Resultado 34

Tabla 36

Las nuevas condiciones que puso la empresa para otorgarle crédito a los clientes

N° Alternativas Frecuencia %

1 Totalmente en desacuerdo 6 333

2 Parcialmente en desacuerdo 0 00.0

3 Indeciso 0 00.0

4 Parcialmente de acuerdo 0 00.0

5 Totalmente de acuerdo 12 66.7
Total 18 100.0

Figura 34

Las nuevas condiciones que puso la empresa para otorgarle crédito a los clientes
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Nota. Se aprecia que el 66.7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con las nuevas
condiciones establecidas por la empresa para otorgar crédito a los clientes, mientras que el
33.3% expreso estar totalmente en desacuerdo. Este resultado refleja una mayoria significativa
de aceptacion hacia las nuevas politicas, lo cual puede interpretarse como un indicio positivo
de que dichas condiciones estan alineadas con las expectativas y necesidades de los clientes o
beneficiarios, favoreciendo el fortalecimiento de la relacién comercial entre la empresa y sus
usuarios.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Toma de ,842 18 ,006
decisiones
Productividad 171 18 ,001
laboral

Se aplico la prueba de Shapiro-Wilk para analizar la distribucion de los datos menores
o igual a 50. Los resultados arrojaron valores de significacion de ,006 para la variable Toma
de decisiones y ,001 para Productividad laboral, ambos menores a 0.05. Esto indica que los
datos no siguen una distribucion normal, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la alternativa (Ha).

En consecuencia, se utilizaran métodos estadisticos no paramétricos para el analisis en
Rho de Spearman.
4.2.2. Contrastacion de hipotesis general
Ho: rXY # 0 Hipotesis Nula: No existe relacion entre la toma de decisiones y productividad

laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024
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Ha: rXY = 0 Hipétesis Alternativa: Existe relacion entre la toma de decisiones y
productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024
Tabla 37

Contraste de la variable 1: Toma de decisiones y variable 2: Productividad laboral

Toma de decisiones Productividad
laboral
Coeﬁme‘n’te de 1,000 897
Toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) . <.001
IS““’ de N 18 18
earm i
af: Coeficiente de 807 1,000
Productividad correlacion ’ ’
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 18 18

Se evidencia en la tabla un coeficiente de correlacion de 0.897, lo cual refleja una
relacion muy fuerte y positiva entre las variables analizadas, respaldando de manera consistente
el modelo de investigacion planteado. Ademas, el analisis muestra que el nivel de significancia
bilateral es inferior a 0.001, situdndose por debajo del umbral critico de p = 0.05. Este hallazgo
permite descartar la hipdtesis nula y validar la hipdtesis alternativa.

En consecuencia, se determina que la correlacion identificada en la muestra posee
relevancia estadistica. Por ende, se determina que existe relacion entre la toma de decisiones y
la productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C. 2024
4.2.3. Contrastacion de hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1
Ho: rXY = 0 Hipoétesis Nula: No existe relacion entre los tipos de toma de decisiones y

productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024
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Ha: rXY = 0 Hipoétesis Alternativa: Existe relacion entre los tipos de toma de decisiones y
productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024

Tabla 38

Contraste de la dimension 1. Variable 1: Tipos de toma de decisiones y variable 2:

Productividad laboral
Tipos de toma de Productividad
decisiones laboral
. Coeﬁme‘n’te de 1,000 905
Tipos de toma correlacion
de decisiones Sig. (bilateral) . <.001
Rho de
S N 18 18
earm i
af: Coeficiente de 905 1,000
Productividad correlacion ’ ’
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 18 18

Se evidencia en la tabla un coeficiente de correlacion de 0.905, lo cual refleja una
relacion muy fuerte y positiva entre las variables analizadas, respaldando de manera consistente
el modelo de investigacion planteado. Ademas, el analisis muestra que el nivel de significancia
bilateral es inferior a 0.001, situdndose por debajo del umbral critico de p = 0.05. Este hallazgo
permite descartar la hipdtesis nula y validar la hipdtesis alternativa.

En consecuencia, se determina que la correlacion identificada en la muestra posee
relevancia estadistica. Por ende, se determina que existe relacion entre los tipos de toma de
decisiones y la productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C. 2024.
Hipotesis especifica 2
Ho: rXY = 0 Hipotesis Nula: No existe relacion entre los modelos de toma de decisiones y

productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024
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Ha: rXY = 0 Hipdtesis Alternativa: Existe relacion entre los modelos de toma de decisiones
y productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024

Tabla 39

Contraste de la dimension 2. Variable 1: Modelos de toma de decisiones y variable 2:

Productividad laboral
Modelos de toma de  Productividad
decisiones laboral
Modelos  de Cochciente de 1,000 /726
toma e correlacion
Rho de decisiones Sig. (bilateral) . <.001
S N 18 18
al[:earm Coeficiente de 76 1,000
Productividad correlacion ’ ’
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 18 18

Se evidencia en la tabla un coeficiente de correlacion de 0.726, lo cual refleja una
relacion fuerte y positiva entre las variables analizadas, respaldando de manera consistente el
modelo de investigacion planteado. Ademas, el analisis muestra que el nivel de significancia
bilateral es inferior a 0.001, situdndose por debajo del umbral critico de p = 0.05. Este hallazgo
permite descartar la hipdtesis nula y validar la hipdtesis alternativa.

En consecuencia, se determina que la correlacion identificada en la muestra posee
relevancia estadistica. Por ende, se determina que existe relacion entre los modelos de toma de
decisiones y la productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C. 2024.
Hipotesis especifica 3
Ho: rXY # 0 Hipétesis Nula: No existe relacion entre la toma de decisiones éticas y

productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024
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Ha: rXY = 0 Hipétesis Alternativa: Existe relacion entre la toma de decisiones éticas y
productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024

Tabla 40

Contraste de la dimension 3. Variable 1: Toma de decisiones éticas y variable 2:

Productividad laboral
Toma de decisiones  Productividad
éticas laboral
Toma ge Cochiciente - de 1,000 920
decisiones correlacion
Rho de éticas Sig. (bilateral) . <.001
S N 18 18
al[:earm Coeficiente de 90 1,000
Productividad correlacion ’ ’
laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 18 18

Se evidencia en la tabla un coeficiente de correlacion de 0.920, lo cual refleja una
relacion muy fuerte y positiva entre las variables analizadas, respaldando de manera consistente
el modelo de investigacion planteado. Ademas, el analisis muestra que el nivel de significancia
bilateral es inferior a 0.001, situdndose por debajo del umbral critico de p = 0.05. Este hallazgo
permite descartar la hipdtesis nula y validar la hipdtesis alternativa.

En consecuencia, se determina que la correlacion identificada en la muestra posee
relevancia estadistica. Por ende, se determina que existe relacion entre la toma de decisiones

éticas y la productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C. 2024.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se identifica con la descripcion acerca de la toma de decision
de Kolb et al. (1977), quien indica que esta accion no se puede limitar a una opcion final, sino
que cuando se toma una decision no se debe esperar que sea la ltima accioén por ejecutar y
luego esperar que por arte de magia sucedan las cosas para lograr un objetivo; de lo contrario,
la decision pasa por elegir las partes mas optimas de las alternativas y decidir estratégicamente
por las que ayuden a lograr el objetivo.

Ademas, el estudio también se apoya en lo que indica Arbaiza (2011), quien sefiala que
Ivancevich et al (2006) fundamenta que a las decisiones se le debe considerar medios mas que
fines. En tal sentido una decision es un medio para lograr un resultado o resolver un problema.
También puede ser considerada como una respuesta organizacional ante un problema.

La teoria que se cuestiona se encuentra en bases tedricas de la variable 1. Toma de
decisiones de Kepner y Tregoe (1989) que plantean que la toma de decisiones genera
incertidumbre situacion en la cual estoy parcialmente de acuerdo por la forma en que lo plantea,
entendiéndose como que la toma de decisiones no ayuda sino genera mas incertidumbre que al
respecto se puede aceptar que cuando se toma una decision siempre habra un espacio para la
incertidumbre, pero es por la naturaleza de los resultados producto de la accion. Ademas,
consideran que la toma de decisiones en equipo se logra cuando se alcanza un enfoque en
comun y las decisiones tienen mayor aceptacion. En este sentido, Arbaiza (2011) también se
estd parcialmente de acuerdo debido a que es verdad que una toma de decision producto de un
acuerdo de un grupo siempre tendra mayor legitimidad; sin embargo, llegar a tomar una
decision en grupo de personas es muy trabajosa por decir menos ya que siempre existira alguien

que no esta de acuerdo con la decision que se estd tomando.
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Respecto a la otra variable que es la productividad laboral, la presente investigacion
centra su discusion en Lopez (2013), quien indica que la productividad es la forma mas
eficiente para generar recursos midiéndolos en dinero, para hacer rentables y competitivos a
los individuos y sus sociedades, cuando estan emprendidos en la generacion de beneficios por
medio de sus actividades.

Es decir que la productividad es la manera de medir el desarrollo de una organizacion
social integrada por personas, en el cual se puede verificar el uso adecuado de los recursos para
lograr los objetivos como la satisfaccion del cliente y la generacion de rentabilidad.

La investigacion se realizd usando una metodologia hipotética-deductiva, es decir,
después de revisar las teorias generales sobre las variables que son la toma de decisiones y la
productividad laboral se aterrizé la conceptualizacion para investigar un caso particular que
fue la de encontrar la correlacion entre ambas variables dentro de la organizacion, para cuyo
propdsito se investigd siguiendo el paradigma pos positivista desde un enfoque cuantitativo
con un tipo de investigacion correlacional y un disefio no experimental porque no se
manipularon las variables y ademas de corte transversal porque la medicion se hizo en un plazo
no mayor a 3 dias que para cuyo propdsito se envid el cuestionario con las 34 preguntas que
solo tenian que marcar una valoracion del 1 al 5, mediante correo electronico y sin considerar
dentro del formato el nombre de los colaboradores para tratar de encontrar informacion lo
menos segada posible de los 18 colaboradores que fue el total de la poblacion, en la cual se
considero a la muestra como una no probabilistica en donde a estos instrumentos de medicion
como son los cuestionarios con escala ordinal se le aplico el Alfa de Cronbach para validar el

instrumento y el Rho de Spearman para encontrar la correlacion usando el programa estadistico

SPSS.
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Al respecto y segun el resultado de la correlacion entre la toma de decisiones y la
productividad laboral de la empresa AM3 Ingenieria & negocios S.A.C.2024, que se hall6 en
la presente investigacion, que es, que dicha correlacién se encuentra en el rango de una
correlacion positiva muy alta y una correlacion positiva alta, se justifica el objetivo de la
investigacion que fue la de determinar la relacién o el grado de correlacion entre ambas
variables denominadas toma de decisiones y productividad laboral para medir la productividad
de la empresa en funcion de la rentabilidad anual como producto final dimensionado en la
variable 2, confirmando que la afectacion de la rentabilidad estad demostrada a que la toma de
decisiones en la empresa investigada no esta ayudando a la productividad laboral situacion que
se demuestra en una correlacion cuyo rango esta entre débil a media entre ambas variables.

En relacion a la hipotesis general que fue la plantear que existe una de correlacion entre
la toma de decisiones y la productividad laboral existe similitud en funcion de la proporcion
directa entre las variables con la investigacion desarrollada por Armestar y Pardo (2022), en su
investigacion sobre la relacion entre la toma de decisiones y la productividad laboral en la
Corporacion Avir S.A.C., Amazonas 2022, determinaron que la gestion efectiva de las
decisiones estratégicas, operativas y tacticas incide significativamente en el desempefio laboral.
A través de un analisis cuantitativo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.736 y un nivel de significancia de 0.000, evidenciando una asociacion positiva elevada entre
ambas variables. Estos hallazgos sugieren que una toma de decisiones estructurada y
fundamentada contribuye directamente a la optimizacion de la rentabilidad y competitividad
empresarial. Contrastando con los resultados obtenidos en el presente estudio, se identificd una
correlacion directa de 0.897, lo que indica una interdependencia atin mas robusta entre la toma
de decisiones y la productividad laboral. Esta evidencia empirica reafirma que, en la medida

en que las decisiones organizacionales sean gestionadas con mayor precision y estrategia, el
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rendimiento laboral se potenciara significativamente, consoliddndose como un factor
determinante en el crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Sanchez (2020), en su andlisis de la cultura organizacional, destaca su impacto en la
productividad empresarial al influir en la toma de decisiones de los trabajadores. Su estudio
cualitativo y correlacional concluye que una cultura organizacional bien estructurada optimiza
la eficiencia y el crecimiento empresarial. En comparacion, la presente investigacion confirma
que la toma de decisiones es un factor determinante en la productividad laboral. Mientras
Sanchez enfatiza el entorno organizacional como facilitador, este estudio reafirma que la
gestion eficiente de decisiones es clave para maximizar la rentabilidad y competitividad

empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En la presente investigacion se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor
de p = <.001 que indica que es menor a p = 0.05, por lo que se sustenta que existe evidencia
para aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se obtiene una correlacion directa de 0.897,
por lo tanto, a mayor toma de decisiones mayor productividad laboral, por lo tanto, la relacion
que existe es muy alta entre la toma de decisiones y la productividad laboral en la empresa
AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C, afio 2024.

Se concluye que un poco mas de la mitad de los colaboradores encuestados no estan de
acuerdo con la toma de decisiones en la organizacidn y por esa razon estan teniendo dificultades
para tomar decisiones debido al miedo de perder el trabajo ya que de esa mayoria un porcentaje
provienen cargando sus malas experiencias por dicha accion, de empresas en donde no se
practica este clima laboral, y para el otro porcentaje complementario de esta mayoria, es su
primera experiencia laboral quienes ademds son contagiados por estas malas experiencias de
colaboradores con transitado por esta situacion y en ambos casos, es decir para la mayoria de
colaboradores, se les es dificil asimilar la cultura organizacional que practica empresa, que
justamente, uno de los valores que declara y practica es el empoderamiento al colaborador para
que tome decisiones por considerarlo valor estratégico para el desarrollo sostenido, desarrollo
que se sustenta porque una parte de los colaboradores estd de acuerdo con la productividad
laboral de la organizacion; pero que les estd siendo dificil adaptarse a este tipo de praxis
empresarial motivado por lo expresado lineas arriba y también por el entorno o clima social
externo con el cual interactua la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.

6.2. En la presente investigacion se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor
de p = <.001 que indica que es menor a p = 0.05, por lo que se sustenta que existe evidencia

para aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se obtiene una correlacion directa de 0,905,
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por lo tanto, a mayores tipos de toma de decisiones mayor sera la productividad laboral, por lo
tanto, la relacion que existe es muy alta entre los tipos de toma de decisiones y la productividad
laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C, afio 2024.

Se concluye que un parte de los colaboradores encuestados no estan de acuerdo con el
tipo de toma decisiones que se adoptan en la organizacion y estan teniendo dificultades para
aplicar estos tipos de toma decisiones debido a las razones expuestas en la primera conclusion,
pero ademds, porque al tratarse de una dimension que involucra tomar de decisiones
programadas, no programadas, individuales y grupales es mas facil que lo hagan los
colaboradores de alta direccion y por su puesto mas dificil que lo hagan los colaboradores, es
decir que los colaboradores evitan o no estan involucrados en adoptar este tipo de toma de
decisiones y solo los colaboradores de la alta direccion lo hacen y se explica por ejemplo, haber
tomado la decision de implementar y practicar el empoderamiento por considerarlo valor
estratégico para el desarrollo sostenido de la empresa; pero esta situacion refuerza la dificil
adaptacion a este tipo de praxis empresarial motivado por lo expresado lineas arriba y también
por el entorno o clima social externo con el cual interactia la empresa AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C.

6.3. En la presente investigacion se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor
de p = <.001 que indica que es menor a p = 0.05, por lo que se sustenta que existe evidencia
para aceptar la hipdtesis alternativa. Asimismo, se obtiene una correlacion directa de 0.726,
por lo tanto, a mayores modelos de toma de decisiones mayor serd la productividad laboral,
por lo tanto, la relacion que existe es alta entre los modelos de toma de decisiones y la
productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C, afio 2024.

Se concluye que los colaboradores encuestados estan indecisos con los moldeos de la

de toma decisiones, es decir, se puede entender que se sienten comodos no opinando ni favor



102

ni en contra de los modelos de toma de decisiones que se adoptan en la organizacion y las
dificultades con las que se encuentran para aplicar estos modelos de toma decisiones son
menores respecto a la primera y segunda conclusion, ademas se concluye que, en parte también
se debe a la caracteristicas que tienen la dimension dos, es decir a que involucra tomar modelos
de decisiones racionales, racionales limitadas, administrativa y politico que estan mas ligados
a decidir sobre los procesos y la gestion del desarrollo de las actividades diarias de la empresa
en donde los colaboradores se sientes mas comodos familiarizados con estos modelos de toma
de decisiones que justamente justificaria que estan de acuerdo con la productividad laboral la
empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.

6.4. En la presente investigacion se concluye que la significancia bilateral tuvo un valor
de p = <.001 que indica que es menor a p = 0.05, por lo que se sustenta que existe evidencia
para aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se obtiene una correlacion directa de 0.920,
por lo tanto, la relacion que existe es muy alta entre los modelos las tomas de decisiones éticas
y la productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C, afo 2024.

Se concluye que los colaboradores encuestados conforman un bloque de indecisos y no
estar de acuerdo con la toma decisiones éticas que se adoptan en la organizacion y casi no
tienen dificultades para tomar decisiones éticas, esto tal vez también se debe, en parte a la
caracteristicas que tienen la dimension tres, es decir a que involucra tomar de decisiones €ticas
relacionadas al utilitarismo, justicia y derecho que estan mas ligados a la equidad, el respeto, a
las diversidades de credo, politica, condicion, género y la cero discriminacion o sesgo que se
practica dentro de la empresa en donde los colaboradores se sientes comodos, lo que justificaria
que ain mas, lo que mas de la mitad de colaboradores indico, estar de acuerdo con la

productividad laboral la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda capacitaciones, charlas, sesiones, camaraderia, etc. de caracter
emotivo para que los colaboradores sientan que forman parte de una empresa, que a pesar de
no ser de gran envergadura econdmica, practica politicas de empresas con un corte de
responsabilidad con la sociedad y de esa manera aceptar que y comprender que existen
empresas en donde la practica de politicas que prioriza es el desarrollo sostenido al crecimiento
econdémico sin control y que para dicho propdsito es prioritario adoptar y practicarlo de manera
responsable el valores como este caso, el empoderamiento para ayudar a mejorar la
productividad laboral de esta organizacion y de esa manera incrementar la correlacion entre
estas variables.

7.2. Se recomienda que la atribucion de otorgar el empoderamiento a los colaboradores
sea replanteada y segmentada en funcion de las responsabilidades de los colaboradores, es
decir, que esta bien que se le otorgue empoderamiento para adoptar tipos de toma de decisiones
a los colaboradores pero que estos deben estar diferenciados y especificado, tal vez entregando
un manual en donde se especifique que tipos de decisiones puede tomar cada colaborador.

7.3. Se recomienda intensificar las capacitaciones en gestion de procesos, atencion al
cliente, habilidades blandas, etc. asi como incrementar la elaboracion de manual de operaciones
y funciones MOF, flujo gramas, instructivos, etc. y la difusion corporativa, personal, etc. para
lograr la concientizacién y de esa manera sumar la correlacion que existe entre la dimension
dos de la variable uno a con la variable dos dentro de la organizacion.

7.4. A pesar que existe una buena correlacion entre esta dimension 3 de la variable uno
con la variable dos, se recomienda mejorar la difusion de las praxis respecto a la toma de
decisiones éticas que se practica en la organizacion, asi como de los resultados que se pueden

obtener al tomar decisiones éticas ya que existe un cierto celo entre los colaboradores debido a
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que algunos estan aprovechando mejor la toma de decisiones éticas que otros y estan logrando
cumplir sus propios objetivos de desarrollo de sus propios proyectos de vida y otros no. Y
aunque esto estd mas ligada a la decision particular de cada colaborador, la empresa puede
hacer algo méas, como por ejemplo mostrarle otros panoramas de vida, para equilibrar la balanza
y se incremente el mayor niimero de colaboradores que sientan que laborando en esta

organizacion puedan desarrollar su proyecto de vida.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1: Toma de decisiones
(Cual es la relacién entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la toma de Dimensiones Indicadores Item Escala de Niveles
toma de deciciones y la | toma de decisiones y la | decisionesy laproductividad laboral valores
productividad laboral de la | productidad laboral de 1la | de la empresa AM3 Ingenieria & Tipos de toma | Decisiones programadas, 1,2 (1) Totalmente en
empresa AM3 Ingenieria & | empresa AM3 Ingenieria & | negocios S.A.C. 2024. de decisiones Desiciones no prgramadas desacuerdo
Negocios S.A.C. 2024? Negocios S.A.C. 2024. Hipotesis especificas Decisiones individuales y 3,4 (2) Parcialmente

Probleas especificos Objetivos especificos Existe relacion entre los tipos de Decisiones en equipo en desacuerdo
(Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre los | toma de  decisiones y la Modelos  de | Racional, Racional limitada, 5,6 (3) Indeciso
tipos de la toma de decisiones y | tipos de toma de decisiones y la | productividad laboral de la empresa toma de | Administrativa, politico (4) Parcialmente
la productividad laboral de la | productidad laboral de la | AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C decisiones Cesto de basuara, aprendizaje, 7,8 Ordinal de acuerdo
empresa AM3 Ingenieria & | empresa AM3 Ingenieria & | 2024. normativo efectivo, adaptativo (5) Totalmente de
Negocios S.A.C. 2024? Negocios S.A.C. 2024. Existe relacion entre los modelos de Toma de | Utilitarismo 9,10 acuerdo
(Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre los | toma de  decisiones y la decisiones Derechos, Justicia 11, 12
modelos de toma de deciciones | modelos de toma de decisiones | productividad laboral de la empresa Sticas

y la productividad laboral de la

y la productidad laboral de la

AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C

2024.

Variable 2: Productividad laboral
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empresa AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. 2024?

(Cuadl es la relacion entre la
toma de deciciones éticas y la
productividad laboral de Ila

empresa AM3 Ingenieria &

Negocios S.A.C. 2024?

empresa AM3 Ingenieria &
Negocios S.A.C. 2024.

Determinar la relacion entre la
toma de deciciones éticas y la
productidad laboral de la
empresa AM3 Ingenieria &

Negocios S.A.C. 2024.

Existe relacion entre la toma de
deciciones éticas y la productividad
laboral de la

empresa AM3

Ingenieria & Negocios S.A.C 2024.

Dimensiones Indicadores Item Escala de Niveles
valores
Recursos humanos | Proyecto de vida 1,2
Habilidades blandas (1) Totalmente en
Clima laboral  Cultura 3,4 desacuerdo
organizacional, (2) Parcialmente en
Otros Recursos Recursos materiales 5,6 Ordinal desacuerdo
Recursos econdmicos 7,8 (3) Indeciso
Producto Rentabilidad por ventas de 9,10 (4) Parcialmente de
productos acuerdo
Rentabilidad por ventas de | 11,12 (5) Totalmente de
acuerdo

servicios

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 18 (Todos los colaboradores de la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.)

Muestra: 18 colaboradores

Muestreo: No probabilistico
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Anexo B: Validacion de instrumentos
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 1 de febrero de 2021
Sefor Doctor:
Segundo Sanchez Sotomayor
Presente. —
Asunto: Solicitud de validacion de instrumento mediante juicio de expertos
Es un placer dirigirme a usted con el propdsito de transmitirle un cordial saludo y, a su vez,
poner en su conocimiento la necesidad de validar el instrumento que emplearé para la
recopilacion de informacién en el marco de mi investigacion, requisito esencial para la

obtencion del Grado Académico de Maestro en Gestion de Alta Direccion.

En calidad de Bachiller egresado de la ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, me encuentro desarrollando mi plan de tesis titulado:
“Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.
2024”. Dado que el rigor metodologico demanda la revision y aprobacion de especialistas en
la materia antes de proceder con la aplicacion del instrumento, he considerado oportuno

solicitar su valiosa colaboracion, reconociendo su vasta trayectoria en el &mbito académico.
Adjunto los documentos necesarios para su respectiva revision:

Carta de presentacion
Tabla de variables, dimensiones ¢ indicadores
Matriz de consistencia

Cuestionario de encuesta

A e

Ficha de validacion del instrumento

Aprecio de antemano su tiempo y disposicion para contribuir al desarrollo de esta
investigacion.

Atentamente,

A

Ing. Mucha Mallaupoma, Aldo Marco
DNI:



1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7
1.8

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Sanchez Sotomayor, Segundo
GRADO ACADEMICO: Doctor
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villarreal
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3

Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024”.

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Ing. Mucha Mallaupoma, Aldo Marco
GRADO A OBTENER: Maestro en Gestion de Alta Direccion
FACULTAD: Ciencias Financieras y Contables

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

I1. ASPECTOS A EVALUAR:

Muy

. I N e Deficiente | Regular Bueno Excelente
Indicadores Criterios cualitativos y cuantitativos 0-20% 2140% 41-60% 6[;1_1;(1)1‘;) 81-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 92

2. Objetividad Esta expresado con conductas observables. 94

3 Actualidad Adecuadf) al avance de la ciencia y la 95
tecnologia.

4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 97

5 Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y 94
calidad.

6. Intencionalidad Adec1.1ado para valorar los aspectos del 96
estudio.

7 Consistencia Basado en el gspecto teorico, cientifico y del 93
tema de estudio.

8. Coherencia Ent_re las  variables, dimensiones e 93
indicadores.

9. Metodologia La gstrategla responde al proposito del 95
estudio

10. Conveniencia Genera nuevas pauta}s para la investigacion y 97
construccion de teorias.

Promedio 94.6

Opiniéon de aplicabilidad: El instrumento presentado se encuentra apto para realizar su
aplicacion.

Lima, 20 de febrero de 2021

— R e
v T -

o e . o —

Firma del Experto Informante.

Dr. Segundo Sanchez Sotomayor




113

CARTA DE PRESENTACION
Lima, 1 de febrero de 2021
Senor Magister:
Mario Sanchez Camargo
Presente. —
Asunto: Solicitud de validacion de instrumento mediante juicio de expertos
Es un placer dirigirme a usted con el propdsito de transmitirle un cordial saludo y, a su vez,
poner en su conocimiento la necesidad de validar el instrumento que emplearé para la
recopilacion de informacién en el marco de mi investigacion, requisito esencial para la

obtencion del Grado Académico de Maestro en Gestion de Alta Direccion.

En calidad de Bachiller egresado de la ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, me encuentro desarrollando mi plan de tesis titulado:
“Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.
2024”. Dado que el rigor metodologico demanda la revision y aprobacion de especialistas en
la materia antes de proceder con la aplicacion del instrumento, he considerado oportuno

solicitar su valiosa colaboracion, reconociendo su vasta trayectoria en el &mbito académico.
Adjunto los documentos necesarios para su respectiva revision:

Carta de presentacion
Tabla de variables, dimensiones ¢ indicadores
Matriz de consistencia

Cuestionario de encuesta

A e

Ficha de validacion del instrumento

Aprecio de antemano su tiempo y disposicion para contribuir al desarrollo de esta
investigacion.

Atentamente,

A

Ing. Mucha Mallaupoma, Aldo Marco
DNI:40054830
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

III. DATOS GENERALES:

1.9 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Sanchez Camargo, Mario

1.10  GRADO ACADEMICO: Magister

1.11 INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villarreal

1.12 TITULO DE LA INVESTIGACION: “Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3
Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024”.

1.13 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Ing. Mucha Mallaupoma, Aldo Marco

1.14 GRADO A OBTENER: Maestro en Gestion de Alta Direccion

1.15 FACULTAD: Ciencias Financieras y Contables

1.16 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

IV.  ASPECTOS A EVALUAR:

Muy

. I N e Deficiente | Regular Bueno Excelente
Indicadores Criterios cualitativos y cuantitativos 0-20% 2140% 41-60% 61;1_1;(1)1‘;) 81-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 90

2. Objetividad Esta expresado con conductas observables. 93

3 Actualidad Adecuadf) al avance de la ciencia y la 94
tecnologia.

4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 95

5 Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y 97
calidad.

6. Intencionalidad Adecpado para valorar los aspectos del 92
estudio.

7 Consistencia Basado en el gspecto teorico, cientifico y del 95
tema de estudio.

8. Coherencia Ent_re las  variables, dimensiones e 96
indicadores.

9. Metodologia La gstrategla responde al proposito del 91
estudio

10. Conveniencia Genera nuevas pauta}s para la investigacion y 08
construccion de teorias.

Promedio 94.1

Opinion de aplicabilidad: El instrumento presentado se encuentra apto para realizar su
aplicacion.

Lima, 13 de febrero de 2021

)
N
é’

T
cndhog? e = el SUN——— S 4

Firma del Experto Informante.

Mg. Mario Sanchez Camargo
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CARTA DE PRESENTACION
Lima, 1 de enero de 2022
Sefior Doctor:
Raul Carhuamaca Borda
Presente. —
Asunto: Solicitud de validacion de instrumento mediante juicio de expertos
Es un placer dirigirme a usted con el propdsito de transmitirle un cordial saludo y, a su vez,
poner en su conocimiento la necesidad de validar el instrumento que emplearé para la
recopilacion de informacién en el marco de mi investigacion, requisito esencial para la

obtencion del Grado Académico de Maestro en Gestion de Alta Direccion.

En calidad de Bachiller egresado de la ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, me encuentro desarrollando mi plan de tesis titulado:
“Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3 Ingenieria & Negocios S.A.C.
2024”. Dado que el rigor metodologico demanda la revision y aprobacion de especialistas en
la materia antes de proceder con la aplicacion del instrumento, he considerado oportuno

solicitar su valiosa colaboracion, reconociendo su vasta trayectoria en el &mbito académico.
Adjunto los documentos necesarios para su respectiva revision:

Carta de presentacion
Tabla de variables, dimensiones ¢ indicadores
Matriz de consistencia

Cuestionario de encuesta

A e

Ficha de validacion del instrumento

Aprecio de antemano su tiempo y disposicion para contribuir al desarrollo de esta
investigacion.

Atentamente,

A

Ing. Mucha Mallaupoma, Aldo Marco
DNI:



1.17
1.18
1.19
1.20

1.21
1.22
1.23
1.24
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

V. DATOS GENERALES:

Ingenieria & Negocios S.A.C. 2024”.

VI. ASPECTOS A EVALUAR:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Carhuamaca Borda Raul
GRADO ACADEMICO: Doctor en Contabilidad
INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Federico Villarreal

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Toma de decisiones y productividad laboral en la empresa AM3

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Ing. Mucha Mallaupoma, Aldo Marco
GRADO A OBTENER: Maestro en Gestion de Alta Direccion

FACULTAD: Ciencias Financieras y Contables
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la encuesta

Muy

. I N e Deficiente | Regular Bueno Excelente
Indicadores Criterios cualitativos y cuantitativos 0-20% 2140% 41-60% 6[;1_1;(1)1‘;) 81-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 94

2. Objetividad Esta expresado con conductas observables. 93

3 Actualidad Adecuadf) al avance de la ciencia y la 95
tecnologia.

4. Organizacion Existe una organizacion y logica. 96

5 Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y 97
calidad.

6. Intencionalidad Adecpado para valorar los aspectos del 97
estudio.

7 Consistencia Basado en el gspecto teorico, cientifico y del 08
tema de estudio.

8. Coherencia Ent_re las  variables, dimensiones e 96
indicadores.

9. Metodologia La gstrategla responde al proposito del 95
estudio

10. Conveniencia Genera nuevas pauta}s para la investigacion y 93
construccion de teorias.

Promedio 95.4

Opiniéon de aplicabilidad: El instrumento presentado se encuentra apto para realizar su
aplicacion.

DNI No.: 41113662

Teléfono: 987801788

Lima, 15 de febrero de 2022

Dr. C.P.C. Raul Carhuamaca Borda
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Anexo C: Confiabilidad de instrumentos
Tras revisar el instrumento de la Tesis “TOMA DE DECISIONES Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA EMPRESA AM3 INGENIERIA & NEGOCIOS S.A.C. LIMA, 2024”, se
confirma su reproducibilidad en futuras investigaciones. Es decir, los resultados obtenidos
seran consistentes al medir las mismas variables en condiciones similares, garantizando su
confiabilidad.
Esta fiabilidad se ha verificado mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, que

respalda cuantitativamente la precision del instrumento.

Tabla 41

Tabla de rangos de confiabilidad para enfoques cuantitativos

Intervalos Interpretacion
De 01 a 20 Poca Confiabilidad
De 21 a 40 Baja Confiabilidad
De 41 a 60 Confiabilidad moderada
De 61 a 80 Alta confiabilidad
De 81 2100 Excelente Confiabilidad
Tabla 42

Tabla de fiabilidad de instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

982 34
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Nota. Segin la tabla N° 42, se obtiene un coeficiente de 0.982 segun el coeficiente de Alfa de
Cronbanch, lo que quiere decir que los resultados tienen una muy alta confiablidad segtn la

tabla

Confirmada la confiabilidad del instrumento por el Docente:
NOMBRES Y APELLIDOS: Raul Carhuamaca Borda

GRADO: Doctor en Contabilidad

DNI: 41113662

CELULAR: 987801788

CORREOQ: rcarhuamaca@unfv.edu.pe

CENTRO DE TRABAJO: Universidad Nacional Federico Villarreal

Comentario: La confiabilidad del instrumento ha sido validada, garantizando resultados
consistentes en la investigacion

Lima, 22 de enero de 2022

Mi“'

DNI No.: 41113662 Teléfono: 987801788 Dr. C.P.C. Raul Carhuamaca Borda
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Anexo D: Instrumento de la encuesta
Con el cuestionario usado como instrumento de medicion se busca recopilar informacion
cualitativa de todos los colaboradores de la empresa en donde se realiza la investigacion.
Lea con atencidon y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,

teniendo en cuenta la siguiente escala, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente

de acuerdo
Calificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en Parcialmente en Indeciso Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Cuestionario de la variable 1. Toma de decisiones

Variable 1. Toma de decisiones

Dimension. Tipos de toma de decisiones 11213145

1 | (Usted cree que la empresa hace un estudio previo para elegir a los proveedores

de los productos que se compra y luego se vende?

2 | ¢{Usted como valora la decision de la empresa de pagar comisiones en porcentajes
diferenciados segun el tipo de trabajo que realiza a parte del sueldo base de los

colaboradores?

3 | (Usted como valora la decision de que la empresa pague la mensualidad de

estudios de los colaboradores que estudian?

4 | ¢{Usted como valora la forma de contratacion de nuevos colaboradores?

5 | ¢{Usted como valora el cambio permanente del lugar de operacion y de oficina de

la empresa, es decir la mudanza cada cierto tiempo de la empresa?




120

6 | (Usted como valora la participacion espontanea de la empresa en conferencias,
eventos, congresos, ferias, etc.?

7 | (Usted qué piensa acerca los costos/gastos asumidos por la empresa para atencion
posventa de soporte al cliente?

8 | ¢Usted como valora las decisiones tomadas por la empresa a causa del covid19?

9 | (Usted qué piensa acerca de las atribuciones individuales que se toman los
colaboradores para atender los requerimientos de los clientes?

10 | ;Usted qué piensa acerca de las consultas que se le hace a su persona respecto a
las medidas que se adoptan en su area o en la empresa?

Dimension. Modelo de toma de decisiones 5

11 | (Parausted cuando la empresa toma una decision ante un problema primero busca
varias alternativas de solucion y luego elige la mejor propuesta de solucion?

12 | ;Cual es su valoracion respecto al tiempo que se toma la empresa para responder
a un problema o una necesidad por resolver?

13 | {Qué piensa acerca de las decisiones rapidas que toma usted o su equipo de trabajo
para solucionar un inconveniente o problema que se presenta en su area?

14 | ;Usted como percibe la indicacion de adoptar las nuevas indicaciones en su area
siguiendo los procedimientos de gestion que se estan implementando en la
empresa?

15 | ¢Ud. cree que en su area o en la empresa los colaboradores anteponen sus intereses
personales antes que los intereses de la empresa?

Dimension. Toma de decisiones éticas 5

16 | (Usted piensa que los porcentajes de las comisiones establecidas en funcion de
las ventas son correctos, es decir es ético?

17 | (Usted preferiria que su remuneracion por su trabajo sea un poco mas de lo que

percibe actualmente y a cambio no reciba comisiones en funcion de las ventas?
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18 | ¢Usted comparte que en la empresa se practica y promueve la proteccion y el
respeto a los derechos basicos como persona y a su libertad de expresion, culto,
etc. de los colaboradores?

19 | (Qué piensa del apoyo que proporciona la empresa a los colaboradores que
estudian pagandoles su mensualidad?

20 | ¢Usted cree que la retribucion en general que recibe a cambio de su trabajo son
justas?

21 | ¢Usted cree que es justo la recompensa que percibe en forma de comision por su

productividad?

Cuestionario de la variable 2. Productividad Laboral

Variable 2. Productividad laboral

Dimension. Recursos humanos 5
22 | (Laempresa contribuye con el desarrollo de su proyecto de vida?
23 | ¢Usted percibe que sus acciones personales contribuyen con el crecimiento y
desarrollo de la empresa?
24 | ;Usted siente que su forma personal de ser ayuda ponerse de acuerdo con otros
colaboradores para mantener un ambiente de trabajo agradable?
25 | ¢Usted percibe que pertenece a un area organizada y que ademas esta area es parte
de una empresa organizada?
Dimension. Otros recursos 5
26 | (Usted cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus actividades
diarias?
27 | ¢Usted percibe que recursos como local, mercaderia, transporte, maquinas y

herramientas con las que cuenta la empresa son suficientes?
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28 | (A usted le asignan los recursos econdmicos suficientes para realizar sus
actividades laborales?

29 | (Usted percibe que la empresa cuenta con los recursos econdmicos suficientes
para desarrollar sus actividades?

Dimension. Producto 5

30 | ¢Usted percibe que el volumen de ventas anual de la empresa es el adecuado para
la cantidad de colaboradores con que cuenta la empresa?

31 | {Qué piensa usted acerca de vender productos a revendedores que en muchos
casos son competencia de la empresa?

32 | {Usted cree que la empresa debe reforzar al equipo de ventas con el proposito de
aumentar las ventas anuales?

33 | ¢(Usted cree que la empresa incurre en gastos innecesarios afectando la
rentabilidad de la empresa?

34 | ;Esta de acuerdo con las nuevas condiciones que puso la empresa para otorgarle

crédito a los clientes?




