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RESUMEN

Objetivo: Establecer la influencia de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el
desempefio ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Perti. Método: El
enfoque es cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel explicativo, de disefio no experimental, la
poblacion y muestra fueron 96 especialistas en gestion ambiental. Resultados: El 59 % de los
encuestados esta totalmente de acuerdo con la implementacién de la gestion ambiental basada
en ISO 14001 en su empresa, mientras que el 15 % se muestra indiferente y el 26 % totalmente
en desacuerdo. Asimismo, el 59 % de los encuestados estd totalmente de acuerdo con que su
empresa tiene un buen desempefio ambiental, el 20 % se mantiene indiferente y el 21 % esta
totalmente en desacuerdo. Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
cumplimiento de la normativa ambiental, la gestion de emisiones y residuos, el uso eficiente
de recursos y la mejora continua. No obstante, el 21 % en desacuerdo y el 20 % indiferente
indican que aun hay aspectos por fortalecer para alcanzar un desempeio ambiental mas
uniforme y sostenible en toda la organizacion. Conclusiones: Los resultados obtenidos, con un
p-valor de 0,000, permiten rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Se
concluye que la gestion ambiental basada en ISO 14001 tiene un impacto significativo en el
desempefio ambiental, mejorando las practicas relacionadas con la prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento normativo y la optimizacion de recursos en las empresas del
sector hidrocarburos.

Palabras clave: Gestion ambiental basada en ISO 14001, desempefio ambiental,

cumplimiento de requisitos ambientales.



ABSTRACT
Objective: To establish the influence of ISO 14001-based environmental management on
environmental performance in service companies in the hydrocarbon sector in Peru. Method:
The approach is quantitative, applied, explanatory, and non-experimental. The population and
sample consisted of 96 environmental management specialists. Results: 59% of respondents
strongly agree with the implementation of ISO 14001-based environmental management in
their company, while 15% are indifferent and 26% strongly disagree. Likewise, 59% of
respondents strongly agree that their company has good environmental performance, 20%
remain indifferent, and 21% strongly disagree. This reflects a predominantly positive
perception of compliance with environmental regulations, emissions and waste management,
efficient use of resources, and continuous improvement. However, the 21% who disagreed and
the 20% who were indifferent indicated that there are still aspects that need to be strengthened
to achieve more uniform and sustainable environmental performance throughout the
organization. Conclusions: The results obtained, with a p-value of 0.000, allow us to reject the
null hypothesis and accept the alternative hypothesis. It is concluded that environmental
management based on ISO 14001 has a significant impact on environmental performance,
improving practices related to pollution prevention, regulatory compliance, and resource

optimization in companies in the hydrocarbon sector.
Keywords: Environmental management based on ISO 14001, environmental

performance, compliance with environmental requirements.



RESUMO

Objetivo: Estabelecer a influéncia da gestdo ambiental baseada na ISO 14001 no desempenho
ambiental em empresas de servicos do setor de hidrocarbonetos no Peru. Método: A
abordagem ¢ quantitativa, aplicada, de nivel explicativo, delineamento ndo experimental, a
populacdo e amostra foram 96 especialistas em gestdo ambiental. Resultados: 59% dos
entrevistados concordam fortemente com a implementacao da gestao ambiental baseada na ISO
14001 em sua empresa, enquanto 15% sdo indiferentes e 26% discordam fortemente. Da
mesma forma, 59% dos entrevistados concordam fortemente que sua empresa tem um bom
desempenho ambiental, 20% permanecem indiferentes ¢ 21% discordam fortemente. Isso
reflete uma percepgao amplamente positiva de conformidade com regulamentagdes ambientais,
gestdo de emissdes e residuos, uso eficiente de recursos e melhoria continua. No entanto, 21%
que discordaram e 20% que foram indiferentes indicaram que ainda hé areas que precisam ser
fortalecidas para alcancar um desempenho ambiental mais consistente e sustentavel em toda a
organizagdo. Conclusées: Os resultados obtidos, com um p-valor de 0,000, permitem rejeitar
a hipdtese nula e aceitar a hipdtese alternativa. Conclui-se que a gestdo ambiental baseada na
ISO 14001 tem impacto significativo no desempenho ambiental, melhorando as praticas
relacionadas a prevengdo da polui¢do, conformidade regulatoria e otimizagdo de recursos em
empresas do setor de hidrocarbonetos.

Palavras-chave: Gestdo ambiental baseada na ISO 14001, desempenho ambiental,

conformidade com requisitos ambientais.



I INTRODUCCION

Los danos causados al ambiente a consecuencia de las actividades industriales, ha
conducido a los gobiernos, organizaciones y sociedad civil a interesarse e impulsar mecanismos
mas estrictos de control del dafio al ambiente.

En la actualidad, la implementacion de un sistema de gestion ambiental representa una
herramienta estratégica fundamental para reducir los efectos negativos sobre el entorno,
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental y fortalecer una
cultura institucional comprometida con la sostenibilidad. En este marco, la norma ISO 14001
se reconoce como un estandar internacional que orienta a las organizaciones en la
estructuracion de procesos eficientes, destinados a optimizar el uso de recursos, minimizar
riesgos ambientales y consolidar un desempefio responsable frente a los desafios ecologicos.

El sector hidrocarburos, en el Peru, es protagonista en la economia nacional no solo por
su contribucion al producto bruto interno sino por su efecto multiplicador en generacion de
empleo e inversion. No obstante, debido a que muchas de las operaciones realizadas en el
marco de este sector, en especial exploracion, perforacion, transporte y servicios auxiliares, se
llevan a cabo en areas geograficamente vulnerables, estas actividades estdn poseen efectos en
términos de generacion de contaminantes y residuos, asi como en impactos al ciclo vital y/o
diferencial de la biodiversidad y de las comunidades aledafas a las zonas de intervencion.

Ante este escenario, multiples empresas del sector han decidido implementar los
sistemas de gestion ambiental basados en la norma ISO 14001 como parte de sus planes de
sostenibilidad.

A pesar de que lograr su certificacion puede considerarse un avance en términos de
compromiso con el desarrollo sostenible, en la practica, su efectividad y dificultad para influir
efectivamente en el desempefio en excelencia sostenible de las organizaciones recae como

material de estudio y debate. Esto requiere, en consecuencia, evidencia empirica que consolide
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una comprension sobre si adoptar este estandar internacional implica o no una mejora real en
la gestion sostenible y en el logro de los resultados de sostenibilidad.

En este contexto, la presente investigacion doctoral tiene como objetivo general
establecer la influencia de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el desempefio
ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Perd. Para alcanzar este
proposito, se desarrolld un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel
explicativo, orientado a determinar relaciones causales entre la implementacion de los sistemas
de gestion ambiental segun ISO 14001 y las mejoras observadas en indicadores clave de
desempefio ambiental.

El enfoque cuantitativo permitié operacionalizar conceptos complejos como “gestion
ambiental” y “desempefio ambiental” a través de variables e indicadores medibles, lo que
posibilito la recoleccion de datos objetivos, el andlisis estadistico de los mismos y la obtencion
de conclusiones validas y generalizables en el contexto de estudio. La investigacion fue
aplicada, en tanto se orientd a resolver un problema practico que afecta directamente a la
gestion ambiental de un sector critico para el pais. Asimismo, fue de nivel explicativo, pues
busco no solo describir una situacion, sino entender las causas y efectos que se derivan de la
aplicacion de la norma ISO 14001 en las organizaciones evaluadas.

El estudio adquiere especial importancia cuando la sociedad demanda indices
crecientes de transparencia, responsabilidad y sostenibilidad ambiental de las organizaciones,
y en particular de aquellas dedicadas a los sectores mas intensivos en sus emisiones a la biosfera
como es el caso de la industria de los hidrocarburos. Al respecto, por intermedio del anélisis
de las compaiiias que laboran dentro del marco de esta industria, se podra interpretar no solo
las potencialidades de la norma ISO 14001, sino también las limitantes y trabas

organizacionales y los retos estructurales que condicionan su ejecucion efectiva.
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1.1 Planteamiento del problema

A escala internacional, la gestion ambiental se configura como uno de los retos
prioritarios del presente siglo, particularmente en industrias de alto impacto como la de los
hidrocarburos (Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2022).

En economias con gran actividad extractiva, tales como Estados Unidos, Brasil, Rusia
y China, se observa una presion significativa sobre los ecosistemas, la cual se refleja en la
disminucioén de la biodiversidad, el deterioro de habitats naturales y el deterioro de la calidad
del aire, el agua y el suelo (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

De igual forma, probleméaticas como el cambio climético, la deforestacion y la polucion
derivada de la extraccion constituyen amenazas directas tanto para la salud humana como para
la resiliencia ambiental (Paredes et al., 2024).

El sector hidrocarburos es uno de los mayores contaminantes y emisores de CO2, gas
del efecto invernadero responsable del calentamiento global. Segin el World Resources
Institute (2021), las emisiones de carbono de esta industria son aproximadamente del 40% del
mundo en general. Aunque el mundo ha estado tratando de reducir el problema durante afios
con esfuerzos como los Acuerdos de Paris, la implementacion de SGA en la industria
energética es extremadamente desigual y, en muchos casos, refleja una tendencia ineficaz.

La norma ISO 14001, orientada a definir los lineamientos de un sistema de gestion
ambiental eficiente, ha sido asumida como referencia internacional por multiples
organizaciones con el proposito de reducir los efectos adversos derivados de sus actividades
productivas (Acuiia et al., 2017). Sin embargo, el nivel de aplicaciéon y cumplimiento de este
estandar no es uniforme entre los distintos paises, situacion que responde, en gran medida, a la
inexistencia de politicas nacionales articuladas, a la limitada disposicion de ciertos sectores
empresariales y a la carencia de capacitacion y recursos suficientes en diversas regiones

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos, 2023).
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Por lo tanto, a nivel mundial, es evidente la necesidad de recurrir a practicas mas
sostenibles y mejorar la capacidad de gestion ambiental de la industria del petroleo y del gas
(Jara, 2022). A pesar de ello, siguen existiendo graves desafios en la aplicacion de
reglamentaciones ambientales efectivas y la capacidad de las empresas para reducir su impacto
ambiental de manera significativa (BBC, 2020). Un ejemplo destacado de un pais que no ha
logrado superar estos desafios es Brasil, donde la deforestacion amazoénica y los dafios
causados por las actividades de hidrocarburos aun son un problema. Otra consecuencia
negativa de la explotacion del petrdleo y contaminacion en el mundo es la fuga de petrdleo y
el vertido de productos quimicos en la region artica de Rusia (Toyo, 2024).

En el caso de Peru, la industria hidrocarburifera también es critica para la economia, ya
que es una fuente clave de ingresos de exportacion. Sin embargo, las principales repercusiones
negativas de las actividades del petroleo y el gas se constatan en las regiones amazodnicas y
andinas del pais. Como resultado de las operaciones extractivas, el aire, el agua y el suelo han
sido contaminados en muchas 4reas, mientras que varios ecosistemas criticos se han destruido,
lo que ha llevado a numerosos conflictos con las comunidades locales y varias organizaciones
ecologicas (Sociedad Peruana de Hidrocarburos, 2023).

En el contexto nacional, se han promulgado diversas disposiciones orientadas a reducir
los efectos nocivos de las actividades vinculadas al sector hidrocarburos. Entre ellas destacan
la Ley General del Ambiente y la Ley de Promocion de la Inversion en la Industria del Gas y
Petroleo, las cuales definen directrices para la gestion ambiental y la mitigacién de impactos
(Rivera, 2023). No obstante, la materializacion de estas regulaciones presenta limitaciones, ya
que garantizar estandares equivalentes a los de paises desarrollados resulta inviable ante la
escasez de recursos de supervision y la débil cultura organizacional enfocada en la
sostenibilidad. Aunque la norma ISO 14001 constituye un marco capaz de fortalecer el

desempefio ambiental, gran parte de las empresas del sector en el Perti no han conseguido
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implementar de manera consistente sistemas de gestion alineados con este estandar
internacional.

Esto se debe, en parte, a la falta de capacitacion, recursos y compromiso por parte de
las altas esferas empresariales en cuestiones medioambientales, lo que obstaculiza la
materializacion de sus beneficios esperados con la certificacion ISO 14001 (Gutiérrez, 2022).

En medio de desafio para el pais es la necesidad de hacer que las empresas
hidrocarburiferas se vean obligadas a cumplir con una rigurosa regulacion medioambiental
inspirada en las mejores practicas internacionales (Pauccar, 2021). La cumplimentacion de los
minimos fijados por las leyes sobre la materia es el paso bésico para reducir el impacto del
resto negativos que las mismas causan en el ambiente natural y mejorar la relacion entre estas
compaiiias y las comunidades, que son las principales perjudicadas de la contaminacion
ambiental (Vidal y Asuaga, 2021).

A nivel local, las comunidades cercanas a las zonas de explotacion hidrocarburifera en
regiones como Loreto, Piura y Cusco enfrentan diversas problematicas originadas por las
actividades extractivas. En Loreto, la region amazonica de Peru, se ha informado sobre
numerosas denuncias de la contaminacion de rios y fuentes de agua por derrame de desechos
toxicos liberados por las operaciones petroleras. Un numero alarmante de casos esta
relacionado con la deforestacion y la disminucion de la biodiversidad como directamente
implementado por la industria petrolera expansiva en la zona (Alvitres, 2024).

Los problemas generados por las actividades extractivas y contaminantes no solo dafian
los ecosistemas locales; los dafios también afectan la salud de las poblaciones, que dependen
de estos recursos naturales para su subsistencia (Leal, 2021).

La contaminacion del agua y la tierra ha incrementado la incidencia de enfermedades
respiratorias, dermatologicas y digestivas entre las comunidades ubicadas geograficamente en

las inmediaciones de estas dinamicas. Ademas, la escasez de informacion clara acerca del
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efecto y las consecuencias de dichas actividades sobre el ambiente y las pocas cualidades para
decisiones por parte de las comunidades aledafias ha generado tensiones y violencia en estos
territorios (Fovida, 2023).

En Piura, una region que también se ve afectada por la extraccion de petroleo, el tema
de la contaminacion y el no cumplimiento de las regulaciones ambientales es un problema
continuo (CooperAccion, 2023). A pesar de la existencia de mecanismos legales y normativos,
como la Ley de Proteccion y Defensa del Medio Ambiente y el Sistema Nacional de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA), el cumplimiento y seguimiento de la actividad de las empresas
petroleras es insuficiente. A las autoridades locales a menudo les faltan los recursos necesarios
para asegurarse de que las empresas cumplan con los requisitos ambientales (Montes et al.,
2022).

Las comunidades locales en estas regiones requieren una gestion ambiental mas
efectiva y un mayor control sobre las actividades de las empresas hidrocarburiferas. La falta de
un sistema robusto de gestion ambiental basado en estdndares internacionales como la ISO
14001 limita las oportunidades para mejorar la calidad del aire, agua y suelo, lo que perjudica
tanto el bienestar de las comunidades como la sostenibilidad de los ecosistemas locales
(Quiroga y Silva, 2020).

1.2 Descripcion del problema

El sector hidrocarburo en Pert ha resultado en un notable crecimiento econdémico
debido a la extraccion de petrdleo y gas; sin embargo, las practicas de este sector han dejado
alarmantes impactos sobre el medio ambiente, mas aun en lugares severamente afectados como
en la region amazonica (Salazar, 2022).

La ausencia de una implementacion sélida de los sistemas de gestion ambiental que se

ajusten a estandares internacionales, como los establecidos en la norma ISO 14001, segun
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Mendoza et al. (2024), responde principalmente a la carencia de una cultura organizacional
orientada a la sostenibilidad (Cabello y Valdivia, 2022).

En el caso del sector hidrocarburos, pese a los avances normativos y a las politicas
ambientales disefiadas, los resultados alcanzados no han logrado una transformacion
significativa en el desempefio ambiental. Esta situacion compromete tanto la preservacion de
los recursos naturales en el largo plazo como la calidad de vida de las poblaciones que se
encuentran en el entorno de las operaciones. A ello se suman factores estructurales como la
insuficiencia de recursos, la limitada capacitacion del personal y la falta de compromiso
estratégico por parte de la alta direccion, lo que profundiza las brechas en sostenibilidad.

Como resultado, las empresas también enfrentan riesgos regulatorios, conflictividad
social, y dafios ambientales crecientes (Comision Econdomica para América Latina y el Caribe,
2019).

Diagnostico:

e Aunque en el Pert existe un marco normativo en materia ambiental, gran parte de las
empresas del sector hidrocarburos no logra cumplir de manera sostenida con las
obligaciones legales. Esta deficiencia responde a la ausencia de un sistema robusto de
gestion ambiental fundamentado en la norma ISO 14001, lo que limita la capacidad
organizacional para detectar y corregir oportunamente eventuales incumplimientos.

e La gestion y el control de los impactos ambientales generados por las operaciones
hidrocarburiferas, vinculados a emisiones, generacion de residuos y contaminacion,
resultan insuficientes. La carencia de mecanismos adecuados para mitigar dichos
efectos incrementa el riesgo de provocar dafios irreversibles en los ecosistemas, asi
como en la salud y bienestar de las comunidades asentadas en las areas de influencia.

e En muchas empresas no existen la utilizacion eficaz de los recursos, como el agua, la

energia y los recursos, que poseen un costo alto tanto econémico como ambiental. La
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inexistencia de la implementacion de précticas de eficiencia energética y uso racional

de los recursos pueda a empeorar la situacion.

Las consecuencias si persiste el problema son las siguientes:

Si las compaiiias del sector hidrocarburos no incorporan un sistema de gestion
ambiental eficaz basado en estdndares internacionales como la ISO 14001, se prevé una
intensificacion de la contaminacion del aire, el agua y el suelo. Esta situacion no solo
deteriorard progresivamente los ecosistemas locales, sino que también generard
consecuencias directas sobre la salud y el bienestar de las comunidades que habitan en
las zonas de influencia de dichas actividades. Las zonas amazonicas y otras areas
sensibles podrian sufrir mas dafio ecoldgico, lo que pone en riesgo la biodiversidad y
los servicios eco sistémicos.

La falta de cumplimiento con los estandares ambientales y la ineficiencia en la gestion
de los impactos de las actividades hidrocarburiferas pueden generar conflictos con las
comunidades locales. La desconfianza y la oposicion social podrian intensificarse,
afectando la legitimidad de las empresas y obstaculizando el desarrollo de futuros
proyectos, ademds de generar tensiones sociales y protestas en las regiones afectadas.
La ineficiencia en el uso de los recursos naturales (agua, energia, materiales) no solo
agrava los impactos ambientales, sino que también aumenta los costos operativos de las
empresas. El despilfarro de estos recursos limita la competitividad del sector, y su uso
insostenible puede generar problemas econdmicos a largo plazo, tanto para las

empresas como para la economia nacional.



17

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Como influye la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el desempefio ambiental
en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Como influye la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el cumplimiento de

requisitos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Pera?

e ;De qué manera la gestion ambiental basada en ISO 14001 influye en el control y
reduccion de impactos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos
en Peru?
e (Como influye la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el uso eficiente de recursos
y mejora continua en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru?
1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales

De acuerdo con lo senalado por Tarcaya y Arciénaga (2025), la articulacion de sistemas
de gestion sustentados en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 se mantiene como una
estrategia fundamental para las organizaciones. Esta integracion permite optimizar los procesos
internos, elevar el desempefio global de la entidad y consolidar una imagen institucional mas
solida frente a los diferentes grupos de interés. Este andlisis permite identificar diversas
estrategias de integracion, evaluando tanto sus beneficios como los desafios que pueden surgir
durante su implementacion, con el objetivo de facilitar una adopcidon mas eficaz y alineada con
las necesidades de cada organizacion.

Olaniyi y Lamighan (2023), los hallazgos afirmaron que, si bien ha habido una gran
negligencia en materia de salud, seguridad y medio ambiente por parte de la mayoria de las

empresas multinacionales de hidrocarburos en las areas, es decir, Nigeria, lo que ha provocado
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graves dafios ambientales debido al deficiente sistema legislativo. Algunas empresas
multinacionales, por otro lado, han mantenido un estandar razonablemente bueno al adoptar
las practicas del sistemas de gestion en sus estructuras operativas y organizacionales. Esto
incluye la obtencion de la certificacion ISO 14001, que sin duda ha tenido un impacto positivo
en la sostenibilidad ambiental de la region. Algunos actores interesados han considerado un
SGA como una herramienta para garantizar la implementacion efectiva de leyes y regulaciones.
El sistemas de gestion es pertinente para minimizar los efectos de las operaciones de una
empresa y subsanar cualquier deficiencia legislativa, ademas de las lagunas administrativas que
afectan a los organismos responsables de un pais.

Pulido y Garcia (2023) sostienen que resulta necesario que la revision inicial
proporcione una vision integral de la situacion ambiental de la organizacioén y, al mismo
tiempo, un panorama detallado del estado de cada una de sus areas. Aunque dicha practica no
constituye un requisito explicito de la norma ISO 14001:2015 ni una obligacion formal, se
reconoce como una herramienta de valor, ya que permite contar con un diagndstico preciso
sobre el desempefio ambiental. En su investigacion, los autores describen las etapas que
conforman la Revision Ambiental Inicial, aplicadas al contexto de la industria automotriz.

Muzanni et al. (2022) concluyeron que cada uno de los componentes fundamentales de
un sistema de gestion ambiental la estrategia, la evaluacion de proyectos y la ejecucion debe
basarse en fundamentos técnicos sélidos, apoyados en datos, evaluaciones y comprension, pero
también debe incorporar la valoracion de aspectos sociales y la participacion publica. La
implantacion en las areas de trabajo necesita de no solo rigurosidad técnica sino también en la
toma de conciencia ambiental y en el acercamiento de la informacidén a todas las partes.
Comprende la formacion, las reuniones, la consultoria y conversaciones en grupo lo que es
vital para que los trabajadores y sus jefes capten cémo se aplican los requisitos del programa.

Asimismo, se recomienda que futuras investigaciones en este campo se enfoquen en fortalecer
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la coordinaciéon y comunicacion con las autoridades gubernamentales y otras entidades
similares, para asegurar que las actividades laborales se realicen conforme a las normativas
establecidas en documentos. Esto implica reconocer los posibles impactos o riesgos antes de
modificar la naturaleza de las operaciones, implementar planes de respuesta ante emergencias,
y fomentar una cultura corporativa proactiva que responda a las inquietudes de la comunidad,
las autoridades y las plataformas sociales. Finalmente, es esencial mantener un monitoreo
ambiental continuo, con procesos adecuados de evaluacion, documentacion y reporte,
conforme a los estandares oficiales y corporativos.

Tverytnykova et al. (2020) explican que la implementacion de normas ecoldgicas
sustentadas en las series ISO 9000 e ISO 14000 posibilita el desarrollo de un sistema de gestion
integrado. La evidencia practica demuestra que, en empresas dedicadas al procesamiento de
liquidos de gas natural y petrdleo, la adopcion de este tipo de sistemas aporta ventajas
significativas, entre ellas, el fortalecimiento de la competitividad de los productos, la capacidad
de adaptacion agil a las dindmicas del mercado y la definicion de politicas ambientales mas
claras, acompafiadas de estrategias eficaces para la gestion de los recursos. El disefio del
sistema se estructura en cuatro etapas fundamentales: planificacion, ejecucion, verificacion y
ajuste. Asimismo, la incorporacién de un enfoque complejo basado en procesos y sistemas
constituye un elemento esencial en su consolidacion. La aplicacion de modelos de integracion,
tanto aditivo como simultaneo, permitio establecer un Unico sistema de gestion alineado a los
requisitos de diferentes normas, logrando ademés una reduccion sustancial en la carga
documental.

lIosifov y Ratner (2018) concluyen que la normativa ISO 14001, de caracter voluntario,
permite que las organizaciones establezcan sus propias metas relativas al ambiente en funcion
de sus contextos, por lo que la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental puede variar hasta

dentro del mismo sector. Sin embargo, su adopcion se considera un pilar determinante para el
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estimulo de la eco innovacidon, ya que fomenta un enfoque de la gestion por procesos
compatible con otros sistemas de normalizaciéon como ISO 9001, ISO 50001 e ISO 22001.
Entonces, el Sistema de Gestion Ambiental dinamiza la mejora continua, la modernizacion
tecnologica, el fortalecimiento de los sistemas integrados y el impulso de la calidad y la
competitividad. Ademads, incrementa la conciencia ambiental del personal, mejora la
transparencia y fomenta la gestion del conocimiento dentro de la organizacion. La version 2015
introduce los conceptos de “partes interesadas” y “contexto de la organizacion”, promoviendo
la alineacion de los objetivos empresariales con politicas regionales de sostenibilidad. Sin
embargo, el estandar no garantiza por si solo resultados dptimos, ya que su eficacia depende
de factores econdmicos y del compromiso de la empresa con la innovacion. En sectores como
el energético, donde la eficiencia ambiental reduce costos, el SGA puede ser especialmente
efectivo, integrando sostenibilidad e innovacién como pilares del desarrollo empresarial.
1.4.2 Nacionales

Delgado (2022) expuso que el andlisis de la cadena productiva de la empresa permitio
detectar deficiencias relevantes en materia ambiental, entre las que se incluyen la generacion
de residuos e impurezas, la emision de vapores y gases, asi como la limitada formacion del
personal en relacion con la gestion de desechos y los objetivos de sostenibilidad. El diagnostico
de aspectos e impactos evidencio que el 35% de los procesos eran criticos, un 15% severos y
el resto presentaba efectos moderados o irrelevantes. Al contrastar el sistema existente con los
lineamientos de la norma ISO 14001, se determind una eficiencia del 78%, lo que reflejaba
pérdidas productivas y restricciones operativas derivadas de mantenimientos constantes y fallas
recurrentes. Asimismo, se evidencié la ausencia de herramientas efectivas de gestion
ambiental, situaciébn que exponia al personal a riesgos laborales como ruido, vibraciones,
exposicion a quimicos y altas temperaturas. Frente a ello, se disefid un programa de gestion

ambiental fundamentado en la norma ISO 14001, con politicas orientadas a optimizar los
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procesos, disminuir desperdicios y mitigar impactos. Esta propuesta no solo busca fortalecer el
desempefio ambiental, sino también garantizar condiciones laborales seguras y sostenibles,

incrementando la eficiencia y la competitividad de la organizacién a largo plazo.

Mercado (2025) plante6 la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
sustentado en la norma ISO 14001:2015 en una empresa minera, a partir de los hallazgos
obtenidos mediante una encuesta aplicada a su personal. Los resultados del instrumento
revelaron que el sistema vigente mantenia un nivel de desempefio ambiental inicamente medio
y, ademas, no cumplia con los requerimientos establecidos en la normativa internacional
mencionada. A partir de una revision inicial del sistema vigente, se constatd la falta de
alineacion con los estandares de ISO 14001:2015, particularmente en aspectos como el
conocimiento del alcance del sistema, la realizacion de auditorias internas, la gestion de
emergencias ambientales y la aplicacion de acciones correctivas ante no conformidades. El
analisis comparativo confirm¢é que el sistema actual carece de los elementos clave exigidos por
la norma, lo cual limita su eficacia y compromiso ambiental. La mayoria del personal expreso
desconocimiento sobre los beneficios de contar con un sistema de gestion conforme a ISO
14001 y manifestd la necesidad de su implementacion. Finalmente, se identificaron las
actividades y procesos que deben desarrollarse para lograr el cumplimiento de los requisitos de
la norma, lo cual permitird mejorar significativamente el desempefio ambiental de la empresa
y fortalecer su cultura organizacional en materia de sostenibilidad.

Gutiérrez (2022), la incorporacion de las normas ISO 14001 e ISO 45001, en
concordancia con la normativa nacional e internacional, hizo posible el disefio de un Sistema
de Gestion en Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SG-EHS). Este modelo se estructur6 bajo
principios orientados a la mejora continua, el cumplimiento de la legislacion vigente, la
proteccion del entorno y la prevencion tanto de accidentes laborales como de enfermedades

ocupacionales. El sistema se estructurd en 7 criterios con 28 subcriterios, implementandose en
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8 meses mediante un esquema modular. La previa gestion por procesos facilito su articulacion.
Se mejord el desempefio ambiental (gestion de residuos y uso eficiente de energia), la seguridad
(reduccion de indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad) y la salud ocupacional
(mejores aptitudes médicas), recomendandose identificar amenazas que comprometan estos
logros.

Villanueva (2021) determind que el diagnostico aplicado a la organizacion evidencio
que su Sistema de Gestion Ambiental alcanzaba tnicamente el 29% de cumplimiento respecto
a los lineamientos establecidos por la norma ISO 14001, dado que la empresa contaba solo con
documentaciéon vinculada al Sistema de Gestion de la Calidad. Esta deficiencia no solo
imposibilitaba la obtencion de la certificacion ambiental, sino que ademas limitaba los procesos
de mejora continua en materia de desempenio ambiental. El analisis FODA complementario
mostré una marcada prevalencia de amenazas y debilidades frente a las fortalezas,
restringiendo la capacidad institucional para aprovechar las oportunidades del entorno. Ante
este escenario, se plante6d la implementacion de un SGA fundamentado en la ISO 14001,
concebido como una herramienta estratégica para reducir y controlar los impactos negativos
sobre el ambiente, establecer compromisos explicitos en una politica ambiental y asegurar la
sostenibilidad de las operaciones en el largo plazo. La certificacion ISO 14001 no solo
permitiria mejorar la eficiencia de los procesos, sino también asegurar la continuidad del
negocio, captar nuevos clientes y evitar sanciones regulatorias. Estos beneficios se traducen en
ahorro econdmico al reducir costos asociados a multas o contingencias ambientales,
posicionando a la empresa como una empresa responsable y competitiva en el mercado.

Quispe et al. (2022) concluyeron que la evaluacion ambiental realizada en la empresa
identificé que los impactos negativos mas significativos ocurren durante la etapa de coccidn,
principalmente por la combustion de materiales como lefia, carbon y residuos agricolas, lo que

genera emisiones de material (PM 2.5 y 10) y gases contaminantes, afectando la calidad del
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aire, la salud de los trabajadores y la poblacion, asi como a cultivos y ecosistemas cercanos.
Ademas, se detectaron practicas inadecuadas en el uso del agua, sin autorizacion formal, y en
la disposicion de residuos, sin control ni trazabilidad.

En la actualidad, la empresa carece de un Sistema de Gestion Ambiental formal, lo que
la conduce a operar mediante acuerdos informales y carentes de documentacion entre sus
distintas unidades ladrilleras. Esta situacion limita la capacidad de fiscalizacion, obstaculiza la
trazabilidad de los procesos y restringe la posibilidad de implementar mejoras sostenibles.
Frente a ello, se plantea como alternativa la adopcion de un SGA fundamentado en la norma
NTP ISO 14001:2015, concebido como un instrumento clave para regular el desempefio
ambiental de la organizacion, asumir compromisos explicitos con la proteccion del entorno y
fomentar practicas orientadas al desarrollo sostenible. Aunque este planteamiento no permite
abordar la totalidad de las problematicas ambientales identificadas, representa un avance
significativo al establecer prioridades e identificar, de manera metodica y transparente, los
impactos mas criticos que deben ser gestionados de forma inmediata.

1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion prdctica

De esta manera, la presente investigacion posee una justificacion practica no solamente
por la posibilidad de proponer una solucion viable y concreta a una problematica critica para
las compaiias del rubro de hidrocarburos en el Peri, como la necesidad de mejorar su
desempefio ambiental. Sino también, por la propuesta de una herramienta metodoldgica en un
campo particular de estudio como es la gestion ambiental, a partir del cual las organizaciones
podran evaluar y fortalecer sus sistemas de gestion ambiental a través de indicadores
especificos y cuantificables. La utilizacion de los resultados, a su vez, permitira a los
responsables de la gestion ambiental identificar las oportunidades de mejora de sus procesos,

logrando mejoras sostenibles, optimizar el uso de recursos naturales y reducir los impactos
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ambientales como resultado de la actividad de la empresa. Asimismo, proveera informacion
relevante para la toma de decisiones en la estrategia integral de calculo del riesgo y el
cumplimiento, asi como el aseguramiento, dado un mercado y un entorno regulatorio cada vez
mas exigentes.
1.5.2 Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica se sustenta en la aplicacion del enfoque cuantitativo, el
cual posibilita la obtencién de datos objetivos y medibles. Este enfoque permite trabajar con
variables numéricas, establecer relaciones estadisticas y alcanzar una comprension mas precisa
de los fenémenos analizados. De esta manera, la investigacion no solo generard aportes
tedricos, sino que también brindara herramientas aplicables para optimizar la planificacion
tributaria. El nivel explicativo resulta pertinente, ya que facilita examinar e interpretar los
vinculos entre las variables planteadas. Asimismo, se adopta un disefio no experimental, en la
medida que no se manipulan las variables de estudio, garantizando asi la observacion de los
hechos en su contexto natural. La validacion de expertos en el &mbito juridico es esencial para
verificar que el cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos, sea pertinente y
preciso. En cuanto a la confiabilidad, se aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, indicador que
mide la consistencia interna del instrumento. Un valor adecuado confirmara que las escalas del
cuestionario son confiables y que los resultados obtenidos poseen validez y representatividad.
Finalmente, el cuestionario permitird recopilar informaciéon de forma estructurada y
sistemadtica, favoreciendo el andlisis estadistico y contribuyendo al logro de los objetivos de
investigacion.
1.5.3 Justificacion tedrica

La teoria del sistema de gestion ambiental indica que la implementacion de la ISO
14001 eleva el nivel de control y mejora continua dentro de los impactos ambientales. La

sostenibilidad empresarial justifica la proveeduria sobre la norma medioambiental ya que
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mejoran la competitividad y la relacion con la comunidad. La eficiencia ecoldgica y la teoria
del capital natural subrayan la optimizacion de los recursos y la frecuencia de los ecosistemas.
Por ultimo, la teoria del desempeiio organizacional sostenible indica la consumacion de
practicas ambientales responsables para asegurar el éxito a largo plazo de las compafias
petroleras.

1.5.4 Justificacion social

Desde esta perspectiva, la investigacion adquiere una soélida justificacion social, al
centrarse en una problematica de alto impacto para la sociedad: la proteccion del medio
ambiente en el marco de las actividades de las empresas del sector hidrocarburos,
historicamente asociadas a la degradacion ambiental y a la generacion de conflictos sociales en
diversas regiones del pais. En tal sentido, el estudio aporta a la promocion de précticas
empresariales responsables sustentadas en la norma ISO 14001, orientadas a prevenir, mitigar
y controlar los impactos negativos tanto sobre la salud ambiental como sobre la calidad de vida
de las comunidades.

Asimismo, al generar conocimiento dirigido a la mejora del desempefio ambiental
empresarial, la investigacion fomenta la construccion de una cultura organizacional mas
consciente y comprometida con su entorno. De igual forma, impulsa la participacion activa de
los trabajadores como actores clave en la gestion ambiental, lo que puede traducirse en mayor
transparencia, confianza y legitimidad social frente a los distintos grupos de interés.

Esta ultima es un aspecto relevante en un contexto de demanda de la sociedad por mayor
responsabilidad ambiental y sostenibilidad, por lo que los insumos generados por esta
investigacion proyectan como una herramienta util para disminuir tensiones sociales, fomentar
la equidad intergeneracional y garantizar entornos seguros y saludables para las poblaciones

aledafias a las operaciones del sector hidrocarburos.
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1.5.5 Justificacion epistemologica

El fundamento epistemologico de la presente investigacion es la oportunidad de estudio
y descubrimiento de los efectos de la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental en el
desempefio de la empresa privada, considerando el caso del ISO 14001 en el sector de
hidrocarburos en el Peru. Se trata de un aporte a la teoria, por lo que el aporte que se hace no
solo es teorizar sino aportar hechos reales entre la relacion entre la implementacion de un
proceso de control y revision preventiva en materia ambiental y sus resultados posibles. Es asi
que el enfoque de investigacion es aplicado al presente e incluso si para la teoria es un hecho
ya conocido, se trata de un tema relevante para la verdadera decision empresarial y para la
verdadera regulacion tendiente en lo que respecta a regulaciones del gobierno al respecto de
los impactos ambientales.

Se investiga en la epistemologia de la administracion de lo ambiental las contribuciones
del avance de regulaciones globales modeladas en la realidad. Por otro lado, el enfoque
metodolégico adoptado entrega una nueva posibilidad de medicion en las relaciones posibles
sobre la materia ambiental y su impacto en el desempeiio del gestor con la materializacion de
investigacion que se abre en América Latina, y especificamente en el relevante rubro del
Hidrocarburo, que por ser las tendencias constantes de los Gltimos afios no se puede evadir.
1.6 Limitaciones de la investigacion

Los desafios mas grandes de esta investigacion son la restriccion geografica y sectorial.
Se limita al caso del Pert y la empresa de hidrocarburos que podria hacer que los resultados no
sean extrapolables a otros contextos. Las barreras adicionales son el limitado acceso a los datos
internos de las empresas, la divergencia en la implementacion de ISO 14001 y las restricciones
de tiempo del estudio.

También existen factores externos, como cambios en la legislacion o condiciones

econdmicas, que no fueron controlados y pueden influir en los resultados.
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1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Establecer la influencia de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el desempefio

ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru.

1.7.2 Objetivos especificos

Evaluar la influencia de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el cumplimiento
de requisitos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru.

Establecer la influencia de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el control y
reduccion de impactos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos

en Pert.

Determinar la influencia de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en el uso
eficiente de recursos y mejora continua en empresas de servicios del sector

hidrocarburos en Peru.

1.8 Hipaotesis

1.8.1 Hipdotesis general

La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el desempefio

ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru.

1.8.2 Hipdtesis especificas

La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el
cumplimiento de requisitos ambientales en empresas de servicios del sector
hidrocarburos en Pert.

La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el control y
reduccion de impactos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos

en Peru.
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e La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el uso
eficiente de recursos y mejora continua en empresas de servicios del sector

hidrocarburos en Peru.
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II MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Marco filosdfico

Parte de una comprension integral del vinculo entre la actividad empresarial y el
entorno natural, especialmente en un sector altamente sensible como el de los hidrocarburos.
Desde una visidon ontologica segun Exposito (2018), se asume que la gestion ambiental no es
un elemento accesorio o externo a la empresa, sino una parte constitutiva de su existencia. La
empresa no solo produce bienes o servicios, sino que también genera impactos en su entorno,
lo que le otorga una responsabilidad inherente en su forma de ser.

En este sentido, la norma ISO 14001 se presenta como una herramienta que estructura
y da contenido a esa dimension ambiental del ser empresarial, facilitindole la gestion de sus
interacciones con el entorno de manera racional y sistematica.

Desde el ambito axioldgico segun Torres y Diaz (2024), la investigacion se halla
enmarcada en valores de sostenibilidad y responsabilidad social y valores especificos, como el
respeto por la vida y por los recursos naturales. El sistema de gestion ambiental desde ISO
14001 va mas alld de la mera regulacion legal, se constituye en una manifestacion del
compromiso ético y organizacional. Fomenta una razon distinta de ser de la empresa, en la que
el amor al projimo se desplaza hacia amor por el medio ambiente, debiendo ser una prioridad
y no un mero mecanismo al servicio de la produccion de utilidades, le otorga identidad a la
empresa y le reporta beneficios no solo econdémicos, sino también sociales y ecologicos.

En lo relativo al plano deontolégico de acuerdo a Quiroz et al. (2021), se reconoce que
las empresas del sector hidrocarburos, por la magnitud de sus impactos potenciales, tienen el
deber ético y profesional de implantar sistemas que eviten, mitiguen y controlen dichos efectos.
No es una opcidn, sino una obligacion que se presenta como una mera estrategia comercial o

técnica, sino como una obligacion inherente a su condicion de organizaciones de alto impacto
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sobre el ambiente. Los gerentes y profesionales bajo la ética de precaucion estan obligados a
mejorar el sistema de gestion ambiental y transparencia buscando el desarrollo sostenible. No
son solo presiones externas, sino imperativos intrinsecos fuertemente vinculados a la ética
profesional y el compromiso social de la empresa.
2.1.2 Teorias generales sobre la Gestion Ambiental basada en ISO 14001

2.1.2.1 Teoria del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Con el respaldo de la norma
ISO 14001, se sostiene que las organizaciones pueden implementar un sistema integral de
gestion orientado a reducir de manera significativa los impactos ambientales negativos
derivados de sus actividades. En sintesis, el enfoque de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) plantea la necesidad de desarrollar e implementar politicas ambientales claras,
acompafiadas de objetivos especificos y mecanismos de retroalimentacién que aseguren la
mejora continua del desempefio ambiental de la empresa. Una caracteristica central de esta
teoria es el enfoque de ciclo PDCA, que impulsa a la empresa a ser proactiva y preventiva en
su gestion de asuntos ambientales (Franco y Arias, 2018).

2.1.2.2 Teoria de la Sostenibilidad Empresarial. A la luz de la teoria, esta practica
valora la necesidad de incorporar los principios de sostenibilidad en las practicas operativas de
una empresa para garantizar que sus actividades econdmicas no sean solo lucrativas, sino que
también estén en sintonia con el medio ambiente y las necesidades social. Por lo tanto, se
observa la ISO 14001 como un marco sostenible que permite a las empresas abrazar la
responsabilidad corporativa mediante la reduccion de los riesgos ambientales y la competencia
favorable en un dramatico entorno de negocio sostenible de su clase (De la Rosa, 2021).

2.1.2.3 Teoria de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Siguiendo esta
teoria, las empresas poseen una responsabilidad ética para con la sociedad que comprende mas
alla de la rentabilidad de sus objetivos. En este sentido, la implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental mediante la ISO 14001 velara por el actuar responsable de la empresa tanto
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en minimizar el impacto ambiental en sus actividades, como en fomentar la mejora continua
de sus practicas ecologicas. La RSC apoyada por la ISO 14001 contribuye a mejorar la imagen
corporativa y abona a una estrecha relacion con los stakeholders, lo que se traduce en una buena
reputacion y mantenibilidad a largo plazo de la empresa (Lizcano y Lombana, 2018).

2.1.3 Gestion ambiental basada en ISO 14001

La ISO 14001 establece requisitos para implementar un sistema de gestion ambiental
que permita cumplir la legislacion, minimizar impactos negativos y mejorar continuamente el
desempefio ambiental de manera sistematica y sostenible (Vera et al., 2023).

La gestion ambiental de la ISO 14001 implica una forma estructurada de mejorar
continuamente las practicas respetuosas con el medio ambiente en una organizacion. Las
empresas identifican sus impactos ambientales, definir objetivos y actividades, implementar
acciones y revisar los resultados utilizando el ciclo Plan-do-check-act para garantizar la
reduccion de la huella ecologica y el cumplimiento de la normativa ambiental y legislativa.
Coherente con las competencias internacionales, la gestion ambiental de la ISO 14001 se
integra como un componente de una compaiia (Mendoza et al., 2024).

El resultado es que las politicas y actividades se alinean con los objetivos
organizacionales en general, promoviendo la sostenibilidad, reduciendo los costos operativos
a través de la eficiencia y fortaleciendo el compromiso corporativo social (Franco y Arias,
2018).

2.1.4 Planificacion ambiental

En el contexto de la ISO 14001, la planificaciéon ambiental es el procedimiento de
inculcar objetivos y metas ambientales en una organizacion, que brinda un punto de partida
sobre la base del andlisis de aspectos ambientales significativos y riesgos y oportunidades
relacionados con ellos, y las normas legislativas aplicables. Concretamente, se trata de la

identificacién de los impactos ambientales que se ejercen o pueden ejercer otras acciones
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preventivas y correctivas, y el desarrollo de un plan estratégico que garantice que las
operaciones corporativas vayan de la mano con la sostenibilidad y la regulacion (Raza y
Acosta, 2022).

La planificacion ambiental es la primera dimension de un sistema de gestion ambiental,
que implica el desarrollo de politicas y un conjunto de objetivos y metas ambientales para una
empresa en cuestion. A través de ella, las empresas desarrollan un enfoque para abordar sus
riesgos y oportunidades medioambientales, lo que garantiza que las tendencias operativas sean
irrelevantes sostenibilidad y cumplimiento significativo (Marcelo, 2022).

2.1.5 Implementacion y operacion

La implementacion y operacion en el contexto de ISO 14001 significa, en primer lugar,
que se realizan los planes y politicas ambientales definidos en la fase de planificacion. Ademas,
significa la asignacion de responsabilidades, la formacion del personal, la asignacion de
recursos suficientes y la integracion de los procedimientos operacionales de modo que sus
operaciones diarias no tengan un impacto adverso significativo en el medio ambiente en el que
se encuentra la empresa (Mendoza et al., 2024).

La implementacion y operacion se refieren a la fase en la que se aplican los controles
operativos y se asegura de que todas las actividades, recursos y aptitudes estén alineados con
los objetivos ambientales deseados. Esta seccion garantiza que los trabajadores y las partes
interesadas sigan las politicas ambientales y que haya coherencia en la forma en que se realizan
las operaciones comerciales (Acufia et al., 2017).

2.1.6 Evaluacion de la mejora continua

El término se relaciona con la revision periddica del desempenio ambiental y logro del
Sistema de Gestion Ambiental. Implica la seleccion constante de puntos de vista con respecto
no solo a distintas areas organizacionales y gerenciales sino también a los resultados del

proceso de auditoria basada en un diagnodstico de un conjunto organizativo. Por lo tanto, las
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empresas llevan a cabo auditorias internas, revisiones de gestion y analisis de resultados para
asegurar una evolucion constante de su sistema de gestion ambiental e impulsar la reduccion
de impactos y la eficiencia (Lay et al., 2022).

Ademas, la evaluacion anual de la mejora continua se relaciona con la disposicion de
la organizacion para implementar acciones correctivas y preventivas para evitar desviaciones
de los objetivos asegurados por el sistema de gestion ambiental. Finalmente, la segunda
dimension de la gestion referente a la mejora continua también se relaciona con un ciclo
constante de perfeccionamiento y adaptacion a cambios en la legislacion y tecnologia para
asegurar un compromiso sostenible y a largo plazo (Romero, 2024).

2.1.7 Principios de la gestion ambiental

Franco y Arias (2018) sostienen que los principios de gestion ambiental constituyen los
cimientos sobre los cuales se estructura el sistema de gestion ambiental derivado de la
implementacion de la norma ISO 14001. Estos principios funcionan como guias fundamentales
que orientan los esfuerzos de las organizaciones hacia la mejora continua de su desempefio
ambiental y la reduccion progresiva de los impactos negativos sobre el entorno:

e Uno de los principios mas relevantes es la prevencion de la contaminacion, que implica
priorizar acciones destinadas a evitar la liberacion de sustancias nocivas al ambiente en
lugar de limitarse a corregir o mitigar dafios una vez ocurridos. Para ello, resulta
esencial que las empresas identifiquen riesgos y peligros potenciales asociados a sus
actividades y apliquen medidas preventivas orientadas a reducir la magnitud de dichos
impactos. De esta forma, la gestion ambiental adquiere un caracter proactivo y
estratégico.

e Continua mejora del sistema. Una organizacion también debe comprometerse a mejorar

constantemente su desempefio medioambiental. La empresa siempre debe revisar sus
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actividades y ver como se pueden mejorar para quemar menos y menos influir en el
medio.
e Obediencia legal y reglamentaria. Las organizaciones también son responsables por qué
obedezca a todas las leyes, regulaciones y regulaciones ambientales en el estado o
region en que operan. La gestion ambiental tiene deber ser confidencial a los requisitos
legales de lo contrario las operaciones de facturacion necesitan a realizarse dentro de
un marco legal.
e La gestion ambiental integra un enfoque de ciclo de vida, evaluando desde el disefio
hasta la disposicion final para reducir impactos y fomentar sostenibilidad.
e Exige transparencia y responsabilidad, con rendiciéon de cuentas a comunidades,
autoridades y empleados, ademés de politicas sostenibles. Asimismo, el sistema de
gestion ambiental fomenta la participacion activa de las partes interesadas, entre ellas
los empleados, proveedores, clientes y la comunidad en general. La inclusion de estos
actores en la toma de decisiones y en la ejecucion de acciones permite optimizar el uso
de los recursos disponibles y fortalecer la responsabilidad compartida frente a los
impactos generados por las actividades empresariales. Este principio no solo favorece
la reduccion de los efectos ambientales negativos, sino que también contribuye a
consolidar relaciones de confianza, transparencia y legitimidad entre la organizacion y
sus grupos de inter¢s.
2.1.8 Importancia de la gestion ambiental en el sector hidrocarburos

Segiin Sanchez y Villalobos (2022), el sector hidrocarburos tiene un impacto
significativo sobre el medio ambiente debido a la naturaleza de sus operaciones, que involucran
la extraccion, transporte, y procesamiento de recursos naturales como el petréleo y el gas. La

implementacion de una adecuada gestion ambiental es esencial para mitigar los efectos
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adversos de estas actividades y contribuir a la sostenibilidad. A continuacion, se detallan las
razones de su importancia en este sector:

e La gestion ambiental en el sector hidrocarburos busca minimizar impactos como la
contaminacion y emisiones, aplicando buenas practicas, tecnologia y regulaciones.
Garantiza el cumplimiento legal, evitando sanciones y fortaleciendo la reputacion,
especialmente con la ISO 14001.

e Ademas, promueve eficiencia en recursos y reduccion de residuos, generando
beneficios econdmicos y ambientales. Estas acciones optimizan el uso de energia, agua
y materias primas, disminuyen costos operativos y contribuyen a la sostenibilidad y
rentabilidad a largo plazo de las operaciones.

e Mejora de la Reputacion Corporativa. Las empresas del sector hidrocarburos que
implementan una gestion ambiental robusta son percibidas como responsables y
sostenibles. Esto mejora su relacion con los grupos de interés (comunidades,
autoridades, clientes, inversionistas), lo cual es fundamental para mantener una buena
imagen publica y, a menudo, para asegurar la aceptacion social de sus operaciones.

e Acceso a Nuevas Oportunidades de Mercado. Las empresas que adoptan normas
internacionales como la ISO 14001 y demuestran un compromiso con la sostenibilidad
tienen una ventaja competitiva. La creciente demanda de consumidores y socios
comerciales por productos y servicios ambientalmente responsables impulsa a las
empresas hidrocarburiferas a mejorar sus practicas de gestion ambiental, lo que puede
abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados sostenibles.

e Mitigacion de Riesgos Ambientales y Sociales. La gestion ambiental en el sector
hidrocarburos también ayuda a identificar y mitigar riesgos ambientales y sociales,
como los derrames de petroleo, la contaminacion del agua y los conflictos con las

comunidades locales. Una correcta gestion permite a las empresas prevenir estos
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riesgos y actuar rapidamente ante cualquier incidente, lo que protege tanto el medio
ambiente como la viabilidad social de sus proyectos.

Cumplimiento con Inversionistas y Demandas del Mercado Global. La comunidad de
inversionistas y grupos de mercados exigen a las empresas operar de manera ética desde
el punto de vista medioambiental. Esto garantiza la lealtad de los inversores de que las
empresas promovidas estan alineadas con los estandares de sostenibilidad determinados
por la sociedad. Por lo tanto, es probable que las empresas sean financiadas, y les
resultara mas facil colaborar con otras partes interesadas dedicadas a la sostenibilidad

de los sistemas.

2.1.9 Requisitos fundamentales de la ISO 14001

Acuna et al. (2017) sostienen que la ISO 14001 constituye una norma internacional que

establece los requisitos esenciales para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

(SGA). Esta herramienta permite a las organizaciones enfrentar de manera eficaz los impactos

ambientales derivados de sus actividades, optimizar su desempeiio en materia ambiental y

garantizar el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente. En este marco, los principales

requisitos de la norma se orientan a la planificacion, implementacion, verificacion y mejora

continua de los procesos, asegurando una gestion sistematica y sostenible de los aspectos

ambientales relevantes:

El sistema de gestion ambiental requiere identificar el contexto organizacional,
considerando partes interesadas y aspectos ambientales. La alta direccion lidera con
recursos y politica ambiental. La planificacion define riesgos, oportunidades, objetivos
y requisitos legales.

El apoyo implica recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos, junto con capacitacion
y comunicacion. La operacion ejecuta acciones, mientras la medicion evalta el

desempefio mediante auditorias.
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Finalmente, la mejora continua establece intervenciones para optimizar procesos,
garantizar sostenibilidad y prevenir desviaciones en el cumplimiento de metas

ambientales establecidas por la organizacion.

2.1.10 Beneficios de implementar 1SO 14001

Mendoza et al. (2024) sefalan que la implementacion de la norma ISO 14001 aporta

diversas ventajas tanto para las organizaciones como para el entorno natural. Entre los

beneficios mas relevantes se encuentra el cumplimiento de la legislacion y de las normas

vigentes, dado que la certificacion permite a la empresa alinearse con las regulaciones

ambientales a nivel nacional y regional:

De esta manera, se previene la imposicion de sanciones y multas derivadas del
incumplimiento normativo, al mismo tiempo que se reduce significativamente el riesgo
legal asociado a la gestion ambiental.

La reduccion de los costes de operacion seria un ahorro de recursos debido a la norma
ISO 14001 ayuda a encontrar los puntos débiles enchufados de la energia, el agua y las
materias primas. Una vez que los recursos se han identificado, las operaciones de la
empresa han de reducir su uso, lo que conduce a una reduccion. Ademas, una gestion
adecuada de los residuos y las emisiones puede ser una fuente de ahorros a largo plazo.
Mejora de la reputacion empresarial. Las organizaciones que adoptan la norma ISO
14001 son vistas como responsables y comprometidas con la sostenibilidad. Esto se
traduce en una mejor percepcion por parte de los clientes, la comunidad, los
inversionistas y demads partes interesadas, lo que se convierte en ventajas competitivas.
Mejor desempefio ambiental. La ISO 14001 brinda un marco sistemdtico para
monitorear y mejorar el desempeiio del medio ambiente. Las empresas pueden

implementar las mejores practicas para abordar y gestionar los elementos clave para
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reducir su huella, minimizar la contaminacion y contribuir a la conservacion del medio
ambiente.

e Acceso a nuevos mercados. Muchas empresas, especialmente las multinacionales,
requieren que sus proveedores cumplan con ciertas normas a fin de garantizar un
minimo impacto ante el planeta. La oportunidad de implantar la norma ISO 14001
puede significar una oportunidad para aumentar el mercado y los negocios.

e Mejor gestion de riesgos. Al permitir a las organizaciones identificar los aspectos
ambientales y los riesgos que conllevan sus operaciones, la ISO 14001 les permite
anticipar incidentes ambientales potenciales y, por lo tanto, introducir medidas
preventivas. Por lo tanto, el impacto de incidentes y accidentes ambientales puede
reducirse, lo que protege a la empresa y a la comunidad circundante.

e Sostenibilidad a largo plazo mejorada. La implementacion de este estdndar de calidad
promueve la sostenibilidad al hacer que las operaciones de la organizacion sean mas
eficientes en el uso de recursos y menos contaminantes.

e Motivacidon y compromiso del personal. Todas las organizaciones que cuentan con un
SGA adecuado basado en la ISO 14001 motivaran a su personal a ser mas activo en
alcanzar un mejor desempefio ambiental. Esto crea la responsabilidad de los empleados
sobre la sostenibilidad.

e Certificacion reconocida internacionalmente. La certificacion de la ISO 14001 es un
estandar internacionalmente reconocido que indica el compromiso de una empresa con
la gestién del ambiente. Una empresa certificada tiene una ventaja competitiva y crea
lealtad entre el cliente, el proveedor y otras partes interesadas.

2.1.11 Teorias generales sobre el desemperio ambiental
2.1.11.1 Teoria de la eficiencia ecoldgica. En la teoria la empresa esta capacitada para

aprovechar eficientemente los recursos naturales, utilizando la procedencia de los residuos y
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mejorando la ecologia en operaciones. En otras palabras, en términos de desempefio
ambientales, sostiene que las empresas pueden reducir una forma de residuos al adoptar
tecnologias limpias, optimizar sus actividades y dedicarse a las medidas de un tipo u otro (De
la Rosa, 2021).

2.1.11.2 Teoria del capital natural. La teoria del capital natural aboga por la gestion
de los recursos naturales para mantener o aumentar estos recursos para las generaciones futuras.
En lo que respecta al desempeiio ambiental, las organizaciones que adoptan practicas
sostenibles crean valor adicional al guardar los recursos naturales y mejorar la calidad
ambiental, lo que beneficia a la salud del ecosistema, la diversidad bioldgica y la comunidad
en general (Nieves et al., 2023).

2.1.11.3 Teoria del desempefio organizacional sostenible. Esta teoria sefala que el
desempefio organizacional no solo debe medirse con respecto a los indicadores tradicionales,
como la rentabilidad. La incorporacion de estrategias de realizacion de sostenibilidad al
desempefio organizacional se entiende como un diferenciador entre un éxito a largo plazo y
uno a corto plazo, no solamente econdémico sino también ambiental (De la Rosa, 2021).
2.1.12. Cumplimiento de requisitos ambientales

El cumplimiento de requisitos ambientales es, en pocas palabras, una empresa
observando las leyes y reglamentos respecto al medio ambiente. La observacion de este
principio garantiza la ausencia de la organizacion de cualquier sancion legal bajo este rubro, y
para garantizar que la empresa no solo sea legal sino también ética, este principio requiere que
la organizacion reduzca el impacto de sus operaciones en el ambiente. Ademas, el término se
refiere al conocimiento y la adhesion a varias leyes, regulaciones, normas locales, nacionales
e internacionales y otros requisitos legales concernientes al medio ambiente que se aplican a

una organizacion (Lay et al., 2022).
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2.1.13 Control y reduccion de impactos ambientales

Implica identificar, gestionar y minimizar efectos negativos mediante medidas y
tecnologias, abarcando contaminacion, residuos y emisiones derivados de las operaciones
(Castro y Suysuy, 2020).

El control y reduccion de impactos ambientales es una dimension critica del desempefio
ambiental que exige la adopcion de practicas, tecnologias y estrategias para disminuir los
efectos adversos en el medio ambiente. El control se asegura a través de la monitorizacion
constante de las operaciones, asi como la aplicacion de correcciones o medidas preventivas
para la disminucion del impacto en dreas como la biodiversidad, calidad del aire y agua, y
eficiencia en manejo de residuos (Ochante et al., 2024).

2.1.14 Uso eficiente de recursos y mejora continua

Este principio hace referencia a la capacidad de una organizacién para gestionar de
manera eficiente los recursos naturales, tales como el agua, la energia y los materiales. Implica
su utilizacion 6ptima con el fin de minimizar el desperdicio y, a la vez, reducir la dependencia
de recursos no renovables. De esta forma, se promueve un uso racional que no solo contribuye
a la sostenibilidad ambiental, sino que también favorece la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial.

La mejora continua, por su parte, surgiere el proceso de revision y el ajuste constante
de los procesos operativos, con el objetivo de mejoras continuas en los términos de eficiencia
y sostenibilidad, para asegurar que se hacen avances para reducir los impactos y costos (Lay et
al., 2022).

Mientras que el uso eficiente de los recursos se orienta a maximizar la productividad
de los insumos empleados, reduciendo al minimo los residuos y el consumo de energia y agua,
la mejora continua se centra en la evaluacion periodica de los métodos operativos, procesos y

tecnologias con el fin de identificar oportunidades de optimizacion. Este enfoque no solo
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contribuye a la reduccion de costos, sino que también fortalece el desempefio ambiental de la
empresa, favoreciendo la sostenibilidad en el largo plazo (Romero, 2024).
2.1.15 Relacion entre la gestion ambiental y el desemperio ambiental

En términos de relacion, Vera et al. (2023) indica que la gestion ambiental y el
desempefio ambiental estan en una relacion estrecha, ya que la primera impacta directamente
en el segundo. El uso de estas dos frases se muestra a continuacion:

e La gestion ambiental es la manera en que diferentes politicas, estrategias, practicas y
sistemas para reducir los efectos negativos al medio ambiente son implantados. Esto es
en un esfuerzo por aumentar el desempefio ambiental de la organizacion. Una buena
implementacion, tal como el ISO 14001, permite a una organizacidn monitorear y
mantener sus actividades, asegurandose de que las actividades son ambientalmente
sostenibles.

e La gestion ambiental comprende principios y acciones para planificar, identificar
riesgos y establecer metas, promoviendo el uso responsable de recursos, reduccion de
emisiones y tratamiento de residuos para mejorar significativamente el desempefio
ambiental.

e El principio de la mejora continua proporciona la capacidad de una organizacion para
revisar y ajustar procesos y politicas basado en el desempefio ambiental observado. Si
bien se espera tanto en términos de evaluaciones de desempefio como en términos de
acciones disciplinarias y acciones preventivas, posteriormente mejorara lo que hubiera
sucedido.

e El cumplimiento de la regulaciéon ambiental es otro aspecto cuantificable de la gestion
ambiental. Al cumplir con las leyes y reglamentos ambientales, los organismos pueden
mejorar su desempefio ambiental, lo que les permite reducir sus impactos en el

medioambiente a través de sus actividades.
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2.1.16 Impacto del desempeiio ambiental en las organizaciones

Como concluyen Vera et al. (2023), el buen rendimiento ambiental no solo es

importante para el impacto positivo en la sostenibilidad sino también en las organizaciones. A

continuacion, se describen los efectos que un buen desempefio ambiental puede tener sobre las

empresas:

Las empresas con un buen rendimiento ambiental son capaces de diferenciarse de su
competencia en el mercado en relacidon con la conciencia ambiental de los
consumidores. Esto se convierte especialmente en la ventaja en las areas donde los
clientes estan dispuestos a apoyar la sostenibilidad. Al adoptar practicas responsables,
como conservar los recursos y el manejo de residuos, las empresas son capaces de
mejorar su imagen y ganar una cuota de mercado frente a los competidores. Esto a su
vez conduce a una mayor cantidad de clientes, tanto nacionales como internacionales.

También es necesario mencionar que el desempeno ambiental adecuado asegura que la
organizacion cumpla con las regulaciones ambientales locales e internacionales. De
esta manera, el riesgo de sanciones legales y litigios disminuye significativamente.
Ademas, al cumplir con la ley, las empresas protegen su imagen y evitan dafios a largo
plazo en su reputacion.

Las organizaciones que tienen un buen desempefio ambiental también pueden mejorar
las relaciones con sus empleados, clientes, proveedores, inversionistas y las
comunidades locales. La transparencia y el compromiso en términos de sostenibilidad
nutren la confianza entre las partes interesadas y, a su vez, pueden cambiar la
percepcidn de la empresa por parte del publico. Dicho cambio puede mejorar la calidad
de las relaciones comerciales con una variedad de asociados y hacerlas mas duraderas.
Las empresas con fuertes manifestaciones ambientales también tienen mejor acceso a

la financiacidn, ya que los inversionistas e instituciones creen que la sostenibilidad es
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un indicador clave del futuro o del riesgo a largo plazo. Por consiguiente, las empresas

sostenibles también suelen acceder a mercados nuevos y en crecimiento en diversos

sectores, particularmente en aquellos donde la demanda de producto sostenible va en
aumento, como el turismo o el transporte.

e Un desempefio ambiental solido asegura que las actividades de la organizacion generen
un impacto minimo sobre el medio ambiente, lo cual es fundamental para asegurar la
sostenibilidad a largo plazo. Al reducir las emisiones, gestionar los residuos y preservar
los recursos naturales, las empresas contribuyen al bienestar de las comunidades y al
mantenimiento de los ecosistemas, garantizando su capacidad de operar en el futuro.

2.1.17 Aplicacion de la ISO 14001 en servicios del sector hidrocarburos

Segun Hernandez y Yagui (2021), la implementacion de la norma ISO 14001 en las
empresas de servicios del sector hidrocarburos busca consolidar un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) orientado a prevenir, mitigar y controlar los impactos adversos derivados de
sus operaciones, con el fin de garantizar una relacion mas equilibrada y responsable con el
entorno.

Este sector, por su naturaleza, maneja actividades de alto riesgo ambiental como
transporte, almacenamiento, mantenimiento de instalaciones, servicios logisticos, perforacion
y apoyo técnico-operacional. Los principales enfoques de aplicacion son:

e Las empresas de servicios identifican los procesos criticos (derrames, emisiones,
generacion de residuos peligrosos) para definir controles y planes de manejo ambiental.
ISO 14001 proporciona un marco sistemdtico para evaluar estos aspectos y priorizarlos
segun su impacto.

e La politica de un sistema de gestion ambiental compromete a la alta direccion y al

personal con la proteccion ambiental, la mejora continua y el cumplimiento legal. Estas
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politicas son comunicadas a todos los niveles de la organizaciéon y a las partes
interesadas.

Los programas de capacitacion se desarrollan para asegurar que el personal comprenda
la responsabilidad ambiental, el impacto de sus actividades y la manera en que sus
practicas laborales diarias pueden reducir la carga ambiental.

La norma exige definir procedimientos y controles para operar de manera segura y
responsable. También exige los planes de contingencia en caso de derrame, fuga o
incendio, que pueden ser muy comunes en el sector hidrocarburos. Por ultimo, las
auditorias periddicas son necesarias para verificar la eficacia del SGA. Con base en los
resultados, las acciones son implementadas y la gestion asegura la gestion progresa

hacia los objetivos establecidos.

2.1.18 Definicion de términos bdsicos

Auditoria ambiental. Es un proceso sistematico, documentado y objetivo para evaluar,
periddicamente, las actividades que lleva a cabo una organizacion para verificar si
cumplen con las politicas medioambientales, los requisitos legales y los objetivos y
metas establecidas en torno a su Sistema de Gestion Medioambiental (Morales et al.,
2024).

Biodiversidad. La biodiversidad hace referencia a la variedad de formas de vida
presentes en la Tierra, la cual abarca la diversidad de ecosistemas, especies, poblaciones
y la variabilidad genética dentro de cada una de ellas. Este concepto resulta esencial
para el equilibrio y la resiliencia de los ecosistemas, ya que asegura la estabilidad de
los procesos naturales y contribuye directamente al bienestar y la supervivencia del ser
humano (Aldana, 2022).

Contaminacion. Se denomina contaminacion a la condicion que surge desde la

presencia de sustancias extrafias de diversa indole en el aire, agua o suelo. La existencia
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de tales materias repercute en el ambiente de una manera perjudicial. Algunos tipos son
aire, agua, suelo, etc. (Moretti y Valiente, 2024).

Desempeiio ambiental. Son los resultados de las acciones y actividades de una
organizacion con respecto al medio ambiente. Su propoésito es evaluar la aptitud de la
organizacion para alcanzar los objetivos, disminuir los impactos adversos y mejorar sus
practicas continuamente (Hernandez y Yagui, 2021).

Eficiencia energética. Es el uso adecuado y eficiente de la energia con la intencion de
minimizar la demanda por unidad de producto o servicio sin comprometer la calidad o
cantidad de los servicios, al tiempo que se reducen los efectos sobre el medio ambiente
(Martinez y Gassinski, 2022).

ISO 14001: establece requisitos para un SGA que mejore el desempefio ambiental y
fomente el uso eficiente de energia (Acuna et al., 2017).

Recursos naturales: esenciales para la vida, deben usarse sosteniblemente para
preservar ecosistemas (Villacis et al., 2025).

Sostenibilidad. A saber, la posibilidad de mantener sus necesidades actuales y
garantias las de sus descendientes de no mds que las futuras generaciones de hacer
menos. Es decir, la sostenibilidad es la paridad entre las tres dimensiones: la economica,
la ecologica y la social ( De la Rosa, 2021).

Vertido de residuos. Este proceso implica el depdsito inapropiado de desechos en un
entorno, lo que resulta en dafio al medio ambiente, como la contaminacion de aguas, el
suelo y el aire. El vertido se puede prevenir gestionando correctamente los residuos

(Chancafe, 2023).
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11 METODO

El paradigma positivista sostiene que el conocimiento valido se obtiene a partir de la
observacion sistematica, la experimentacion controlada y la verificacion empirica. Este
enfoque enfatiza la objetividad, la medicion cuantitativa y la busqueda de leyes generales que
expliquen los fendémenos. Se basa en la premisa de que la realidad es externa al investigador y
puede ser conocida mediante métodos cientificos rigurosos, lo que permite formular
explicaciones verificables y predecibles sobre el comportamiento de los fenomenos estudiados
(Bernal, 2022).

En las disciplinas relacionadas con las ciencias sociales y criminales, el positivismo se
refiere al andlisis de los fendmenos sociales utilizando técnicas de investigacion cuantitativa
para identificar patrones y correlaciones causales que pueden ser confirmados o puestos a
prueba fortaleciendo la base empirica. El positivismo sostiene la necesidad de la precision y la
repeticion en el proceso investigacion y postula la teoria cientifica de las ideas a partir de la
cual formulamos hipdtesis, basada en los factores observables y medibles (Kuhn, 1962).

El enfoque cuantitativo recopila y analiza datos numéricos para estudiar fenémenos,
priorizando objetividad y precision. Usa encuestas y cuestionarios estandarizados, aplicando
técnicas estadisticas para identificar patrones, verificar hipotesis y generalizar resultados,
garantizando replicabilidad y base empirica s6lida para teorias y decisiones (Sanchez, 2019).
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada busca resolver problemas especificos y practicos, priorizando
soluciones sobre la generacion teodrica. Permite aplicar principios cientificos para responder
preguntas especificas y hallar soluciones, las cuales puedan funcionar en situaciones
correspondientes. Por lo general, la investigacion aplicada se satisface con los conceptos y las
conclusiones adquiridos de la investigacion tedrica y luego manipula o modifica esos

resultados para poder aplicarlos a problemas reales y actuales (Sanchez et al., 2023).
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El nivel explicativo busca comprender y detallar las causas y mecanismos que originan
un fendmeno especifico.

En contraposicion a conocer y correlacionar variables, la investigacion explicativa
intenta descubrir e interpretar relaciones causales entre ellas. Responde a la pregunta de “por
qué” los eventos y comportamientos ocurren y demuestra una comprension detallada de los
factores causales y la manera en que interactuan (Sanchez, 2024).

El disefio no experimental implica investigar sin manipular ni controlar las variables
del estudio. Por otro lado, este observa y analiza las variables tal y como se presentan en la
naturaleza. Este disefio se utiliza en situaciones en las que no se permite o no es ético llevar a
cabo experimentos controlados y se utiliza para aspectos de observacion de la relacion, la
correlacion y los patrones sin participacion directa (Valderrama, 2019).

En el ambito de los disefios de investigacion, el corte transversal se refiere a un estudio
que recolecta y analiza datos en un tinico momento o periodo especifico, ofreciendo asi una
“fotografia” de la realidad en ese instante. Este disefio permite identificar la prevalencia,
caracteristicas o relaciones entre variables sin necesidad de un seguimiento prolongado.

Seglin Sanchez (2024), constituye una herramienta util para describir fenomenos y
establecer asociaciones preliminares, aunque no posibilita determinar causalidades de manera
directa.

A pesar de que los estudios transversales pueden mostrar patrones y combinaciones en
una poblacion en un momento en particular, estos no permiten verificar la relacion causal
(Sanchez, 2024).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
En el ambito de la investigacion, la poblacién se define como el conjunto total de

individuos, elementos, grupos o eventos que cumplen con criterios previamente establecidos y
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sobre los cuales se orienta el estudio. Segun Herndndez y Mendoza (2018), constituye la base
para generalizar los hallazgos obtenidos en la muestra seleccionada. En este caso, la poblacion
de estudio estd conformada por 96 profesionales en gestion ambiental, quienes representan el
universo al cual se dirigiran los resultados de la investigacion.
3.2.2. Muestra

La muestra se selecciona para poder generalizar y demostrar la conclusion acerca de
toda la poblacion, sin considerar todas las personas dentro de la poblacion (Sanchez et al.,
2020).

De este modo, participaron 96 profesionales en gestion ambiental, lo que asegura una
cobertura integral y fortalece la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
3.2.3. Muestreo

La toma de un censo constituye un método de investigacion que se caracteriza por
incluir a la totalidad de los individuos que conforman la poblacién de estudio, en lugar de
recurrir a una muestra representativa. A diferencia del muestreo probabilistico, que selecciona
casos para generalizar resultados, el censo recopila informacion de cada unidad sin excepcion.

De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), este enfoque resulta mas pertinente cuando
el tamano poblacional es reducido o cuando se requiere evaluar de manera integral los
componentes a nivel poblacional.
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Gestion ambiental basada en ISO
14001

Enfoque sistematico para identificar, controlar y mejorar impactos ambientales,

fomentando sostenibilidad y cumplimiento legal (Acuia et al., 2017).
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3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Gestion ambiental basada en ISO
14001

La definicion operativa comprende las dimensiones planteadas, las cuales son:
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Gestion ambiental basada en I1SO 14001

Dimensiones Indicadores
Planificacion Identifica aspectos ambientales y legales clave
ambiental Define objetivos ambientales medibles y claros
Implementacion y ~ Capacita personal en gestion ambiental eficaz
operacion Aplica controles operativos ambientalmente responsables

Evaluaciéon dela  Realiza auditorias internas periddicamente programadas
mejora continua  Ejecuta acciones correctivas y preventivas

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Desempeiio ambiental

El desempeio ambiental es el resultado medible de la gestion de una organizacion
respecto a sus impactos sobre el medio ambiente, reflejando su eficacia en el cumplimiento de
objetivos y politicas ambientales (Hernandez y Yagui, 2021).

3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Desemperio ambiental

La definicion operativa abarca las siguientes dimensiones:

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Desemperio ambiental

Dimensiones Indicadores
Cumplimiento de Cumple normativa ambiental vigente y aplicable
requisitos ambientales  Posee permisos y licencias actualizados siempre
Reduce emisiones contaminantes con acciones

Control y reduccion de

. ) concretas
impactos ambientales . . , .
Gestiona residuos segiin normas establecidas
Uso eficiente de Optimiza consumo de agua y energia
recursos y mejora Mejora continuamente practicas ambientales internas

continua

3.4 Instrumentos
Segun Bernal (2016), un cuestionario, por otro lado, es una herramienta de

investigacion que comprende un grupo de preguntas estructuradas para la obtencion de
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informacion precisa acerca de los encuestados. Pueden ser realizados por escrito, en linea,
verbal, entre otros, y buscan recabar informacion acerca de diversas variables y caracteristicas
de interés, como opiniones, comportamientos, entre otros. Las ventajas son las siguientes:
e Los sondeos permiten reunir grandes cantidades de informacion de forma sistematica y
estandarizada, lo que facilita la comparacion y el analisis.
e Ademas, ofrecen un grado de uniformidad en las preguntas y respuestas, lo que se
traduce en que todos los participantes responden de la misma forma, lo que mejora la
validez y la confiabilidad.
e Los cuestionarios son versatiles, ya que se pueden adaptar a una serie de temas y
contextos diferentes, desde la evaluacion de alertas de salud publica hasta la opinion
politica o encuestas educativas.
e Permiten la cuantificacion y estadificacion, ya que después de obtener respuestas de los
participantes, se pueden cuantificar para que se pueda identificar patrones y tendencias.
3.5 Procedimientos

El procedimiento para contrastar hipotesis mediante regresion logistica ordinal
comienza con la formulacion de las hipotesis y el analisis exploratorio de los datos. A partir de
ello, se procede a la estimacion del modelo estadistico, lo que permite identificar patrones
iniciales de asociacion. En una etapa posterior, se analizan los coeficientes obtenidos para
determinar su nivel de significancia y, finalmente, se comprueba la magnitud de la influencia
ejercida por la variable independiente sobre la variable dependiente (Sanchez et al., 2023).
3.6 Analisis de datos

El andlisis de datos se estructura en dos fases complementarias: descriptiva e
inferencial. En la etapa descriptiva, se elabora una tabla de frecuencias que refleja la
distribucion de la variable dependiente de naturaleza ordinal, incorporando los porcentajes

respectivos para facilitar su interpretacion. Esta informacion se complementa con un gréafico
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de barras, herramienta visual que permite identificar con mayor precision la dispersion o
concentracion de los datos, ofreciendo una comprension mas clara del comportamiento de la
variable analizada (Caycho et al., 2019).

En cuanto al analisis inferencial, se recurre a la regresion logistica ordinal para analizar
como la variable independiente afecta la probabilidad de que la variable dependiente recaiga
en categorias mas altas. Asimismo, obtenemos el coeficiente de determinacion de Nagelkerke,
que a su vez también ofrece una idea porcentual de la variabilidad explicada en la variable
dependiente. Los resultados toman desde el ambito de la estadistica aplicada para interpretar la
relacion y hasta el &mbito del modelo de regresion mismo, ayuddndonos a evaluar cuan buenos
son los datos ajustados en el modelo (Sanchez et al., 2023).

3.7 Consideraciones éticas

Garantizar consentimiento informado, proteger identidad y confidencialidad,
anonimizar datos cuando sea posible y presentar resultados con honestidad, sin manipular
informacion, asegurando transparencia y resguardo ético de los participantes en la

investigacion.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Gestion ambiental basada en ISO 14001

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 57 59
Indiferente 14 15
Totalmente en desacuerdo 25 26
Total 96 100

Figura 1

Histograma de la variable independiente. Gestion ambiental basada en 1SO 14001
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Nota. La tabla muestra que el 59 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
la implementacion de la gestion ambiental basada en ISO 14001 en su empresa, mientras que
el 15 % se muestra indiferente y el 26 % totalmente en desacuerdo. Esto indica una mayoria
favorable hacia practicas como la identificacion de aspectos ambientales significativos, el
cumplimiento legal, la definicion de objetivos medibles, la capacitacion ambiental, la

aplicacion de controles y auditorias internas, asi como la toma de acciones correctivas y

preventivas para reducir los impactos ambientales.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Cumplimiento de requisitos ambientales

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 64 67
Indiferente 3 3
Totalmente en desacuerdo 29 30
Total 96 100

Figura 2

Histograma de la dimension. Cumplimiento de requisitos ambientales
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Nota. La tabla revela que el 67 % de los encuestados estd totalmente de acuerdo con
que la empresa cumple con los requisitos ambientales, mientras que el 3 % se muestra
indiferente y el 30 % esta totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe un
cumplimiento adecuado de la legislacion ambiental vigente, el respeto por las normas, la
actualizacion de permisos y el conocimiento de los mismos por parte del personal. Sin
embargo, el 30 % en desacuerdo evidencia oportunidades de mejora en la difusion y aplicacion

efectiva de estos requisitos.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Control y reduccion de impactos ambientales

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 63 66
Indiferente 6 6
Totalmente en desacuerdo 27 28
Total 96 100

Figura 3

Histograma de la dimension. Control y reduccion de impactos ambientales
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Nota. La tabla muestra que el 66 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
las acciones de control y reduccidon de impactos ambientales en la empresa, el 6 % se mantiene
indiferente y el 28 % esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que una mayoria reconoce
esfuerzos como la implementacion de medidas para reducir emisiones, el monitoreo ambiental
continuo, y una adecuada gestion y disposicion de residuos. No obstante, el 28 % en desacuerdo
refleja la necesidad de fortalecer estas practicas y asegurar su cumplimiento en todas las areas

operativas.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Uso eficiente de recursos y mejora continua

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 64 67
Indiferente 5 5
Totalmente en desacuerdo 27 28
Total 96 100

Figura 4

Histograma de la dimension. Uso eficiente de recursos y mejora continua
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Nota. La tabla indica que el 67 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con las
acciones relacionadas al uso eficiente de recursos y la mejora continua, el 5% se muestra
indiferente y el 28 % esta totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que una mayoria percibe
practicas positivas como el ahorro de energia y agua, asi como la mejora continua de la gestion
ambiental mediante la evaluacion y actualizacion de procesos. Sin embargo, el 28 % en
desacuerdo sefiala que alin existen areas donde se deben reforzar estas acciones para lograr

mayor efectividad.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Desemperio ambiental

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 57 59
Indiferente 19 20
Totalmente en desacuerdo 20 21
Total 96 100

Figura 5

Histograma de la variable dependiente. Desemperio ambiental
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Nota. La tabla muestra que el 59 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
que su empresa tiene un buen desempefio ambiental, el 20 % se mantiene indiferente y el 21 %
esta totalmente en desacuerdo. Esto refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
cumplimiento de la normativa ambiental, la gestion de emisiones y residuos, el uso eficiente
de recursos y la mejora continua. No obstante, el 21 % en desacuerdo y el 20 % indiferente
indican que ain hay aspectos por fortalecer para alcanzar un desempeilo ambiental mas

uniforme y sostenible en toda la organizacion.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el
desempefio ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru.

Ho. La gestion ambiental basada en ISO 14001 no influye significativamente en el
desempefio ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Pert.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interceptacion 53,012
Final ,000 53,012 4 ,000

Nota. Se obtuvo un nivel de significancia (Sig.) de 0,000. Dado que el valor de p < 0,05,
se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se
concluye que existe una influencia significativa de la gestion ambiental basada en ISO 14001
sobre el desempeno ambiental en el contexto analizado.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado — influencia entre las variables

Cox y Snell , 792
Nagelkerke ,753
McFadden , 510
Nota. El coeficiente de determinacion de Nagelkerke obtenido fue de 0,753, lo cual

indica que el modelo explica aproximadamente el 75,3 % de la variabilidad en el desempeiio
ambiental a partir de la gestion ambiental basada en ISO 14001. Este valor sugiere un alto nivel
de ajuste del modelo, lo que refuerza la evidencia de que existe una influencia significativa y
sustancial entre ambas variables. En términos practicos, se puede afirmar que Ia
implementacion de un sistema de gestion ambiental conforme a ISO 14001 tiene un impacto

considerable en la mejora del desempefio ambiental en las empresas evaluadas.
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4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ha. La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el
cumplimiento de requisitos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos en
Pert.

Ho. La gestiéon ambiental basada en ISO 14001 no influye significativamente en el
cumplimiento de requisitos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos en
Pert.

Tabla 10

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 57,906
interceptacion
Final ,000 59,906 4 ,000

Nota. Se obtuvo un nivel de significancia de 0,000. Dado que p < 0,05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, concluyéndose que la gestion ambiental
basada en ISO 14001 influye significativamente en el cumplimiento de requisitos ambientales
en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Pert.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,862
Nagelkerke ,827
McFadden , 791

Nota. El valor de Nagelkerke (0,827) indica que el 82,7 % del cumplimiento de
requisitos ambientales se explica por la gestion ambiental ISO 14001, evidenciando un ajuste

fuerte del modelo.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Ha. La gestiéon ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el control
y reduccion de impactos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru.
Ho. La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el control
y reduccion de impactos ambientales en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Peru.
Tabla 12

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 52,055
interceptacion
Final ,000 52,055 4 ,000

Nota. Se obtuvo un nivel de significancia de 0,000. Como p < 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que confirma que la gestion ambiental
basada en ISO 14001 influye significativamente en el control y reduccion de impactos
ambientales en las empresas de servicios del sector hidrocarburos en Pert.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,798
Nagelkerke ,801
McFadden ,764

Nota. El valor de Nagelkerke (0,801) indica que el 80,1 % del control y reduccion de
impactos ambientales se explica por la gestion ambiental basada en ISO 14001, lo que
demuestra un ajuste muy fuerte del modelo. Esto sugiere que la implementacion de ISO 14001
tiene un impacto significativo en el control de los impactos ambientales en las empresas del

sector hidrocarburos.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el uso
eficiente de recursos y mejora continua en empresas de servicios del sector hidrocarburos en
Peru.

Ho. La gestion ambiental basada en ISO 14001 no influye significativamente en el uso
eficiente de recursos y mejora continua en empresas de servicios del sector hidrocarburos en
Peru.

Tabla 14

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 50,687
interceptacion
Final ,000 50,687¢ 4 ,000

Nota. Si el valor de p es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula, confirmando que
la gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el uso eficiente de
recursos y mejora continua.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,901
Nagelkerke ,872
McFadden ,620

Nota. El valor de Nagelkerke (0,872) indica que el 87,2 % del uso eficiente de recursos
y la mejora continua se explica por la gestion ambiental basada en ISO 14001, mostrando un

ajuste excelente del modelo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el analisis de los resultados obtenidos, se observa una mayoria favorable hacia la
implementacion de la gestion ambiental basada en ISO 14001, ya que el 59% de los
encuestados estéd totalmente de acuerdo con la gestion ambiental en sus empresas. Solo el 26 %
se muestra totalmente en desacuerdo, lo que refleja que, en términos generales, la mayoria de
los empleados valora positivamente las practicas ambientales implementadas, como la
identificacion de aspectos ambientales significativos, el cumplimiento de los requisitos legales,
y la capacitacion en gestion ambiental. En cuanto a actitudes relacionadas con el desempefio
eco ambiental, el 59 % de los entrevistados tienen la percepcion de que su empresa cumple con
los estandares eco ambientales requeridos, sugiriendo que la gestion de emisiones, la gestion
de residuos, y el uso eficiente del agua y energia son aspectos manejados adecuadamente.

Aun asi, el 21 % de los encuestados no logré manifestar su opinion y el 20 % mostro
desacuerdo, lo que demuestra que se debe reforzar procesos como la implementacion y
monitoreo de los impactos, asi como garantizar la mejora continua en la implementacion de
politicas y medidas. Aunque muestra que el avance ha sido significativo, la implementacién
efectiva de los sistemas de gestion eco ambiental de la organizacion necesita ser fortalecida en
todas las areas con el fin de obtener un desempefio eco ambiental uniforme y continuo.

Por lo tanto, el analisis de la hipdtesis general revela que la gestion ambiental basada
en ISO 14001 tiene una influencia significativa en el desempefio ambiental en un p-valor
de.000. Ademas, este resultado implica rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. Ademas, el resultado se ve respaldado por el coeficiente de determinacion de
Nagelkerke (0,753), que indica que el modelo explica aproximadamente el 75,3 % de la
variabilidad en el desempefio ambiental a partir de la implementacion de ISO 14001. Este valor

refuerza la idea de que la implementacion de un sistema de gestion ambiental conforme a ISO
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14001 tiene un impacto significativo en la mejora del desempeiio ambiental en las empresas
evaluadas.

Tarcaya y Arciénaga (2025), Olaniyi y Lamighan (2023), Mercado (2025) y Delgado
(2022), proporcionan evidencias que respaldan estos resultados. Tarcaya y Arciénaga resaltan
la integracion de los sistemas de gestion ISO 14001 como una estrategia clave para optimizar
procesos y mejorar el desempeio organizacional, lo que se alinea con los hallazgos de este
estudio. Olaniyi y Lamighan (2023) confirman que la certificacion ISO 14001 tiene un impacto
positivo en la sostenibilidad ambiental, lo que indica una relacion directa entre la
implementacion de ISO 14001 y la mejora en la gestion ambiental, especialmente en sectores
como el de los hidrocarburos. Mercado (2025) analiza el desempefio ambiental de una empresa
minera, destaca la necesidad de alineacion con los estandares ISO 14001 para mejorar el
desempefio ambiental y la cultura organizacional en materia de sostenibilidad. Finalmente,
Delgado (2022) muestra que, a pesar de las deficiencias iniciales en la gestion ambiental, la
implementacion de un sistema basado en ISO 14001 puede resultar en mejoras sustanciales en
la eficiencia y la reduccion de impactos.

En consecuencia, los hallazgos de este estudio confirman la necesidad de seguir
implementando la norma ISO 14001 a fin de mejorar la gestion del ambito ambiental en las
empresas del sector de los hidrocarburos y destacar la necesidad de fortalecer el area de
formacion de diferentes &mbitos, el monitoreo y la medicion al dafio a este ambito. A pesar de
los logros logrados, es necesario un esfuerzo prolongado para que todos los aspectos para el
manejo ambiental sean completamente comprendidos y aplicados.

En relacion con la segunda discusion, la tabla de frecuencias indica que al 67% de las
personas encuestadas le parece que esta totalmente de acuerdo con estas afirmaciones sobre su
empresa y un excelente medio ambiente. Segln esta tabla, existe una percepcion general

favorable en torno al cumplimiento por parte de las empresas investigadas en la legislacion
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ambiental vigente, normas ambientales y si los proyectos actuales estan actualizados. Al mismo
tiempo, el 30% de las personas encuestadas disiente de esta afirmacion. El 3% restante son
indiferentes, lo que también podria ser una clara cobertura potencial de que algunos empleados
pueden ser inseguros. Esforzarse o ayudar de alguna manera a su empresa e intentar del
gobierno para cumplir con los requisitos dafinos. Este enfoque debe realizarse en el grupo, ya
que apenas lo han tomado.

El nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) indica que rechazamos la hipotesis nula
(Ho) y aceptamos la hipdtesis alternativa (Ha), lo que confirma que la gestion ambiental basada
en ISO 14001 influye significativamente en el cumplimiento de los requisitos ambientales.

Ademéds, este hallazgo es respaldado por un coeficiente de determinacion de
Nagelkerke de 0.827, que indica que el 82,7% de la variabilidad en los requisitos de
componentes ambientales cumplidos puede ser explicado por la implementacion de un sistema
de gestion medioambiental registrada de acuerdo con ISO 14001. En este sentido, nos da la
impresion de un ajuste fuerte del modelo, el cual es muy imprescindible en defender la
relevancia de ISO 14001 en incrementar la altitud de a las empresas a alcanzar los requisitos
de componentes ambientales, precisamente en la perspectiva de la industria petrolifera y gas
en Pert.

Como sefalan los estudios anteriores, por ejemplo, Pulido y Garcia (2023), la norma
internacional ISO 14001 no exige la realizacion de la revision ambiental inicial, sin embargo,
es un paso importante para analizar la situacion ambiental de la empresa, lo que, a su vez,
facilita la implementacion efectiva del sistema de gestion ambiental. Conforme a lo
desarrollado, la revision mencionada en la RAI también contribuye a la identificacion y
priorizacion de los aspectos ambientales significativos, lo que mantiene bajo control la

problematica de gestion de los impactos.
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Por otro lado, en el estudio de Gutiérrez (2022) sobre una empresa peruana de
agroquimicos, la integracion de las normas ISO 14001 e ISO 45001 contribuy6 a la mejora del
desempefio ambiental, especialmente en la gestion de residuos sélidos y el uso eficiente de
energia, lo cual evidencia que la implementacion de un sistema de gestion ambiental integrado
puede mejorar no solo el cumplimiento de los requisitos legales, sino también la eficiencia
operativa y la seguridad en las empresas.

Sobre la tercera discusion, la tabla de frecuencia revela que el 66% de los encuestados
estd totalmente de acuerdo con las acciones de control y reduccion de impactos ambientales
implementadas en la empresa. Este resultado sugiere que existe una mayoria significativa que
reconoce los esfuerzos en la gestion de emisiones, el monitoreo ambiental continuo, y la gestion
adecuada de residuos. Sin embargo, el 28% en desacuerdo indica que aun existen areas de
mejora, especialmente en asegurar que estas practicas se apliquen de manera uniforme en todas
las areas operativas de la empresa, sin excepciones.

El nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) rechaza la hipdtesis nula y acepta la
hipotesis alternativa, lo que indica que la gestion ambiental basada en ISO 14001 influye
significativamente en el control y reduccion de impactos ambientales. Este hallazgo se ve
respaldado por el valor de Nagelkerke (0,801), que sefiala que el 80,1% del control y reduccion
de impactos ambientales puede explicarse por la gestion ambiental basada en ISO 14001, lo
que demuestra un ajuste muy fuerte del modelo. Este dato sugiere que la implementacion de
ISO 14001 tiene un impacto considerable en la mejora del control ambiental y la reduccion de
los impactos negativos de las operaciones, especificamente en el sector hidrocarburos.

El estudio de Muzanni et al. (2022) subraya la importancia de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en fundamentos técnicos sdlidos, pero también resalta la necesidad
de mejorar la conciencia ambiental y de involucrar a todos los miembros de la organizaciéon en

el proceso de gestion ambiental. Los hallazgos anteriores destacan la importancia de las
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acciones de formacion, reuniones y asesoria grupal para garantizar que todos los empleados
conozcan y entiendan los requisitos del programa.

Del mismo modo, el estudio sugiere que es esencial mejorar la coordinacion con las
autoridades gubernamentales y las entidades reguladoras. Esta afirmacién se basa en la
necesidad de tener empresas alineadas con las normativas nacionales para enfrentar los
impactos ambientales de manera eficiente. Del mismo modo, Villanueva (2021), encontrd que
la empresa en su estudio solo cumplia con el 29% de los requisitos de ISO 14001. Esta
afirmacién subraya la importancia de un SGA solido para el control de impactos y la
continuacion de la mejora. A través de su implementacion, una empresa puede reducir riesgos
legales, ser mas competitiva y sostenible en la sostenibilidad de sus operaciones.

En lo relativo al tercer tema en consideracion, en la tabla de los resultados, uno observa
que el 67% de los encuestados estuvo en un acuerdo total de las actividades en la firma y el
esfuerzo del uso eficiente de recursos y perfeccionamiento continuo. Esta percepcion es
positiva en aspectos tales como el ahorro de energia y agua y la administracion del ambiente a
través de la continua evaluacion y actualizacion de métodos. El resultado anterior implica que
la mayoria de los empleados son conscientes de los esfuerzos de la empresa para simplificar
sus acciones y ajustarse practicas sostenibles. Sin embargo, el desacuerdo con la declaracion
28% indica practicas ineficaces en las areas donde aun no se observan practicas efectivas. Esto
podria deberse a la falta de implementacion en algunos departamentos a un nivel constante.

El nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) permite rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa, lo que confirma que la gestion ambiental basada en ISO 14001 influye
significativamente en el uso eficiente de recursos y la mejora continua. Este resultado se apoya
en el valor de Nagelkerke (0,872), que indica que el 87,2% de la mejora en el uso eficiente de

recursos y la mejora continua se explica por la gestion ambiental ISO 14001, lo que refleja un
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ajuste excelente del modelo. Este hallazgo refuerza la idea de que la implementaciéon de ISO
14001 tiene un impacto directo en la optimizacion de recursos y en la eficiencia operativa.

El estudio de Tverytnykova et al. (2020), enfatiza que la implementacién de
regulaciones ISO ecoldgicas, ISO 14001, como parte de un sistema de gestion integrado, brinda
las siguientes ventajas clave: contribucion a la competitividad de los productos, adaptacion al
entorno del mercado y gestion de los recursos mas eficientes. Ademas, la activacion de un
enfoque integrado hacia los procesos y sistemas incluye el uso eficiente de los recursos y la
disminucion de la cantidad de documentacidn no definitiva, lo que puede mejorar la eficiencia
de las operaciones en general.

losifov and Ratner (2018), concede que, a pesar de su caracter no obligatorio, la norma
ISO 14001 permite a las organizaciones establecer metas especificas de acuerdo con su
contexto y capacidades, lo que promueve la eco innovacion y el enfoque de la gestion por
procesos. Ademas, agrega que es posible conjugarlo con normas como ISO 9001 e ISO 50001
e implica una mejora continua. Ademas, hace hincapié¢ en que la eficacia de la norma es
determinada por la disposicion de la empresa a innovar y adaptarse a este entorno, ya que es
vital para fortalecer el desempefio ambiental.

El estudio de Quispe et al. (2022), sobre la implementacion de un SGA basado en la
norma [SO 14001 indica que la norma puede ser fundamental en la mejora del comportamiento
ambiental y habilitar su gestion sostenible. El hecho es que implementar un SGA con un
enfoque presentado puede permitir que la empresa mejore no solo sus procesos, sino también
mitigue los impactos negativos generados por su operacion y promueva un enfoque mas

organizado y eficiente del uso de recursos.
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VI CONCLUSIONES
La gestion sobre la base de la norma ISO 14001 tiene una influencia importante en el
desempefio ambiental en las empresas de servicios del sector del petroleo y del gas en
el Pert. Como se muestra en los hallazgos del estudio, el p-valor de 0.000 revela la
rechaza de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa. La gestion sobre
la base de ISO 14001 es de hecho significativa en el desempeiio ambiental; mejora las
actitudes de control de la contaminacion ecolodgica, las pautas de cumplimiento legal y
un enfoque preciso de la gestion de los recursos existentes en las organizaciones de
Perti.
La gestion ambiental basada en la ISO 14001 tiene influencia significativa en el
cumplimiento de los requisitos ambientales en las empresas petroleras. Dado que los
resultados arrojaron un valor de p < 0.05, entonces, no es factible la aceptabilidad en la
hipotesis nula. Cabe considerar que la norma ISO 14001 influye de manera significativa
el cumplimiento de los requisitos ambientales, lo que aumenta la capacidad de las
empresas del sector hidrocarburos de ajustarse a las leyes y reglamentos ambientales y
de gestionar efectivamente los permisos.
La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el control y
reduccion de impactos ambientales. Los resultados de la contrastacion demuestran que
la hipotesis nula puede ser rechazada con un p-valor de 0,000. Por lo tanto, la gestion
ambiental basada en el estandar tiene un efecto en la reduccién de impactos
ambientales. La gestion basada en el estandar apoya la implementacion de la medida
de control y mitigacion para la sostenibilidad.
La gestion ambiental basada en ISO 14001 influye significativamente en el uso
eficiente de recursos y en la mejora continua, el p-valor de 0.000 arroj6 un resultado de

rechazo para la hipotesis nula. Esto implica que la afirmacion de que la norma ISO
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14001 tiene una influencia significativa en la optimizacion del uso de recursos como la
energia y el agua y en la mejora continua de las practicas ambientales en las empresas

de hidrocarburos es valida, ya que hacen posible una gestion mas eficiente y sostenible.
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VII. RECOMENDACIONES
Las empresas del sector hidrocarburos deben continuar implementando y manteniendo
la norma ISO 14001, prestando especial atencion a las areas de prevencion de la
contaminacion, cumplimiento normativo y eficiencia operativa. Esto los ayudara a
mejorar el desempefio ambiental de manera sostenible.
Para garantizar mejores resultados, las empresas deben fortalecer los procesos de
monitoreo del cumplimiento de la legislacion ambiental, asegurando que todos los
permisos ambientales estén al dia y que los colaboradores estén familiarizados con los
requisitos legales.
Seria conveniente que las empresas intensifiquen sus actividades en el campo de la
reduccién de impactos en el medio ambiente. Como ejemplos de como esto se puede
realizar pueden ser la introduccion de protocolos mas rigidos para el control de las
emisiones y la gestion de los desechos y una mayor participacion de los empleados.
Seria beneficioso si las empresas continian promoviendo el uso eficiente de los
recursos, como el agua, y la energia. Ademas, si las empresas incorporan tecnologias y
practicas innovadoras que les permitan mejorar continuamente la gestion ambiental,

estas podrian ser mas sostenibles que otras.
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Gestion ambiental basada en ISO 14001 en el desempeifio ambiental en empresas de servicios del sector
hidrocarburos en Peru

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General
;Como influye la gestion ambiental
basada en ISO 14001 en el
desempefo ambiental en empresas
de servicios del sector hidrocarburos
en Pera?

Problemas especificos
(Como influye la gestion ambiental
basada en ISO 14001 en el
cumplimiento de requisitos
ambientales en empresas de
servicios del sector hidrocarburos en
Pert?

(De qué manera la gestion ambiental
basada en ISO 14001 influye en el
control y reduccion de impactos
ambientales en empresas de
servicios del sector hidrocarburos en
Pert?

(Como influye la gestion ambiental
basada en ISO 14001 en el uso
eficiente de recursos y mejora
continua en empresas de servicios
del sector hidrocarburos en Pert?

Objetivo General
Establecer la influencia de la gestion
ambiental basada en ISO 14001 en el
desempefio ambiental en empresas de
servicios del sector hidrocarburos en
Peru.

Objetivos especificos
Evaluar la influencia de la gestion
ambiental basada en ISO 14001 en el
cumplimiento de requisitos
ambientales en empresas de servicios
del sector hidrocarburos en Pert.

Establecer la influencia de la gestion
ambiental basada en ISO 14001 en el
control y reduccion de impactos
ambientales en empresas de servicios
del sector hidrocarburos en Peru.

Determinar la influencia de la gestion
ambiental basada en ISO 14001 en el
uso eficiente de recursos y mejora
continua en empresas de servicios del
sector hidrocarburos en Pert.

Hipotesis General
La gestion ambiental basada en ISO
14001 influye significativamente en el
desempefio ambiental en empresas de
servicios del sector hidrocarburos en
Perut.

Hipétesis especificas
La gestion ambiental basada en ISO
14001 influye significativamente en el
cumplimiento de requisitos
ambientales en empresas de servicios
del sector hidrocarburos en Pera.

La gestion ambiental basada en ISO
14001 influye significativamente en el
control y reduccion de impactos
ambientales en empresas de servicios
del sector hidrocarburos en Pert.

La gestion ambiental basada en ISO
14001 influye significativamente en el
uso eficiente de recursos y mejora
continua en empresas de servicios del
sector hidrocarburos en Pert.

VARIABLES
Variable independiente. Gestion ambiental basada en ISO 14001
Dimensiones Indicadores items
Planificacion Identifica aspectos ambientales y legales clave 1-2
ambiental Define objetivos ambientales medibles y claros 3-4
Implementacion | Capacita personal en gestion ambiental eficaz 5-6
y operacion Aplica controles operativos ambientalmente responsables 7-8
Evaluacion de la | Realiza auditorias internas periddicamente programadas 9-10
mejora continua | Ejecuta acciones correctivas y preventivas 11-12
Variable dependiente. Desempeiio ambiental
Dimensiones Indicadores items
Cumplimiento | Cumple normativa ambiental vigente y aplicable 1-2
de requisitos Posee permisos y licencias actualizados siempre 3-4
ambientales
Control y Reduce emisiones contaminantes con acciones concretas 5-6
reduccion de Gestiona residuos segun normas establecidas 7-8
impactos
ambientales
Uso eficiente de | Optimiza consumo de agua y energia 9-10
recursos y Mejora continuamente practicas ambientales internas 11-12
mejora continua

METODOLOGIA

Tipo de investigacion. Aplicado
Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 96

Muestra: 96

Muestreo: No probabilistico
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Dr, Luis Begazo de Bedoya Tematico Si existe suficiencia

Mag. Mario Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador

original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio.

Figura 6

Variacion del coeficiente de confiabilidad

0 0.25a0.35 0.50 a 0.60 0.70 a 0.89 0.90a 0.95
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Fuente. Hernandez et al. (2017).

Tabla 17

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente. Gestion ambiental basada en ISO

14001
Alfa de
Cronbach N de elementos
,893 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.893, segtn la figura 6
se interpreta como una muy alta confiabilidad.

Tabla 18

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente. Desemperio ambiental

Alfa de N de
Cronbach elementos
,862 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.862, segtn la figura 6

se interpreta como una muy alta confiabilidad.
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Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,

teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
Gestion ambiental basada en ISO 14001 1 (213]4]5
Dimension. Planificacion Ambiental
01 En mi empresa se identifican los aspectos ambientales
significativos.
02 | Se consideran los requisitos legales ambientales aplicables.
03 | Se establecen objetivos ambientales claros y alcanzables.
04 | Los objetivos ambientales incluyen indicadores medibles.
Dimension. Implementacion y Operacion
05 | Recibo capacitacion sobre temas de gestion ambiental.
06 | La capacitacion ambiental es adecuada y util.
07 | Se aplican procedimientos para reducir impactos ambientales.
08 | Mi area sigue controles ambientales establecidos.
Dimension. Evaluacion de la Mejora Continua
09 | Se realizan auditorias ambientales internas regularmente.
10 | Participo o conozco los resultados de auditorias.
11 | Se toman acciones correctivas tras auditorias.
12 | Se implementan medidas para prevenir impactos ambientales.
Desempeiio ambiental 1123 ]4]5
Dimension. Cumplimiento de requisitos ambientales
1 |Laempresa cumple con la legislacion ambiental vigente.
2 | Se promueve el respeto a normas ambientales.
3 |La empresa mantiene actualizados sus permisos ambientales.
4 | Los colaboradores conocen los permisos requeridos.

Dimension. Control y reduccion de impactos ambientales

5 | Se implementan acciones para reducir emisiones.
6 | Se monitorean las emisiones ambientales regularmente.
7 | La empresa gestiona adecuadamente sus residuos.
8 |Se clasifican y disponen residuos correctamente.
Dimension. Uso eficiente de recursos y mejora continua
9 | Se promueve el uso eficiente de energia.
10 | Se aplican medidas para ahorrar agua.
11 | La empresa mejora constantemente su gestion ambiental.
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| 12 | Se evaluan y actualizan las practicas ambientales.
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Anexo E. Aporte
1. Proyecto:

Nombre del proyecto: Programa de Capacitacion en Gestion Ambiental ISO 14001
para Empresas de Servicios del Sector Hidrocarburos en Pera
2. Ambito de Aplicacion:

El programa se aplicara a empresas de servicios del sector hidrocarburos ubicadas en
zonas industriales clave del Peru (Lima, Talara, Iquitos y Cusco), especialmente aquellas que
operan como contratistas o subcontratistas de empresas extractivas.

3. Financiamiento:

El programa de capacitacion contard con un esquema de financiamiento tripartito, con
una inversion total estimada de USD 14,000 para su ejecucion en un periodo de 4 semanas.
Los recursos seran distribuidos de la siguiente manera:

e Empresas beneficiarias (50%): USD 7,000
Las empresas participantes cubriran una parte del costo como compromiso con la
mejora de su desempefio ambiental.

e Apoyo estatal (30%): USD 4,200
A través de convenios con entidades publicas como el Ministerio del Ambiente
(MINAM), OEFA o PRODUCE.

e Cooperacion internacional (20%): USD 2,800

Se buscard el respaldo de organismos como el BID, CAF o GIZ, enfocados en

sostenibilidad y gobernanza ambiental.

Este financiamiento cubrird honorarios de especialistas, materiales, plataforma virtual,

logistica y la evaluacion final del programa, tal como se detalla en el punto 9.
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4. Fundamento:

La implementacion de sistemas de gestion ambiental basados en la norma ISO 14001
ha demostrado ser efectiva para mejorar el desempefio ambiental empresarial, reducir riesgos
operacionales, y cumplir con normativas nacionales e internacionales. Sin embargo, muchas
empresas del sector servicios en hidrocarburos no cuentan con personal capacitado ni con una
cultura ambiental solida.

5. Justificacion:
e Alto impacto ambiental de las actividades de soporte al sector hidrocarburos.
e Bajo nivel de implementacion de la norma ISO 14001 en el sector servicios.
e Necesidad de fortalecer la gestion ambiental preventiva para mejorar el desempefio
ambiental.
e Contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 12 y
13).
6. Objetivos
6.1 Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del personal técnico y administrativo de las empresas de
servicios del sector hidrocarburos en la implementacion y mejora continua de sistemas de
gestion ambiental basados en ISO 14001.

6.2 Objetivos Especificos:
e Capacitar en los requisitos y beneficios de la norma ISO 14001.
e Desarrollar habilidades para identificar aspectos e impactos ambientales.
e Promover el disefio e implementacion de programas de mejora ambiental.

e Fomentar una cultura organizacional de sostenibilidad y cumplimiento normativo.



7. Desarrollo del Programa (Cronograma en Tabla)

89

Semana | Hora Actividades Recursos Encargados | Participantes
Asignados
1 8 Induccion y Aula virtual, | Coordinador | 25 técnicosy
fundamentos de ISO material académico, | administrativos
14001 impreso experto ISO
2 8 Identificacion de Fichas de Consultor 25 técnicos y
aspectos e impactos evaluacion, ambiental administrativos
ambientales estudio de
caso
3 8 Planificacion y control | Simulaciones, | Especialista | 25 técnicos y
operacional checklist ISO | ISO administrativos
4 8 Mejora continua, Manuales, Auditor lider | 25 técnicos y
auditoria interna y videos, ISO administrativos
cierre rubricas
8. Recursos
e Plataforma de capacitacion virtual (Moodle o similar)
e Materiales impresos y digitales (manuales, guias)
e Equipos de proyeccion y multimedia
e Consultores y expertos certificados en ISO 14001
e Infraestructura (aula, internet, soporte técnico)
9. Financiamiento (Tabla Detallada)
Rubro Por 4 semanas (USD) Total (USD)
Honorarios de especialistas 2,000 8,000
Materiales y recursos 500 2,000
Plataforma virtual/licencias 300 1,200
Logistica y soporte 400 1,600
Evaluacion y certificacion 300 1,200
Total General 14,000




10. Evaluacion
Se utilizara una evaluacion mixta para medir el impacto del programa:
a) Evaluacion del aprendizaje (formativa y sumativa):
e Pruebas antes y después de cada modulo.
e Evaluacion de competencias practicas.
b) Evaluacion del impacto:
e Encuestas a participantes (satisfaccion y aplicacion en el trabajo).
e Revision de planes de mejora implementados en cada empresa.

e Indicadores de desempefio ambiental antes y después del programa (si es posible).
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