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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la frecuencia de viajes y el
nivel de servicio del transporte publico de pasajeros en la ruta Huaral-Huaura, Lima, 2024. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y un
alcance correlacional, tomando como muestra a los usuarios que utilizan el servicio de
transporte interprovincial. Para la recoleccion de datos, se emplearon dos instrumentos: una
ficha de registro de viajes y una encuesta de satisfaccion del usuario. Los resultados obtenidos
muestran que, en la prueba de normalidad, todas las variables presentaron valores de
significancia p < 0,05, lo que justificod el uso de la prueba no paramétrica Chi-cuadrado. Se
evidencid una relacion significativa entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio (y* =
19,231; gl = 1; p = 0,000). De igual forma, se hallaron asociaciones relevantes en variables
complementarias: numero de viajes (3> = 14,669; gl = 2; p = 0,001), intervalo entre viajes (>
=17,100; gl = 2; p = 0,000) y cumplimiento de horarios (y* = 8,709; gl =2; p = 0,013). En
conclusidn, los hallazgos confirman que existe una relacion estadisticamente significativa entre
la frecuencia de viajes y el nivel de servicio del transporte publico. Esto demuestra que una
adecuada planificacion y organizacion de las salidas influye de manera directa en la percepcion
de calidad del servicio. Asimismo, se evidencid que los usuarios valoran positivamente la
regularidad y puntualidad de las frecuencias, lo que incrementa su satisfaccion y fortalece su

confianza en el sistema de transporte.

Palabras clave: viajes, servicio, transporte publico, cumplimiento.



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between trip frequency and the level of
service of public passenger transport on the Huaral-Huaura route, Lima, 2024. The research
was developed under a quantitative approach, with a non-experimental design and a
correlational scope, taking as a sample the users of the interprovincial transport service. Two
instruments were used for data collection: a trip registration form and a user satisfaction survey.
The results indicate that, in the normality test, all variables had significance values p < 0.05.
This justified the use of the non-parametric Chi-square test. A significant relationship was
found between trip frequency and level of service (y* = 19.231; gl = 1; p = 0.000). Similarly,
relevant associations were found for complementary variables: number of trips (x> = 14.669; gl
=2; p = 0.001), interval between trips (y> = 17 = 2; p = 0.000) and schedule adherence (y* =
8.709; gl = 2; p = 0.013). In conclusion, the findings confirm that there is a statistically
significant relationship between trip frequency and the level of public transport service. This
shows that adequate planning and organisation of trips has a direct influence on the perception
of service quality. It was also found that user’s value positively the regularity and punctuality
of frequencies, which increases their satisfaction and strengthens their confidence in the

transport system.

Keywords: travel, service, public transport, compliance.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito analizar y comprender la
relacion existente entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio del transporte publico de
pasajeros que cubre la ruta de Huaral a Huaura, en el afio 2024. La frecuencia de viajes se
refiere a la regularidad con la que las unidades de transporte realizan recorridos en la ruta,
mientras que el nivel de servicio se asocia con la calidad percibida por los usuarios en términos
de puntualidad, comodidad, seguridad y eficiencia. Este estudio busca aportar evidencia
empirica que permita identificar como la variacion en la frecuencia de viajes influye en la
percepcion y satisfaccion de los usuarios, contribuyendo asi a una mejor gestion y planificacion
del servicio de transporte. En este contexto, el objetivo principal de la investigacion es
determinar la relacion entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio del transporte publico

de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

La poblacién de estudio estd conformada por trabajadores del sector transporte
vinculados a la ruta Huaral-Huaura, quienes seran evaluados mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado. Este instrumento permitira recoger datos cuantitativos y cualitativos
sobre la regularidad de los viajes y las condiciones del servicio, a fin de establecer patrones y
relaciones relevantes para la investigacion. Al culminar la lectura de esta tesis, el lector tendra
una comprension clara sobre como la frecuencia de viajes incide en el nivel de servicio
percibido por los usuarios del transporte publico en la ruta Huaral-Huaura, identificando los
factores que pueden ser mejorados para optimizar la calidad del servicio y proponiendo

lineamientos que sirvan como base para futuros estudios y acciones en el sector transporte.
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1.1. Descripcion y formulacion del Problema

En la actualidad, el uso del transporte publico constituye un tema clave que demanda
un analisis integral de la accesibilidad, considerando factores sociales, econdmicos y
ambientales. Diversos estudios en este campo exploran como las politicas de transporte pueden
promover la justicia social, influenciadas por multiples variables (Souza et al., 2025). En este
contexto, la demanda de transporte publico ha aumentado un 25 % desde 2022, alcanzando en
2025 un 85 % de recuperacion respecto a los niveles prepandemia. Este crecimiento esta
condicionado por la frecuencia y la confiabilidad del servicio, asi como por factores
econdmicos locales (American Public Transportation Association [APTA], 2025). Si bien los
retrasos en el transporte publico son inherentes al propio sistema, los planificadores y
operadores priorizan la puntualidad y la fiabilidad como indicadores fundamentales para
evaluar su rendimiento. En este sentido, los datos obtenidos mediante sistemas de Localizacion
Automatizada de Vehiculos (AVL) permiten disponer de informacion precisa para medir y

gestionar dichos retrasos (Paulsen et al., 2021).

A nivel mundial, en paises como Inglaterra, y a pesar de los esfuerzos gubernamentales,
los servicios de autobuses locales han seguido disminuyendo. Desde 2019, los kilometros
recorridos fuera de Londres se han reducido en un 15 %, mientras que el nimero de pasajeros
es un 9 % inferior al registrado antes de la COVID-19. La Oficina Nacional de Auditoria
(NAO) ha manifestado su preocupacion por la viabilidad de numerosas rutas, especialmente en
areas rurales y suburbanas, subrayando la necesidad de utilizar los recursos de manera mas

eficiente para revertir esta tendencia (Topham, 2025).

En otro ambito, la Asociacidon Americana de Transporte Publico (APTA, 2025) analizo
las limitaciones que enfrentan las flotas de transporte en cuanto a los vehiculos de reserva.
Factores como el envejecimiento de las unidades, la escasez de mecéanicos y los retrasos en el

suministro de repuestos dificultan el cumplimiento de los estandares operativos. Mas del 40 %
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de las agencias reportan problemas de disponibilidad de vehiculos, y el 74 % sugiere modificar
las politicas para mejorar las operaciones en rutas fijas. Entre las soluciones planteadas se
incluyen la ampliacion de la flota (51 %), el incremento del personal (54 %) y el aumento de

la proporcion de repuestos (84 %).

Finalmente, investigaciones previas han demostrado que los habitos de viaje
adquiridos, la percepcion sobre el transporte publico y el uso de tecnologia influyen de forma
significativa en el comportamiento de desplazamiento. Estos factores aportan al entendimiento
de la movilidad estudiantil, el comportamiento adaptativo y el impacto que tienen las

experiencias previas en la adaptacion al uso del transporte publico (Monteiro et al., 2021).

A nivel nacional, se ha evidenciado que los retrasos en el transporte publico son
inherentes al sistema; sin embargo, los planificadores y operadores priorizan la puntualidad y
la fiabilidad al momento de evaluar su rendimiento (Mendoza, 2025). Pese a que dichas
demoras resultan, en muchos casos, inevitables, la calidad del servicio de transporte publico de
pasajeros se mantiene como un tema central de debate frente a los constantes cuestionamientos
de los usuarios, constituyendo una problematica latente que demanda soluciones inmediatas.
En este sentido, factores como la actuacion del conductor, el estado y condiciones de los
vehiculos, la labor de los entes reguladores y el comportamiento de los propios usuarios
resultan determinantes para garantizar un servicio de calidad. Todo ello revela la existencia de
una marcada discrepancia entre las expectativas que el pasajero tiene sobre el servicio y la

percepcion real que obtiene al utilizarlo (Valderrama y Florian, 2022).

A nivel local, en la ruta de transporte publico interprovincial que conecta Huaral con
Huaura, el nivel de servicio percibido por los pasajeros presenta deficiencias notorias,
reflejadas en demoras frecuentes, incomodidad en las unidades y limitada puntualidad en los
horarios. Estas deficiencias generan una percepcion negativa por parte de los usuarios, quienes

demandan un servicio seguro, eficiente y confortable, especialmente considerando que esta ruta
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es utilizada de forma recurrente por trabajadores, estudiantes y comerciantes que dependen de
ella para sus actividades diarias.

Las irregularidades en la frecuencia de viajes se originan principalmente por una
deficiente planificacion de salidas, la falta de coordinacion entre las empresas de transporte y
la asignacién inadecuada de unidades segun la demanda real de pasajeros. Factores como la
congestion vehicular en tramos clave de la carretera Panamericana Norte, el escaso
mantenimiento de los vehiculos y la carencia de personal operativo suficiente en horas punta

contribuyen a la reduccion o desajuste de los horarios de partida.

1.1.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio del transporte

publico de pasajeros de Huaral a Huaura?

1.1.2. Problemas especificos

a. (Cual es la relacion entre el nivel de viajes y el nivel de servicio del transporte
publico de pasajeros de Huaral a Huaura?

b. (Cuadl es la relacion entre el intervalo entre viajes y el nivel de servicio del
transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura?

c. (Cual es la relacion entre el cumplimiento de horario de los viajes y el nivel de

servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Diaz (2023), en su articulo cientifico “Analisis del Nivel de Satisfaccion de un Grupo
de Usuarios del Transporte Publico en la Provincia de Panamé Oeste, 2023, desarrollado en
Panamd, tuvo como objetivo analizar el nivel de satisfaccion de un grupo de usuarios del

transporte publico en dicha provincia. La investigacion emple6 una metodologia descriptiva y
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de corte transversal, utilizando informacion secundaria proveniente de tesis y articulos
cientificos, asi como informacidn primaria obtenida mediante la aplicacion de un cuestionario.
La poblacion estuvo conformada por usuarios del transporte publico, y la muestra fue de 25
personas seleccionadas en Panama Oeste. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
aplicado fue un cuestionario estructurado. Los resultados mostraron que el 60% de los usuarios
considerd insatisfactorio el trato de los conductores, el 64% evalud negativamente el estado
fisico de los vehiculos y el 76% se mostr6 insatisfecho con el tiempo de llegada. Se concluy6
que los usuarios enfrentan incomodidad, inseguridad y falta de accesibilidad para personas con
discapacidad, por lo que se proponen medidas correctivas orientadas a mejorar el acceso, la
limpieza y la calidad de las unidades para optimizar la experiencia de viaje.

Alban (2022) en su tesis de maestria “Propuesta de disefio de rutas y frecuencias en el
sector urbano del transporte publico intracantonal en el canton Morona, provincia de Morona
Santiago”, tuvo como objetivo proponer un disefio de rutas y frecuencias para mejorar la
movilidad y reducir la congestion vehicular en el canton. La metodologia se bas6 en los
métodos cientifico, inductivo, analitico y sintético, con recoleccion de informacion primaria y
secundaria. La poblacion incluyé transportistas, usuarios del transporte, ciudadania en general
y documentos institucionales; no se especifica el tamafio de la muestra. La técnica empleada
fue la encuesta y el andlisis documental, utilizando como instrumentos cuestionarios y material
institucional, apoyados en software libre QGis y Google Earth. Los resultados presentaron una
propuesta de rutas y frecuencias urbanas troncalizadas, estableciendo nodos de intercambio de
pasajeros para optimizar la seguridad y eficiencia del servicio. Se concluyd que la propuesta
contribuye al desarrollo de una movilidad mas eficiente y a la disminucion de la congestion
vehicular en las zonas criticas.

Diaz et al. (2022), en su articulo cientifico de grado superior denominado “Percepcion

de la calidad de servicio del transporte maritimo en la Patagonia chilena”, tuvieron como
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objetivo analizar la percepcion de la calidad de servicio de los usuarios de la Empresa Portuaria
de Puerto Montt (Empormontt) para aportar informacion que retroalimente la toma de
decisiones de los prestadores del servicio. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptiva y de disefio transversal; la poblacion estuvo conformada por
pasajeros del transporte maritimo en el sur de Chile, con una muestra de 403 usuarios. Se utilizd
la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario con 20 indicadores distribuidos en
siete dimensiones, medidos en escala Likert de 5 puntos, cuya fiabilidad fue comprobada
mediante SPSS 25.0, obteniendo un alfa de Cronbach de 0,944. Los resultados indicaron que
los usuarios perciben una calidad media-alta en todas las dimensiones evaluadas, concluyendo
que el servicio presenta una valoracion positiva que puede servir de base para mejoras en la
gestion portuaria.

Vera et al. (2021) en el articulo cientifico denominado “Anélisis del nivel de servicio
en la interseccion de las avenidas Manabi y América, Portoviejo, Ecuador”, desarrollado en
Ecuador, tuvieron como objetivo determinar el nivel de servicio en la interseccion
semaforizada de dichas avenidas para evaluar el indice de confort brindado a los usuarios del
transporte. La metodologia incluy¢ el andlisis de las secciones geométricas y la senalizacion
existente, asi como la aplicacion de un aforo vehicular y peatonal realizado en varios dias sin
eventos inusuales, determinando el volumen de flujo, flujo de saturacion y demoras por carril
y puntos de aproximacion. La poblacion correspondi6 al transito vehicular y peatonal de la
interseccion, y la muestra estuvo conformada por los registros obtenidos en el aforo. Como
técnica se utilizd la observacion directa y como instrumentos, fichas de registro y conteo de
transito. Los resultados mostraron una demora general de 33 segundos por vehiculo,
clasificando la interseccion con un nivel de servicio “C”, cercano al “D”, lo que llevo a concluir
que, aunque aceptable, se requiere una intervencion rapida y eficiente para evitar el deterioro

de la movilidad en la zona.
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Giraldez (2021), en su tesis de maestria titulada “Eleccion de ruta, percepcion y
satisfaccion del nivel de servicio del Metro de Santiago”, presentada en Chile, tuvo como
objetivo analizar el comportamiento de los usuarios del transporte publico considerando su
eleccion de ruta, percepcion de atributos del viaje y nivel de satisfaccion. La metodologia fue
cuantitativa, empleando un nico cuestionario aplicado a usuarios del Metro de Santiago entre
noviembre y diciembre de 2019, complementado con datos operacionales. La poblacion estuvo
compuesta por usuarios del sistema y la muestra fue representativa de quienes utilizan las lineas
evaluadas. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
estructurado. Los resultados muestran que, a diferencia de la literatura, el modelo de eleccion
de ruta identificé dos clases latentes: una compensatoria (72,4%), que considera tiempo de
viaje, espera, caminata, ocupacion y presencia de tramos en las nuevas lineas 3 y 6; y otra
pseudo-lexicografica (27,6%), que prioriza minimizar transbordos. Se encontr6 que los adultos
mayores perciben de forma mas precisa los tiempos de espera, mientras que, en general, los
usuarios tienden a sobreestimar tiempos y ocupacion. En el modelo de satisfaccion, la
ocupacion resulto ser el atributo mas influyente, y la satisfaccion se explicé mejor con datos

de percepcidn que con datos operacionales.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Ledn (2023), en su tesis de maestria “Percepcion de calidad del servicio al ciudadano
en la satisfaccion del usuario en una entidad publica de transporte, 2022”, tuvo como objetivo
demostrar la influencia de la percepcion de calidad del servicio al ciudadano en la satisfaccion
del usuario. Bajo el paradigma positivista, empleé un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional causal, con disefio no experimental y corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 150 personas, seleccionando una muestra no probabilistica de 109 ciudadanos.
Se utilizo la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario SERVPERF, compuesto

por cinco dimensiones para medir la percepcion de la calidad. Los datos se analizaron de
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manera descriptiva y mediante un modelo de regresion logistica ordinal, determinando que
existid una influencia significativa (p=0,00<0,05) y de nivel medio entre la variable
independiente y la dependiente, concluyendo que la percepcion de la calidad del servicio
influye de manera relevante en la satisfaccion del usuario.

Romero (2023), en su tesis de maestria titulada “Calidad de atencion y nivel de
satisfaccion del usuario en la empresa de servicio de transporte de carga, Lima, 2022”, tuvo
como objetivo determinar de qué manera se relaciona la atencion de servicio y la satisfaccion
de la clientela en la. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, método deductivo
y disefio no experimental correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por los clientes de la empresa, seleccionandose una muestra de 50 de ellos. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, un cuestionario. Los resultados
evidenciaron una relacion significativa y positiva considerable entre la fiabilidad (Rho = 0,807,
p < 0,05), la empatia (Rho = 0,703; p < 0,05), la seguridad (Rho = 0,758; p < 0,05) y los
elementos tangibles (Rho = 0,710; p < 0,05) con la satisfaccion de la clientela; concluyendo
que existe una relacion significativa y positiva considerable entre la calidad de atencion y la
satisfaccion de los clientes (Rho = 0,755; p <0,05).

Escalante (2022), en su tesis de maestria “Regulacion del servicio del transporte publico
urbano e interurbano y la calidad del servicio en la provincia del Cusco 2018”, tuvo como
objetivo analizar como la regulacion influye en la calidad del servicio de transporte publico
urbano e interurbano en la provincia del Cusco durante el afio 2018. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, con una poblacion conformada por la flota vehicular operativa del
transporte publico urbano e interurbano en la provincia, y una muestra que incluyé vehiculos
clasificados como aptos, no aptos y no registrados. La técnica utilizada fue la recoleccion de
datos mediante revision documental y la aplicacion de instrumentos como fichas de control y

registros oficiales de la Municipalidad Provincial del Cusco. Los resultados evidenciaron que
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el 50.56% de la flota estaba apta para prestar el servicio tras aprobar las revisiones técnicas
anuales, el 27.06% no era apta y el 22.38% no se registrd; ademas, se determind que la
fiscalizacion y el seguimiento de la formalizacion empresarial contribuyen de manera directa
y positiva a la mejora de la calidad del servicio. Se concluy6 que la regulacion, a través de las
normas municipales y procesos de control, permite cumplir los estandares establecidos,
optimizando tanto la atencidn del personal como la infraestructura vehicular, lo que repercute
en un servicio de transporte mas eficiente y seguro.

Valderrama y Florian (2022), en su articulo titulado “Factores determinantes de la
calidad del servicio del transporte publico de pasajeros en un Terminal Terrestre Municipal del
Pert1”, tuvieron como objetivo aportar evidencia empirica para establecer y valorar los factores
que condicionan la calidad del servicio de transporte de personas en un terminal terrestre
municipal. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo
correlacional causal, con una poblacién compuesta por pasajeros del terminal terrestre y una
muestra probabilistica de 297 usuarios seleccionados mediante muestreo estratificado con
afijacion proporcional por género y grupo etario. Se utiliz6 la técnica de la encuesta con dos
escalas valorativas como instrumentos. Los resultados indicaron que los factores del transporte
publico de pasajeros fueron valorados en un nivel regular con tendencia a malo y que la calidad
del servicio fue percibida como medianamente satisfactoria. Se concluyd que los factores
relacionados con el conductor, los vehiculos, los entes reguladores y los propios usuarios son
determinantes para brindar un servicio de transporte de calidad, evidenciando una discrepancia
entre las expectativas y la percepcion del servicio recibido.

Bravo (2021), en su tesis de maestria titulada “Calidad de Servicio y Satisfaccion del
Usuario del Servicio de Transporte Terrestre Transfronterizo de Pasajeros ruta Tacna — Arica
en la Modalidad Auto Colectivo, de Tacna”, tuvo como objetivo general determinar la relacion

entre la calidad de servicio y la satisfaccion del usuario en dicho servicio. La investigacion fue
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de tipo basica, nivel descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y transversal; la
poblacién estuvo conformada por usuarios del servicio, seleccionandose una muestra no
probabilistica de 206 personas. Se aplico la técnica de encuesta, utilizando como instrumentos
cuestionarios validados por juicio de expertos y con confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,873
para calidad de servicio y 0,813 para satisfaccion. Se empled el modelo ServPerf para medir la
calidad y un cuestionario para la satisfaccion; la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov mostro distribucion normal en ambas variables, aplicandose la prueba T-Student para
las hipoétesis especificas. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,764, indicando una relacion directa y significativa, concluyéndose que una mayor calidad
de servicio se asocia positivamente con una mayor satisfaccion del usuario en el transporte

Tacna—Arica en modalidad auto colectivo.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio del transporte

publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

. Determinar la relacién entre el nimero de viajes y el nivel de servicio del
transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

. Determinar la relacion entre el intervalo entre viajes y el nivel de servicio del
transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

o Determinar la relacion entre el cumplimiento de horario de los viajes y el nivel

de servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.
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1.4. Justificacion

La investigacion analizé la relacion entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio
del transporte publico entre Huaral y Huaura, por lo cual aporta conocimiento tedrico sobre
gestion y movilidad, ademas de generar informacién util para mejorar la calidad y eficiencia
del servicio; ademas, metodologicamente, emplea instrumentos validados para obtener datos

precisos y replicables.

1.4.1. Justificacion tedrica

Bajo un enfoque tedrico, el estudio aborda la relacion entre la frecuencia de viajes y el
nivel de servicio del transporte publico desde los fundamentos de la planificacion del transporte
y la gestion de la movilidad urbana. Se apoyara en teorias y conceptualizaciones sobre calidad
del servicio, satisfaccion del usuario y gestion de la oferta y la demanda, integrando modelos
teoricos que explican como la frecuencia de los viajes influye directamente en la percepcion
de calidad y eficiencia del transporte. Por tanto, este estudio contribuirda a ampliar la base
teorica existente, generando informacion que podra servir como referencia para futuras

investigaciones relacionadas con el transporte interprovincial y la movilidad sostenible.

1.4.2. Justificacion metodoldogica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica porque se mediran
las variables frecuencia de viajes y nivel de servicio mediante instrumentos disefiados
especificamente para esta investigacion, considerando dimensiones e indicadores basados en
estudios previos y en estandares de transporte. Estos instrumentos seran sometidos a procesos
de validez y confiabilidad, garantizando resultados precisos y replicables en otros contextos
similares. Ademas, la metodologia permitira recolectar datos directamente de los usuarios del

transporte, asegurando un analisis objetivo sobre la relacion entre ambas variables.
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1.4.3. Justificacion prdctica

La presente investigacion se justifica de manera practica al analizar la relacion entre la
frecuencia de viajes y el nivel de servicio en el transporte publico de pasajeros entre Huaral y
Huaura. Los resultados permitiran identificar si la oferta de viajes satisface la demanda de los
usuarios, optimizando los tiempos de espera, la disponibilidad de vehiculos y la comodidad
durante los traslados. De esta forma, la investigacion servira como base para que las empresas
de transporte, autoridades locales y planificadores del sistema vial puedan tomar decisiones
mas eficientes que contribuyan a mejorar la calidad del servicio y la experiencia de los

pasajeros.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio del

transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

1.5.2. Hipdtesis especificas
a. Existe una relacion significativa entre el nimero de viajes y el nivel de servicio del
transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.
b. Existe una relacion significativa entre el intervalo entre viajes y el nivel de servicio del
transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.
c. Existe unarelacion significativa entre el cumplimiento de horario de los viajes y el nivel

de servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.



22

Una de las principales limitaciones identificadas en la presente investigacion fue la
escasa disponibilidad de literatura cientifica actualizada relacionada con la frecuencia de viajes
y el nivel de servicio en rutas interprovinciales. Esto restringido el nimero de referencias
tedricas que pudieron emplearse en los apartados de antecedentes y marco teérico, limitando
la comparacion con investigaciones similares en contextos locales y nacionales. Asimismo, otra
dificultad radica en la disposicion de tiempo de los pasajeros para responder los cuestionarios
aplicados. Dado que muchos usuarios emplean el transporte con fines laborales o académicos,
su disponibilidad para colaborar con la investigacion fue reducida. Esta situacion prolongo el
proceso de recoleccion de datos y, en consecuencia, retrasar el andlisis estadistico necesario
para obtener resultados precisos y confiables. Finalmente, hubo la variabilidad en la oferta de
viajes durante el periodo de levantamiento de informacion. Factores externos como
mantenimiento de unidades, condiciones climaticas o cambios temporales en la demanda de
pasajeros afectaron la percepcion real de la frecuencia y calidad del servicio, influyendo en los

datos recolectados.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Frecuencia de viaje

En la modelizacion del transporte, la fase de generacion de viajes busca predecir el
nimero de viajes originados y atraidos por cada zona del area de estudio. Tradicionalmente,
puede abordarse como la frecuencia de viajes por persona segun su propdsito semanal, donde,
se utilizan modelos de eleccion discreta para estimar la probabilidad de realizar cero, uno, dos
0 mas viajes por tipo de persona (Cueto, 2016). La frecuencia de viajes estd vinculada al
modelo de utilidad aleatoria ya que reconoce que las preferencias individuales pueden variar
significativamente entre usuarios, esto implica que, frente a cambios en las condiciones de
transporte, no todos elegiran la misma alternativa simultdneamente; asi, mientras algunos
prefieren transporte publico, otros optan por transporte privado o rutas especificas, por lo cual,
si las preferencias fueran idénticas, algunas alternativas podrian tener demanda cero, lo cual no
refleja la realidad (Bosch, 2022, p. 149). En las frecuencias de viajes, existe una herramienta
denominada tabla de viajes que permite analizar cuantas veces un operario se desplaza entre
distintos puntos. Esto ayuda a identificar movimientos repetitivos y optimizar procesos
(Gonzales, 2024). Asimismo, Parras y Gémez (2015) sefialan que, la frecuencia de viajes es un
factor influyen por el tiempo, donde la planificacién del transporte publico permite ello
considerando las decisiones diarias de movilidad. Las frecuencias de viajes es un atributo
importante para los usuarios de transporte ptiblico, donde una politica general orientada a lograr
este atributo puede generar resultados favorables en cuanto a satisfaccion especialmente en
entornos urbanos (Mouwen, 2015). Cueto (2016) sefala que, un viaje es el desplazamiento
unidireccional de un origen a un destino, generalmente en vehiculo, también pueden

considerarse viajes a pie que superen un umbral definido segun el estudio.
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2.1.1.1. Numero de viajes. El nimero de viajes se entiende como la cantidad total de
desplazamientos vehiculares, este indicador refleja el volumen de viajes producidos por los
residentes hacia diversos destinos, considerando tanto salidas como retornos, donde su
medicion permite cuantificar la demanda de transporte asociada a un area habitacional
especifica (Von et al., 2018).

Es el numero de viajes que podria realizar un vehiculo especifico en una ruta especifica
dependiendo de las caracteristicas propias del negocio. Es un pardmetro sumamente importante

para la determinacion de tarifas de transporte (Naranjo, 2018).

A. Promedio de viaje por dia. Se refiere generalmente a un promedio ponderado del

nimero de viajes por unidad de variable independiente (Von et al., 2018).

2.1.1.2. Intervalo entre viajes. El intervalo entre viajes se refiere al tiempo que
transcurre entre la salida de un vehiculo y la del siguiente dentro de un servicio de transporte,
este intervalo puede asignarse siguiendo esquemas como tiempos de cabecera uniformes o
cargas uniformes, con el fin de mantener regularidad en la operacion; sin embargo, se reconoce
que en condiciones reales pueden existir variaciones en los parametros del sistema (Avila,
2017).

Este intervalo se relaciona con el tiempo de viaje promedio dentro del area de
influencia, el cual puede variar segtn la situacion actual o futura del sistema. Un intervalo mas
bajo indica mayor frecuencia de viajes, lo que amplia la cobertura y permite que mas poblacioén

acceda en menos tiempo (Cardona et al., 2020).
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2.1.1.3. Cumplimiento de horario. El cumplimiento de horario se entiende como la
observancia estricta del nuevo régimen de trabajo establecido para los conductores de
vehiculos, este cumplimiento se vincula ademas con la asignacion unicamente de conductores
que posean la capacitacion y certificaciones exigidas, asi como la licencia de conducir
respectiva (Aguilar y Huachin, 2022).

El cumplimiento de horario se refiere al grado en que un servicio de transporte publico
mantiene la regularidad planificada en sus rutas, evaluando la puntualidad de las salidas y
llegadas segun el itinerario establecido, este indicador mide si las expediciones programadas
se realizan en los tiempos previstos. Su objetivo es verificar la consistencia y confiabilidad del
servicio ofrecido, asegurando que los usuarios reciban un transporte regular y predecible

(Godachevich, 2017).

A. Puntualidad de las salidas. Se refiere a un atributo fundamental para los usuarios
de transporte publico, donde una politica general orientada a lograr este atributo puede generar

resultados favorables en cuanto a satisfaccion especialmente en entornos urbanos (Mouwen,

2015).

2.1.1.4. Comodidad. La comodidad en el transporte publico puede definirse como la
percepcidn subjetiva que tienen los usuarios sobre el grado de bienestar y satisfaccion al
utilizar este servicio. Esta influida por factores individuales como las caracteristicas
socioeconomicas, actitudes y necesidades del pasajero. Dicha percepcion no es homogénea,
ya que varia entre personas con distintos perfiles y experiencias de viaje. Su evaluacion
puede realizarse mediante métodos estadisticos y logisticos que permitan establecer

relaciones entre dichas caracteristicas y el nivel de comodidad percibido (Obregon, 2021).

La eleccion del transporte publico depende de factores como tiempo, costo,

confiabilidad y comodidad, siendo esta ultima crucial para la satisfaccion del pasajero. La
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comodidad incluye facilidad de uso, condiciones ambientales, instalaciones y ergonomia.
Ademas, aspectos dinamicos como vibracion, movimiento y viajar de pie también influyen en

la percepcion de confort (Hernandez, 2018).

A. Espacio por pasajero. Se interpreta como el porcentaje de suelo urbano o
infraestructura de transporte que se asigna o se disputa con el fin de garantizar la movilidad
humana. Dicho de otro modo, es el area fisica accesible y controlada que permite a todos los

viajeros desplazarse por un sistema de transporte publico (Hernandez y Galindo, 2015).

2.1.2. Nivel de Servicio publico

La variable Nivel de Servicio Publico se fundamenta en el modelo SERVQUAL,
desarrollado en la década de 1980 por Parasuraman, Berry y Zeithaml, en el marco de la escuela
americana de marketing. Este modelo fue presentado inicialmente en 1985, tras un estudio
cualitativo realizado mediante entrevistas a usuarios y directivos de cuatro empresas de
servicios en Estados Unidos: banca minorista, tarjetas de crédito, corredores de valores y
mantenimiento de equipos. Con el tiempo, el SERVQUAL se consolidé como una de las
herramientas mas influyentes en la investigaciéon y gestion del marketing de servicios, al
permitir evaluar de manera precisa la calidad percibida por los usuarios y sentar las bases para

la mejora continua en la atencion (Torres y Vasquez, 2015).

En el ambito del transporte, se entiende por servicio publico de transporte terrestre el
traslado de visitantes hacia, desde o dentro de lugares considerados atractivos turisticos, con el
proposito de facilitar la realizacion de actividades y el consumo de otros servicios
complementarios. Dicho servicio se presta a través de vehiculos disefiados con comodidades
especiales y bajo diversas modalidades, garantizando asi condiciones adecuadas de
accesibilidad y confort para los usuarios (Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

[ATU], 2022).
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Los sistemas de transporte publico representan un pilar fundamental en toda sociedad,
no solo porque garantizan la movilidad de las personas, sino también porque impulsan el
desarrollo econdmico y contribuyen a mejorar de manera significativa la calidad de vida de los
ciudadanos. Estos sistemas promueven la integracion social, dinamizan las actividades
productivas y aseguran un acceso equitativo a servicios esenciales, convirtiéndose en un

componente estratégico para el progreso colectivo (Rios et al., 2023).

Del mismo modo, el transporte publico se concibe como un sistema orientado a la
calidad en la atencion al usuario, en el cual se implementan estrategias que aseguren una
respuesta organizada, eficiente y satisfactoria a las necesidades y expectativas de los pasajeros

(Moreira, 2022).

Finalmente, Celi (2018) enfatiza que el transporte publico urbano no debe reducirse
unicamente a un mecanismo para movilizar personas dentro de una ciudad, sino que debe
entenderse como un medio que contribuye a la sostenibilidad urbana. En ese sentido, el
transporte publico debe responder a las necesidades de movilidad actuales sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones de atender las suyas, siendo asi un elemento clave para

el desarrollo sostenible de las ciudades.

2.1.2.1. Seguridad. La seguridad en el servicio se entiende como el nivel de
conocimiento y cortesia que poseen los empleados, asi como su capacidad para transmitir
confianza y generar tranquilidad en los usuarios (Acosta et al., 2023).

Es el conjunto de conocimientos, la atenciéon y las habilidades que poseen los
empleados, mediante las cuales generan credibilidad e inspiran confianza en los usuarios,

clientes o personas con las que interactuan dentro de la organizacion (Garzon y Ariza, 2018).
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A. Percepcion de Seguridad. Conocer la percepcion de seguridad de los clientes
respecto al servicio constituye un factor fundamental para la empresa, pues le permite generar

un valor agregado en su propuesta (Garzon y Ariza, 2018).

2.1.2.2. Accesibilidad. Se define como la facilidad con la que los individuos pueden
obtener asistencia, servicios o recursos, minimizando o superando las barreras que dificultan
dicho acceso (Garzon y Ariza, 2018). La accesibilidad en el transporte se entiende como la
capacidad de los terminales terrestres para ofrecer a los usuarios un medio de movilidad
disponible y funcional. Implica que las personas puedan ingresar, desplazarse y utilizar estos

espacios sin limitaciones fisicas ni operativas (Guapalema y Villarroel, 2024).

A. Facilidad de acceso. Facilidad de acceso puede entenderse como la capacidad que
tiene una persona para llegar desde un punto especifico hacia distintos lugares dentro de un
territorio. Mientras mayor sea la accesibilidad, més oportunidades estaran disponibles bajo las

mismas condiciones (Shirahige y Correa, 2015).

2.1.2.3. Confiabilidad. La confiabilidad en los servicios se refiere a la capacidad de los
proveedores para garantizar a los consumidores un desempefio constante y de calidad,
cumpliendo con precision los compromisos asumidos. Este atributo constituye un factor
esencial en la evaluacion de la satisfaccion del cliente, ya que implica no solo consistencia en
la prestacion del servicio, sino también seguridad en que los resultados esperados seran
alcanzados en el tiempo y forma establecidos (Shi y Shang, 2020).

Se entiende como la capacidad de una organizacion o servicio para garantizar el
cumplimiento de lo prometido, ejecutando las actividades de manera precisa, uniforme y

consistente (Acosta et al., 2023).
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2.1.2.4. Satisfaccion del usuario. La satisfaccion de los usuarios externos representa
un componente esencial en la definicion y valoracion de la calidad de los servicios de salud.
Esta satisfaccion se entiende como un juicio de valor individual y subjetivo, determinado por
la experiencia y percepcion de cada usuario frente a la atencion recibida (Garzon y Ariza,
2018).

La satisfaccion del usuario en el transporte publico puede entenderse como el nivel de
conformidad y agrado que experimentan los pasajeros frente al servicio recibido. Este concepto
estd relacionado con la eficiencia, seguridad y atractivo del sistema de transporte, ya que

influye directamente en la percepcion de calidad del viaje (Diaz, 2024).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, debido a que este utiliza métodos
numéricos y estadisticos para medir variables, comprobar hipotesis y generalizar los resultados
auna poblacion determinada (Hadi et al., 2023). En el caso de esta investigacion, dicho enfoque
fue necesario porque se buscé analizar datos obtenidos de encuestas aplicadas a los usuarios
del transporte publico, con el objetivo de identificar tendencias y relaciones entre la frecuencia

de viajes y el nivel de servicio percibido.

Asimismo, se emple6 un disefio no experimental, el cual se caracteriza por describir y
analizar las relaciones entre variables sin manipularlas ni establecer relaciones de causalidad
directa (Paragua et al., 2022). Este disefio se utiliz6 porque los datos se recolectaron tal como
ocurren en la realidad, sin intervenir en la operatividad de las empresas de transporte ni alterar

la experiencia de los usuarios.

El nivel de investigacion fue correlacional, ya que este tipo de estudios se centra en
identificar el grado de asociacion entre dos o mas variables, sin intervenir en ellas (Polania et
al., 2020). En este estudio, el nivel correlacional permiti6 analizar si existe relacion entre la
frecuencia de los viajes y la percepcion de la calidad del servicio que tienen los pasajeros,
identificando patrones que facilitan la comprension de la dinamica del transporte en la ruta

Huaral-Huaura.

Finalmente, el tipo de estudio corresponde a una investigacion aplicada, la cual se basa
en teorias y hallazgos previos para dar solucion a problemas practicos, con alcances de caracter
explicativo o predictivo (Hadi et al., 2024). En este caso, se aplicd porque la investigacion no

solo busca describir la situacion actual, sino también generar informacion util para proponer
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mejoras en la gestion de horarios, tiempos de espera y calidad del servicio ofrecido a los

usuarios.

3.2. Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones

Indicadores

Numero de viajes

Frecuencia de viajes

Cumplimiento de horario

Comodidad
Seguridad
Nivel de servicio del
transporte publico
Accesibilidad
Confiabilidad

Satisfaccion del usuario

Intervalo entre viajes

Promedio de viajes por dia
Variabilidad horaria

Tiempo promedio entre salidas
Puntualidad de las salidas
Espacio por pasajero
Condiciones del vehiculo
Incidentes o accidentes reportados

Percepcién de seguridad

Tiempo de espera
Facilidad de acceso

Cumplimiento del itinerario

Evaluacion del servicio

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes sobre los que se

extienden las conclusiones de la investigacion y debe definirse con claridad y precision

(Pereira, 2024). En esta ocasion la poblacion fueron los usuarios del transporte publico de la

ruta Huaral — Huaura
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3.3.2. Muestra
La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion del cual se obtienen datos

mediante un procedimiento de muestreo (Paraguas et al., 2022).

3.4. Instrumentos

Para determinar los instrumentos de recoleccion de datos, primero es necesario
identificar las técnicas utilizadas en la investigacion. La primera técnica aplicada fue la
observacion, entendida como el proceso mediante el cual el investigador recopila informacion
unicamente observando, sin intervenir ni influir en los sujetos o situaciones estudiadas. Esta se
realizo de forma directa sobre la poblacion o los elementos de analisis, permitiendo registrar
informacion objetiva y precisa. En este caso, el instrumento empleado fue una ficha de registro,
la cual permitié documentar de manera sistematica los datos necesarios para evaluar la primera
variable (Arias, 2021).

Por otro lado, se empled la técnica de encuesta, definida como un procedimiento de
investigacion que permite recopilar informacion de un grupo amplio de personas respecto a sus
comportamientos, actitudes, percepciones u opiniones. Esta técnica es altamente versatil, pues
puede aplicarse de forma presencial, telefonica, virtual o escrita. El instrumento utilizado fue
un cuestionario, disefiado especificamente para obtener datos precisos, confiables y relevantes
que permitan responder a los objetivos de la investigacion. Un cuestionario bien estructurado
garantiza que las respuestas recolectadas reflejen de manera adecuada las percepciones de los
encuestados (Medina et al., 2023).

Finalmente, para asegurar la calidad de los instrumentos, se evalud su confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos muestran que el
Instrumento 1 (ficha de registro) alcanzé un valor de 0,790 con 4 items, mientras que el
Instrumento 2 (cuestionario) obtuvo un valor de 0,770 con 10 items. Ambos resultados superan

el umbral minimo recomendado de 0,70, lo que indica una consistencia interna aceptable. En
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otras palabras, los items de cada instrumento miden de forma coherente y estable las variables
propuestas, garantizando la fiabilidad de los datos recolectados.
Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables

Instrumentos Alfa de Cronbach Nro de elementos
Frecuencia de viajes .790 4
Nivel de servicio del transporte publico 770 10

3.5. Procedimiento

Para el presente estudio, inicialmente se llevd a cabo la identificacion de la
problematica, la revision de antecedentes y la construccion del marco teodrico, lo que permitid
establecer una base so6lida para el desarrollo de la investigacion. Posteriormente, se realizé una
exhaustiva busqueda bibliografica con el objetivo de complementar la informacién y delimitar

con mayor precision el alcance del estudio.

Seguidamente, se definid la metodologia de investigacion, identificando claramente el
objeto de estudio y los procedimientos a seguir. Para la recoleccion de datos, se emplearon
instrumentos como fichas y cuestionarios validados, lo que garantizd la obtencion de
informacion confiable y pertinente. Una vez recopilados los datos, estos fueron registrados y
organizados en una base de datos elaborada en Microsoft Excel, con el propdsito de facilitar su

procesamiento y analisis.

Posteriormente, se llevd a cabo la baremacion y el tratamiento estadistico de la
informacion, aplicando tanto pruebas descriptivas como inferenciales, cuyos resultados fueron
presentados en tablas y figuras para una mejor comprension. Finalmente, se interpretaron los

hallazgos obtenidos, contrastdndolos con estudios previos, lo que permitid generar
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conclusiones fundamentadas y formular recomendaciones orientadas a la mejora de los

aspectos evaluados.

3.6. Analisis de datos

El anélisis de datos se realizdo mediante un enfoque cuantitativo. Para el tratamiento de
la informacion se empled el software SPSS, utilizando técnicas descriptivas y estadisticas
inferenciales. Primero, se aplicd un andlisis descriptivo para resumir las caracteristicas de las
variables mediante tablas de frecuencias, porcentajes y graficos, lo que permiti6 identificar
tendencias y patrones en la frecuencia de viajes, intervalos, puntualidad y nivel de servicio.
Posteriormente, se emplearon pruebas inferenciales no paramétricas, especificamente la prueba
Chi-cuadrado, debido a que la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
indico que los datos no siguen una distribucion normal. Estas pruebas permitieron contrastar
las hipotesis planteadas y determinar si existe relacion significativa entre la frecuencia de viajes

y el nivel de servicio.

3.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrollara respetando rigurosamente los principios éticos
establecidos por el Comité de Etica de Investigacion en Ciencia. La participacién de los sujetos
sera completamente voluntaria, asegurando en todo momento el anonimato, la confidencialidad
y la privacidad de la informacion proporcionada. Asimismo, se garantizara el derecho de los
participantes a retirarse del estudio en cualquier momento, sin que ello implique consecuencia
alguna. Cabe resaltar que la naturaleza de esta investigacion no representa riesgos fisicos,
psicologicos ni emocionales para los participantes, salvaguardando asi su bienestar e integridad

en todo el proceso.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados inferenciales

4.1.1. Prueba de Normalidad

La Tabla 3 de Pruebas de normalidad presenta los resultados de Kolmogorov-Smirnov
y Shapiro-Wilk para las variables: nimero de viajes observados, intervalo promedio, nivel de
servicio, puntualidad de salidas y nivel de frecuencia. En todos los casos, la significacion (p)
es menor a 0,05, lo que implica que las variables no siguen una distribucién normal.

Por tanto, se justifica el uso de pruebas no paramétricas como Chi-cuadrado para el

contraste de hipotesis.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

N° de viajes observados ,240 21 ,003 ,815 21 ,001
Intervalo promedio 217 21 ,011 ,799 21 ,001
Nivel de servicio del
,512 21 ,000 ,422 21 ,000
transporte publico
% puntualidad de salidas ,241 21 ,003 ,803 21 ,001
Nivel de frecuencia ,240 21 ,003 ,815 21 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio
del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre la frecuencia de viajes y el nivel de
servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.
Tabla 4

Prueba inferencial de hipotesis general

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 19,2312 1 ,000
Pearson
Correccion de 16,264 1 ,000
continuidad®
Razon de verosimilitud 18,612 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 18,874 1 ,000
lineal
N de casos validos 21

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson arrojoé un valor de > =19,231; gl = 1; p = 0,000,
lo que indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la frecuencia de
viajes y el nivel de servicio del transporte publico de pasajeros en la ruta Huaral-Huaura. La

significancia exacta de Fisher también fue p = 0,000, reforzando la validez del hallazgo.
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Ha: Existe una relacion significativa entre el nimero de viajes y el nivel de servicio del

transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el nimero de viajes y el nivel de servicio

del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

Tabla 5

Prueba inferencial de hipotesis especifica 1

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,669? 2 ,001
Razon de verosimilitud 15,706 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,264 1 ,000
N de casos validos 21

El analisis de Chi-cuadrado indic6 un valor de y*> = 14,669; gl = 2; p = 0,001, mostrando

una relacion significativa entre el nimero de viajes y el nivel de servicio. La razon de

verosimilitud y la asociacion lineal por lineal también fueron significativas (p < 0,01),

confirmando la relacidn.
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Ha: Existe una relacion significativa entre el intervalo entre viajes y el nivel de servicio

del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el intervalo entre viajes y el nivel de

servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

Tabla 6

Prueba inferencial de hipotesis especifica 2

Valor df ) Si,g%liﬁca.ci(')n
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,100? 2 ,000
Razon de verosimilitud 18,166 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,782 1 ,000
N de casos validos 21

La prueba de Chi-cuadrado report6 > = 17,100; gl = 2; p = 0,000, lo que evidencia una

relacion altamente significativa entre el intervalo entre viajes y el nivel de servicio. La razon

de verosimilitud y la asociacion lineal por lineal también fueron significativas (p < 0,001).



39

Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre el cumplimiento de horario de los viajes y el
nivel de servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.
Ho: No existe una relacion significativa entre el cumplimiento de horario de los viajes

y el nivel de servicio del transporte publico de pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, 2024.

Tabla 7

Prueba inferencial de hipotesis especifica 3

Valor df ) Si,g%liﬁcalci(')n
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,709% 2 ,013
Razon de verosimilitud 8,465 2 ,015
Asociacion lineal por lineal 3,179 1 ,075
N de casos validos 21

En este caso, el Chi-cuadrado de Pearson fue y* = 8,709; gl = 2; p = 0,013, indicando
que existe una relacion significativa entre el cumplimiento de horarios y el nivel de servicio.
La razén de verosimilitud también result6 significativa (p = 0,015), aunque la asociacion lineal

por lineal no lo fue (p = 0,075).
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Tabla 8

N?de viajes observados
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Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 5 23.8%
Medio 10 47.6%
Bajo 6 28.6%
Total 21 100.0%

Figura 1

Grdfica de N° de viajes observados

= Alto = Medio = Bajo

La mayoria de los usuarios (47.6%) perciben que la frecuencia de viajes en la ruta

Huaral-Huaura es media, mientras que un 23.8% considera que es alta y un 28.6% la califica

como baja. Esto indica que, aunque existe cierta disponibilidad de salidas, la oferta de viajes

no es completamente uniforme, lo que puede generar limitaciones en la cobertura de la

demanda en horarios pico.
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Intervalo promedio (min)
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Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 7 33.3%
Medio 7 33.3%
Bajo 7 33.3%
Total 21 100.0%

Figura 2

Grdfica de intervalo promedio (min)

= Alto = Medio = Bajo

El tiempo promedio entre salidas presenta una percepcion dividida: 33.3% de los

usuarios lo califica como alto, otro 33.3% como medio y el restante 33.3% como bajo. Esta

distribucion equitativa refleja inconsistencia en los intervalos, lo que podria ocasionar que en

ciertos horarios los usuarios enfrenten esperas prolongadas, afectando la regularidad del

servicio.
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% puntualidad de salidas
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Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 4 19.0%
Medio 9 42.9%
Bajo 8 38.1%
Total 21 100.0%

Figura 3

Grdfica del % puntualidad de salidas

» Alto = Medio = Bajo

El 42.9% de los encuestados considera que la puntualidad de las salidas es media,

mientras que el 38.1% la califica como baja y solo el 19.0% como alta. Esto evidencia que los

retrasos son frecuentes, lo que impacta directamente en la confiabilidad percibida y podria

generar insatisfaccion entre los pasajeros que requieren cumplir horarios establecidos.



Tabla 11

Nivel de frecuencia
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Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 5 23.8%
Medio 10 47.6%
Bajo 6 28.6%
Total 21 100.0%
Figura 4

Grdfica de nivel de frecuencia

» Alto = Medio = Bajo

En términos generales, un 47.6% de los usuarios percibe que la frecuencia global es

media, un 28.6% la considera baja y un 23.8% alta. Este resultado, junto con la variabilidad

observada en los intervalos, confirma que, aunque existe un flujo constante de viajes, no se

alcanza una cobertura dptima que garantice la atencion de la totalidad de la demanda.



44

Tabla 12

Satisfaccion del usuario

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 20 95.2%
Bueno 1 4.8%
Total 21 100.0%
Figura §
Satisfaccion del usuario
4.8%

= Regular = Bueno

La satisfaccion de los usuarios es predominantemente regular: un 95.2% la califica en
este nivel, mientras que solo un 4.8% la considera buena. Este hallazgo demuestra que, si bien
el servicio cumple parcialmente con las expectativas minimas, los usuarios perciben

deficiencias importantes en aspectos como puntualidad, accesibilidad y comodidad.
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Tabla 13
Comodidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 19 90.5%
Bueno 2 9.5%
Total 21 100.0%
Figura 6
Grdfica de Comodidad

= Regular = Bueno

E1 90.5% de los usuarios percibe que la comodidad durante el viaje es regular, y solo el

9.5% la califica como buena. Esto revela que los vehiculos no siempre cumplen con los

estandares Optimos de espacio y condiciones internas, lo que afecta la experiencia de los

pasajeros, especialmente en horarios de mayor afluencia.
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Tabla 14
Seguridad
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 19 90.5%
Bueno 2 9.5%
Total 21 100.0%
Figura 7
Grdfica de Seguridad

= Regular = Bueno

En términos de seguridad, el 90.5% de los encuestados la califica como regular y solo

el 9.5% como buena. Aunque no se evidencian niveles criticos de inseguridad, esta percepcion

intermedia podria asociarse a falta de controles visibles, ausencia de camaras, mantenimiento

insuficiente de los vehiculos o escasa informacidn sobre incidentes previos.
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Tabla 15
Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 19 90.5%
Bueno 2 9.5%
Total 21 100.0%
Figura 8

Grdfica de la accesibilidad

m Regular = Bueno

El 90.5% de los usuarios considera que la accesibilidad es regular, mientras que un

9.5% la percibe como buena. Esto sugiere que, aunque la ruta es utilizada de forma recurrente,

los tiempos de espera y la disponibilidad de paraderos podrian mejorarse para facilitar el

ingreso, embarque y cobertura de zonas con alta demanda.
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Tabla 16
Confiabilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 19 90.5%
Bueno 2 9.5%
Total 21 100.0%
Figura 9

Grdfica de la confiabilidad

= Regular = Bueno

La confiabilidad del servicio es calificada como regular por el 90.5% de los encuestados
y solo un 9.5% la considera buena. Este resultado indica que los usuarios no confian
plenamente en que los horarios y frecuencias se cumplan, lo que impacta en la planificacion de

sus actividades diarias y en la valoracion general del servicio.



Tabla 17

Nivel de servicio del transporte publico
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Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 18 85.7%
Bueno 3 14.3%
Total 21 100.0%

Figura 10

Grdfica del Nivel de servicio del transporte publico

= Regular = Bueno

El 85.7% de los usuarios percibe que el nivel general del servicio es regular, mientras

que solo un 14.3% lo califica como bueno. Este resultado integra los hallazgos anteriores y

evidencia que el sistema de transporte cubre parcialmente las necesidades de los usuarios, pero

requiere mejoras estructurales en puntualidad, comodidad, seguridad y accesibilidad para

elevar la calidad percibida.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la relacion entre la frecuencia de viajes
y la percepcion del nivel de servicio de los usuarios de esta ruta. Para ello, se aplicaron pruebas
estadisticas que permitieron evaluar la hipotesis general y las hipotesis especificas, donde estos
resultados se contrastaron con antecedentes nacionales e internacionales, lo que permitid
consolidar el andlisis bajo un enfoque académico y metodologico riguroso.

En relacion con la hipotesis general, la prueba de Chi-cuadrado de Pearson mostr6 un
valor de > = 19,231 con gl = 1 y p = 0,000, evidenciando que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre la frecuencia de viajes y el nivel de servicio percibido. Este
resultado se respalda en la investigacion de Diaz et al. (2022), quienes, mediante un estudio
aplicado a 403 pasajeros del transporte maritimo en Puerto Montt, evaluaron 20 indicadores,
concluyendo que la regularidad de las frecuencias influye de manera directa en la valoracion
de la calidad del servicio. De igual modo, Valderrama y Florian (2022), en su analisis de 297
pasajeros en terminales terrestres peruanos, identificaron que factores como el conductor,
vehiculos, reguladores y usuarios determinan la calidad y nivel del servicio. Asimismo,
Escalante (2022) evidencié en Cusco que la fiscalizacion de la flota, con un 50,56% de
unidades aptas, permiti6 mantener salidas mas regulares, mejorando la experiencia de los
usuarios. De esta manera, los resultados confirman que la adecuada gestion de las frecuencias
de viajes constituye un factor decisivo para optimizar la percepcion de la calidad del transporte.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, que plantea la relacion entre el nimero de viajes
y el nivel de servicio, los resultados reflejaron un valor de y* = 14,669 con gl =2 y p = 0,001,
lo que demuestra que la cantidad de viajes ofertados incide significativamente en la percepcion
de los usuarios. Este hallazgo es congruente con el estudio de Leon (2023), quien, utilizando
el modelo SERVPEREF y un analisis de regresion logistica ordinal, encontré que la calidad de

servicio influia de forma significativa en la satisfaccion a usuarios (p = 0,00 < 0,05),
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estableciendo que una mayor cantidad de frecuencias aumenta la valoracion positiva del
servicio. Del mismo modo, Diaz (2023) reportd que 76% de los usuarios del transporte publico
en Panama Oeste expresaron insatisfaccion con los tiempos de llegada debido a la escasa
cantidad de viajes disponibles, generando incomodidad e inseguridad, fendmeno también
evidenciado en la ruta Huaral-Huaura. Complementariamente, Alban (2022) propuso un
redisefo de rutas y frecuencias en Morona mediante herramientas como QGis y Google Earth,
demostrando que incrementar la cantidad de viajes y optimizar las conexiones reduce la
congestion y mejora la eficiencia. Asi, los hallazgos confirman que una oferta adecuada de
salidas impacta positivamente en la percepcion de un servicio de calidad.

En lo referente a la hipotesis especifica 2, que evalua la relacion entre el intervalo entre
viajes y el nivel de servicio, la prueba de Chi-cuadrado reportd un valor de y*> = 17,100 con gl
=2y p=0,000, lo que confirma una relacion altamente significativa. Este resultado coincide
con la investigacion de Romero (2023), quien, al estudiar clientes de una empresa de transporte
en Lima, encontrd que la calidad de atencion y la satisfaccion guardan una relacion positiva
(Rho global = 0,755; p < 0,05), evidenciando que la regularidad en los intervalos de atencion
influye directamente en la valoracion del servicio, tal como ocurre en la ruta Huaral-Huaura.
Asimismo, Giraldez (2021) identificd, en el caso del Metro de Santiago, que la ocupacion era
el atributo mas influyente en la satisfaccion, destacando que 72,4% de los usuarios preferian
alternativas que evitaban aglomeraciones. Este fenomeno es aplicable al presente estudio, ya
que intervalos prolongados generan acumulacion de pasajeros, disminuyendo la percepcion de
comodidad. Por su parte, Vera et al. (2021) analizaron la interseccion Manabi—América en
Portoviejo, Ecuador, y concluyeron que los retrasos promedio de 33 segundos por vehiculo
reducian la eficiencia y situaban el nivel de servicio en una categoria “C”, hallazgos que
concuerdan con los resultados obtenidos en Huaral-Huaura, donde intervalos extensos generan

demoras, disminuyendo la satisfaccion de los usuarios.
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Finalmente, la hipdtesis especifica 3, relacionada con el cumplimiento de horarios,
obtuvo un valor de ¥*> = 8,709 con gl =2 y p = 0,013, lo que indica que la puntualidad de las
salidas influye significativamente en la percepcion del nivel de servicio. Este hallazgo se
relaciona con lo expuesto por Bravo (2021), quien, en un estudio aplicado a usuarios del
transporte Tacna—Arica, report6 una correlacion de Pearson r = 0,764 entre calidad de servicio
y satisfaccion, identificando la puntualidad como un factor determinante en la experiencia del
usuario. Asimismo, Escalante (2022) evidencié que la supervision y fiscalizacion de salidas,
logrando que 50,56% de la flota operara bajo condiciones Optimas, mejoraba la percepcion de
la calidad del servicio. En la misma linea, Diaz et al. (2022), concluyeron que el cumplimiento
estricto de los horarios constituia un factor esencial para alcanzar evaluaciones de calidad
media-alta. Estos antecedentes, al ser contrastados con los resultados obtenidos, reafirman que
la puntualidad en la ruta Huaral-Huaura es un elemento clave para elevar la percepcion de

eficiencia y fiabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que hay una relacion estadisticamente significativa entre la frecuencia de
viajes y el nivel de servicio. Esto demuestra que la planificacion y organizacion de las
salidas tienen un impacto directo en la percepcion de calidad del transporte; ademas,
que los usuarios valoran positivamente la regularidad en las frecuencias, lo que mejora

su satisfaccion y confianza en el servicio.

Se concluye que hay una relacion significativa entre el numero de viajes ofertados y el
nivel de servicio, por lo cual un mayor numero de salidas mejora la percepcion de
eficiencia, accesibilidad y confort por parte de los usuarios; asimismo, la baja cantidad
de viajes, en cambio, genera insatisfaccidon, mayores tiempos de espera y una

disminucidn en la valoracion del servicio.

Se concluye que los intervalos entre viajes tienen una relacion altamente significativa
con el nivel de servicio; ademads, los intervalos prolongados generan acumulacion de
pasajeros, saturacion de unidades y retrasos, disminuyendo la percepcion de calidad.
Por el contrario, intervalos mas cortos y predecibles aumentan la comodidad y la

satisfaccion de los usuarios.

Se concluye que el cumplimiento de horarios influye significativamente en la
percepcion del nivel de servicio; por otro lado, los retrasos afectan directamente la
satisfaccion del usuario, mientras que la puntualidad en las salidas y llegadas fortalece

la confianza y la percepcion de eficiencia.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas operadoras implementar una planificacion estructurada
de las salidas y monitorear periddicamente la regularidad de los viajes, garantizando
frecuencias consistentes que optimicen la percepcion de calidad del servicio y

fortalezcan la satisfaccion del usuario.

Se sugiere incrementar el nimero de viajes disponibles en las horas de mayor demanda,
considerando patrones de movilidad de los usuarios, con el fin de reducir los tiempos

de espera y mejorar la percepcion de eficiencia, accesibilidad y confort en el transporte.

Se recomienda optimizar los intervalos entre salidas mediante el uso de herramientas
de programacion y control de rutas, de modo que los tiempos de espera sean mas cortos
y predecibles, evitando la saturacion de unidades y mejorando la experiencia del

usuario.

Se sugiere establecer mecanismos de control y seguimiento de la puntualidad en salidas
y llegadas, incorporando indicadores de desempefio y sistemas de monitoreo en tiempo
real, con el objetivo de aumentar la confiabilidad del servicio y reforzar la confianza de

los usuarios.
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Huaral a Huaura, Lima, 2024?

2024.

Huaral a Huaura, Lima, 2024.

del usuario

servicio

Problema general Objetivo general Hipatesis general Variable Dimensiones | Indicadores Método
(Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre Ntmero de Promedio de viajes
frecuencia de viajes y el nivel de | frecuencia de viajes y el nivel | la frecuencia de viajes y el nivel de viajes por dia
servicio del transporte publico de de servicio del transporte servicio del transporte publico de . Variabilidad horaria
pasajeros de Huaral a Huaura, publico de pasajeros de Huaral | pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, Fr ecuencia Intervalo Tiempo promedio o
Lima, 20242 a Huaura, Lima, 2024. 2024. deviajes | tre viajes | entre salidas Cuantitativo,
correlacional,
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Cumplimiento | Puntualidad de las de disefio no
de horario salidas experimental,
, . . Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa entre . . transversal
(Cual es la relacion entre el nivel , . . . , .. . Espacio por pasajero o
. . - numero de viajes y el nivel de el nimero de viajes y el nivel de Poblacion:
de viajes y el nivel de servicio del .. o - o . .
1 . servicio del transporte publico servicio del transporte publico de Comodidad . Usuarios del
transporte publico de pasajeros de . . . Condiciones del
Huaral a Huaura. Lima. 20249 de pasajeros de Huaral a pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, vehiculo transporte
i ’ ) Huaura, Lima, 2024. 2024. publico de la
(Cuadl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa entre Inci.dentes 0 m%ll;l:i;al B
intervalo entre viajes y el nivel de | intervalo entre viajes y el nivel | el intervalo entre viajes y el nivel de Nivel de Seguridad accidentes reportados Mues tra.'
servicio del transporte publico de de servicio del transporte servicio del transporte publico de servicio del Percepcion de D etermina.da
pasajeros de Huaral a Huaura, publico de pasajeros de Huaral | pasajeros de Huaral a Huaura, Lima, | transporte seguridad
Lima, 20247 a Huaura, Lima, 2024. 2024. piiblico - por muestreo
’ ’ ’ o Tiempo de espera probabilistico
. ., Determinar la relacion entre el . e . Accesibilidad Facilidad de ac (seglin formula
(Cudl es la relacion entre el . ) Existe una relacion significativa entre ceso Iy
o . cumplimiento de horariode los . . - estadistica)
cumplimiento de horario de los .. . - el cumplimiento de horario de los - Cumplimiento del
. . . viajes y el nivel de servicio del . . . Confiabilidad | . . .
viajesy el nivel de servicio del o . viajes y el nivel de servicio del itinerario
¢ rte phblico d . d transporte publico de pasajeros iblico d . 4
ransporte publico de pasajeros de de Huaral a Huaura, Lima, transporte publico de pasajeros de Satisfaccion | Evaluacién del
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FICHA 1

Fecha Terminal | Franja horaria lj;ii:;?i]s: prolr?lteill;‘(;zl(lr(:nin) % pu;l;:li?ll;gad s Observaciones
1 15/05/2025 Huaral 6:00 2 9:00 a.m. 3 12 90% Una salida retrasada por trafico.
2 15/05/2025 Huaral 12:00 a 2:00 p.m. 2 15 85% Intervalos largos, menor afluencia.
3 15/05/2025 Huaral 5:00 a 8:00 p.m. 1 20 80% Retraso de la unica salida programada.
4 16/05/2025 Huaral 6:00 a2 9:00 a.m. 4 10 100% Todas las salidas puntuales.
5 16/05/2025 Huaral 12:00 a 2:00 p.m. 2 18 70% Dos retrasos por congestion.
6 16/05/2025 Huaral 5:00 a 8:00 p.m. 1 22 60% Salida con 15 minutos de retraso.
7 17/05/2025 Huaral 6:00 a 9:00 a.m. 3 11 95% Flujo laboral alto, solo un retraso leve.
8 17/05/2025 Huaral 12:00 a 2:00 p.m. 2 13 85% Demanda moderada, una salida tardia.
9 | 17/05/2025 Huaral | 5:00 a 8:00 p.m. 1 17 75% silgzrffasada por exceso de
10 18/05/2025 Huaral 6:00 2 9:00 a.m. 4 9 100% Todas las salidas a tiempo.
11 18/05/2025 Huaral 12:00 a 2:00 p.m. 3 12 90% Un retraso leve por trafico.
12 18/05/2025 Huaral 5:00 a 8:00 p.m. 2 18 80% Retrasos en ambas salidas.
13 19/05/2025 Huacho 6:00 a 9:00 a.m. 2 16 85% Demanda baja, un retraso de 10 min.
14| 19/05/2025 Huacho 12:00 a 2:00 p.m. 2 14 95% Servicio casi regular.
15| 19/05/2025 Huacho 5:00 a 8:00 p.m. 3 12 90% Mayor demanda en la tarde.
16| 20/05/2025 Huacho 6:00 2 9:00 a.m. 1 20 70% Unica salida retrasada.
17| 20/05/2025 Huacho 12:00 a 2:00 p.m. 2 15 85% Intervalos largos, un retraso.
18| 20/05/2025 Huacho 5:00 a 8:00 p.m. 2 18 80% Retraso por congestion.
19| 21/05/2025 Huacho 6:00 a 9:00 a.m. 1 22 60% Salida retrasada casi media hora.
20| 21/05/2025 Huacho 12:00 a 2:00 p.m. 2 12 90% Servicio regular, solo un retraso leve.
21| 21/05/2025 Huacho 5:00 a 8:00 p.m. 2 17 75% Retrasos por trafico pesado.




Cuestionario de nivel de servicio del transporte publico

Item

1

2

3

4

5

El espacio dentro del vehiculo es adecuado.

El vehiculo se encuentra limpio y ventilado.

Los asientos del vehiculo son comodos.

Me siento seguro durante el viaje.

Confio en que el conductor maneja de forma responsable.

El tiempo de espera en el terminal es razonable.

El terminal es de facil acceso desde mi ubicacion.

El transporte cumple con los horarios establecidos.

N=RE--NES NN- RV NSRS SR

El transporte cumple con el itinerario de ruta ofrecido.

—
=]

Estoy satisfecho con el servicio en general.
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Anexo C: Ficha de Validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
{Juicio de Experto)

LDATOS GENERALES

L1 Apellidos v Nomhrest

1.2, Grudo acadimicn; Magister

LY Cargo e bstitucion doade labora:

1.4, Namlbsre ded jen

teo de huucida: C

Buzin Brsoeho, Jose Luals

Docente ELIPG UNFV

15, Tinslo de ta hvestigacion:

1.6, Autor(a) del Instrmmento:

L ASPECTOS DE VALIDACION

“FRECUENCIA DE VIAJES Y NIVEL DE SERVICIO DEL

PORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE HUARAL A

TRANS
HUAURA, LIMA, 20247
Wilter Irving Bazin Ramires

Ilrwculmmn

Criterion Indicadores il e Al e ) A
1. Cluridad e Cormulncicnom lenamnie oS
2. Objetividad Fl‘.;:re‘:' I"‘ndo en conductas %L,
1. Actuatidad iy myunca de ln 95,
4. Organizacion Existe unn organizacion ogioa oS
<. Suliciencia Smnr:dnd: low wnpecios en cantidad P
6. Cotmistencin Dasatlc ¥n ol fedricod a5,
7, Intencionalidad  [(MSTUads pr valorar ks o5
8 Coberencia ll;::&l;:::n:e‘uﬂlu en dimenbones ¢ 95,
9. Metodologia .l.": ::"':ﬂm"" rexpaode 4 P
10, Pertinencis Ex atil y sdecuado para la g

1L PROMEDIO DE VALORACION: 957,

) o-naa--[j ) Bajan

IV, OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aphicable en bn investigacion.

Lina, Agoso de 2025

[] omemsar  [] oBuess [T] o Muy b [ X]

S
MG JOSE ém/) AN BRICESO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

L DATOS GENERALES

L1 Apellidos y Nombres:

1.2, Grado scadémico:

LA Cargo o lastitacion donde labors:
14, Nombre del i motive de

o

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

Sanches Camargo, Mano Rocdolfo

Magister en Metodologia de la 1
Docente de EUPG-UNFY
Cuestivaario

L5 Tiosdo de la knvestigacise:

16, Autortn) del Tnstrmmente:

IL ASPECTOS DE VALIDACION

"FRECUENCIA DE VIAJES Y NIVEL DE SERVICIO DEL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE HUARAL A
HUAURA, LIMA, 2024"

Widter Irving Bazin Ramires

Criteios Indicadores DU | aris | S | i [ootome
1. Claridad B it iviacio: o gt orr
2. Obsetnadad mwu en condictas o
3 Actuilidad Ankcu:lqlp ul e de by e
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5. Suficicoca E‘M %ot o8 cuntitad uirs
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10, Pertinencia. fon ot ¥ adecundo para fa o

11 PROMEDIO DE VALORACION: 9%
.me ») Bajn D ©) Regular D &) Bucna E] ¢m.p-n-|:|

IV, OPINION DE APLICABILIDAD: El fnstrummento s aplicable en b mvestigacion,

Lima, Agosta de 2005

MG MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
Ficha de Validacion
(Jukcio de Experto)
L DATOS GENERALES
LI Apelidos y Nombres: Collazos Paecar, Edwin
1L Grado seadimico: Doctor
1Y Cargo e lstitackia dosde lbora: Docente de EUPGUNFY
14 Neambee ded mutive de (& L
1L Vit de ln lavestigacion: "FRECUENCIA DE VIAJES ¥ NIVEL DE SERVICIO DEL
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE HUARAL A
HUAURA, LIMA_ 20247
1A Autor(a) del bustrumento; Waltor Irving Bazan Ransirez
1L ASPECTOS DE VALIDACION
Deficlense Mocsu | Muy buens
Cifterion Indicadorcs oae | 20 | ST | Tiveses |Sren toese
1. Clarkdad Fsta Roemulacio con Rnguaje oy
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1. Metodobopa investigacon pande e
10 pe Fa SNy picenadiopara e o,
| £e

1L PROMEDIO DE VALORACION: %

ondoe[ | wss [ oRaste  [] @Boma [X] oMoy boe [

IV, OPINION DE APLICABILIDAD: £ Inatrumento os apbeshle oo b lmvestigseiin

Lima,

Apwan do 2025

@

DI EDWIN COLLAZOS PAUCAR
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