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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo “determinar en qué medida el modelamiento del
sistema de Informacion basado en la metodologia BPM mejora la gestion de Proyectos de
Investigacion”. La técnica de recoleccion de los datos fue la encuesta y la herramienta el
cuestionario en un formulario de Google Forms, la validez del instrumento a través del juicio
de expertos de destacados profesionales de ingenieria de sistemas con un promedio de 19,8 y
la opinion de aplicable. La confiabilidad que se obtuvo en el pretest con alfa Cronbach fue de
0,856 lo que indica con una consistencia interna de Bueno, y en el postest de 0,875. En cuanto
a la prueba de normalidad de las variables, se utilizo la prueba de shapiro- Wilk para datos de
muestras menores de 50, dando como resultado que los datos no se ajustan a la curva normal,
debido a que el valor sig <0,05. Por lo que se us6 pruebas no paramétricas para la contratacion
de las hipdtesis. Se uso el test de Wilcoxon debido al disefio es preexperimental para la
comprobacion de las hipotesis. Para la hipdtesis general, el estadistico de Wilcoxon el valor de
la asintotica de 0,000 <= 0,05, para el nivel de significancia se rechaza HO y se acepta Ha.
Donde se concluydo que el “modelamiento del sistema de informacion basados en la
metodologia BPM mejora significativamente la gestion de proyectos de investigacion en la

UNEGYV en 2023™.

Palabras clave: BPM, gestion de proyectos, investigacion, modelamiento, sistema de

informacion



ABSTRACT

This research aims to "determine to what extent the modeling of the Information system based
on the BPM methodology improves the management of Research Projects- UNEGYV, 2023".
The data collection technique was the survey and the questionnaire tool in a Google Forms
form, the validity of the instrument through the expert judgment of leading systems engineering
professionals with an average of 19.8 and the opinion of the data collection of the questionnaire
in a Google Forms form. The reliability obtained in the pretest with Cronbach's alpha was
0.856, which indicates an internal consistency of Good, and in the posttest of 0.875 in the same
way. In descriptive statistics, tables, graphs, and their interpretation. Regarding the test of
normality of the variables, the Shapiro-Wilk test was used for data from samples less than 50,
resulting in the data not fitting the normal curve, due to the sig value <0.05. Therefore, non-
parametric tests were used to contract the hypotheses. The Wilcoxon test was used because of
the pre-experimental design for hypothesis testing. For the general hypothesis, Wilcoxon's
statistic gives the asymptotic value of 0.000 <= 0.05, for the significance level HO is rejected
and Ha is accepted. It was concluded that the "modeling of the information system based on
the BPM methodology significantly improves the management of research projects at the

UNEGV 1n 2023".

Keywords: BPM, project management, research, modeling, information system



I.  INTRODUCCION

1.1.  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

El presente trabajo de investigacion consiste en analizar, disefiar, modelar y
automatizar a través de un sistema de informacion los procesos de la gestion de proyectos ,
establecer los indicadores en la gestion de proyectos de investigacion de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle - La Cantuta, en concordancia con los
estandares calidad referidos con la investigacion, publicacion cientifica, licenciamiento,
acreditacion de los programas académicos, basandonos en la aplicacion de Business Process
Management (BPM) en la gestion de la mejora de procesos de proyecto de investigacion de
la comunidad cantutefa. En la actualidad la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle - La Cantuta se encuentra en un estado de preocupacion en cuanto a la gestion
de la investigacion, a pesar de que tiene 3 formas de fomentar la investigacion.(Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle - La Cantuta [UNE], 2022)

J Bolsa de trabajo de investigacion en estudiantes.
. Proyectos de docentes ordinarios con pago.
o Investigacion extraordinaria.

Se encontr6 que en los tltimos cinco afios solo registra a 160 autores con la afiliacion
de la UNE cuyo rango de publicacion es de 29 publicaciones en el primer lugar hasta el minimo
de uno en el ultimo lugar de autor con afiliacion en la UNE (Scopus, 2023), producto de la
investigacion en la UNE en las bases de datos de Scopus y Web of Science donde se indexan
revista de impacto. Sustentado en la resolucion emitida del Consejo Directivo de la SUNEDU
mediante la resolucion N° 165 del afio 2019 publicada en el diario El Peruano en sus normas

legales, donde se le otorga la licencia de funcionamiento para brindar servicio educativo



superior universitario.(Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
[SUNEDU], 2019)

Daniel Navarro, lider de la direccion de documentacion e informacion universitaria de
la SUNEDU, clarificé que los afios de licencia se establecen segin diversos factores,
incluyendo la promocion de la investigacion y los descubrimientos que la universidad puede
presentar a la comunidad global. Esto subraya que uno de los objetivos fundamentales de la
universidad es la investigacion (Diario El Peruano, 2019).

Los estudiantes deben comprender que su propoésito en la universidad va mas alla de
obtener un titulo que les permita ingresar al mundo laboral. Su objetivo principal debe ser
adquirir conocimientos cientificos que les permitan llevar a cabo investigaciones basadas en lo
aprendido en la universidad, y que sean ftiles para la sociedad. Estas investigaciones deben
tener un impacto significativo tanto a nivel nacional como internacional.

De manera similar los maestros de la universidad, conformados por 650 docentes en
total, de los cuales 450 docentes en su condicion de nombrado y 200 docentes en condicion
de contratados solo el 2% llegan a publicar sus investigaciones en revista indexadas en base
de datos como WOS, Scopus y Scielo.

Cabe mencionar que la universidad en el periodo de tiempo que obtuvo su licencia de
funcionamiento fue solo por 6 afios, establecido como base a los criterios, a calidad de la
investigacion se relaciona con la capacidad de la universidad para producir publicaciones en
revistas reconocidas y con la excelencia de los profesores en el ambito de la investigacion.
Donde se le ubico en el antepenultimo cuartil de los indicadores de investigacion y el
cumplimiento del estdndar 24 (UNE, 2019). Publicacion de los resultados de [+D+I1, que es
fomentar los resultados de los trabajos realizados por los docentes deben ser publicados,
incorporados a la ensefianza y conocidos por los académicos y estudiantes en sus respectivas

facultades y programas de estudio.
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Ademas, también se puede mencionar que la universidad cuenta con su reglamento
general, estatuto, oficios, directrices y otros con la ejecucion de las investigaciones en cada
una de las facultades y la validacion con el vicerrectorado de investigacion y la direccion de
investigacion de la UNE. A partir del 2023 no se sistematiza ningin proceso, ya que la
presentacion de un proyecto de investigacion, tesis, publicacion y otros siguen el proceso
rutinario de presentarlo solo por correo electronico, lo que no garantiza la veracidad de los
procesos y la transparencia de los actos realizados y la eficiencia de los resultados de su
evaluacion en los tiempos determinados. Se puede observar que, producto de la experiencia
de haber trabajado en dicha direcciones de investigacion se puede manifestar que no se cuenta
con un conjunto de procesos de gestion de proyectos de investigacion en las distintas facultades
como la direccion de investigacion de la UNE que tengan establecido algiin estandares de
calidad de parte de SUNEDU y SINEACE que permitiria que ayuden a mejorar la situacion
actual que se encuentra pasando la casa de estudios, la mayor parte de la gestion de
los proyectos es de forma manual, siguiendo una ruta basica del proyecto como se menciona
en la figura adjunta (Figura 1).

Figura 1

Modelo General: Gestion de los Proyectos de las Investigaciones

Gestion de Proyectos
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Enla figura 1. Se puede ver el proceso que actualmente se esta ejecutando en la direccion
de investigacion de la UNE. El mencionado flujo de proceso es la mirada desde la inscripcion
del proyecto su revision, observacion, presentacion de informe, obtencion de informe final, para
su certificacion, para ser evaluado por el revisor doble par ciego que permitira enviar informe
final a la direccion de investigacion de la UNE, para su presentacion a una revista indexada lo
cual no se cumple hasta el momento.

Al contrario, se identifica que no se hace el debido monitoreo y no se contemplan las
acciones que se tomardn en cuenta de las recomendaciones sefialadas por SUNEDU en su
evaluacion para el licenciamiento, no existe concordancia con la RD N°2510-RUNE nuevo
reglamento de grados y titulos, reglamento del proceso de las investigaciones de docentes.
Incumpliendo del estandar 24 de la publicacion de las investigaciones de I+D+i en el factor7:
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Los cuales estdn relacionados con el
estandar 12,22,23 y 31 en cada una de las facultades de la universidad (OCAYA, 2020).

Una vez planteado la descripcion de la problematica se plantean las siguientes

preguntas en cuanto al proceso:

o (Como se controlan el seguimiento de los proyectos de Investigacion UNE?

. (Como se seleccionan los proyectos de Investigacion UNE que se convierten en articulo
cientifico?

J (Cuadles son los costos involucrados en la gestion de proyectos de investigacion en la
universidad?

. (Cudles son los tiempos que involucra que requiere la gestion de proyectos en la

comunidad universitaria?
J (Cuadl es el tiempo estimado para obtener una respuesta de algun proceso?
o (Como se estan evaluando las investigaciones?

. (Evaluadores?
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. (Como se puede establecer mecanismos que permitan ahorrar en documentos y
generados en la gestion de las investigaciones?

Existen varias preguntas que deben plantearse a nivel de la direccion de investigacion
de la UNE. Aunque existen reglamentos que estipulan los aspectos relacionados con la
investigacion, las funciones se distribuyen en funcion de la responsabilidad de cada

universidad.

1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema General.

. (En qué medida el modelamiento del sistema de informacién basado en la

metodologia BPM mejorara la gestion de proyectos de investigacion - UNEGV, 2023?

1.1.2.2. Problemas Especificos.
o (En qué medida el sistema de Informacion basado en la metodologia BPM
mejorard la eficiencia en la gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023?
. (En qué medida el sistema de Informacion basado en la metodologia BPM
mejorara la productividad en la gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023?
o (En qué medida un sistema de Informacion basado en la metodologia BPM

mejorara la eficacia en la gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023?

1.2. Antecedentes
1.2.1. A nivel Internacional

Fernandez et al. (2021), en su articulo indexado. “Role of the Project Management
Office in University Research Centres, Publicado en la revista Internacional Sustainability,

mencionan que los Centros Universitarios de Investigacion (URC) se han convertido en una
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estructura organizativa fundamental en las universidades. Se menciona que su objetivo
principal era reunir una masa critica de intereses de investigacion multidisciplinarios que
pudieran competir por proyectos de investigacion grandes y financiados, y generar resultados
innovadores. Se destaca que algunas de las URC mas exitosas estaban desarrollando Oficinas
de Gestion de Proyectos (PMO) especializadas que podian coordinar actividades clave, desde
el desarrollo de propuestas hasta la ejecucion de proyectos, y asegurar que los resultados de
esta sean difundidos en la comunidad. Se menciona que el desafio es muy importante en la
URC era la definicion de los roles, competencias, funciones que debia presentar dicha PMO.
Esta investigacion identifico una serie de atributos clave de las PMO que enfrentaban los
desafios unicos de las URC. Se presentd una conceptualizacion inicial de roles y funciones
planteadas en revisiones de las diferentes literaturas y se probd a través de una encuesta
detallada entre 370 participantes de URC involucrados en proyectos colaborativos de I+D en
todo el mundo. El estudio sugiere que existen tres etapas de madurez de la PMO: "bésica",
"intermedia" y "avanzada". La conceptualizacion resultante destaca seis funciones para una
etapa de PMO "basica", diez funciones adicionales para una etapa de PMO "intermedia" y diez
funciones mas para una PMO "avanzada". Se destaca que este estudio proporciona orientacion
y apoyo a las decisiones de las URC al seleccionar el papel que deberd desempefniar una PMO
para lograr rendimientos tangibles e intangibles del mismo. Se enfatiza que es importante tener
en cuenta que, aunque se sugiere una larga lista de funciones, ninguna de ellas debe
considerarse de forma aislada. Se menciona que la mayoria de las funciones interactuan entre
si y afectan el impacto de las PMO dentro de las URC de diversas maneras. Este estudio se
considera una contribucion a la naturaleza transformadora y evolutiva de las PMO, y la
evidencia demuestra que las universidades reconocen la importancia de establecer una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) eficaz para mejorar el desempefio de los proyectos y programas

de investigacion y desarrollo, y asi generar un mayor impacto social por parte de las Unidades
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de Investigacion y Desarrollo (URC). Esta actitud muestra que las universidades no solo estan
dispuestas a adaptarse, sino que también tienen altas expectativas de excelencia en la gestion
de proyectos con el fin de maximizar su beneficio para la sociedad.

Nuiiez et al. (2021), en su publicacion en el journal internacional indexada Universidad
y Sociedad, “Propuesta de acciones para el diseiio e implementacion del procedimiento de
gestion de proyectos en la universidad de pinar del rio, Cuba” En su investigacion realizada
en 2019, se detecto en la Universidad de Pinar del Rio (UPR) que los indicadores de ciencia e
innovacion no estaban alineados con el crecimiento y la importancia del proyecto. El enfoque
utilizado para la gestion de proyectos no se adaptaba a los contextos actuales de investigacion
y no facilitaba el logro de los objetivos estratégicos de la institucion. Este estudio propuso un
conjunto de acciones para disefiar e implementar un método integrado de gestion de proyectos
de investigacion. Se identifican diversas irregularidades, como la disminucion significativa de
publicaciones en revistas de alto impacto, la concentracion de premios provinciales en solo el
57,3% de los proyectos con resultados previstos, y el hecho de que solo el 55,92% de los
proyectos planificados tuvieron un impacto en el desarrollo econdomico y social del territorio,
entre otros. Se desarrolld un plan de accidon que incluia 10 acciones generales y 10 acciones
intermedias, y que requeria acciones la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria. La accion principal de este plan se centrd en el disefio de un procedimiento para
la gestion de proyectos en la universidad.

Congacha y Garcia, (2017), en su publicacion en la revista internacional indexada 3C
Tecnologia “Modelacion, simulacion y automatizacion de procesos en la gestion de servicios
académicos universitarios”’, En el &mbito universitario, la organizacion de los departamentos
se caracteriza por las tareas asignadas. El servicio prestado es resultado de la interaccion
vertical entre diferentes areas, dando lugar a una interaccion compleja con la direccion y

administracion, que no esta suficientemente sistematizada en un 80%. Es necesario involucrar
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procesos en la gestion de los servicios académicos universitarios (GSA). El objetivo declarado
fue organizar un sistema que pueda soportar tanto el GSA como los estandares
preprofesionales, aumentando significativamente la eficiencia en la gestion de los servicios
académicos. De acuerdo con la simulacion de implementacion, se encontré que los procesos
de registro, seguimiento y aprobacion pueden tomarle a un estudiante un promedio de 106 dias,
4 horas, 9 minutos. Los resultados no fueron exactos. En tltima instancia, se determina la
calificacion de eficiencia del proceso. En comparacion con el proceso manual, la fase de
registro automatizado tiene una eficiencia del 89%, mientras que las fases de seguimiento y
aprobacion son del 20% y 91%, respectivamente. Se logra una eficiencia del 55% utilizando el
promedio de los indices de fase para medir la eficiencia de un proceso automatizado.

Abrego et al. (2017), en su articulo cientifico en la revista Contaduria y Administracion
indexado en Scopus, “Influencia de los sistemas de informacion en los resultados
organizacionales”, En el &mbito de la organizacion empresarial, los sistemas de informacion
(SI) han sido objeto de estudio en los tltimos tiempos. Debe entenderse su valor comercial.
Para evaluar el impacto de SI en el desempefio organizacional, se cre6 un modelo para pequeias
y medianas empresas (PYME) a través de esta investigacion. Para lograr este objetivo se
administré6 un cuestionario a 133 empresas de Tamaulipas, México, utilizando la técnica
estadistica de minimos cuadrados parciales. La mejora de la calidad de los sistemas, la
informacion y el servicio informatico estd vinculada a mejores resultados organizativos para
las empresas. Esto qued6 demostrado a través de los hallazgos. Se suma a la literatura sobre
coémo se mide la SI en un pais de economia emergente." Ademads, esto permite una perspectiva
ampliada sobre la evaluacion de su efectividad y como afecta el desempefio empresarial.

Alvarez-Bermejo et al. (2009), en su publicacion en la Revista de Calidad Asistencia
“Sistema de informacion web para agilizar la gestion y mejorar los servicios especiales de

atencion a las personas dependientes”, Su estudio se centrd en garantizar que los servicios
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prestados en los centros donde se trata con personas dependientes fueran de alta calidad y
adaptados a sus necesidades. Mejorando y fortaleciendo el intercambio de informacién crucial
entre el personal y los cuidadores, como el salario, el seguimiento de tareas y el historial
médico. Esto se logro. El objetivo se logro estableciendo y probando un sistema de informacion
en linea. La precision del sistema estaba determinada por la confianza que los empleados tenian
en ¢él, mas que por el andlisis estadistico. La Asociacion el Saliente de Personas con
Discapacidad, que gestiona varios centros de dia en Almeria desde enero de 2009, lo ha
implantado como una estrategia experimental para personas dependientes mayores de 65 afios,
especialmente aquellas con Alzheimer. La recopilacion de datos de incidencia se produjo
durante el periodo experimental. Segliin la encuesta, el 84% de los empleados creia que el
sistema les ayudaba en la gestion de documentos y tareas administrativas, mientras que el
92,4% informé que podian centrarse en tareas importantes porque la empresa estaba
consciente. de todas las actividades, incluidos los horarios de medicacion y el seguimiento de
los pacientes. Se han reducido aproximadamente un 30% de las incidencias que se reportaron
durante este periodo. En resumen, la demanda de estos centros aumentara a medida que
aumente la esperanza de vida de la poblacion. Contar con sistemas como el presentado en esta

investigacion seria de gran ayuda para facilitar las tareas realizadas en estos centros.

1.2.2. A nivel Nacional

Cruzado (2021), desarroll6 una investigacion titulada “Modelo de gestion de procesos
basado en BPM para mejorar la eficiencia de los procesos de la Escuela Profesional de
Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional de Trujillo”, para optar al titulo de
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion. Buscd medir la

influencia del BPM en el funcionamiento de una institucion de educacion publica en Perti. Se



17

transformaron dos procesos dentro de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecatrénica de la
Universidad Nacional de Trujillo utilizando un modelo de gestion de procesos que esta basado
en BPM. Realizo una investigacion explicativa con disefio experimental cuantitativo. Los
datos se obtuvieron mediante observacion y encuesta. Los hallazgos indicaron que el nivel de
eficiencia de los dos procesos elegidos ha aumentado en un 8,9% y 57,7% respectivamente,
como resultado de este trabajo. Los resultados indican que la implementacion de un modelo
basado en BPM result6 en una mejora en la eficiencia de los procesos en la Escuela Profesional
de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Trujillo. BPM puede mejorar la
eficiencia de los procesos dentro de una organizacion publica en el Peri. Manifesté que a
partir de la investigacion se transformaron dos procesos dentro de la Escuela Profesional de
Ingenieria Mecatronica de la Universidad Nacional de Trujillo utilizando un modelo de
gestion de procesos que estd basado en BPM.

Bazéan (2019), en su tesis de grado de Maestro “Gestion por procesos de negocio para
mejorar la gestion documental de recursos humanos de una empresa de telecomunicaciones”,
su objetivo fue evaluar la eficacia de la gestion de procesos de negocio para mejorar los
procesos de gestion de recursos humanos y documentos de una empresa de TI era determinar
si podia mejorar la situacion. Seguin su estudio, menciona que la oficina de recursos humanos
de una empresa de telecomunicaciones puede gestionar documentos en menos tiempo con la
implementacion del modelo BPM. Sin el modelo BPM, las solicitudes tienen un tiempo de
respuesta promedio de 96,61 segundos, que ha disminuido a 31,32 segundos con la aplicacion
del modelo BPM como solucion; cuyo resultado representa una reduccion del 67,58% y una
mejora del 56,08% en los tiempos de respuesta de consultas cuando se utilizan modelos BPM
existentes. Concluyendo que el proceso de gestion de documentos ha mejorado enormemente

en la empresa.
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Saboya et al. (2018), en su articulo indexado publicado en la revista Apuntes
Universitarios “Business Process Management SaaS para la gestion de proyectos
concursables en un contexto universitario”, la investigacion esta enfocado principalmente a la
gestion de procesos, con el objetivo de desarrollar un modelo de procesos para gestionar mejor
los proyectos de investigacion en universidades que sean competitivas. La investigacion se
aplic6 de manera cuantitativa y tecnoldgica ya que propuso formalizar el proceso, el cual se
apoyo6 en la implementacion de tecnologia subyacente en la nube a través del enfoque BPM
SaaS. Utilizando las herramientas de la suite Bizagi Studio, se llevo a cabo la investigacion
para disefiar procesos y resultados de contratos. El instrumento que fue probado para garantizar
la calidad con ISO 9001 y expertos de la industria incluy6 su aplicacion a representantes de
educadores, administradores y estudiantes universitarios. Los resultados de la investigacion
indican que el proceso de gestion de proyectos en competencia cumple con los estandares
establecidos, lo que arroja evidencia estadistica de que el 60% y el 100% de los encuestados
validados reportaron un nivel Excelente de modelado y disefio, mientras que el 90% estuvo de
acuerdo en que el seguimiento y ejecucion del mismo nivel es necesario. A través del disefo,
modelado, control y ejecucion del proceso propuesto basado en BPM SaaS, la investigacion
reveld su capacidad para ayudar en la gestion de proyectos competitivos.

Garayar (2017), desarroll6 una tesis titulada “Modelo BPM para mejorar la Gestion
del Programa de Tutoria una Institucion, periodo 2015”. Para optar el grado de Maestro en
Gestion de Tecnologias de la Informacion. Su objetivo era mostrar cuan mejor puede ser la
gestion del programa de tutorias de una universidad cuando se utiliza el modelo BPM. La
investigacion se centr6 en el examen de los procesos primarios, identificando procesos
cruciales en la administracion de la tutoria, ya que su gestion coadyuva al logro de los objetivos.
Para determinar si una hipdtesis es aceptada o rechazada, se utilizo la prueba no paramétrica

de Mann Whitney para realizar pruebas de hipdtesis y analizar variables después de la
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exposicion a estimulos. Al implementar el modelo y procesos BPM, se disminuy6 el tiempo
promedio dedicado a la seleccion de tutores en aproximadamente 1503.65 minutos, lo que
equivale al 98.46% del tiempo total invertido en seleccionarlos, y en 4810.10 minutos en la
preparacion y entrega de informes mensuales de tutorias.

Cardenas (2016), en su tesis de grado de Maestria “Sistema de gestion documental
digital, para reducir el tiempo y costo en el proceso de distribucion de documentos en la
Universidad San Pedro “, La Universidad de San Pedro utilizdo un sistema de gestion de
documentos digitales para reducir el tiempo y los gastos en el proceso de distribucion. Este
sistema permitiria a los usuarios acceder a informacion oportuna y organizada. Esta
investigacion es descriptiva y explicativa, basada en un diagnostico de la situacion mediante
un 'screening' de los usuarios en areas claves que procesan documentos. Hallazgos
significativos fueron: se identificaron los procesos y flujos para la gestion documental en la
Universidad San Pedro, que permitirian su implementacién en un enfoque de procesos. Se
compar6d el modelo de gestion documental digital antes y después, arrojando resultados
positivos. El tiempo de gestion de documentos se reduciria a la mitad, mientras que enviar y
recibir documentos ocuparia un 90% menos de tiempo.' Se utiliz6 el modelo de gestion
documental para establecer comparaciones de costos, resultando en un ahorro total del 50%.

Mercado (2015), desarrollo su trabajo doctoral titulado “Business Process Management
en la Gestion de Proyectos de Investigacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru”,
plante6 evaluar el papel de la Gestion de Procesos de Negocio en la gestion de proyectos de
investigacion de la Universidad Nacional Central del Pert se propuso un objetivo general.
conclusiones clave del analisis. Se agilizd el proceso de investigacion, reduciéndose costos y
tiempos en un 69,54% y 57,94%, y se compararon las hipotesis con la T de Student y Wilcoxon.
Ademas, hubo una diferencia importante en tiempo y costo con y sin implementacion de BPM.

Esto fue significativo. En promedio un 70%, la aceptacion de la solucion BPM se basa en sus
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caracteristicas y disefo, considerandose la normativa como parte de esta evaluacion. El informe
indica que el proceso aceptado por BPM tiene un impacto positivo en la gestion de proyectos
de investigacion en la UNP, particularmente en términos de automatizacion bajo BPM.
1.3.  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el modelamiento del sistema de Informacién basado en la

metodologia BPM mejora la gestion de Proyectos de Investigacion- UNEGV, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

o Establecer en qué medida el sistema de Informacion basado en la metodologia
BPM mejora la eficiencia en la gestion de Proyectos de Investigacion- UNEGV,2023.

. Determinar en qué medida un sistema de Informacion basado en la metodologia
BPM mejora la productividad en la gestion de Proyectos de Investigacion- UNEGV,2023.

o Establecer en qué medida un sistema de Informacion basado en la metodologia

BPM mejora la eficacia en la gestion de Proyectos de Investigacion- UNEGV,2023.

1.4. Justificacion
1.4.1 Teorica
Segtin Carrasco (2009), la investigacion puede ser generalizados y contribuir al
conocimiento cientifico. Ademas, estos resultados pueden ayudar a llenar vacios o espacios de
conocimiento existentes. Este estudio adquiere importancia debido a los fundamentos que se
presentaran, los cuales son relevantes para respaldar y defender teéricamente la investigacion.
Por lo cual se puede decir que es de gran importancia la contribucion teodrica de los
principales investigadores que abordan las variables en mi estudio en el modelamiento de un

sistema de informacidon como un aspecto fundamental para la mejora en la gestion de los
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proyectos de investigacion en la UNE usando la metodologia BPM que busca abordar la
problematica existente. Se plantean hipdtesis y objetivos con el fin de medir, alcanzar y mejorar
la eficiencia, productividad y eficacia del procesamiento de la recepcion de informacion,
evaluacion y obtencion de resultados parciales y finales. Todo esto contribuye a garantizar la
veracidad en la evaluacion de los puntajes de los proyectos de investigacion en el instituto de

investigacion de la universidad.

1.4.2 Metodologica
Segun Carrasco (2009), afirma que: los métodos, procedimientos e instrumentos
utilizados en el desarrollo de la investigacion pueden justificarse mediante una justificacion
metodoldgica si son confiables y han demostrado ser ttiles en otros estudios de investigacion.
Este estudio utilizara un enfoque metodolédgico respaldado por autores reconocidos, al
mismo tiempo que recopilard datos utilizando instrumentos confiables y previamente

validados. La investigacion es unica.

1.4.3 Practica

Segtin Carrasco (2009), se menciona que el trabajo de investigacion tendré utilidad en
resolver problemas reales, es decir, en abordar la problematica que se estd estudiando. En
cuanto a la importancia en el aspecto practico, los resultados y conclusiones obtenidos
permitiran reflexionar sobre la problematica y generar propuestas que puedan mejorar o
modificar la realidad. Por su importancia en el proceso de trabajo, los resultados y decisiones
nos permiten reflexionar sobre el problema y generar ideas para mejorar o cambiar la realidad.
Se cuenta con el permiso y apoyo necesario de la "Universidad Nacional Enrique Guzmén y
Valle", donde se realiza el modelamiento de los sistemas de informacion, asi como la

informacion necesaria para la investigacion, como leyes, reglamentos, etc. Las resoluciones,
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informes técnicos, documentos y otros datos se utilizan inicamente con fines de investigacion.
Esto permitird que los proyectos de investigacion se lleven a cabo de manera eficiente,

productiva y eficaz.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
. El modelamiento del Sistema de Informacion basado en la metodologia BPM

mejora significativamente la gestion de Proyectos de Investigacion — UNEGV,2023.

1.5.2. Hipdtesis especificas

o Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora
significativamente la eficiencia en la gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023.

o Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora
significativamente la productividad en la gestion de Proyectos de Investigacion -
UNEGV.2023.

J Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora

significativamente la eficacia en la gestion de Proyectos de -UNEGV,2023.
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I1. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Sistema de Informacion

Segtin Tamayo (1998), un proceso econémico, técnico, de datos y de procedimientos
que interactiia continuamente definen un sistema. El uso de estos sistemas puede ayudar en la
toma de decisiones ya que permiten el acceso y gestion de la informacion de la empresa. Los
sistemas de informacion se utilizan comunmente en diversas industrias, incluida la educacion,
el comercio en linea y las finanzas.

También ofrecen un medio flexible y conveniente para acceder y administrar
informacion, independientemente de su ubicacién o uso, a través de dispositivos con

conectividad a Internet.

2.1.2. Clasificaciones de sistemas de informacion
Segin Laudon (2012) establecen la siguiente:

a) El Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO) se refiere al sistema
informatico que gestiona operaciones diarias, para su uso en los demas sistemas de informacion
de la empresa. Estos sistemas son utilizados por los empleados en los niveles mas bajos de
gestion.

b) Los Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC) son sistemas de informacion
disefiados para ayudar a los clientes en la gestion de la informacion para la creacion de nuevos
conocimientos. Estos sistemas, al igual que las estaciones de trabajo.

C) Los Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAO). Es un sistema informatico
disefiado para aumentar la productividad del personal de procesamiento de informacién en los

niveles generales inferiores.
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d) Los Sistemas de Informacion para la Administracion (SIA) son sistemas de
informacion utilizados a nivel gerencial en los procesos de planificacion, gestion y toma de
decisiones.

e) Los Sistemas para el Soporte de Decisiones (SSD) son sistemas informaticos
interactivos que ayudan a multiples usuarios a tomar diferentes decisiones.

f) Los Sistemas de Soporte Gerencial (SSG). En el nivel estratégico de la
organizacion, estos sistemas de informacidn se crean para ayudar en la toma de decisiones
estratégicas. La alta direccion de la organizacion utiliza graficos y comunicaciones avanzados
para dar forma a la estrategia mds amplia de la empresa, incluida la planificacion de

operaciones y ventas a largo plazo.

2.1.3. Desarrollo de los Sistemas de Informacion

Segun Hernandez (1996), los sistemas de informaciéon son un elemento crucial para
obtener una ventaja competitiva cuando se disefian e implementan correctamente. Crear un
sistema de informacion es un proceso desafiante.

Las organizaciones que compran tecnologias de la informacion sin considerar los
requisitos actuales de la empresa corren el riesgo de fracasar, lo que podria resultar en la
pérdida total de la organizacion. Por lo tanto, se deben seguir los procedimientos correctos para
desarrollar sistemas de informacion.

El desarrollo de sistemas de informacion implica siete fases principales.

Definicion del proyecto: Este es el paso para determinar si existen problemas que se

puedan solucionar implementando un sistema de informacion dentro de la empresa.
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Anadlisis del Sistema: Analiza detalladamente los problemas identificados en la
organizacion para determinar la causa y sugerir posibles soluciones. Se realiza un estudio de
viabilidad para determinar la viabilidad de la solucion propuesta desde una perspectiva técnica,
economica y operativa.

Disefio del sistema: una vez que se ha seleccionado una solucion de resolucion de
problemas, se detalla como el sistema de informacion satisfara las necesidades de la
organizacion. Se muestran las partes de un sistema de informacidn, incluidos software,
hardware y tecnologias de comunicacion, y sus relaciones.

Programacion: Traducir las técnicas especificas del sistema en elaboracion del
software.

Fase de pruebas: Se lleva a cabo un extenso proceso de evaluacion del buen
funcionamiento del sistema de informacion en diferentes condiciones. Se realizan pruebas de
software, pruebas de todo el sistema y pruebas de aceptacion del usuario final.

Conversion: Verificar que un sistema informético funciona correctamente y luego
introducirlo o sustituirlo por el sistema anterior. Se pueden utilizar diferentes estrategias, como
implementacion paralela, modificacion directa o direccion.

Produccion y mantenimiento: Luego del establecimiento del sistema de informacion,
los usuarios y el personal profesional realizan una evaluacion continua. Los errores seran
identificados y corregidos, y se haran correcciones y mejoras cuando sea necesario.

Después de todos estos pasos, es importante recordar que el desarrollo de sistemas de
informacion requiere mucho tiempo y dinero para muchas empresas. Por lo tanto, existen otras
estrategias alternativas, como la creacion de prototipos, la compra de paquetes de software, el
desarrollo del usuario final y la subcontratacion de sistemas de TI. Cada estrategia tiene pros y

contras y debe evaluarse en funcion de las necesidades y recursos de la empresa.
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2.1.4. BPM
Segtn Bravo (2011), la gestion de procesos se define como un principio orientado a la

gestion que permite a las empresas definir, disefiar, controlar, mejorar y producir procesos para
lograr la satisfaccion del cliente. Los autores también afirman que Business Process
Management (BPM) es un método respaldado por software para describir procesos y distinguir
entre los dos conceptos.

También se consideran las definiciones mencionadas por la empresa GBTEC Software
AG, (2024). "Gestion de Procesos de Negocio o BPM, el término Gestion de Procesos de
Negocio se refiere al disefio, implementacion, andlisis y método continuo de los procesos de
negocios de una organizacion.

El mejoramiento. Dirigir los procesos de negocio hacia objetivos especificos.
Aclaracion grafica de los procesos de negocio. Para representar una empresa se pueden utilizar
simbolos graficos como cadenas de procesos impulsadas por eventos (EPC) o notaciones y
modelos de procesos de negocio (BPMN), que son la base para la gestion profesional de todos
los procesos. Entre las diversas definiciones de BPM, algunas simplemente lo describen como
un marco o modelo que organiza su desarrollo e implementacion.

Sin embargo, como se mencioné anteriormente, BPM es principalmente un conjunto de
principios y no una metodologia o modelo técnico para implementar la gestion de procesos en
una organizacion. En cambio, puede haber recomendaciones especificas para disefiar e
implementar procesos a través de marcos y modelos basados en BPM.

En este sentido, el libro "Business Process Management Manual 1" presenta un marco
de gestion de procesos presentado como un ciclo que contiene componentes importantes para

la gestion de procesos. (Vom Brocke y Rosemann, 2015)
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Figura 2

Etapa Basica de la gestion de procesos
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Nota. Ciclo de gestion. Adaptado de “Handbook on Business Process Management”

(p. 23) por Brocke y Rosemann.

Se resalta este modelo por su simplicidad y claridad. En la figura3 se presenta otro ciclo

basico en BPM.



Figura 3

Ciclo basico en BPM
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2.1.5. BPMN

"La sigla BPM, que significa "Business Process Modeling Notation" en inglés, consiste

en la representacion grafica de los procesos

a través del modelado.
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La notacion BPM consiste en objetos graficos generados por software que pueden

traducirse a un lenguaje de interpretacion" (Bravo, 2011).

Los componentes principales se visualizan en la figura4.

Figura 4

Partes basicas de BPMN
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Nota: BPMN 2.0.
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2.1.6. Model As Is — To Be

Para crear valor para la organizacion, implementamos un enfoque de gestion y mejora
de procesos utilizando la metodologia AS IS - TO BE. El andlisis del valor agregado de un
proceso se realiza analizando las etapas que se muestran en el diagrama AS-IS.

Luego se realizdé una encuesta en cada etapa para identificar actividades que no agregan
valor y considerar eliminarlas o mejorarlas.

Los diagramas AS IS permiten explicar las actividades durante el proceso, subprocesos
de en la mejora y gestion del proceso

Figura §

Model AS IS TO BE _GAP

Nota: Método As Is — To Be — Gap. Adaptado de https://msaffirio.com/2009/07/04/as-

is-to-be-gap/

2.1.7. Modelado de Procesos

Segun Rocha (2011), como sugiere el nombre, el modelado de procesos consta de dos
puntos principales: modelado y proceso. Los sistemas, que son conjuntos de procesos,
subprocesos integrados en una institucion, a menudo pueden ser dificiles de entender,
complejos y confusos. Contiene una variedad de interfaces y una variedad de areas funcionales,
departamentos y funciones. Los modelos brindan la capacidad de organizar y documentar

informacion del sistema.


https://msaffirio.com/2009/07/04/as-is-to-be-gap/
https://msaffirio.com/2009/07/04/as-is-to-be-gap/
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2.1.8. Gestion de Proyectos de Investigacion

2.1.8.1.  Gestion de proyectos
La administracion de proyectos implica el desarrollo de un conjunto de procesos en

organizar y gestionar los recursos del proyecto para lograr los resultados esperados dentro de
un periodo de tiempo especifico.

Para lograrlo, la gestion eficaz de proyectos utiliza conocimientos, habilidades,
materiales que en conjunto producen los resultados esperados. Los trabajos de investigacion
tienen un tratamiento especial por su naturaleza y especificidad.

En otras palabras, es necesaria una comprension de los conceptos académicos
relevantes para la investigacion para gestionar adecuadamente las actividades, los resultados y
la verificacion de los resultados. En este sentido, el coordinador de la investigacion debe tener
en mente un plan de accion para la realizacion de las actividades en las diferentes etapas del
proyecto.

2.1.8.2.  Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es una serie de pasos desde el principio hasta el final del
proyecto. Estos pasos vendran determinados por la naturaleza y alcance del proyecto, asi como
por los requisitos de gestion y control del jefe de investigacion o equipo de trabajo involucrado.

Una fase suele tener una duracion especifica con puntos de control en su punto inicial
y final. Si bien cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, es importante sefialar que los
resultados reales y las acciones a tomar pueden variar dependiendo del proyecto de
investigacion especifico.

Por lo tanto, el ciclo de vida proporciona un marco bésico para la gestion de proyectos,
independientemente de las tareas reales involucradas.

El vicerrectorado de Investigacion de la UNE fue aprobada mediante Resolucion nim.

002-AU-UNE, por la que se autoriza la creacion del Vicerrectorado de Investigacion Cientifica
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para impulsar la actividad investigadora de la UNE. El objetivo de esta medida es fortalecer
las actividades académicas y de investigacion para lograr los objetivos de la institucion.

El Vicerrector de Investigacion es el 6rgano de gobierno de la Universidad Pedagogica
Nacional Enrique Guzman y Valle y tiene a su cargo proponer y promover politicas y
orientaciones de investigacion en los campos de la educacion, la ciencia, la tecnologia y las
humanidades.

También evaltia, prioriza y promueve la investigacion de individuos y grupos
interdisciplinarios para hacer recomendaciones educativas a nivel local, regional y nacional
que sean consistentes con los objetivos de la universidad.

2.2. Definicion de términos basicos

. BPM (Business Process Management): Segiun Alvarado (2018), la Gestion de Procesos
de Negocio (BPM) es una disciplina de gestion que tiene como objetivo crear valor adicional

para el mercado o los clientes a través de una gestion efectiva de procesos.

. Eficiencia: Se refiere a la capacidad de hacer una tarea o actividad de forma 6ptima,
utilizar los medios de manera eficiente y lograr los mejores resultados. Este es un concepto
fundamental para empresas y otras industrias que buscan aumentar la productividad y reducir
los desperdicios (Cardenas, 2022).

. Eficacia: Se refiere a la capacidad de lograr respuestas deseadas de manera efectiva y
exitosamente de los resultados, cumplir los estandares de calidad y satisfacer las dificultades

de las partes interesadas (Cardenas, 2022).

. Gestion de Proyectos de Investigacion: Un enfoque estratégico y sistematico destinado

a optimizar los materiales, recursos y garantizar la calidad de la investigacion. Esto incluye
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planificacion, coordinacion, ejecucion efectiva de todas las fases del proyecto, garantizando la

viabilidad, precision cientifica en el logro de los resultados (Mencia, 2022).

. Investigacion Cientifica: Es un proceso sistemdtico y riguroso que busca adquirir
nuevos conocimientos, resolver problemas y validar teorias existentes en el ambito cientifico.
Se basa en la recopilacién y analisis de datos, la formulacion de hipotesis y la interpretacion de
resultados. Es un proceso original e inédito que se rige por principios €ticos y busca contribuir

al avance del conocimiento cientifico (Torero Solano de Martel et al., 2023).

. Modelo de negocios: Es una herramienta que proporciona una comprension clara de la
forma en que se ofrece una solucion a una demanda del mercado. Estos planes deben ser
transparentes y definir las tacticas que se usaran para alcanzar los objetivos de un negocio.
Mediante un plan de negocios, es fundamental identificar el valor de un producto, los requisitos

para introducirlo en el mercado y el publico al que se dirigira la venta (Clavijo, 2024).

. Productividad: Es la capacidad de generar resultados de manera eficiente y efectiva,
maximizando el rendimiento y optimizando los recursos disponibles. Es el arte de obtener el
maximo valor y rendimiento en cada tarea realizada, aprovechando al maximo el tiempo, la
energia y los recursos involucrados (Irurita y Villanueva, 2012).

. Sistema de Informacion: consiste en el conjunto de métodos, recursos y personas que
participan en la gestion y utilizacion de datos con el fin de alcanzar metas empresariales. Estos
sistemas contribuyen a la administracion de la informacién generada y empleada por una

empresa para mejorar sus procesos y operaciones (Pursell, 2023).
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. Proceso: Un grupo de actividades que involucran uno o mas insumos y conducen a la

produccion de un producto con una o mas personas o entidades involucradas (Daniel, 2024).

. Procesos de negocio: También conocida como BPM, consiste en la accion de analizar
y perfeccionar los procesos empresariales. Un proceso empresarial se define como una sucesion
de labores o actividades ejecutadas en una empresa con el fin de alcanzar un objetivo particular

de la organizacion (Martins, 2024).
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III. METODO

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio pertenece al tipo aplicado que tiene como objetivo explorar, encontrar,
explicar y cambiar la realidad problematica actual utilizando los conocimientos adquiridos.
Segtin lo explica Carrasco (2019), "Se caracteriza por tener una finalidad practica bien
definida, es decir, se estudia para actuar, transformar, cambiar o alterar un determinado sector
de la realidad" (p.43).

Segun Hernandez (2014), la investigaciéon actual se enmarca en un enfoque
cuantitativo, donde se prueban hipotesis mediante la recopilacion de datos, se identifican
patrones de comportamiento y se confirman teorias mediante mediciones cuantitativas y
analisis estadisticos (p. 15).

En otras palabras, la investigacion aplicada implica el uso de marcos existentes para
modelar sistemas de informacion utilizando la metodologia BPM, lo que mejora la gestion de
proyectos de investigacion en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle,

2023.

3.1.2. Nivel de investigacion

Segin Hernandez Sampieri et al. (2014) un estudio descriptivo tiene como objetivo
identificar las caracteristicas significativas de individuos, grupos, comunidades u otros
fendmenos sujetos a analisis. Estos estudios son mas flexibles en su enfoque metodologico en
comparacion con los estudios exploratorios o explicativos, y abarcan un alcance mas amplio
y disperso que estos otros dos tipos. Asimismo, buscan observar tantas manifestaciones del

fendmeno estudiado como sea posible. En resumen, los estudios descriptivos permiten detallar
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situaciones y eventos, especificando la naturaleza y la manifestacion de un fenémeno
especifico.

También sirve como punto de partida para investigaciones mas profundas y puede ser
importante para formular estrategias y tomar decisiones informadas en el modelamiento del

sistema de informacion usando BPM.

3.1.3. Diseiio de investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2018.), el disefio de la investigacion es de tipo
experimental implica la bisqueda de relaciones de causa y efecto entre variables, mediante la
manipulacion de una o mas variables independientes para observar su impacto en una o mas
variables dependientes. El disefio utilizado en el estudio es el preexperimental de pretest y
posttest de un solo grupo

G: O1 X 02

G: Es el grupo o muestra

O1: Pretest

O2: PostTest

X: Mejora del Proceso

3.2. Ambito temporal y espacial

° Ambito Espacial
Como punto de partida, el estudio se realizard en la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle, ubicada en el distrito de Lurigancho - Chosica.
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. Ambito Temporal
Debido al disefo de este proyecto cientifico, se prevé que su implementacion finalice

en 2023.
3.3. Variables

3.3.1. Variable dependiente
. Gestion de Proyectos de Investigacion

Es un conjunto de procesos y métodos utilizados para planificar, coordinar y ejecutar
proyectos de investigacion de manera eficiente y efectiva para lograr resultados y contribuir
al avance del conocimiento en un campo particular. Esto incluye la gestion de los riesgos y

la resolucion de problemas que puedan ocurrir durante la elaboracion del proyecto.(Mencia,

2022)
3.3.2. Variable independiente

. Modelamiento del Sistema de Informacion

El modelamiento de un Sistema de Informacion se refiere al proceso de disefiar y
representar de como fluye la informacién a través de un sistema de manera visual y
estructurada. Con el objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion de la
informacion dentro de la organizacion. Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion de la
informacion dentro de la organizacion (Clavijo, 2024).

Representar y analizar procesos de forma clara y precisa utilizando herramientas y

técnicas especializadas como diagramas de flujo, mapas de procesos y andlisis de desempefio.



3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensiones | Indicadores Técnicas e instrumentos
. Integridad de la Informacion Reportes
Seguridad
Disponibilidad de Informacion BDs
Informacion facil de acceder
V. Independiente o ,
. Comunicacion clara, concisa y veraz
) Escalabilidad Modelo de Negocio
Modelamiento de un Informacién requerida
. Proceso rapido y efectivo
Sistema de pieoy
Informacion
o Tiempo de funcionamiento Validacion de la informacion
Fiabilidad
% de error de la herramienta. de manera estadistica.
V. Dependiente Eficiencia Nivel de eficiencia en tiempos de realizacion | Observacion de informacion.
., en el proceso de gestion de investigacion Recoleccion de datos del
Gestion de Proyectos
Tiempo promedio de respuesta por parte de proyecto de investigacion.
de Investigacion A o
los revisores dobles pares ciegos internos de BDs de proyectos aprobados y
la aceptacion o rechazo de la investigacion en rechazados
el SI
Tiempo promedio de respuesta por parte de
los revisores dobles pares ciegos externos de
la aceptacion o rechazo de la investigacion en
el SI
Productividad Cantidad de proyecto aceptados | Observaciones estructuradas
aprobados como proyectos ordinarios con | Bisqueda y sistematizacion
apoyo

econdmico registrado en el SI

Cantidad de proyecto aceptados

aprobados como proyectos extraordinarios

con apoyo econdmico registrado en el SI.
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Cantidad de proyecto aceptados aprobados con
puntajes minimos sin apoyo econdémico
registrado en el sistema de informacion.
Tiempo estimado de la gestion de un proyecto
de la investigacion registrado en el SI

El nimero de articulos publicados en revistas
indexadas en las bases de datos WOS,
SCOPUS, Scielo, productos de proyectos
cientificos registrados en los sistemas de
informacion.

El namero de articulos publicados en revistas
y otras bases de datos indexadas por indices
latinos que son producto de proyectos
cientificos registrados en sistemas de

informacion.

Eficacia

Nivel de eficacia en tiempos de realizacion en
el proceso de gestion de proyectos cientificos
Cumplimiento de la presentacion de los
informes mensuales de los trabajos de
investigacion registrado en el sistema de
informacion.

Cumplimiento de la finalizacion de los
trabajos de investigacion registrado en el SI
Numero de observacion del proceso de
gestion de proyectos de investigacion por
revisores dobles pares ciegos internos. (Ficha
de Evaluacion) registrado en el SI.

Numero de observacion del proceso de
gestion de proyectos cientificos por revisores
dobles pares ciegos externos. (Ficha de
Evaluacion) registrado en el sistema de

informacion.

Observacion y analisis de
informacion.

Recoleccion de datos y analisis
de cumplimento del proyecto de

investigacion.
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion del estudio

La poblacion de la investigacion esta determinada por los docentes investigadores de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle conformados por 650 docentes

(450 Nombrados y 200 Contratados).

3.4.2. Muestra poblacional
La muestra de este estudio estd compuesta por docentes investigadores de la Facultad

de Ciencias y de la Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica conformada por n = 50 docentes.

3.4.3. Muestreo

Segun  Tamayo (2001), cuando se utiliza un muestreo no probabilistico por
conveniencia, las unidades de muestreo se seleccionan en funcién de la conveniencia o
disponibilidad del investigador.

Si deseamos obtener informacion sobre de la poblacion de forma rapida y econdmica
puede utilizar este método de muestreo. Corral et al. (2015), afirman que, en el muestreo no
probabilistico, es seleccionar de cada unidad de muestra queda a discrecion del investigador y
por conveniencia, el investigador selecciona una muestra que se puede recolectar directamente

informacion necesaria. Basado en consideraciones econdmicas, de tiempo u otras.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
. Encuesta: Se utilizard instrumentos de tipo cuestionario con respuesta valorativa bajo

una escala Likert.



40

. Revision sistematica: Se empleard la revision de trabajos de investigacion aprobados
por el instituto de investigacion, tesis del repositorio on line de la universidad, articulos
indexados en base de datos, proyectos concursables del FEDU, reglamento interno, estatutos,
normas, bases de concurso.
. Analisis de datos, a través de Bizagi mediante el analisis de datos en base a la
informacion obtenida para su adecuado procesamiento a través de diagramas operativos,
diagramas de procesos, listas de verificacion.
. Registro de tiempos: Este método se utiliza para registrar los datos obtenidos durante
la documentacion de un proceso.
. Técnicas de Procesamiento de Datos Se utilizan procesos de andlisis de datos y
estadistica descriptiva, asi como estadistica inferencial con la prueba t de Student y otras pruebas
paramétricas o no paramétricas.
. Observacion: Este tipo de recopilacion de datos se utiliza para recopilar informacion
del sitio web.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se empleard un método de encuesta y la herramienta a utilizar es el
cuestionario con respuesta valorativa de tipo Likert elaborados en formulario de Google Forms
que seran enviados a sus correos institucionales de la muestra en mencion. Esto permitira
recopilar informacion, medir variables y realizar comparaciones adecuadas.

Los cuestionarios son ampliamente utilizados en diversas encuestas. Un cuestionario se
compone de un conjunto de preguntas relacionadas con las variables que se van a medir

(Hernandez et al., 2018).



Figura 6

Formulario del Cuestionario

Escala

Codificacion

| 1= MUY DEFICIENTE ] 2= DEFICIENTE l 3= REGULAR 4=BUEND ] S= EXCELENTE

Sexo

Y s
() Masculino

I/_'\I -
\_J Femenino

Edad:

() as5-aa
() 4554
N

(O 5564
Yy -
\_J) 65-aMas

UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INOENIERIAINDUSTRIAL ¥ DE TEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DF INGENMIE DE SISTEMAS

CUESTIONARIO

MODELAMIENTO DEL SISTEMA DE SNFORMACION BASADO EN LA
A B Y LA OESTION DE PROYECTOS DF

Instruccion

Las preguntas formuladas abordaban diferentes aspectos de la investigacion. Indigue con

una "X 1a respuesta que

Por favor, responda de manera hones

a una de |las preguntas

mas se ajusta a su preferencia para

ayaseguress de no de ninguna pragunta sin

puesta

gmorales@une.edu.pe Caml ¢ ent 6'\5

53 Nocompartid
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Facultad *

N - .
l_J Ciencias

':::' Pedagogia y Cultura Fisica

1;La presentacion de los trabajos de investigacion de los fondos concursables,
proyecto de docentes, estudiantes?

2 El registro de los proyectos de investigacion de los fondos concursables de la
universidad?

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.3. Validaciones y confiabilidad del instrumento

3.5.3.1. Validez

Segun Espinosa-Solis et al. (2021), explica en su revision de la literatura que la validez
mide con que precision un instrumento de medicion evalta la variable objetivo. Ademas,
Cohen y Swerdik (2020) mencionan que la validez del contenido se refiere a qué tan adecuada
es la muestra seleccionada en relacion con el universo al que se pretende medir, para determinar
qué atributos de la poblacion deben ser considerados como reactivos o items.

El estudio actual utiliza la validacion del contenido del instrumento para evaluar hasta
qué punto el instrumento refleja adecuadamente areas de contenido especificas en relacion con
la medicion prevista. La opinion de expertos valida las herramientas de recopilacion de datos

(Anexo D).
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3.5.3.2. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), explican que “La confiabilidad de un instrumento de medicién
esta determinada por una variedad de métodos y se refiere, se refiere al grado en que la
administracion repetida del instrumento a los mismos sujetos produce resultados similares™ (p.
200).

Figura 7

Coeficiente de Alfa Cronbach

K s&
we K 1_21
K—1 s?

a: Coeficiente alfa de Cronbach

K: nimero de items

Y. s7: Sumatoria de las varianzas de los items
S%: Varianza de la suma de items

Este estudio utilizo la consistencia interna utilizando el Coeficiente de Alfa de
Cronbach como medida de confiabilidad del instrumento utilizando el software SPSS26
.(Anexo E).

Tabla 2

La Fiabilidad de PreTest

Alfa de Cronbach NCelementos

0,856 18
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Tabla 3

La Fiabilidad de PosTest

Alfa de Cronbach N°elementos

0,875 18

El cuestionario de encuesta utilizado en este estudio ha demostrado un grado de
confiabilidad y ha sido validado por expertos (o = 0.856) en el pretest y en el postest (o =
0.875), lo cual indica una buena confiabilidad . Segun la figura acontinuacion.

Figura 8

Interpretacion del Coeficiente de Alfa Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 . Excelente
08s50<09 Buena
07s0<08 Aceptable
0610<07 Cuestionable
05s0<06 ‘ Pobre
a<0s Inaceptoble

3.6. Procedimientos

El recojo de datos se llevard acabo comenzando por el cuestionario a los docentes
investigadores y las fichas de registro de los proyectos de investigacion del FEDU aprobados,
las cuales seran utilizadas para los analisis requeridos.

Todo esto se realizard con el consentimiento de los docentes investigadores de la
FAC,facultad de pedagogia y cultura fisica, se recopilard la informacidon necesaria sobre los
indicadores establecidos en el estudio y, una vez finalizado, se procederd al andlisis de los

respuestas procesadas.
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Se utilizara el método de observacion directa, el cual, segiin Andrade Naranjo et al. (2018),
se denomina asi porque el investigador tiene contacto personal con la situacion que se presenta
en el estudio. Este método es importante ya que permite investigar lo que se desea estudiar.

Para el proceso de la validacion del pretest y el postest se usé el coeficiente de alfa de
cronbach el cual mediré el grado de confiabilidad de los mismos.

Los juicios de expertos sera con profesionales de amplia trayectoria academica en

universidades y en el area de estudio.

Para el Modelado del sistema de informacion se usara Bizagi que proporcionard una
vision clara y detallada de los procesos, facilita la identificacion de mejoras la comunicacion y
la colaboracion entre los procesos de presentacion, evaluacion de los proyectos del FEDU y
ayuda a tomar decisiones informadas para mejorar del proceso.

3.7. Analisis de datos

Para el analisis de los datos del estudio, primero utilizamos la estadistica descriptiva,
para recopilar, sistematizar, analizar e interpretar los datos para describir de forma clara y
sencilla las caracteristicas de los datos. Esto se hace mediante graficos, tablas, y otros fuentes
visuales (Matos Uribe et al., 2020).

La estadistica inferencial tambien se utiliza para probar predicciones y constratar las
hipdtesis. Este metodo permitira a los investigadores hacer inferencias que les ayudan a tomar
decisiones sobre las variables de interes que son relevantes para la poblacion en general.

El software SPSS 26 se utiliza para calcular las Pruebas de Normalidad. Se utiliza la
prueba de Shapiro-Wilk, para comprobar la normalidad de la muestra porque la muestra es
menor o igual a cincuenta . Ademas, el valor de p es mayor que 0,05 se utiliza una prueba

paramétrica, y si el valor de p es menor a 0,05, se utiliza una prueba no paramétrica.
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Los cuales nos permitiran contrastar las hipotesis de la investigacion.

3.8. Consideraciones éticas

El estudio, se llevd acabo el manejo imparcial y de manera objetiva la informaciéon
adquirida, lo que significa que no se alter6 ni manipuld dicha informacién, garantizando la

confiabilidad, veracidad y certeza de los resultados obtenidos.

Ademéds, se siguié un codigo ético que implica no revelar la identidad de los
participantes investigadores del estudio. También se enfocd en beneficiar a la Universidad y
se evitd cualquier comportamiento malicioso hacia otros investigadores. Se referenciaron
adecuadamente materiales externos como las resoluciones, reglamentos, estatutos, directivas,

libros, articulos,proyectos de FEDU, tesis para evitar fraudes.



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis, interpretacion de resultados

Prueba de Normalidad
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Antes de realizar una prueba de hipotesis, utilice estadisticas paramétricas para

determinar si los datos se distribuyen normalmente. En caso contrario, se utilizan estadisticas

no paramétricas. Para realizar esta comprobacién se utilizd la denominada prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, disefiada especificamente para muestras de datos menores a 50.

Para ello se aplico el SPSS 27, 1a Prueba de distribucion de los datos para la normalidad

del PreTesty PosTest, encontrandose los siguientes resultados:

Tabla 4

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico o]l Sig. Estadistico gl Sig.
.200
totalpretest .071 50 976 50 .394
totalpostest A72 50 .001 918 50 .002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se establece el criterio:
HO: Datos siguen distribucion normal (sig > 0,05).

H1: Datos no siguen distribucion normal (sig <= 0,05).
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Se verifica que los datos no se ajustan a una curva normal debido a que el valor de sig
<0,05. Por lo tanto, se utilizé métodos estadisticos no paramétricos para contrastar la hipotesis.
Dado que el disefio del estudio es preexperimental y se tiene una muestra dependiente, se
utilizard el test de Wilcoxon para muestras dependientes.

4.2. Prueba de hipdtesis

4.2.1. Hipdotesis general

Ho: El modelamiento del Sistema de Informacion basado en la metodologia BPM no

mejora significativamente la gestion de Proyectos de Investigacion — UNEGV,2023

Ha: El modelamiento del Sistema de Informacion basado en la metodologia BPM

mejora significativamente la gestion de Proyectos de Investigacion — UNEGV,2023

Tabla 5
Estadistico No paramétrico Wilcoxon Hg

Estadisticos de prueba?®

totalpostest - totalpretest

Z -6.064°

Sig. asintética(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Obviamente, el valor sig. Asintéticamente 0,000, que es menor o igual a 0,05 . Esto
indica que para cada nivel de significancia, se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la
hipotesis alternativa Ha. Por tanto, se puede concluir que el modelamiento del sistemas de
informacion basados en la metodologia BPM mejorara significativamente la gestion de

proyectos de investigacion en la UNEGYV en 2023.
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4.2.2. Hipdotesis especificas

4.2.2.1. Hipétesis Especifica 1

Ho: Si se modela un sistema de informacién basado en la metodologia BPM no mejora
significativamente la eficiencia en la gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023.
Hei: Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora

significativamente la eficiencia en la gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023

Tabla 6
No paramétrico Wilcoxon de H g1

Estadisticos de prueba?

d1postes

t - d1pretest

z -5.436°

Sig.
.000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se puede notar que el valor p asintético es de 0,000, que es menor o igual a 0,05 .Esto
implica que la hipotesis nula HO es rechazada y la hipdtesis alternativa Ha es aceptada para
cualquier nivel de significancia. Por lo tanto, se puede concluir que si se modela un sistema de
informacion basado en la metodologia BPM mejora significativamente la eficiencia en la

gestion de Proyectos de Investigacion -UNEGV,2023
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4.2.2.2. Hipétesis Especifica 2

Ho: Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM no mejora
significativamente la productividad en la gestion de Proyectos de Investigacion - UNEGV.2023
H g2: Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora
significativamente la productividad en la gestion de Proyectos de Investigacion - UNEGV.2023
Tabla 7

No paramétrico Wilcoxon de H g2

Estadisticos de prueba?®

d2postest - d2pretest

Z -5.627°

Sig. asintética(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se puede observar que el valor p asintotico es de 0,000, lo cual es menor o igual a 0,05
. Esto implica que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa Ha para
cualquier nivel de significancia. Por lo tanto, se puede concluir que si se modela un sistema de
informacion basado en la metodologia BPM mejora significativamente la productividad en la

gestion de Proyectos de Investigacion - UNEGV.2023

4.2.2.3. Hipotesis Especifica 3

Ho: Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora
significativamente la eficacia en la gestion de Proyectos de -UNEGV,2023
Hgs: Si se modela un sistema de informacion basado en la metodologia BPM mejora

significativamente la eficacia en la gestion de Proyectos de -UNEGV,2023
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Tabla 8
No paramétrico Wilcoxon de H g3

Estadisticos de prueba®

d3postest - d3prtest

z -5.847°

Sig. asintética(bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se puede observar que el valor p asint6tico es de 0,000, lo cual es menor o igual a 0,05
. Esto implica que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alternativa Ha para
cualquier nivel de significancia. Por lo tanto, se puede concluir que si se modela un sistema de
informacion basado en la metodologia BPM mejora significativamente la eficacia en la gestion

de Proyectos de Investigacion - UNEGV.2023

4.3. Presentacion de Resultados
Tabla 9

Resumen de Pretest -Postest

TPRETEST TPOSTTEST
MUY DEFICIENTE 37% 1%
DEFICIENTE 10% 13%
REGULAR 28% 29%
BUENO 17% 32%
EXCELENTE 8% 25%

100% 100%
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Figura 9

Comparativo del Pretest — Postest

COMPARATIVO DEL TPRETEST- TPOSTEST
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De acuerdo a la tabla 09 y la figura 09 el comparativo del tprest- tpostest existe
diferencia comparativa entre el antes y después de la misma en un margen porcentual en los
diferentes niveles planteados.

Tabla 10

Presentacion de trabajos de investigacion de los fondos concursables

1 ;La presentacion de los trabajos de investigacion de los fondos concursables, proyecto

de docentes, estudiantes?

Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
encia ntaje e valido e acumulado
REGULAR 5 10,0 10,0 10,0
BUENO 40 80,0 80,0 90,0
Validos
EXCELENTE 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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De acuerdo a la tabla 10 y la figura 10, lo procesado estadisticamente en la presentacion

de los trabajos de investigaciones se observa el 10% en regular, el 80% en bueno y el 10% en

excelente.

Tabla 11

Revision de los proyectos de investigacion el tiempo respuestas

3 (El instituto de investigacion en cuanto la revisién de los proyectos de investigacion el

tiempo respuestas?

Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
encia ntaje e valido e acumulado
REGULAR 10 20,0 20,0 20,0
BUENO 25 50,0 50,0 70,0
Validos
EXCELENTE 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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De acuerdo a la tabla 11 y la figura 11, lo procesado estadisticamente en cuanto la

revision de los proyectos sobre el tiempo de respuesta se observa el 20% en regular, el 50% en

bueno y el 30% en excelente.

Tabla 12

Elaboracion de la RD de ganadores de los ganadores

investigacion ordinarios y extraordinarios?

6 (En cuanto la elaboracion de la resolucion de los ganadores de proyectos de

Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
encia Intaje e valido e acumulado
DEFICIENTE 35 70,0 70,0 70,0
REGULAR 10 20,0 20,0 90,0
Validos
BUENO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 12

Elaboracion de la RD de ganadores de los ganadores
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De acuerdo a la tabla 12 y la figura 12, lo procesado estadisticamente en cuanto la
elaboracion de la RD de ganadores se observa el 70% en deficiente, el 20% en regular y el 10%

en bueno.

Tabla 13

Desarrollo del Proyecto de Investigacion

7. ¢ El desarrollo del proyecto de investigacion en cuanto sus resultados son considerados?

|Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
REGULAR 10 20,0 20,0 20,0
BUENO 30 60,0 60,0 80,0
[Validos
EXCELENTE 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 13

Desarrollo del Proyecto de Investigacion

7. (tEl desarrolio del proyecto de Investigacion en cuanto sus resultados son
considerados?

Porcentaje

De acuerdo a la tabla 13 y la figura 13, lo procesado estadisticamente en el desarrollo
del proyecto de investigacion en los resultados se observa el 20% en regular, el 60% en bueno
y el 20% en excelente.

Tabla 14

Control de observaciones del proceso de gestion

10 ;El control de observaciones del proceso de gestion de los proyectos de investigacion por los

revisores internos pares ciegos?

Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
encia ntaje e valido e acumulado
MUY DEFICIENTE 25 50,0 50,0 50,0
DEFICIENTE 20 40,0 40,0 90,0
Validos
REGULAR 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 14

Control de observaciones del proceso de gestion
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De acuerdo a la tabla 14 y la figura 14, lo procesado estadisticamente del control de
observaciones del proceso de gestion de los proyectos por los revisores internos pares ciegos
en los resultados se observa que el 50% en muy deficiente, 40% en deficiente y el 10% en

regular.

Tabla 15

Presentacion del informe final de los proyectos

14 ;La presentacién del informe final de los proyectos de investigacion son presentados en la fecha

sefialada?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
MUY DEFICIENTE 5 10,0 10,0 10,0
REGULAR 20 40,0 40,0 50,0
[Validos
EXCELENTE 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 15

Presentacion del informe final de los proyectos
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De acuerdo a la tabla 15 y la figura 15, lo procesado estadisticamente de la presentacion
de informe final en los resultados se observa que el 10% en muy deficiente, 40% es regular y

el 50% excelente.

Tabla 16

Proyectos presentados con su articulo cientifico

15 ;La cantidad de proyectos presentados con su articulo cientifico se encuentran registrado en el

instituto de investigacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
REGULAR 10 20,0 20,0 20,0
BUENO 15 30,0 30,0 50,0
Validos
EXCELENTE 25 50,0 50,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Figura 16

Proyectos presentados con su articulo cientifico
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De acuerdo a la tabla 16 y la figura 16, lo procesado estadisticamente de proyectos
presentados con su articulo cientifico en los resultados se observa que el 20% regular, 30%
es bueno y el 50% excelente.

Tabla 17

Presentacion del articulo cientifico de los proyectos aprobado

16 ¢la presentacion del articulo cientifico de los proyectos aprobado por el instituto de

investigacion son controlados y registrados?

Frecuencia IPorcentaje Porcentaje valido [Porcentaje
lacumulado
REGULAR 20 40,0 40,0 40,0
BUENO 20 40,0 40,0 80,0
Validos
EXCELENTE 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 17

Presentacion del articulo cientifico de los proyectos aprobado
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De acuerdo a la tabla 17 y la figura 17, lo procesado estadisticamente de presentacion
del articulo cientifico de los proyectos aprobado en los resultados se observa que el 40%

regular, 40% es bueno y el 20% excelente.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.  Encel caso de Fernandez et al. (2021), se evidenciaron que los centros de investigacion
universitarios exige la evolucion y transformacion de las unidades de gestion de proyectos en
la mejora de los roles y funciones en sus diferentes etapas del funcionamiento de la gestion
implementando sistema de informacion y generando un mayor impacto en la misma.
Igualmente, en la investigacién impacta significativamente con el modelamiento del Sistema

de Informacion basado en la metodologia BPM en la gestion de proyectos en la universidad.

5.2. Congacha y Garcia (2017) encuentran que la gestion y administracion de los procesos
en la gestion académica carece de sistematizacion en un 80%. Por lo tanto, el objetivo del
estudio fue sistematizar los procesos en la gestion de servicios universitarios para brindar
soporte, lo cual tiene un impacto significativo en la eficiencia y eficacia en la gestion de
servicios. En particular, se verificara que la fase de inscripcion automatizada presenta una
eficiencia del 89% en comparacion con el proceso manual, la fase de seguimiento tiene una
eficiencia del 20 por ciento y la etapa de aprobacion tiene una eficiencia del 91%. La eficiencia
del proceso automatizado completo se calcula como el promedio de los indices de las fases, lo
cual resulta en un 55%. De Igual manera, en la investigacion que el modelamiento del SI
basado en la metodologia BPM mejora significativamente la administracion de Proyectos de

Investigacién en la UNEGV con un 48% de eficiencia, 38% de eficacia, 47% de productividad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se puede concluir que el modelado de sistemas de informacion basado en la
metodologia BPM mejorara significativamente la gestion de proyectos de investigacion en la
UNEGYV en 2023. Esta conclusion se basa en la observacion de que, al analizar los datos, el

valor asintético de p es 0,000, siendo menor o igual a 0,05.

6.2. Se puede concluir que el modelado de sistemas de informacién basado en la
metodologia BPM mejorard significativamente la eficiencia de la gestion de proyectos
cientificos en la UNEGV en 2023. Esta conclusion se basa en la observacion de que el valor p

asintotico es 0,000, que es menor o igual a 0,05 durante el analisis de los datos.

6.3. Se puede concluir que el modelado de sistemas de informacion basados en la
metodologia BPM mejorard significativamente la productividad de la UNEGYV en la gestion de
proyectos de investigacion en 2023. Esta conclusion se basa en que durante el andlisis de datos

se obtuvo un valor p asintdtico se observa que es de 0,000, que es inferior o igual a 0,05.

6.4. Se puede concluir que el modelado de sistemas de informacion basado en la
metodologia BPM mejorara significativamente la eficacia de la gestion de proyectos cientificos
en la UNEGYV en 2023. Esta conclusion se basa en la observacion de que el valor p asintotico

es 0,000, que es menor o igual a 0,05 durante el anélisis de los datos.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.  Se sugiere que el instituto de investigacion de la UNEGV contintie implementando el
modelamiento del Sistema de Informacion basado en la metodologia BPM como parte de la
estrategia para mejorar la gestion de Proyectos de Investigacion de fondos concursables en la

UNEGV.

7.2. Se aconseja a las autoridades de la Universidad que integren los sistemas de
informacion en las distintas unidades de investigacion de cada una de las 7 facultades que tiene

la UNEGV.

7.3.  También se recomienda proporcionar capacitacion a los colaboradores administrativos
y técnico que trabaja en el instituto de investigacion de la universidad en la administracion de

las investigaciones.

7.4.  Se sugiere que el instituto de investigacion de la UNEGYV considere replicar el efecto
de implementar el modelamiento del Sistema de la Informacion basado en la metodologia BPM
en cada una de las unidades de investigacion de la UNEGYV, con el objetivo de mejorar la

gestion de proyectos.
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Anexo A: Matriz Operacional de las Variables

IX. ANEXOS

Iinimos sin apovo econdmics regizrado an el sisterma
da infonmacion.

Tiempo estirnado de la gestion de w proyecto de la
mvestizacion ragistrado en el sistemna de mformacion

Camtidad de papper, publicados en revistas indexadas
en bazes de datos W05, SCOPUS, Scielo  prodocto
de provecto de investigacitn regisirado el siztema

da informacicn.

Variable Dlimensziones Indicadores Técnicas e instrumentos
5 ridad Integridad da 1z Informacidn . Eeportes
e Disponibilidad de la Informacidn Baze de datos
V. Independiente Informacidn facil de acceder
Modelamiento del Sizstema de Escalabilidad Lnfor P :;:‘u* e TR Modelo de Negocio
Informacion (BPN) Proceso rapide v efectivo
Fiahilidad Tiempo de fincicnamiento Validacion de la mformacidn de manera
%o de error de 1z herranuents. estadistica
Mivel de eficienciz en tiempos de reclizacion en | Observecion y analizic de infoomacion
2l proceza de gesticn de provectos de imvestizacian | Beceleccion  de datos diel provectw de
] ) imvestizacian
Tienmpo promedio de respuesta por parte de 102 | Bases de datos de proyvectos aprobados ¥ rechezados
revizores  dobles pares cisgos mtemos de la
.. aceptacidn o rechazo de la inwestizaciom en el
Eficiencia zistema de informacion
Tiempo promedio de respuesta por parte de los
revizores  dobles pares ciegos extemos de la
aceptacion © rechazo de la imvestigacion en el
sistema de informacion
Cantidad de provecto aceptados aprobados como
V. Dependiente [proyectos ordinarios con apoyvo econdmico regizrado
Cestién de Proyecias de Investisaciin. en el sigtama de informacion.
Cantidad de provecto aceptados aprobados como
[provecto:  exfreordinarics Com EpOVO  eCaBOmECO
reiztrado en ol sistema da inforreacion.
Productividad Camtidad de proyecto aceptadaos aprobados con pumtajes Observaciones astructuradas

Eulsgueds v sistematizacion
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Cantidad de papper, publicados en revistas indexadas
en hases de daios Lgimdex v oiras, prodocto de
proyecto de irrvestizacian regizwado en el sistema de
it .

Eficacia

Mivel de eficacia en tiempos de realizacion en el
procesa de gestidn da proyectos de investizacion.

Cumplirmiente de la presentacion de loz nfonmes
mensusles de los trabgjes de  imvestigacidn
regizmrado en el siztema de nfoomacion.

Cumplirmiente de la finalizacion da los trabajos de
imvestisacion registrado en el  sizstema  da

Mumero de observacion del proceso da gestion de
provectos de vestigacion por revisores dobles
parez ciegos imternos. (Ficha de  Evaluacion)
registrado en el sistema de informacion.

Mimero de observacion deal proceso de gestion da
provectos de imvestizaciom por revisores dobles
pares ciegos extermas. (Ficha de Evaluaciom)
regizrada en el siztema de infromacion.

Obearvacion v analizis de informacion.
Recolaccion ds datos v analisiz de cumplimento
del provecto de mvestigacion.
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Anexo B: Matriz de Consistencia
TITULO: “MODELAMIENTO DEL SISTEAA DE ]I"IFDRLHEI('JHRASA]}DENL{METGDDLDGLK EFM ‘:’LAGESTIﬁF DE FROYECTOS DE I_‘ﬁ'ESTIGAEII‘.jH - UNEGY, 023"
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Problema Ohjetive Hipotesis Variables Dimenziones Indicadores Metodolopia Poblacion

Problema General Ohbjetivo General Hipatesiz General
# Fn qué medida ol | #Detenminar en  qué | % El modelawiants dal v
moddamiente el | medida el | Sistems de Tteeridad de L2 poblacin
sistema de mformacion | modelamiento del | Informacion basado en \ Informaricn .tE
basado e la| sistema de Inforwarion | |2 metodolozia BEM | _ | Seguridad |y hilidad de Lz Dl & B
metodologia = BPM | buade e b| mejom V. Independiente Tnformaridn dedeﬂdad" .
mejora |3 gestién de | metodologia  BPM |  sizmificativaments la , e Educavion Brrique
proyectos de | mejora la gestion de | gestion de Proyectos Mﬂdtllm“"m Enfoque de gn“?m do.: 1"';]_];
investigacin - UEGV, | Provactos de| de Investigacion - | Gl Sistema de imvastizacién ormzdos por B
20037 Ivestizacisn- UEGV, | UNEGV 2023 Informacicn. | Cuantigve docentes (430
Problema Especificc | 2023, Hipétesis Expecificos | £ 1 proceso de hrmain Bl | Tipo daiovastigcicn | hoereies ¥ 200
¢ Fn qué medids el | Objetivos Especificos | * %1 s modelz wm dizeriar ¥ BN I [vestizacion nratadoz].
cistema de Informacidn | + Etablecer s qué | sistema de | Tepresentar  de . loformacicn clars, | g Muestra
bado e ln| medids ol sistema de | informacion basdoen | S0 fwye 1| Escalabilidad Shariea o |Disio de b Docentes
metodologia ~ BPM | Informacién basado en | Iz metodologia BP) | informacion 2 Pr;'”f“m!e.q“ ® | ivestizarién Invesigadores de

: . : . travé:  de m ceso rpde 3 . Facultad de Ciencias
majorz 1z eficlencia l2 metodologia BPM | mejer : afctivo Disetio y la Facoltsd de
la zestion de Propectos | msjora la eficiencia en | Significativamente [z | SStemz o de presvperimental Dedesos + Cale
de  Imestizavion la pestidn de Proyectos |  eficiencia en s pestion | e visml ¥ praen ¥
UEGY,20237 de  Dwestizacién- | de Provertos  de | STUCHRAi D docanten do
v En mé medila o | UEGV20: Ivestizaciin (Clavijo, 2024) B
cictema de Informacién | # Determinar  en  qué | UNEGV,2023. Tiempa de Macions] de Edaraciin
bazado a1 la| medids un sistema de | % 52 modedz wm Fiabilidad funcionamients Fur o
matodologia ~ BPM | Informacitn basado en |  sistema da % de emor de la Vil Guzmin 3
majora la productividad | |2 metodologia BEM | informaricn basado en herramienta.
en i gestion da| mejoralaproductividad | |2 metodologia BPM
Provactos de| en la peshim de| mejom
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Imvastizacion -
UEGV 20237

¢ ;Fn gué medids um
sistema da Informacion
bazado an la
metodelogia BPM
mejorz la eficactaen la
geztion de Provectos ds
Lrvestizacion -
UBEGV 20237

Provactos de
Lrvestizacicn-
UBEGV 2023

¢ Establecer en  que
medida un sistema de
Informzcicn basado en
lz metodologia BPM
mejorz la eficacia en la
gestion de Provectos de
Imvastizacion-
UEGV 2023

siamificativamente la
productriidad en la
gastion de Provectos
dz  Imveshipzeion -

TWEGV.2023,

*3 = modela un
slztama da
mformacion bazado
la metodologia BFM
maoTE

sigmificativamentz |2
eficacia en |z gashicn
dz Provectos de -

THEGV 2023

V. Dependienta
Gestion de
Proyectoz  de
Investizacidn
Conjunto dz
procesos v
metodoz
utilizados  para
plamficar,
coordinar v
gjecutar
provectos dz

rvestigacion de
mznera eficients

Eficiencia

Mivel de aficisncia an
tiempos da
rezlizameon  en 2l
proceso de gestion da
provectos da
investizacion

Tiempe promedio ds
raspuesta por parte da
loz revizores  dobles
parss clagos Infemos
de la aceptzcion o
rachazo de la
irvestigacion en el
sisterma da
mformarion.

Tiempo promedio de
respuesta por parte de
loz  revizorss  dobles
parss clagos externos
de la aceptaciom o
rachazo de la
imvesfigacion  en el
sistema da
mformacion
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Anexo C: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Cuestionario

Edad: Genero: Facultad:

Instruccién: Las preguntas formuladas abordaban diferentes aspectos de la
investigacion. Indique con una "X" la respuesta que mas se ajusta a su preferencia para
cada una de las preguntas. Por favor, responda de manera honesta y asegurese de no dejar

ninguna pregunta sin respuesta.

Codificacion
I 1= MUY DEFICIENTE I 2 = DEFICIENTE I 3= REGULAR I 4 = BUENO I 5= EXCELENTE
items para evaluar 11213 |4 1|5 Observaciones

Eficiencia

I;La presentacion de los trabajos de
investigacion de los fondos concursables,
proyecto de docentes, estudiantes?
2;El registro de los proyectos de
investigacion de los fondos concursables
de la universidad?
3 ;El instituto de investigacion en cuanto
la revision de los proyectos de
investigacion el tiempo respuestas?
4 (El instituto de investigacion en cuanto
la revision de los pares ciegos externos de
los proyectos de investigacion su tiempo?
5. ;La entrega de los lineamientos de los
proyectos de investigacion y de los
Articulos cientificos?
6,En cuanto la eclaboracion de la
resolucion de los ganadores de proyectos
de investigacion ordinarios 'y
extraordinarios?

Eficacia

7. (El desarrollo del proyecto de
investigacion en cuanto sus resultados son
considerados?

8;Los resultados previstos en la




investigacion responden a los resultados
alcanzados planteados por el instituto de
investigacion?

9;El seguimiento del cumplimiento en
cuanto a las presentaciones de los
informes mensuales de los trabajos de
investigacion?

10;El control de observaciones del
proceso de gestion de los proyectos de
investigacion por los revisores internos
pares ciegos?

11. ;El seguimiento del cumplimiento en
cuanto a las presentaciones de los
informes semestral de los trabajos de
investigacion?

12;El control y seguimiento de las etapas
de los procesos de evaluacion de los
proyectos ganadores?

Productividad

13;considera que el personal que evalia
los proyectos de investigacion conoce al
100% las bases del concurso de
investigacion?

14;La presentacion del informe final de
los proyectos de investigacion son
presentados en la fecha senalada?

15;La cantidad de proyectos presentados
con su articulo cientifico se encuentran
registrado en el instituto de investigacion?

16; la presentacion del articulo cientifico
de los proyectos aprobado por el instituto
de investigacion son controlados y
registrados?

17;los proyectos de investigacion
aprobados  entregado  tiene  una
trascendencia en el contexto de la linea de
investigacion de su especialidad?

18; Los articulos cientificos revisados por
el institutos de investigacion y que son
publicados cumplen con lineamientos de
las revistas de gran impacto?
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Anexo D: Validaciones del instrumento por Juicios de los Expertos

75

Expertos Nota Especialistas Opinion
Mg. Elvis Henry Guzman Aquije 20 INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA Aplicar
Dra. Rojas Romero Karin Corina 20 INGENIERA DE COMPUTACION Y SISTEMAS Aplicar
Dr. Adrian Quispe Andia 19 Dr. EN EDUCACION Y ING. DE SISTEMAS UNMSM Aplicar
Mg. Maria Teresa Shirley 20 Mg. EN EDUCACION Y ING. DE SISTEMAS UTEC Aplicar
Quispe Guia
Promedio 19.8

a4

L DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

1.1. Apeliidos y Nombres: ELVIS HENRY GUZMAN AQUIJE
1.2. Grado académico:
e INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA
e MAESTRO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
1.3. Cargo e institucion donde labora:
e JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES: HOSPITAL SANTA ROSA
e DOCENTE TIEMPO COMPLETO: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Insfrumento: GUILLERMO PASTOR MORALES ROMERO
1.6. Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a 09: (No valido, reformular)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)

b. De 10 a 12: (No valido, modificar) e. De 19 a 20: (Valido aplicar)
c. De13a 15: (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la X
investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecios
metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las x
variables de la Hipotesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos X

y/o cientificos.

@

. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hipotesis, variables e
indicadores.

. METODOLOGIA

w

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados para
iograr probar las hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Metodo Cientifico.

X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20.

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR @f

DNI No 07525958

Telf.: 985798080 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, 03 de noviembre del 2023



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: Rojas Romero Karin Corina
1.2. Grado académico; DOCTORA EN ADMINISTRACION - DOCTORA EN EDUCACION
1.3. Cargo e institucion donde fabora: Universidad Nacional Federico Villarreal.

1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

1.5. Autor(A) de Instrumento: GUILLERMO PASTOR MORALES ROMERO
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De01a09: (No valido, reformular)
b. De 10a 12: (No valido, modificar)
c. De13a15: (Valido, mejorar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

L. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Reguiar Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.

3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X

5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecios X
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipétesis.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos X
ylo cientificos.

8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hipdtesis, variables e X
indicadores,

9. METODOLOGIA La estrategia responde una
metodologia y disefo aplicados para X
lograr probar las hipotesis.

10. PERTINENCIA El instumento muestra la relacion
entre los componentes de la X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20.
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 32645104

Telf: 940177129

Lima, 03 de noviembre del 2023
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L DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: QUISPE ANDIA ADRIAN

77

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

1.2. Grado acadeémico: Dr. En Educacion y Bachiller en Ing. de sistemas UNMSM

1.3. Cargo e institucion donde labora: UNE Enrique Guzman y Valle
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

1.5. Autor{A) de Instrumento: GUILLERMO PASTOR MORALES ROMERO
1.6, Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a09: (No valido, reformular)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar)
c. De13a 15: (Valido, mejorar)
L. ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje X
comprensibie.

2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
clentificos

3, ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la X
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5. SUFICIENCIA TJoma en cuenta los aspectos X
meiodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipdtesis.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamenios técnicos X
yio cientificos.

8. COHERENCIA Existe coherencia entre jos problemas
objefivos, hipdtesis, variables e X
indicadores.

9. METODOLOGIA La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados para X
lograr probar las hipttesis.

10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion
enfre los componentes de fa X

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 19
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI No 06570724

Telf: 996823928

Lima, 03 de noviembre del 2023

&t

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: QUISPE GUIA SHIRLEY MARIA TERESA

1.2. Grado académico: Mg. en docencla universitaria - Ing. de sistemas
1.3. Cargo e institucion donde labora; Universidad Privada del Norte .UPN

1.4. Nombre dei instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO

1.5. Autor(A) de Instrumento: GUILLERMO PASTOR MORALES ROMERO
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De01a09: (No valido, reformular)
b. De 10a 12: (No valido, modificar)
c. De13a15: (Valido, mejorar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

L. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los cbjetivos y las
necesidades reales de Ia X
investigacian,
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecios X
metodologicos esenciales
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
variables de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamenios técnicos X
y/o cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hiptesis, variables e X
indicadores,
9. METODOLOGIA La estrategla responde una
mefodologia y disefio aplicados para X
lograr probar las hipotesis.
10. PERTINENCIA El instumento muestra la relacion
entre  los componentes de la X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 46317933

Telf.: 959328548

Lima, 03 de noviembre del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Anexo E: Confiabilidad del instrumento
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Anexo G: Data de las Dimensiones de Prestest- PostTest
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Anexo H: Data Resumen
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Anexo I: Prueba No paramétrica Wilcoxon
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Anexo J: Modelado en BPM
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