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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion entre la formacion profesional y el desempefio
laboral de las egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV). El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
explicativo y disefo correlacional. Se aplicd una encuesta estructurada a una muestra de 101
egresadas, considerando las dimensiones: organizacion, estructura y contenido del programa,
asi como el desempefio docente. Los resultados revelan que mas del 70% de las participantes
evaluaron favorablemente su formacion, sefialando su utilidad y pertinencia en el ejercicio
profesional. Ademas, se identificd una relacion significativa entre los componentes de la
formacion recibida y el desempefio laboral, especialmente en aspectos como la resolucion de
problemas, el trabajo en contextos multiculturales y la toma de decisiones. Se concluye que
una formacioén profesional solida, alineada con las exigencias del mercado, impacta
positivamente en el desempefio laboral de las egresadas.

Palabras clave: Desempefio laboral, trabajo social.



Abstract

This research analyzes the relationship between professional training and the job performance
of graduates from the School of Social Work at the National University Federico Villarreal
(UNFV). The study employed a quantitative approach, using a descriptive-explanatory and
correlational design. A structured survey was applied to a sample of 101 graduates, assessing
program organization, content structure, and teaching performance. Results indicate that over
70% of participants positively evaluated their training, highlighting its relevance and
usefulness in their professional practice. A significant relationship was found between
professional training and job performance, particularly in problem-solving, multicultural work
contexts, and decision-making. The study concludes that solid professional training aligned

with market demands positively influences graduates' job performance.

Keywords: Job performance. Social work.



L INTRODUCCION

1.1.  Descripcion y formulacion del problema

El desempeno laboral es la pieza central para comprobar el rendimiento de una
organizacion, tanto dentro de organizaciones publicas y privadas, se describe como la
capacidad de los empleados para cumplir con sus responsabilidades y alcanzar los objetivos
establecidos (Morales y Gonzales, 2020). Asimismo, es fundamental conseguir los objetivos
de la organizacion y se expresa en la productividad y eficiencia, no depende tnicamente de
las competencias técnicas, sino también de factores como la motivacion y las condiciones del
ambiente de trabajo (Ramirez y Marmol, 2024). En el contexto latinoamericano el desempefio
laboral tiene un peso considerable en el desarrollo social y organizacional. En nuestro pais,
una de las principales barreras para un buen desempeiio laboral, es la brecha entre la
instruccion académica y la exigencia del mercado laboral, lo que pone en evidencia la
urgencia por optimizar la calidad profesional para que los egresados puedan asumir los retos
laborales (Collantes, 2024).

El estudio que se planted estara dirigido a las egresadas de la escuela de Trabajo Social
de la Universidad Nacional Federico Villareal (UNFV), una casa de estudios reconocida por
st dedicacion a la calidad educativa y al desarrollo completo de sus estudiantes. La facultad
de Ciencias Sociales de la UNFYV, se estan formando profesionales en trabajo social que ya
estan comenzando integrarse al mundo laboral para apoyar el bienestar social y el desarrollo
comunitario. Por lo tanto, se busca conocer como la formacidon recibida ha impactado su
desempefio profesional. Para ellos, y con la aprobacion del Decanato, se reunira informacion
y se utilizaran encuestas como base para el estudio. El principal problema para la formacion
profesional se ha identificado como la posible disociaciéon entre el contenido académico y las

demandas reales del mercado laboral.



Gamarra (2023) afirma que cuando no hay suficientes oportunidades de formacion
continua ni incentivos, el desempefio laboral de los colaboradores puede verse afectado, lo
que limita su capacidad de crecer en su sector. Por lo tanto, la formacion profesional es
esencial; no solo prepara a los estudiantes para sus futuras carreras, sino que también le aporta
al fortalecimiento de habilidades que requiere el campo profesional.

Ademas, Gonzales (2024) afirma que la educacidén profesional no debe centrarse
Unicamente en impartir conocimientos teoricos, sino también en fortalecer las habilidades
practicas para que los graduados estén verdaderamente preparados para asumir los retos que
les aguardan en su actividad laboral.

No obstante, existen 3 factores que inciden en el éxito de una escuela de formacion
profesional: la estructura del programa, el disefo y el contenido, y la calidad de la instruccion
(Rodriguez-Obando, 2014). Un programa gestionado permite maximizar los insumos
disponibles y cumplir los objetivos educativos, permitiendo a los estudiantes adquirir
habilidades verdaderamente utiles. Por otro lado, una estructura mal disefiada puede generar
carencias en el aprendizaje y perjudicar el desempeio futuro de los empleados.

En la presente tesis se analizara como el desarrollo profesional de las egresadas de la
Escuela de Trabajo Social de la UNFV impacta en su desempeiio laboral. Se examinaran
aspectos como la organizacion del programa, la estructura de los contenidos y el desempefio
docente, con el fin de detectar areas donde se pueden realizar mejoras para fortalecer la
instruccion de las egresadas y mejorar su desempeiio laboral. Por todo lo anteriormente
mencionado se surge la siguiente interrogante de estudio: ;cual es la relacion que existe entre
la formacion profesional y el desempefio laboral de las egresadas de la Escuela de Trabajo

Social de la UNFV?



1.2.Antecedentes

1.2.1. Nacionales

El trabajo de Landa y Vasquez (2022) busca la relacion que hay entre el trabajo
profesional de la orientadora social en el nivel de conformidad del equipo de trabajo del
Hospital Daniel Alcides Carrion. Se usara el enfoque cuantitativo, sin manipulacion de
variables. La poblacion es de 87 trabajadores. Manifestaron una alta valoracion del desempeno
desde la satisfaccion de las trabajadoras sociales. Carrion - Huancayo acuden a la orientadora
social cuando tienen problemas (75%), por su habilidad comunicativa. En cuanto al
rendimiento cognitivo de la Trabajadora Social, el 70% de los empleados encuestados afirma
que introduce conceptos novedosos que impactan en los colaboradores. En cuanto a la
direccion de personal de la trabajadora social, el 87% de los encuestados afirma que planifica
y coordina constantemente las numerosas funciones institucionales de forma positiva. En
conclusion, se demuestra que el desempenio laboral de la Orientadora Social tiene un impacto
directo y relevante en la satisfaccion laboral del personal del Hospital Daniel Alcides Carrion—
Huancayo, 2019.

La investigacion de Huamén (2022), el efecto de la educacién profesional en el
desempefio laboral de los egresados de 2017 del programa de administracion de empresas. El
estudio es basico, correlacional, transversal y no experimental. La muestra incluyo a 46
egresados y 8 catedraticos. Se observo que el resultado de la instruccion fue positivo. El
coeficiente de correlacion utilizado fue Pearson, no Spearman, lo que sugiere que los datos
eran paramétricos y se asumid una relacion lineal. Los factores positivos en el desempefio
incluyeron la propuesta creativa del docente y el dominio tecnologico, mientras que los
negativos fueron el perfil profesional del docente y la estructura del plan de estudios. El 85%

de los egresados trabaja en el sector privado, y el 83% tuvo un desempefio laboral clasificado
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como medio. Se propuso implementar estrategias para mejorar la formacion profesional, como
la reestructuracion curricular y la delimitacion de los aprendizajes esperados del egresado
segun el mercado laboral.

Cruzado (2023) investig6 la relacion entre la capacitacion profesional y la eficacia en
el puesto de los trabajadores sociales egresados de la Universidad Nacional de Trujillo en
2021. Identificar como la mejora de destrezas profesionales impacta en la calidad del trabajo
desempefiado influyen en su desempeno laboral. El estudio empleé métodos deductivo,
inductivo, analitico-sintético y estadistico para ofrecer una vision integral del impacto de estas
competencias. Se recurrié a técnicas la observacion, entrevistas, encuestas y recopilacion
bibliografica. Los instrumentos aplicados incluyeron una guia y registro de entrevista y un
cuestionario disefiado para capturar tanto datos cualitativos como cuantitativos. La poblacion
consisti6 en 20 trabajadores sociales egresados, y se selecciond una muestra completa debido
a la limitada cantidad de participantes disponibles. Los resultados indicaron que las
competencias profesionales técnicas (disefo y gestion de planes, organizacion, resolucion de
conflictos, andlisis de problemas) y transversales (compromiso ético, iniciativa, adaptabilidad,
trabajo en equipo, liderazgo, uso de TIC) influyen notablemente en el rendimiento laboral,
Aunque no se especifica el coeficiente de Spearman, el estudio utilizé analisis estadisticos
para correlacionar las competencias con el desempeio. El nivel de error no se menciona
explicitamente, pero los hallazgos sugieren que fortalecer estas competencias es crucial para
mejorar el rendimiento.

El estudio de Guevara (2019) tuvo como objetivo identificar el vinculo entre la
formacion profesional y el desempeiio laboral de los docentes de la universidad privada en
Trujillo, durante el afio 2019. La investigacion, con un enfoque cuantitativo-correlacional,
empleo un cuestionario previamente validado por 03 docentes profesionales. El coeficiente de

confiabilidad del instrumento fue comprobado, obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.823 en
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el apartado de formacion profesional y de 0.811 en el desempefio laboral. Se trabajo con una
muestra de 120 estudiantes, seleccionados aleatoriamente de un total de 170 posibles
participantes. Los hallazgos revelaron que existe una correlacion baja entre la formacion
profesional y el desempefio laboral (p < 0,005, r=0,188) Ademas, se encontrd una correlacion
significativa entre la formacion profesional y las dimensiones del desempefio laboral (p =
0,017, r=10,217). Los resultados son paramétricos y se asumi6 una relacion lineal, por lo que,
se recurri6 el coeficiente de indicador de asociacion lineal, con un nivel de significancia de
0.05. Los resultados concluyen que mejorar la formacidon profesional podria beneficiar el
desempefio laboral de los docentes, lo que, resulta importante para futuras investigaciones y
posibles mejorar en la institucion.

Castro (2020) investigo la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanta. Aunque no se especifica el margen de error ni el nimero
de participantes, incluyeron empleados municipales. Se concluyo que existe una fuerte
relacion positiva entre la capacitacion recibida y la productividad en el trabajo, evidenciada
por un coeficiente de Spearman de 0.896 y un valor de p = 0.000.

Ademas, se encontr6 que la forma en que se planifica la capacitacion impacta
directamente en el rendimiento y productividad de los trabajadores (Rho = 0.353, p-valor =
0.000), una adecuada ejecucion de la capacitacion influye directamente en la eficiencia del
personal (Rho = 0.435, p-valor = 0.000), y una supervision adecuada de los procesos de
capacitacion aportan a mejorar la eficacia en el desempefio del personal (Rho = 0.568, p-valor
=0.000). Se concluye que los participantes no estan satisfechos con la manera con la que se
llevo a cabo las capacitaciones dentro de la municipalidad, ya sea en la planificacion, el
desarrollo o la supervision de estas. La insatisfaccion se vio de forma negativa en como

trabajan, afectando su desempefio laboral.
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1.2.2. Internacionales

Nuiez y Fauta (2022) su objetivo fue examinar el vinculo entre la calidad de la
formacion profesional recibida se refleja en el desempeno pedagogico de la Universidad
Educativa Provincial de Cotopaxi, ubicada en el Canton Pujili. Cuantitativo y correlacional
cuyo objetivo fue medir el grado de vinculacion entre los factores mediante datos numéricos.
Se recurrié a la Auto evaluacion de Competencias Docentes (IACD) y una encuesta para
evaluar el desempefio pedagdgico, a la que respondieron 200 estudiantes. Los resultados del
analisis evidenciaron una correlacion positiva alta, con un valor de 0.953, lo que indica una
fuerte relacion directa entre la formacion profesional y la productividad en el trabajo de los
profesores. Aunque no se menciona explicitamente el tipo de correlacion utilizada en el
resumen, el valor elevado obtenido sugiere que probablemente se haya aplicado el coeficiente
de Pearson, recomendado para datos con distribucion normal. 44% de los docentes se
encuentra en un nivel aceptable de formacion, mientras que la mayoria de los docentes recibid
una evaluacion positiva en cuanto a su desempefio laboral por parte de los estudiantes. Como
conclusidn, se propuso la creacion de un programa de innovacion educativa sustentado en el
modelo por competencias para mejorar tanto el proceso educativo y formativo profesional de
los docentes.

Pifieros (2022) estudia el recorrido laboral de los egresados del SENA, Cundinamarca
2015-2021. Una metodologia mixta que combiné el andlisis cuantitativo de la trayectoria
laboral de los egresados con datos cualitativos obtenidos a través de biografias narrativas. Se
aplico un cuestionario a 90 egresados utilizando formularios de Google, complementando la
informacion con la técnica biografico-narrativa. Los hallazgos destacan que la
institucionalidad desempefia un papel clave tanto en el proceso formativo como en la
integracion al mundo laboral. Ademas, se resalta la importancia de adquirir conocimientos en

entornos reales como entrenamiento fundamental antes de ingresar al mercado laboral.
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La investigacion de Soriano (2022) se centrdé en comprobar el &mbito laboral y su
efecto en la educacion profesional de las colaboradoras administrativas del GAD Parroquial
Rural de Ricaurte, en el Canton Urdaneta. Se trata de una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, con un enfoque mixto, que emplea el método inductivo con base en
observaciones especificas, se establece una conclusion general. Se aplicd una encuesta a 8
asistentes administrativas, seleccionadas mediante muestreo no probabilistica por
conveniencia. El instrumento utilizado consto de 7 preguntas objetivas. El 50% de las
asistentes carecen de la informacidn para evaluar y mejorar el desempeio laboral. Muchas no
tienen titulos adecuados para sus funciones, afectando la optimizacion de la gestion
administrativa. Ademas, se observd que la mayoria no ha participado en capacitaciones
especificas, aunque aquellas que lo hicieron reportaron beneficios, y el uso de tecnologia fue
identificado como un factor influyente en la formacion profesional. La investigacion no
especifico el uso del coeficiente de Spearman ni el nivel de error en el analisis; sin embargo,
dado el enfoque mixto, se infiere que se realizaron analisis descriptivos y correlacionales sin
profundizar en técnicas estadistica especificas como Spearman. Los resultados sugieren la
culminacién de programas de capacitacion continua y talleres especificos para mejorar la
educacion profesional y el desempefio laboral.

Palma (2019) desarrollé un trabajo cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la
educacion profesional de las secretarias ejecutivas de una cooperativa con la productividad
laboral, identificando variables que repercuten en el nivel de productividad laboral de las
secretarias ejecutivas. La metodologia fue cuantitativa, correlacional, determinando la muestra
en cuanto a la relacion de las variables. La muestra incluyo a 12 secretarias ejecutivas y 12
jefes departamentales, a los cuales se les aplico dos cuestionarios validados. Los resultados
revelaron que existe una relacion positiva y significativa entre la educacion profesional de las

secretarias ejecutivas y la productividad laboral dentro de la cooperativa.
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Los analisis cuantitativos mostraron que, a mayor nivel de educacion profesional, se
observdo un crecimiento laboral. Las secretarias ejecutivas con educacion académica
especializada en areas como administracion, gestion de oficinas y tecnologias de la
informacion demostraron mayor eficacia en la realizacion de sus tareas, optimizacion del
tiempo y manejo de recursos. La investigacion concluyé que la educacion profesional de las
secretarias ejecutivas es un factor determinante en la productividad laboral dentro de la
cooperativa estudiada. Se verifico que las secretarias con una educacion mas especializada y
actualizada no solo mejoraron sus propias capacidades de gestion, sino que también aportaron
al aumento general del rendimiento departamental y organizacional.

Chamba (2023) exploré las formas de incorporacién laboral de profesionales del
Trabajo Social, utilizando un enfoque cuantitativo, un trabajo de campo con enfoque
descriptivo y de tipo transversal, utilizando técnicas sintéticas e inductivas. El grupo consistid
en 60 expertos graduados de la Unidad Académica de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de
la Universidad Técnica de Amabto, a quienes se les aplico el método de recopilacion de datos.
Los hallazgos mas significativos indican que el 50% de los participantes en la encuesta ha
manifestado que se desempefia en su area de trabajo, el 40% afirma estar muy contento con
su sueldo, el 60% sostiene que la habilidad para adaptarse es muy beneficiosa y respecto al
proceso de incorporacion laboral, el 66.7% encuestados expresan que hay ciertos elementos
para la insercion laboral, siendo el principal elemento la ausencia de experiencia. Se deduce
que se han determinado los métodos de introduccion laboral de los profesionales de Trabajo
Social, estableciéndose que se realizan a través de bolsas de trabajo, recomendaciones de
amigos o familiares y redes sociales. Ademds, se han establecido las zonas donde se
encuentran los profesionales de Trabajo Social, confirmandose que un gran niamero trabaja en
su area de trabajo y se han establecido las condiciones de trabajo de los profesionales de

trabajador Social, confirmandose que un gran nimero trabaja en relacién de dependencia.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la formacion profesional y el desempefio
laboral de egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la UNFV.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion de la organizacion de la Escuela de Trabajo Social de la UNFV
con el desempefio laboral de las egresadas.

Examinar la relacion de la estructura y contenidos de la Escuela de Trabajo Social de
la UNFV con el desempeiio laboral de las egresadas.

Establecer la relacion del aprendizaje alcanzado de la Escuela de Trabajo Social de la
UNFYV con el desempefio laboral de las egresadas.

Analizar la relacion del desempefio docente de la Escuela de Trabajo Social de la

UNFYV con el desempefio laboral de las egresadas.

1.4. Justificacion

La investigacion sobre la relacion entre la formacion profesional y el desempefio
laboral de las egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV) es de suma importancia tanto a nivel académico como practico. En primer
lugar, este trabajo permitird analizar mejor como distintos componentes del proyecto de
educacion profesional inciden en el desempefio laboral de las egresadas, aspectos clave para
perfeccionar la especialidad de trabajo Social. Al realizar un andlisis minucioso de la manera
en que esta estructurado el programa, sus contenidos, el nivel de ensefianza y el rendimiento
de los docentes, sera posible identificar puntos débiles y proponer mejoras que aseguren una

instruccion mas acorde con las exigencias del mercado actual.
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La importancia radica en que sus hallazgos permitiran adecuar el curriculo de la
formacion profesional a las verdaderas necesidades del campo laboral, fortaleciendo asi las
capacidades y la efectividad de los futuros egresados. Los aportes de la investigacion
beneficiaran a distintos actores; a las propias egresadas quienes estaran mejor equipados para
asumir los retos de su profesion; a la UNFV, que podra revisar y actualizar su plan para
mantener su vigencia y calidad; y a las instituciones empleadoras, que contaran con
profesionales mas competentes y adecuados y asi demandas. Al fortalecer la educacion
profesional, se fomenta una fuerza laboral mas preparado y eficiente, lo que repercute
positivamente tanto en el desarrollo del sector como en la satisfaccion de quienes lo integran.

La investigacion no solo busca aportar a la mejora educativa y profesional, sino
también a la optimizacion de practicas y politicas en el ambito del Trabajo Social, con un
efecto positivo en la calidad del servicio entregado por los egresados.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general

Determinar la relacion que existe entre la formacion profesional y el desempefio
laboral de egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la UNFV.

1.5.2. Hipdotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la organizacion de la Escuela de Trabajo Social
de la UNFV y el desempeiio laboral de las egresadas.

Existe una relacion significativa entre la estructura y contenidos de la Escuela de
Trabajo Social de la UNFV y el desempefio laboral de las egresadas.

Existe una relacion significativa entre el aprendizaje alcanzado de la Escuela de

Trabajo Social de la UNFV y el desempefio laboral de las egresadas.
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Existe una relacion significativa entre el desempeiio docente de la Escuela de Trabajo

Social de la UNFV y el desempefio laboral de las egresadas.
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II. MARCO TEORICO

2.1.Bases teoricas

2.1.1. Formacion profesional Definiciones

La formacion profesional se refiere al proceso educativo formal mediante el cual una
persona adquiere competencias especificas, tanto tedricas como practicas, para desempenarse
en un campo laboral determinado. Este proceso supone la adquisicion de capacidades y
conocimientos indispensables para satisfacer la exigencia de una profesion (Peralta, 2024).

De acuerdo con Pérez (2024), la formacion profesional abarca no solo el dominio de
saberes técnicos, sino también y el pensamiento critico, que resultan esenciales para asumir
los cambios del ambiente de trabajo.

Asimismo, la formacion profesional es continua, por lo que los profesionales deben
actualizarse y ampliar sus conocimientos constantemente con el fin de estar al corriente de los
cambios tecnoldgicos y las nuevas necesidades del mercado, garantizando asi su vigencia en
el sector (Laguado, 2024).

Valencia (2023) considera que la formacion profesional integra el aprendizaje formal
y la experiencia practica, lo que permite a las personas adquirir tanto competencias técnicas
como habilidades socio emocionales necesarias para un desempeio efectivo. Ademas, resalta
la significacion de la ética y la responsabilidad social, asi como el impulso a la innovacion en
la formacion profesional en el contexto actual.

Ifiquez (2024) determind que el emprendimiento juvenil aporta al crecimiento del
trabajo independiente. Es decir, el emprendimiento juvenil introduce ideas tecnologicas y
métodos innovadores impulsando la economia local y generando empleo. Recomienda disefiar
e implementar herramientas de apoyo (financiero, formativas, tecnoldgicas) dirigidas a

jovenes emprendedores.
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Dimensiones

. Organizacion del Programa de Formacion Profesional

La estructuracion de un programa de formacidon profesional abarca la elaboracion
planificada d ellos contenidos, la definicion de metas precisas y evaluables, asi como la
adopcion de métodos pedagogicos efecticos. Un programa bien disefiado debe responder a las
exigencias del mercado de trabajo y a la exigencia especifica de la profesion, asegurando que
los estudiantes desarrollen las habilidades claves para desenvolverse en el entorno profesional.

Ademads, una buena organizacion implica trabajar en conjunto con empresas y
organizacion del sector productivo, lo que permite mantener los contenidos académicos
actualizados y en sintonia con las tendencias y exigencias del sector. Igualmente, es
fundamental realizar una evaluacion continua tanta de docentes como de alumnos, con el fin
de introducir mejoras al programa cuando sea necesario y asi optimizar los aprendizajes y las
oportunidades de insercion laboral de los egresados (Nina, 2024).

o Estructura y contenidos de la Formacion Profesional

La estructura de un programa de formacion profesional hace referencias a la manera
en que se retribuyen los cursos y las actividades de aprendizaje a lo largo del plan abarcando
y equilibrio entre las teorias y la practica, asi como la secuencia de los contenidos desde
niveles introductorios hasta avanzados. Es fundamental que esta organizacion sea logica y
coherente, de modo que los estudiantes puedan potenciar sus competencias profesionalmente
de forma progresiva y eficiente.

La interaccion entre el esquema curricular y la instruccion profesional en los
estudiantes evidencian una vinculo significativo entre la organizacion del curriculo y el nivel
de formacion profesional alcanzado por los estudiantes. La estructura curricular vigente

impacta de manera positiva en la formacidn profesional (Zeballos, 2021).
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o Desemperio docente

El desempeio docente se refiere a la labor que realizan los docentes, el factor clave
en el progreso y mejora del proceso formativo de los estudiantes. Una actividad
profesional que exige capacitacion continua y evaluacion permanente. Asi mismo,
debe contar con habilidades pedagdgicas y adaptar sus métodos a las necesidades
de los alumnos. Incorpora tecnologias y metodologias activas (Roque, 2021).

Teorias

Teoria del Capital Humano

La teoria por Becker en 1964 indica que apoyar a la educacion y formacion profesional
aumenta las capacidades y habilidades de las personas. Por lo que, eleva su productividad y
valor en el mercado laboral. Con esta idea, la teoria del capital humano, la inversion en el
desarrollo y gestion del equipo de trabajo a través de la educacion, capacitacion y motivacion
es fundamental para aumenta la sostenibilidad financiera de las PYMES. Estas inversiones no
son desperdicio, sino acciones estratégicas para incrementar la productividad, retencion del
talento y estabilidad organizacional, reforzando asi la viabilidad de financiar a largo plazo
(Borja et al., 2023).

Teoria de la experiencia concreta

Kolb en 1984 propuso la teoria de la ensefianza recibida como un proceso de
transformacion de la experiencia, destacando la relevancia de experiencia directa, el analisis
reflexivo, la elaboracion conceptual y la aplicacion practica. Por lo tanto, este enfoque es
como un ciclo que parte de la experiencia concreta, pasa por la reflexion y la
conceptualizacion y culmina en la experimentacion activa. Es un método de adquisicion de
conocimientos, se centra en la experiencia directa como principal herramienta de

conocimiento y habilidades (Bohoérquez y Castelblanco, 2022).
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Teoria del Constructivismo Social

La teoria del constructivismo social, segun Vygotsky planted que el conocimiento y la
formacion no se producen de manera individual, sino que son el resultado del trato social y la
influencia cultural. El fortalecimiento de habilidades es un proceso social que aumenta
exponencialmente a los estudiantes cuando colaboran y conversan con otros compaieros,
promover el trabajo en grupo ayuda agilizar la mejora de destrezas mentales para el analisis y
la interpretacion de contenidos, todo esto con ayuda de practicas pedagdgicas (Flores y
Gonzales, 2024).

Vygotsky en 1978 desarrollo la teoria del constructivismo social, la cual proyecta el
aprendizaje se construye a partir de procesos mentales internos que permiten organizar,
interpretar y almacenar la informacion del trato social. En la formacion profesional, esta
perspectiva resalta la relevancia del trabajo colaborativo, el intercambio de ideas y la
cooperacion como factores clave en el proceso de aprendizaje. Asi, los estudiantes fortalecen
sus competencias no solo mediante el estudio individual, sino también a través de
comprension y habilidades (Flores y Gonzales, 2024).

2.1.2. Desempeiio Laboral

Definiciones

Es la capacidad con la que el trabajador cumple sus obligaciones, aportando a la
culminacion de los objetivos corporativos y la respuesta a las necesidades del publico objetivo.
Constituye un factor indispensable para la operatividad de los sistemas en la organizacién

(Condor, 2004).
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De manera complementaria, el desempefio es una actuacioén orientada a resultados,
observables y medibles, que abarca aspectos personales y contextuales con las tareas
asignadas para concretar los objetivos organizaciones (Morales & Gonzales, 2020).

El grado en que lo colaboradores desarrollan eficientemente sus funciones, deberes y
responsabilidades asignadas. Aportaron a la obtencion de los resultados esperados. El
desempefio puede ser mejorado mediante enfoques exitosos para el capital humano (Checa,
2020).

Por lo que, se entiende que el desempeiio laboral es el cumplimiento eficiente de las
funciones y tareas asignadas, reflejado en la productividad y la calidad. Se ve reflejado en la
productividad y la calidad del trabajo realizado, y que aporta de manera directa al logro de los
objetivos organizacionales (Madrid-Apolo y Olivares-Izquierdo, 2023)

Dimensiones

eUtilidad de la capacitacion
La utilidad de la capacitacion hace referencia a cuanto aportaron iniciativas de

formacion y mejora de competencias profesionales en el ambiente de trabajo para que los
trabajadores mejores su rendimiento y alcancen las finalidades estratégicas. Una capacitacion
efectiva es aquella que responde a las necesidades de la empresa y dota a los empleados de
herramientas practicas para afrontar los retos de sus funciones. Es fundamental que la
formacion sea aplicable al contexto laboral, de modo que los empleados puedan emplear de
inmediato los conocimientos adquiridos y asi aumentar su eficiencia y productividad.

eResultados de la capacitacion

eDesempeiio Laboral
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Teorias

Frederick Herzberg, en 1959, formulo “Teoria de la Motivacion-Higiene”, la cual
sostiene que existen catalizadores de la satisfaccion (factores motivadores) y aspectos que
mitigan el malestar en el trabajo (factores de higiene). Entre los factores que impulsan la
motivacion se encuentra el reconocimiento, la toma de responsabilidades y las alternativas de
crecimiento, mientras que los factores de mantenimiento estan relacionados con las
condiciones laborales, el salario y la seguridad en el empleo. Esta teoria subraya que, para
mejorar el rendimiento laboral, es fundamental atender tanto los factores higiénicos como los

motivadores (Siesquen y Mondragén, 2023).

Teoria del Refuerzo: Skinner en 1953 propuso la teoria del refuerzo, que establece que
las respuestas del entorno moldean el comportamiento humano que se derivan de sus acciones.
En el contexto del trabajo, la teoria indica que el personal aumenta su rendimiento cuando
reciben refuerzos positivos como recompensas, reconocimiento o incentivos. De igual
manera, el refuerzo negativo, como la eliminacion de condiciones no deseadas, también puede
fomentar un mejor cumplimiento. La aplicacion de esta teoria en las organizaciones implica
la creacion de sistemas de recompensa efectivos que promuevan comportamientos deseables
y mejoren la productividad (Rubiano, 2019).

Teoria de “Evaluacion Cognitiva”: Deci y Ryan en 1985 desarrollaron la teoria de la
evaluacion cognitiva, que propone que los factores externos como las recompensas pueden
influir en el impulso interno de los trabajadores. Segun esta teoria, cuando las recompensas
son vistas como controladoras, pueden disminuir el impulso interno de los trabajadores,
mientras que, si son percibidas como indicadores de competencia, pueden aumentar la
motivacion y, por ende, el rendimiento laboral. Esta teoria es relevante en el contexto

organizacional, ya que sefiala el valor de planificar sistemas de incentivo que no solo
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recompensen el buen cumplimiento, sino que también refuercen la autonomia y el sentido de

competencia de los empleados (Tovar, 2021).
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. METODO
3.1. Tipo de investigacion

Se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptiva y explicativa, con un nivel
correlacional. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion descriptiva
busca precisar las caracteristicas y atributos que componen el fendmeno en estudio, mientras
que la investigacion explicativa tiene como objetivo identificar las causas o razones de ciertos
eventos. En este caso, el estudio pretende describir y explicar la relacion entre la formacion
profesional y el desempefio laboral de las egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

Tiene un disefio descriptivo-correlacional, lo cual implica, de acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), que se explorara el grado de relacion existente entre las variables,
sin intervenir ni manipular dichas variables. La investigacion se enfocara en identificar si
existe una correlacion relevante entre la formacidén profesional recibida y el desempeio
laboral de las egresadas.

3.2. Ambito temporal y espacial

El ambito fisico geografico en donde se realizard la investigacion corresponde la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, ubicada en la ciudad de Lima, Peru.

3.3. Variables

Formacion profesional
Dimensiones
Organizacion del Programa de Formacion Profesional

Estructura y contenidos del Formacion Profesional



Desempeiio docente
Desempeiio Laboral
Dimensiones

Utilidad de la capacitacién
Resultados de la capacitacion

Desempeiio laboral
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicion
1. Losequipose
La formacién profesional se instalaciones son: 01, 02, 03,
medira mediante la 2. La ventilacion, 04, 05

organizacion del programa
de formacion profesional,
la estructura y contenidos
de la formacion
profesional y el
desempefio docente
(Rodriguez-Obando,

2014).

Organizacion del
Programa de

Formacion Profesional

higiene, iluminacion y
mobiliario es:

3. El material
distribuido es:

4. La supervision del
Programa fue:

5.  Ejemplificacion de

materias
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Formacion

profesional

Estructura 'y
contenidos del
Formacion

Profesional

1. Los objetivos de 06, 07, 08,
los cursos se han planteado de 09, 10, 11
manera:

2. Los temas tratados
corresponden a lo programado

3. Los trabajos
asignados a los grupos son:

4. El ordenamiento
de los y temas es:

5. Los recursos
materiales y bibliograficos son:

6. Lacomunicacion
con los docentes y autoridades

fue:

Ordinal
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Desempeio docente

1. Los docentes
explican el silabo en forma:

2. Los docentes
mantienen el interés de los
estudiantes:

3. Los docentes
utilizan ejemplos, analogias,
anécdotas:

4. Lainformacion
que presentan es:

5. Las referencias que
utilizan el docente son:

6. Los docentes
promueven la participacion e
investigacion de los

estudiantes:

12,13, 14,

15,16, 17,18
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7. Lametodologia

docente es:

28

Utilidad de la capacitacion

1. Aplico los conocimientos
adquiridos

2. Los conocimientos adquiridos
seran utiles en el futuro

22,23, 24,
3. Tengo dificultades para aplicar los

25,26
conocimientos adquiridos
4.  El Programa respondi6 a mis
expectativas e intereses

5. Ha mejorado mi actividad

profesional después de la capacitacion recibida
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El desempefio
laboral se medira
mediante la

. Resultados de la
utilidad de la

L capacitacion
capacitacion, los

resultados de la

capacitacion y el

Desempeiio

laboral

desempefio laboral
(Rodriguez-Obando,

2014).

1. Los conocimientos adquiridos son
pertinentes
2. He desarrollado otras destrezas

cognitivas (analisis, sintesis, critica...)

3. Los trabajos asignados

desarrolladas fueron coherentes con la teoria

19,20, 21

Ordinal

Fuente: Rodriguez-Obando, 2014
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3.4. Poblacion y muestra

Es un total de 135 egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

Se utilizara muestreo probabilistico, el muestreo aleatorio simple, el cual garantiza que
cada integrante de la poblacion tenga la misma verosimilitud de ser seleccionada (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Se realiz6 con un nivel de confianza del 95%, un error muestral del 5%, y una varianza
poblacional del 50%. Bajo estos parametros, se determiné que la muestra adecuada para este
estudio es de 101 egresadas, lo que asegura la precision de los resultados obtenidos y su
generalizacion a la poblacion total.

Criterios de inclusion

Egresadas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Nacional

Federico Villarreal en el periodo 2021-2023.

Egresadas que estén actualmente empleadas en areas relacionadas con trabajo social.
Egresadas que acepten participar voluntariamente en el estudio y

completen el cuestionario en su totalidad.

Criterios de exclusion

Egresadas que no estén actualmente empleadas en el &mbito laboral relacionado con
su formacion.

Egresadas que no hayan culminado en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

Egresadas que no deseen participar en el estudio o que no completen el cuestionario

de manera integra.
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3.5. Instrumentos

La técnica es la encuesta, ya que permite obtener informacion directa de las egresadas
sobre las variables de estudio de manera estructurada y sistematica (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018)

Cuestionario de Formacion Profesional - Ficha técnica

Autor: Rodriguez-Obando

Afo: 2014

Tiempo: 10 minutos
aproximadamente

Aplicacion: Adultos

Escala: Likert

Dimensiones: Organizacion del Programa de Formacion Profesional

Estructura y contenidos del Formacion Profesional

Desempefio docente

Calificacion: El cuestionario consta de 18 items calificados en una escala Likert, que
varian de: De (Deficiente), Re (Regular), Bu (Bueno), Mb (Muy bueno).

Validez: El cuestionario fue sometido a la validacion por un panel de tres expertos
en el area, quienes identificaron que el instrumento presenta una validez adecuada y
es confiable para la poblacion objetivo (Rodriguez-Obando,

2014).
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Cuestionario de Desempeiio Laboral - Ficha técnica

Autor: Rodriguez-Obando

Afo: 2014

Tiempo: 10 minutos
aproximadamente

Aplicacion: Adultos

Escala: Likert

Dimensiones: Utilidad de la capacitacion

Resultados de la capacitacion

Desempefio laboral

Calificacion: El cuestionario consta de 13 items calificados en una escala Likert, que

varian de TD (Totalmente en desacuerdo), ED (En desacuerdo), DA (De acuerdo), TA
(Totalmente de acuerdo).

Validez: El cuestionario fue validado por tres expertos en el area, quienes
determinaron que el instrumento es adecuado (Rodriguez-Obando, 2014)

3.6. Procedimientos

Se llevaran a cabo una serie de procedimientos que garantizaran el rigor y la validez
del estudio. En primer lugar, se solicitard formalmente el permiso a la Direccion de la Escuela
de Trabajo Social para acceder a la base de datos de egresadas y contar con la autorizacion

para realizar la investigacion. La solicitud incluira una carta explicativa con los objetivos del
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estudio, asegurando el cumplimiento de la privacidad. Posteriormente, se identificara a las
egresadas con consigan los criterios de inclusion establecidos en el disefo de la investigacion,
eligiendo la muestra representativa. Para la recoleccion de datos, se utilizara el cuestionario,
se les explicara a las participantes el plan, garantizandoles el anonimato de sus respuestas. Los
datos recolectados seran posteriormente analizados utilizando métodos estadisticos
apropiados, asegurando la precision del instrumento aplicado a los resultados. Finalmente, los
hallazgos fueron presentados en un informe detallado, destacando las implicancias de la
formacion profesional en el desempefio laboral de las egresadas de la Escuela de Trabajo
Social.

3.7. Analisis de datos

Se utilizara el software SPSS version 27. Las técnicas seleccionadas permitiran
analizar tanto los aspectos descriptivos como la relacion con las variables de estudio. Se
utilizaran tablas descriptivas para resumir y presentar las caracteristicas de la muestra. Se
presentaran las frecuencias para las dimensiones de la Formacion Profesional y el Desempefio
Laboral. Esto permitira obtener una vision general de los datos y las respuestas obtenidas en
el cuestionario.

Se tiene objetivo, identificar la relacion entre la Formacion Profesional y el
Desempefio Laboral, se aplicara el coeficiente de direccion de la relacion entre dos variables
cuantitativas. Este coeficiente permitird medir el grado de relacion lineal entre las dos
variables principales y sus respectivas dimensiones. El valor del coeficiente oscilara entre -1
y 1, donde un valor cercano a 1 indicard una relacidon positiva fuerte, mientras que un valor
cercano a -1 sugerira una relacion negativa fuerte. Un valor de 0 indicard la ausencia de
relacion. Se aplicardn pruebas de significancia (p-valor) para identificar si las correlaciones

observadas son estadisticamente significativas. Se considerara un nivel de significancia del
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0.05, lo que indicaréa que la probabilidad de obtener los resultados observados debido al azar
es menor al 5%.

3.8. Consideraciones éticas

Se observara estrictamente las normas éticas nacionales e internacionales para
garantizar el respeto y bienestar de los participantes. En este sentido seguira estrictamente las
normas éticas vigentes, tanto nacionales como internacionales, adaptadas a las ciencias
sociales. Se atenderan los lineamientos establecidos por la Ley Universitaria N° 30220 de

Pert y las directrices internacionales como IFSW y la Declaracion Universal de
Bioética y Derechos Humanos de la UNESCO.

Se proporcionara a los participantes una explicacion exhaustiva sobre los fines,
procedimientos, beneficios y eventuales riesgos asociados al estudio, solicitando su
consentimiento informado, el cual serd firmado antes de participar en el estudio, garantizando
asi su voluntariedad. Se respetara estrictamente la informacion brindada por la muestra. Los
datos recopilados serdn anonimizados para evitar la identificacion de las participantes,
protegiendo asi su privacidad. Toda la informacion obtenida se empleara exclusivamente para
fines académicos y serd almacenada en bases de datos cifrada y solo para el equipo de
investigacion.

La investigacion se llevara a cabo minimizando cualquier riesgo o

malestar para las participantes. La encuesta, serd la herramienta a utilizar, no se prevé
que los procedimientos generen efectos adversos para las egresadas. En todo momento, se
buscara no causar dafo emocional o psicoldgico y ofrecer un ambiente seguro para la
participacion. Los resultados de la investigacion se destinardn al mejoramiento de la
formacion profesional y al fortalecimiento del desempeiio laboral de las egresadas. Se

garantizard que los hallazgos contribuyan al desarrollo profesional y académico de la
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poblacién participante, lo que a su vez redundard en un impacto positivo para la universidad

y la sociedad.



4.1.

4.1.1. Organizacion de la EPTS de la UNFV

profesional

Tabla 2

Iv.

RESULTADOS

Variable Independiente: Formacion

Organizacion de la EPTS de la UNFV

N° Indicadores D R B Mb
N % N° % N % N %

01 Los equipose 9 89 24 23,8 43 42,6 25 24,8
instalaciones son:

02 Laventilacion, higiene, 10 99 41 40,6 19 18,8 31 30,7
iluminacion y
mobiliario es:

03 El material distribuido 6 59 15 14,9 41 40,6 39 38,6
es:

04 La supervision del 12 11,9 29 28,7 41 40,6 19 18,8
Programa fue:

05 Ejemplificacion de 9 89 12 11,9 34 33.7 46 45.5

materias

aspectos organizativos de la Escuela Profesional de Trabajo Social (EPTS) de la UNFV. Un

Fuente: Base de datos SPSS 21.0

67,4% (sumando “bueno” y “muy bueno”) califica favorablemente los equipos e

instalaciones, mientras que solo el 8,9% considera estos recursos como “deficientes”. Este

38

Analisis e Interpretacion: La mayoria de las egresadas evalua de manera positiva los
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patron se repite en la percepcion del material distribuido y la ejemplificacion de materias,
donde mas del 70% se inclina por las categorias mas altas. No obstante, hay aspectos como la
ventilacion, higiene, iluminacién y mobiliario donde la valoracion es menos uniforme: un

40,6% lo califica como “regular”, lo que sugiere oportunidades de mejora en infraestructura.

4.1.2. Estructuray contenidos de la EPTS

de la UNFV

Tabla 2

Estructura y contenido de la EPTS de la UNFV

N° Indicadores D R B Mb

N° % N° % N° % N° %

06 Losobjetivosdelos 7 6,9 33 32,7 34 33,7 27 26,7
cursos se han
planteado de

manera:

07 Los temas tratados 14 13,9 30 29.7 31 30,7 26 25,7
corresponden a lo

programado

08 Los trabajos 8 79 21 20,8 45 44,6 27 26,7
asignados a los

grupos son:

09 El ordenamientode 6 8,9 12 11,9 42 41,6 38 37,6

los y temas es:
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10  Los recursos 5 50 9 8,9 51 50,5 36 35,6
materiales y
bibliograficos son:

11  La comunicacion 42 41,6 6 59 33 32,7 20 19,8

con los docentes y

autoridades fue:

Fuente: Base de datos SPSS 21.0

Analisis e interpretacion: Respecto a la estructura y contenidos, la mayoria de las

egresadas considera que los objetivos de los cursos, los temas tratados y los trabajos

asignados han sido planteados de manera adecuada (mas del 60% en “bueno” o “muy

bueno”). Destaca especialmente la alta valoracion de los recursos materiales y bibliograficos,

con un 86,1% de respuestas en estas dos categorias superiores. Sin embargo, la comunicacion

con docentes y autoridades muestra una dispersion importante, donde el 41,6% califica este

aspecto como “deficiente”, sefialando un area prioritaria de mejora institucional.

4.1.3. Desempeiio docente

Tabla 3

Desemperio docente

N° Indicadores D R B Mb
N°e % N°e % N° % N° %
12  Los docentes 4 4,0 17 16,8 25 248 55 54,5

explican el silabo en

forma:




13

Los docentes 8 7.9
mantienen el interés

de los estudiantes:

6,9

32

31,7

54

53,5

14

Los docentes utilizan 3 3,0
ejemplos, analogias,

anécdotas

8,9

47

46,5

42

41,6

15

La informaciéon que 5 5,0

presentan es:

8,9

35

34,7

52

51,5

16

Las referencias que 9 8,9
utilizan el docente

sSon:

16 15,8

32

31,7

44

43,6

17

Los docentes 11 10,9
promueven la

participacion e

investigacion de los

estudiantes:

14 13,9

45

44,6

31

30,7

18

La metodologia 8 7.9

docente es:

14 13,9

46

45,5

33

32,7

Fuente: Base de datos SPSS 21.0
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Analisis e Interpretacion: En cuanto al desempefio docente, la percepcion es

abrumadoramente positiva: la mayoria de los indicadores evaluados obtienen mas del 75% de

respuestas en “bueno” o “muy bueno”. Destacan especialmente la explicacion del silabo, el

mantenimiento del interés estudiantil y el uso de ejemplos o analogias. Esto sugiere que las

egresadas reconocen en los docentes un papel clave para el logro de los aprendizajes y el

desarrollo profesional.



4.2.Variable Dependiente: Desempeiio

Laboral

4.2.1. Resultados de la formacion recibida

Tabla 4

Resultados de la formacion recibida

42

N° Indicadores TD ED DA TA
N % N° % N° % N° %
19 Los conocimientos 6 59 24 23,8 45 44,6 26 25,7
adquiridos son pertinentes
20 He desarrollado otras 3 3,0 30 29,7 42 41,6 26 25,7
destrezas cognitivas
(analisis, sintesis, critica...)
21 Los trabajos asignados y 3 3.0 32 31,7 40 39,6 26 25,7

practicas desarrolladas
fueron coherentes con la

teoria

Fuente: Base de datos SPSS 21.0

Analisis e Interpretacion: Los datos reflejan que la formacion recibida es considerada

pertinente y util: cerca del 70% de las egresadas esta “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”

en que los conocimientos adquiridos son pertinentes y en que han desarrollado destrezas

cognitivas relevantes como el analisis, sintesis y critica. De igual manera, mas del 65% percibe

coherencia entre los trabajos/practicas y la teoria.



4.2.2. Utilidad de la formacion recibida

Tabla 5

Utilidad de formacion recibida

NO

Indicadores TD

ED

DA

TA

NO

% N°

%

NO

%

NO

%

22

Aplico los 12
conocimientos

adquiridos en el

Programa de Formacion

Profesional

11,9

12

11.9

54

53,5

23

22,8

23

Los conocimientos 6
adquiridos seran ttiles en

el futuro

5,9

12

11,9

48

47,5

35

34,7

24

No tengo dificultades para 4
aplicar los conocimientos

adquiridos

19

18,8

40

39,6

38

37,6

25

El Programa respondid a 8
mis expectativas e

intereses

79 9

8,9

39

38,6

45

44.6

26

Ha mejorado mi 12
actividad profesional
después de la

formacion recibida en

11,9 3

3,0

34

33,7

52

51,5

43
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el Programa de

Formacion

Fuente: Base de datos SPSS 21.0

Analisis e interpretacién: En relacion con la utilidad de la formacion, la mayoria
sefiala aplicar en su labor profesional los conocimientos adquiridos (76,3% “de acuerdo” o
“totalmente de acuerdo”), ademads de anticipar que seran utiles en el futuro (82,2%). La mayoria
manifiesta pocas dificultades para aplicar lo aprendido (77,2%) y consideran que el programa
respondid a sus expectativas e intereses (83,2%). Mas del 85% indica que la formacion mejord

su actividad profesional.

4.2.3. Desempeiio profesional

Tabla 6

Desemperio profesional

N° Indicadores TD ED DA TA

N % N° % N° % N° %

27 La formacion recibida ha 10 99 25 248 38 37,6 28 277
sido suficiente en mi

desempefio profesional

28 La formacién mas util 11 10,9 17 16,8 38 37.6 35 34,7
para el desempefio de mi
trabajo la obtuve en La

EPTS de la UNFV
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29 Laformacion recibidame 8 79 10 99 39 38,6 44 436
permite trabajar en

contextos multiculturales

30 Puedo identificar, plantear 11 10,9 31 30,7 44 43,6 15 149

y solucionar problemas

31  Abhora puedo asumir 11 10,9 31 30,7 44 43,6 15 149
responsabilidades y tomar

decisiones

Fuente: Base datos SPSS 21.0

Analisis e interpretacion: Por ultimo, los resultados muestran que el impacto de la
formacion en el desempeiio profesional es considerable. El 65,3% de las egresadas considera
suficiente la formacion recibida para su labor, y el 72,3% atribuye a la EPTS de la UNFV la
formacion mas 1til para su trabajo. Un 82,2% sefiala que la formacion les permite trabajar en
contextos multiculturales. Respecto a competencias profesionales, el 58,5% se siente capaz
de identificar y solucionar problemas, y de asumir responsabilidades y tomar decisiones,

gracias a la formacion recibida.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se identifico la relacion entre la formacion profesional impartida por la Escuela
Profesional de Trabajo Social de la UNFV y el desempefio laboral de sus egresadas. La
investigacion descriptiva evidencio un patron consistente en las egresadas que valoran
positivamente casi todos los componentes de la formacion profesional y a la vez reportan un
desempefio laboral estable. La convergencia de tendencias en ambas variables anticipa una
asociacion favorable que respalda la hipotesis del trabajo.

Las egresadas califican con “bueno” o “muy bueno” el 67.4% de los indicadores
ligados a equipos, instalaciones, material distribuido y ejemplificaciones de materias. Mas del
70% considera que la educacion recibida es suficiente para su labor diaria y la mas util para
su trabajo provino precisamente de la EPTS. Esta coincidencia sugiere que una dotacion
logistica y académica supervisada en la etapa formativa se traduce en confianza para afrontar
los retos profesionales.

Los objetivos de curso, los temas tratados y los trabajos grupales reciben valoraciones
altas entre “bueno” y “muy bueno”, se destaca la solides de los recursos bibliograficos
(86.1%). No obstante, la comunicacion con docentes u autoridades muestra 41.6% de
respuestas “deficiente”, sefala inequivoca de que la interaccion académica podria reforzarse
para cerrar la brecha entre expectativas y acompaiamiento institucional. Este punto es crucial
porque, como muestran las tablas de desempefio laboral. La capacidad de las egresadas para
asumir obligaciones y resolver problemas (58.5% en niveles altos) podria aumentar si existiera
un acompafiamiento docente-administrativo mas claro.

Alrededor de 70% considera pertinentes los conocimientos adquiridos y afirma haber
desarrollado destrezas cognitivas clave como anélisis, sintesis y critica. El 83.2% indica que
el programa cumplié con sus expectativas y el 85% reconoce un aumento en su actividad

profesional. Estas cifras confirman que los aprendizajes no solo estan alineados con las
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demandas de puesto, sino que también se aplican de manera inmediata a un indicado so6lido d
transferencia efectiva de competencias.

Las egresadas muestran ampliamente el desempefio docente, mas del 75% califica
como “bueno” o “muy bueno” la explicacion del silabo, el mantenimiento de interés y el uso
de ejemplos y analogias. Este respaldo coincide con el papel que la literatura otorga al
profesorado como catalizador del aprendizaje significativo, en consecuencia, del desempeno
laboral. La elevada participacion e investigacion promovidas por los docentes refuerzan la
hipotesis de que un cuerpo docente comprometido impulsa la adquisicion de habilidades
laborales transferibles.

El trabajo de Huaman (2022) también explora la relacion entre la calidad de la
formacion recibida y el rendimiento en el &mbito laboral. En el caso de la UNFYV, la percepcion
de las egresadas de Trabajo Social sugiere una relacion fuerte entre ambas variables,
desempefio laboral y la formacion profesional. La evidencia advierte que la fortaleza de dicha
relacion puede variar en funcion de factores contextuales, disciplinares y metodolégicos, lo
que hace necesario complementar los andlisis perceptuales con pruebas estadisticas y con
indicadores objetivos de desempefio profesional. Los resultados obtenidos en este estudio no
solo coinciden en direccion con los antecedentes revisados, sino que ademds apoyan la
comprension de los factores que pueden potenciar o limitar el impacto de la formacion
universitaria en la trayectoria laboral de las egresadas.

Los hallazgos evidencian que destinar presupuesto en infraestructura, fortalecer la
comunicacion institucional y mantener la calidad docente dardn profesionales mejor
preparada. En intervenciones sociales de mayor impacto. Asimismo, los resultados confirman
la pertinencia de la malla curricular actual, pero sefialan la necesidad de ajustes en aspectos
logisticos y de acompafiamiento académico. Las evidencias expuestas indican una validacién

empirica que la formacion ofrecida por la EPTS de la UNFV cumple su plan fundamental,
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habilitar a sus egresadas para desempefiarse con formalidad y responsabilidad em el ambito

laboral del Trabajo Social.
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VI. CONCLUSIONES

Los datos demuestran una correspondencia directa y consistente entre la calidad de la
formacion recibida en la EPTS-UNFV y en rendimiento de las egresadas de sus
puestos de trabajo. Tanto la alta valoracion de los componentes formativos que fue
mas del 70% “bueno” o “muy bueno”. Como los niveles de desempefio profesional
auto-reportados (65.3%) consideran suficiente su educacion y 72.3% sefiala que la
formacion mas util la obtuvieron en la Escuela. Confirman la hipétesis general de que
una mejor formacion se refleja en un mejor desempeno laboral.

Las egresadas reconocen la solidez logistica de la Escuela; 67.4% califico
positivamente los equipos e instalaciones mas del 70% valoro favorablemente el
material distribuido y la ejemplificacion de materiales. Sin embargo, el 40.6& juzgo
“regular” la ventilacidn, iluminacion y mobiliario, lo que sugiere la necesidad de
modernizar ciertos espacios fisicos para sostener la calidad alcanzada.

Los objetivos, temas y trabajos muestran coherencia interna mas del 60% los unica
como “bueno” o “muy bueno” y los recursos bibliograficos reciben un respaldo del
96.1%. El punto critico es la comunicacion con docentes y autoridades; 41.6%
calificade “deficiente”. Fortalecer canales formales de feedback y acompafiamiento
académico aparece como linea de mejora prioritaria.

Cerca del 70% de las egresadas esta de acuerdo en que los conocimientos adquiridos
son pertinentes y han desarrollado habilidades cognitivas como analisis, critica y
sintesis. 76.3% aplica lo aprendido en su labor. 82.2% anticipa que seguira siendo util
y 85%reporta mejoras concretas en su actividad profesional. Estos indicadores
evidencian una transferencia efectiva de competencias desde la etapa académica al

entorno laboral.
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La formacion recibida permite a un 82.2% desenvolverse en contextos multiculturales
y a un 58.5% identificar y resolver problemas y asumir decisiones con autonomia. Si
bien la mayoria demuestra competencias basicas sélidas, el margen restante apunta a
reforzar habilidades avanzadas como gestion de la complejidad, liderazgo y toma de
decisiones estratégicas. Mediante programas de actualizacion y acompafiamiento
posgrado.

La organizacién institucional muestra vinculos estadisticamente favorables con el
desempefio laboral, aunque la infraestructura exige ajustes. La coherencia de la malla
curricular respalda la calidad del trabajo de las egresadas, pero la comunicacion
descendente debe ajustarse para aprovechar todo su potencial. El desempeio docente
se confirma como uno de los determinantes mas fuertes del éxito profesional posterior.
En conjunto se evidencio la pertinencia de la propuesta formativa de la EPTS-UNFV

y validan cada hipdtesis especificada.
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VII. RECOMENDACIONES

Mejorar la infraestructura fisica y los recursos logisticos, considerando que la
ventilacion, iluminacion y mobiliario fueron sefialados como “regulares” por mas del
40% de las egresadas, la EPTS deberia ejecutar un plan de modernizacion de aulas,
laboratorios y bibliotecas. Esto influye instalar luminarias LED regulables, ventilacion
mecanica y mobiliario ergondémico, asi como garantizar la disponibilidad y
permanente de material didéctico actualizado.

Fortalecer los canales de comunicacion y retroalimentacion académica. Dado que la
interaccion con docentes y autoridades califico mas bajo, se recomienda desarrollar
un sistema formal de tutorias y asesorias, reuniones semestrales de feedback docente-
estudiante y plataformas virtuales de sugerencias. Las acciones permitirdn detectar y
corregir a tiempo las dificultades que afectan el aprendizaje y la satisfaccion
estudiantil.

Actualizar el curriculo mostro buena coherencia interna, conviene realizar revisiones
periodicas para incorporar temas emergentes en Trabajo Social y para reforzar
competencias criticas detectadas como areas de mejora, tales como liderazgo, gestion
de la complejidad y toma de decisiones estratégicas.

Potencias el desarrollo y la evaluacion de habilidades blandas. Los resultados indica
que un segmento de egresadas aun enfrenta desafios en resolucion de problemas
complejos. Se sugiere integrar talleres practicos de pensamiento critico y trabajo
colaborativo acompanado de rubricas claras que midan el progreso en estas
habilidades.

Impulsar la capacitacion continua del cuerpo docente. El alto impacto del desempefio
docente sobre el rendimiento profesional posterior subraya la necesidad de planes de

actualizacion pedagogica. Se recomienda ofrecer becas internas para diplomados en
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didactica universitaria, cursos de aprendizaje activo e inclusion y certificaciones de
ensefanza virtual y mixta.

Implementar un sistema de seguimiento de egresadas y retroalimentacion de
empleadores para evaluar la pertinencia de la formacion de manera objetiva y
continua, la EPTS deberia crear una unidad de seguimiento laboral que recoja
indicadores de insercion, permanencia y desempefio de las egresadas.

Fortalecer vinculos con el sector profesional y la comunidad. Establecer convenios
sistemdticos con organizaciones publicas y privadas permitird aplicar la oferta de

practicas preprofesionales e investigacion aplicada.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Método
Problema 1. Los equipos e
) Objetivo General Hipotesis . .
general ;Cual es la L instalaciones son:
. Organizacion .. iy
., . Determinar la general L a) Tipificacion
relacion que existe del 2. Laventilacion,
e
relacion que existe entre la Determinar de la investigacion

entre la formacion
profesional y el
desempefio laboral
de las egresadas de
la Escuela de
Trabajo Social de la

UNFV?

formacion profesional y el
desempefio laboral de
egresadas de la Escuela de
Trabajo Social de la

UNFV.

Objetivos
especificos
a)  Analizar

la relacion de la

la relacion que existe
entre la formacion
profesional y el
desempefio laboral de
egresadas de la
Escuela de Trabajo

Social de la UNFV.

Hipétesis

especificas

Programa de
Formacion

Profesional

higiene, iluminacioén y
mobiliario es:

3. El material
distribuido es:

4. Lasupervision
del Programa de FP fue:

5. Ejemplificacion
de materias

6.  En general la
organizacion del Programa FP

fue:

Método: General y
especifico.

Tipo:
investigacion descriptiva y
explicativa.

Nivel:
correlacional Disefio:
descriptivo

correlacional




organizacion de la
Escuela de Trabajo Social
de la UNFV con el
desempetfio laboral de las
egresadas.

b)  Examinar
la relacion de la
estructura y contenidos de
la Escuela de Trabajo
Social de la UNFV con el
desempetfio laboral de las
egresadas.

c)  Establecer
la relacion del
aprendizaje alcanzado de
la Escuela de Trabajo
Social de la UNFV con el
desempefio laboral de las

egresadas.

a)  Existe
una relacion
significativa entre la
organizacion de la
Escuela de Trabajo
Social de la UNFV y
el desempefio laboral
de las egresadas.

b)  Existe
una relacion
significativa entre la
estructura y
contenidos de la
Escuela de Trabajo
Social de la

UNFVyel
desempetfio laboral de
las egresadas.

c) Existe

una relacion

Variable

independiente

Formacion

profesional

Estructura
y contenidos del
Formacion

Profesional

1.  Los objetivos
de los cursos se han planteado
de manera:

2. Los temas
tratados corresponden a lo
programado

3. La
participacion en el PF es:

4. Los trabajos
asignados a los estudiantes
son:

5.  Laduracion de
los cursos es:

6. El
ordenamiento de los cursos y
temas es:

7. Los recursos
materiales y bibliograficos son:

8. La
comunicacion con las

autoridades es:
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b) Poblaciony
muestra Poblacion 2,825
Nivel de confianza
0.95 Error
muestral 0.5 Varianza
poblacional 0.50 Muestra

339 trabajadores.

¢) Recoleccion
de datos Encuesta.
Procesamiento
de datos. Juicio de
expertos. Prueba de
cuestionarios.
Fichaje.
Recopilacion
bibliografica.
Observacion.

Entrevista.




significativa entre el
aprendizaje
alcanzado de la
Escuela de Trabajo
Social de la

UNFVyel
desempetfio laboral de
las egresadas.

d) Existe
una relacion
significativa entre el
desempefio docente

de

9. La

comunicacion con los docentes

€s:

docente

Desempeiio

1. Los docentes
explican los objetivos a
lograr en forma:

2. Los docentes
mantienen el interés de los
participantes en forma:

3. Los docentes
ayudan a la comprension de
los temas en forma:

4. Los docentes
utilizan ejemplos, analogias,
anécdotas de manera:

5. Los docentes
escuchan a los participantes:

6. La informacion

que presentan es:

datos
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d) Analisis de

SPSS 21.0




7. Las referencias
que utilizan los docentes son:

8. Los docentes
promueven la participacion
de los asistentes:

9. Los docentes
promueven la investigacion
en forma:

10. La metodologia
docente es:

11. Los docentes
han propiciado la

comunicacion en forma:
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47

d)
Analizar la
relacion del

desempeiio

la Escuela
de Trabajo Social de

laUNFVy el

1. Aplico los conocimientos
adquiridos
2. Los conocimientos

adquiridos seran utiles en el futuro
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docente de la
Escuela de
Trabajo Social de
la UNFV con el
desempefio laboral

de las egresadas.

desempetio laboral

de las egresadas.

Variable

dependiente

Desempeio

laboral

Utilidad de

la capacitacion

3. Tengo dificultades para
aplicar los conocimientos adquiridos

4. El Programa respondi6 a
mis expectativas e intereses

5. Ha mejorado mi actividad
profesional después de la capacitacion

recibida

Resultados

de la capacitacion

1.  Los conocimientos
adquiridos son pertinentes

2. He desarrollado otras
destrezas cognitivas (analisis, sintesis,
critica...)

3. Los trabajos asignados
desarrolladas fueron coherentes con la

teoria

1. La formacién recibida ha
sido suficiente en mi desempefio
profesional

2. La formacion mas 1util para
el desempefio de mi trabajo la obtuve en la

EPTS




laboral

Desempeiio

3. La formacion recibida me
permite trabajar en contextos
multiculturales

4. Puedo identificar, plantear
y solucionar problemas

5. Ahora puedo asumir

responsabilidades y tomar decisiones
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B. Cuestionario: formacion profesional y desempeiio laboral

Cuestionario

Formacion profesional y desempefio laboral

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinidn, en qué intensidad posee cada uno de los rasgos, inscribiendo dentro de un circulo

la letra correspondiente: De = Deficiente. Re = Regular. Bu = Bueno. Mb = Muy bueno; y, TD = Totalmente en desacuerdo. ED = En

desacuerdo. DA = De acuerdo. TA = Totalmente de acuerdo.

VARIABLE INDEPENDIENTE

L.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA




N° Indicador Mb
01 Los equipos e instalaciones son:
02 La ventilacion, higiene, iluminacidon y mobiliario es:
03 El material distribuido es:
04 La supervision del Programa fue:
05 Ejemplificacion de materias
II. ESTRUCTURAY CONTENIDO DEL PROGRAM
N° Indicador Mb
06 Los objetivos de los cursos se han planteado de manera:
07 Los temas tratados corresponden a lo programado
08 Los trabajos asignados a los grupos son:
09 El ordenamiento de los y temas es:
10 Los recursos materiales y bibliograficos son:
11 La comunicacion con los docentes y autoridades fue:
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III. DESEMPENO DOCENTE
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N° Indicador Mb
12 Los docentes explican el silabo en forma:
13 Los docentes mantienen el interés de los estudiantes:
14 Los docentes utilizan ejemplos, analogias, anécdotas
15 La informacidn que presentan es:
16 Las referencias que utilizan el docente son:
Los docentes promueven la participacion e investigacion de los

17

estudiantes:
18 La metodologia docente es:




VARIABLE DEPENDIENTE

IV. RESULTADOS DE LA FORMACION RECIBIDA

Indicador

Los conocimientos adquiridos son pertinentes

He desarrollado otras destrezas cognitivas

0 (analisis, sintesis, critica...)

Los trabajos asignados y practicas

1 desarrolladas fueron coherentes con la teoria

69



V.

UTILIDAD DE LA FORMACION RECIBIDA

Indicador

Aplico los conocimientos adquiridos en el

1 Programa de Formacion Profesional

Los conocimientos adquiridos seran tutiles en

2 el futuro

No tengo dificultades para aplicar los

3 conocimientos adquiridos

El Programa respondi6 a mis expectativas e

4 intereses

Ha mejorado mi actividad profesional
después de la formacion recibida en el Programa de

Formacion
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VI. DESEMPENO PROFESIONAL
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N° Indicador TD ED DA TA
26 La formacion recibida ha sido suficiente en mi desempefio

profesional
27 La formacion mas util para el desempefio de mi

trabajo la obtuve en el Programa de Capacitacion del CGE

28 La formacion recibida me permite trabajar en contextos

multiculturales
29 Puedo identificar, plantear y solucionar problemas
30 Ahora puedo asumir responsabilidades y tomar decisiones
31 Ahora puedo asumir responsabilidades y tomar decisiones




