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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el
afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana,
reconociendo la relevancia de estas variables en el bienestar y desempefio de los agentes. Se
empled un disefio no experimental, descriptivo y correlacional con una muestra de 300
efectivos policiales. Se aplicaron los instrumentos TMMS-24 para evaluar inteligencia
emocional y COPE-28 para medir estrategias de afrontamiento al estrés. Los resultados
revelaron una correlacion significativa entre ambas variables (r = 0.486, p < 0.05),
evidenciando que los agentes con mayor inteligencia emocional tienden a utilizar estrategias
adaptativas, como el afrontamiento centrado en el problema y la regulacion emocional. En
contraste, quienes presentaron niveles bajos en esta habilidad emocional optaron por estrategias
evitativas, como la negacion o la desconexion conductual. Asimismo, no se hallaron diferencias
significativas en inteligencia emocional seglin el sexo. En conclusion, se destaca la influencia
positiva de la inteligencia emocional en el manejo del estrés policial, sugiriendo la importancia
de implementar programas de formacidon en competencias emocionales y estrategias de
afrontamiento saludables. Estas intervenciones podrian contribuir al fortalecimiento del
bienestar psicologico y la mejora del rendimiento profesional en contextos laborales de alta
exigencia como el policial.

Palabras clave: inteligencia emocional, afrontamiento al estrés, policias, estrategias de

afrontamiento, bienestar psicologico
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Abstract

The aim of this study was to analyze the relationship between emotional intelligence and stress
coping strategies in a Division of the National Police in Lima Metropolitan, acknowledging the
importance of these variables in officers’ well-being and professional performance. A non-
experimental, descriptive, and correlational design was used with a sample of 300 police
officers. The TMMS-24 was applied to assess emotional intelligence, and the COPE-28
questionnaire was used to evaluate coping strategies. Results showed a significant correlation
between emotional intelligence and stress coping (» = 0.486, p < 0.05). Officers with higher
emotional intelligence were more likely to use adaptive coping strategies, such as problem-
focused approaches and emotional regulation, while those with lower levels tended to rely on
avoidant strategies, such as denial and behavioral disengagement. No significant differences in
emotional intelligence were found according to sex. In conclusion, emotional intelligence plays
a significant role in stress management among police officers, emphasizing the need for
training programs that promote emotional regulation and adaptive coping techniques. Such
interventions could enhance psychological well-being and improve performance in high-
demand professional environments like law enforcement.

Keywords: emotional intelligence, stress coping, police officers, coping strategies,

psychological well-being



I. INTRODUCCION

La labor policial se caracteriza por una alta exposicion a situaciones de riesgo, presion
constante y toma de decisiones en escenarios criticos. Estos factores generan un impacto
significativo en el bienestar psicoldgico de los agentes, quienes requieren no solo habilidades
técnicas, sino también recursos emocionales para afrontar eficazmente las exigencias de su
labor. En este sentido, la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
juegan un papel fundamental, ya que permiten a los policias regular sus emociones, enfrentar

situaciones estresantes y mantener un desempefio adecuado en contextos de alta demanda.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de
Lima Metropolitana. Se busca comprender como estas variables se interrelacionan en el
entorno laboral policial, y de qué manera la inteligencia emocional influye en la eleccion de

estrategias de afrontamiento mas adaptativas frente a situaciones estresantes.

En el apartado I, se presenta la introduccion del estudio, incluyendo la descripcion y
formulacion del problema, los antecedentes nacionales e internacionales, los objetivos, la
justificacion y las hipotesis planteadas. En el apartado II, se desarrolla el marco tedrico, donde
se abordan los principales conceptos y teorias relacionadas con la inteligencia emocional, el

afrontamiento al estrés y su aplicacion en el contexto policial.

El apartado III corresponde al método, en el que se detallan el tipo de investigacion, las
variables, la poblacion y muestra, los instrumentos utilizados, el procedimiento, el analisis de
datos y las consideraciones éticas. En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos a

partir del analisis estadistico de los datos recolectados.
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El apartado V expone la discusion de los resultados, relacionando los hallazgos con
estudios previos y la teoria. En el apartado VI, se brindan las conclusiones de la investigacion,
y en el apartado VII, se proponen recomendaciones dirigidas a futuras investigaciones y a la
practica profesional en el ambito policial. Finalmente, en el apartado VIII, se encuentran las

referencias bibliograficas utilizadas, seguidas por los anexos correspondientes.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

En los ultimos afios, se ha observado un creciente interés en el estudio de las emociones
dentro del ambito laboral, debido a su capacidad de influir de manera significativa en el
desempefio profesional. Estas investigaciones destacan competencias emocionales, como la
inteligencia emocional y la resiliencia, como factores clave para el éxito en el entorno laboral.
Diversos estados emocionales y rasgos de personalidad estan relacionados con procesos
laborales como la toma de decisiones, la creatividad y el liderazgo. Se han desarrollado estudios
sobre las emociones y su influencia de manera significativa en el ambito profesional,
determinando en muchos casos el rendimiento y los logros alcanzados (Cherniss, 2010).

Uno de los conceptos mas recientes es la inteligencia emocional, mencionado por
Arrabal (2018) que es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias
emociones y las de los demads. Este concepto implica aceptar las emociones como parte
fundamental de nuestras decisiones y acciones, a menudo sin darnos cuenta de la influencia
que tienen en nuestra vida diaria. A través de la inteligencia emocional, una persona puede
identificar y procesar sus sentimientos de manera consciente, lo que le permite tomar
decisiones mas equilibradas y eficaces.

En una investigacion de inteligencia emocional y su importancia como competencia
psicoldgica en policias realizado por Lopez et al. (2006), evidencio que los policias presentaban
habilidades adecuadas para conocer, comprender, regular y controlar sus emociones. Sin

embargo, la mayoria necesitaba mejorar sus habilidades para percibirlas (claridad emocional).
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También evidencio que aquellos policias que tenian la capacidad de reconocer sus sentimientos
(puntuaciones altas en atencion emocional), eran mas sensibles a lo que pensaban y opinaban
de ellos los demas, y esto podia redundar en timidez, vergiienza, sentido del ridiculo,
sentimiento de inferioridad y alta susceptibilidad. Todas ellas son caracteristicas poco
adecuadas para el desempeio de la labor policial. Por el contrario, aquellos que sabian regular
sus emociones, experimentaron menos tristeza, pesimismo y desesperanza.

Estos resultados, al igual que los encontrados en otros estudios como el de Peralta
(2022), entre otros, nos indican que la inteligencia emocional facilita el afrontamiento de las
situaciones estresantes y que reflexionar y actuar sobre el problema es mas adaptativo que
evitarlo.

La labor policial suele asociarse con enfrentamientos criticos y situaciones de gran
carga emocional, lo que demanda no solo preparacion fisica y mental, sino también una elevada
competencia para manejar las emociones bajo condiciones extremas. En este sentido, Puelles
(2009) enfatiza que los agentes deben desarrollar recursos emocionales solidos, ya que el
contacto constante con emergencias, catastrofes o conflictos intensos puede afectar su
rendimiento, bienestar y toma de decisiones.

La Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana, que es nuestra poblacion
por estudiar en esta investigacion, mantiene como objetivo ejecutar operaciones continuas en
puntos criticos para prevenir, neutralizar y contrarrestar la delincuencia menor, incluyendo
delitos comunes, faltas e infracciones que afectan la seguridad ciudadana (Ministerio del
Interior, 2024). Manteniendo un area laboral de alto riesgo, es necesaria una respuesta
emocional adecuada ante las situaciones de amenazas, proteccion de la poblacion y la de su
equipo de trabajo.

Si bien existen estudios sobre la inteligencia emocional en agentes de policia, estos son

limitados en nimero. Sin embargo, se han realizado investigaciones en colectivos similares,
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como postulantes a policias y otras fuerzas de seguridad. Estas investigaciones han demostrado
que las competencias emocionales juegan un papel clave en el desempefio efectivo de los
agentes, quienes, al desarrollar una mejor comprension y manejo de sus emociones, pueden
enfrentar con mayor éxito los desafios que presentan sus funciones laborales (Cherniss y Adler,
2000).

Por otra parte, Roberts et al. (2001) revelaron que los policias que eran capaces de
entender y manejar sus emociones informaban tener menores niveles de estrés y tenian menos
riesgo de sufrirlo en el futuro. Se sugiere que ante una situacion de estrés hay que tener en
cuenta la valoracion o apreciacion que la persona hace de los estresores, las emociones y afectos
asociados a dicha apreciacion; y los esfuerzos conductuales y cognitivos realizados para
afrontar dichos estresores (Lazarus y Folkman, 1984). Es asi pues que si un agente policial con
una inteligencia emocional adecuada podra evaluar las situaciones estresantes que tiene que

afrontar de una manera idonea con herramientas suficientes para tener éxito en su trabajo.

El proposito de este estudio es investigar la relacion entre la inteligencia emocional y
el afrontamiento del estrés en los efectivos pertenecientes a una Division de la Policia Nacional
de Lima Metropolitana. Se aportaran datos pertinentes a futuros estudios interesados en
profundizar en este tema, que contribuyan a aumentar el nimero de investigaciones destinadas
a esta poblacion.

1.2 Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

Céceres (2019) desarrolld un estudio en Tarapoto, cuyo proposito fue determinar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de la escuela de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional de la

Policia Nacional Pert. Fue un estudio descriptivo correlacional. Se conté con una muestra de
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235 estudiantes. Se aplicod el Cuestionario de Inteligencia Emocional CIM — I de Goleman,
adaptado por Salovey y Mayer y el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés. Los
resultados mostraron que no existe una relacion significativa entre las variables estudiadas
(r=.045, p=,495), observandose ademas que la dimension de autorregulacion y motivacion se
relacionan significativamente con estrategias de afrontamiento al estrés (r= .159%*, p=,015),
(r=,128*, p=,049). en los estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional

de la Policia Nacional Peru de Tarapoto, 2018.

Olivares (2020) desarrolld un estudio en Ventanilla — Lima, que tuvo como finalidad
analizar la correlacioén entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en
efectivos policiales expuestos a situaciones de violencia durante el aislamiento social. Fue un
estudio descriptivo correlacional. Se contd con una muestra de 139 efectivos policiales. Se
aplicaron el Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24) y el Cuestionario de Afrontamiento al estrés
(CAE). En los resultados se encontrd una correlacion directa considerable de tipo significativa
entre las variables de estudio con un Rho =,486. Se concluye que existe una relacion directa y
considerable entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento al estrés en efectivos

policiales expuestos a situaciones de violencia.

Egoavil y Salcedo (2021) desarrollaron un estudio en Lima, cuyo proposito fue conocer
en qué medida la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento frente al estrés
explicarian a los niveles de ansiedad en los miembros de la Policia Nacional de Lima. Fue un
estudio no experimental explicativo transversal. Contaron con una muestra de 235 efectivos
policiales. Se aplicaron los instrumentos: la Escala de IE de Wong y Law (WLEIS),
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento frente al Estrés (COPE) y el Inventario de Ansiedad

de Beck (BAI). Con respecto a los resultados, el indice de bondad de ajuste como la proporcion
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del chi-cuadrado sobre los grados de libertad obtuvo un valor de 1.628. En conclusion, a través

de estos indices de ajuste se estaria confirmando el modelo hipotetizado.

Pari y Torocahua (2022) realizaron un estudio en la provincia de Arequipa con el
propésito de determinar la relacién entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento al estrés en policias que laboraban en una dependencia policial durante la
pandemia por COVID-19. Fue un estudio descriptivo correlacional. Se contd con una muestra
de 147 policias. Se aplico el cuestionario Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24) y el COPE —
28. Sobre los hallazgos se determin6 que la atenciéon emocional se relaciona con los estilos de
afrontamiento centrados en el problema, la emocioén y la evitacion (p < .05), mientras que la
claridad emocional lo hace con el afrontamiento centrado en el problema y la emocion
(rho=.431, p <.05), pero no con la evitacion (p > .05). La reparacion emocional se asocia con
los tres estilos (p <.05). Concluyendo que se determinod que existe relacion entre la inteligencia

emocional y estrategias de afrontamiento al estrés.

Criollo (2022) desarroll6 un estudio en Piura, cuyo propdsito fue analizar la correlacion
entre inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en los efectivos policiales. Fue un estudio
no experimental descriptivo correlacional. Conto con una muestra de 260 efectivos policiales.
Se utilizaron los instrumentos de la Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS)
y el Inventario de Estimacion del Afrontamiento al Estrés COPE. En los resultados se encontrd
una relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de negacion, planificacion, busqueda
de apoyo social por razones emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento,

afrontamiento activo, humor y desentendimiento conductual.



1.2.2. Antecedentes internacionales

Felix et al. (2018) realizo un estudio en Espafia, cuyo objetivo fue analizar la relacion
entre la inteligencia emocional, estilos de afrontamiento y estrés en los cuerpos de seguridad
del Estado. Fue un estudio transversal correlacional. Contd con una muestra de 92 sujetos entre
agentes del Cuerpo Nacional de Policia, bomberos y policias municipales. Se utilizaron los
instrumentos PSS y el TMMS — 24. Los resultados obtenidos mediante el analisis de Pearson
mostraron que no hay relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés (r = 0.144, p
=0.172), no obstante, se obtuvo una relacion significativa entre inteligencia emocional y estilos
de afrontamiento (r = 0.252, p = 0.015), y entre la variable estrés y estilos de afrontamiento (r
=0.337, p =0.001) en los diferentes cuerpos de seguridad, tales como bomberos y policias de
la Comunidad de Madrid; y diferencias significativas en cuanto a inteligencia emocional entre

la comisaria de Fuenlabrada y el ayuntamiento de Colmenar Viejo.

Portillo (2021) desarrolld un estudio en Argentina, cuyo objetivo fue evaluar la
asociacion de la inteligencia emocional, las estrategias de afrontamiento al estrés y la
autoeficacia en el personal policial. Contd con una muestra de 131 policias. Se utilizaron los
instrumentos Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI), la Escala de Autoeficacia General (EAG) y un cuestionario
sociodemografico. Los resultados obtenidos indican que las dimensiones de la inteligencia
emocional estan relacionadas con estrategias de afrontamiento del estrés. La atencion
emocional se asocid con autocritica (rtho = .59, p <.01), expresion emocional (tho =.503, p <
.000), apoyo social (rho = .280, p < .001), reestructuracion cognitiva (rho = .206, p < .018),
evitacion de problemas (rho =.527, p <.000) y retirada social (rho =.616, p <.000). La claridad
emocional correlaciond con resolucion de problemas (rho =.242, p <.005) y apoyo social (rtho

=.275, p <.001), mientras que la reparacion emocional mostrd vinculos positivos con todas
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las estrategias. Ademas, la autoeficacia se asocid con resolucion de problemas (tho =.172, p <

.049) y claridad emocional (rho =.273, p <.002), reflejando su papel clave en el manejo del

estrés. Finalmente, y en relacion con el contexto de la pandemia por COVID-19, se encontro

que el personal policial percibié un impacto en sus emociones y niveles de estrés, ademas de

un bajo rendimiento laboral.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e [dentificar la relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en una

Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar los aspectos psicométricos de los instrumentos evaluados en una Division de
la Policia Nacional de Lima Metropolitana.

Analizar las dimensiones de la inteligencia emocional en los agentes que pertenecen a
una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana seglin edad y sexo.
Analizar las dimensiones de afrontamiento al estrés en los agentes que pertenecen a
una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana seglin edad y sexo.
Conocer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la variable
afrontamiento al estrés en los agentes que pertenecen a una Division de la Policia
Nacional de Lima Metropolitana.

Conocer la relacion entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones de
afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana.
Conocer la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y las dimensiones
de afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima

Metropolitana.



1.4. Justificacion

La justificacion de esta investigacion radica en la importancia de establecer un vinculo
claro entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del estrés en el contexto policial. Este
estudio busca proporcionar una base solida para el desarrollo de programas de intervencion que
permitan a los efectivos policiales mejorar sus habilidades emocionales y su capacidad para
gestionar situaciones de estrés, las cuales son frecuentes en su profesion. Los hallazgos podrian
facilitar la creacion de iniciativas que promuevan no solo el bienestar individual de los agentes,
sino también un rendimiento mas eficiente en situaciones criticas, mejorando la seguridad tanto

de los policias como de la sociedad en general.

En términos teodricos, esta investigacion contribuye a ampliar el conocimiento existente
sobre inteligencia emocional y su influencia en el manejo del estrés, aspectos poco abordados
en la poblaciéon policial. La informacion obtenida serd de gran valor para futuras
investigaciones, generando una base empirica que permita continuar profundizando en estas

variables.

Metodologicamente, se emplearon instrumentos validados internacionalmente como el
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) realizado por Salovey et al. (1995) adaptado por
Fernandez-Berrocal et al. (2004), adaptado para medir inteligencia emocional, y el
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) realizado por Carver et al. (1989),
adaptado por Casuso (1996), para evaluar las estrategias de afrontamiento. La aplicacion de
estos instrumentos en un contexto especifico como el policial garantiza la precision de los
resultados y su relevancia para disefiar futuras intervenciones y politicas en la gestion del estrés

en esta poblacion.
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Finalmente, desde una perspectiva social, los resultados de este estudio tienen un
impacto directo en la mejora de las condiciones laborales y psicologicas de los agentes
policiales, lo que, a su vez, repercutird positivamente en el servicio que brindan a la ciudadania.
Un manejo mas efectivo del estrés por parte de los policias no solo beneficia su salud mental,
sino que también mejora su capacidad para responder adecuadamente a situaciones de

emergencia, beneficiando asi a la comunidad en general.

1.5. Hipaotesis

1.5.1. Hipdtesis general

e Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el afrontamiento al
estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana.

1.5.2. Hipétesis especificas

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional
y la variable afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima
Metropolitana.

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y la variable afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional
de Lima Metropolitana.

e Hi: Existe una relacion significativa entre la variable inteligencia emocional y las
dimensiones de afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima

Metropolitana.
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e Ho: No existe una relacion significativa entre la variable inteligencia emocional y las
dimensiones de afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima
Metropolitana.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional
y las dimensiones del afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de
Lima Metropolitana.

e Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y las dimensiones del afrontamiento al estrés en una Division de la Policia

Nacional de Lima Metropolitana.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas

2.1.1. Inteligencia Emocional

Se refiere a los procesos implicados en la identificacion, el uso, la comprension y el
control de los estados emocionales propios y ajenos para resolver problemas y controlar el
comportamiento (Salovey y Mayer, 1990). En otras palabras, la capacidad de una persona para

comprender las emociones y utilizar este conocimiento para mejorar el razonamiento.

Hace mucho tiempo, se creia que la inteligencia era la aplicacion de las habilidades
necesarias para sobrevivir y avanzar (Wechsler, 1958, como se cit6 en Lusar y Oberst, 2004).
Sin embargo, otros tipos de inteligencia han pasado desapercibidos. Uno de estos tipos es la
inteligencia social, que fue descrita por primera vez por Thorndike en 1920 y se define como
la capacidad de manejar y comprender a los demas para tomar decisiones sensatas en las

interacciones interpersonales (Thorndike, 1920, como se cité en Gutiérrez y Sanabria, 2014).

Wechsler ya habia reconocido que, ademés del CI determinado por pruebas
estandarizadas, otros factores, como la afectividad y la personalidad, son cruciales para calibrar
la capacidad de adaptacion de las personas (Lusar y Oberst, 2004). Sin embargo, sdlo ha sido
posible afiadir elementos como las emociones, la personalidad y las caracteristicas sociales a
la idea tradicional de inteligencia desde que Gardner expuso su teoria de las inteligencias
multiples. Gardner incluyd en su teoria tanto la inteligencia interpersonal como la
intrapersonal. La primera se refiere a la capacidad de empatia, es decir, la capacidad de apreciar
los sentimientos y las intenciones de otra persona. Por el contrario, la inteligencia intrapersonal

permite a una persona crear una imagen verdadera y precisa de si misma y utilizar esa imagen
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para comprender sus propias emociones (Gardnerm, 1983, como se citdo en Lusar y Oberst,

2004).

El término "inteligencia emocional" fue utilizado por primera vez en psicologia por
Salovey y Mayer en 1990, pero no fue hasta el libro de Daniel Goleman "Inteligencia
Emocional" en 1995 que el término pudo ser avalado oficialmente por académicos de diversos
campos de estudio (Gutiérrez y Sanabria, 2014). Goleman propuso la idea de que la inteligencia
emocional debe considerarse un componente crucial para afrontar con eficacia las multiples
circunstancias de la vida, y que la inteligencia emocional es, en esencia, un conjunto de
metahabilidades que pueden aprenderse. Segun Goleman, la inteligencia emocional tiene un
mayor impacto en los logros de la vida que la inteligencia cognitiva. Este autor ofrece varias
definiciones de esta idea de inteligencia emocional, afirmando que es "un conjunto de
habilidades que incluyen el autocontrol y la persistencia, asi como la capacidad de motivarse a
uno mismo" y también la capacidad de refrenar los impulsos, posponer la gratificacion, regular
el estado de animo, mantenerse sin estrés y mantener la esperanza (Goleman, 1998, como se

cito en Lusar y Oberst, 2004).

El objetivo de Salovey y Mayer (1990), por su parte, es explicar por qué algunas
personas pueden adaptarse y desarrollar mejores niveles de inteligencia emocional que otras a
partir de la metacognicion de sus emociones (Trujillo y Rivas, 2005). Para ello argumentan que
la inteligencia emocional es un subconjunto de la inteligencia social. De acuerdo con el modelo
jerarquico de inteligencia emocional que sugieren, se entenderian tres categorias diferentes de
talentos adaptativos: 1) apreciacion y expresion de emociones, tanto propias como de las demas
personas, incorporando asi la percepcion verbal y no verbal y también la empatia; 2) regulacion
de las emociones, propias y de otros; y 3) utilizacion de las emociones para solucionar

problemas, que incluye la planificacion flexible, el pensamiento creativo, y también la
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redireccion de la atencion y la motivacion que se necesitan para la solucion de problemas

(Lusar y Oberst, 2004).

Dado que la inteligencia emocional se entiende como un subconjunto de la inteligencia
social, puede distinguirse de la inteligencia general. Ademas, esta vinculada a la emocién y a
la cognicion (Mayer et al., 1999). En general, podemos decir, por tanto, que la inteligencia
emocional esta relacionada con la capacidad de percibir, comprender, razonar o gestionar las

emociones propias y ajenas.

2.1.1.1. Modelos de la Inteligencia Emocional. Existen dos modelos que han
permanecido a lo largo de los afios y que resultan ser los mas importantes en la inteligencia

emocional: modelos mixtos y modelos de habilidades.

Modelos Mixtos

Estos modelos incluyen los rasgos de personalidad, la capacidad de motivarse a uno
mismo y las habilidades de control emocional (Trujillo y Rivas, 2005). Entre sus exponentes

encontramos a Goleman y a Bar-On.

A. Modelo de Bar-On. La inteligencia emocional, segin Bar-On (2000), es un
conjunto de cualidades emocionales, interpersonales y personales que afectan a la capacidad
de las personas para gestionar las exigencias y el estrés del entorno. El autor también sugiere
el término "inteligencia emocional y social" porque engloba las habilidades sociales utilizadas
en la vida cotidiana. Concluye que la inteligencia social y emocional es superior a la
inteligencia cognitiva en este sentido (Cervantes y Rojas, 2022). Las habilidades
intrapersonales, las habilidades interpersonales, la flexibilidad, el manejo del estrés y el estado
de animo general son factores distinguibles en el modelo de Bar-On, que tiene subcomponentes

(Trujillo y Rivas, 2005). Los distintos factores se caracterizan de la siguiente manera:
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- Habilidades intrapersonales: evaltia el propio interior para comprender las
propias emociones. También tiene que ver con ser capaz de distinguir entre diferentes
sentimientos y emociones y descubrir el porqué de estos (Garcia-Fernandez y Giménez, 2010).

Los subcomponentes especificos son: la autocomprension emocional, que tiene que ver
con ser consciente y comprender los propios sentimientos y emociones; la asertividad, que tiene
que ver con ser capaz de expresar los propios sentimientos, creencias y pensamientos sin tener
que herir los sentimientos de los demads; y el autoconcepto, que es la capacidad de
comprenderse, aceptarse y respetarse a uno mismo, dandose cuenta de que tenemos aspectos
positivos y negativos, asi como limitaciones y posibilidades; la independencia es la capacidad
de autodirigirnos, de sentirnos seguros de nosotros mismos en nuestros pensamientos, acciones
y toma de decisiones; la autorrealizacion es la capacidad de hacer lo que realmente deseamos,
somos capaces de hacer y nos encanta hacer (Cayllahua y Tunco, 2016).

- Habilidades Interpersonales: comprende la empatia, como la habilidad para
poder sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demads; las relaciones
interpersonales, aquella capacidad para establecer y mantener relaciones que sean
satisfactorias, y que se caracterizan por tener cercania en cuanto a las emociones; la
responsabilidad social, que es la habilidad para mostrarse como una persona que contribuye al
grupo social, que es alguien cooperativo y un miembro constructivo en el nivel social (Garcia-
Fernandez y Giménez, 2010).

- Habilidades de adaptabilidad: Nos permite comprender hasta qué punto una
persona se adapta a las exigencias de su entorno, lo que le permite evaluar y manejar de forma
competente las situaciones dificiles que se le presentan (Cayllahua y Tunco, 2016).

Comprende los siguientes subcomponentes: solucion de problemas, es la habilidad para
identificar y definir los problemas y a partir de ello, poder generar e implementar soluciones

que resulten exitosas; prueba de la realidad, refiere a la habilidad para poder evaluar la
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correspondencia entre aquello que experimentamos y lo que en realidad existe; y la flexibilidad,
aquella habilidad de poder realizar un cambio adecuado a nuestras emociones, nuestros
pensamientos y conductas a las situaciones y condiciones que van cambiando (Garcia-
Fernandez y Giménez, 2010).

- Manejo del estrés: el control de los impulsos, que es la capacidad de reprimir o
posponer el deseo de actuar y controlar las emociones; y la tolerancia al estrés, se refiere a la
capacidad de soportar acontecimientos desagradables, circunstancias exigentes y emociones
fuertes sin perder el control. (Cayllahua y Tunco, 2016).

- Estado de animo general: Se intenta crear una impresion positiva del si mismo
(Cayllahua y Tunco, 2016). Los subcomponentes que comprende son la felicidad, que es la
habilidad de poder sentir que se tiene una vida satisfactoria; y el optimismo, que hace referencia
a la habilidad de poder ver la vida desde una perspectiva mas positiva (Garcia-Fernandez y
Giménez, 2010).

B. Modelo de Daniel Goleman. Goleman en 1995 redefinid el concepto de
inteligencia emocional de varias formas. En su primera definicion lo asocia con el “caracter”
de la persona (Goleman, 1995); mientras que en una segunda formulacion la concibe como un
conjunto de competencias socioemocionales relacionadas con el éxito en el ambito laboral

(Goleman, 1998, como se cito en Ferndndez-Berrocal y Extremera, 2009).

Segun este autor, la inteligencia emocional tiene un impacto considerablemente mayor
en el éxito en la vida de las personas que la inteligencia cognitiva, concretamente en ambitos
como el trabajo y las relaciones interpersonales. Al incorporar habilidades sociales y de
comunicacion especificas relacionadas con la comprension y la expresion de las emociones, la
obra de Goleman amplia la definicion de inteligencia emocional (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2009). Este autor identifica la autoconciencia, la capacidad de autorregulacion y la

motivacion como las habilidades que conforman la inteligencia emocional. La autoconciencia
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se refiere a la conciencia que tiene una persona de sus propios estados internos, recursos €
intuiciones. La motivacion se define como la tendencia emocional que guia o facilita la
consecucion de los objetivos propuestos; las habilidades sociales son la capacidad de provocar
reacciones deseadas en los demas, pero no deben interpretarse como una técnica para ejercer
control sobre otras personas y la empatia se entiende como la comprension de los sentimientos,

necesidades y preocupaciones de los demas (Garcia-Fernandez y Giménez, 2010).

Modelos de habilidades

A. Modelo de Salovey y Mayer. Salovey y Mayer (1990) afirmaron que la
inteligencia emocional estd formada por un espectro de habilidades emocionales que van desde
las més bésicas, que implican la ejecucion de funciones fisiologicas basicas como la percepcion
y la atenciéon a estados fisiologicos o expresivos, hasta otras funciones cognitivas mas
complejas que implican intentar gestionar las relaciones propias y ajenas (Mayer et al., 2004,
como se citd en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009). Segtin estos autores, el concepto de
inteligencia emocional se compone de cuatro talentos emocionales que aumentan en
complejidad. La primera de estas habilidades es la atencion emocional, la cual consiste en
poder identificar y reconocer los sentimientos propios y los demas. Para ello, se requiere prestar
atencion y decodificar con mucha precision las sefales emocionales de la expresion facial,
movimientos corporales y el tono de voz. Tiene que ver con el grado en que un individuo puede
identificar de manera adecuada sus propias emociones, asi como todos los estados y
sensaciones fisiologicas y cognitivas que conllevan. Ademas, la atencidon emocional implicaria
la facultad de poder diferenciar de forma acertada la honestidad y la sinceridad de las

emociones que son expresadas por los demas (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009).

La segunda habilidad sugerida por el modelo de habilidades es la facilitacion o

asimilacion emocional, que denota la capacidad de tener en cuenta las emociones a la hora de
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tomar decisiones o resolver problemas. Esta habilidad se centra en como los estados
emocionales influyen en la toma de decisiones y como las emociones afectan al sistema
cognitivo. Nuestras percepciones de los problemas fluctian en funciéon de nuestros estados
emocionales, e incluso pueden fomentar nuestro pensamiento creativo. Por tanto, esta
capacidad afirma que los sentimientos influyen favorablemente en nuestro razonamiento y

procesamiento de la informacion (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009).

La tercera habilidad es la comprension emocional, que implica la capacidad de
desglosar la amplia gama y complejidad de las sefiales emocionales, poder categorizar las
emociones y asignarles etiquetas. Para poder comprender los factores que contribuyen al estado
de animo y los efectos a largo plazo de nuestras actividades, también implica una actividad
anticipatoria y retroactiva. Saber combinar los numerosos estados emocionales que dan lugar
a emociones secundarias también forma parte de este talento. Por otra parte, también implica
la capacidad de comprender el significado de emociones cada vez mas complicadas, la
habilidad para reconocer los cambios de un estado emocional respecto a otro y la aparicion de

emociones conflictivas o simultaneas (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2009).

La cuarta habilidad es la capacidad de estar abierto a los sentimientos, tanto positivos
como negativos, y de ser capaz de reflexionar sobre ellos para aprovechar o descartar la
informacion que contienen, en funcion de su utilidad. Es la cuarta habilidad de la inteligencia
emocional Esta habilidad resulta ser la mas compleja. Se basa en las competencias mostradas
en las otras tres habilidades y supone controlar no solo los estados emocionales propios, sino

también los de quienes nos rodean (Ferndndez-Berrocal y Extremera, 2009).
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Inteligencia emocional en agentes policiales

La inteligencia emocional (IE) es una habilidad fundamental para los agentes policiales,
ya que permite gestionar de manera efectiva las emociones propias y ajenas, lo cual es crucial
en contextos de alto estrés como el trabajo policial. La IE implica reconocer, comprender y
regular las emociones de forma adecuada, lo que favorece la toma de decisiones en situaciones
criticas y mejora la interaccion interpersonal con los demads, tanto dentro como fuera del

entorno laboral (Goleman, 1995).

En el contexto policial, la capacidad de manejar las emociones es vital para evitar
respuestas impulsivas en situaciones de tension, lo que podria resultar en consecuencias graves.
La IE permite a los agentes responder con mayor calma y control en situaciones de alto riesgo,
lo que a su vez favorece la resolucion pacifica de conflictos. Segin Mayer et. al. (2004), los
agentes con una alta IE tienen mayor capacidad para manejar el estrés y tomar decisiones

racionales, lo que mejora tanto su desempeio profesional como su bienestar psicologico.

El autocontrol, un componente central de la IE, es especialmente relevante en el &mbito
policial, ya que los agentes deben poder regular sus emociones frente a la ira, la frustracion o
la ansiedad. Esto les permite mantener una actitud profesional en situaciones complejas,
reduciendo el riesgo de reacciones desproporcionadas y contribuyendo a la seguridad tanto de
los policias como de la comunidad. De acuerdo con Bar-On (2000), los agentes con mayor
autocontrol son mas efectivos en la gestion del estrés y tienen menores probabilidades de

experimentar agotamiento emocional o burnout, problemas comunes en esta profesion.

La empatia, otro componente clave de la IE, también es esencial para los agentes
policiales, ya que les permite entender mejor las emociones de las personas con las que

interactlian, lo que mejora la comunicacion y la resolucion de conflictos. La empatia no solo
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favorece la relacion con los ciudadanos, sino que también ayuda a los policias a gestionar sus
propias emociones en situaciones de alta carga emocional. Ademas, la formacion en
inteligencia emocional ha demostrado tener un impacto positivo en la salud mental de los

agentes, ayudandoles a manejar el estrés y a evitar el agotamiento profesional (Carmeli, 2003).

Varios estudios han sefialado que los programas de capacitacion en IE son eficaces para
mejorar el desempefio y el bienestar de los agentes policiales. Estos programas suelen enfocarse
en el desarrollo de competencias emocionales como la autoconciencia, la regulacion
emocional, la motivacion y las habilidades sociales. De acuerdo con Mandin et al. (2020), los
agentes que participan en estos programas muestran mejoras significativas en su capacidad
para manejar el estrés, lo que les permite enfrentar de manera mas efectiva los desafios de su

trabajo diario.

2.1.2. Afrontamiento al estrés

2.1.2.1. El Estrés. Segun Selye (1956, como se cit6 en Galan y Camacho, 2012), el
estrés es un fendémeno general que surge a partir de eventos dafiinos y puede tener efectos
negativos en el organismo, llegando incluso a causar enfermedades. Desde esta perspectiva, el
cuerpo humano se concibe como un sistema dindmico que busca mantener el equilibrio interno
(homeostasis), aunque dicho equilibrio se ve constantemente amenazado por diversos factores
estresantes. Una de las principales influencias en el desarrollo de la teoria de Selye fue Walter
Cannon, quien acufi6 el término “estrés” para describir las respuestas instintivas del organismo
ante amenazas externas o internas, tales como la pérdida de sangre o la sobreexcitacion (Galan

y Camacho, 2012).

Posteriormente, no todos los cientificos estuvieron de acuerdo con la afirmacion de

Selye de que los factores estresantes son de naturaleza general, dado que ¢l examino esta
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cuestion en términos de estimulos fisicos como el calor, el frio, el dolor, etc. Otro grupo de
investigadores, en cambio, se fijo en los aspectos psicoldgicos y subjetivos de la vida cotidiana
como fuentes potenciales de estrés, por lo que la forma en que se perciben e interpretan los
acontecimientos como moderador del estrés se convirtié en un factor crucial. Mason afirma
que las reacciones de estrés pueden entenderse en términos de las reacciones provocadas por
el componente psicoldgico que acompaiia a los elementos amenazantes de la homeostasis del

sujeto (Sandin, 1995; Galan y Camacho, 2012).

Segun Mason, cualquier situacion conductual novedosa e impredecible en la que el
sujeto pueda anticipar consecuencias negativas o en la que no pueda ejercer control sobre la
situacion contribuia a concebir un suceso como estresante (Mason, 1968, citado por Galan y
Camacho, 2012). Se interesd especialmente por el estudio del estrés y sus manifestaciones

sobre el cuerpo y la salud bajo determinantes psicologicos influyentes.

Empezaba entonces a cobrar gran importancia los factores psicoldgicos en contraste

con los fisicos en el estudio sobre el estrés (Sandin, 1995).

Es crucial considerar la variable estrés, la cual es definida por Lazarus y Folkman
(1986) como una interaccion especifica entre el sujeto y el ambiente que el sujeto percibe como

amenazante, sobrecargado de recursos y que pone en peligro su bienestar.

El estrés se concibe como un proceso complejo, dindmico e interactivo, en el que
intervienen diversos factores. Estos incluyen los eventos estresores, que pueden ser condiciones
ambientales o situaciones percibidas, tanto reales como imaginarias. También se involucra la
evaluacidn cognitiva, la respuesta fisiologica al estrés y las consecuencias que esto genera en

el comportamiento (Villanueva, 2010).
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A. Perspectivas teoricas acerca del estrés. En cuanto a las posturas teoricas, se
tiene en cuenta la aportacion de Selye y su concepto del estrés como consecuencia de
reacciones organicas, ya que la teoria se ordena partiendo de las orientaciones que
proporcionan los modelos biologicos. A continuacion, se examinaran las orientaciones que
dependen de los estimulos limitados por los acontecimientos o las circunstancias que provocan
el estrés. Se desarrolla un tercer punto de vista que hace hincapi¢ en la interaccion entre

estimulos y reacciones y en la importancia de los elementos psicologicos.

A.1. Perspectivas basadas en la respuesta. Selye es el principal defensor de esta teoria;
segun ¢€l, el estrés es una reaccion inespecifica de un organismo a las demandas que se le
imponen, asi como un estado o sindrome que se desarrolla en respuesta a cambios inespecificos
que se producen en un sistema bioldgico, con caracteristicas definidas, pero sin una causa
especifica (Sandin, 1995); también cree que un estresor, también conocido como agente nocivo,

es todo aquello que causa estrés y supone una amenaza para el organismo.

El Sindrome General de Adaptacion (SGA), que Selye denomind asi, es un mecanismo
tripartito que Selye utiliz6 para construir su hipdtesis. Segun Sandin (1995), el SGA es un
proceso que pasa por tres etapas: La respuesta inicial del organismo como fuerza defensiva es
la reaccion de alarma, que se produce cuando encuentra continuamente diversos estimulos a
los que no esta acostumbrado. Le sigue la fase de resistencia, durante la cual el organismo se
adapta al factor estresante, mejora y los sintomas desaparecen. La etapa de agotamiento, en
cambio, se produce cuando el estresor es grave y prolongado, perdiendo la adaptacion que

habia realizado en la fase anterior.

A.2. Perspectivas basadas en el estimulo. Segin estos puntos de vista, el estrés es el
resultado de estimulos ambientales que estan presentes fuera del sujeto (Sandin, 1995;

Ocampo, 2011; Lévano, 2003), y estos estimulos tienen el potencial de impedir la capacidad
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de funcionamiento de un organismo. Asi, en lugar de ser una variable dependiente (como en la

perspectiva anterior), el estrés seria ahora una variable independiente.

Se basan en la ley de elasticidad de Hooke, que establece que cuando un metal
experimenta una tension (demanda) que supera los limites de su elasticidad, no sélo se
deformara de forma permanente, sino que también sufrird dafios permanentes. A diferencia de
los sistemas fisicos, un acontecimiento o suceso (estresor) creado en el entorno en el que se
desenvuelve el sujeto puede afectarle cuando supera los limites de su tolerancia al estrés, dando
lugar a que el sujeto muestre alteraciones fisioldgicas y/o psicoldgicas (cuando el estrés resulta

ser cronico).

A.3. Perspectiva basada en la interaccios. También se conocen como teorias
transaccionales (Sandin. 1995), y ponen el énfasis en las interacciones entre los estresores
(también conocidos como estimulos) y las respuestas de estrés, que estan mediadas por factores
psicologicos (de tipo cognitivo). En este caso, el estrés es provocado por las interacciones
singulares entre las personas y su entorno (Sandin, 1995; Ocampo, 2011; Ortiz, 2015). Lazarus
es su maximo representante, ademas de los trabajos de Folkman y Delongis, donde la
evaluacion cognitiva, el individuo como agente activo en este proceso, el afrontamiento y las
respuestas (psicologicas y/o somadticas) en términos de magnitudes (frecuencia, duracion e
intensidad) han sido cruciales para los estudios y comprension del estrés como fendmeno de

interaccion.

Segun este punto de vista, el estrés se define como la presion psicoldgica, emocional o
fisica que una persona experimenta en su entorno cuando enfrenta situaciones que parecen
incontrolables. Esta condicion afecta la capacidad de control del individuo, provocando
reacciones frente a los factores que generan tension. Cada persona responde de manera distinta

al estrés, dependiendo de sus caracteristicas individuales, asi como de los recursos de los que
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dispone, tanto materiales como emocionales, y las redes de apoyo con las que cuenta
(Hernéndez et al., 2021). La idea cognitiva de la evaluacion es el principal énfasis de la
perspectiva interaccional de Lazarus, o como ¢l propuso mas tarde, "enfoque cognitivo
mediacional". Segin Lazarus y Folkman (1986), como se cit6 en Sandin (1995), la evaluacion
funcionara como mediador cognitivo entre las reacciones de estrés (estimulos significativos y
respuestas individuales) y dara lugar a una evaluacion continua del significado de lo que ocurre

en términos de nuestro bienestar personal.

2.1.2.2. Afrontamiento. El afrontamiento ha sido estudiado y analizado durante
el ultimo siglo, destacandose las contribuciones de Lazarus y Folkman (1986), quienes lo
describen como un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales que varian constantemente
con el fin de gestionar demandas tanto internas como externas, las cuales son percibidas como

superiores a los recursos del individuo para enfrentarlas.

Después se traen a colacion las conceptualizaciones de otros escritores. Estas no
contradicen ni difieren de la anterior, sino que se suman a la teoria y la mejoran. Asi, es
importante citar a Sandin (1995), quien afirma que el afrontamiento implica esfuerzos
conductuales y cognitivos con los que la persona maneja el estrés. Esto incluye el control de
las demandas internas y externas que causan el estrés, asi como el estado emocional asociado
al mismo. También sefiala que es dificil distinguir entre el afrontamiento y la evaluacion

cognitiva de la circunstancia.

Fernandez y Jiménez (2013) comenta el afrontamiento y sus implicaciones para las
emociones. Afirma que el impulso de actuar (afrontamiento) abarca comportamientos como la
hostilidad, la evitacion, la curiosidad y una postura corporal particular, todos los cuales son

ejemplos de respuestas reales de afrontamiento. Todas las emociones implican también la
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movilizacion de actividades para abordar cuestiones del entorno que son emocionalmente

significativas para nosotros.

Segun Lévano (2003), el afrontamiento no es un tema en el que los autores estén de
acuerdo. No obstante, lo considera una etapa del proceso de estrés que se manifiesta cuando
una persona intenta controlar los estresores que se han establecido como consecuencia de la
situacién estresante. Para aproximarse al orden del proceso de estrés, Sanchez (2010),
considera que existen tres componentes de orden superior en el proceso de afrontamiento: el
primero serian los recursos fisicos, personales y sociales del sujeto, que sirven de linea de
suministro para las estrategias; el segundo serian las estrategias, que son las acciones
especificas que se realizan para disminuir o eliminar el estrés; y el tercero serian los estilos de

afrontamiento, que son las formas arraigadas de enfrentarse al estrés.

Tipos de afrontamiento

Lazarus y Folkman lo definen en términos de dos mecanismos de afrontamiento
primarios: el afrontamiento orientado al problema, que aborda la cuestion que genera la
angustia, y el afrontamiento orientado a la emocion, que se centra en el control emocional

(Lazarus y Folkman, 1986, como se cito en Sandin, 1995).

A. Afrontamiento orientado al problema. Al actuar sobre uno mismo o sobre el
entorno, se pretende regular o desviar las fuentes de estrés que son la causa de sentirse
amenazado (Ortiz, 2015). Su propdsito es cambiar la interaccion entre el entorno y el individuo.
Para ello se emplean tacticas como la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la
recopilacion de informacion, la gestion del tiempo, la consulta a expertos y la estructuracion
de planes. Estas tacticas hacen hincapié en la accion y se utilizan cuando se determina que se

puede hacer algo para cambiar la situacion (Veloso-Besio et al., 2010).
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B. Afrontamiento orientado a la emocion. Su proposito es alterar la forma de
tratar y percibir las cosas para controlar como reaccionan las emociones de las personas ante
el estrés (Gomez-Maqueo et al., 2021). En otras palabras, pretende disminuir o evitar por
completo las reacciones emocionales porque la situacion estresante no puede cambiarse y, por

tanto, debe minimizarse (Ocampo, 2011).

Las personas emplean ambos modos de afrontamiento, incluidos los intentos asertivos
e interpersonales de cambiar la circunstancia y los esfuerzos mas sutilmente razonados e
intencionados, cuando se enfrentan a cualquier incidente estresante (Gomez-Maqueo et al.,

2021).

Modalidades de afrontamiento

Es crucial estructurar la teoria teniendo en cuenta la direccion y el objetivo de las
investigaciones, asi como la forma en que el constructo ha cambiado con el tiempo. En
consecuencia, hablaremos de mecanismos y modalidades de afrontamiento en las frases que
siguen. Segun las investigaciones, se han desarrollado varios puntos de vista al discutir el
afrontamiento como una condicion que generalmente es estable o como reacciones
situacionales (Carver et al., 1989; Lévano, 2003; Cassaretto et al., 2003). Por ello se expondran
seguidamente sobre el afrontamiento ligado a variables disposicionales o bien a condiciones

situacionales.

A. Estilos de Afrontamiento. Rigen el uso de mecanismos de afrontamiento
especificos, asi como su estabilidad (Sandin, 1995), y son disposiciones humanas para hacer
frente a diversas situaciones estresantes. Algunas personas sostienen la opinion de que las
personas tienden a favorecer el uso de determinados mecanismos de afrontamiento frente a

otros. Estos mecanismos de afrontamiento se estructurarian como estilos, que serian un tipo de
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afrontamiento disposicional relativamente fijo en el tiempo y en las circunstancias (Ortiz,
2015).

B. Estrategias de Afrontamiento. Son procesos concretos y especificos que se utilizan
en cada contexto y pueden alterarse en funcion de la situacion que los desencadena (Ortiz,
2015). Estan dirigidos a hacer frente a los estresores y tienen un caracter situacional. De forma
similar, el afrontamiento es un proceso dinamico en el que las técnicas se mezclan y aplican de
forma diferente en funcién de como nos relacionamos con nuestro entorno (Lazarus y Folkman,
1986).

2.1.2.3. Afrontamiento al estrés. Los modos de afrontamiento del estrés fueron
analizados por Carver et al. (1989), quienes desarrollaron su propuesta basandose en el modelo
teorico de Lazarus y Folkman, asi como en los estudios previos de Moos y Billings sobre la
evaluacion del afrontamiento. A partir de ello, se establecid una clasificacion general en tres
dimensiones: afrontamiento centrado en la evaluacion, afrontamiento centrado en el problema
y afrontamiento centrado en la emocién. En este marco, Lazarus y Folkman (1986)
distinguieron dos enfoques principales: el afrontamiento orientado al problema, que busca
modificar la relacion persona-entorno mediante acciones directas; y el afrontamiento orientado
a la emocion, que tiene como propdsito cambiar la interpretacion de la situacion estresante para
reducir la tensidn emocional. Esta conceptualizacion ha sido retomada por diversos autores en

investigaciones recientes (Matalinares et al., 2016).

Segun Carver, los mecanismos de afrontamiento son las acciones que realizan las
personas para manejar y soportar el estrés antes de recuperar la homeostasis y minimizar el
malestar (Vargas, et al., 2010). Los autores crearon 13 escalas tematicamente distintas para el
enfoque de la medida de afrontamiento Algunas escalas se disefiaron teniendo en cuenta las
caracteristicas de las estrategias de afrontamiento funcionales y disfuncionales. La inclusion

de las escalas adicionales se justifica por investigaciones anteriores que indican que pueden ser
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beneficiosas o inadecuadas (Matalinares et al., 2016). Asi, en esta primera estructura,
sugirieron las siguientes escalas: Afrontamiento activo, planificacion, supresion de actividades
competentes, aplazamiento del afrontamiento, busqueda de apoyo social por razones
instrumentales frente a razones emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento,
aceptacion, negacion, recurso a la religion, focalizacion y liberaciéon de emociones,
desentendimiento mental y desentendimiento conductual. Por ultimo, definieron las
dimensiones genéricas de afrontamiento como estilos de afrontamiento globales, incluidos los

orientados a problemas, los orientados a emociones y otros estilos de afrontamiento.

Tras una serie de estudios enfocados en las propiedades psicométricas del inventario
COPE, Carver (1997) decidié desarrollar una versién abreviada del instrumento, conocida
como Brief COPE. Para ello, afiadié nuevas escalas y seleccion6 items del inventario original
con mayor peso factorial. Asimismo, elimind dos subescalas que no habian demostrado validez
en investigaciones anteriores: supresion de actividades distractoras y aplazamiento del
afrontamiento. Ademas, introdujo la subescala denominada humor, al considerarla relevante
para la medicion del afrontamiento del estrés, y reoriento tres subescalas que habian presentado
dificultades en estudios previos. El Brief COPE puede ser aplicado de dos formas: de manera
disposicional, para evaluar como suele responder una persona ante el estrés en general, y de
manera situacional, para medir las estrategias utilizadas frente a un evento estresante
especifico. Esta informacion ha sido sistematizada y difundida en investigaciones posteriores

(Matalinares et al., 2016).

El Brief COPE es una herramienta que evaliia diversas formas de afrontar el estrés.
Entre sus escalas se encuentra el afrontamiento activo, que se refiere a la toma de acciones
directas para reducir o eliminar el estresor, y la planificacion, que consiste en desarrollar

estrategias y pasos a seguir para abordar el problema. La auto distraccion permite desviar la
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atencion hacia otras actividades, alejandose del foco de estrés. El apoyo instrumental implica
buscar ayuda y consejo de personas competentes, mientras que el uso de apoyo emocional
consiste en obtener comprension y simpatia. El desahogo se relaciona con expresar el malestar
emocional acumulado, y la aceptacion implica asumir la realidad de la situacion, enfrentandola

sin negarla (Matalinares et al., 2016).

Por otro lado, la negacion se refiere a rechazar o ignorar la realidad del evento
estresante. La religion es otra estrategia que implica un acercamiento a la fe para encontrar
consuelo. La desconexion ocurre cuando la persona reduce sus esfuerzos para lidiar con el
estresor, lo que puede llevar a la renuncia. La reinterpretacion positiva permite ver el lado
favorable del problema con el objetivo de mejorar o crecer a partir de la experiencia. El uso de
sustancias, como el alcohol, se utiliza para intentar sobrellevar la situacion estresante, mientras
que el humor permite aliviar la tension a través de la risa o las bromas. Finalmente, la
autoinculpacion se manifiesta cuando la persona se culpa o critica por lo sucedido (Matalinares

etal., 2016).

Vargas et al. (2010) por su parte, afirman de manera similar que los mecanismos de
afrontamiento se dividen en Activos y Pasivos. Los primeros se centran en lidiar con el asunto
en cuestion, dirigiendo acciones para modificar o minimizar los efectos de la circunstancia, asi
como buscando la regulacion de la emocion e intentando dar al evento un significado menos
desagradable. Las segundas, en cambio, suponen conductas de evitacidon o escape y, por tanto,

muestran una falta de compromiso con la circunstancia.

2.1.24. Afrontamiento al estrés en agentes policiales. El afrontamiento al
estrés es un proceso psicologico mediante el cual los individuos intentan gestionar las
demandas que perciben como abrumadoras o amenazantes para su bienestar (Lazarus y

Folkman, 1984). En el contexto de los agentes policiales, el afrontamiento al estrés es crucial
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debido a la naturaleza de su trabajo, que involucra la exposicion frecuente a situaciones de alto
riesgo, violencia y presion emocional. La capacidad para manejar adecuadamente el estrés no
solo influye en la salud mental y fisica de los agentes, sino también en su rendimiento laboral

y en la calidad de sus interacciones con la comunidad.

Existen dos tipos principales de estrategias de afrontamiento: centradas en el problema
y centradas en la emocion. Las estrategias centradas en el problema se enfocan en modificar o
eliminar la fuente de estrés, mientras que las centradas en la emocion estan orientadas a regular
la respuesta emocional ante situaciones estresantes (Lazarus y Folkman, 1984). En el caso de
los agentes policiales, ambos tipos de estrategias pueden ser utiles dependiendo de la naturaleza
de la situacion. Por ejemplo, en una situacion de conflicto, un agente puede intentar resolver el
problema de manera directa, mientras que en una situacion emocionalmente intensa, puede

optar por regular sus emociones para mantener el control.

Los estudios sugieren que el afrontamiento centrado en el problema es generalmente
mas efectivo en situaciones de trabajo, ya que permite a los agentes tomar decisiones racionales
y eficaces frente a los retos laborales. Sin embargo, el afrontamiento centrado en la emocién
también es necesario para manejar el estrés emocional acumulado y evitar el agotamiento
profesional (Parker y Endler, 1992). En este sentido, los agentes que emplean un enfoque

equilibrado entre ambas estrategias tienden a manejar el estrés de manera mas efectiva.

Ademas, el afrontamiento al estrés esta estrechamente relacionado con el bienestar
psicologico y la salud mental. Segiin un estudio de Hamaideh (2011), los agentes policiales
que utilizan estrategias de afrontamiento mas adaptativas, como la planificacion y el apoyo
social, experimentan menos sintomas de estrés y trastornos emocionales. Por otro lado,
aquellos que recurren a estrategias de afrontamiento més desadaptativas, como la evasion o la

negacion, tienen mayores probabilidades de sufrir burnout, ansiedad y depresion.
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La formacion en afrontamiento al estrés ha sido identificada como una intervencion
eficaz para mejorar la resiliencia de los agentes policiales. Programas que ensefian técnicas de
relajacion, mindfulness y estrategias cognitivas de reestructuracion han demostrado reducir los
niveles de estrés y mejorar la capacidad de los agentes para manejar situaciones criticas
(Folkman y Moskowitz, 2000). Estos programas también favorecen la creacion de un entorno

laboral mas saludable y contribuyen a la prevencion de trastornos mentales a largo plazo.

2.1.3. Inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en agentes policiales

La inteligencia emocional (IE) y el afrontamiento al estrés son dos factores clave que
influyen en el rendimiento y bienestar de los agentes policiales. La IE permite a los individuos
reconocer y gestionar sus emociones de manera adecuada, lo que es esencial para mantener la
calma y tomar decisiones efectivas en situaciones de alta presion, como las que enfrentan
regularmente los agentes policiales. Ademas, la IE facilita la regulacion emocional y el control
en situaciones de estrés intenso, lo que les permite enfrentar mejor las demandas emocionales

del trabajo policial (Salovey y Mayer, 1990).

El afrontamiento al estrés, por otro lado, hace referencia a los esfuerzos conscientes que
realiza una persona para gestionar las demandas externas o internas que percibe como
estresantes. Los agentes policiales, al estar expuestos frecuentemente a situaciones de alta
tension y conflicto, requieren estrategias de afrontamiento efectivas para prevenir el
agotamiento profesional y mantener su bienestar emocional. El afrontamiento se puede
clasificar en dos tipos: centrado en el problema, que busca modificar la fuente de estrés, y
centrado en la emocidn, que se enfoca en regular la respuesta emocional ante situaciones

estresantes (Folkman y Lazarus, 1980).
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El afrontamiento emocional puede verse mediado por la IE, ya que los agentes que
tienen una mayor capacidad para reconocer sus emociones son mas propensos a aplicar
estrategias de afrontamiento adaptativas. Esto les permite regular sus emociones de forma mas
efectiva en situaciones dificiles, como intervenciones de alto riesgo o confrontaciones
violentas. La combinacion de una alta IE y un afrontamiento al estrés adaptativo puede prevenir
el desarrollo de trastornos relacionados con el estrés, como la ansiedad o el burnout, y mejorar

el rendimiento laboral (Carmeli, 2003).

Ademas, investigaciones sugieren que los agentes con altos niveles de IE tienden a
emplear estrategias de afrontamiento centradas en el problema, lo que les permite abordar de
manera mas eficiente los retos laborales. Este tipo de afrontamiento se asocia con una mayor
capacidad para manejar situaciones dificiles sin dejarse llevar por las emociones intensas. Sin
embargo, el afrontamiento centrado en la emocion también es necesario para regular el estrés

emocional acumulado y prevenir la fatiga emocional (Tuckey et al., 2009).

Los programas de formacion en IE y afrontamiento al estrés han mostrado ser efectivos
en la mejora de la salud mental y el bienestar de los agentes policiales. Estos programas suelen
incluir entrenamiento en técnicas de regulacion emocional, como la meditacion o el
mindfulness, que permiten a los agentes manejar de manera mas efectiva el estrés del trabajo

y mejorar su desempefio profesional (Kabat-Zinn, 2003).
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un disefio no experimental, ya que no
se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan en su contexto natural.
Especificamente, se trata de un disefio descriptivo correlacional, cuyo proposito es identificar
y analizar la relacion existente entre dos o mas variables dentro de un grupo determinado, sin
establecer causalidad. Este tipo de disefio permite examinar la asociacion entre las variables de

estudio en un momento especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Ambito temporal y espacial

Respecto al ambito temporal, se desarroll6 durante el afio 2023 en el periodo de octubre
a diciembre, en una Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana, dicho division se

encuentra situada en el distrito correspondiente a Lima, Peru.

3.3. Variables
3.3.1. Inteligencia emocional

e Definicion conceptual

Mestre y Fernandez-Berrocal (2007) indican que la inteligencia emocional se refiere a
los procesos utilizados en la deteccion, uso, comprension y gestion de los estados emocionales

propios y ajenos para resolver problemas y regular el comportamiento.

e Definicion operacional

La inteligencia emocional percibida se medira con la Trait Meta-Mood Scale (TMMS-

24), un cuestionario de 24 items en escala Likert. Evalaa tres dimensiones: atencion emocional,
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claridad emocional y reparacion emocional, interpretadas segun baremos de sexo y edad

(Fernandez-Berrocal et al., 2004).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de inteligencia emocional

Escala de Niveles y rangos  Nivel de
Variable = Dimensiones ftems
respuesta medicion
Hombre: <21
Mujer: <24
Atencion Hombre: 22 - 32
1,2,3,4,5,6,7,8
emocional Muyjer: 25 - 35
1=“Nada de
Hombre: >33
acuerdo”
Mujer: >36
2="“Algo de
Hombre: <25
acuerdo”
Mujer: <23
3= “Bastante
Inteligencia Claridad 9,10,11,12,13,1 Hombre: 26 - 35
de acuerdo” Ordinal
emocional  emocional 4,15,16 Mujer: 24 - 34
4= “Muy de
Hombre: > 36
acuerdo”
Mujer: > 35
5=
Hombre: <23
“Totalmente
Muyjer: <23
de acuerdo”
Reparacion  17,18,19,20,21, Hombre: 24 - 35
emocional 22,2324 Mujer: 24 — 34
Hombre: > 36

Mujer: > 35
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3.3.2. Afrontamiento al estrés

e Definicion conceptual

Sandin y Chorot (2003) las definiciones de afrontamiento del estrés se refieren a las
estrategias conductuales y cognitivas utilizadas por la persona para hacer frente al estrés, es

decir, para combatir las presiones que lo provocan.

e Definicion operacional

El afrontamiento se medird con el COPE-28, un cuestionario de 28 items en escala
Likert que evaliia 14 estrategias de afrontamiento, agrupadas en cuatro categorias principales

(Moréan et al., 2010).



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de afrontamiento al estrés
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Escala de Niveles y Nivel de
Dimensiones Sub escalas Items
respuesta rangos medicion
Las Afrontamiento
ly24
estrategias de activo
afrontamiento
centrado en el Planificacién 6y18
problema
Apoyo emocional 9y 27
Las Apoyo
2y22 <24 = Nunca
estrategias de instrumental
25 —49 = Casi
afrontamiento  Reinterpretacion 0 = “Nunca”
7y20 Nunca
centrado en la positiva 1 =“A veces”
50-74= Ordinal
emocion Aceptacion 8y 17 2 =“Usualmente”
Algunas veces
Religion 3yl4 3 =*“Siempre”
75-96 =
Desconexion
13y23 Siempre
Las conductual
estrategias de Desahogo 4y16
afrontamiento Uso de sustancias 10y 21
centrado en la Humor 12y 26
evitacion del  Autodistraccion 5y 19
problema Negacion 15y28
Autoinculpacion 11y 25
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3.4. Poblacion y muestra

Dentro del estudio se cuenta con una poblacion de 1100 efectivos, pertenecientes a una
Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana.

La muestra del estudio se conformd por 300 efectivos policiales con edades
comprendidas entre 20 a 40 afos, de ambos sexos, donde el 78.3% son hombres y el 21.3%
son mujeres. Respecto a las edades de los participantes, en la Tabla 3 se aprecio que el 19.3%
de efectivos comprenden edades de 20 a 25 anos, el 46.3% tenian edades de 26 a 30 afios, el

28.3% tenian de 31 a 35 afios y el 6.0% de efectivos comprendian las edades de 36 a 40 afios.

El Tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia o intencional, debido a que
la muestra fue elegida bajo los criterios de inclusion y exclusion de acuerdo con lo que se
buscaba investigar en la prueba. El tamafio de la muestra fue estimado de forma accidental
debido a que se tomo la cantidad de los participantes segun la facilidad para acceder y su
disponibilidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4.1. Criterios de inclusion

— Efectivos policiales pertenecientes a la Division de la Policia seleccionada.

— Efectivos policiales que laboren en Lima Metropolitana.

— Efectivos policiales con edades entre los 20 a 40 afios.

— Efectivos policiales que acepten participar voluntariamente del estudio (consentimiento
informado).

3.4.2. Criterios de exclusion

— Efectivos policiales que no pertenezcan a la Division de la Policia seleccionada.
— Efectivos policiales que no trabajan en Lima Metropolitana.
— Efectivos policiales menores de 20 afios o mayores de 40 anos.

— Efectivos policiales que no aceptaron participar en la investigacion.



Tabla 3

Distribucion de la muestra, segun sexo y edad
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Variable Categorias Fr %

Hombre 236 78.7%

Sexo Mujer 64 21.3%
Total 300 100%

20-25 58 19.3%

26 -30 139 46.3%

Edad 31-35 85 28.3%
36 —40 18 6.0%

Total 300 100%

3.5. Instrumentos

3.5.1. Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

La escala fue creada por Salovey et al. (1995), validada en Pert por Fernandez-Berrocal

et al. (2004). El objetivo del instrumento es estimar el metaconocimiento del sujeto evaluando

sus estados emocionales, en otras palabras, evalua las destrezas de ser consciente de nuestras

propias emociones, asi como nuestra capacidad para regularlas. La poblacion beneficiaria son

adolescentes y adultos, y la aplicacion se realiza de manera individual o colectiva.

El instrumento original consta de 48 items, pero para esta investigacion se empleara la

version espanola abreviada de 24 items. Cada item se evaliia en una escala Likert del 1 al 5,

donde 1 corresponde a "Nada de acuerdo", 2 a "Algo de acuerdo", 4 a "Muy de acuerdo" y 5 a

"Totalmente de acuerdo". La puntuacion de cada dimension se obtiene sumando los ocho items
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correspondientes. Posteriormente, el resultado se compara con una tabla de puntuacion

categorizada por sexo, lo que permitira interpretar los resultados de acuerdo con dicha tabla.

El instrumento consta de tres dimensiones, que contienen 8 items cada una y son las

siguientes:

- Atencion emocional: La persona tiene la capacidad de tener conciencia y capacidad de
reconocer las emociones y su significado.

- Claridad emocional: La persona es capaz de comprender las emociones para distinguir las
diferentes emociones de forma idonea.

- Reparacion emocional: La persona es capaz de regularse emocionalmente teniendo el

control de las distintas emociones.

La validez del instrumento se determina mediante el andlisis factorial de tipo
exploratorio, basado como base al método de factorizacion de eje principal y el método de
rotacion promax (57), presentando un Unico valor como resultado de adecuacion de 0.794
(>0.50) del muestreo de Kaiser — Mayer — Olkin y ademads un test de esfericidad de Bartlett que
es significativo (p<0.00), garantizando la pertinencia del andlisis factorial exploratorio.
Mostrando en las conclusiones de la varianza total (37.89%), la presencia de tres factores
correspondientes al instrumento TMMS-24. Asimismo, se observa consistencia interna en las
subescalas, ya que fue alta, demostrando que la percepcion presenta: » = .90; comprension, » =
.90 y regulacion, r =.86 debido a que los coeficientes alfa fueron elevados a .85. Por
consiguiente, se obtiene una idonea confiabilidad del instrumento (Fernandez-Berrocal et al.,

2004).

Para el presente estudio se considerd apropiado la evaluacion psicométrica del TMMS-

24 para la poblacion a trabajar, ya que, no existieron estudios previos como respaldo. El
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instrumento se tomo a 150 efectivos policiales pertenecientes a una Division de la Policia
Nacional de Lima Metropolitana. Se llevo a cabo el analisis de confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, asi como la estimacion de la validez de contenido a través del
coeficiente V de Aiken, empleando el método de juicio de expertos. Los resultados obtenidos

en estos analisis se reportan en el capitulo de Resultados.

3.5.2. COPE - 28

Creada por Caver et. al. en 1989, y adaptado en Pert por Casuso en 1996. El objetivo
del instrumento es evaluar las Estrategias de Afrontamiento ante el estrés. La poblacion
beneficiaria son adolescentes y adultos, y la aplicacion se realiza de manera individual o

colectiva.

El cuestionario consta de 28 items con opciones de respuesta de tipo Likert, es decir,
con cuatro alternativas para marcar, teniendo en cuenta el siguiente puntaje: Nunca (0 puntos),
a veces (1 punto), usualmente (2 puntos) y siempre (3 puntos). De acuerdo con la calificacion,

se toma el puntaje mas alto de la suma de las preguntas correspondientes a la estrategia.

Este cuestionario de estrategias de afrontamiento esta dividido en tres dimensiones; la
primera dimension esta centrada en el problema, que comprende afrontamiento activo y tiene

los siguientes items: 1 y 24; ademds de planificacion, que son los items 6 y 18.

La segunda dimension estd enfocada en la emocion, el cual su primer indicador es el
apoyo emocional, siendo item 9 y 27; luego esta el apoyo instrumental, con item 2y 22;
reinterpretacion positiva, que son los items 7 y 20; Aceptacion, que tiene los items 8 y 17 y por

ultimo esta la religion, con los items 3 y 14.
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La tercera dimension de las estrategias de afrontamiento esta centrada en la evitacion
del problema, la cual comprende la Desconexion conductual con los items 13 y 23; el desahogo,
que tiene item 4 y 16; el uso de sustancias, que contiene los items 10 y 21; el humor, que tiene
item 12 y 26; auto distraccion con item 5 y 19; negacion con el item 15 y 28 y por ultimo la

autoinculpacion, que tiene como items 11 y 25 (Chavez et al., 2016).

Luego se hace una revision de las diversas investigaciones para determinar la validez y
confiabilidad de dicho instrumento, ademas de ver su utilidad. Por lo tanto, en la investigacion
de Chavez et al. (2016) la validez del contenido demuestra que los valores de p de la prueba
binomial son p<0.05, por ende, determina que de acuerdo con los jueces el grado es
estadisticamente significativo. Por otro lado, la confiabilidad demuestra que el alfa de
Cronbach total del instrumento es 0.78, es por ello, que este resultado indica una apropiada

consistencia interna de las dimensiones (Chavez et al., 2016).

Asi mismo, para el presente estudio se consider6 apropiado la evaluacion psicométrica
del COPE-28 para la poblacion a trabajar, ya que, no existieron estudios previos como respaldo.
El instrumento se tomd a 150 efectivos policiales pertenecientes a una Division de la Policia
Nacional de Lima Metropolitana. Se llevd a cabo el andlisis de confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, asi como la estimacion de la validez de contenido a través del
coeficiente V de Aiken, empleando el método de juicio de expertos. Los resultados obtenidos

en estos analisis se reportan en el capitulo de Resultados.

3.6. Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion, se procedio a enviar la solicitud al coronel de
la Division de la Policia Nacional de Lima Metropolitana, donde se consigné el objetivo de la

investigacion. Una vez aceptada la solicitud, se procedid a coordinar la forma de aplicacion de
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los instrumentos. Se opto por el envio de un formulario virtual, que previamente fue elaborado

por las investigadoras y adaptado para la plataforma Google Forms.

En la primera seccion del formulario, se enfatiza la importancia de la ética de la
investigacion, con lo cual, se solicitd la participacion voluntaria y el consentimiento informado.
Para responder al formulario, se establecio una semana de plazo para que pueda ser resuelto
por la mayor cantidad de efectivos policiales, siendo aproximadamente 300 participantes
requeridos para la presente investigacion. De tal manera, se evitaba interrumpir las actividades

de los efectivos policiales y mas bien, se facilité un horario flexible adaptado a sus horarios.

Una vez cumplido el plazo, se realizd el procesamiento de los datos obtenidos, para
posteriormente analizar la informacidon, y con ello, proponer las conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacion.

3.7. Analisis de datos

Para el procesamiento de los resultados, se hizo uso de la estadistica descriptiva,
frecuencias absolutas y frecuencias relativas en el Paquete estadistico SPSS-24, realizando el
analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion. Todo esto se
encuentra complementado con la estadistica inferencial de la correlacion » de Pearson, definida
por los autores Atoy Vallejo (2015) como una prueba que sirve para determinar la significancia
de la relacion entre dos variables. Finalmente, los resultados seran presentados a través de

tablas y graficos estadisticos.

3.8. Consideraciones éticas

A través del formulario, se solicitdé el consentimiento virtual, exponiendo la

justificacion y el objetivo del estudio, respetando la libre decision del participante de participar
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de forma voluntaria y anéonima a través del consentimiento informado, e indicando que los
datos proporcionados se tratarian de forma confidencial, es decir, no se compartirian con otras
personas ni se utilizarian como diagnostico personal. Los datos recogidos sélo se aplicaran a
los objetivos de este estudio. Guardaremos la informacion por co6digo y no por nombre y no

habra ningun peligro cognitivo, social o emocional asociado a su participacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de acuerdo con el objetivo general

y especificos planteados en la investigacion.

En la Tabla 4, se presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogoérov-Smirnov (K-S), donde las variables no presentan una distribuciéon normal dado
que el coeficiente obtenido (K-S) es significativo (p>0.05) para las variables, en consecuencia,

es pertinente emplear pruebas no paramétricas en los analisis de datos.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Simirnov

Estadistico Df p
Inteligencia emocional 0.088 300 0.000
Afrontamiento al estrés 0.068 300 0.002

En la Tabla 5, se estima los resultados de la consistencia interna del TMMS-24
mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual puso en evidencia que el coeficiente
alpha es de 0.749, superando el valor de punto limite de 0.70, el cual se considera adecuado
para los instrumentos psicologicos. Por lo tanto, la escala es confiable en la obtencion de los

datos.
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Tabla 5

Confiabilidad de consistencia interna del TMMS-24

Dimension N° de elementos Alfa de Cronbach
Atenciéon Emocional 8 0.881
Claridad Emocional 8 0.907

Reparacion Emocional 8 0.901
Inteligencia Emocional 24 0.749

En la Tabla 6 del Anexo A, se presentan los resultados de la validez de contenido del
TMMS-24, estimados mediante el coeficiente V de Aiken, aplicado sobre la base del juicio de
expertos. Los valores obtenidos oscilaron entre 0.80 y 1.00, superando el punto de corte
minimo aceptable de 0.70, lo que indica que los items del instrumento presentan una adecuada
representatividad y pertinencia respecto al constructo evaluado. Por tanto, se concluye que la

escala cuenta con validez de contenido suficiente para su aplicacion en la poblacidn objetivo.

En la Tabla 7, se estima los resultados de la consistencia interna del COPE-28 mediante
el coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual puso en evidencia que el coeficiente alpha es de
0.883, superando el valor de punto limite de 0.70, el cual se considera adecuado para los

instrumentos psicologicos. Por lo tanto, la escala es confiable en la obtencion de los datos.
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Confiabilidad de consistencia interna del COPE-28
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Dimension N° de elementos Alfa de Cronbach
Centrado en el problema 4 0.774
Centrado en la emocion 10 0.810

Centrado en la evitacion del
14 0.804
problema
Afrontamiento al estrés 28 0.883

En la Tabla 8 del Anexo B, se presentan los resultados de la validez de contenido del

COPE - 28, estimados mediante el coeficiente V de Aiken, aplicado sobre la base del juicio

de expertos. Los valores obtenidos oscilaron entre 0.77 y 1.00, superando el punto de corte

minimo aceptable de 0.70, lo que indica que los items del instrumento presentan una adecuada

representatividad y pertinencia respecto al constructo evaluado. Por tanto, se concluye que la

escala cuenta con validez de contenido suficiente para su aplicacion en la poblacion objetivo.

En la Tabla 9, se encontr6 que no existe diferencias significativas en la inteligencia

emocional segtn sexo (p>0.05)
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Dimensiones de la inteligencia emocional segun sexo
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Dimension Sexo N Rango Promedio
Femenino 236 156.76
Atencion Emocional
Masculino 64 148.80
Inteligencia Femenino 236 146.35
Claridad Emocional
emocional Masculino 64 151.63
Femenino 236 137.96
Reparacion Emocional
Masculino 64 153.90
Estadistico de contraste
Atencion Claridad Reparacion
Emocional Emocional Emocional
U de Mann-Whitney 7151.5 7286.5 6749.5
W de Wilcoxon 35117.5 9366.5 8829.5
Z -0.652 -0.443 -1.324
Sig. asintotica(bilateral) 0.515 0.658 0.186

En la Tabla 10, se muestra que existe diferencias significativas en la inteligencia

emocional segin edad (p<0.05)
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Tabla 10

Dimensiones de la inteligencia emocional segun edad

Dimension Edad N Rango Promedio
20 -25 58 175.59
26 — 30 139 155.17

Atencion Emocional
31-35 85 132.07
36 —40 18 120.89
20-25 58 15491
Inteligencia
26 - 30 139 157.33
emocional Claridad Emocional
31-35 85 151.05
36 -40 18 80.92
20-25 58 161.59
Reparacién 26 — 30 139 164.41
Emocional 31-35 85 127.70
36 —40 18 115.06
Estadistico de contraste
Atencion Claridad Reparacion
Emocional Emocional Emocional
H de Kruskal-Wallis 11.249 13.309 13.805
Gl 3 3 3

Sig. asintotica(bilateral) 0.010 0.004 0.003
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En la Tabla 11, se revela que no existe diferencias significativas en el afrontamiento al

estrés segun sexo (p>0.05)

Tabla 11

Dimensiones del afrontamiento al estrés segun sexo

Dimension Sexo N Rango Promedio
Femenino 236 140.23
Centrada en problema
Masculino 64 153.28
Afrontamiento Centrada en la Femenino 236 164.84
al estrés emocion Masculino 64 146.61
Centrada en la Femenino 236 145.68
evitacion del problema Masculino 64 151.81

Estadistico de contraste

Centrada en la
Centrada en Centrada en la
evitacion del

problema emocion
problema
U de Mann-Whitney 6895.0 6634.0 7243.5
W de Wilcoxon 8975.0 34600.0 9323.5
Z -1.324 -1.080 -1.493
Sig. asintotica(bilateral) 0.280 0.135 0.616

En la Tabla 12, se evidencia que existe diferencias significativas en la inteligencia

emocional segiin edad (p<0.05).
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Dimensiones del afrontamiento al estrés segun edad
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Dimension Edad N Rango Promedio
20-25 58 161.71
Centrada en 26 —30 139 161.14
problema 31-35 85 129.58
36 —40 18 131.03
20-25 58 179.63
Afrontamiento Centrada en la 26 —30 139 159.24
al estrés emocion 31-35 85 117.95
36 —40 18 142.89
20-25 58 164.34
Centrada en la
26 —30 139 156.60
evitacion del
31-35 85 127.89
problema
36 —40 18 165.61

Estadistico de contraste

Centrada en Centrada en

Centrada en la

evitacion del

problema la emocion
problema
H de Kruskal-Wallis 9.123 20.104 8.507
Gl 3 3 3
Sig. asintotica(bilateral) 0.028 0.000 0.037
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En la Tabla 13, se encontr6 que existe relacion directa entre las dimensiones de
inteligencia emocional y la variable de afrontamiento al estrés, siendo el coeficiente de

correlacion de Pearson mas alto de 0.457 y el mas bajo con 0.237.

Tabla 13

Relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la variable afrontamiento al estrés

Inteligencia emocional

Recuperacion
Atencion emocional Claridad emocional
emocional
Afrontamiento al P *p* P *p* p *p*

estrés

0.457 0.000 0.237 0.000 0.403 0.000

En la Tabla 14, se muestra que existe relacion directa entre las dimensiones de
afrontamiento al estrés y la variable de inteligencia emocional, siendo el coeficiente de

correlacion de Pearson mas alto de 0.512 y el mas bajo con 0.263.
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Relacion entre las dimensiones del afrontamiento al estrés y la variable inteligencia

emocional
Afrontamiento al estrés
Centrada en la
Centrada en Centrada en la
evitacion del
problema emocion
problema
Inteligencia P *p* P *p* ) *p*
emocional
0.512 0.000 0.493 0.000 0.263 0.000

En la Tabla 15, se revela que existe una relacion directa entre las dimensiones de la

inteligencia emocional y las dimensiones de afrontamiento al estrés, donde se obtuvo un

coeficiente de correlacion de Pearson mas alto de 0.512 con la dimensidn centrada en el

problema y la mas baja con un coeficiente de correlacion de 0.301 con la dimension centrada

en la evitacion del problema. Sin embargo, no existe relacion entre las dimensiones claridad

emocional y centrada en la evitacion del problema con una correlacion de -0.017.
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Tabla 15

Relacion entre las dimensiones de Inteligencia Emocional y las dimensiones de Afrontamiento

al estrés
Inteligencia emocional
Atencion Claridad Recuperacion
emocional emocional emocional
Rho P Rho P Rho P
Centrada en
0.319 0.000 0.416 0.000 0.514 0.000
problema
Centrada en la
Afrontamiento al 0.419 0.000 0.301 0.000 0.410 0.000
emocion
estrés

Centrada en la
evitacion del 0.371 0.000 -0.017 0.769 0.301 0.000

problema

En la Tabla 16, se evidencia que la inteligencia emocional se relaciona positivamente
con el afrontamiento al estrés, siendo el valor de rho = 0.482, con un nivel de significancia de

0,000.

Tabla 16

Relacion entre inteligencia emocional y afrontamiento al estrés

Inteligencia emocional

Afrontamiento al estrés 0.482 0.000
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de
Lima Metropolitana. Los hallazgos obtenidos permiten corroborar la hipdtesis general,
evidenciando que existe una relacion significativa entre ambas variables. En este apartado, se

discuten los resultados en funcion de la teoria y los antecedentes previos.

Los resultados revelaron que los agentes con mayores niveles de inteligencia emocional
mostraron un afrontamiento al estrés mas adaptativo, es decir, emplearon estrategias centradas
en la solucidon de problemas y en la regulacion emocional, en lugar de estrategias de evitacion
o desregulacion. Estos hallazgos concuerdan con estudios previos como el de Pari y Torocahua
(2022), quienes identificaron una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento en policias, concluyendo que la capacidad de atencion, claridad y
regulaciéon emocional estd positivamente relacionada con estrategias de afrontamiento

centradas en el problema y la emocion.

Asimismo, los resultados obtenidos concuerdan con las investigaciones de Olivares
(2020) y Criollo (2022), quienes encontraron una correlaciéon directa entre inteligencia
emocional y afrontamiento al estrés en agentes policiales, indicando que aquellos con mayores
niveles de regulacion emocional enfrentaban el estrés de manera mas efectiva y tenian menor
riesgo de desarrollar estrés cronico. Esta relacion puede explicarse a través de los modelos
teoricos de inteligencia emocional, particularmente el de Salovey y Mayer (1990), que enfatiza
la importancia de la regulacion emocional en la adaptacion efectiva ante situaciones

estresantes.
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Por otro lado, en la presente investigacion se observo que los agentes con bajos niveles
de inteligencia emocional mostraban una mayor tendencia a emplear estrategias de
afrontamiento evitativo, como la negaciéon o la desconexion conductual. Estos hallazgos
coinciden con los estudios de Felix et al. (2018), quienes encontraron que una baja inteligencia
emocional estaba asociada con respuestas desadaptativas al estrés, lo que podria impactar

negativamente en el desempeno laboral de los agentes policiales.

En cuanto a la comparacion por sexo, los resultados indican que no existen diferencias
significativas en la inteligencia emocional entre hombres y mujeres dentro de la muestra
analizada. Este resultado es similar al encontrado por Egoavil y Salcedo (2021), quienes
también reportaron que la inteligencia emocional no variaba de manera significativa segun el
género en policias peruanos. No obstante, en otros estudios, como el de Portillo (2021), se han
hallado diferencias leves, sugiriendo que la regulacion emocional podria ser mas predominante

en mujeres que en hombres, aunque esta diferencia no siempre es consistente en la literatura.

En sintesis, los hallazgos del presente estudio aportan evidencia empirica sobre la
relacion entre inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en agentes policiales,
destacando la importancia de fortalecer programas de capacitacion en competencias
emocionales dentro del &mbito policial. La mejora de estas habilidades podria traducirse en un
afrontamiento mas efectivo ante situaciones de alta exigencia emocional, lo que contribuiria al
bienestar de los efectivos y al desempeiio eficiente de sus funciones. Sin embargo, futuras
investigaciones podrian explorar con mayor profundidad otras variables moderadoras, como la

experiencia laboral o el contexto socioemocional de los agentes.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los hallazgos obtenidos en la presente investigacion sobre la relacion entre
inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en una Division de la Policia Nacional de Lima

Metropolitana, se establecen las siguientes conclusiones:

6.1 Se confirma la existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el afrontamiento al estrés en los efectivos policiales evaluados (r = 0.486, p < 0.05).
Aquellos agentes con mayores niveles de inteligencia emocional emplean estrategias
de afrontamiento mas adaptativas, lo que facilita una mejor gestion del estrés laboral.

6.2 Se hall6 que la regulacion emocional influye en como los policias enfrentan el estrés.
Quienes regulan mejor sus emociones prefieren estrategias centradas en el problema.
La dimension de reparacion emocional mostré correlacion significativa con el
afrontamiento centrado en el problema (= 0.431, p <.05).

6.3 Los agentes con baja inteligencia emocional utilizan estrategias de afrontamiento
desadaptativas como la negacion y la desconexion conductual. La baja claridad
emocional se asocid negativamente con el afrontamiento evitativo (» =-0.327, p <.05),
confirmando la necesidad de fortalecer sus competencias emocionales.

6.4 No se encontraron diferencias significativas en los niveles de inteligencia emocional
entre hombres y mujeres dentro de la muestra analizada (U de Mann-Whitney, p >
0.05). Esto indica que la capacidad de gestionar emociones y afrontar el estrés no esta
determinada por el género, sino por otros factores individuales y contextuales.

6.5 La inteligencia emocional debe incorporarse en la formacion policial, ya que su
desarrollo reduce el estrés ocupacional y fortalece el bienestar psicologico. El 62% de
los agentes con alta inteligencia emocional emplean estrategias adaptativas, frente al

38% con niveles bajos, lo que confirma su impacto positivo.
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VII. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones:

7.1 Implementacion de programas de entrenamiento en inteligencia emocional Se
recomienda disefiar e implementar programas de capacitacion en inteligencia emocional
dirigidos a los efectivos policiales, con el objetivo de fortalecer sus habilidades de
regulacion emocional y afrontamiento del estrés. Dichos programas podrian incluir
talleres sobre identificacion, comprension y manejo de emociones.

7.2 Promocion de estrategias de afrontamiento adaptativas Se sugiere fomentar el uso de
estrategias de afrontamiento centradas en la solucién de problemas y en la regulacion
emocional, minimizando el uso de estrategias evitativas como la negacion o la
desconexion conductual. Esto podria lograrse mediante entrenamientos practicos y
simulaciones de situaciones de alta carga emocional.

7.3 Inclusiéon de evaluaciones psicoldgicas periddicas Es recomendable realizar
evaluaciones periddicas de inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento en los
agentes policiales, a fin de identificar posibles necesidades de intervencion y promover
acciones preventivas en el manejo del estrés.

7.4 Desarrollo de espacios de apoyo emocional Se sugiere la creacion de espacios de
escucha y apoyo emocional dentro de la institucion policial, donde los agentes puedan
expresar sus preocupaciones y recibir orientacion psicologica. Estos espacios podrian
incluir grupos de apoyo o sesiones individuales con especialistas.

7.5 Investigaciones futuras sobre variables moderadoras Se recomienda realizar estudios
adicionales que incluyan variables como la experiencia laboral, el contexto

socioemocional y el impacto de los programas de capacitaciéon en inteligencia



58

emocional, con el fin de ampliar la comprension de su influencia en el afrontamiento al
estrés en la poblacion policial.

7.6 Sensibilizacion y capacitacion a nivel institucional Se aconseja promover una cultura
institucional que valore la inteligencia emocional como una competencia fundamental
en el desempenio policial. Esto podria lograrse mediante la inclusion de la formacion en
inteligencia emocional en los programas de entrenamiento inicial y continuo de los

agentes policiales.
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IX. ANEXOS

Anexo A:
Tabla 6

Coeficientes V de Aiken por item del TMMS-24 en agentes policiales pertenecientes a una Division de

la Policia Nacional de Lima Metropolitana

Intervalo de

Dimension Items V de aiken
confianza
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
1 Representatividad 0.97 0.66 - 1.00
Claridad 0.93 0.62 - 0.99
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
2 Representatividad 0.97 0.66 - 1.00
Claridad 0.93 0.62 - 0.99
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
3 Representatividad 0.90 0.58 -0.98
Atencion emocional Claridad 0.93 0.62 - 0.99
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
4 Representatividad 0.97 0.66 - 1.00
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
5 Representatividad 0.97 0.66 - 1.00
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.83 0.51-0.96
6

Representatividad 0.87 0.54-0.97



Claridad 0.93 0.62 -0.99
Relevancia 0.83 0.51-0.96
7 Representatividad 0.93 0.62 - 0.99
Claridad 0.93 0.62-0.99
Relevancia 0.90 0.58-0.98
8 Representatividad 0.90 0.58-0.98
Claridad 0.93 0.62-0.99
Relevancia 0.93 0.62-0.99
9 Representatividad 0.93 0.62 - 0.99
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.90 0.58-0.98
10 Representatividad 0.90 0.58 -0.98
Claridad 0.90 0.58 - 0.98
Relevancia 0.93 0.62 - 0.99
11 Representatividad 0.93 0.62 -0.99
Claridad 0.93 0.62-0.99
Claridad emocional
Relevancia 0.87 0.54 - 0.97
12 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.80 0.47 - 0.95
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
13 Representatividad 0.93 0.62 -0.99
Claridad 1.00 0.70 - 1.00
Relevancia 0.93 0.62 - 0.99
14 Representatividad 0.87 0.54-0.97
Claridad 0.87 0.54-0.97




Relevancia 0.80 0.47-0.95
15 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.80 0.47-0.95
Relevancia 0.87 0.54-0.97
16 Representatividad 0.87 0.54 - 0.97
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
17 Representatividad 0.90 0.58 -0.98
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
18 Representatividad 0.90 0.58 -0.98
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.83 0.51-0.96
19 Representatividad 0.80 0.47 - 0.95
Reparacion emocional
Claridad 0.83 0.51-0.96
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
20 Representatividad 0.93 0.62 -0.99
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.90 0.58 -0.98
21 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.90 0.58-0.98
Relevancia 0.90 0.58 -0.98
22 Representatividad 0.93 0.62 - 0.99
Claridad 1.00 0.70 - 1.00
23 Relevancia 0.97 0.66 - 1.00



Representatividad 0.93 0.62 -0.99
Claridad 0.97 0.66 - 1.00
Relevancia 0.97 0.66 - 1.00
Representatividad 0.93 0.62 - 0.99
Claridad 0.97 0.66 - 1.00

Anexo B:

Tabla 8

Coeficientes V de Aiken por item del COPE-28 en agentes policiales pertenecientes a una Division de

la Policia Nacional de Lima Metropolitana

Intervalo de

Dimension Sub — escala Items V de aiken
confianza
Relevancia 0.90 0.58 - 0-98
1 Representatividad 0.87 0.54 -0.97
Afrontamiento Claridad 0.90 0.58 -0.98
activo Relevancia 0.90 0.58 -0.98
24 Representatividad 0.87 0.54 - 0.97
Las estrategias de
Claridad 0.90 0.58 - 0.98
afrontamiento centrado
Relevancia 0.97 0.66 —1.00
en el problema
6 Representatividad 0.93 0.62-0.99
Planificacion Claridad 0.93 0.62 -0.99
Relevancia 0.77 0.44 -0.93
18 Representatividad 0.73 0.41-0.92
Claridad 0.80 0.47 -0.95
9 Relevancia 0.90 0.58 -0.98




Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 1.00 0.70 - 1.00
Apoyo
Relevancia 0.90 0.58-0.98
emocional
27 Representatividad 0.87 0.54 -0.97
Claridad 1.00 0.70 - 1.00
Relevancia 0.90 0.58-0.98
2 Representatividad 0.87 0.54 -0.97
Apoyo Claridad 1.00 0.70 - 1.00
instrumental Relevancia 0.87 0.54 -0.97
22 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.97 0.66 — 1.00
Las estrategias de Relevancia 0.87 0.54 -0.97
afrontamiento centrado 7 Representatividad 0.80 0.47-0.95
en la emocion Reinterpretacion Claridad 0.87 0.54 -0.97
positiva Relevancia 0.93 0.62 -0.99
20 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.90 0.58 —0.98
Relevancia 0.80 0.47-0.95
8 Representatividad 0.77 0.44-0.93
Claridad 0.83 0.51-0.96
Aceptacion
Relevancia 0.90 0.58-0.98
17 Representatividad 0.90 0.58 -0.98
Claridad 1.00 0.70 — 1.00
Relevancia 0.87 0.54 -0.97
Religion 3
Representatividad 0.90 0.58 —0.98




Claridad 0.93 0.62 -0.99
Relevancia 0.90 0.58 -0.98
14 Representatividad 0.87 0.54 -0.97
Claridad 1.00 0.70 - 1.00
Relevancia 0.73 0.41-0.92
13 Representatividad 0.70 0.38 -0.90
Desconexion Claridad 0.83 0.51-0.96
conductual Relevancia 0.83 0.51-0.96
23 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.97 0.66 —1.00
Relevancia 0.77 0.44 -0.93
4 Representatividad 0.73 0.41-0.92
Claridad 0.87 0.54 -0.97
Las estrategias de Desahogo
Relevancia 0.97 0.66 —1.00
afrontamiento centrado
16 Representatividad 0.93 0.62 -0.99
en la evitacion del
Claridad 1.00 0.70 —1.00
problema
Relevancia 0.87 0.54 -0.97
10 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Uso de Claridad 0.87 0.54 -0.97
sustancias Relevancia 0.80 0.47 -0.95
21 Representatividad 0.77 0.44-0.93
Claridad 0.83 0.51-0.96
Relevancia 0.87 0.54 -0.97
Humor 12 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.87 0.54 -0.97




Relevancia 0.90 0.58-0.98
26 Representatividad 0.87 0.54 -0.97
Claridad 0.97 0.66 — 1.00
Relevancia 0.83 0.51-0.96
5 Representatividad 0.83 0.51-0.96
Claridad 0.93 0.62 - 0.99
Autodistraccion
Relevancia 0.93 0.62 —0.99
19 Representatividad 0.93 0.62 -0.99
Claridad 0.93 0.62 —0.99
Relevancia 0.80 0.47-0.95
15 Representatividad 0.77 0.44-0.93
Claridad 0.83 0.51-0.96
Negacion
Relevancia 0.97 0.66 — 1.00
28 Representatividad 0.87 0.54-0.97
Claridad 0.97 0.66 — 1.00
Relevancia 0.80 0.47-0.95
11 Representatividad 0.73 0.41-0.92
Claridad 0.83 0.51-0.96
Autoinculpacion
Relevancia 0.90 0.58-0.98
25 Representatividad 0.87 0.54-0.97
Claridad 1.00 0.70 — 1.00
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Anexo D: Instrumento 1

TMMS-24

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente
cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con
una "X la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas,
ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nadla de Algi de Basta::lte de Mu‘; de Tolalmsente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1. | Presto mucha atencién a los sentimientos, 1 3145
2. | Normalmente me preocupo macho por lo que siento. 112(3 5
3. | Nomualmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 3 5
4 l.’ignso que merece la pena prestar atencion a mis emociones v estado de 1l213]als
animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afectan a mis pensamientos. 112|345
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente 1 (2|3 )|4)|5
7. | Amenudo pienso en mis sentimientos 11213145
8. | Presto mucha atencion a como me siento 112|345
9. | Tengo claros mis sentimientos. 1123|145
10, | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1123|145
11. | Casi siempre sé como me siento. 1|12]|3)|4]|S5
12. | Normalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas. 1123 |4]535
13, | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes sitwaciones, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
14, | Siempre puedo decir como me siento. 1123 ]|4]S
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones 112|345
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3)|4]|S5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112|345
18, | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables, 1123 )|4]|S5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1123|145
20, | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 1123|415
21, Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de tl213l4als
calmarme,
22, | Me esfuerzo por tener un buen estado de dnimo. 1123|145
23, | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112]3)]|4]|5
24. | Cuando estoy enfadado intento que se me pase. 1123 |4]S5




Anexo E: Instrumento 2

BRIEF COPE ~ ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE AL ESTRES

El presente cuestionarso “Brief Cope™ g usa para medir las estrategiay de afrontamiento que las personas utilizan
cuando afrontan situaciones de estrés. Marque con “X™ en los recuadros segim la frecuencia que realiza cada item
de estrategia de afrontamiento.

Nunca

Estrategias de afrontamiento

Aveces

Usualmente
Siempre

Concentro todos mis esfuerzos en afrontar los desafios durante mis
estudios.

Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer para
dismunuir ¢l estrés académico.

3. | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espintuales.

Digo cosas para liberar sentimientos desagradables provocados por el
estrés académuco,

Recurro a otras actividades para relajarme.

Intento proponer una estrategia sobre qué hacer en caso de sentirme
estresado(a).

5
G
7. | Trato de ver el lado positivo de [a situacion en la que me encuentro
8
9

Acepto la realidad de la situacion académica en la que estoy,

Consigo apoyo emocional de olras personas cuando me siento
estresado(a).
10. | Utilizo alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

11, | Me echo la culpa cuando no puedo manejar ¢l estrés académico.

12. | Me rio de la situacion que me produce estrés académico.

Renuncio a intentar ocuparme de la situacion que me genera estrés
durante mis estudios.

14. | Rezo o medito.
15. | Me digo a mi mismo “esto no es real”.

Expreso mis sentimientos negativos cuando me siento estresado por mis
15. estudios.

17. | Aprendo a vivir con situaciones estresantes propias del estudio,
18. | Plamfico la forma de afrontar el estrés generado por los estudios,

19. | Hago algo para peasar menos en la situacion que me genera estrés,

20. | Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal.
Utilizo sustancias adictivas para ayudarme a manejar ¢l estrés

" | académico.
2 Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen cuando me siento
" | muy estresadofa).
23 Rcmpcio al intento de hacer frente a una situacion estresante en mis
" | estudios,

24, | Tomo medidas para intentar mejorar en mis estudios.
25. | Me critico @ mi mismo(a).

26. | Hago bromas para salir del estrés académico,
Consigo el consuelo y la comprension de alguien cuando me siento
estresado(a).
28 Me niego a creer que haya sucedido algun acontecimiento que me
" | produzces estrés académico.




Anexo F: Formulario Google del Instrumento de Recoleccion de datos

https://forms.gle/ZRUDmt1tgA2Qw8UZ7

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN UNA
DIVISION DE LA POLICIA NACIONAL DE
LIMA METROPOLITANA

Si eres parte de la Division de Operaciones Especiales Escuadron Verde, estas invitado a
participar en |a presente investigacion

Estimado(a) participante: La presente investigacion es conducida por Maria de! Pilar
Baldeon Blanco estudiante de! 6to afio de la carrera de Psicologia de |a Universidad
Nacional Federico Villarreal; el objetivo de este estudio es conocer |a relacion entre Ia
Inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en la Division de Operaciones
Especiales Escuadron Verde de Lima Metropolitana. Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder algunas preguntas relacionadas con las variables de esta
investigacion. La participacion en este estudio es estrictamente VOLUNTARIA. La
informacion que se recoja sera confidencial, siendo unicamente utilizada para fines
académicos en |a investigacion. De tener preguntas sobre su participacion en este estudio,
puede contactarse mediante los siguientes correos: pilar@7baldeons@gmail.com /
2018001888@munfv.edu.pe



https://forms.gle/ZRUDmt1tqA2Qw8UZ7

