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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de las deficiencias en la gestion de calidad en la elaboracion
del expediente técnico en una entidad publica de salud ubicada en Pangoa durante el afio 2025.
Método: La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel
explicativo, empleando un disefio no experimental y transversal. Se aplic6 una encuesta
estructurada a profesionales involucrados en la formulacion del expediente técnico, evaluando
dimensiones vinculadas a la calidad documental, el cumplimiento normativo y técnico, y la
viabilidad técnica del proyecto. Para el andlisis se utilizé un modelo de regresion logistica, con
el fin de identificar el grado de influencia de las deficiencias en la gestion de calidad sobre cada
componente evaluado. Resultados: Los resultados evidenciaron niveles de significancia
estadistica inferiores a 0.05 en todas las hipotesis planteadas, confirmando que las deficiencias
en la gestion de calidad influyen de manera negativa en la elaboracion del expediente técnico.
Los coeficientes Nagelkerke obtenidos mostraron capacidades explicativas elevadas: 0.761
para la calidad documental, 0.790 para el cumplimiento normativo y técnico, y 0.787 para la
viabilidad técnica del proyecto. Estos valores indican que las deficiencias en la gestion de
calidad explican entre el 75 % y el 79 % de la variabilidad en los componentes analizados.
Conclusiones: Se concluye que la falta de estandarizacion, supervision y control afecta
directamente la consistencia técnica del expediente, su alineacion normativa y la viabilidad del
proyecto, evidenciando la necesidad institucional de fortalecer los procesos de calidad.

Palabras clave: Gestion de calidad, expediente técnico, eficiencia.
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ABSTRACT

Objective: To determine the influence of quality management deficiencies on the preparation
of technical documentation in a public health entity located in Pangoa during the year 2025.
Method: The research was conducted using a quantitative, applied, and explanatory approach,
employing a non-experimental, cross-sectional design. A structured survey was administered
to professionals involved in the preparation of technical documentation, evaluating dimensions
related to document quality, regulatory and technical compliance, and the project's technical
feasibility. A logistic regression model was used for the analysis to identify the degree of
influence of quality management deficiencies on each evaluated component. Results: The
results showed statistical significance levels below 0.05 for all hypotheses, confirming that
quality management deficiencies negatively influence the preparation of technical
documentation. The Nagelkerke coefficients obtained showed high explanatory power: 0.761
for document quality, 0.790 for regulatory and technical compliance, and 0.787 for the project's
technical feasibility. These values indicate that deficiencies in quality management explain
between 75% and 79% of the variability in the analyzed components. Conclusions: It is
concluded that the lack of standardization, supervision, and control directly affects the
technical consistency of the technical documentation, its regulatory alignment, and the project's
feasibility, highlighting the institutional need to strengthen quality processes.

Keywords: quality management, technical documentation, efficiency.
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I. INTRODUCCION

El fortalecimiento de la gestion publica constituye uno de los desafios mas persistentes
para las entidades estatales en contextos donde la eficiencia institucional es determinante para
garantizar servicios de calidad.

Sin embargo, en la esfera de la salud, la mencionada exigencia cobra una importancia
particular. Después de todo, la capacidad de formular adecuadamente los proyectos y preparar
los expedientes técnicos son factores criticos para la implementacion de obras, la aprobacion
adecuada de los fondos y la mejora continua de la infraestructura sanitaria.

Por lo tanto, en esta situacion, la gestion de calidad en si misma actia como un
componente que garantiza la naturaleza sistémica, coherencia, transparencia y resultados en la
administracion publica. Aun asi, muchas instituciones aun padecen deficiencias estructurales
que obstaculizan la tarea, lo que debilita la base técnica, subsidiaria y operativa de los
documentos que fundamentan la competencia en términos de gasto publico.

En el distrito de Pangoa, estas dificultades son particularmente evidentes. La entidad
de salud publica especificada tiene dificultades recurrentes para planificar, coordinar y
supervisar los procesos asociados con la elaboraciéon de un expediente técnico. Este es el
documento central que da luz de luz verde a la realizaciéon de proyectos de inversion que
cumplen con los servicios sanitarios de la poblacion.

La inadecuada calidad de la gestion, en este caso, no solo retrasa los plazos
administrativos disponibles, sino que también socava la uniformidad técnica de los documentos
involucrados, aumentando el riesgo de errores en los analisis técnicos. Del mismo modo, el
nivel de riesgo implicado en la aprobacion de expedientes técnicos finalmente suele ser mayor
debido a tales circunstancias. Todos esos factores justifican la necesidad de estudiar en
profundidad la interconexion entre la calidad de la gestion y buscar informacion independiente

sobre los elementos principales del expediente técnico.
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Dada la importancia del desarrollo de proyectos en salud y sus estrictos lineamientos
establecidos por la normativa nacional, las instituciones publicas no pueden dejar al azar o a la
falta del tiempo lo que, por el contrario, demanda de una metodologia sistematica y robustos
mecanismos de control interno. No obstante, en contextos donde los equipos profesionales
operan con recursos limitados o con procesos deficientemente estandarizados, el alineamiento
con estos requerimientos suele ser poco frecuente.

En ese sentido, resulta pertinente focalizar especificamente en los efectos de los vacios
en gestion de calidad sobre la calidad documental, el cumplimiento normativo y técnico y la
viabilidad técnica de los expedientes trabajados. En efecto, la desintegracion de las areas
usuarias, la falta de supervision en todas las etapas del proceso y la inexistencia de herramientas
de monitoreo son algunas variables que, en conjunto, pueden producir la baja calidad del
expediente final y, por ende, afectar la ejecucion de obras sanitarias esenciales para la
comunidad.

En este sentido, este estudio responde a la necesidad institucional de fortalecer los
sistemas de procesos de gestion interna para minimizar los retrasos, evitarse observaciones en
la revision técnica y asegurar que las inversiones publicas se rijan por una relacion
eficiencia/costo adecuado. La evidencia recopilada en los Gltimos afios muestra que la falta de
mecanismos preventivos y correctivos adecuadamente articulados con el sistema de gestion de
calidad contribuye a errores recurrentes en el expediente técnico, lo que a su vez afecta las
decisiones administrativas, restricciones costos asignados generan y generan incertidumbre en
la ejecucion de los proyectos. Por lo tanto, el estudio pretende abordar estas deficiencias de
manera cuantitativa para proporcionar evidencia solida que respalde dichas mejoras.

Ademas, el presente trabajo atiende a la necesidad de cimentar la cultura organizacional
del continuo crecimiento; cabe mencionar que las entidades en el &mbito publico deben abordar

practicas que le aseguren la confiabilidad de las informaciones técnicas usadas para tomar
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decisiones. Con la comprension real del impacto por las deficiencias de la gestion de calidad a
la hora de construir los expedientes técnicos, la institucidon tendra en sus manos el diagndstico
puntual que le permite elaborar estrategias focalizadas al desarrollo de los procesos de
planeacion, control y fiscalizacion. Asimismo, el estudio ayuda a fortalecer el acervo
académico en torno a la relacion entre la gestion de calidad y la construccion de documentos
técnicos en el area de la salud, que se presenta con poca investigacion en la bibliografia, sobre
todo en los contextos regionales como Pangoa.

La dindmica de la presente tesis responde a un enfoque explicativo, mediante el cual se
pretende conocer si las deficiencias de la gestion de calidad influyen de manera significativa
en los componentes del expediente técnico. En este sentido, el uso de un modelo de regresion
logistica cuantifica esta incidencia, estimando, ademas, el porcentaje de variabilidad explicada
por la calidad en cada una de las dimensiones analizadas. En términos de coeficiente
Nagelkerke se observan valores superiores al 75 %, lo que expresa un nivel de influencia
importante de la calidad en el correcto desarrollo del expediente técnico. Como consecuencia,
se ratifica la importancia de las medidas institucionales para robustecer los conocimientos del
personal, homologar procesos y establecer mecanismos de control para la correcciéon humana
oportuna de errores.

Con respecto a los resultados, el objetivo del estudio no es solo describir las
deficiencias, sino también desarrollar recomendaciones que puedan beneficiar la calidad de la
preparacion de la documentacion técnica para que los proyectos de salud sean mas eficientes
al respecto. Por lo tanto, este trabajo puede ser considerado valioso para la organizacion
examinada y la administracion en general, debido a la evidencia basada en la realidad y las
recomendaciones practicas que pueden ayudar a cerrar las brechas en la administracion publica.

En resumen, la introduccion ha definido al problema a investigarse, fundamentado su

relevancia, establecido los limites de la calidad de gestion en la elaboracion de expedientes
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técnicos y ha expresado el objetivo general de la misma. El perfeccionamiento de los procesos
relacionados con la calidad no apenas se refiere a la cuestion técnica relacionada con los
documentos, pero también se expande a lo institucional, a la responabilidad en el manejo de
los recursos publicos, a la excelencia y al mejoramiento de la prestacion de salud a la poblacion.
Es por eso por lo que el conocimiento de la magnitud de la influencia de la calidad en estos
aspectos es tan fundamental para fomentar el cambio y garantizar proyectos de inversion mas
adecuados, coherentes desde su concepcion y efectivamente orientados a la demanda de la
comunidad del distrito de Pangoa.

1.1 Planteamiento del problema

En todo el mundo, la calidad en la generacion de expedientes de formulacion y
elaboracion es un reto constante para las obras de infraestructura publica, principalmente, para
el area de la salud (Garcia, 2024).

En paises como Espafia, la Sindicatura de Cuentas senala que el 36% de los proyectos
sanitarios que se aprueban poseen retrasos y costos de ejecucion superiores a causa de
observaciones a la documentacion (Aclima, 2024).

Asimismo, en México, la Secretaria de la Funcién Publica ha reportado que las obras
de hospitales se paralizan principalmente por la discusion de los metrados, por la diferencia de
mediciones y por la falta de estudios complementarios (Universo, 2020).

En Chile, en tanto, la Direccion de Arquitectura indica que casi el 40 % de los proyectos
publicos presentan reformulacion asociada a la calidad de la documentacion lo que refuerza la
necesidad de gestionar la calidad también durante la fase de disefio (Consejo de Politicas de
Infraestructura, 2024).

En el caso de América Latina, organismos como la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2024), alertan que la falta de estdndares de aseguramiento y control

de calidad se traduce en diccionarios técnicos ‘incompletos’ o ‘poco coherentes’ que, a su vez,
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impactan negativamente en la viabilidad técnica de los proyectos de salud y en la eficiencia del
gasto publico. La imprecision en los planos, las especificaciones técnicas y el analisis de
precios unitarios generan riesgos de controversias contractuales, prorrogas de plazo y
reduccion del presupuesto.

En el contexto nacional, el Peru enfrenta una problematica similar. Informes de la
Contraloria General de la Republica muestran que mas del 60 % de las obras publicas
paralizadas estdn vinculadas con deficiencias del expediente técnico, incluyendo
inconsistencias entre planos y metrados, falta de estudios especializados y omisiones en el
cumplimiento normativo (ComexPeru, 2025).

En el sector salud, estas deficiencias generan un impacto significativo, ya que afectan
proyectos prioritarios como establecimientos de salud, centros de atencidon primaria y
hospitales, retrasando la mejora de la infraestructura sanitaria y limitando el acceso de la
poblacién a servicios adecuados (Defensoria del Pueblo, 2022).

En el ambito regional y local, diversas municipalidades y entidades publicas de la selva
central reportan dificultades recurrentes en la elaboracion de expedientes técnicos para
proyectos de infraestructura sanitaria, principalmente por debilidades en la gestion de calidad,
insuficiente supervision técnica y limitada capacidad profesional durante la etapa de disefio.

En la entidad publica de salud ubicada en Pangoa, estas situaciones se manifiestan a
través de expedientes técnicos con informaciéon incompleta, incoherencias entre sus
componentes y fallas en estudios complementarios, lo que compromete la factibilidad técnica
de los proyectos de ingenieria y genera riesgos de retrasos, sobrecostos y observaciones
administrativas.

1.2 Descripcion del problema
El diagndstico realizado en la entidad ptblica de salud de Pangoa muestra que la escasa

calidad en la elaborar expedientes técnicos para proyectos de ingenieria responde a deficiencias
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persistentes que provienen de una gestion de la calidad fallida. En primer término, la
planificacion de la calidad se presenta insuficiente, ya que no se fijan criterios de recogida de
informacion, definicion de requisitos técnicos ni coordinacion interdisciplinaria. A su vez, el
aseguramiento de la calidad se lleva a cabo de manera limitada, en virtud de la cual no existen
procedimientos estandarizados que verifiquen la completitud y consistencia de los documentos
previo a su aprobacién. Por tltimo, no se efectia un control de la calidad, debido a que no se
revisan los planos, metrados y estudios complementarios de manera sistematica. En
consecuencia, al expediente técnico le afecta la calidad documental y se dejan de lado ciertos
requisitos legales y técnicos, ademads de presentar dificultades en viabilidad técnica.

En primer lugar, las causas del problema se derivan de una planificacion fragmentada
que no integra adecuadamente los estandares de calidad, para no mencionar las exigencias
especificas del sector salud. En segundo lugar, los procedimientos de aseguramiento son
insuficientes, ya que la falta de listas de verificacion, auditorias internas y mecanismos de
revision cruzada entre especialidades propician la aparicidon de errores y contradicciones. En
tercer lugar, el control de la calidad resulta inefectivo para la deteccion oportuna de las
inconsistencias en los expedientes, que se traducen en planos no armonizados, metrados
incompletos, presupuestos subestimados y estudios complementarios deficientes. En suma, una
suma de fallas metodologicas y técnicas resulta en los expedientes que no se ajustan
plenamente a la normativa vigente ni a los criterios de disefio existentes para la infraestructura
sanitaria.

Las consecuencias de mantener este problema, segin el registro de la figuran, son:
Expediente técnico con baja calidad documental, lo que se manifiesta en interpretaciones
ambiguas y riesgos de ejecucion; incumplimiento reglamentario y técnico, lo que se traduce en

observaciones por parte de la entidad supervisora, retrasos en la aprobacion o incluso anulacion
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del expediente; viabilidad técnica limitada, dando como resultado la paralizacion,
reprogramacion, sobrecosto y extension de plazos en obra.

Todo ello afecta la eficiencia del gasto publico y retrasa la entrega de infraestructura
sanitaria esencial para la atencion de la poblacion.

Finalmente, el control del prondstico exige implementar mecanismos integrales que
fortalezcan las tres dimensiones de la gestion de la calidad. Una planificacion de calidad
adecuada permitiria definir estdndares claros desde el inicio; un aseguramiento de la calidad
eficaz garantizaria revisiones técnicas exhaustivas y validacion documental; y un control de la
calidad riguroso permitiria identificar y corregir inconsistencias antes de la aprobacion del
expediente.

Con estas medidas, se fortaleceria la calidad documental, se aseguraria el cumplimiento
normativo y técnico y mejoraria la viabilidad técnica del proyecto, reduciendo
significativamente el riesgo de retrasos, sobrecostos y observaciones en los proyectos de
ingenieria en el sector salud de Pangoa.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(De qué manera las deficiencias en la gestion de calidad influyen en la elaboracion del
expediente técnico en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025?
1.3.2 Problemas especificos
e ;De qué manera las deficiencias en la gestion de calidad influyen en la elaboracion del
expediente técnico, especificamente en la calidad documental del expediente, en una

entidad publica de salud en Pangoa, 2025?

e ;De qué manera las deficiencias en la gestion de calidad influyen en la elaboracion del
expediente técnico, especificamente en el cumplimiento normativo y técnico, en una

entidad publica de salud en Pangoa, 2025?
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e ;De qué manera las deficiencias en la gestion de calidad influyen en la elaboracion del
expediente técnico, especificamente en la viabilidad técnica del proyecto, en una
entidad publica de salud en Pangoa, 2025?
1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales

Gonzalez (2025), concluye que el diagnodstico efectuado y el disefio del modelo de
gestion permitieron alcanzar plenamente el objetivo general del estudio, al plantear una
propuesta estructurada que optimiza los procesos de contratacion publica en los GAD del
Ecuador. Asimismo, se cumplieron los objetivos especificos, al identificarse las debilidades
operativas existentes, desarrollar un modelo orientado a la eficiencia e incorporar mecanismos
de control y evaluacion aplicables. De igual forma, la incorporaciéon de herramientas como
digitalizacion, estandarizacion, control interno y capacitacion responde a buenas practicas
reconocidas. Finalmente, la evidencia recopilada demuestra que el modelo contribuye al
fortalecimiento de la eficiencia, economia y transparencia en la contratacion publica.

Sisalema et al. (2024) sostienen que las iniciativas orientadas a fortalecer la calidad se
enfocan en prevenir fallos operativos, promover la cooperacion entre el sector publico y
privado, modernizar los procesos administrativos y aplicar evaluaciones permanentes mediante
sistemas de calidad. Asimismo, destacan la importancia de formar liderazgos solidos y
fomentar el trabajo colaborativo como bases para aplicar modelos de gestion de excelencia. El
estudio concluye que la gestion de la calidad ha permitido simplificar el funcionamiento
institucional, especialmente en organizaciones que adoptan sistemas de atencidon sanitaria
basados en un liderazgo estratégico y de alto desempeiio.

Montes (2022) plantea que la gestion por proyectos constituye una herramienta capaz
de fortalecer las evaluaciones de desempefio y los procesos de gestion. Segun el autor, este

enfoque mejora la direccidon organizacional al promover un liderazgo cercano y el trabajo
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coordinado entre los miembros del equipo. También favorece una ejecucion mas eficiente, al
estructurar las operaciones del proyecto bajo limites definidos de tiempo y presupuesto,
apoyandose en objetivos claros y en la secuencia logica de tareas. Ademas, impulsa el control
y la mejora continua, dado que exige asignar funciones segun competencias, revisar de manera
periodica las habilidades del personal y aprovechar las lecciones aprendidas. La aplicacion de
metodologias de gestion de proyectos facilita el desarrollo adecuado del talento humano, pues
reconoce tanto el cumplimiento de metas institucionales como la realizacion personal y los
factores que la motivan. Por ello, se reafirma la importancia de incorporar este enfoque en las
organizaciones.

Peraza (2022), evidencié que una gestion adecuada del riesgo y la planificacion
colaborativa son determinantes para el éxito en el desarrollo de sistemas institucionales. La
falta de participacion temprana de los usuarios finales y las limitaciones contractuales
influyeron negativamente en la eficiencia de las pruebas, generando retrasos y observaciones
significativas. No obstante, la conformacion de una comision técnica de PROMADE resulto
clave para reorientar la metodologia y mejorar el proceso de revision. Asimismo, se comprobd
la relevancia de los registros escritos estructurados y del apoyo administrativo para garantizar
la trazabilidad de acuerdos y decisiones.

Idrovo et al. (2020) sefialan que la nocion moderna de calidad surgi6 principalmente en
el ambito privado, impulsada por consumidores cada vez mas exigentes respecto a los bienes
y servicios que recibian. En contraste, la gestion publica ha sido constantemente cuestionada,
pues los ciudadanos quienes actlian como auditores naturales evalian de manera critica el
desempefio de las instituciones y advierten que, con frecuencia, estas no satisfacen las
demandas sociales. Con la consolidacion de la nueva gestion publica, los sistemas de calidad
adquirieron una relevancia central tanto en la administracion como en la prestacion de

servicios, al promover practicas mas transparentes, eficientes y sostenibles. La ciudadania ha
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reaccionado positivamente a estos cambios, lo cual ha permitido superar patrones burocraticos
arraigados, caracterizados por ineficiencia y demoras excesivas. No obstante, este proceso
transformador exige un cambio de mentalidad tanto en los funcionarios publicos como en los
propios ciudadanos, pues la calidad solo puede fortalecerse si todos los actores asumen un
compromiso real con la mejora continua.

Napoles et al. (2020) explican que la calidad de un proyecto es el resultado de la
interaccion entre los procesos del sistema organizacion—proyecto, por lo que su gestion debe
integrar actividades, herramientas y procedimientos que contribuyan al desempefio eficiente de
todas las areas involucradas, desde el inicio hasta el cierre. Bajo esta perspectiva, el éxito del
proyecto se vincula con la satisfaccion integral de sus partes interesadas. Asimismo, sostienen
que el sistema de gestion de la calidad constituye un producto estratégico de la organizacion
del proyecto, al proporcionar mecanismos que permiten medir, evaluar y mejorar el desempefio
global. Dicho sistema prioriza a los clientes como eje central, sin descuidar los requerimientos
de otras partes interesadas que forman parte del contexto especifico de cada iniciativa,
estableciendo asi un orden jerarquico que orienta sus acciones hacia resultados consistentes y
de alto estandar.

1.4.2 Nacionales

Martinez y Paredes (2025) sostienen que la aplicacion de fichas técnicas simplificadas,
estandarizadas y diferenciadas por niveles de complejidad dentro de la etapa de Formulacion y
Evaluacion del Invierte.Pe ha permitido agilizar los procesos. Segun los autores, la reduccion
del tiempo dedicado a la elaboracion y justificacion técnica de los proyectos se debe, en buena
medida, al conocimiento preciso de las caracteristicas de cada intervencion y a la claridad de
los datos requeridos. Asimismo, afirman que la eficacia en la ejecucion de la inversion publica
depende de la coherencia entre los procedimientos administrativos y los objetivos

institucionales. Del mismo modo, subrayan que para garantizar una adecuada recuperacion de
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la poblacion afectada es indispensable realizar un seguimiento y monitoreo constante de las
acciones previstas.

Rivera et al. (2025) concluyen que la ejecucion de obras publicas en América Latina
enfrenta retos estructurales que se originan, principalmente, en la formulacion de los
requerimientos técnicos y en la capacidad institucional para supervisar y asegurar el
cumplimiento contractual. La literatura revisada sefiala que las deficiencias en los expedientes
técnicos constituyen uno de los factores mas criticos detras de sobrecostos, paralizaciones y
conflictos, afectando de manera directa la eficiencia de la inversion publica. A estos problemas
se suman la escasa profesionalizacion del personal responsable, los procesos de adjudicacion
basados unicamente en el menor precio sin considerar criterios de calidad y una normativa
insuficientemente articulada, lo que origina un circulo de fallas internas persistentes. Los
autores destacan la necesidad de replantear el modelo desde un enfoque de calidad,
sostenibilidad y vision estratégica, fortaleciendo las etapas preparatorias como ejes centrales
para lograr una ejecucion transparente y eficaz. Ademads, advierten la falta de participacion
ciudadana en el control de obras, pese a que esta podria mejorar la legitimidad y la deteccion
temprana de irregularidades. En sintesis, proponen que el avance hacia una ejecucion mas
eficiente y equitativa no depende solo de reformas técnicas o normativas, sino también del
desarrollo de una cultura institucional renovada, con capital humano especializado y
ciudadania activa.

Vega (2024), los resultados permiten concluir que la deficiencia del expediente técnico
se relaciona de manera moderada con la mala ejecucion de obras publicas, aunque las pruebas
estadisticas no evidencian significancia, por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa y se
acepta la nula (sig. > 0.05). En los objetivos especificos, se identificd que errores en metrados,
deficiencias en planos, fallas en especificaciones técnicas y presupuestos inconsistentes

presentan relaciones positivas moderadas o bajas con la ejecucion deficiente de obras, sin
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significancia estadistica, confirmando nuevamente la aceptacion de la hipotesis nula. Estos
hallazgos reflejan que, aunque existe una asociacion técnica observable, no se demuestra
impacto estadistico concluyente, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la calidad del
expediente técnico en futuras intervenciones publicas.

Mena y Adrianzen (2022) sostienen que la efectividad del sistema de inversion publica
depende, en gran medida, de la claridad estratégica y de la eficiencia con la que se planifican
y ejecutan las herramientas propias de la gestion de proyectos. Sefialan que el principal desafio
de los gobiernos locales no reside unicamente en los procedimientos, sino en la limitada
capacidad instalada, especialmente en la disponibilidad de personal idoneo y debidamente
capacitado. Esta carencia afecta la conduccion técnica y eficiente de los procesos vinculados a
la gestion de inversiones, lo que repercute directamente en los resultados y en la calidad de la
ejecucion publica. La efectiva implementacion de estas inversiones son aquellas en las que se
identifican correctamente las necesidades de la poblacion, priorizando las inversiones que
cierren distancias sociales y econdmicas. La planificacion estratégica se convierte en un desafio
al no existir herramientas homogéneas para una medicion del impacto de inversion desde una
perspectiva de gestion por resultados; entonces, no se alcanza una correcta inversion, y, por
tanto, no se logra el beneficio social esperado. El proposito central de la inversion publica
radica en fortalecer la infraestructura productiva del pais, con la intencion de estimular la
participacion del sector privado, generar mayores oportunidades de empleo y contribuir al
incremento de la recaudacion fiscal. La rentabilidad de los proyectos financiados con recursos
publicos se evalua, en Ultima instancia, segun el nivel de bienestar social que generan y su
aporte al desarrollo socioeconémico sostenible, entendido como un proceso que equilibra
crecimiento, inclusion y sostenibilidad territorial.

Guzman et al. (2020), los resultados del estudio demuestran que el proceso de

Verificacion Técnica adolece deficiencias estructurales en torno a la falta de un procedimiento
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local aprobado y normativa complementaria que respalde la aplicacion de la regulacion
nacional. A falta de capacitacion permanente de los intervinientes y poca vinculacidon con los
colegios profesionales, el proceso operativo cae en desorden y se ve limitada la calidad del
servicio. Aun mas, el reducido compromiso civico de los administrados en funcion del
desconocimiento y la cultura de informalidad contribuyen al surgimiento de construcciones
vulnerables a fendmenos naturales.
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion prdctica

Desde un punto de vista practico, la investigacion cuenta con una justificacion solida
ya que responde a una problematica habitual en las entidades publicas de salud, tales como las
deficiencias en la gestion de calidad del expediente técnico. En el caso de Pangoa, resultan en
atrasos, sobrecostos, reprocesos y proyectos deficientes en términos técnicos, lo cual desmejora
el cumplimiento de obras y servicios a tiempo. Por esta razon, el estudio presenta un aporte
que puede ser implementado en la realidad institucional, al revelar las falencias y proponer
guias de mejora para una planificacion, aseguramiento, control y calidad documental del
expediente técnico. Su aplicacion brindard la oportunidad de reforzar la eficiencia
administrativa, disminuir la aparicion de puntos de insatisfaccion técnica y conceder mayor
confiabilidad y pertinencia para el desarrollo de proyectos de salud con la consecuencia de
mejorar la infraestructura y desarrollar los servicios dirigidos a la poblacion.
1.5.2 Justificacion metodologica

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, en tanto busca medir con objetividad
la influencia de las deficiencias en la gestion de calidad sobre la elaboracion del expediente
técnico en una entidad publica de salud de Pangoa durante el afio 2025.

Este enfoque permite obtener datos verificables y transformarlos en resultados

estadisticos que evidencien el grado de incidencia de las dimensiones analizadas planificacion
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de la calidad, aseguramiento de la calidad, control de la calidad, calidad documental del
expediente, cumplimiento normativo y técnico, y viabilidad técnica del proyecto sobre la
consistencia y adecuacion técnica del expediente.

El estudio es de tipo aplicado, pues se orienta a resolver un problema concreto
relacionado con la mejora de la gestion interna y el fortalecimiento de los procesos técnicos
que sustentan la inversion publica en el sector salud.

Ubicado en el nivel explicativo, debido a que busca determinarse como las deficiencias
en la gestion de calidad condicionan la elaboracion del expediente técnico, identifica los
factores que inciden en su precision, en su coherencia documental y en su cumplimiento
normativo.

La informacion serd recopilada a través de cuestionarios estructurados, disefiados en
funcion de indicadores especificos para cada dimension de las variables.

Sus instrumentos seran validados por juicio de expertos, asegurando su pertinencia y
claridad en relacion con los objetivos del estudio. Por otro lado, su confiabilidad sera evaluada
a través del coeficiente Alfa de Cronbach, con el propdsito de probar la consistencia interna de
los items y la solidez de los resultados estadisticos obtenidos.

1.5.3 Justificacion tedrica

La investigacion posee una sdlida justificacion tedrica, dado que se fundamenta en
enfoques contemporaneos que explican como la gestion de calidad influye directamente en la
correcta elaboracion del expediente técnico dentro de una entidad publica de salud. En primer
lugar, la Teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQC) sustenta que toda organizacion debe
orientar sus procesos hacia la mejora continua y la reduccion de errores; ello resulta esencial
cuando se analiza la consistencia documental y técnica requerida en los expedientes.

Asimismo, la Teoria de la Excelencia Organizacional refuerza la idea de que la calidad
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institucional depende del cumplimiento de estandares verificables, coherentes con la necesidad
de asegurar precision en metrados, especificaciones y disefios.

De igual forma, la Teoria de la Gestion de Calidad ISO 9001 respalda el estudio, al
establecer que los procesos documentales deben ser controlados, auditables y trazables,
aspectos clave para comprender coémo las deficiencias de gestion influyen en los productos
técnicos finales. A ello se suma la Teoria de la Documentacioén Técnica Integrada, que destaca
la importancia de la coherencia entre planos, memorias y presupuestos, lo cual resulta critico
en la formulacion del expediente técnico.

Ademés, la Teoria del Ciclo de Vida del Proyecto Aplicado a la Documentacion aporta
una vision procesal, sefialando que la calidad documental se define desde la planificacion hasta
la revision final, permitiendo explicar por qué fallas en etapas tempranas afectan la viabilidad
técnica del proyecto. Finalmente, la Teoria de la Calidad Documental en Proyectos de
Ingenieria justifica la pertinencia del estudio al reconocer que la precision, completitud y
cumplimiento normativo del expediente son determinantes para garantizar obras seguras,
eficientes y sostenibles.

1.5.4 Justificacion social

La investigacion cuenta con una justificacion social pertinente, ya que la correcta
formulacion del expediente técnico, en una entidad publica de salud, incide directamente sobre
la calidad de las obras y los servicios que, finalmente, recibe la poblacion. En efecto, cuando
los expedientes presentan deficiencias como resultado de una mala gestion de calidad, los
proyectos pueden ejecutarse con retrasos, sobrecostes o fallas estructurales, lo que afecta la
infraestructura sanitaria y, a su vez, la calidad de la atencion brindada a los usuarios.

En el caso de Pangoa, donde la demanda de servicios de salud es creciente y los vacios

en equipamiento e infraestructura son significativos, la mejora de la gestion de calidad en la



26

formulacion de un expediente técnico permitira asegurar inversiones publicas fidedignas,
oportunas y acordes a las necesidades reales de la comunidad.

Asi, al detectar las causas de estas deficiencias y proponer soluciones, la investigacion
contribuye a mejorar la eficiencia del gasto publico, la seguridad del paciente y la continuidad
de los servicios esenciales. Por tanto, la investigacion aporta al desarrollo colectivo y fomenta
una gestion publica mas transparente, eficaz y centrada en el ciudadano.

1.5.5 Importancia de la investigacion

La presente investigacion adquiere una importancia significativa al abordar cémo las
deficiencias en la gestion de calidad inciden en la elaboracion del expediente técnico dentro de
una entidad publica de salud en Pangoa, asunto crucial para el adecuado desarrollo de proyectos
de infraestructura sanitaria. Su relevancia se vincula directamente con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales orientan las politicas publicas hacia una gestion
eficiente, segura y sostenible.

En primer lugar, el estudio contribuye al ODS 3: Salud y bienestar, dado que un
expediente técnico de calidad es la base para ejecutar obras de salud seguras, funcionales y
resilientes, garantizando servicios adecuados para la poblacion. Asimismo, se articula con el
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura, ya que promueve procesos técnicos mejorados,
documentacidn confiable y obras publicas disefiadas con criterios de eficiencia y calidad.

El trabajo también guarda estrecha relacion con el ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles, pues la adecuada planificacion y control documental evita obras vulnerables,
riesgos estructurales y sobrecostos que afectan la seguridad ciudadana. Ademas, fortalece el
cumplimiento del ODS 16: Instituciones solidas, al evidenciar la necesidad de procesos
transparentes, normativamente consistentes y técnicamente fundamentados para la gestion

publica.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta ciertas limitaciones inherentes a su naturaleza y al
contexto institucional donde se desarrolla. Una de las principales dificultades radica en la
imposibilidad de medir de manera directa e inmediata el impacto de las deficiencias en la
gestion de calidad sobre la elaboracion del expediente técnico, ya que los efectos en la calidad
documental, el cumplimiento normativo y la viabilidad técnica suelen materializarse a mediano
plazo, durante la ejecucion o supervision de la obra.

Asimismo, se identificé una limitada disponibilidad de informacion actualizada y
sistematizada sobre procedimientos internos de calidad y sobre la elaboracion previa de
expedientes técnicos en la entidad publica de salud, lo cual restringe la posibilidad de contrastar
resultados con registros institucionales detallados. A ello se suma la existencia de variaciones
en la aplicacion de précticas de gestion de calidad entre distintas areas técnicas y profesionales,
lo que puede influir en la consistencia de los datos obtenidos.

Finalmente, al tratarse de un estudio basado en cuestionarios aplicados a especialistas
en proyectos de ingenieria, la percepcion subjetiva de los encuestados podria introducir sesgos
en la valoracion de las deficiencias identificadas, pese a que los instrumentos fueron disefiados
para asegurar claridad, objetividad y confiabilidad estadistica. Estas limitaciones no invalidan
los resultados, pero permiten delimitar el alcance del estudio y orientar futuras investigaciones.
1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Determinar la influencia de las deficiencias en la gestion de calidad en la elaboracion

del expediente técnico en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025.
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1.7.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia de las deficiencias en la gestion de calidad influyen en la
elaboracion del expediente técnico, especificamente en la calidad documental del
expediente, en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

Establecer la influencia de las deficiencias en la gestion de calidad influyen en la
elaboracion del expediente técnico, especificamente en el cumplimiento normativo y
técnico, en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

Determinar la influencia de las deficiencias en la gestion de calidad en la elaboracion
del expediente técnico, especificamente en la viabilidad técnica del proyecto, en una

entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

1.8 Hipatesis

1.8.1 Hipdtesis general

Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion del

expediente técnico en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

1.8.2 Hipdtesis especificas

Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion del
expediente técnico, afectando la calidad documental del expediente en una entidad
publica de salud en Pangoa, 2025.

Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion del
expediente técnico, afectando el cumplimiento normativo y técnico en una entidad
publica de salud en Pangoa, 2025.

Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion del
expediente técnico, afectando la viabilidad técnica del proyecto en una entidad ptblica

de salud en Pangoa, 2025.
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II MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales sobre la variable independiente: Gestion de calidad

2.1.1.1 Teoria de la gestion de la calidad total. La teoria de la gestion de la calidad
total plantea que es posible lograr la excelencia organizacional a través de un proceso
ininterrumpido de mejora, el liderazgo comprometido y finalmente, un enfoque constante en el
cliente. La calidad no resulta de los controles finales. En cambio, la calidad se refiere a la
participacion de todos los miembros, desde las etapas iniciales hasta la conclusion del proceso.

La teoria preconiza la reduccion de errores como estandarizacion de procedimientos y
finalmente la satisfaccion del usuario como tnico objetivo de la gestion publica. A través de
su implementacion, es posible aumentar la eficiencia de la institucion y desarrollar una cultura
de calidad sostenida (Deming, 1986).

2.1.1.2 Teoria de la excelencia organizacional. Esta teoria postula que las
organizaciones logran niveles superiores de calidad cuando reunen adecuados combinados de
liderazgo efectivo, innovacion, aprendizaje, el compromiso del personal. La Excelencia se
concibe como un estado alcanzable en funcion del desarrollo de competencias, la orientacion
a resultados y el recorte estratégico en los procesos.

En otras palabras, se orientan a la mejora continua y permanente, ademas de fortalecer
su dimension orientada a la transparencia y confianza ciudadana en su desempefio. De esta
manera, la calidad de gestion se vuelve un valor propio e interinstitucional orientado a la

competitividad y sostenibilidad organizacional (Peters y Waterman, 1982).
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2.1.1.3 Teoria de la gestion de calidad ISO 9001. La norma ISO 9001 sustenta la
teoria de la calidad de gestion, seglin la cual se logra mediante la implementacion de un sistema
estandarizado, en el cual se garantiza la mejora continua, el control documental y la satisfaccion
del usuario.

En suma, propone un enfoque basado en procesos y la gestion del riesgo, y asegurando,
al tiempo, la coherencia en la continuidad con los objetivos, mision y vision institucional con
las necesidades del contexto.

Rige su aplicacion en entidades publicas y aporta a la transparencia, eficiencia y
rendiciones de cuentas de los servicios que se le prestan a la ciudadania (International
Organization for Standardization, 2015).

2.1.2 Concepto de gestion de la calidad

Es el conjunto de procesos sistematicos orientados a planificar, asegurar y controlar que
un proyecto cumpla con los estandares, requisitos técnicos y expectativas establecidas (Samé
et al., 2023).

Implica organizar recursos, aplicar métodos de revision y verificar que cada etapa se
ejecute bajo criterios de eficiencia y conformidad normativa (Arjona et al., 2022).

2.1.3 Componentes de la gestion de la calidad

2.1.3.1 Planificacion de la calidad. Comprende la identificacién anticipada de
estandares, requisitos, procedimientos y criterios técnicos que guiaran la elaboracion del
proyecto. Su finalidad es definir qué nivel de calidad se espera y como se alcanzard mediante

especificaciones claras y coherentes (Martinez, 2021).
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2.1.3.2 Aseguramiento de la calidad. Es el proceso preventivo que garantiza que el
desarrollo del proyecto se ejecute de acuerdo con normas, lineamientos técnicos y
procedimientos definidos. Incluye auditorias, supervisiones, revision de procesos y
verificacion del cumplimiento de criterios de calidad (Piguave et al., 2025).

2.1.3.3 Control de la calidad. Consiste en la evaluacién continua de productos,
documentos y resultados parciales del proyecto para detectar errores, inconsistencias o
desviaciones. Permite aplicar correcciones y asegurar que el entregable final cumpla con los
estandares previstos (Spinoso et al., 2025).

2.1.4 Principios rectores de la gestion de la calidad segun 1SO 9001

Los principios de la gestion de la calidad establecidos en la ISO 9001 constituyen un
marco orientado a optimizar el desempefio organizacional mediante la estandarizacion de
procesos y el enfoque sistematico hacia la mejora continua (Tarcaya y Arciénaga, 2025).

Estos principios entre los que se destacan el enfoque al cliente, el liderazgo, la
participacion del personal, el enfoque basado en procesos, la mejora continua, la toma de
decisiones basada en evidencias y la gestion de relaciones permiten que las organizaciones
aseguren coherencia, eficiencia y resultados verificables en todas sus actividades.

Su aplicacion no solo promueve la satisfaccion del usuario o cliente final, sino que
fortalece la cultura organizacional al establecer pautas claras para la planificacion, ejecucion y
control de procesos estratégicos y operativos (Quimi, 2019).

2.1.5 Relevancia estratégica de la gestion de la calidad en proyectos de ingenieria

En el ambito de los proyectos de ingenieria, estos principios adquieren especial
relevancia debido a la complejidad técnica, los altos costos asociados y la necesidad
permanente de cumplir estandares normativos y de seguridad.

La gestion de la calidad permite la identificacion oportuna de riesgos, la estandarizacion

de procedimientos constructivos, el control documental y la verificacion de la conformidad
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técnica durante cada etapa del para cada etapa del proyecto, asi como los recursos se utilizan
en su maxima capacidad, y la comunicacion entre los equipos se vuelve mas clara.

Ademas, los entregables consultados cumplen con los pardmetros técnicos y
reguladores previamente establecidos con los usuarios (Alcalde, 2019).

En este sentido, la ISO 9001 se convierte en una herramienta util para asegurar que los
proyectos se desarrollen con precision, lo que reduce el tiempo empleado, aumenta el impacto
de los trabajos y, en general, aumenta la confiabilidad de los resultados obtenidos en las partes
interesadas.

2.1.6 Importancia de la gestion de calidad en el desemperio institucional

La gestion de calidad también influye significativamente en el cumplimiento del
rendimiento institucional, pues permite a la institucion optimizar la utilizacion de los recursos,
mantener la transparencia en todos los procesos y fortalecer la corriente publica que tienen las
instituciones publicas (Balta y Sagastegui, 2025).

La eficiencia administrativa, el rendimiento y la satisfaccion del cliente y el enfoque
en la mejora constante se logran mediante la adopcion de una gestion de calidad que garantiza
que los programas y politicas se implementen de acuerdo con los objetivos de la institucion.

En el caso del sector publico, se centra en la entrega ofrecida al ciudadano (Ramos et
al., 2023).

2.1.7 Modelos y normas de gestion de la calidad aplicables al sector publico

Los modelos y estandares de calidad de gestion brindan a las instituciones publicas un
marco estructurado para mejorar la calidad y la cultura organizacional. Tales modelos como la
norma ISO 9001, el Modelo CAF y los sistemas nacionales de calidad proporcionan principios,
herramientas y procesos normalizados para una gestion eficaz de los procesos administrativos.

Asimismo, se aplican mediante el método de mejora continua, el control de los

resultados y la direccion de servicios para satisfacer las necesidades del usuario.
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2.1.7.1 Norma ISO 9001 y su aplicacion en entidades publicas. La norma ISO 9001,
que son los lineamientos internacionales para la implementacion de sistemas de gestion de
calidad centrados en la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Cuando se implementa en las
entidades publica, esta norma garantiza procesos documentados, controlados y mejorados
continuamente.

Asimismo, esta norma fomenta la trazabilidad de las acciones administrativas y la
institucionalizada y la transparencia. Adoptar ISO 9001 genera confianza ciudadana,
estandarizacion de procedimientos y refuerza la rendicion de cuentas en una cultura sostenible
(Reyes et al., 2022).

2.1.7.2 Modelo CAF (Common Assessment Framework). El Modelo CAF es una
herramienta europea de calidad en la gestion a nivel de organizaciones publicas, desarrollada
con el propdsito de fomentar la autoevaluacion y la mejora continua. Permite una evaluacion
en torno a diversos aspectos, tales como liderazgo, planificacion, los recursos humanos y los
resultados en pro del ciudadano.

Dada su perspectiva holistica, facilita la identificacion de debilidades y areas de
oportunidad que contribuyan y fomenten una gestion mas participativa, eficiente y orientada al
valor publico. De igual manera, el CAF posibilita el aprendizaje organizacional y el
intercambio de buenas practicas en la administracion publica (Ayala et al., 2019).

2.1.7.3 Sistema de Gestion de la Calidad en el Estado Peruano. El Sistema de
Gestion de la Calidad del Estado Peruano se cred con el proposito de fortalecer la eficiencia y
transparencia de las entidades publicas a través de la estandarizacion y la mejora de los
procesos.

Estos lineamientos se basan en los principios de cliente ciudadano, liderazgo

institucional y gestion por resultados, a fin de fomentar una cultura de calidad en la
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administracion publica para ofrecer servicios puntuales, fiables y acorde a la modernizacion
del Estado (Martinez, 2021).
2.1.8 Teorias generales sobre la variable dependiente: Expediente técnico

2.1.8.1 Teoria de la documentacion técnica integrada. Segiun Kerzner (2017), se
postula como un sistema que une una dosis coherente de informacién normativa,
administrativa, econdmica y constructiva para garantizar la continuidad del proceso de disefio.

Desde esta teoria, el documento de trabajos se asume como un sistema integrado de
documentos en su forma mas completa posible, que depende de la calidad de terminacion,
indagacion y seguridad de movimientos. Por un lado, la integracion de documentos ayuda a
minimizar el riesgo, a la prevencion de contingencias y a garantizar un disefo verificable y
auditable.

Por otro lado, la elaboracién de un documento de trabajos incompleto introduce dudas
durante la fase de ejecucion y fallas en el control (Kerzner, 2017).

2.1.8.2 Teoria del ciclo de vida del proyecto aplicado a 1a documentacion. Afirma
que cada fase del ciclo de vida exige un conjunto de entregables documentales que garanticen
la transicion a la siguiente etapa.

El expediente técnico representa el marco en el cual tanto los equipos internos como
los contratistas trabajan mejor y con mayor calidad. Por lo tanto, este documento debe
proporcionar heterogeidad de salidas con tal de reducir los cambios y retrasos.

En este sentido, se puede concebir la formalizacion documental como un mecanismo
para reducir la variabilidad operativa y fortalecer la predictibilidad técnica del proyecto

(Project Management Institute, 2021).
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2.1.8.3 Teoria de la calidad documental en proyectos de ingenieria. Juran (2016),
remarca la relacion que existe entre calidad con la conformidad de estandares y la aptitud para
el uso.

Al adaptarse esto al ambito ingenieril se infiere que un expediente técnico de obra debe
tener caracteristicas de verificabilidad, consistencia, exactitud y claridad. La mala calidad
documental como planos contradictorios o0 malos metrados reducen la confiabilidad de disefio
y aumenta riesgos constructivos, repercutiendo directamente en costos, tiempo y
especificaciones técnicas (Juran y Godfrey, 2016).

2.1.9 Concepto del expediente técnico

Es el documento integral que reune los estudios, planos, especificaciones técnicas,
metrados, presupuestos, analisis de costos y demdas componentes necesarios para la ejecucion
de un proyecto de ingenieria (Vilchez et al., 2020).

Garantiza la base técnica, econdmica y normativa para su viabilidad (Chavez y Morales,
2025).

2.1.10 Componentes del expediente técnico

2.1.10.1 Calidad documental del expediente. Hace referencia al nivel de precision,
coherencia, completitud y consistencia interna con la que cuentan los documentos presentes en
el expediente técnico. Se refiere, principalmente, a la claridad de informacion, correspondencia
de especialidades y formacion correcta de los contenidos técnicos (Valqui y Yglesias, 2023).

2.1.10.2 Cumplimiento normativo y técnico. Se refiere al nivel en que el expediente
técnico se acomoda a los reglamentos, protocolos, estandares del sector salud y disposiciones
técnicas en vigor. Se refiere a observancia de normas de disefio, seguridad, infraestructura

hospitalaria y regulaciones institucionales (Saldafa et al., 2025).
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2.1.10.3 Viabilidad técnica del proyecto. Se refiere al nivel en que las soluciones
presentadas pueden ser ejecutadas, seguras y eficientes, en el ambito fisico, funcional y
operativo. Se relaciona con la compatibilidad de especialidades, ejecucion constructiva y
soporte técnico implicito que haga posible su puesta en marcha (Sanchez, 2025).

2.1.11 Caracteristicas esenciales del expediente técnico

Es un documento completo, coherente y comprobable que reune la informacion técnica
que necesita el destinatario para llevar a cabo una obra o proyecto. Este documento debe ser
preciso, consistente y rastreable en si mismo: es decir, no puede haber informacion
contradictoria dentro de los componentes y la toma de cualquier decision de disefio no puede
estar sujeta a dobles interpretaciones.

Ademéds, debe seguir una estructura estandarizada que responda a criterios claros de
composicion, de modo que su veracidad y viabilidad puedan ser confirmadas técnicamente por
los organismos pertinentes (Saldafia et al., 2025).

2.1.12 Finalidad del expediente técnico en proyectos de ingenieria

El expediente técnico tiene como fin basico garantizar que un proyecto disponga de los
insumos técnicos necesarios para ser materializado bajo los niveles de calidad, costo y plazo
previstos.

Opera como un sistema de planificacion y control al permitir la adopcion de medidas
preventivas frente a riesgos constructivos involucrados y fijar condiciones en las que se
fundamentaran decisiones techadas.

Sirve como soporte documental para procesos licitatorios, de supervision y de auditoria
(Quispe, 2024).

2.1.13 Bases normativas del expediente técnico
El expediente técnico se encuentra regido por un conjunto de normas que fijan los

parametros minimos de elaboracion, consistencia y validacion deseados. Este cuerpo de normas
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tiene como objetivo evitar que la documentacidon presente niveles de calidad, seguridad o
viabilidad técnica inferiores, lo que llevaria a ciertas improvisaciones o lecturas distintas en
campo durante el curso del proyecto.

2.1.13.1 Normativa peruana

En el caso de Peru, el sistema Invierte.pe guia la formulacion y evaluacion de los
proyectos y exige expedientes técnicos completos para su implementacion.

Ademas, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), regula los
temas relacionados con la contratacion publica, imponiendo la obligacién de documentaciéon y
técnica relativa a la ejecucion de obras. Igualmente, en el sector de la salud el Ministerio de
Salud del Pertt (MINSA), regula las necesidades de infraestructura sanitaria, estableciendo
desde parametros de disefio arquitectonicos hasta instalaciones y equipamiento. Estas normas
regulan el caricter uniforme y la calidad del paquete documental.
2.1.13.2 Estandares internacionales de disefio y construccion

Es comun que los proyectos de ingenieria sean complementados con estandares
internacionales dictados por organismos.

Tales estandares proveen criterios de referencia para disefio, seguridad estructural y de
instalaciones eléctricas, asi como materiales y desempefio. Los estandares agregan
confiabilidad técnica al expediente y aseguran practicas en base a estandares internacionales
de calidad y seguridad (Valdes et al., 2022).
2.1.13.3 Obligaciones técnicas y administrativas del expediente

En ese sentido, el expediente técnico incluye también obligaciones técnicas, como
especificaciones de disefio, calculos, planos, metrados y analisis de costos, y administrativas
como cronogramas, certificaciones de firma de profesionales y reportes de verificacion de

cumplimiento de normas.
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Las obligaciones antes sefialadas, permiten tener elementos de trazabilidad adecuada
del proyecto, aseguran que la documentacion cumpla con los requerimientos de supervisores y
financiadores (Restrepo y Betancur, 2020).

2.1.14 Memoria descriptiva

La memoria descriptiva es el documento que sintetiza los criterios de disefo, justifica
las soluciones adoptadas y detalla los aspectos técnicos fundamentales del proyecto.

Incluye explicacion del proceso constructivo, caracteristicas de los materiales,
decisiones metodoldgicas y restricciones del entorno. Su claridad es esencial para la
comprension integral del proyecto por parte de ingenieros, supervisores y contratistas (Lopez,
2024).

2.1.15 Planos y especificaciones técnicas

Los planos constituyen la representacion grafica del proyecto y las especificaciones
técnicas describen las caracteristicas de cada componente constructivo. Juntos conforman la
base para la ejecucion precisa de las obras, ya que determinan dimensiones, materiales,
tolerancias y métodos constructivos.

La calidad de estos documentos reduce la posibilidad de errores en obra y facilita la
supervision (Reyes, 2020).

2.1.16 Metrados y presupuesto

Los metrados son la cantidad de obra proyectada, mientras que el presupuesto asigna
un costo a cada partida de obra. Ambos ingredientes son necesarios para calcular el precio
general del proyecto y garantizar que los fondos cumplan con el disefio. La exactitud es
fundamental en caso de recargos desorbitados o controversias contractuales (Vega, 2024).
2.1.17 Analisis de costos unitarios

El analisis de costos unitarios parte de cada partida en su composicion de recursos de

la mano de obra, material y equipo.
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Esto facilita la cuantificacion del costo real de ejecucion y mide la viabilidad economica
de la propuesta. Sino es bien medido, un analisis mal hecho puede llevar a la manipulacion del
presupuesto y consecuentemente al desequilibrio financiero en la obra (Namoc et al., 2024).
2.1.18 Importancia del expediente técnico en proyectos de ingenieria

El expediente técnico es esencial para concentrar la informacion requerida a fin de
planificar, presupuestar y ejecutar un proyecto a fin de disponer con un trabajo de calidad. La
presencia del expediente asegura decisiones mayormente fundamentadas, menos incertidumbre
y la posibilidad de supervisar con mayor eficiencia.

Un expediente técnico bien estructurado y completo, se refleja en obras mas seguras,
eficientes y congruentes con el marco normativo y de procedimiento.

2.1.18.1 Impacto en la planificacion y ejecucion. Un expediente técnico completo da
los criterios. La programacion de los plazos y actividades, ademds de los recursos destinados
al proyecto esta facilitada por un expediente técnico completo pues impide improvisaciones,
facilita la coordinacion entre especialidades y garantiza que la obra se ejecute conforma a lo
planificado. Su impacto es directo en la eficiencia operativa y la continuidad de las actividades
constructivas (Camus, 2025).

2.1.18.2 Rol en la prevencion de riesgos y sobrecostos. La calidad del expediente
técnico incide en la identificacion anticipada de errores, vacios o incompatibilidades que
podrian generar paralizaciones o mayores costos (Mora, 2022).

Un expediente deficiente incrementa el riesgo de rework, controversias contractuales y
fallas estructurales. Por ello, constituye un instrumento fundamental para la gestion de riesgos

(Quevedo y Salgado, 2020).



40

2.1.18.3 Relevancia en la calidad de obra y supervision. Gracias al expediente se
puede verificar si la obra ha sido ejecutada cumpliendo los criterios de disefio convirtiéndose
en el documento de referencia principal para el personal de supervision y calidad.

Por lo tanto, se convierte en un recurso vital para la labor de supervision, auditoria y
revision, y en la unica fuente para evaluar la calidad con la que fue finalizada la infraestructura
(Guzméan et al., 2020).

2.1.19 Deficiencias frecuentes en la elaboracion del expediente técnico

2.1.19.1 Inconsistencias documentales. Son problemas que aparecen cuando hay
contradicciones entre planos, metrados, memorias o presupuestos. Cometen falta de coherencia
en obra, partidas repetidas o imposibilidad de disefio. Esa es una de las razones con fallas y
sobrecostos (Vega, 2024).

2.1.19.2 Incumplimiento normativo y técnico. Este aspecto se refiere a la falla que se
produce cuando el expediente no incluye requerimientos minimos estudiados de normas
nacionales o estandares internacionales. Ese incumplimiento pone en riesgo la aprobacion del
proyecto, compromete la integridad de la infraestructura y puede causar observaciones mayores
de organismos reguladores (Vega, 2024).

2.1.19.3 Problemas de viabilidad técnica. Surgen cuando el disefio no se adapta a las
condiciones reales del terreno, del clima o del entorno. La ausencia de estudios especializados
o errores en calculos estructurales afectan la factibilidad técnica del proyecto y pueden conducir
a fallas constructivas (Andrade, 2024).

2.1.20 Definicion de términos bdsicos
e Calidad de gestion: Es el conjunto de practicas orientadas a mejorar de forma continua
los procesos, servicios y resultados institucionales, garantizando eficiencia,

transparencia y satisfaccion de los usuarios (Sama et al., 2023).
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Capacitacion: Proceso sistematico de ensefianza-aprendizaje que busca desarrollar las
competencias técnicas, conductuales y directivas del personal para mejorar su
desempefio dentro de la organizacion (Pérez y Alfonso, 2023).

Control de gestion: Conjunto de mecanismos que permiten supervisar, medir y evaluar
el cumplimiento de los objetivos institucionales, asegurando la eficiencia en la
utilizacion de los recursos (Torrico, 2025).

Desempeiio institucional: Nivel de logro definido de una entidad ptblica con respecto
a sus objetivos y metas estratégicas, medido por indicadores de eficacia, eficiencia y
satisfaccion ciudadana (Rodriguez y Ordaz, 2021).

Eficacia: Es la probabilidad de una organizacion para alcanzar los diversos objetivos
previstos curando en los recursos (Suarez y Garcia, 2021).

Eficiencia: Relacion entre recursos incluir los y resultados alcanzado, eficiente vertidos
en el objetivo con el menor costo (Sudrez y Garcia, 2021).

Gestion del proyecto: Proceso integral que abarca la planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre de un proyecto, con el fin de cumplir los objetivos definidos dentro
de los plazos y recursos disponibles (Bracho et al., 2025).

Mejora continua: Enfoque organizacional orientado a la revision constante de
procesos y resultados para identificar oportunidades de perfeccionamiento que
incrementen la calidad y productividad (Cervantes et al., 2025).

Rendicion de cuentas: Mecanismo mediante el cual las entidades publicas informan y
justifican a la ciudadania el uso de los recursos y los resultados alcanzados,
promoviendo transparencia y responsabilidad institucional (Palacios y Demarchi,

2022).
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e Talento humano: Conjunto de personas que integran una organizacion y aportan
conocimientos, habilidades y actitudes, siendo un recurso estratégico para alcanzar la

excelencia institucional (Huaraca, 2023).
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11 METODO

El paradigma positivista se concibe como una corriente que sostiene que el
conocimiento cientifico debe construirse a partir de la observacion verificable y del analisis
empirico riguroso (Arias, 2023).

Desde esta perspectiva, la realidad es entendida como un fendmeno objetivo y medible,
accesible unicamente mediante procedimientos sistematicos que emplean datos cuantificables
y métodos experimentales. Este paradigma enfatiza la busqueda de relaciones causales y
regularidades que permitan formular leyes generales, exigendo que el investigador mantenga
distancia y neutralidad para evitar interferencias subjetivas en el proceso de investigacion
(Bernal, 2022).

En el ambito de las ciencias sociales y de la criminologia, el positivismo orienta el
estudio de los comportamientos y dindmicas sociales a través de metodologias cuantitativas,
priorizando la identificacion de patrones verificables y la contrastacion empirica de hipotesis
(Vizcaino et al., 2023).

Su aporte central radica en promover investigaciones replicables y fundamentadas en
evidencia observable, lo que permite desarrollar teorias sustentadas en datos sistematicamente
recogidos y analizados (Kuhn, 1962).

Por su parte, el enfoque cuantitativo se define como una estrategia metodologica que
utiliza informacion numérica para examinar fenémenos y responder preguntas de
investigacion.

Se caracteriza por su énfasis en la precision, la estandarizacion y la objetividad,
recurriendo, entre otros instrumentos, a encuestas y cuestionarios que aseguran uniformidad y

comparabilidad en la informacion obtenida (Arias, 2021).
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Los datos generados se someten a procedimientos estadisticos que permiten identificar
tendencias, establecer vinculos entre variables y evaluar hipotesis con sustento empirico. Al
apoyarse en muestras representativas, este enfoque facilita la generalizacion de los hallazgos y
contribuye a la toma de decisiones fundamentadas.

Su capacidad para generar evidencia medible y reproducible lo convierte en un recurso
indispensable para multiples disciplinas cientificas (Sanchez, 2019).

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se concibe como una modalidad orientada fundamentalmente
a ofrecer soluciones a problemas reales y especificos, antes que a ampliar el cuerpo tedrico
existente (Hernandez et al., 2017).

Este tipo de estudio aprovecha los aportes de la investigacion basica y los adapta a
situaciones practicas en &mbitos como la salud, la ingenieria, la educacion o el derecho, con la
finalidad de implementar acciones concretas que respondan a necesidades inmediatas en
contextos reales (Sanchez et al., 2023).

Por su parte, el nivel explicativo se caracteriza por su énfasis en descubrir las razones
y los mecanismos que originan un fenémeno determinado.

A diferencia de los enfoques descriptivos o correlacionales, esta modalidad procura
esclarecer las conexiones causales entre variables, buscando responder a los factores que
generan un comportamiento o situacion especifica y al modo en que estos interactiian entre si
(Ramos, 2020; Sanchez, 2024).

El disefio no experimental se emplea cuando las circunstancias impiden manipular
deliberadamente las variables o cuando ello resulta éticamente inapropiado.

En este enfoque, el investigador se limita a observar los hechos tal como ocurren de
manera natural, identificando relaciones, tendencias y asociaciones sin intervenir en su

desarrollo (Valderrama, 2019).
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Dentro de este disefio se ubica el corte transversal, que recoge informacion en un tnico
momento temporal, permitiendo obtener una imagen instantanea de la realidad estudiada.

Este tipo de analisis reune datos de distintos individuos o grupos de forma simultanea
y resulta especialmente util para describir comportamientos, comparar caracteristicas o
identificar vinculos entre variables, aunque no permite establecer causalidad ni analizar
cambios evolutivos (Sanchez, 2024).

Los estudios transversales suelen emplearse en encuestas, investigaciones de
prevalencia y diagnoésticos situacionales que buscan comprender fendmenos vigentes en un
periodo especifico (Sanchez, 2024).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En el &mbito investigativo, la poblacion se entiende como el conjunto total de personas,
elementos o unidades que comparten caracteristicas especificas y sobre los cuales se pretende
obtener conclusiones (Hernandez y Mendoza, 2018). Representa, por tanto, el universo al cual
se busca extrapolar los resultados del estudio.

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por 55 especialistas en proyectos
de ingenieria que operan en la provincia de San Martin durante el afio 2025.

3.2.2. Muestra

La muestra corresponde a una fraccion de la poblacién que se selecciona con el
proposito de recolectar informacion y generar inferencias validas sin necesidad de estudiar a
todos sus integrantes (Sanchez et al., 2020).

En este caso, se trabajo con la totalidad de la poblacion, por lo que la muestra estuvo
integrada también por los 55 especialistas en proyectos de ingenieria de la provincia de San

Martin en el afo 2025.
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3.2.3. Muestreo

El estudio empled un muestreo censal, estrategia metodologica que consiste en analizar
a cada uno de los miembros que integran la poblacidn, evitando asi cualquier proceso de
seleccion parcial.

Este tipo de muestreo resulta pertinente cuando el numero de unidades es manejable o
cuando se requiere informacion exhaustiva y precisa de todos los elementos involucrados
(Otzen y Manterola, 2017).

La decision de utilizar el censo respondio a la necesidad de obtener datos completos de
los 42 especialistas, garantizando la integridad y representatividad de los resultados.

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Gestion de calidad

La gestion de calidad es el proceso sistematico de planificar, asegurar y controlar
actividades para cumplir estdndares establecidos, garantizando precision técnica, conformidad
normativa y mejora continua en la elaboracion de productos o documentos institucionales.
3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Gestion de calidad

La definicion operativa comprende las dimensiones planteadas, las cuales son:

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Gestion de calidad

Dimensiones Indicadores

Definicion de estandares técnicos
Claridad de requisitos de calidad
Aplicacion de procedimientos normativos
Supervision continua del proceso
Correccion oportuna de errores
Verificacion final del expediente

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Expediente técnico

Planificacion de la calidad
Aseguramiento de la calidad

Control de la calidad

El expediente técnico es el conjunto estructurado de documentos, planos, estudios y
presupuestos que sustentan la viabilidad, disefio y ejecucion de un proyecto, garantizando su

coherencia técnica, normativa y operativa.
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3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Expediente técnico
La definicion operativa comprende las dimensiones planteadas, las cuales son:
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Expediente técnico

Dimensiones Indicadores

Calidad documental ~Completitud de informacion técnica
del expediente Coherencia entre secciones
Cumplimiento Adecuacion al RNE vigente

normativo y técnico  Conformidad con normas sanitarias
Viabilidad técnica ~ Compatibilidad entre especialidades
del proyecto Factibilidad constructiva evaluada

3.4 Instrumentos

Segun Bernal (2016), un cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto
por preguntas estructuradas para recolectar informacion especifica de los participantes. Permite
obtener grandes volimenes de datos de manera sistematica y estandarizada, facilitando su
analisis. Garantiza uniformidad en respuestas, adaptabilidad a distintos temas y contextos, y
facil cuantificacion para identificar patrones. Ademds, es menos costoso y rapido en
comparacion con otros métodos, lo que lo convierte en una herramienta eficiente y confiable
para estudios en diversas areas.

3.5 Procedimientos

El analisis de hipotesis mediante regresion logistica ordinal inicia formulando una
relacion entre una variable dependiente ordinal y variables independientes.

Se verifica que los datos cumplan supuestos, se ajusta el modelo y se estiman los
parametros para determinar como las independientes afectan la probabilidad de categorias
especificas. Los coeficientes se interpretan y se aplican pruebas de significancia estadistica,
como valores p y razon de verosimilitud, para validar o refutar la hipdtesis planteada (Sanchez

etal., 2023).



48

3.6 Analisis de datos

El analisis de datos incluye descriptivo e inferencial. Descriptivamente, se presentan
tablas de frecuencias y graficos de barras para mostrar la distribucion de la variable dependiente
ordinal (Caycho et al., 2019). Inferencialmente, se aplica regresion logistica ordinal para
evaluar como las variables independientes afectan la probabilidad de categorias superiores. Se
interpretan coeficientes y significancia estadistica, calculando Nagelkerke para medir la
variabilidad explicada, permitiendo evaluar la relacion entre variables y el ajuste del modelo
(Sanchez et al., 2023).

3.7 Consideraciones éticas

Se debe asegurar que los participantes comprendan el proposito del estudio, el uso de
sus datos y otorguen consentimiento voluntario. La identidad y la informacion sensible deben
mantenerse confidenciales, con datos resguardados y accesibles solo al equipo autorizado.

Es fundamental evitar dafios emocionales, especialmente en temas sensibles,
ofreciendo apoyo cuando sea necesario. Siempre que sea posible, la recoleccion debe ser
anonima para proteger la identidad y evitar riesgos.

Finalmente, los resultados deben presentarse con honestidad y precision, sin manipular

ni distorsionar los hallazgos.
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IV RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 3

Estructura de la frecuencia de la variable independiente. Gestion de calidad

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 35 64
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18
Totalmente en desacuerdo 10 18
Total 55 100

Figura 1

llustracion grafica de la variable independiente. Gestion de calidad
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Nota. La tabla muestra que el 64% de los especialistas esta totalmente de acuerdo con
los indicadores vinculados a la gestion de calidad, lo que evidencia una alta percepcion de
cumplimiento en los aspectos de planificacion, aseguramiento y control aplicados durante la
elaboracion del expediente técnico. Solo un 18% mantiene una posicion neutral, mientras que
otro 18% expresa desacuerdo, lo cual indica que aun existen percepciones divergentes respecto
a la claridad de los estdndares técnicos, la suficiencia de los requisitos de calidad, la supervision

continua y la eficacia de la verificacion final.
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Tabla 4

Estructura de la frecuencia de la dimension. Calidad documental del expediente

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 30 55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 27
Totalmente en desacuerdo 10 18
Total 55 100

Figura 2

llustracion grafica de la dimension. Calidad documental del expediente
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Nota. Se muestra que el 55% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con los
indicadores de la dimension Calidad documental del expediente, lo que sugiere una percepcion
mayoritariamente favorable sobre la completitud, coherencia y consistencia técnica del
expediente. Sin embargo, un 27% mantiene una posicion neutral, lo cual indica dudas o falta
de claridad respecto al nivel real de calidad alcanzado. Por su parte, el 18% esta en desacuerdo,
evidenciando que aun existen vacios documentales, incoherencias o informacion insuficiente
en planos, memorias y metrados. Finalmente, los resultados reflejan una calidad documental
aceptable pero no Optima, con necesidad de fortalecer los procesos de revision y

estandarizacion técnica.
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Tabla 5

Estructura de la frecuencia de la dimension. Cumplimiento normativo y técnico

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 25 45
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18
Totalmente en desacuerdo 20 37
Total 55 100

Figura 3

llustracion grafica de la dimension. Cumplimiento normativo y técnico
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Nota. Evidencian que solo el 45% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con
que el expediente técnico cumple adecuadamente las normas y lineamientos técnicos exigidos,
lo que revela un cumplimiento normativo moderado, pero no pleno. Asimismo, un 18%
mantiene una postura neutral, lo que indica incertidumbre o falta de evidencia concluyente
sobre la correcta aplicacion del Reglamento Nacional de Edificaciones y las normas sanitarias
del sector salud. De manera preocupante, un 37% estd en desacuerdo, senalando deficiencias
en la incorporacion de lineamientos técnicos, especialidades mal ajustadas o incumplimientos

de estandares sanitarios.
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Tabla 6

Estructura de la frecuencia de la dimension. Viabilidad técnica del proyecto

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 40 73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 9
Totalmente en desacuerdo 10 18
Total 55 100

Figura 4

llustracion grafica de la dimension. Viabilidad técnica del proyecto
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Nota. Se evidencia que el 73 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la
viabilidad técnica del proyecto, mientras que un 9 % mantiene una posicion neutral y un 18 %
expresa desacuerdo. La mayoria reconoce que las especialidades del expediente técnico
presentan adecuada compatibilidad, evitando interferencias entre planos, metrados y
especificaciones. Asimismo, se percibe que las soluciones constructivas propuestas son
factibles y responden adecuadamente a las demandas del entorno hospitalario. De igual modo,
los participantes consideran que la factibilidad técnica fue evaluada correctamente, lo que
refuerza la confianza en la coherencia y rigor técnico del proyecto. En conjunto, los resultados

reflejan una valoracion predominantemente favorable de esta dimension.
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Tabla 7

Estructura de la frecuencia de la variable dependiente. Expediente técnico

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 30 55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 27
Totalmente en desacuerdo 10 18
Total 55 100

Figura 5

llustracion grafica de la variable dependiente. Expediente técnico
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Nota. Se muestra que el 55 % de los participantes esta totalmente de acuerdo con la
calidad del expediente técnico, mientras que el 27 % mantiene una postura neutral y el 18 %
manifiesta desacuerdo. En general, los encuestados perciben que el expediente contiene
informacion completa, coherente y técnicamente consistente, integrando adecuadamente
planos, memoria y metrados. Asimismo, reconocen que el documento cumple con el
Reglamento Nacional de Edificaciones y con las exigencias sanitarias propias del sector salud.
También se valora la compatibilidad entre especialidades, la ausencia de interferencias técnicas
y la presencia de soluciones constructivas viables, lo que evidencia una evaluacion favorable

de la factibilidad y solidez técnica del proyecto.



54

4.2 Contrastacion de las hipodtesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion
del expediente técnico en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

Ho. Las deficiencias en la gestion de calidad no influyen negativamente en la
elaboracion del expediente técnico en una entidad publica de salud en Pangoa, 2025.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 301,954
interceptacion
Final 102,107 203,667 4 ,001

Nota. Se muestra un nivel de significancia de p = 0.001, valor inferior al umbral de
0.05, lo que confirma que el modelo es estadisticamente significativo, concluyéndose que las
deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion del expediente
técnico en la entidad publica de salud analizada en Pangoa durante 2025.
Tabla 9

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,788
Nagelkerke ,761
McFadden ,597

Nota. El coeficiente de Nagelkerke obtenido (0.761) indica que el modelo explica
aproximadamente el 76.1% de la variabilidad en la elaboracion del expediente técnico a partir

de la gestion de calidad.
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4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ha. Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion
del expediente técnico, afectando la calidad documental del expediente en una entidad publica
de salud en Pangoa, 2025.

Ho. Las deficiencias en la gestion de calidad no influyen negativamente en la
elaboracion del expediente técnico, afectando la calidad documental del expediente en una
entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

Tabla 10

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 258,335
interceptacion
Final 79,997 160,640 4 ,000

Nota. Se presenta un nivel de significancia de p = 0.000, inferior al umbral convencional
de 0.05. En consecuencia, se concluye que las deficiencias en la gestion de calidad si influyen
negativamente en la elaboracion del expediente técnico, afectando la calidad documental del
expediente en la entidad publica de salud evaluada en Pangoa durante el afio 2025.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,802
Nagelkerke ,790
McFadden ,655

Nota. El coeficiente Pseudo R? de Nagelkerke = 0.790 indica que el modelo explica
aproximadamente el 79 % de la variabilidad en la calidad documental del expediente técnico a

partir de las deficiencias en la gestion de calidad.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ha. Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion
del expediente técnico, afectando el cumplimiento normativo y técnico en una entidad ptblica
de salud en Pangoa, 2025.

Ho. Las deficiencias en la gestion de calidad no influyen negativamente en la
elaboracion del expediente técnico, afectando el cumplimiento normativo y técnico en una
entidad publica de salud en Pangoa, 2025.

Tabla 12

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 249,364
Final 79,127 163,658 4 ,000

Nota. Se obtuvo un nivel de significancia p = 0.000, lo que indica que el modelo es
estadisticamente significativo. Esto demuestra que las deficiencias en la gestion de calidad si
influyen negativamente en el cumplimiento normativo y técnico del expediente técnico.
Confirmando que las falencias en planificacion, control y supervision afectan el adecuado
cumplimiento de las normas técnicas y regulatorias en la elaboracion del expediente técnico en
la entidad publica de salud de Pangoa.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell ,795
Nagelkerke ,7187
McFadden ,684

Nota. El valor del coeficiente Nagelkerke = 0.787 indica que el modelo explica
aproximadamente el 78.7% de la variabilidad del cumplimiento normativo y técnico a partir de

las deficiencias en la gestion de calidad.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. Las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion
del expediente técnico, afectando la viabilidad técnica del proyecto en una entidad publica de
salud en Pangoa, 2025.

Ho. Las deficiencias en la gestion de calidad no influyen negativamente en la
elaboracion del expediente técnico, afectando la viabilidad técnica del proyecto en una entidad
publica de salud en Pangoa, 2025.

Tabla 14

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 237,107
interceptacion
Final 89,114 147,815 4 ,000

Nota. Se obtuvo una significancia de p = 0.000, demuestra que el modelo es
estadisticamente significativo. Esto confirma que las deficiencias en la gestion de calidad
influyen de manera negativa en la elaboracion del expediente técnico, afectando la viabilidad
técnica del proyecto en la entidad publica de salud en Pangoa durante el afio 2025.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,781
Nagelkerke ,756
McFadden ,691

Nota. El coeficiente Nagelkerke = 0.756 indica que el modelo explica
aproximadamente el 75.6% de la variabilidad en la viabilidad técnica del proyecto a partir de

las deficiencias en la gestion de calidad.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados descriptivos evidencian que el 64 % de los especialistas manifiesta un
alto nivel de acuerdo con los indicadores relacionados con la gestion de calidad, reflejando una
percepcion favorable respecto a la planificacion, aseguramiento y control aplicados en la
elaboracion del expediente técnico. Sin embargo, el 18 % mantiene una postura neutral y otro
18 % expresa desacuerdo, lo que revela la existencia de criterios divididos respecto a la claridad
de los estandares técnicos, la suficiencia de los requisitos de calidad y la efectividad de la
supervision y verificacion final.

Asimismo, los datos muestran que el 55 % de los encuestados estd totalmente de
acuerdo con la calidad técnica del expediente, indicando que la mayoria considera que el
documento integra informacion completa, coherente y consistente. Se reconoce el
cumplimiento del Reglamento Nacional de Edificaciones, de las normas sanitarias del sector
salud y de la compatibilidad entre especialidades, lo que contribuye a una percepcion positiva
de la factibilidad técnica del proyecto. No obstante, persisten porcentajes de neutralidad (27
%) y desacuerdo (18 %) que evidencian aspectos susceptibles de mejora en términos de
precision documental y alineacion metodoldgica.

En el analisis inferencial, el valor de significancia p = 0.001 confirma que el modelo
logistico es estadisticamente significativo, demostrando que las deficiencias en la gestion de
calidad influyen de manera negativa en la elaboracion del expediente técnico en la entidad
publica de salud estudiada en Pangoa durante 2025.

Del mismo modo, el coeficiente Nagelkerke = 0.761 indica que el modelo explica el
76.1 % de la variabilidad del expediente técnico a partir de los componentes de la gestion de
calidad, lo que confirma un efecto sustantivo y consistente.

Estos hallazgos se articulan con la literatura especializada. Gonzélez (2025) sostiene

que la mejora de procesos mediante modelos estructurados incluyendo estandarizacion,
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digitalizacion y control interno incrementa la eficiencia y transparencia institucional, lo que
coincide con la influencia observada en la gestion de calidad del expediente técnico.

Ademas, Sisalema et al. (2024) anadiran que la calidad mejora a partir del
fortalecimiento a la prevencion de errores, la modernizacion administrativa y la evaluacion
permanente, dimensiones directamente asociadas a las percepciones pudieran estar
incorporadas en planificacion, supervision y aseguramiento.

En la misma via argumental, Martinez y Paredes (2025) indican que el uso de
instrumentos estandarizados y de fichas técnicas facilita y consolida la formulacion de
proyectos publicos, validando que una correcta administracion de la informacion y los procesos
asegura expedientes técnicamente solidos y viables, lo que dialoga con la masa critica
mayoritariamente favorable en torno a la compatibilidad técnica entre titulos y la consistencia
documental entre expedientes.

Finalmente, los resultados confirman que la calidad se convierte en un determinante
critico para el establecimiento del expediente técnico y que la insuficiencia de aquella guarda
relacion directa con la precision, coherencia y sustentabilidad del documento.

La documentacion empirica, en conjunto con la sustentada por la revision bibliografica
previa, resaltan la importancia de fortalecer la calidad de la parte documental al combatir la
pereza de la planificacion, estandarizacion, supervision y la calidad en garantia que contribuyen
a la creacion de rigurosos, eficaces proyectos de acuerdo con los estdndares normativos en
PHS.

En lo que concierne a la segunda afirmacion, los resultados indican que el 55% de los
informantes aprueban plenamente las aseveraciones de la dimension Calidad documental de la
parte; este resultado indica una perspectiva mayoritariamente positiva sobre la solidez,
integridad y coherencia técnica del expediente. Sin embargo, el 27%neutro disminuye ese nivel

y satisface cualquier intento de formula.
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Asimismo, el 18 % expresa desacuerdo, sefialando que persisten vacios documentarios,
incongruencias ¢ informacion insuficiente en planos, memorias y metrados. En conjunto, los
resultados describen una calidad documental aceptable, aunque aun distante de estandares
oOptimos.

Desde el andlisis inferencial, el valor p = 0.000, inferior al umbral de 0.05, confirma
que las deficiencias en la gestion de calidad ejercen una influencia significativa en la
elaboracion del expediente técnico.

Este efecto queda reforzado por el Pseudo R? de Nagelkerke = 0.790, que muestra que
el modelo explica el 79 % de la variabilidad de la calidad documental, evidenciando la fuerte
dependencia de esta dimension respecto a los procesos internos de gestion.

La literatura coincide con este comportamiento. Montes (2022) sostiene que la gestion
por proyectos contribuye a mejorar el desempefio institucional mediante una adecuada
direccion, una ejecucion planificada y un control continto orientado a la mejora.

A su vez, estos dos elementos descriptivos se relacionan directamente con la calidad de
expediente técnico, pues oportunamente, desde muy arropada de los nombres que los sustentan,
se pueden evidenciar errores, madurar procesos y propiciar coherencia entre los diferentes
elementos de ejecucion del perfil.

Adicionalmente, Rivera et al. (2025) sefala de América Latina persisten desafios
estructurales en la formulacion de expedientes técnicos, incluyendo serias debilidades
instituciones, escasas competencias de los profesionales y determinacion a menudo orientada
a la adjudicacion al menor precio.

Como resultado, se generan sobrecostos, paralizaciones y conflictos contractuales, este
fenomeno se fundamente en los resultados empiricos del estudio, pues se descubrieron
bastantes faltas de documentacion, que son consistentes con una limitacion en la gestion

universitaria de la calidad.



61

Ademas, la literatura coincide en fortalecer la etapa de preparacion de los proyectos y
en impulsar algunos mecanismos de control social para incrementar la vigilancia y
transparencia de la etapa constructiva. En este sentido, la determinacion de que subir la calidad
documental implica reformar tanto tecnoldgicas como institucionales aborda, a su vez, el papel
de la planeacion estratégica y el de la poblacion empoderada.

En relacion a la tercera discusion, los datos revelan que solo el 45 % de los encuestados
consideran que el expediente técnico sigue las normas y lineamientos exigidos integramente.
Por lo tanto, estos datos reflejan un moderado nivel de cumplimiento. El 18 % de los
respondientes no responden, lo que indica que dudan sobre la aplicabilidad del Reglamento
Nacional de Edificaciones y la implementacion de las disposiciones sanitarias del sector salud.

Lo que es mas alarmante, el 37 % afirma no seguir las normativas, lo que probablemente
indique una pobre implementacion de la normatividad en apoyo, falta de integracion de las
especialidades o una falta de cumplimiento de los estandares técnicos. En resumen, la evidencia
empirica muestra debilidades criticas en las capacidades técnicas que pueden socavar la
viabilidad del proyecto y la calidad de la infraestructura de salud.

El andlisis inferencial confirma esta tendencia: el valor p = 0.000 demuestra que el
modelo es estadisticamente significativo e indica que las deficiencias en la gestion de calidad
influyen negativamente en el cumplimiento normativo y técnico del expediente.

A ello se suma un coeficiente de Nagelkerke = 0.787, que muestra que el modelo
explica aproximadamente el 78.7 % de la variabilidad del cumplimiento normativo,
reafirmando la estrecha relacion entre la calidad de gestion y la solidez documental.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos. Peraza (2022) sefiala que la adecuada
gestion del riesgo y la planificacion colaborativa son factores determinantes para el éxito
institucional; cuando estas dimensiones fallan, surgen retrasos, observaciones y fallas en la

consistencia técnica, situacion analoga a lo observado en Pangoa.



62

Asimismo, Vega (2024) sostiene que las deficiencias del expediente técnico se vinculan
con problemas en la ejecucion de obras, aunque no siempre con significancia estadistica, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer la calidad técnica en etapas tempranas para evitar
efectos posteriores.

De manera complementaria, Guzman et al. (2020) identifican que la falta de
procedimientos, la escasa capacitacion y la débil articulacion institucional generan
incumplimientos normativos y riesgos estructurales, problematica que guarda similitud con las
deficiencias encontradas en la verificacion del expediente técnico analizado.

Finalmente, la evidencia confirma que la calidad de gestion influye de forma sustantiva
en el cumplimiento normativo y técnico, y que la ausencia de procesos estandarizados,
capacitacion continua y articulacion institucional limita la solidez del expediente técnico y
compromete la calidad de las futuras intervenciones publicas.

Enrelacion a la cuarta discusion, los hallazgos muestran que el 73 % de los participantes
considera que el proyecto presenta una viabilidad técnica sélida, lo que evidencia una
percepcion favorable sobre la compatibilidad de especialidades, la coherencia entre planos y
metrados, y la pertinencia de las soluciones constructivas.

Sin embargo, un 9 % se encuentra en una ponderacion “neutral”, mientras que un 18 %
la “desaprueba”, por lo que alin hay dudas en torno a la consistencia técnica del expediente. En
general, la significacion general indica que, mientras que la percepcion es principalmente
positiva, existen areas que deben abordarse para asegurar una viabilidad técnica completa.

En cuanto al analisis inferencial, el valor de p = 0,000 confirma la significacion
estadistica del modelo. Significa que la falta de calidad de gestion tiene el impacto negativo en
la viabilidad técnica del proyecto. Ademas, el coeficiente de Nagelkerke = 0,756 indica que el
modelo explica el 75,6 % de la variabilidad. A su vez, reafirma que la calidad de gestion tiene

un impacto significativo en el diagndstico técnico del proyecto.
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El analisis de los resultados coincide con investigaciones anteriores. Por ejemplo,
Idrovo et al. (2020), destacan que la calidad se ha convertido en una caracteristica vital para la
gestion publica, aunque anteriormente se asociaba principalmente con el ambito privado y se
interpretd como esfuerzos enfocados en la urgencia, transparencia y uniformidad.

La ausencia de estos componentes genera insatisfaccion social y, por lo tanto, reduce
la eficacia institucional, lo que encaja con el impacto de la viabilidad técnica observado en este
trabajo. Napoles et al. (2020), también sugieren que la calidad “es el resultado de los procesos
organizativos e interactivos que se obtienen de un resultado técnico y econdmico”, lo que
sugiere que la gestion de la calidad debe proporcionar herramientas, métodos y evaluacion para
asegurar que los objetivos se cumplan y las partes interesadas estén satisfechas. Esta 16gica se
ve favorecida por la importancia de Pangoa en términos de coherencia y compatibilidad técnica
del expediente.

Ademads, segin Mena y Adrianzen (2022), la inversiéon publica se basa en la
planificacion, el personal y la metodologia, lo que apenas se puede lograr de manera articulada
si se aplica individualmente. Esto limita la capacidad del expediente técnico para asegurar

soluciones viables en infraestructura de salud.
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VI. CONCLUSIONES
Los resultados evidencian un nivel de significancia de p = 0.001, lo que confirma que
el modelo es estadisticamente valido. Por ello, se concluye que las deficiencias en la
gestion de calidad influyen negativamente en la elaboracion del expediente técnico en
la entidad publica de salud de Pangoa durante el afio 2025. El coeficiente Nagelkerke
= 0.761 demuestra que la gestion de calidad explica el 76.1% de la variabilidad del
proceso de elaboracion del expediente.
Con un nivel de significancia p = 0.000, se sostiene que las deficiencias en la gestion
de calidad afectan de manera negativa la calidad documental del expediente técnico. El
valor de Nagelkerke = 0.790 confirma que el 79% de la variabilidad en la calidad
documental se debe a fallas en la planificacion, estandarizacion y control de calidad,
evidenciando un fuerte impacto sobre la integridad, coherencia y consistencia del
contenido técnico.
La significancia p = 0.000 demuestra que el modelo es estadisticamente solido, por lo
que se concluye que las deficiencias en la gestion de calidad influyen negativamente en
el cumplimiento normativo y técnico del expediente técnico. El coeficiente Nagelkerke
=0.787 indica que el 78.7% de la variabilidad en el cumplimiento de normas técnicas
y regulatorias se explica por falencias en planificacion, supervision y control.
El nivel de significancia p = 0.000 confirma la validez estadistica del modelo y permite
concluir que las deficiencias en la gestion de calidad afectan negativamente la
viabilidad técnica del proyecto. El coeficiente Nagelkerke = 0.756 evidencia que el
75.6% de la variabilidad en la viabilidad técnica deriva de errores en el aseguramiento
de calidad, afectando la compatibilidad de especialidades, la factibilidad constructiva y

la solidez técnica del expediente.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar un sistema integral de gestion de calidad, basado en
estandares ISO 9001, que permita fortalecer los procesos de planificacion, control y
supervision en la elaboracion del expediente técnico, a fin de reducir deficiencias y
asegurar su consistencia técnica.
Se sugiere estandarizar la elaboracion documental mediante formatos unificados, guias
técnicas y listas de verificacion, asegurando que toda la informacion incluida sea
completa, coherente y técnicamente consistente antes de su validacion final.
Se recomienda establecer un procedimiento de verificacion normativa obligatorio, que
incluya la revision sistematica de cada especialidad del expediente técnico con respecto
al RNE y normas sanitarias, garantizando el cumplimiento regulatorio desde las etapas
iniciales del proyecto.
Se propone fortalecer la evaluacion de viabilidad técnica mediante reuniones de
compatibilidad interdisciplinaria, revision cruzada de especialidades y simulaciones
constructivas preliminares, con el fin de asegurar soluciones factibles y evitar

interferencias entre planos, metrados y especificaciones.
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Influencia de las deficiencias en la gestion de calidad en la elaboracion del expediente técnico en una entidad publica de salud en Pangoa,

2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1. Gestion de calidad
(De qué manera las deficiencias en | Determinar la influencia de las | Las deficiencias en la gestion de
la gestion de calidad influyen en la | deficiencias en la gestion de calidad en | calidad influyen negativamente en la Dimensiones Indicadores items
elaboracion del expediente técnico | la elaboracion del expediente técnico | elaboracion del expediente técnico en Planificacién de la calidad Definicion de estandares técnicos 1-2
en una entidad publica de salud en | en una entidad publica de salud en | una entidad publica de salud en anlicacion de la cahda Claridad de requisitos de calidad 3.4
Pangoa, 2025? Pangoa, 2025. Pangoa, 2025. Aplicacion de procedimientos 5.6
Aseguramiento de la calidad normativos

Rroblemas especifipos ‘ ‘Objetivos. especiﬁcos Hipétgsis especificas N Supervisién continua del proceso 7-8
De qué manera'las dpﬁcwncms en Detegnmgr la 1nﬂu§r}c1a de ) las Lag deﬂcwncms en ‘la gestion de ] Correccion oportuna de errores 9-10
la gestion de calidad 1_nﬂuyen en la fieﬁmenmas en la gestion dc? calidad | calidad 1_nﬂuyen negativamente en la Control de la calidad Verificacion final del expediente 11-12
elaboracion del expediente técnico, | influyen en la elaboracion del | elaboracion del expediente técnico,
especificamente en la calidad | expediente técnico, especificamente en | afectando la calidad documental del Variable 2. Expediente técnico
documental del expediente, en una | la calidad documental del expediente, | expediente en una entidad publica de
entidad publica de salud en Pangoa, | en una entidad publica de salud en | salud en Pangoa, 2025. Di - . s
20257 Pangoa, 2025. : imensiones i ln.dlcadore-s, _ Items

’ Calidad documental del Completitud de informacién técnica 1-2

(De qué manera las deficiencias en | Establecer la influencia de las | Las deficiencias en la gestion de - e?(pedlente - Coherenc.lla entre seceiones 34
la gestién de calidad influyen en la | deficiencias en la gestién de calidad | calidad influyen negativamente en la Cumpllmlernto.normatlvoy Adecuac1.on al RNE vigente — 5-6
elaboracion del expediente técnico, | influyen en 1la elaboracion del | elaboracion del expediente técnico, tecnico Conformidad con normas sanitarias 7-8
especificamente en el cumplimiento | expediente técnico, especificamente en | afectando el cumplimiento normativo Viabilidad técnica del proyecto Com_p?t}blhdad entre ?spemalldades 9-10
normativo y técnico, en una entidad | el cumplimiento normativo y técnico, | y técnico en una entidad publica de Factibilidad constructiva evaluada 11-12

publica de salud en Pangoa, 2025?

(De qué manera las deficiencias en
la gestion de calidad influyen en la
elaboracion del expediente técnico,
especificamente en la viabilidad
técnica del proyecto, en una entidad
publica de salud en Pangoa, 2025?

en una entidad publica de salud en
Pangoa, 2025.

Determinar la influencia de las
deficiencias en la gestion de calidad en
la elaboracion del expediente técnico,
especificamente en la viabilidad
técnica del proyecto, en una entidad
publica de salud en Pangoa, 2025.

salud en Pangoa, 2025.

Las deficiencias en la gestion de
calidad influyen negativamente en la
elaboracion del expediente técnico,
afectando la viabilidad técnica del
proyecto en una entidad publica de
salud en Pangoa, 2025.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion. Aplicado
Nivel: Explicativo 1

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 55

Muestra: 55

Muestreo: No probabilistico “censal”
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Dr, Luis Begazo de Bedoya Tematico Si existe suficiencia

Dr. Mario Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARFAL
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FOR CRITERIO DE JUECES
|.DATOS GENERALES

1.1 Apelido ¥ nombre ded fuez :Sanchesr Solomayor Segundo Ramina

1.2 Cargo e instilucikdn donde [ahara © Universidad Macional Fedenca Villareal
1.3 Mombire del insirumento evaluada: Cuestionano

1.4 Autar del instrumenta: Dominguez Mayhuay, Juan Carles
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FOR CRITERIO DE JUECES
| DATOS GENERALES
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad se refiere a que otros investigadores deben alcanzar similares
resultados si estudian el mismo caso usando los mismos procedimientos que el investigador
original. El objetivo de la confiabilidad es minimizar los errores y sesgos del estudio.
Figura 6

Variacion del coeficiente de confiabilidad

0 0.25a0.35 0.50 a 0.60 0.70 a2 0.89 0.90a0.95
Nula Baja Mediana Elevada Muy alta
confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad confiabilidad

Fuente. Hernandez et al. (2017).
Tabla 17

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente. Gestion de calidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,821 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.821, segtn la figura 1
se interpreta como una elevada confiabilidad.
Tabla 18

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente. Expediente técnico

Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.881, segtn la figura 1

se interpreta como una elevada confiabilidad.



Anexo D. Instrumento de medicion

Instrucciones para el llenado del cuestionario

Estimado(a) participante:

81

Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones presentadas a continuacion y marque

con una “X” el recuadro que mejor refleje su opinion, experiencia o percepcion, segun la escala

de calificacion indicada. Seleccione solo una opcion por pregunta. La informacion

proporcionada sera tratada de manera anonima, confidencial y exclusivamente con fines

académicos.

Escala de valoracion:

1 — Totalmente en desacuerdo

2 — En desacuerdo

3 — Indeciso

4 — De acuerdo

5 — Totalmente de acuerdo

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion.

Variable independiente. Gestion de la calidad

Dimension: Planificacion de la calidad

La planificacion definio6 con claridad los estandares técnicos del expediente

01 .
técnico.

00 Los estandares técnicos establecidos fueron suficientes para orientar la
elaboracion del expediente.

03 Los requisitos de calidad fueron comunicados de manera clara al equipo
técnico.

04 Los requisitos de calidad establecidos facilitaron la elaboracion del
expediente técnico.

Dimension: Aseguramiento de la calidad

05 Se aplicaron procedimientos normativos adecuados durante la elaboracion
del expediente técnico.

06 | Los procedimientos normativos aplicados garantizaron el cumplimiento de
requisitos minimos de calidad.

07 | Existi6 una supervision continua durante la elaboracion del expediente

técnico.




08 | La supervision realizada permitié identificar oportunamente desviaciones
del proceso.
Dimension: Control de la calidad
09 Los errores detectados durante la elaboracion del expediente técnico fueron
corregidos oportunamente.
10 El proceso de correccion redujo el riesgo de inconsistencias en el
expediente técnico.
11 Se realiz6 una verificacion final exhaustiva del expediente técnico.
12 La verificacion final permitié asegurar el cumplimiento de los requisitos
técnicos y de calidad.
Variable dependiente: Expediente técnico
Dimension: Calidad documental del expediente
El expediente técnico presentd informacion completa en todas sus
1 |secciones.
2 | Lainformacion técnica incluida fue suficiente para sustentar el proyecto.
3 | Existe coherencia entre las diferentes secciones del expediente técnico.
La informacion contenida en planos, memoria y metrados presenta
4 | consistencia técnica.
Dimension: Cumplimiento normativo y técnico
El expediente técnico cumple con los lineamientos del Reglamento
5 [Nacional de Edificaciones.
Las especialidades del proyecto se ajustan adecuadamente a las normas del
6 |RNE.
El expediente técnico incorpora correctamente los lineamientos sanitarios
aplicables al sector salud.
7
Las propuestas técnicas cumplen con las exigencias sanitarias para
8 |infraestructura hospitalaria.
Dimension: Viabilidad técnica del proyecto
Las especialidades del expediente técnico muestran adecuada
9 | compatibilidad entre si.
No se identifican interferencias entre planos, metrados y especificaciones
10 | técnicas.
El expediente técnico presenta soluciones constructivas factibles para el
11 | contexto hospitalario.
12 |La factibilidad técnica del proyecto fue evaluada de manera adecuada.




