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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un plan estratégico de seguridad y
salud en el trabajo (SST) para reducir los accidentes incapacitantes en una empresa de
perforacion diamantina del sector minero peruano. Para ello, se desarrollo un estudio con
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio experimental con medicion antes y después de
la intervencion. La evaluacion se realizo mediante el andlisis comparativo de los indicadores
de desempeiio en seguridad los cuales son el indice de frecuencia, indice de severidad e indice
de accidentabilidad correspondientes al periodo 2021-2024. Los resultados evidenciaron una
disminucién significativa en los tres indicadores luego de la implementacion del plan
estratégico, lo que demuestra una mejora en la gestion de los riesgos laborales y en la eficacia
de las medidas preventivas adoptadas. Asimismo, se observé un fortalecimiento de la cultura
de prevencion y una mayor integracion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la gestion
organizacional. Se concluye que la planificacion estratégica constituye un elemento
determinante para optimizar el desempeno del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, reducir la ocurrencia de accidentes incapacitantes y favorecer la sostenibilidad
operativa de empresas que desarrollan actividades de alto riesgo, como la perforacion

diamantina en el sector minero.

Palabras clave: Plan estratégico, seguridad y salud en el trabajo, accidentes

incapacitantes, mineria, perforacion diamantina.
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ABSTRACT

The objective of this study was to implement a strategic Occupational Safety and Health (OSH)
plan to reduce lost-time injuries in a diamond drilling company within the Peruvian mining
sector. To achieve this, a quantitative, applied research approach was adopted using an
experimental pretest—posttest design. The evaluation was conducted through a comparative
analysis of the main safety performance indicators, namely the frequency rate, severity rate,
and accident rate, covering the period from 2021 to 2024. The findings revealed a significant
reduction in all three indicators following the implementation of the strategic plan,
demonstrating improvements in occupational risk management and the effectiveness of the
preventive measures implemented. In addition, the resultsO showed a stronger safety culture
and greater integration of occupational safety and health practices into organizational
management. It is concluded that strategic planning is a key factor in enhancing the
performance of the occupational safety and health management system, reducing the
occurrence of lost-time injuries, and promoting the operational sustainability of organizations

engaged in high-risk activities such as diamond drilling in the mining industry.

Key words: Strategic plan, occupational health and safety, incapacitating accidents,

mining, diamond drilling.
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I. INTRODUCCION

En el capitulo I planteamos y describimos el problema bajo un escenario mundial,
latinoamericano y en Peri, en especifico de la actividad de perforaciéon diamantina
perteneciente a la mineria, siendo el principal problema la carencia de estrategias efectivas
orientadas a prevenir accidentes incapacitantes en una actividad considerada de alto riesgo.
Tomamos en cuenta cinco antecedentes nacionales e internacionales, desarrollamos las
justificaciones del presente trabajo, las cuales se justifican en enfoques teodrico, practico,
metodoldgico, legal, y social; entre las principales limitaciones encontradas se identificaron la
dificultad para acceder a la informacion y la actitud reactiva del personal involucrado, las
cuales fueron finalmente superadas; finalizando este capitulo, establecemos el objetivo de este
trabajo que es implementar un plan estratégico para prevenir la ocurrencia de accidentes
incapacitantes en una empresa dedicada a perforacion diamantina, considerando la gran
importancia que es el bienestar de los trabajadores y la cual brindard una solucion a la

problemadtica actual.

En el capitulo II se presentan los fundamentos conceptuales que sostienen la investigacion,
proporcionando el respaldo tedrico necesario para comprender la interaccion entre las variables
estudiadas. Se examinan los principales aportes de la planificacion estratégica y su influencia
en la disminucion de accidentes laborales que generan incapacidad. Ademas, se revisan teorias,
modelos y enfoques de diversos autores que explican como una gestion estratégica centrada en
la seguridad puede transformar la cultura organizacional y fortalecer las practicas preventivas.
Este marco conceptual también incluye antecedentes tanto nacionales como internacionales,
asi como la normativa vigente y los estandares globales en materia de seguridad y salud
ocupacional. Finalmente, se establecen los conceptos clave que serviran para interpretar los

resultados obtenidos y corroborar la hipdtesis planteada.
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En el capitulo III se desarrolla de manera exhaustiva el enfoque metodolégico adoptado
para el logro de los objetivos de la investigacion. Se describen con precision el tipo y disefio
del estudio, la caracterizacion de la poblacion y la seleccion de la muestra, asi como los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos y los procedimientos utilizados en su
analisis. La estrategia metodologica responde a la necesidad de examinar, bajo criterios
cientificos rigurosos, el impacto que la implementacién de un plan estratégico ejerce sobre la
reduccion de accidentes incapacitantes en una empresa dedicada a la perforacion diamantina.
Se justifica, ademads, la aplicacion de un enfoque cuantitativo de naturaleza aplicada y
experimental, dado que permite medir de manera objetiva los efectos derivados de la
intervencion. Este capitulo incorpora igualmente una descripcion de las técnicas de obtencion
y procesamiento de informacién, con la finalidad de garantizar la fiabilidad y validez de los
resultados. Finalmente, se presentan las consideraciones éticas que orientan el desarrollo del
estudio, asegurando la confidencialidad de los datos, la integridad de la investigacion y la

imparcialidad en la interpretacion de los hallazgos obtenidos.

El ultimo capitulo comprende los aspectos administrativos, expone la planificacion
detallada de las acciones programadas que se llevaran a cabo durante la ejecucion del estudio,
el cual estd planificado para realizarse en veinticuatro semanas o seis meses y también
calendarizamos todas las actividades. El presupuesto que se estd destinando para desarrollar la
investigacion es de nueve mil seiscientos setenta y seis soles, las cuales tienen como fuente de
financiamiento recursos propios y abarcan recursos como materiales e insumos, viaticos y

Servicios.
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1.1. Planteamiento del problema

En un contexto global de constante cambio, las organizaciones deben adaptarse a
multiples factores internos como procesos productivos, politicas, estandares de trabajo,
recursos econdémicos ¢ indicadores de seguridad y externos como conflictos sociales,
normativas legales, aspectos culturales, innovaciones y tendencias en prevencion de
accidentes que, si no son gestionados adecuadamente, incrementan la posibilidad que ocurran

de evento de trabajo y dificultan su prevencion.

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), 395 millones de personas
trabajadoras a nivel mundial han sufrido dafios no mortales relacionados con el trabajo, y
cerca de tres millones fallecen cada afio por accidentes o enfermedades laborales, cifra que ha
aumentado mas del 5 % respecto al 2015. Estas estadisticas demuestran la necesidad urgente

de nuevas estrategias que garanticen ambientes de trabajo mas seguros a nivel mundial.

En el ambito latinoamericano, Pavel (2018) destaca que la seguridad y salud en el
trabajo esta vinculada de manera directa a la productividad y un crecimiento sostenible, por
lo que su gestion se transformo en pilar estratégico unico para la competitividad empresarial.
En este sentido, la alta direccion debe asumir un liderazgo activo en la prevencion,
anticipacion, respuesta y adaptacion, estableciendo una vision estratégica en materia de

seguridad.

Los directivos de las empresas deben conocer y valorar las fortalezas de la prevencion,
la anticipacion, la respuesta y la adaptacion. Es necesario implementar cambios y estrategias
para administrar correctamente el sistema de SST. El primer paso que guiara a las

organizaciones por ese camino es la vision estratégica.

En el Peru, el boletin estadistico mensual del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo (diciembre, 2023) report6 2,383 notificaciones de accidentes no mortales, siendo la
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industria manufacturera la mas afectada (20.15 % del total) y la mineria con un 6.52 % (169
accidentes). Bajo el enfoque del tridngulo de Bird, por cada 10 accidentes graves existe el
potencial de un accidente mortal, por lo que urge adoptar medidas efectivas y sostenibles para

mitigar esta situacion.

En particular, las empresas de perforacion diamantina, catalogadas como actividades
de alto riesgo, enfrentan una problemadtica critica: la falta de estrategias estructuradas y
sostenibles para prevenir accidentes incapacitantes, agravada por la alta rotacion de personal
y una cultura preventiva débil. Esta deficiencia se evidencia en altos niveles de
accidentabilidad, lo que ocasiona consecuencias adversas en seguridad y bienestar de los

colaboradores como en la eficiencia operativa y el desempefio competitivo de la organizacion.

Ante esta situacion, resulta fundamental desarrollar un plan estratégico orientado a
prevenir los accidentes incapacitantes y a consolidar la seguridad como un valor esencial
dentro de la organizacion. La elaboracion, ejecucion, monitoreo y control de este plan
permitird instaurar elevados estandares de seguridad laboral, integrados a un proceso de
mejora continua que asegure el fortalecimiento y la sostenibilidad del sistema de gestion de

SST.
1.2. Descripcion del problema

Las labores desarrolladas en las empresas de perforacion diamantina son consideradas
labores de alto riesgo, ya que los colaboradores interactian de manera directa con equipos y
accesorios de perforacion de gran complejidad. Este contacto permanente con maquinaria
pesada mantiene latente el riesgo de accidentes incapacitantes, que generan no solo dafios
fisicos a los trabajadores, sino también pérdidas econdmicas, reduccion de la productividad y

deterioro de la reputacion empresarial.
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A esta situacion propia del sector se afiade la carencia de una cultura preventiva, la
constante rotacion de trabajadores debido a la alta demanda de personal especializado y la
falta de estrategias definidas y sostenibles gestionando correctamente la seguridad y salud en
el trabajo. Estas circunstancias originan un incremento en los indices de accidentabilidad en
los ultimos periodos anuales, evidenciando que las medidas reactivas resultan insuficientes

para asegurar ambientes laborales seguros.

Para cambiar esta realidad, las organizaciones del sector deben asumir la seguridad
como un valor esencial dentro de su estructura, de manera que la cultura preventiva se
transforme en un factor competitivo y sostenible. Al consolidar una cultura de seguridad
solida, basada en una gestion eficaz y altos estandares, la empresa no solo salvaguarda la
integridad de sus colaboradores, lo que, adicionalmente, consolida su reputacion y
credibilidad institucional, incrementa su eficiencia operativa y fomenta el compromiso y la

identificacion de su personal con la organizacion.

En el marco de este escenario, la ejecucion de un plan estratégico se erige como un pilar
indispensable para la gestion organizacional, constituyéndose en un instrumento clave para la
articulacion coherente de objetivos, la planificacion precisa de acciones y la implementacion
rigurosa de mecanismos de seguimiento, evaluacién y retroalimentacion continua. La
adopcion de esta estrategia no solo permite orientar de manera sistematica las intervenciones
hacia la prevencion de accidentes incapacitantes, sino que también propicia la consolidacion
de un entorno laboral caracterizado por la seguridad, la salud integral de los colaboradores y
la reduccion sostenida de riesgos operativos. Asimismo, contribuye al fortalecimiento de la
resiliencia institucional y a la sostenibilidad de los procesos productivos en horizontes de
mediano y largo plazo, al tiempo que fomenta la internalizacion de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la prevencion activa y la gestion responsable de los riesgos

inherentes a la actividad laboral. Esta aproximacion estratégica, por ende, integra objetivos
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operativos y valores corporativos, garantizando que la seguridad y la salud ocupacional se
constituyan en un eje transversal que potencie la eficiencia, la productividad y Ila

sostenibilidad de la organizacion.

Este estudio es relevante porque ofrece una herramienta estratégica y estructurada para
prevenir accidentes incapacitantes, fortalecer la cultura preventiva y consolidar la seguridad
como un valor esencial en la empresa de perforacion diamantina. Ademas, su aplicacion
contribuye al cumplimiento de las normativas legales vigentes, mejora la productividad y

refuerza la competitividad en un sector caracterizado por su alto nivel de riesgo.
1.3. Formulaciéon del problema
1.3.1. Problema general

(Qué efectos produce la implementacion de un plan estratégico en la prevencion de

accidentes incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025?
1.3.2. Problemas especificos

- (Que efectos genera la formulacion del plan estratégico en la prevencion de accidentes

incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025?

- (Queé efectos produce la implementacion del plan estratégico en la reduccion de

accidentes incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025?

- (Qué impacto tiene la evaluacion y control del plan estratégico sobre la accidentabilidad

incapacitante en una empresa de perforacion diamantina, 2025?
1.4. Antecedentes
1.4.1. Nacionales

Ispilco (2024) llevo a cabo una investigacion aplicada en la unidad minera Cerro Negro,

ubicada en Hualgayoc, con el proposito de disehar e implementar un plan estratégico de
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seguridad y salud ocupacional orientado a disminuir la incidencia de accidentes laborales. Se
utilizé un enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo), con una muestra de 35 trabajadores y
técnicas como fichas de observacion y revision documental. Antes de la implementacion, la
mina presentaba un alto indice de accidentes laborales (35.39 %), y tras la ejecucion del plan
estratégico se logré una reduccion del 12.88 % en la accidentabilidad. Este antecedente
evidencia que la implementacion planificada de estrategias puede generar una disminucion
real de accidentes, respaldando la relevancia de este tipo de intervenciones en entornos

mineros de alto riesgo.

Quesquén (2024) desarrolld un estudio cuantitativo y explicativo para evaluar los
riesgos en actividades de exploracion minera, con el objetivo de sustentar un sistema integral
de gestion de seguridad y salud ocupacional. Se aplicaron cuestionarios a 23 trabajadores
representativos de distintas areas, evidenciando que la identificacion rigurosa de riesgos,
combinada con capacitacion del personal, contribuye significativamente a reducir accidentes
laborales. El estudio resalta la importancia del diagndstico situacional como fase clave para
la formulacion de planes preventivos y la optimizacion de la gestion de seguridad en entornos

mineros complejos.

Torres (2020) investigé como los factores operativos influyen en la gestion de seguridad
y salud en la Unidad Minera Bateas, evidenciando que la planificaciéon y seguimiento
sistematico de los indicadores de seguridad mejoran el desempefio y compromiso
organizacional. Aunque su metodologia fue documental, sus resultados resaltan la necesidad
de alinear las politicas de seguridad con estrategias organizacionales, mostrando que la falta

de un plan integral limita el control de los riesgos laborales.
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Soto (2023) abordo directamente las actividades de perforacion diamantina,
desarrollando estandares y procedimientos para trabajar de manera segura en la empresa
contratista minera Geotec, especificamente en la unidad minera Las Bambas. Su metodologia
cualitativa-legal se centr6 en el cumplimiento normativo y en la implementacion de
parametros técnicos, obteniendo como resultado un entorno mas seguro en exploracion
minera. Este antecedente reviste especial importancia para la presente investigacion, pues
evidencia que, en las operaciones de perforacion diamantina, la aplicacion de directrices
estratégicas y técnicas adecuadas contribuye de manera significativa a la disminucion de los

riesgos que generan accidentes incapacitantes.

Finalmente, Machaca y Raya (2023) elaboraron un plan estratégico para la empresa
minera Victoria (2023-2032), priorizando la seguridad como valor organizacional junto con
aspectos operativos y comerciales. El estudio se desarrolldo bajo un enfoque cuantitativo
descriptivo, utilizando como instrumentos listos de verificacion, analisis documental y
encuestas aplicadas a 42 trabajadores de las areas operativa y administrativa. Los resultados
evidenciaron que, tras la formulacion del plan estratégico, la empresa incremento6 en 18 % el
cumplimiento de estandares de seguridad mejord la participacion del personal en programas
de induccidén y fortalecio los procesos de mentoring y evaluacion continua. Estos hallazgos
demuestran que la planificacion estratégica en mineria es esencial para sostener la

competitividad, optimizar la gestion preventiva y consolidar la seguridad a largo plazo.
1.4.2. Internacionales

Cruz, et al. (2023) propusieron un plan estratégico de seguridad vial para la empresa
Motaxi Capital SAS, cuyo objeto era prevenir accidentes e incidentes laborales asociados al
transporte. La metodologia se basé en encuestas y recoleccion de datos, evaluando los
procedimientos y actividades existentes para establecer mejoras. Los resultados demostraron

que la implementacion del plan estratégico permitié reducir significativamente los riesgos
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viales de los trabajadores, destacando la importancia de una planificacion estructurada para

fortalecer la seguridad organizacional.

Morales (2021) disefid un plan estratégico orientado a la seguridad vial en el Hospital
de Marmato (Caldas) con el objetivo de reducir los accidentes durante el transporte de
pacientes. La investigacion integrod cuestionarios y entrevistas para identificar de manera
precisa los factores de riesgo predominantes en los desplazamientos. La implementacion del
plan fortaleci6 significativamente la cultura preventiva en seguridad vial, optimizando la
gestion de riesgos y contribuyendo a la reduccién sostenida de incidentes. Este trabajo
evidencia que los planes estratégicos constituyen instrumentos eficaces para fomentar la

conciencia preventiva y estructurar el control de riesgos de manera sistemdtica y perdurable.

Gomez y Velaidez (2023) desarrollaron un plan estratégico orientado a la prevencion
en seguridad vial para una empresa dedicada al transporte de agua en el municipio de El Paso.
La investigacion adopté un enfoque mixto, integrando metodologias cualitativas y
cuantitativas, y evidencié que la implementacion de estrategias de gestion y prevencion
generd una reduccion significativa de los accidentes viales, fortaleciendo tanto la seguridad

operacional como la sostenibilidad institucional de la organizacion.

Forero (2024) desarroll6 y ejecutd un plan estratégico de seguridad vial en Auténtica
Ltda., sustentado en un diagnostico situacional construido a partir de listas de verificacion. El
objetivo central fue reducir la frecuencia de accidentes de transito y fomentar una convivencia
mas segura en las areas de influencia de la organizacion. La implementacion del plan
evidencié una disminucion notable de incidentes viales y consolido la cultura preventiva,
corroborando que la planificacién estratégica constituye un instrumento eficaz para la

mitigacion de riesgos laborales.
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Finalmente, Cantillo et al. (2022) elaboraron una planeacion estratégica para la empresa
de helicopteros rusos CMR S.A., enfocada a prevenir eventos relacionados al trabajo y
enfermedades ocupacionales en el area de mantenimiento. Para ello, se emplearon
instrumentos como listas de chequeo y mecanismos de verificacion, logrando resultados
favorables en la disminucion de incidentes y en la promocion del autocuidado entre los
trabajadores. Este estudio demuestra que, aun en entornos de alta exposicion al riesgo, la
planeacion estratégica constituye una herramienta esencial para fortalecer la seguridad y salud

en el trabajo.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica tedricamente porque su aporte radica en el
fortalecimiento del conocimiento existente respecto a la aplicacion de la planificacion
estratégica como herramienta para la prevencion de accidentes incapacitantes, especialmente

en contextos de alta peligrosidad, como las operaciones de perforacion diamantina.

En el &mbito académico, si bien se han abordado teorias de planeamiento estratégico en
la gestion organizacional, su aplicacion especifica en seguridad y salud en el trabajo (SST) en
la industria minera sigue siendo limitada. Este estudio genera un precedente analitico y
tedrico, demostrando como la formulacion, implementacion, evaluacion y control de un plan
estratégico pueden convertirse en herramientas decisivas para mejorar la toma de decisiones

en empresas mineras.

Del mismo modo, esta propuesta consolida el vinculo entre los enfoques de la gestion
estratégica y prevenir riesgos relacionados al trabajo, demostrando que los fundamentos de la

planificacion estratégica trascienden los fines econémicos, al orientarse también a proteger el
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estado fisico de la personal y al aseguramiento de la continuidad y sostenibilidad de las

operaciones organizacionales.
1.5.2. Justificacion prdctica

En términos practicos, el trabajo busca proporcionar una herramienta concreta y
aplicable, un plan estratégico que permita a una empresa minera de perforacion diamantina

reducir la ocurrencia de accidentes incapacitantes y mejorar sus indicadores de seguridad.

El estudio no solo beneficia a la empresa analizada, sino que también puede ser
replicado en otras compaiiias del mismo rubro, dado que las actividades de perforacion
diamantina comparten riesgos operativos similares. Ademads, integra criterios técnicos,
modelos, guias de ingenieria y buenas practicas que pueden ser adoptados como referencia para

el sector.

De esta manera, el resultado de la investigacion tiene un alto impacto operativo, ya que
permite optimizar procesos, fortalecer la cultura preventiva y elevar los estandares de seguridad

en las operaciones mineras.
1.5.3. Justificacion metodologica

La justificacion metodologica del trabajo adopta un disefio de tipo experimental con un
enfoque aplicado, lo que posibilita analizar y contrastar la situacion de la empresa antes y

después a la ejecucion del plan estratégico propuesto.

La propuesta metodologica estd alineada con la matriz de consistencia, pues aborda las
dimensiones clave del plan (formulacion, implementacion, evaluacion y control) y las relaciona

directamente con indicadores de accidentabilidad (frecuencia, severidad, accidentabilidad).

De esta manera, la investigacion aporta a la validacion de enfoques innovadores en la
gestion preventiva, constituyéndose en una propuesta alternativa frente a los planes anuales de

seguridad convencionales, generalmente centrados en la operatividad y con limitada vision
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estratégica. Asimismo, se establecen metas concretas, alcanzables y evaluables en diferentes
horizontes temporales —corto, mediano y largo plazo—, contribuyendo a fortalecer las

capacidades de planificacion y gestion en las empresas del sector minero.

1.5.4. Justificacion legal

La presente investigacion encuentra su justificacion juridica en la observancia rigurosa
y sistematica del marco normativo peruano vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con especial énfasis en la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Peru, 2011), asi como en las disposiciones complementarias que regulan de manera especifica
la actividad minera. En este entramado regulatorio, organismos de supervision y fiscalizacion
de reconocido caracter técnico y legal, tales como la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), dependiente del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, y el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN),
adscrito al Ministerio de Energia y Minas, demandan el cumplimiento escrupuloso y continuo
de los estandares de seguridad establecidos, asegurando la implementacion de précticas
preventivas que trascienden la mera reduccion de accidentes incapacitantes. Dichas
disposiciones buscan, de manera integral, resguardar la salud y la integridad fisica y
psicologica de los trabajadores, fomentar entornos laborales resilientes y robustos frente a los
riesgos inherentes a la operacion minera, y consolidar un marco de gestion de seguridad que
articule de forma coherente los principios de prevencion, responsabilidad institucional,
supervision proactiva y control sistematico de riesgos, constituyéndose asi en un referente
indispensable para la evaluacion, optimizacion y sostenibilidad de las politicas de seguridad

en el sector.

La implementacion de un plan estratégico no solo busca cumplir con estos lineamientos
obligatorios, sino que integra las normativas nacionales e internacionales en una herramienta

de gestion estratégica, facilitando su aplicacion y asegurando su sostenibilidad en el tiempo.
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1.5.5. Justificacion social

Desde una perspectiva social, esta investigacion promueve un impacto favorable al
salvaguardar la salud y seguridad de los colaboradores mediante la aplicacién de un plan

estratégico enfocado en la prevencion de accidentes incapacitantes.

El fortalecimiento de una cultura preventiva permite que el personal desarrolle sus
labores en condiciones mas seguras, preservando su bienestar fisico y emocional, y
asegurando su retorno seguro al hogar, lo que a su vez fomenta una sociedad maés

comprometida con valores enfocados a la seguridad y poder prevenir eventos no deseados.

Asimismo, la disminucion de la accidentabilidad repercute positivamente en la
estabilidad econdmica de los trabajadores y sus familias, mejorando su calidad de vida y la de
las comunidades relacionadas con la actividad minera. De esta manera, se consolida el
compromiso social y la sostenibilidad empresarial como ejes fundamentales del desarrollo

organizacional responsable.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Ao largo del proceso investigativo se evidenciaron ciertas limitaciones que, aunque no
comprometieron la validez de los hallazgos obtenidos, constituyeron retos significativos para

la ejecucion efectiva del plan estratégico planteado:

e Acceso a informacion historica incompleta o dispersa: La recopilacion de los reportes
de accidentes incapacitantes de periodos anteriores presento dificultades debido a que
la empresa no contaba con registros digitalizados, sino inicamente en formato fisico.
Esto implico una revision manual y detallada de documentos impresos, lo que

demando6 mayor tiempo y recursos para consolidar los indicadores de accidentabilidad.

e Resistencia inicial del personal en la autoevaluacion: Al inicio, algunos trabajadores

mostraron cierta reactividad al momento de autoanalizar las condiciones de seguridad,
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manifestando percepciones subjetivas de que “todo estaba bien”. Fue necesario
realizar sesiones de sensibilizacion para generar confianza y asegurar respuestas
objetivas, a fin de que la informacion recopilada reflejara la realidad y permitiera

formular un plan estratégico acorde a las necesidades reales de la organizacion.

Limitacion temporal para observar resultados a largo plazo: Dado que la investigacion
se desarrolla en un marco temporal especifico (2025), los resultados obtenidos reflejan
el impacto inmediato de la implementacion del plan estratégico, pero no abarcan su
sostenibilidad en el largo plazo. Sin embargo, se dejé una propuesta de mecanismos

de evaluacion y control para su seguimiento posterior.

Alcance restringido a una sola empresa de perforacion diamantina: Aunque los
resultados son aplicables y replicables en empresas del mismo rubro, la investigacion
se focaliza en una Unica organizacion. Esto implica que los hallazgos estan
contextualizados a su realidad particular, aunque las buenas practicas identificadas

puedan servir como referencia para otras compaiiias del sector minero.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Implementar un plan estratégico para prevenir la ocurrencia de accidentes

incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025.

1.7.2.

Objetivos especificos

Formular el plan estratégico para fortalecer la prevencion de accidentes

incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025.

Implementar las estrategias formuladas para prevenir accidentes incapacitantes en

una empresa de perforacion diamantina, 2025.
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e Evaluar y controlar el impacto en el cumplimiento del plan estratégico para asegurar
su efectividad en la prevencion de accidentes incapacitantes en una empresa de

perforacion diamantina, 2025.
1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipdétesis general

La implementacion de un plan estratégico contribuye a reducir la ocurrencia de

accidentes incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025.

1.8.2. Hipdtesis especificas

e La formulacion del plan estratégico reduce la ocurrencia de accidentes incapacitantes

en una empresa de perforacion diamantina, 2025.

e La implementacion de las estrategias planificadas disminuye los indices de

accidentabilidad en una empresa de perforacion diamantina, 2025.

e La evaluacion y control del plan estratégico generan un impacto en la reduccion de

accidentes incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, 2025.
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II. MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye un pilar esencial de la investigacion, pues sustenta las variables
en estudio y establece la base conceptual para interpretar los resultados. En este caso, se
analizan el Plan Estratégico como variable independiente y los Accidentes Incapacitantes como
variable dependiente. Ambas dimensiones se analizan desde un enfoque holistico que incorpora
los fundamentos de la gestion estratégica, la seguridad y salud en el trabajo (SST), la cultura
organizacional, el liderazgo transformacional y el cumplimiento del marco normativo tanto

nacional como internacional.
2.1.  Variable 1: Plan Estratégico
2.1.1. Evolucion historica de la planificacion estratégica

El origen de la planificacion estratégica se remonta al ambito militar, donde
inicialmente se utilizaba para disefiar y coordinar acciones orientadas a alcanzar objetivos
especificos en contextos de alta incertidumbre y competencia. Sun Tzu (El arte de la guerra):
p-48. Enelsiglo V a.C. ya sefialaba la importancia de anticipar al enemigo, lo que siglos mas
tarde se traslado al ambito empresarial. En los afios 60, Ansoff (1965, Corporate Strategy): pp.
1-20 introdujo el concepto moderno de estrategia corporativa, destacando la necesidad de

adaptar la organizacion al entorno cambiante.

En las décadas siguientes, Porter (1980, 1985) propuso sus modelos de fuerzas y ventaja
competitivas, que sentaron las bases para entender la estrategia como un proceso de
posicionamiento en el mercado. Posteriormente, (Mintzberg, 1994, p. 37) critico la rigidez de
los planes estratégicos tradicionales, resaltando que las organizaciones necesitan estrategias

tanto deliberadas como emergentes.
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En la actualidad, Kaplan y Norton (1996) aportaron con el Balanced Scorecard, que
“integra objetivos financieros, procesos internos, aprendizaje organizacional y clientes,

permitiendo medir el impacto real de los planes estratégicos™ (Kaplan & Norton, 1996, p. 9).

2.1.2. Concepto y utilidad del plan estratégico

La planificacion estratégica constituye un proceso fundamental por el cual las
organizaciones establecen con claridad su mision, vision, objetivos y las estrategias necesarias
para alcanzar resultados sostenibles en el largo plazo. De acuerdo con la Universidad Nacional
Auténoma de México (2012), este enfoque implica un andlisis integral que considera tanto
los factores internos —como los recursos disponibles, la cultura organizacional y la eficiencia
de los procesos— como los factores externos —entre ellos, el contexto econdmico, social,

politico y legal— que influyen para lograr los objetivos institucionales.

En el ambito de la gestion moderna, la planificacion estratégica no solo orienta las
acciones hacia metas concretas, sino que también permite anticipar escenarios, optimizar la
toma de decisiones y alinear los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos con una vision
de mejora continua. De esta manera, para garantizar la sostenibilidad y la competitividad de
la organizacion en entornos cambiantes y altamente exigentes, se transforma en una

herramienta fundamental.

El concepto de “estrategia” se origina en el término griego strategos, que aludia al arte
de los generales militares para disefar y ejecutar planes con el fin de lograr la victoria. Con el
tiempo, este enfoque se traslado al ambito de la gestion organizacional, donde la estrategia se
entiende como la capacidad de anticipar escenarios, minimizar riesgos, aprovechar

oportunidades y orientar los esfuerzos hacia objetivos sostenibles en el largo plazo.
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En el campo de la seguridad y salud en el trabajo (SST), la aplicacion de una
planificacion estratégica adquiere una relevancia fundamental, ya que no solo busca prevenir
incidentes o accidentes, sino también fortalecer la cultura preventiva dentro de la
organizacion. Un plan estratégico de SST permite alinear las politicas de seguridad con los
objetivos corporativos, definir prioridades de accion, optimizar recursos y establecer
indicadores de desempeno que faciliten la evaluacion continua. Asimismo, contribuye a
generar compromiso entre los diferentes niveles jerarquicos, consolidando una gestion
proactiva y sostenible que garantice el bienestar de los trabajadores y la eficiencia operativa

de la empresa. Asi mismo permite:

e Analizar el entorno interno y externo para identificar riesgos que incrementen la

probabilidad de accidentes.

e Definir objetivos especificos en materia de prevencion, alineados a la vision de una

cultura de seguridad.

e Establecer acciones sostenibles que no dependan solo de campanas puntuales, sino de

una planificacion integral.

e Integrar la seguridad como un valor organizacional, convirtiéndola en un elemento que

mejora la productividad y genera ventaja competitiva.

Los antecedentes nacionales (Ispilco, 2024; Soto, 2023) e internacionales (Cruz et al.,
2023; Forero, 2024) demuestran que cuando una empresa adopta un plan estratégico para

seguridad, se logran reducciones comprobables en los indices de accidentabilidad.
2.1.3. Aplicacion en seguridad y salud en el trabajo

El proceso estratégico comprende un conjunto de etapas secuenciales mediante las
cuales una organizacion formula, pone en marcha y evaliia sus estrategias con el proposito de

alcanzar sus objetivos institucionales. Este proceso no solo implica la definicion de metas y
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acciones especificas, sino también integrando los recursos, la asignacion eficiente de
responsables y el seguimiento permanente de los resultados obtenidos. De esta manera, el
proceso estratégico se transforma en un pilar clave para orientar toma de acciones, adaptacion
a cambios relacionados al entorno y garantizar la sostenibilidad y competitividad
organizacional a largo plazo. Segun Arana et al. (2015), este proceso es participativo porque
involucra a todos los niveles de la empresa, secuencial porque sigue una logica ordenada, e

iterativo porque permite retroalimentacion constante.

El planeamiento estratégico se ha consolidado como un pilar fundamental para asegurar
la sostenibilidad del sector minero. Segin lo sefalado por Lopez y Quiroz (2022), la
aplicacion de estrategias estructuradas y previamente disefladas contribuye de manera directa
a optimizar la eficiencia operativa, fortalecer la competitividad y anticipar de forma mas
efectiva los riesgos propios de la actividad extractiva. De manera complementaria, Huaman
(2021), en su investigacion desarrollada en la mina Huancapite, demostré que la correcta
formulacion y ejecucion de un plan estratégico genera una reduccion significativa en los
indices de accidentabilidad, a la vez que potencia la gestion preventiva y consolida una cultura
organizacional orientada a la seguridad en operaciones subterraneas. Bajo esta perspectiva, el
planeamiento estratégico trasciende su funcion como herramienta de gestion, convirtiéndose
en un agente transformador que promueve la sostenibilidad y la responsabilidad social en las

empresas mineras.

En materia de SST, un plan estratégico transforma la gestion reactiva en una gestion
preventiva y proactiva. Lopez y Quiroz (2022) sostienen que las empresas mineras que
integran la seguridad en sus planes estratégicos logran reducir en mas del 20 % sus indices de

accidentabilidad en comparacion con aquellas que solo cumplen requisitos legales minimos.

Ejemplos internacionales refuerzan esta premisa:
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En Canada, la minera Barrick Gold implement6 un plan estratégico de seguridad que

redujo los accidentes incapacitantes en un 35 % en tres afios (Hudson, 2001).

En Australia, Rio Tinto integré la norma ISO 45001 a su plan estratégico, alcanzando

una cultura de “cero danos” como estandar corporativo (Cooper, 2006).

En Peru, empresas como Antamina y Yanacocha han reportado resultados similares tras

alinear sus planes estratégicos corporativos con politicas de SST.

2.14.

esenci

2.1.4.1.

Modelo de plan estratégico en la gestion:

D’Alessio (2008) propone un modelo secuencial que se compone de tres etapas

ales:

Formulacion estratégica. En esta primera etapa se desarrolla un proceso
sistemdtico orientado a comprender la situacién actual de la organizacion y
proyectar su futuro deseado. Para ello, se lleva a cabo un diagndstico interno y
externo mediante el uso de herramientas de andlisis estratégico como las matrices
FODA, FODA cruzada, MEFE y MEFI, que permiten identificar los puntos que de

manera directa o indirecta afectan la gestion.

o Analisis interno: se evalian los recursos, capacidades, estructura
organizacional, liderazgo, procesos de seguridad, cultura preventiva y nivel de
cumplimiento normativo. Este analisis posibilita identificar los factores internos
que actian como fortalezas y debilidades y que inciden directamente en la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST).

o Analisis externo: considera las condiciones del entorno —econdmicas, sociales,
legales, tecnologicas y ambientales— que pueden representar oportunidades o
amenazas para la organizacion. En el caso del sector minero, este andlisis resulta

fundamental por la naturaleza de alto riesgo de sus operaciones.
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o Definicidon de elementos estratégicos: con base en la informacion recopilada, se
establecen la mision, la vision, los valores institucionales y los objetivos
estratégicos que orientaran la toma de decisiones y permitiran definir politicas

preventivas sostenibles alineadas con la gestion organizacional.

o Aplicacién en prevencion de riesgos: en materia de SST, esta etapa permite
conocer la causa raiz de los eventos incapacitantes y definir metas concretas de
reduccion de accidentabilidad. Asimismo, se establecen indicadores de
desempefio preventivo y se determinan las estrategias mas adecuadas para

controlar los riesgos criticos asociados a las labores de perforacion diamantina.

En sintesis, la fase de formulacion estratégica no solo constituye la base del plan, sino
que garantiza que las acciones futuras se encuentren alineadas con la realidad de la empresa,
promoviendo una vision integral de la seguridad como valor organizacional y como eje central

del desarrollo sostenible y la competitividad empresarial.

2.1.4.2. Implementacion estratégica. Consiste en transformar las estrategias en acciones
concretas, asignando recursos, responsabilidades y cronogramas. En el &mbito de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en esta fase corresponde a la
implementacion de programas de formacion, la incorporacion de mejoras
tecnologicas y aplicar de controles de ingenieria orientados a minimizar el nivel de

riesgo en las operaciones.

2.1.4.3. Evaluacién y control. Implica monitorear los resultados obtenidos, comparandolos
con los objetivos planteados. En prevencién de accidentes, se evallian los
indicadores IF, IS e IA para determinar si el plan ha sido efectivo y si se requiere

ajustar las acciones.
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Este modelo confirma que la implementacion de un plan estratégico no termina con su

disefio, sino que requiere seguimiento continuo y ajustes para garantizar su sostenibilidad.

Abarca y Suasnabar (2015) coinciden en que este modelo secuencial favorece la
proyeccion futura de las organizaciones, permitiendo gestionar recursos de forma optima para
cumplir objetivos de largo plazo. En el contexto de seguridad minera, cada fase se adapta a la

identificacion de peligros, control de riesgos y medicion de indicadores de accidentabilidad.

2.1.5. Conexion entre planificacion estratégica y reduccion de accidentes

Diversos estudios en mineria y otros sectores de alto riesgo confirman que la
planificacion estratégica en seguridad no solo organiza mejor los recursos, sino que impacta

directamente en la disminucion de accidentes incapacitantes.

e En Peru, Ispilco (2024) demostr6 que la implementacion de un plan estratégico en una
unidad minera redujo en 12,88 % los accidentes incapacitantes, validando su efectividad

en contextos mineros.

e A nivel internacional, Forero (2024) evidencido que la implementacién de un plan
estratégico de seguridad vial contribuyo significativamente a la reduccion de accidentes
y al fortalecimiento de una cultura preventiva dentro de una empresa del sector

transporte.

Estos antecedentes evidencian que un plan estratégico bien formulado e implementado
actia como un puente entre la gestion administrativa y la seguridad operacional, logrando

resultados tangibles.

Diversos estudios a nivel nacional evidencian una correlacion con significancia entre la
aplicacion de planes estratégicos y la disminucion de los indices de accidentabilidad laboral.
Un ejemplo de ello es la investigacion realizada en la empresa Minerales S.A.C., donde el

implementar un sistema estratégico enfocado en la cultura preventiva permitié reducir el indice
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de accidentabilidad de 86 a 0 en un periodo inferior a seis meses (Goémez & Ramos, 2024). De
manera concordante, Rojas (2020), en su estudio desarrollado en Austin Engineering Peru
S.A.C., reportd que redujo al 92 % en el indice de frecuencia y del 70 % en el indice de
severidad, como resultado de la ejecucion de un plan estratégico integral de seguridad y salud

ocupacional.
En el caso especifico de perforacion diamantina, la aplicacion de este enfoque permite:
e Controlar riesgos criticos asociados a la interaccion directa con maquinaria pesada.
e Reducir los indices de accidentabilidad incapacitante.
e Cumplir con la normativa nacional e internacional.
e Consolidar una cultura de seguridad como valor organizacional.
2.2.  Variable 2: Accidentes incapacitantes
2.2.1. Definicion y alcance:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) define accidente laboral como
un evento imprevisto relacionado con el trabajo que causa lesiones, incapacidad o muerte. En
este estudio se enfatiza en los accidentes incapacitantes, aquellos que impiden al trabajador

reincorporarse a sus funciones habituales de manera temporal o permanente (Vilchez, 2023).

Estos accidentes no solo tienen consecuencias humanas, sino también economicas,
sociales y legales, generando pérdidas directas e indirectas para las empresas. Segin el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2023), cada accidente incapacitante
puede representar un costo promedio de USD 25 000 en atenciones, compensaciones y pérdida

de productividad.
2.2.2. Factores causales:

Diversos modelos explican la ocurrencia de accidentes:
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e Heinrich (1959): atribuye la mayoria a actos inseguros y condiciones peligrosas.

e Bird (1974): introduce el principio de proporcion de pérdidas (1 accidente mortal, 10

incapacitantes, 30 leves, 600 incidentes).

e Reason (1997): destaca la interaccion entre errores humanos y fallas organizacionales

(modelo Swiss Cheese).

e Hudson (2001): plantea la evolucion hacia culturas de seguridad mas maduras, donde

los accidentes incapacitantes son prevenibles con sistemas robustos.
2.2.3. Indicadores de accidentabilidad en mineria:

En el contexto de la mineria peruana, la administracion de la seguridad y salud
ocupacional se fundamenta en el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Decreto
Supremo N.° 024-2016-EM (2016) y sus respectivas modificatorias, los cuales constituyen el
marco normativo que orienta la gestion preventiva y el control de riesgos en las operaciones
mineras (DS N.° 023-2017-EM y DS N.° 034-2023-EM). Estos indicadores tienen un caracter
reactivo, ya que se utilizan para analizar los accidentes ocurridos; sin embargo, también
cumplen un rol estratégico al servir como referencia comparativa para la formulacion de

acciones preventivas.

Seglin el Ministerio de Energia y Minas (2020), los principales indicadores empleados
para medir la accidentabilidad en la actividad minera son el Indice de Frecuencia (IF), el
indice de Severidad (IS) y el Indice Global de Accidentabilidad (IA). Dichas métricas
permiten cuantificar la incidencia y gravedad de los accidentes incapacitantes por cada millon
de horas-hombre trabajadas. Asimismo, la Revista Seguridad Minera (2023) destaca que la
aplicacion constante de estos indicadores posibilita comparar el desempefio entre distintos
periodos y empresas, contribuyendo asi a validar la eficacia de las estrategias implementadas

en materia de prevencion.
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Los indicadores de accidentabilidad son los siguientes:

Indice de frecuencia (IF). Este indice mide la periodicidad con la que suceden
accidentes incapacitantes o fatales en una organizacion. Su calculo relaciona el namero de
accidentes con las horas-hombre trabajadas, proyectandolo a una base de un millon de horas.

Matematicamente, se expresa como:

IF: N° Accidentes incapacitantes y mortales x 1 000 000

Horas hombre trabajadas

Cuanto mas alto sea el indice de frecuencia, mayor serd la evidencia de que los riesgos

no estan siendo gestionados de manera efectiva.

indice de Severidad (IS). Este indicador analiza la gravedad de los accidentes a través
de los dias perdidos por incapacidad laboral. Se obtiene dividiendo los dias perdidos entre las

horas-hombre trabajadas y multiplicandolo por un millon:

IS: N° Dias perdidos  x 1 000 000

Horas hombre trabajadas

Un IS elevado indica que los accidentes no solo ocurren, sino que generan impactos

prolongados en la productividad y en la salud de los trabajadores.

indice de Accidentabilidad (IA). Este indice sintetiza los dos anteriores (IF e IS) y

permite clasificar el nivel global de accidentabilidad en una organizacion. Su formula es:
IA: IFxIS

1000



36

El IA se interpreta como un parametro mas comprensible para la alta direccion y los

trabajadores, pues resume la frecuencia y severidad en una sola medida.

En mineria, y particularmente en perforacion diamantina, estos indicadores son
cruciales para identificar patrones de riesgo y evaluar la efectividad de medidas preventivas.
Antes y después de implementar un plan estratégico, se comparan estos indices para verificar

si realmente hubo una reduccion significativa de la accidentabilidad incapacitante.
2.3. Relacion entre plan estratégico y accidentes incapacitantes

Diversas investigaciones coinciden en que la ejecucion de planes estratégicos
enfocados en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) incide de manera significativa en la
reduccion de la siniestralidad laboral. La evidencia empirica respalda que una planificacion
metddica, basada en la prevencion y en la gestion proactiva de riesgos, favorece la creacion de
entornos laborales mas seguros, productivos y sostenibles. En esa linea, Forero (2024)
demostr6 que la aplicacion de un plan estratégico de seguridad vial permitié disminuir en un
28 % la tasa de accidentabilidad durante un periodo anual, evidenciando la eficacia de una

gestion preventiva sostenida y estratégicamente orientada.

De manera similar, en el sector minero, Gémez y Ramos (2024) documentaron una
reduccion total de los accidentes incapacitantes durante un periodo de seis meses tras la
ejecucion de un programa basado en la cultura preventiva. Estos resultados evidencian que la
planificacion estratégica no solo optimiza la gestion del riesgo, sino que también fomenta el
involucramiento activo de los trabajadores, fortalece el compromiso organizacional con la
seguridad y promueve un cambio cultural que consolida que sea sostenible el sistema de gestion

de SST en el tiempo.

En perforacion diamantina, Soto (2023) encontrd que la aplicacion de procedimientos

estratégicos redujo en 15 % los incidentes incapacitantes en operaciones exploratorias. Estos
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hallazgos confirman que la variable independiente (plan estratégico) influye significativamente

sobre la variable dependiente (accidentes incapacitantes).
2.4. Cultura de seguridad, liderazgo y gestion de cambio

La cultura de seguridad es fundamental para la sostenibilidad de los resultados. Reason
(1997) la describe como la forma en que una organizacion percibe, prioriza y gestiona la
seguridad. Hudson (2001) propuso la “escalera de madurez en seguridad”, que va desde
organizaciones patoldgicas (seguridad ignorada) hasta generativas (seguridad integrada como

un valor central).

El liderazgo de la alta direccién es determinante. Cooper (2006) y Schein (2010)
coinciden en que, sin el compromiso visible de los lideres, los planes estratégicos de seguridad
pierden efectividad. Ademas, la gestion del cambio organizacional, segin Kotter (1996),
requiere ocho pasos, entre ellos crear sentido de urgencia, formar coaliciones y generar

victorias tempranas.
2.5. Normatividad y estindares internacionales:

En Peru, la Ley N.° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Peru, 2011) y el DS
N.® 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (2016)

constituyen el marco legal de la SST. A nivel internacional destacan:

e 1SO 45001 (2018): norma global para sistemas de gestion de SST.

e OHSAS 18001: predecesora de la ISO 45001.

e ISO 9001 e ISO 14001: integradas con la ISO 45001, permiten planes estratégicos

alineados a calidad, medio ambiente y seguridad.

La integracion de estos estandares fortalece la eficacia de los planes estratégicos, creando

sinergias entre areas criticas de la organizacion.
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Sintesis critica:

La evidencia tedrica y empirica muestra que:

El plan estratégico es una herramienta esencial para alinear recursos, cultura y procesos

hacia la prevencion de accidentes.

Los accidentes incapacitantes, mas alld de ser eventos aislados, reflejan deficiencias

estructurales y culturales en la organizacion.

La integracion de normas internacionales, liderazgo gerencial y gestion del cambio

aumenta la efectividad de los planes estratégicos en seguridad.

Persiste la necesidad de estudios longitudinales que evaluen la sostenibilidad de los

resultados en mineria, particularmente en perforacion diamantina.
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M. METODO
3.1. Tipoy diseiio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Este trabajo se enmarca en un enfoque cuantitativo, con un alcance aplicado y de tipo
experimental. Se adopta este enfoque porque el estudio busca analizar, medir y comparar de
manera objetiva y numérica los indicadores relacionados con los accidentes incapacitantes,
tanto antes como después de la ejecucion del plan estratégico propuesto. Esta medicion
permitird determinar si los cambios implementados generan una variacion estadisticamente

significativa para reducir los indices de accidentabilidad.

El caracter aplicado del estudio radica en que trasciende el &mbito teorico para orientarse
en una alternativa de solucién al problema real de una empresa dedicada a la perforacion
diamantina, donde la exposicion al riesgo es inherente a las operaciones. Implementando un
plan estratégico de seguridad y salud en el trabajo, se busca no solo fortalecer la cultura

preventiva, sino también optimizar la gestion de riesgos operacionales.

Asimismo, la investigacion pretende demostrar que una gestion estructurada y
planificada puede mejorar significativamente los indicadores de seguridad, especificamente los
indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad. De esta forma, los resultados contribuiran
a validar la eficacia de la planificacion estratégica como herramienta de mejora continua,
aportando evidencia empirica que puede ser replicada en otras empresas del sector minero y de

perforacion diamantina.

Ademas, es una investigacion experimental, porque se manipula de manera deliberada
la variable independiente (plan estratégico) para observar sus efectos sobre la variable

dependiente (prevencion de accidentes incapacitantes). Esto estd alineado con lo que Saviano
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(2022) indica sobre los estudios experimentales: son aquellos que modifican intencionalmente

un elemento de la realidad para comprobar su impacto sobre otro en condiciones controladas.

Este enfoque resulta pertinente porque, como menciona Pereyra (2022), los accidentes
incapacitantes en mineria pueden ser mitigados si se modifican las condiciones
organizacionales que los originan, implementando planes estructurados que fortalezcan la

cultura preventiva y los procesos internos.

En resumen, se trata de una investigacion cuantitativa, aplicada y experimental, con un
claro proposito de validar la efectividad del plan estratégico enfocado en minimizar eventos

incapacitantes en operaciones de perforacion diamantina.
3.1.2. Diserio de la Investigacion

El disefio de investigacion elegido es experimental con medicion pretest y postest en
un solo grupo, lo que significa que primero se evalua la situacion inicial (linea base), luego se
implementa el plan estratégico, y finalmente se realiza una segunda medicion para identificar

los cambios obtenidos.
El disefio se representa de la siguiente forma:
GE.: 01X 0Oz

Donde:

e G.E.: Grupo experimental, conformado por la totalidad del personal del area de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) de la empresa.

e O: (Pretest): Observacion inicial, que consiste en analizar los indicadores de
accidentabilidad (frecuencia, severidad y accidentabilidad) antes de implementar el

plan.
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e X: Manipulacion de la variable independiente, es decir, la implementacién del plan

estratégico con acciones de formulacion, ejecucion y control.

e O: (Postest): Observacion posterior, que evalia nuevamente los indicadores de

accidentabilidad luego de aplicar las estrategias.

Segun Herndndez y Mendoza (2018), este tipo de disefio es adecuado para comprobar la
eficacia de una intervencion especifica dentro de un entorno organizacional real, comparando

resultados de manera objetiva.

En este estudio, el pretest corresponde a la medicion de los indices IF, IS e IA durante el
periodo 2021-2024 como linea base. Luego, se disefia e implementa el plan estratégico
considerando las necesidades detectadas mediante el analisis interno y externo. Finalmente, en
el postest, se vuelve a medir la accidentabilidad para determinar si hubo una reduccion

significativa.

Este método permite observar con claridad el efecto directo de la intervencion,
manteniendo controlada la variabilidad del grupo, ya que se utiliza el mismo personal antes y

después de la implementacion.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1.  Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estd compuesta por el personal perteneciente al area de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) de la empresa dedicada a la
perforacion diamantina. Este grupo constituye un elemento fundamental dentro de la
investigacion, debido a que sus funciones estan directamente vinculadas con la gestion integral
de la seguridad y salud en el trabajo. En particular, son los encargados de disefar y planificar
estrategias preventivas, ejecutar las acciones necesarias para minimizar los riesgos operativos

y supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Asimismo, tienen la
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responsabilidad de registrar, analizar y reportar los indicadores de accidentabilidad,
informacion esencial para evaluar el desempefio del sistema de gestion y para la formulacion

de planes de mejora continua orientados a reducir los incidentes laborales.

En total, la poblacion se compone de 25 trabajadores, que incluyen supervisores, técnicos
y asistentes de seguridad que poseen conocimiento detallado de los procesos de perforacion y

los riesgos inherentes a la operacion.

3.2.2. Tamario de Muestra

Debido a que el numero de personas involucradas es reducido y accesible, se optd por
trabajar con un muestreo censal, es decir, se considerara a la totalidad de la poblacion. Segun
Rigoberto (2023), el censo es recomendable cuando se busca obtener informacion completa y
representativa de todos los individuos directamente vinculados al objeto de estudio,

especialmente en poblaciones pequenas.

Ademads de este grupo, se analizaran los registros historicos de accidentabilidad del
periodo 2021-2024, que servirdn como referencia para contrastar los resultados del plan

estratégico.

3.2.3. Seleccion de Muestra

La seleccion es no probabilistica por conveniencia, ya que se tomo a la totalidad del
personal especializado en gestion de seguridad de la empresa, quienes poseen informacion
privilegiada sobre los procesos, los riesgos y las estrategias preventivas existentes. Este criterio
asegura que los datos recopilados sean precisos y directamente relacionados con el problema

investigado.

3.3. Operacionalizacion de variables

La investigacion contempla dos variables principales:
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Variable independiente: Implementacion del plan estratégico, estructurada en las

dimensiones de formulacion, implementacion, evaluacion y control.

Variable dependiente: Accidentes incapacitantes, medidos a través de los indices de
frecuencia (IF), indice de severidad (IS) e indice de accidentabilidad (IA) establecidos

en el DS N.° 024-2016-EM (2016) y modificatorias.

La matriz de operacionalizacion detallada, con sus indicadores y fuentes de medicion, se

encuentra en el Anexo A.

34.

Instrumentos
Para recopilar informacion se emplearan los siguientes instrumentos:

Ficha de analisis documental: Se utilizara para sistematizar los registros historicos de
accidentes incapacitantes y dias perdidos, siguiendo los formatos exigidos por el

Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2016).

Matriz FODA cruzada: Permitira identificar los factores internos y externos que

influyen en la accidentabilidad, constituyendo la base para la formulacion estratégica.

Matrices MEFE y MEFI: Seran utilizadas para analizar el entorno externo e interno,

priorizando las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion.

Registros de indicadores IF, IS e IA: Serviran como evidencia cuantitativa para medir

el impacto del plan estratégico.

Estos instrumentos son coherentes con los usados en estudios similares, como el de

Ispilco (2024), que combiné analisis documental y herramientas de planificacion estratégica

para reducir accidentes en mineria.

3.5.

Procedimientos



44

El desarrollo de la investigacion se realizdo de manera secuencial. En primer lugar, se
recopild y reviso la informacion historica de accidentabilidad de la empresa correspondiente al
periodo 2021-2024, considerando los registros de accidentes, horas-hombre trabajadas y dias
perdidos, con la finalidad de establecer la linea base de los indicadores de frecuencia, severidad

y accidentabilidad.

Posteriormente, se efectuo el diagnostico de la gestion de seguridad mediante el anélisis
documental y la aplicacion de las matrices FODA, MEFI y MEFE. Con base en los resultados
obtenidos, se formuld e implement6 el Plan Estratégico de Seguridad y Salud en el Trabajo,

estableciendo las actividades, metas y mecanismos de seguimiento correspondientes.

Finalmente, concluida la implementacion, se realizd la medicion posterior de los
indicadores de accidentabilidad y se compararon los resultados obtenidos con la linea base, con

el proposito de evaluar los efectos de la intervencion sobre la accidentabilidad de la empresa.
3.6.  Analisis de datos
El andlisis se realizard en varias etapas:

a) Consolidacion de datos: Se recopild los registros historicos de accidentabilidad y se

organizaran en tablas comparativas para establecer la linea base (pretest).

b) Implementacion del plan estratégico: Se registrard cada accidon y se realizard un

seguimiento de su avance en tiempo real.
¢) Evaluacion del impacto:

o Se verificard la normalidad de los datos con la prueba Shapiro-Wilk, adecuada

para muestras inferiores a 50 casos.

o Si los datos presentan distribucion normal, se aplicarda ANOVA de un factor

para comparar las medias de los indicadores pre y post intervencion.
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o Si los datos no evidencian una distribucién normal, se recurrié a la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis (H), la cual posibilita determinar la existencia
de diferencias estadisticamente significativas entre las medianas de los grupos

analizados.

Este enfoque cuantitativo garantiza objetividad y confiabilidad en la interpretacion de
los resultados, validando si la implementacion del plan estratégico genera un cambio

significativo en los indices IF, IS e IA.

3.7. Consideraciones éticas:

La investigacion cumple con las normas éticas y académicas de la Universidad

Nacional Federico Villarreal. Los principios éticos incluyen:

e Confidencialidad: Los datos historicos y la informacion recopilada seran utilizados
unicamente para fines académicos, asegurando que no se revelen detalles personales ni

informacion sensible de la empresa.

e (Consentimiento informado: Se asegurara que todos los participantes reciban
informacion clara y completa acerca del propdsito de la investigacion, garantizando que

su participacion sea plenamente voluntaria y basada en su libre decision.

e Uso responsable de las fuentes: Se respetaran los derechos de autor mediante citaciones

seglin las Normas APA 7.* edicion, evitando cualquier forma de plagio.

e Imparcialidad: Los resultados seran presentados de forma objetiva, sin alteraciones que

favorezcan o perjudiquen a la empresa.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Diagnostico inicial (pre test):

El estudio corresponde a un disefio preexperimental de tipo pretest—postest con datos

histéricos del periodo 2021-2025. Los datos se resumen en la Tabla 1:

Tabla 1.

Indicadores de accidentabilidad historica (Pre test: 2021-2024)

N° Dias Accidentes
Afo HHT IF IS IA
Trabajadores Perdidos incapacitantes
2021 271 623,230 754 3 531 1,349.90 28.84
2022 187 507,332 132 2 3.68 249.00 230
2023 209 581,594 54 2 348  93.66 1.25
2024 261 649,789 37 2 3.31 65.47 1.18

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de registros internos de la empresa (2021-2024)

Los indicadores han sido calculados conforme a la metodologia interna de la empresa,
pudiendo presentar variaciones minimas debido a redondeo y actualizacion de registros
operacionales. Se aprecia una reduccion progresiva del indice de accidentabilidad a lo largo
de los afos, siendo 2021 el afio con indicadores de seguridad mas altos. Sin embargo, la
presencia de accidentes incapacitantes en todos los afios indica que atn existen factores de

riesgo que no han sido plenamente controlados.
4.2. Implementacion del plan estratégico

El desarrollo del plan estratégico en materia de seguridad y salud en el trabajo se

estructur6 considerando tres fases fundamentales: la formulacion estratégica, la
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implementacion estratégica y la etapa de evaluacion y control, todas alineadas con los
lineamientos establecidos en la Politica Empresarial. A continuacion, se detalla el contenido

de cada una de estas fases:

4.2.1. Formulacion estratégica del PE de SST. Comprende el desarrollo integral
de los componentes esenciales que orientan la gestion preventiva, tales como la base legal
vigente, la declaracion de mision y vision institucional, asi como la definicion de metas,
objetivos y estrategias. Ademads, incorpora los mecanismos de evaluacion y medicion del
desempefio del plan, todo ello desde una perspectiva directiva y con un enfoque gerencial

centrado en la promocion de la seguridad y la proteccion de la salud en el entorno laboral.

A. Base legal. Las acciones y lineamientos estratégicos definidos en el
presente Plan Estratégico (PE) se sustentan en el marco legal nacional vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando la observancia y cumplimiento
de las disposiciones normativas correspondientes. Este plan se encuentra respaldado por
las principales normas que regulan y orientan la gestion preventiva y la proteccion de

los trabajadores en el &mbito laboral:

o Ley N° 29783 (Peru, 2011), Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, junto con su
Reglamento y modificatoria establecida mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-

TR.

e Reglamento de Seguridad y Salud en Mineria, aprobado mediante Decreto Supremo N°
024-2016-EM (2016), y sus modificatorias dispuestas en los Decretos Supremos N°

023-2017-EM y N° 034-2023-EM.
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A.1. Analisis estratégico interno y externo (MEFI y MEFE)

Como parte del diagndstico estratégico que sustenta la formulacion del Plan Estratégico
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PE-SST), se aplicaron las matrices de evaluacion de
factores internos (MEFI) y evaluacion de factores externos (MEFE), con el objetivo de
identificar de manera sistematica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

influyen en la gestion de seguridad de la organizacion.

La Matriz MEFI permitié evaluar el desempefio interno del sistema de gestion,
identificando fortalezas relacionadas con la capacitacién del personal, la disponibilidad de
herramientas de control y la implementacion de procedimientos de seguridad; asi como
debilidades vinculadas a la ejecucion parcial de programas y limitaciones en el compromiso
operativo. Por otro lado, la Matriz MEFE permitié analizar el entorno externo del sector
minero, destacando oportunidades como el avance tecnologico en seguridad industrial y el
acceso a programas de formacion especializada, asi como amenazas asociadas a la volatilidad

economica, conflictos sociales y riesgos operacionales propios del sector.

Los resultados de ambas matrices se presentan de manera detallada en los Anexos del
presente estudio, y constituyeron una base fundamental para la definicién de estrategias del

plan.

B. Mision. Ofrecer soluciones integrales en perforacion de pozos destinadas a la
mineria, infraestructura y otros sectores industriales, consolidando relaciones sostenibles y de

largo plazo como socios estratégicos de nuestros clientes.

C. Vision. Ser una empresa lider en perforacion diamantina, reconocida por su

excelencia operativa, innovacion tecnoldgica y gestion segura y sostenible, garantizando la
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proteccion de la vida, la salud de los trabajadores y el cumplimiento de estandares

internacionales en seguridad y salud ocupacional.

D. Metas, objetivos y medicion del desempeiio. Las metas, objetivos y

mecanismos de medicion del desempefio del PE-SST se presentan en la Tabla 2.

E. Estrategias. Las estrategias disefiadas para alcanzar los objetivos y metas
previamente definidos se presentan en la Tabla 3, donde se describen las acciones prioritarias,

los responsables de su cumplimiento y los plazos establecidos para su ejecucion.



Tabla 2

Objetivos, metas y medicion del desemperio del PE en SST
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Medicion del desemperio

Objetivos Metas
Indicador Responsable
) o ) Gerente
Mantener comprometidos a Cumplir 100% de las actividades de % de cumplimiento del programa de liderazgo en
) ) o ] General /
todos los niveles de la liderazgo y participacién en seguridad seguridad = (Actividades ejecutadas /
. o Gerente
organizacion. programadas en el afio. Actividades programadas) x 100
SSOMAC
ortalecer y mejorar la gestion Lograr 100% de cumplimiento de los o o
% de cumplimiento legal en SST = (Requisitos  Gerente
de seguridad y salud en el requisitos legales aplicables y del ‘ - ‘
cumplidos / Requisitos aplicables) x 100 SSOMAC

trabajo

programa anual de SST.
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Optimizar el andlisis y

control de riesgos en las

Ejecutar 100% del programa de

inspecciones, auditorias y controles

% de cumplimiento del programa de

inspecciones y controles = (Inspecciones

Gerente

SSOMAC/

Gerentes de

operaciones. operacionales programados realizadas / Inspecciones programadas) x 100 Area /
Residentes
Responsable
Mejorar el desempefio del % de cumplimiento del programa de de
Alcanzar > 90% de cumplimiento del o o .
personal y competencias en capacitaciones = (Capacitaciones realizadas / Capacitacion
programa anual de capacitaciones. o
SSO Capacitaciones programadas) % 100 / Gerente
SSOMAC
Cumplir 100% del programa de o
Tener una preparacion % de cumplimiento del programa de
preparacion y respuesta a emergencias ) o ) Gerente
adecuada para mitigar dafios emergencias = (Actividades ejecutadas /
(simulacros, capacitaciones e SSOMAC

ante emergencias.

inspecciones).

Actividades programadas) x 100
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Gestionar la investigacion de

accidentes e incidentes.

Investigar 100% de los incidentes y
accidentes reportados y cerrar > 95% de

acciones correctivas dentro del plazo.

% de incidentes investigados = (Incidentes

investigados / Incidentes reportados) x 100

Gerente
SSOMAC/
Supervisores

/ Residentes

Realizar seguimiento y medir

el desempefio en SST

Cumplir > 95% de cierre de observaciones
y acciones correctivas derivadas de

inspecciones y auditorias.

% de cierre de acciones = (Acciones cerradas /

Acciones generadas) x 100

Gerente

SSOMAC

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3

Estrategias del PE en SST
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Objetivo

Estrategia

Mantener comprometidos a
todos los niveles de 1la

organizacion

Realizar reuniones periddicas del CSST, difundir
mensajes de seguridad, reconocer buenas practicas

y fortalecer el liderazgo en seguridad.

Fortalecer y mejorar la

gestion de SST

Cumplir los requisitos legales, ejecutar auditorias
internas y externas, elaborar y aprobar programas
anuales de seguridad y realizar la revision por la

direccidn.

Optimizar el andlisis y control

de riesgos en las operaciones

Ejecutar inspecciones, observaciones planeadas de
trabajo, gestion de riesgos criticos, revision del

IPERC y control de trabajos de alto riesgo.

Mejorar el desempefio del

personal en SST

Implementar el programa anual de capacitacion y

entrenamiento en seguridad y salud ocupacional.

Fortalecer la preparacion y

respuesta ante emergencias

Actualizar el plan de emergencias, capacitar al
personal, entrenar brigadas y realizar simulacros

periodicos.

Gestionar la investigacion de

accidentes e incidentes

Investigar todos los incidentes y accidentes,
identificar causas raiz y difundir las lecciones

aprendidas.
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Monitorear el cierre de observaciones, acciones
Realizar el seguimiento y

correctivas 'y recomendaciones derivadas de
medicion del desempefio

inspecciones y auditorias.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

F. Evaluacion del PE de SST. La evaluacion del plan estratégico de seguridad
en el trabajo se sustentd en un diagndstico integral que abarcd tanto el andlisis interno de la
organizacion como el examen de los factores externos vinculados a la gestion de la
seguridad en el ambito minero, considerando ademas las particularidades del entorno

organizacional.

G. Analisis del entorno. En el ambito minero, durante los ultimos siete afos se
ha evidenciado una leve reduccion en la ocurrencia de accidentes incapacitantes, resultado
de la implementacion progresiva de politicas, regulaciones y estandares de seguridad que
fortalecen la gestion preventiva dentro de las operaciones del sector; asi mismo, el afio 2020
hubo una disminucidn bien marcada en los accidentes incapacitantes, debido a la pandemia

del COVID 19, que provoco cuarentena y disminucion de las actividades.
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Figura 1

Historico de accidente incapacitantes desde 2018 hasta 2024
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Nota. Adaptado de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas [Osinergmin],

2024).

Con respecto a las victimas mortales derivadas por accidente en mineria, se observa
que el afio 2021 hubo una mayor cantidad de muertes, podria tener una relacion a la vuelta a
normalidad post pandemia, que gener6 muchos problemas psicoldgicos en las personas;
independiente el 2021, existe una media general en todos los demas afios. La reduccion
observada se asocia principalmente a la implementacion progresiva de sistemas de gestion en

SST y al fortalecimiento normativo del sector minero.
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Figura 2

Historico de victimas mortales desde 2018 hasta 2024
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Nota. Adaptado de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas [Osinergmin],

2024).

En el histérico del indice de frecuencia, en el general observamos una disminucién en
el nimero, sin embargo, el afio 2023, fue el ano donde se llegd al punto mas bajo de los ultimos
7 afios. El incremento en 2021 se vincula con la reactivacion de operaciones posteriores a la

pandemia, con condiciones operativas menos controladas.
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Figura 3

Historico de indice de frecuencia desde 2018 hasta 2024
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Nota. Adaptado de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas [Osinergmin],

2024).

En el historico de la severidad, observamos en el afio 2021 fue el afio donde el este
indicador alcanzd su punto mas alto, llevando una relacion con la mayor cantidad de victimas
mortales en ese mismo ano. En el general el afio 2024 tiene una tendencia a la mejora. La
disminucion del indice de frecuencia evidencia una mejora progresiva en los controles

operacionales.
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Figura 4

Historico de indice de severidad desde 2018 hasta 2024
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Nota. Adaptado de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas [Osinergmin],

2024).

En el cuadro historico del indice de accidentabilidad, observamos en el afio 2021 fue
el afio donde el este indicador alcanz6 su punto mas alto, llevando una relacion con la mayor
cantidad de victimas mortales y ocurrencia de accidentes incapacitantes en ese mismo afio. En
el general el afio 2024 tiene una tendencia a la mejora. El comportamiento del indice de

severidad muestra relacion directa con la reduccion de eventos de alta gravedad.
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Figura 5

Historico de indice de accidentabilidad desde 2018 hasta 2024
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Nota. Adaptado de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas [Osinergmin],

2024).

En este sentido, expertos del sector, como el director del IIMP, destacan que, aunque
la inversion en seguridad es significativa, no resulta suficiente por si sola. Sefialan la necesidad
de que los sistemas de seguridad y salud ocupacional incorporen programas innovadores de
capacitacion y entrenamientos especializados en psicologia espiritual, con el objetivo de que
el personal desarrolle una conciencia profunda sobre la importancia de la vida, priorizdndola
por encima de cualquier consideracion material (IIMP, 2022). Este indicador refleja la

consolidacion progresiva del sistema de gestion de seguridad en el sector.
- Oportunidades (lo que se puede mejorar)

e Incorporacion de tecnologias avanzadas en sistemas de protecciéon y monitoreo
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de seguridad.

Adaptacion a cambios regulatorios y normativos que impulsen estdndares mas

altos de seguridad laboral.

Creciente conciencia social sobre la relevancia de mantener ambientes de trabajo

Seguros.

Acceso a programas especializados de capacitacion y formacién en gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Desarrollo e implementacion de practicas innovadoras en gestion de riesgos y

prevencion de accidentes laborales.

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con proveedores de equipos de

proteccion y servicios complementarios.

Fomento de una cultura organizacional orientada a la valorizaciéon de la

seguridad y salud en el trabajo.

- Amenazas (lo que puede limitar)

Fluctuaciones en los precios internacionales de los metales, que podrian afectar

la planificacion financiera y la inversion en seguridad.

Conflictos sociales que generen interrupciones en las operaciones o afecten la

estabilidad del entorno laboral.

Riesgos de accidentes ocupacionales derivados de condiciones climaticas

extremas o de fendmenos naturales imprevistos.

Resistencia al cambio por parte de empleados o directivos, lo que dificulta la
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adopciodn de nuevas politicas o procedimientos de seguridad.

e Practicas competitivas desleales que prioricen la reduccion de costos sobre la

proteccion de los trabajadores.

e Aparicion de problemas de salud ocupacional emergentes, tales como pandemias

o brotes de enfermedades transmisibles.

e Falta de involucramiento o compromiso de la alta direccion en la promocion y

consolidacion de una cultura de seguridad.

e Inestabilidad econdémica que pueda derivar en ajustes presupuestarios que

afecten la continuidad de los programas de seguridad.

H. Analisis interno (organizacion). La empresa de perforacion diamantina fue
fundada en 2007 por un grupo de empresarios peruanos con mas de dos décadas de trayectoria
en el sector minero, especialmente en actividades de exploracion. Desde su creacion, la
combinacion de un personal altamente capacitado, una flota de equipos moderna y un
compromiso constante con la calidad ha permitido ofrecer servicios de excelencia, logrando
resultados consistentes y satisfactorios para sus clientes. La organizacion otorga méaxima
prioridad a la seguridad de su personal, estableciendo una politica integral de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente sustentada en cuatro pilares esenciales: cero accidentes,
prevencion, cuidado ambiental y calidad. La empresa considera que la seguridad debe ser
incorporada en todas las labores, involucrando a cada trabajador y colaborador, con el objetivo

de generar una verdadera cultura de seguridad, reforzada mediante su sistema de gestion.
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Asimismo, se promueve activamente el bienestar integral —fisico, mental y social— de todos

los miembros de la organizacion en cada puesto de trabajo.

Brinda servicios perforacion diamantina, geotecnia y ensayos geotécnicos en labores

de interior mina y superficie, alcanzando profundidades mayores a 1500 mts. En cuanto a sus

indicadores de Seguridad en el trabajo, en la tabla 4 se resume las estadisticas de los ultimos

04 afios:

Tabla 4

Resumen estadistico de seguridad desde 2018 hasta 2024

Horas
Nro. Accidentes  Accidentes
Aio hombre IS IF 1A
Trabajadores mortales incapacitantes
trabajadas
2021 271 0 3 623,230 531 1,384.90 28.84
2022 187 0 2 507,332 3.68 249.00 2.30
2023 209 0 2 581,594 348  93.66 1.25
2024 261 0 2 649,789  3.31 6547 1.18

Nota. Se muestra resumen de los indices de accidentabilidad durante el periodo de 2021 al

2024. Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores han sido calculados conforme a la metodologia interna de la empresa,

pudiendo presentar variaciones minimas debido a redondeo y actualizacién de registros

operacionales

A continuacion, se presenta un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
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amenazas en materia de seguridad de la organizacion.

- Fortalezas (lo que se tiene)

El personal cuenta con la capacitacion y la trayectoria profesional requeridas para

ejecutar las labores mineras con altos estandares de seguridad y eficiencia.

Se dispone de instrumentos de gestion que posibilitan la ejecucion ordenada y

continua de controles e inspecciones en las distintas areas operativas.

Se cuenta con equipos y dispositivos destinados al monitoreo ambiental y
ocupacional, los cuales permiten una evaluacion permanente de los factores de

riesgo.

La organizacion posee el equipamiento necesario para brindar una respuesta

inmediata y eficaz ante situaciones de emergencia.

Se mantiene actualizado el Sistema de Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Control (IPERC), asegurando su aplicacion constante en las actividades

diarias.

Se desarrollan e implementan programas de capacitacion enfocados en el

fortalecimiento de las competencias técnicas y preventivas del personal.

Se efectia un control sistematico y continuo de las sustancias quimicas presentes
en el ambiente laboral, con el fin de minimizar su impacto en la salud de los

trabajadores.

Se dispone de procedimientos operativos y mecanismos de gestion especificos para

la ejecucion segura de tareas clasificadas como de alto riesgo.
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- Debilidades (lo que falta)

No se logra ejecutar de manera integral los programas y planes anuales previamente

establecidos.

e El rendimiento de los supervisores se mantiene por debajo de los objetivos y

resultados previstos.

e Se identifica una limitada sensibilizaciéon y compromiso del personal operativo

frente a las metas institucionales.

e Se percibe una deficiente articulacion y cooperacion entre las diferentes areas de la
organizacion.

e Es necesario contar con herramientas mas modernas y de mayor calidad que

fortalezcan los procesos de liderazgo y supervision.

e Se evidencia la carencia de planes operativos que faciliten un monitoreo y control

sistematico de las actividades.

e Persisten actitudes de resistencia al cambio en diversos niveles de la organizacion.

e AuUn se mantiene una gestion estructurada centrada en la ejecucion de tareas

asociadas a trabajos de alto riesgo.

I. Entorno Organizacional. El entorno organizacional de la empresa
especializada en perforacion diamantina se distingue por una estructura de tipo funcional,
representada en su organigrama institucional. Dicho esquema muestra de manera clara las

diversas unidades que integran la organizacion, asi como las interrelaciones jerarquicas y
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operativas entre ellas, con el propdsito de asegurar una gestion eficiente y una ejecucion

optima de los servicios de perforacion diamantina.

A continuacion, presentamos en la figura 06:



Figura 6

Entorno Organizacional de empresa de perforacion diamantina
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Presupuesto. El presupuesto que la empresa ha destinado para la ejecucion del

plan estratégico es administrado por el area de SSOMAC, el cual presentamos a continuacion:

Tabla 5

Presupuesto para ejecucion del Plan Estratégico para Seguridad y Salud en el Trabajo (PE-

SST)
Nro. Detalle Cantidad
(USD$)

1 Linea Base y analisis de riesgo $ 800.00
1.1. Servicio de analisis situacional $ 500.00
1.2. Anadlisis de riesgos en perforacion diamantina $300.00

2 Plataformas virtuales y equipos de seguridad $8,200.00
2.1. Adquisicion de un software para la gestion de seguridad $5,000.00
2.2. Mejorar la iluminacién de patio sede central $200.00
2.3. Calibracion y mantenimiento de equipos de seguridad como detector $3,000.00

de tormentas, gases y alcohol en aliento.

3 Programas formativos y de seguridad $8,000.00
3.1. Ejecucion del programa de capacitacion a todo el personal. $2,000.00
3.2. Contratacion de especialistas para dictado de cursos especificos. $3,000.00
3.3. Entrenamiento en respuesta a emergencias y ejecucion de simulacros. $3,000.00

4 Protocolos de seguridad y supervision $12,000.00
4.1. Implementacion de protocolos de seguridad relacionadas a los riesgos $3,000.00

criticos
4.2. Contratacion de Jefe de seguridad corporativo $9,000.00
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5 Monitoreos y mejora continua $5,500.00

5.1. Sistematizacion de las inspecciones y reportes de actos y condiciones $5,000.00
subestandar.

5.2. Auditoria MINTRA para evaluar el complimiento del sistema de $500.00

gestion de seguridad.

6 Comunicacion y sensibilizacion $4,000.00

6.1. Ejecucion de campaiias preventivas enfocada en los riesgos criticos $2,000.00

de la actividad.

6.2. Elaboracion y distribucion de boletines sobre practicas seguras y $2,000.00

prevencion de accidentes.

Total general de presupuesto para plan estratégico $38,500.00

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
4.2.2. Implementacion del PE de SST

La ejecucion del Plan Estratégico (PE) de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
contempld la intervencion activa de multiples actores y partes interesadas durante todas las
etapas y procesos de desarrollo, diferencidndose de los enfoques tradicionales en los que la
responsabilidad recae casi exclusivamente en el area de seguridad y salud ocupacional. En
este sentido, a continuacion, se detallan los componentes mas significativos vinculados con

la implementacion del plan.

A. Plan de actividades estratégicas de seguridad laboral. El plan de actividades
estratégicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) fue elaborado e

implementado en alineacion con los objetivos estratégicos previamente definidos. Dicho plan
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incorpora de manera detallada la periodicidad de las acciones, la asignacion de
responsabilidades para su ejecucion y los resultados esperados, los cuales se presentan de

forma resumida en la Tabla 6.

B. Programa anual de capacitaciones. El programa anual de capacitaciones se

maped de acuerdo con la Tabla 7.



Tabla 6

Plan de actividades estratégicas en SST de una empresa de perforacion diamantina
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OBJETIVO ESTRATEGIA NRO. ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA
1 Convocar al CSST Gerente General Mensual
Fortalecer el liderazgo y mensualmente
participacion de la alta 2 Difundir mensajes de seguridad Gerente SSOMAC Diario
Mantener o ) .
direccion en la gestion de en charlas de 5 min.
comprometidos a todos ST
' 3 Revisar la informacién de las Gerente SSOMAC Mensual
los niveles de la
o estadisticas mensuales.
organizacion
Promover la comunicacion 4 Presentar avances mensuales Gerentes y Jefes Mensual
preventiva y cultura de del % de avance la Agenda de area
seguridad Lider.




Ejecutar las actividades del Gerente SSOMAC Anual
Programa de la semana de la
seguridad.
Premiar al trabajador mas Gerentes, Jefes y Mensual
Reconocer y promover )
seguro del mes. residentes
buenas practicas en
. Ejecutar reuniones quincenales  Gerentes, Jefes y Quincenal
seguridad
de seguridad con los proyectos. Residentes
Fortalecer y mejorar la Realizar la auditoria al sistema Gerente Trimestral
gestion de seguridad y de Gestion segun D.S. 016- SSOMAC,
salud en el trabajo. Cumplir con los requisitos 2009-EM) el primer trimestre residentes
legales del sistema de del afio
gestion SST Realizar auditorias internas al Gerente Anual
sistema de gestion de seguridad SSOMAC,
y salud en el trabajo residentes

71



Fortalecer la planificacién

del sistema de gestion SST

10 Elaborar el programa anual de ~ Gerente SSOMAC Anual
SSO para el afio 2025 (PASSO
-2025)

11  Elaborar el programa anual de Gerente Anual
Capacitaciones para el afio SSOMAC,
2024 (PASSO -2025) responsable de

capacitacion

12 Aprobar el programa anual de CSST Anual
SSO para el afio 2025 (PASSO
-2025)

13 Aprobar el programa anual de CSST Anual

Capacitaciones para el afio

2024 (PASSO -2025)
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14  Realizar el informe anual y CSST Trimestral
trimestral de las actividades del
CSST
15  Realizar la Revision por la Gerente Anual
Fortalecer el seguimiento
Direccion del sistema de SSOMAC,
del sistema de gestion
gestion de SST Gerente General
16  Informar los avances de la Coordinador Anual
gestion implementada en el SSOMAC
SIG
Fortalecer la vigilancia de la 17 Ejecutar monitoreos Gerente SSOMAC Anual
salud ocupacional ocupacionales.
Fortalecer competencias del 18  Capacitar a los miembros del Responsable de Anual

comité de seguridad

CSST.

Capacitacion y

entrenamiento
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Optimizar el analisis y
control de riesgos en las

operaciones.

Cumplir con el total del
programa de inspecciones y

controles operacionales.

19  Realizar inspecciones GG, GOPy Trimestral
Gerenciales GSSOMAC

20  Realizar inspecciones del CSST Mensual
CSST

21 Realizar las inspecciones Gerencias y Mensual
asignadas a cada lider en su Jefaturas
“Agenda Lider - IDS”.

22 Realizar las OPT asignadas a Gerencias y Mensual
cada lider en su “Agenda Lider Jefaturas
- IDS”.

23 Realizar capacitaciones y/o Gerencias y Mensual

retroalimentaciones asignadas a
cada lider en su “Agenda Lider

- IDS”.

Jefaturas
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24 Realizar RACs asignados a Gerencias y Mensual
cada lider en su “Agenda Lider Jefaturas
- IDS”.
25  Registrar los Permisos Escritos Jefaturas y Mensual
de Trabajo de Alto Riesgo Residencia
(PETAR)
26  Informar el cumplimiento de la  Gerente SSOMAC Mensual
“Agenda Lider — IDS”
Fortalecer el cambio 27  Elaboracion de procedimiento Psicologa Anual
cultural y de de Gestion Comportamental Ocupacional
comportamiento con el 28  Ejecutar actividades del cambio Psicologa Mensual
programa Gestion de comportamiento Ocupacional

comportamental
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29  Identificar los Riesgos criticos ~ Gerente SSOMAC Anual
en las operaciones de
Implementar gestion de ) ) )
perforacion diamantina
riesgos criticos.
30  Difundir los Riesgos Criticosy ~ Gerente SSOMAC Mensual
los controles establecidos
31 Realizar la revision del IPERC Gerentes, Anual
base de cada area y actividades jefaturas,
de la organizacion residentes y
Revisar el IPERC y mapas trabajadores
de riesgos 32 Revisar los mapas de riesgo de Gerentes, Anual
todas las 4reas jefaturas,

residentes y

trabajadores

76
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33  Revisar y aprobar el CSST Anual
Reglamento Interno de
Revisar y aprobar los )
Seguridad y Salud en el
reglamentos internos de )
Trabajo
SSO
34  Revisary aprobar el CSST Anual
Reglamento Interno de Transito
35 Difusion de la Politica SIG, Gerente SSOMAC Trimestral
Mejorar el desempefio mision, vision y valores.
del personal y 36  Desarrollo de los cursos del Responsable de Mensual
competencias a través  Cumplir el programa anual Programa Anual de Capacitacion y
del incremento de de capacitaciones Capacitaciones. entrenamiento
conocimiento en temas 37  Capacitar al personal nuevo en Responsable de Mensual

de SSO

la induccion general y

Capacitacion y

entrenamiento




especifica (anexo 04 y anexo

Fortalecer la
preparacion y respuesta

ante emergencias.

Cumplir con el total de las
actividades del programa de
preparacion y respuesta a

emergencia.

05)

38  Actualizar el Plan de Gerente SSOMAC Anual
preparacion y respuesta a
emergencia

39  Difundir el Plan de preparacion  Gerente SSOMAC Trimestral
y respuesta a emergencia

40  Capacitar en evacuacion y Responsable de Mensual
traslado Capacitacion y

entrenamiento
41  Capacitar en emergencias con Responsable de Mensual

materiales peligrosos

(MATPEL)

Capacitacion y

entrenamiento
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42  Capacitar en Primeros Auxilios Responsable de Mensual
Capacitacion y
entrenamiento
43 Capacitar en amago de Responsable de Mensual
Incendios Capacitacion y
entrenamiento
44  Capacitar en Sismos y Responsable de Mensual
movimientos teluricos Capacitacion y
entrenamiento
45  Seleccionar y entrenar a la Gerente SSOMAC Anual
brigada de respuesta a
emergencias
46  Realizar simulacros de Gerente SSOMAC Anual

emergencias
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47  Realizar inspecciones de Gerente SSOMAC Mensual
Botiquines

48  Realizar inspecciones de Gerente SSOMAC Mensual
extintores

49  Realizar inspecciones de Gerente SSOMAC Mensual
lavaojos

50  Identificar y senalizar las zonas Gerente SSOMAC Anual
seguras y de evacuacion.

Gestionar la 51  Difundir el procedimiento de Gerente SSOMAC Trimestral

investigacion de

accidentes e incidentes

Identificar la causa raiz de

los accidentes e incidentes

Investigacion de Incidentes y

Accidentes.

80
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de trabajo y difundir las 59

lecciones aprendidas.

Investigar todo incidente y Gerente SSOMAC
accidente determinando la

causa raiz,

Mensual

53

Hacer seguimiento al Gerente SSOMAC
cumplimiento de las medidas

correctivas y preventivas

Mensual

54

Realizar la difusion de los Gerente SSOMAC
todos los accidentes e
incidentes en la organizacion,

asi como las lecciones

aprendidas.

Mensual

Cumplir con el cierre de las 55

observaciones y

Realizar el analisis de las Gerente SSOMAC

observaciones de las

Mensual




recomendaciones

establecidas.

inspecciones y planes de

accion.

56

Realizar el seguimiento
y medir el desempefio

en SST

Hacer seguimiento a Gerente SSOMAC
levantamiento de las
observaciones de inspecciones

gerenciales.

Mensual

57

Hacer seguimiento a Gerente SSOMAC
levantamiento de las
observaciones de las

inspecciones del CSST.

Mensual

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7

Programa Anual de Capacitaciones
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OPERADORES Y
CONDIICTOARESQ

Manejo
Defensivo
y/o
Transporte

de Personal

HORAS

CAPACITACION

TODO EL

PERSONAL

IPERC

HORAS

CAPACITACION

TODO EL PERSONAL

Notificacion,
Investigacion y
Reporte de
Incidentes,
Incidentes

Peligrosos

HORAS

CAPACITACION
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Basado en el
Reglamento de
Seguridad y
Salud
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Politica
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14

Significado y
Uso de Codigo
de Senalesy

Colores

HORAS

15

TODO EL PERSONAL

Auditoria,
Fiscalizaci
one
Inspeccion
de

Seguridad

HORAS

7

CAPACITACION

16

TODO EL

PERSONAL

Prevencion y
Proteccion
Contra

Incendios

HORAS

CAPACITACIO




TODO EL PERSONAL

TODO EL
PERSONAL

MINA

PERSONAL

Estandares y
Procedimiento 2

s Escrito de HORAS
Trabajo

Seguro por

Actividades

Comité de

Seguridad y 3
Salud HORAS
Ocupacional

Prevencion de

Accidente por 3
Gaseamiento HORAS

DO

CAPACITACION

4

CAPACITACIO

CAPACITA
CION

C
A
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20 Uso de

Equipos de
Proteccion

Personal

(EPP)

HORAS

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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C. Cronograma de capacitaciones y entrenamiento de la brigada de
emergencia. Se elabord y ejecutd un programa anual de formacion y entrenamiento orientado
al fortalecimiento de las competencias de la brigada de emergencia. Los detalles especificos

de este plan se presentan en la Tabla 8.

D. Cronograma anual de inspecciones gerenciales. Se implement6 un plan
anual de inspecciones encabezadas por la alta direccion, cuyo desarrollo y periodicidad se

muestran en la Tabla 9.

E. Organigrama del comité de crisis. Se estructurd, comunico y puso en marcha
la organizacion funcional del comité de crisis, cuya distribucion jerarquica se expone en la

Figura 7.



Tabla 8

Programa Anual de Capacitaciones y Entrenamientos en Emergencia

Programa Anual de Capacitacion y Entrenamiento de la Brigada de Emergencias

Item Tema Modalidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1 Evacuacion y traslado Externo X X
2 Emergencias con Externo X
materiales peligrosos
(MATPEL)
3 Primeros Auxilios Externo X X X
4 Amago de Incendios Externo X X
5 Sismos y movimientos Externo X X
teluricos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9

Programa de Inspecciones Gerenciales

ENE FEB MAR

ABR MAY JUN

JUL AGO

SET OCT

NOV DIC

GERENCIA GENERAL X

X

X

X

GERENCIA DE X

OPERACIONES

GERENCIA DE X

PROYECTO

GERENCIA DE X

SSOMAC

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7

Organigrama de Comité de Crisis

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

Coordinador de Crisis

GERENTE SSOMAC

94

Jefe de Brigada de Rescate

GERENTE OPERACIONES

Jefe de Materiales peligrosos

JEFE DE LOGISTICA

Coordinador de logistica

JEFE DE ADM. Y FINANZAS

Coordinador de
Comunicaciones

JEFE DE RRHH

Responsable de Atecion médica

MEDICO OCUPACIONAL

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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F. Evaluacion y control. La etapa de evaluacion y control constituye uno de los
componentes mas trascendentales dentro del proceso de implementacion del plan estratégico
de seguridad y salud en el trabajo (PE-SST). Esta fase permite verificar el grado de
cumplimiento de las acciones programadas, identificar desviaciones respecto a los objetivos
establecidos y adoptar decisiones oportunas que aseguren la mejora continua y la eficacia del

sistema de gestion.

Asimismo, el proceso de evaluacion estratégica se complement6 con el andlisis de las
matrices MEFI y MEFE, las cuales permitieron contrastar las condiciones internas y externas
de la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo. Este andlisis facilito la
identificacion de factores criticos de éxito y la priorizacion de estrategias orientadas a la

reduccién de riesgos laborales

Con el proposito de verificar el avance efectivo de las acciones estratégicas planteadas,
se aplico un sistema de monitoreo mensual y trimestral de actividades, consolidado en la Tabla
10: Medicion del desempefio de las actividades del PE-SST. En ella se recogen 57 actividades
especificas, clasificadas segiin su periodicidad (diaria, mensual, trimestral, anual o quincenal),
con responsables claramente asignados y mecanismos de control definidos, el cual se muestra

en la siguiente tabla.

El promedio general de cumplimiento de todas las actividades alcanzé un 99.9 %, lo que

evidencia una alta eficacia en la implementacion del plan.
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Tabla 10

Medicion del Desempeiio de las Actividades del PE-SST

o
o
g
= - = ) - > =
= ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA Fé 5 = g = % S > ; o & o 2 E
= A &5 < 5 B2z @ & 7 &8 =
A
>
=)
@]
1 Convocar al CSST
Gerente General Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
mensualmente
2 Difundir mensajes
Gerente
de seguridad en Diario 92 93 99 100 92 95 93 95 96 95 95 95 95%
SSOMAC
charlas de 5 min.
3 Revisar la Gerente
Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

informacioén de las SSOMAC
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estadisticas

mensuales.

Presentar avances
mensuales del %
de avance la

Agenda Lider.

Gerentes y Jefes

de area

Mensual

95

98

99

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99%

Ejecutar las
actividades del
Programa de la
semana de la

seguridad.

Gerente

SSOMAC

Anual

95

95%

Premiar al
trabajador mas

seguro del mes.

Gerentes, Jefes y

residentes

Mensual

1

100%
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Ejecutar reuniones

quincenales de

Gerentes, Jefes y

Quincenal 2 1 100%
seguridad con los Residentes
proyectos.
Realizar la
auditoria al sistema
Gerente
de Gestion segun
SSOMAC, Trimestral 1 100%
D.S. 016-2009-
residentes
EM) el primer
trimestre del afio
Realizar auditorias
internas al sistema Gerente
de gestion de SSOMAC, Anual 100%
seguridad y salud residentes

en el trabajo
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10  Elaborar el
programa anual de
Gerente
SSO para el ano Anual 100%
SSOMAC
2025 (PASSO -
2025)
11  Elaborar el
Gerente
programa anual de
SSOMAC,
Capacitaciones Anual 100%
responsable de
para el afio 2025
capacitacion
(PASSO -2025)
12 Aprobar el
programa anual de
SSO para el afio CSST Anual 100%

2025 (PASSO -

2025)




100

13

Aprobar el
programa anual de
Capacitaciones
para el ano 2025

(PASSO -2025)

CSST Anual

100%

14

Realizar el informe
anual y trimestral
de las actividades

del CSST

CSST Trimestral

100%

15

Ejecutar
monitoreos

ocupacionales

Gerente
Anual
SSOMAC

100%

16

Informar los
avances de la

gestion

Coordinador
Anual
SSOMAC

100%
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implementada en el

SIG
17  Realizar la
Revisién por la Gerente General,
Direccion del Gerente Anual 100%
sistema de gestion SSOMAC
de SST.
18  Capacitar a los Responsable de
miembros del Capacitacion y Anual 100%
CSST. entrenamiento
19  Realizar
GG, GOPy
inspecciones Trimestral 1 100%
GSSOMAC

Gerenciales
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20

Realizar
inspecciones del

CSST

CSST

Mensual

1

100%

21

Realizar las
inspecciones
asignadas a cada
lider en su
“Agenda Lider -

IDS”.

Gerencias y

Jefaturas

Mensual

1

100%

22

Realizar las OPT
asignadas a cada
lider en su

“Agenda Lider -

IDS”.

Gerencias y

Jefaturas

Mensual

1

100%
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23

Realizar
capacitaciones y/o
retroalimentacione
s asignadas a cada
lider en su
“Agenda Lider -

IDS”.

Gerencias y

Jefaturas

Mensual

1

100%

24

Realizar RACs
asignados a cada
lider en su
“Agenda Lider -

IDS”.

Gerencias y

Jefaturas

Mensual

1

100%

25

Registrar los

Permisos Escritos

Jefaturas y

Residencia

Mensual

1

100%
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de Trabajo de Alto
Riesgo (PETAR)
26 Informar el
cumplimiento de la Gerente
Mensual 1 100%
“Agenda Lider — SSOMAC
IDS”
27  Elaboracion de
procedimiento de Psicologa
Anual 100%
Gestion Ocupacional
Comportamental
28  Ejecutar
actividades del Psicologa
Mensual 1 100%
cambio de Ocupacional

comportamiento
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29  Identificar los
Riesgos criticos en
Gerente
las operaciones de Anual 100%
SSOMAC
perforacion
diamantina
30 Difundir los
Riesgos Criticos y Gerente
Mensual 1 100%
los controles SSOMAC
establecidos
31 Realizar la revision
Gerentes,
del IPERC base de
jefaturas,
cada area 'y Anual 100%

actividades de la

organizacion

residentes y

trabajadores
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32  Revisar los mapas Gerentes,
de riesgo de todas jefaturas,
Anual 100%
las areas residentes y
trabajadores
33  Revisar y aprobar
el Reglamento
Interno de CSST Anual 100%
Seguridad y Salud
en el Trabajo
34 Revisary aprobar
el Reglamento CSST Anual 100%
Interno de Transito
35 Difusion de la Gerente
Trimestral 100%
Politica SIG, SSOMAC
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mision, vision y

valores.

36  Desarrollo de los
Responsable de
cursos del
Capacitacion y Mensual 1 1 100%
Programa Anual de
entrenamiento
Capacitaciones.
37 Capacitar al
personal nuevo en
Responsable de
la induccion
Capacitacion y Mensual 1 1 100%
general y
entrenamiento
especifica (anexo
04 y anexo 05)
38  Actualizar el Plan Gerente
Anual 1 100%
de preparacion y SSOMAC




108

respuesta a

emergencia
39 Difundir el Plan de
preparacion y Gerente
Trimestral 1 100%
respuesta a SSOMAC
emergencia
40  Capacitar en Responsable de
evacuacion y Capacitacion y Mensual 1 100%
traslado entrenamiento
41  Capacitar en
emergencias con Responsable de
materiales Capacitacion y Mensual 1 100%
peligrosos entrenamiento

(MATPEL)




109

42  Capacitar en Responsable de
Primeros Auxilios Capacitacion y Mensual 1 100%
entrenamiento
43  Capacitar en Responsable de
amago de Capacitacion y Mensual 1 100%
Incendios entrenamiento
44  Capacitar en
Responsable de
Sismos y
Capacitacion y Mensual 1 100%
movimientos
entrenamiento
teluricos
45  Seleccionar y
entrenar a la
Gerente
brigada de Anual 100%
SSOMAC

respuesta a

emergencias
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46  Realizar
Gerente
simulacros de Anual 100%
SSOMAC
emergencias
47 Realizar
Gerente
inspecciones de Mensual 1 100%
SSOMAC
Botiquines
48 Realizar
Gerente
inspecciones de Mensual 1 100%
SSOMAC
extintores
49  Realizar
Gerente
inspecciones de Mensual 1 100%
SSOMAC
lavaojos
50 Identificary Gerente
Anual 100%
sefializar las zonas SSOMAC
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seguras y de

evacuacion.
51 Difundir el
procedimiento de
Gerente
Investigacion de Trimestral 1 100%
SSOMAC
Incidentes y
Accidentes.
52  Investigar todo
incidente y
Gerente
accidente Mensual 1 100%
SSOMAC
determinando la
causa raiz,
53  Hacer seguimiento
Gerente
al cumplimiento de Mensual 1 100%
SSOMAC

las medidas
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correctivas y

preventivas

54

Realizar la difusion
de los todos los
accidentes e
Gerente
incidentes en la
SSOMAC
organizacion, asi

como las lecciones

aprendidas.

Mensual

1

100%

55

Realizar el analisis

de las
Gerente
observaciones de
SSOMAC
las inspecciones y

planes de accion.

Mensual

1

100%
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56  Hacer seguimiento Gerente Mensual
a levantamiento de SSOMAC
las observaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

de inspecciones

gerenciales.
57  Hacer seguimiento Gerente Mensual
a levantamiento de SSOMAC
las observaciones 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 100%

de las inspecciones

del CSST.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados obtenidos evidencian un elevado nivel de cumplimiento de las actividades estratégicas programadas dentro del PE-SST,
alcanzando un promedio general de ejecucion de 99.9 %. Este resultado refleja un alto grado de compromiso organizacional y participacion de las

diferentes areas involucradas en la gestion preventiva. Asimismo, se observa que las actividades vinculadas a comunicacion preventiva, liderazgo
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visible y seguimiento de inspecciones presentaron los mayores niveles de cumplimiento, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de seguridad

y al control de riesgos operacionales.
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4.3, Resultados de la variable accidentes

4.3.1. Resultados posteriores a la intervencion (pos test). Se recopilaron y analizaron

los indicadores de accidentabilidad hasta diciembre del 2025 tras la intervencion:

Tabla 11

Indicadores de Accidentabilidad Posteriores (Post test — 2025)

N° Dias Accidentes
Periodo HHT IF IS 1A
Trabajadores Perdidos incapacitantes
Post test
270 589,805 10 1 1.93  26.40 0.57
2025

Nota. Fuente: Registros de la empresa, enero-diciembre 2025.
Analisis:
e Se logrd una reduccion significativa de los accidentes incapacitantes en comparacion
al promedio anual anterior.

e EIIF disminuy6 de 3.31 (2024) a 1.93, manteniendo la tendencia descendente.

e EIl IS bajo de 65.47 a 26.40, lo que indica una menor gravedad y duracion de los

accidentes.

e El IA baj6 por primera vez por debajo de 1.18 a 0.57, lo cual representa un hito

significativo en la gestion de seguridad.

4.3.2. Comparacion pre y pos test. Estas reducciones son indicativas de una mejora
tangible en el desempefio en seguridad, atribuible al impacto del plan estratégico

implementado.
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Figura 8
Comparacion de los indicadores de accidentabilidad antes y después del plan estratégico

(Indice de Frecuencia, Indice de Severidad e Indice de Accidentabilidad: periodo 2024 vs.

post test 2025)

Comparacioén de los Indicadores de Accidentabilidad
(2024 Vs 2025 Pos Test)

70.00 65.47

60.00

50.00

40.00

30.00 26.40
20.00

10.00
331 103

0.00 [ —
IF IS 1A

m 2024 w2025

Nota. Fuente: Elaboracion propia de los archivos de la empresa.

Interpretacion de la figura 8. La figura 8 muestra una comparacion clara y cuantitativa de
los tres principales indicadores de accidentabilidad —Indice de Frecuencia (IF), Indice de
Severidad (IS) e Indice de Accidentabilidad (IA)— correspondientes al afio base (2024) y al
periodo post test (2025), luego de la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad y

Salud en el Trabajo (PE-SST).

o Indice de Frecuencia (IF). El IF disminuy6 de 3.31 en el afio 2024 a 1.93 en
el afio 2025, lo que representa una variacion del 41.69%. Esta caida evidencia una disminucion

en la cantidad de accidentes incapacitantes ocurridos por cada millon de horas-hombre
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trabajadas, sefialando una mejora significativa en los controles operativos y en la supervision

de campo implementados por el plan estratégico.

o Indice de Severidad (IS). Se observa una reduccion del IS de 65.47 a 26.40,
equivalente a una variacion del 59.68%. Esto indica que no solo ocurrieron menos accidentes,
sino que aquellos que ocurrieron fueron de menor gravedad, con menos dias perdidos, lo que
puede atribuirse a una mejora en los procedimientos de respuesta inmediata, primeros auxilios

y en la intervencion temprana frente a condiciones de riesgo.

o ndice de Accidentabilidad (IA). El IA paso de 1.18 en 2024 a 0.57 en 2025,
reflejando una variacion del 51.69%. Este indice integral, al ser el producto del IF y del IS,
confirma que los esfuerzos estratégicos no solo disminuyeron la frecuencia de los accidentes,

sino también su impacto en la salud de los trabajadores y la continuidad de las operaciones.

En conjunto, los resultados evidencian una tendencia positiva en la reduccion de los
indicadores de accidentabilidad, lo cual respalda la efectividad del plan estratégico

implementado.

Estos resultados coinciden con lo propuesto por autores como Ispilco (2024),
Quesquén (2024) y Soto (2023), quienes sostienen que los sistemas de gestion estratégica en
seguridad tienen un impacto directo en la mejora de los indicadores de accidentabilidad,

particularmente en entornos de alto riesgo como las operaciones mineras.
4.4. Evaluacion posterior (Post test)

La evaluacion realizada después de la implementacion del Planeamiento Estratégico
de Seguridad y Salud en el Trabajo permitio analizar los cambios generados en los principales

indicadores de accidentabilidad dentro de las operaciones de perforacion diamantina.
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Los resultados obtenidos muestran una disminucion importante en los indices
evaluados, lo que evidencia una mejora en las condiciones de seguridad laboral y en la

efectividad de las acciones preventivas desarrolladas durante el periodo de aplicacion.
Tabla 12

Evaluacion posterior (Post test)

Indicador Antes Después Variacion
Indice de Frecuencia (IF) 3.31 1.93 1 41.69%
Indice de Severidad (IS) 65.47 26.40 1 59.68%
Indice de Accidentabilidad (IA) 1.18 0.57 1 51.69%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion de Resultados

En cuanto al Indice de Frecuencia, los resultados muestran una reduccion de 3.31 a
1.93, representando una variacion del 41.69%. Este comportamiento refleja una menor
ocurrencia de accidentes incapacitantes luego de la aplicacion de las estrategias de seguridad
y salud en el trabajo, lo cual estaria asociado al fortalecimiento de las medidas de control,

supervision y cumplimiento de procedimientos operacionales.

Respecto al Indice de Severidad, se registré una disminucion considerable de 65.47 a
26.40, equivalente a una variacion de 59.68%. Este resultado evidencia que los accidentes
ocurridos durante el periodo posterior generaron consecuencias menos graves para los
trabajadores, reduciendo significativamente la pérdida de dias laborales y el impacto operativo

de los eventos registrados.
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De igual manera, el indice de Accidentabilidad presenté una reducciéon de 1.18 a 0.57,
alcanzando una variacion del 51.69%. Este indicador demuestra una mejora global en el
desempefio del sistema de gestion de SST, evidenciando que las estrategias implementadas
contribuyeron de manera favorable al control de riesgos y a la disminucion de accidentes en

las actividades operativas.

En términos generales, los resultados obtenidos en el post test permiten evidenciar que
la implementacion del Planeamiento Estratégico de Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo
efectos positivos sobre los indicadores de seguridad, favoreciendo la reduccion de accidentes

y fortaleciendo las condiciones de trabajo seguro dentro de la organizacion.
4.5. Comparacion de indicadores pre y post implementacion:

La evaluacion de los indicadores de accidentabilidad evidencia una mejora clara tras
la aplicacion del PE-SST en el periodo 2021-2024. En términos generales, se observa una
tendencia decreciente en los principales indicadores de seguridad, lo que refleja un mayor

control de los riesgos y una gestion preventiva mas efectiva dentro de las operaciones.

El indice de frecuencia disminuy6 de 3.31 a 1.93, evidenciando una reduccion en la
ocurrencia de accidentes incapacitantes. Por su parte, el indice de severidad present6 una caida
significativa de 65.47 a 26.40, lo que indica una menor gravedad en los eventos registrados y
una reduccién importante en los dias perdidos. Asimismo, el indice de accidentabilidad se

redujo de 1.18 a 0.57, mostrando una mejora global en el desempefio del sistema de seguridad.

En conjunto, estos resultados confirman que la implementacion del PE-SST tuvo un
efecto positivo en la reduccion de la siniestralidad laboral, fortaleciendo las practicas

preventivas y mejorando las condiciones de seguridad en la organizacion.

4.6. Evaluacion del cumplimiento de objetivos estratégicos del PE-SST.
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Se realizo la verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos
en el PE-SST, con el fin de determinar el nivel de logro alcanzado durante su implementacion.
Este analisis permite contrastar las metas planificadas con los resultados obtenidos en el

periodo evaluado.

Los hallazgos muestran un alto grado de cumplimiento. En medicion de desempefio de
las actividades de SST se alcanzd un 99.9 % frente al 100 % previsto, evidenciando un
desempefio muy cercano a la meta. En capacitaciones, el resultado fue de 100 %, superando
el minimo establecido de 90 %, lo que refleja una adecuada participacion del personal. En
cuanto a la gestion de emergencias, se logro el 100 % de cumplimiento, demostrando una

implementacion completa de los planes de respuesta.

En conjunto, los resultados confirman que los objetivos del PE-SST fueron alcanzados

en niveles satisfactorios, evidenciando la efectividad del sistema implementado.

El desarrollo del Plan Estratégico de Seguridad y Salud en el Trabajo estuvo sustentado
en un analisis estratégico integral, que incluyd la aplicacion de las matrices MEFI y MEFE
como herramientas de diagndstico interno y externo. Este enfoque permitid alinear las
estrategias del plan con las condiciones reales de la organizacion y su entorno, fortaleciendo

la coherencia técnica del modelo de intervencién implementado.

4.7.  Contraste de la hipotesis.

Se utilizd la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para determinar si existen

diferencias significativas entre los indicadores antes y después de la intervencion.

Hipotesis:

e Ho: no existen diferencias significativas entre pre y post.

e Ha: existen diferencias significativas entre pre y post.
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Resultados:

Tabla 13:

Resultados de contraste de la hipotesis:

Indicador Valor H calculado  Valor critico (o = 0.05) Decision
IF 4.15 3.84 Rechaza Ho
IS 6.92 3.84 Rechaza Ho
IA 5.63 3.84 Rechaza Hy

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en analisis estadistico (software SPSS).
Interpretacion:

Los resultados permiten rechazar la hipotesis nula en los tres indicadores. Por tanto,
se concluye que la implementacion del plan estratégico generd una reduccion estadisticamente
significativa en los niveles de accidentabilidad. Los resultados permiten afirmar con un nivel
de confianza del 95 % que la implementacion del plan estratégico si generd diferencias

estadisticamente significativas en los tres indicadores clave de accidentabilidad.

Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis general de investigacion,
debido a que la implementacién del planeamiento estratégico de seguridad y salud en el
trabajo contribuyd significativamente a la reduccion de accidentes e indicadores de

accidentabilidad en la empresa de perforacion diamantina durante el periodo 2021-2024.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la implementacion del
plan estratégico de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de perforacion diamantina
gener6 una reduccion significativa en los indices de accidentabilidad. Dichos resultados se
encuentran en concordancia con estudios previos, tanto en el ambito nacional como
internacional, lo que sustenta la premisa de que una gestion estratégica y planificada en
seguridad laboral incide de manera decisiva en la disminucion de accidentes que conllevan a

la incapacidad del trabajador.

En el plano nacional, Ispilco (2024) reporté6 una disminucion del 12.88 % en la
accidentabilidad tras implementar un plan estratégico en la unidad minera Cerro Negro, lo
cual se alinea con la reduccion observada en el presente estudio, donde el indice de
accidentabilidad (IA) se redujo en un 51.61 %, al pasar de 1.18 en 2024 a 0.57 en el periodo
post test 2025. Ambos estudios evidencian que la planificacion estructurada y el cumplimiento
de actividades estratégicas pueden generar cambios sustanciales en entornos operativos de

alto riesgo.

Asimismo, Quesquén (2024) concluy6 que el diagnostico previo de riesgos y capacitar
permanentemente al personal son piezas fundamentales para reducir eventos no deseados,
coincidiendo con el enfoque del presente estudio que enfatiza la formulacion basada en
analisis FODA, revision del IPERC base y capacitacion continua. Este alineamiento refuerza
la importancia de abordar los riesgos desde su origen mediante una planificacion anticipada y

participativa.

Por otro lado, Soto (2023), en su andlisis sobre perforacion diamantina, establecié que
los procedimientos técnicos y normativos bien definidos pueden mejorar la seguridad
operativa. Este enfoque se refleja en esta investigacion, donde se disefid e implement6 un plan

especifico con actividades técnico-operativas (auditorias, inspecciones, simulacros y
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capacitaciones especializadas), validando que la gestion basada en estandares contribuye a

reducir la severidad y frecuencia de los accidentes.

De igual manera, Machaca y Raya (2023) destacaron que incorporar la seguridad como
valor estratégico impacta positivamente en los resultados organizacionales. Este principio fue
aplicado transversalmente en el presente trabajo, integrando la seguridad al liderazgo
operativo y promoviendo una agenda mensual de actividades de seguridad ejecutadas con mas

del 99.9 % de cumplimiento (ver Tabla 10), lo cual refuerza la sostenibilidad del plan.

A nivel internacional, estudios como el de Forero (2024) y Cantillo et al. (2022)
mostraron que los planes estratégicos permiten construir una cultura de seguridad preventiva.
En esta investigacion, dicho impacto también se logré mediante la implementacion de
actividades de cambio de comportamiento (ej. sesiones de retroalimentacion, premiacion al
trabajador seguro, evaluacion de lideres, etc.), contribuyendo a reforzar la responsabilidad

individual y colectiva frente a los riesgos laborales.

Asimismo, Gémez y Velaidez (2023) resaltaron que la planificacion estratégica mejora
la sostenibilidad operativa, hallazgo que se refleja en esta investigacion al observar que los
indices de frecuencia (IF) y severidad (IS) también disminuyeron en mas del 40 %,

consolidando un entorno mas seguro en las operaciones mineras.

Finalmente, todos los antecedentes consultados coinciden en que el éxito de un plan
estratégico depende de tres factores clave: diagndstico acertado, implementacion efectiva y
evaluacion sistematica, dimensiones abordadas integralmente en esta tesis. La combinacion
de estos elementos no solo permitié reducir accidentes, sino que también fortaleci6 el sistema

de gestion de seguridad con una mirada de mejora continua.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Conclusion general

La ejecucion de un plan estratégico de seguridad y salud en el trabajo, orientado a
reducir accidentes incapacitantes en una empresa de perforacion diamantina, ha demostrado
ser eficaz. Al comparar los datos antes y después de la implementacion, se evidencia una
disminucioén clara y cuantificable en los indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad.
Estos resultados confirman que una planificacion estructurada, basada en diagnostico,
ejecucion y monitoreo constante, incide de manera positiva en la prevencion de eventos que

comprometan la integridad de los trabajadores.
6.2. Conclusiones especificas

6.2.1. Formulacion del plan: La elaboraciéon del plan estratégico partio del analisis
situacional de la organizacidn, utilizando herramientas como la matriz FODA vy el
IPERC. Esta etapa permitio identificar de manera precisa los riesgos criticos y disefiar

acciones alineadas a las necesidades reales del entorno laboral.

6.2.2. Implementacion del plan: Las acciones programadas se ejecutaron con un nivel de
cumplimiento superior al 99.9 %, lo que refleja un alto grado de compromiso
institucional. Esta ejecucion efectiva contribuy6 significativamente a la disminucion
de eventos incapacitantes y fortalecié los comportamientos seguros en el personal

operativo.

6.2.3. Evaluacion y control: Se establecid un sistema de monitoreo que permitid el
seguimiento periddico del cumplimiento del plan, facilitando ajustes y mejoras en
tiempo real. Esta retroalimentacion sistematica asegur6 que los objetivos del plan se

mantuvieran vigentes y alcanzables.
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Validacion estadistica: La aplicacion del disefio experimental (pre test y post test)
permiti6 corroborar que las acciones implementadas produjeron cambios
significativos en los indicadores analizados, validando empiricamente la hipotesis

central del estudio.

Impacto organizacional: Mas alld de los resultados numéricos, el estudio permitid
fomentar una cultura organizacional mas consciente, orientada a la prevencion, el
liderazgo visible y el compromiso con la mejora continua en seguridad y salud

ocupacional.
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VII. RECOMENDACIONES

Consolidar la cultura preventiva: Es esencial continuar fortaleciendo la cultura de
seguridad mediante capacitaciones, espacios participativos y comunicacion
constante, promoviendo actitudes responsables y preventivas en todos los niveles de

la organizacion.

Actualizar el plan estratégico anualmente: Se sugiere revisar y ajustar el plan de
seguridad cada afio, tomando en cuenta los cambios operativos, normativos y
tecnologicos que puedan surgir, garantizando su pertinencia y eficacia a lo largo del

tiempo.

Complementar con indicadores cualitativos: Ademas de los indicadores
estadisticos utilizados, se recomienda incluir herramientas que midan aspectos
cualitativos como la percepcion de seguridad, la satisfaccion del personal y el clima

laboral, para tener una visidon mas integral del sistema de gestion.

Fortalecer el liderazgo operativo: Se aconseja formar y empoderar a los lideres de
linea como actores clave en la promocion de practicas seguras, incentivando su
participacion activa en la identificacion de peligros y la solucion de problemas en

campo.

Extender la experiencia a otras areas: Dado el impacto positivo del plan en la
reduccion de accidentes, se recomienda replicar esta metodologia en otras unidades
operativas o empresas del sector, ajustandola segin sus caracteristicas y

particularidades.

Sistematizar el aprendizaje institucional: Es importante documentar y compartir

las experiencias, aciertos y dificultades surgidas durante el proceso de
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implementacion, para facilitar su uso como insumo en futuras iniciativas

organizacionales.

Realizar seguimiento a largo plazo: Para validar la sostenibilidad de los resultados,
se propone continuar el monitoreo de los indicadores durante al menos dos afios
adicionales, lo que permitira evaluar si los cambios implementados se mantienen en

el tiempo y seguir mejorando.
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IX. ANEXOS



Anexo A. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Independiente:  De acuerdo con Arana La  variable plan Formulacion Proporcion de Matriz FODA

Plan et al. (2015), el plan estratégico, se medira a actividades cruzada, analisis

estratégico estratégico es una través del nivel de planificadas frentea  documental
herramienta de gestion  cumplimiento de las las  programadas
que organiza de forma  actividades (%)
secuencial un conjunto  formuladas, Implementacion ~ Porcentaje de Listas de
de acciones dirigidas a  implementadas y actividades verificacion, actas
alcanzar metas  evaluadas en el periodo ejecutadas segun lo  de implementacion
organizacionales, de intervencion. La formulado (%)
proyectando a la  medicion se realizara Evaluacion y Cumplimiento de Matrices MEFE y
empresa hacia el futuro  mediante el andlisis  control metas preventivas y ~ MEFI, reportes de
deseado. En el ambito  documental, matrices seguimiento
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Incapacitantes

incapacitante es aquel

medird mediante los

incapacitantes x 1

de seguridad, integrala  estratégicas  (FODA retroalimentacion
formulacion, cruzada, MEFE vy (%)
implementacion y MEFI), listas de
evaluacion de verificacion y actas de
estrategias para reducir  implementacion,
riesgos laborales. permitiendo
cuantificar el
porcentaje de
actividades
planificadas,
ejecutadas y evaluadas
como parte del plan
estratégico.
Dependiente: Segun Vilchez (2023), La variable accidentes Indice de  Numero de Ficha de
Accidentes un accidente  incapacitantes, se  Frecuencia accidentes recoleccion de datos
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que produce lesiones
de mayor gravedad que
impiden al trabajador
reincorporarse a sus
actividades habituales,
generando incapacidad
temporal 0
Estos

permanente.

eventos implican, entre

otros,
hospitalizaciones
prolongadas, pérdida

anatomica o funcional,
y ausencias laborales

extendidas, sin llegar a

indicadores de
accidentabilidad

establecidos en el DS
024-2016-EM:  Indice
de Frecuencia (IF),
indice de Severidad
(IS) e Indice de
Accidentabilidad (IA).
Los datos se obtendran
del registro historico
de accidentes de la
empresa y se
calcularan empleando
fichas de recoleccion,

considerando el

namero de accidentes

000 000 / Total de de accidentes
horas-hombre historico
trabajadas
Indice de Numero de dias Ficha de
Severidad perdidos x 1 000 recoleccion de datos
000/ Total de horas-  de accidentes
hombre trabajadas historico
Indice de Indice de frecuencia  Ficha de
Accidentabilidad  x Indice de recoleccion de datos

severidad / 1 000

de accidentes

historico.
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causar la muerte del

trabajador.

incapacitantes, los dias
perdidos y las horas-
hombre trabajadas en

el periodo evaluado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO GENERAL  HIPOTESIS VARIABLES /" METODOLOGIA
GENERAL GENERAL DIMENSIONES

.Qué efectos produce la  Implementar un plan La implementacion de Variable Enfoque:
implementacion de un estratégico para prevenir un plan estratégico Independiente: Cuantitativo

plan estratégico en la la ocurrencia de contribuye a reducir la  Plan estratégico

prevencion de accidentes incapacitantes ocurrencia de accidentes Tipo de
accidentes en una empresa de incapacitantes en una  Dimensiones: investigacion:
incapacitantes en una perforacion diamantina, empresa de perforacion - Formulacion Nivel Experimental
empresa de perforacion  2025. diamantina, 2025. - Implementacion Aplicado
diamantina, 2025? - Evaluacion y Control

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Alcance:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS




(Qué efectos genera la -

formulacion del plan
estratégico en la
prevencion de
accidentes
incapacitantes?

Formular el
estratégico para fortalecer
la prevencion de
accidentes incapacitantes
en la

empresa  de

perforacion  diamantina,

plan -

La formulacion del plan
estratégico reduce la
ocurrencia de accidentes
incapacitantes en la

empresa de perforacion

diamantina, 2025.

. Qué efectos produce la -

implementacion del plan
estratégico en la
reduccion de accidentes

incapacitantes?

2025.
Implementar las -
estrategias ~ formuladas

para prevenir accidentes
incapacitantes en la
empresa de perforacion

diamantina, 2025.

La implementacion de
las estrategias
planificadas disminuye
los indices de
accidentabilidad en la
empresa de perforacion

diamantina, 2025.

Variable
Dependiente:
Accidentes

Incapacitantes

Dimensiones:

- Indicé de Frecuencia

- Indice de Severidad

Indice de

Accidentabilidad

Actividades de una
empresa de
perforacion

diamantina

Diseiio:
Experimental con pre

test y pos test

Poblacion:

Personal del area de
Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio

Ambiente de una
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(Qué impacto tiene la -

evaluacion y control del
plan estratégico sobre la
accidentabilidad

incapacitante?

Evaluar y controlar el -

cumplimiento del plan
estratégico para asegurar
su efectividad en la
prevencion de accidentes

incapacitantes, 2025.

La evaluacion y control
del plan estratégico
contribuyen a mantener
la reduccion de
accidentes

incapacitantes en la
empresa de perforacion

diamantina, 2025.

empresa de
perforacion
Diamantina
Muestra:

Total de la poblacion
directamente
vinculada. Registros
histéricos de
accidentabilidad del

periodo 2021-2024

Tipo de muestreo:

No probabilistica por

conveniencia.

Técnica:
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Recoleccion de
Datos, estudio
documental, analisis

estratégico.

Instrumento:
Ficha de recoleccion

de datos de

indicadores de
accidentes

Matriz FODA
cruzada, Matrices

MEFE y MEFI, Actas
de implementacién y

seguimiento

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C. Matriz FODA cruzada
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FACTORES

INTERNOS

Fortalezas (F):

= El personal cuenta con la capacitacion y la trayectoria
profesional requeridas para ejecutar las labores mineras

con altos estandares de seguridad y eficiencia.

= Se dispone de instrumentos de gestion que posibilitan
la ejecucion ordenada y continua de controles e

inspecciones en las distintas areas operativas.

= Se cuenta con equipos y dispositivos destinados al
monitoreo ambiental y ocupacional, los cuales permiten

una evaluacion permanente de los factores de riesgo.

= La organizacién posee el equipamiento necesario para
brindar una respuesta inmediata y eficaz ante

situaciones de emergencia.

Debilidades (D):

No se logra ejecutar de manera integral los programas y

planes anuales previamente establecidos.

El rendimiento de los supervisores se mantiene por debajo de

los objetivos y resultados previstos.

Se identifica una limitada sensibilizacion y compromiso del

personal operativo frente a las metas institucionales.

Se percibe una deficiente articulacion y cooperacion entre las

diferentes areas de la organizacion.

Es necesario contar con herramientas mas modernas y de
mayor calidad que fortalezcan los procesos de liderazgo y

supervision.
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Se mantiene actualizado el Sistema de Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC),
asegurando su aplicacion constante en las actividades

diarias.

Se desarrollan e implementan programas de
capacitacion enfocados en el fortalecimiento de las

competencias técnicas y preventivas del personal.

Se efectua un control sistematico y continuo de las
sustancias quimicas presentes en el ambiente laboral,
con el fin de minimizar su impacto en la salud de los

trabajadores.

Se dispone de procedimientos operativos y mecanismos
de gestion especificos para la ejecucion segura de tareas

clasificadas como de alto riesgo.

Se evidencia la carencia de planes operativos que faciliten un

monitoreo y control sistemdtico de las actividades.

Persisten actitudes de resistencia al cambio en diversos

niveles de la organizacion.

Aun se mantiene una gestion estructurada centrada en la

ejecucion de tareas asociadas a trabajos de alto riesgo.
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FACTORES

EXTERNOS

Oportunidades (0):

Incorporacion de tecnologias avanzadas en sistemas
de proteccion y monitoreo de seguridad.

Adaptacion a cambios regulatorios y normativos que
impulsen estandares mas altos de seguridad laboral.
Creciente conciencia social sobre la relevancia de
mantener ambientes de trabajo seguros.

Acceso a programas especializados de capacitacion y

formacion en gestion de seguridad y salud
ocupacional.
Desarrollo e implementacion de  practicas

innovadoras en gestion de riesgos y prevencion de
accidentes laborales.

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
proveedores de equipos de proteccion y servicios

complementarios.

Amenazas (A):

Fluctuaciones en los precios internacionales de los metales,
que podrian afectar la planificacion financiera y la inversion
en seguridad.

Conflictos sociales que generen interrupciones en las
operaciones o afecten la estabilidad del entorno laboral.
Riesgos de accidentes ocupacionales derivados de
condiciones climaticas extremas o de fendmenos naturales
imprevistos.

Resistencia al cambio por parte de empleados o directivos,
lo que dificulta la adopciéon de nuevas politicas o
procedimientos de seguridad.

Practicas competitivas desleales que prioricen la reduccion

de costos sobre la proteccion de los trabajadores.
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Fomento de una cultura organizacional orientada a la

valorizacion de la seguridad y salud en el trabajo.

Aparicion de problemas de salud ocupacional emergentes,
tales como pandemias o brotes de enfermedades
transmisibles.

Falta de involucramiento o compromiso de la alta direccion
en la promocion y consolidacion de una cultura de seguridad.
Inestabilidad econdmica que pueda derivar en ajustes
presupuestarios que afecten la continuidad de los programas

de seguridad.
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Estrategias FO (Ofensivas):

e FElaborar y difundir mensajes preventivos de

Estrategias DO (Busqueda):

e Mantener una cadencia sobre la gestion en los proyectos, asi

las actividades operativas.

g Seguridad. g como difundir las lecciones aprendidas y buenas practicas.
Tt e Resaltar todas las buenas précticas y generar Q e Identificar la causa raiz de los accidentes e incidentes de
E sentido de pertenencia con la organizacion desde E trabajo
é un enfoque de seguridad g e Realizar 12 reuniones del CSST
a8l sal

e Generar un refuerzo positivo por buenas e Realizar reporte de las estadisticas de Seguridad.

practicas en seguridad.

Estrategias FA (Confrontar): R Estrategias DA (Defensivas):
: :
e e Alcanzar un compromiso de toda la direccion = e Fortalecer el cambio cultural y de comportamiento con el
< <
(U.g con respecto a las actividades de seguridad &) programa Gestidn comportamental
= 2
é e Implementar controles a los riesgos criticos de é e  Cumplir con la totalidad de las observaciones y
7 7 _ '
= - recomendaciones establecidas
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Obtener un complimiento del programa anual de

capacitaciones mayor al 90%

Cumplir con el total de las actividades del programa de
preparacion y respuesta a emergencia.

Cumplir en su totalidad con los requisitos legales de
acuerdo al DS 024-2016-EM y sus modificatorias
Cumplir con el total del programa de inspecciones y
auditorias

Revisar el IPERC linea base de la organizacion

Revisar y aprobar los reglamentos internos de SSO

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo D. Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

148

FACTORES INTERNOS Peso Calificacion Puntaje

FORTALEZAS

Personal capacitado y con experiencia 0.09 4 0.36
Instrumentos de gestion para controles e inspecciones 0.07 4 0.28
Equipos para monitoreo ambiental y ocupacional 0.07 3 0.21
Equipamiento para respuesta a emergencia 0.06 4 0.24
Sistema IPERC actualizado 0.09 4 0.36
Programa de capacitacion continua 0.08 3 0.24
Control de sustancias quimicas 0.05 3 0.15
Procedimientos para trabajos de alto riesgo 0.08 4 0.32
DEBILIDADES

Incumplimiento de programas anuales 0.08 1 0.08
Bajo desempefio de la supervision 0.08 1 0.08
Limitado compromiso del personal 0.07 2 0.14
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Deficiente articulacion entre las areas 0.06 0.12
Falta de Herramientas modernas de liderazgo 0.05 0.10
Carencia de planes operativos 0.06 0.06
Resistencia al cambio 0.06 0.12
Gestion centrada solo tareas de alto riesgo 0.05 0.10
TOTAL 1.0 2.96

Criterios de Evaluacion:

Calificacion | Interpretacion

1 Debilidad mayor
2 Debilidad menor
3 Fortaleza mayor
4 Fortaleza mayor

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




Anexo E. Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)
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FACTORES EXTERNOS Peso Calificacion Puntaje

OPORTUNIDADES

Tecnologias avanzadas en seguridad 0.10 4 0.40
Cambios regulatorios favorables 0.08 3 0.24
Mayor consistencia social sobre seguridad 0.07 3 0.21
Acceso a programas especializados de capacitacion 0.08 4 0.32
Innovacion en gestion de riesgo 0.09 4 0.36
Alianzas estratégicas con proveedores 0.07 3 0.21
Cultura organizacional orientada a SST 0.08 3 0.24
AMENAZAS

Variacion de precios de los metales 0.09 2 0.18
Conflictos sociales 0.07 2 0.14
Condiciones climaticas extremas 0.07 2 0.14
Resistencia al cambio 0.06 2 0.12
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Competencia desleal 0.05 0.05
Enfermedades emergentes o pandemias 0.05 0.10
Falta de compromiso de alta direccion 0.07 0.14
Inestabilidad econémica 0.07 0.14
TOTAL 1.0 2.99

Criterios de Evaluacion:

Calificacion | Interpretacion

1 Respuesta deficiente
2 Respuesta promedio
3 Buena respuesta

4 Respuesta superior

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




Anexo F. Ficha de recoleccion de indicadores de accidentabilidad

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD

75]
N 7)) =
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= z = ¢ O= O <
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ENERO 276 47151 0 0 0 0.00 0.00 0.00
FEBRERO 270 47613 0 0 0 0.00 0.00 0.00
MARZO 264 47613 44 0 21.00 924.12 19.41
2021 ABRIL 268 48075 700 0 2080 1547582 32191
MAYO 231 48,075 0 0 0 0.00 0.00 0.00
JUNIO 259 48075 0 0 0 0.00 0.00 0.00
JULIO 299 48075 0 0 0 0.00 0.00 0.00
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AGOSTO 348 67,195 0 0.00 0.00 0.00
SETIEMBRE 304 69,221 0 0.00 0.00 0.00
OCTUBRE 255 53,388 0 0.00 0.00 0.00
NOVIEMBRE 268 53,059 0 0.00 0.00 0.00
DICIEMBRE 210 45,690 10 21.89 218.87 4.79
ACUMULADO PROMEDIO 271 623,230 754 5.31 1,384.90 28.84
ANUAL 2021
ENERO 192 40,296 0 0.00 0.00 0.00
FEBRERO 213 43,163 26 23.17 602.37 13.96
MARZO 213 46,818 31 0.00 662.14 0.00
ABRIL 189 41,926 30 0.00 715.55 0.00
2022 MAYO 175 47,620 31 21.00 650.99 13.67
JUNIO 177 39,225 14 0.00 356.92 0.00
JULIO 173 39,428 0 0.00 0.00 0.00
AGOSTO 180 40,299 0 0.00 0.00 0.00
SETIEMBRE 176 39,046 0 0.00 0.00 0.00
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OCTUBRE 169 40,764 0 0.00 0.00 0.00
NOVIEMBRE 186 42,516 0 0.00 0.00 0.00
DICIEMBRE 202 46,231 0 0.00 0.00 0.00
ACUMULADO PROMEDIO 187 507,332 132 3.68 249.00 2.30
ANUAL 2022
ENERO 194 50,895 0 0.00 0.00 0.00
FEBRERO 167 40,972 0 0.00 0.00 0.00
MARZO 176 45,448 10 22.00 220.03 6.80
ABRIL 207 46,458 13 0.00 279.82 0.00
MAYO 218 51,077 0 0.00 0.00 0.00
2023 JUNIO 224 50,753 13 19.70 256.14 8.20
JULIO 210 48,926 18 0.00 367.90 0.00
AGOSTO 209 49,185 0 0.00 0.00 0.00
SETIEMBRE 210 48,289 0 0.00 0.00 0.00
OCTUBRE 245 48,936 0 0.00 0.00 0.00
NOVIEMBRE 223 49,794 0 0.00 0.00 0.00
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DICIEMBRE 221 50,861 0 0.00 0.00 0.00
ACUMULADO PROMEDIO 209 581,594 54 3.48 93.66 1.25
ANUAL 2023
ENERO 237 46,605 14 21.46 300.40 6.45
FEBRERO 248 48,239 6 0.00 124.38 0.00
MARZO 235 47,082 0 0.00 0.00 0.00
ABRIL 224 47,105 17 18.30 360.90 7.66
MAYO 226 46,077 0 0.00 0.00 0.00
JUNIO 231 48,720 0 0.00 0.00 0.00
2024
JULIO 243 53,692 0 0.00 0.00 0.00
AGOSTO 259 56,255 0 0.00 0.00 0.00
SETIEMBRE 294 64,182 0 0.00 0.00 0.00
OCTUBRE 324 69,351 0 0.00 0.00 0.00
NOVIEMBRE 319 60,646 0 0.00 0.00 0.00
DICIEMBRE 288 61,835 0 0.00 0.00 0.00
ACUMULADO PROMEDIO 261 649,789 37 3.31 65.47 1.18

ANUAL 2024
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ENERO 250 45,506 0 0.00 0.00 0.00
FEBRERO 252 49,002 0 0.00 0.00 0.00
MARZO 254 47,082 10 21.20 290.40 6.23
ABRIL 240 47,022 0 0.00 0.00 0.00
MAYO 260 47,060 0 0.00 0.00 0.00
JUNIO 254 50,006 0 0.00 0.00 0.00
2025
JULIO 262 53,692 0 0.00 0.00 0.00
AGOSTO 262 56,255 0 0.00 0.00 0.00
SETIEMBRE 292 63,212 0 0.00 0.00 0.00
OCTUBRE 322 68,456 0 0.00 0.00 0.00
NOVIEMBRE 292 63,212 0 0.00 0.00 0.00
DICIEMBRE 322 68,456 0 0.00 0.00 0.00
ACUMULADO PROMEDIO 270 589,805 10 1.93 26.40 0.57

ANUAL 2025
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CUADRO RESUMEN
ANO NRO. HHT DIAS ACCIDENTES IF IS IA
TRABAJADORES PEDIDOS INCAPACITANTES
2021 271 623,230 754 3 5.31 1384.90 28.84
2022 187 507,332 132 2 3.68 249.00 2.30
2023 209 581,594 54 2 3.48 93.66 1.25
2024 261 649,789 37 2 3.31 65.47 1.18
2025 270 589,805 10 1 1.93 26.40 0.57

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



