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RESUMEN

Objetivo: Determinar el grado de correlacion entre la gestion académica y la calidad educativa
en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022. Metodologia: La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, un alcance correlacional, de tipo basico y con un disefio no experimental-
transversal. La poblacién la conformaron 500 cadetes de IV y III afio de la Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, entre hombres y mujeres. Para la muestra se utilizé
la técnica de muestreo probabilistico estratificado, determinando 217 cadetes. Asimismo, la
técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos empleados fueron cuestionarios de
elaboracidn propia con base en Avendaiio et. al., 2016; Surco, 2018; Martinez, 2019; Gonzales,
2019; Macavilca, 2019 y Carriazo et. al., 2020. Resultados: se observé que los resultados de
la prueba de correlacion de Spearman fueron los siguientes: el p (Sig Bilateral) fue “0,000”;
mientras que, el coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,705 (ubicado en el intervalo 0,6 <r <
0,8). Conclusion: Existe suficientemente evidencia estadistica para concluir que existe
relacion directa y significativa entre la gestion académica y la calidad educativa en la Escuela

Militar de Chorrillos.

Palabras clave: gestion, planificacion, diseno, calidad, educacion.



ABSTRACT

Objective: To determine the degree of correlation between academic management and
educational quality at the Escuela Militar de Chorrillos, period 2022. Methodology: The
research had a quantitative approach, a correlational scope, of basic type and with a non-
experimental-transversal design. The population consisted of 500 cadets of IV and III year of
the Military School of Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi", among men and women. The
random probabilistic sampling technique was used for the sample, determining 217 cadets.
Likewise, the technique used was the survey. And, the instruments used were questionnaires
of our own elaboration based on Avendano et. al., 2016; Surco, 2018; Martinez, 2019;
Gonzales, 2019; Macavilca, 2019 and Carriazo et. al., 2020. Results: it was observed that the
results of the Spearman correlation test were as follows: the p (Bilateral Sig) was "0.000";
while, the Spearman's p (rho) coefficient was 0.705 (located in the interval 0.6 < r < 0.8).
Conclusion: There is sufficient statistical evidence to conclude that there is a direct and
significant relationship between academic management and educational quality at the Escuela

Militar de Chorrillos.

Key words: management, planning, design, quality, education.
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I.  INTRODUCCION

Debido a la incertidumbre del mundo moderno, los educadores deben crear planes de
estudios flexibles y abiertos que se basen en retos significativos de investigacién-accién y
permitan a los estudiantes recurrir a diversos campos. En los tltimos afios, la aceleracion de
los cambios provocados por la globalizacion y, en particular, la llegada de la sociedad de la
informaciéon y la consiguiente necesidad de cambios sustanciales y dindmicos en las
universidades del mundo han sido posibles gracias al rdpido desarrollo de la tecnologia. Las
Instituciones de Educacion Superior de hoy en dia tienen retos importantes para formar
profesionales que tengan una perspectiva global en un mundo cambiante y comunidades en
evolucion. Lo cual ha obligado a que la educacion prime la gestion académica para una mejor

calidad educativa (Leyva Cordero et al., 2021).

El cadete debe ser responsable de su propio aprendizaje. Su propio crecimiento como
profesional castrense es igualmente importante. Por consiguiente, el papel del educador
consiste en proporcionar un entorno en el que los cadetes puedan aprender respetiandose
mutuamente. Un buen instructor es s6lo una herramienta mas a disposiciéon de los cadetes.
Convertirlo en un "profesional castrense del aprendizaje" mds que en un experto en un tema es
la dificultad. El entorno global y la transformacién social de los estudiantes exigen que el
profesor ofrezca una variedad de entornos de aprendizaje estimulantes. El cadete debe estar en
el centro del sistema educativo, con la institucion, el educador y el conjunto de la informacién

girando a su alrededor.

En el aula se requiere un alto grado de practica activa para que el cadete construya su
propia comprension. La parte mds importante de la educacion es la experiencia practica, ya que
asi es como los cadetes aprenden a aplicar lo que leen y oyen. Cada cadete necesita cultivar las
siguientes habilidades: la capacidad de sintetizar informacion (reconociendo conceptos

importantes), la capacidad de evaluar criticamente la informacion (creando cuestionarios), la
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capacidad de crear e innovar (formulando dos o tres objetivos para sus innovaciones) y la

capacidad de actuar como empresario (propuestas de valor y espiritu emprendedor).

Con nuestra investigacion queremos abordar las siguientes cuestiones: (Cudl es
relacion entre la gestion académica y la calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos,
periodo 2022? Se justifica de manera pragmatica porque, contar con estos datos permite a la
institucién de estudio, identificar y controlar las deficiencias en torno la gestién académica de

manera integral, mejorar sus esfuerzos continuos para ofrecer la mejor educacion posible.

Para ello se sigue la investigacion con metodologia de tipo bdsica, con alcance
correlacional, enfoque cuantitativo y, disefio no experimental-transversal; en el cual se toman
como unidades de andlisis o sujetos de estudio a 217 cadetes de IV y III afio; que cumple con
los criterios de inclusién y exclusion. Por dltimo, para la recoleccion de datos se emplea la
técnica de la encuesta y los instrumentos denominados cuestionarios cuantitativos cerrados con

escala de Likert, los cuales serdn validad previamente antes de su aplicacion.

Por dltimo, todos los datos recolectados, se codifican bajo un formato numérico, por el
principio de confidencialidad de la investigacién. Asimismo, estos tienen un alto grado de
confiabilidad, ya que la aplicacién de los instrumentos en la Escuela Militar de Chorrillos
“coronel Francisco Bolognesi” es avalada por una autorizacién solicitada a la direccion de la

institucion.

1.1 Planteamiento del problema

Se ha observado que, en la Escuela Militar de Chorrillos existiria una alta burocratizacién
de la administracién, debido a la falta de reformas educativas que enfaticen las formas,
normatividades y su rigidez, en detrimento de los enfoques y contenidos dirigidos al cambio y
resoluciéon de los problemas sociales mds profundos y latentes; alta rutinizacién de las

practicas, debido a la presencia de enfoques tradicionales que promueven el pragmatismo e
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impiden el desarrollo la creatividad, la innovacién y la transformacion; obsolescencia de los
contenidos curriculares; debido a la falta de énfasis en contenidos ficticos —provenientes de
la transformacién local-global—; y, por ultimo, ineficiencia de los resultados finales; producto
de la sobrevaloracion de la nota y la eficiencia (cumplir las actividades en funcién a un puntaje)
y la infravaloracion de la actitud y la eficacia (hacer bien las cosas y de manera correcta, con

criterio).

De continuar con esta situacion, la calidad de los procesos formativos en la educacion
superior de la Escuela Militar de Chorrillos disminuiria, alterando la sostenibilidad de la
escuela superior y, la capacidad de su poblacién académica para adquirir competencias y

capacidades, para un buen desempefio profesional de los egresados.

1.2 Descripcion del problema

En la actualidad, en cuanto a la calidad de la educacidn, en el panorama mundial, el
interés por el tema ha crecido enormemente en las tres ultimas décadas. Aunque existe una gran
cantidad de literatura sobre el tema, es dificil definir la nocién de calidad educativa. Segin
varios autores, esta carencia crea un riesgo de confusion, que se expresa como un impedimento
en numerosas facetas de la vida académica. Y, una evidencia de ello son las incoherencias de
significado que perjudican a las acciones y a su planificacién (gestién), como ocurre cuando
los resultados se ven como procesos, las condiciones como indicaciones y los propositos como
realidades. Aunque existen numerosas técnicas y recomendaciones para definir la calidad
educativa, la nocion en si no estd bien establecida, porque en lo que respecta a los planes para
implantarla, la definicién del concepto es ambigua, no es una definicidn precisa de la nocion,
sino més bien una referencia a la misma, que implica lo que podria ser, como podria
relacionarse o como podria descubrirse, es decir, que simplemente sefiala cémo hacerla

operativa. Por ello, es fundamental para la mejora de la educacion entender las dindmicas que



14

fomentan este tipo de conceptos dentro de las instituciones educativas que, a pesar de su

ambigua posicién social, tienen un profundo impacto en la realidad educativa (Quintana, 2018).

A nivel de Latinoamérica, aunque la institucién universitaria estd inmersa en un
escenario contingente y dificil, siempre ha encontrado el modo de manejarse con las
vicisitudes, los obstdculos y las limitaciones contextuales que sacuden los cimientos de su
gobierno y administracién porque de no hacerlo se verd abocada a la adaptacion, a la involucién
o0 a la extincidn. Esto es vélido para cualquier organizacién que no se adapte a las demandas de
la sociedad o que se mantenga al margen de los avances tecnoldgicos, porque le restan
beneficios, haciéndole perder competitividad, sucumbiendo a los rigores de este estado (Florez

y Castellanos, 2018).

En la ultima década, diversos organismos internacionales, entre ellos la UNESCO, el
FMI, el BID, el Banco Mundial, etc., habrian creado sugerencias y lineamientos que han
afectado la politica educativa en Colombia, como lo afirma Morales (2022). En consecuencia,
las instituciones de educacion superior colombianas son lugares donde se evalia no sélo la
calidad de la educacién impartida, sino también los resultados de aprendizaje de los estudiantes
y el desempefio de los docentes y directivos; lugares donde se concentran los esfuerzos para
mejorar la calidad de la educacién impartida, donde se monitorea el desempefio de los docentes
y donde se fortalece la capacidad de gestion de los directivos para poner en marcha estrategias
de integracion institucional. Si los actores educativos cambian de mentalidad, si las escuelas se
desprenden de su perspectiva simple y si la educacion es lo primero, la grandeza esta al alcance
de la mano. Todos estos cambios se han realizado para elevar los niveles de aprendizaje de los
alumnos colombianos a escala nacional y mundial. Si esto es asi, es razonable preocuparse por

el deficiente sistema educativo del pafs.
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El alumno se beneficia de la evaluacion formativa a muchos niveles, incluido el
crecimiento cognitivo, emocional, moral y social. Esta evaluacion se concibe como un peldafio
hacia la plena participacién en la vida econdmica y social, por lo que actuar es de vital
importancia. Las evaluaciones convencionales no pretenden comprender el proceso educativo,
sino que lo tratan en términos de éxito o fracaso. Como resultado, la evaluacién sumativa acaba
siendo un medio de controlar tanto al alumno como al profesor, y de ocultar las
responsabilidades de ambos: "asi viene en el libro de texto", "asi es el programa" o "asi es el
curriculo minimo", renunciando a la propia identidad y autonomia profesional. Una mala
evaluacion puede tener efectos negativos de gran alcance. No ensefian ni forman, no motivan
ni instruyen. Cuando un alumno estudia por miedo a meterse en problemas o a sacar una mala
nota, o en respuesta al incentivo de los premios y los estimulos, se expone al mercado més
deshonesto. El aprendizaje que depende de otros fomenta la apatia y la aquiescencia

(Aguerrondo, 2013).

Lo contrario es cierto; la curiosidad genuina por la informacién nueva y el uso de esa
informacién son productos unicamente de la autonomia y la libertad. De lo contrario, s6lo
produciremos personas deshonestas que utilizaran cualquier nimero de estrategias para librarse
de hacer la parte del trabajo que les corresponde en la sociedad. Los profesores tendran que
animar a los nifios a utilizar su propia capacidad de razonamiento. Sin embargo, cualquier error
que los alumnos cometan por el camino se considerard beneficioso para su proceso de
aprendizaje y aplicacion de la informacién. En lugar de ver la metedura de pata como una
calificacion, hay que pensar en ella como una experiencia de aprendizaje. De este modo, se les
ayudard a aprender a recuperarse de los contratiempos. No puede haber crecimiento ni
demostracién de conocimientos si se castiga al alumno por cometer un error (Correa De

Molina, 2014).
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A nivel local, segin Marlene y Espinoza (2020), la educacién en el Pert enfrenta tres
grandes desafios: primero, no hay suficiente equidad en cuanto a los aprendizajes de los
estudiantes; segundo, no hay suficiente alineacion de las carreras con los requerimientos del
mercado laboral, es decir, el curriculo y los planes de formacién académica que se imparten en
el nivel superior estdn frecuentemente desconectados del sistema productivo; y tercero, el
manejo de los directores del presupuesto que elabora y ejecuta el Tesoro Publico. Otro
problema es la importante rotacion en la direccidn, ya que la mayoria de los directores tienen
un contrato de un afio, lo que garantiza una escasa continuidad en la gestion. Esta circunstancia
suele dar lugar a una gestion insuficiente y, en consecuencia, a una calidad educativa inferior
en estos centros. Finalmente, todos estos problemas, sino se resuelven pronto, terminardn
afectando a todo el sistema educativo peruano, constituido por la Educacién Bésica y la

Educacién Superior.

En Perd, dado que desde hace tiempo existe la necesidad de mejorar la educacion
superior del pais, la Sunedu (2016), ha establecido ocho requisitos minimos de calidad que toda
universidad debe alcanzar para que se le conceda la licencia de funcionamiento. Un sistema de
educacion superior puede ser exitoso en pocos afios si las politicas piblicas son coherentes con
la realidad social, y para ello es necesario involucrar a los stakeholders (grupos de interés), en
su mayoria estudiantes, que dan su opinién sobre las instituciones educativas calificando su

grado de satisfaccion con diversos aspectos de sus misiones (Moscoso et al., 2021).

1.3 Formulacion del problema

— Problema general
(Cual es relacion entre la gestion académica y la calidad educativa en la Escuela

Militar de Chorrillos, periodo 20227
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Problemas especificos

(Cudl es relacion entre la planificacion estratégica y la calidad educativa en la
Escuela Militar de Chorrillos, periodo 20227

(Cudl es relacion entre el disefio curricular y la calidad educativa en la Escuela
Militar de Chorrillos, periodo 20227

Antecedentes

Antecedentes internacionales
Se ha tenido en cuenta los siguientes estudios de autores extranjeros como

antecedentes:

Martens et al. (2020), plantearon como objetivo en su investigacion, investigar
las concepciones de los docentes sobre las asociaciones entre estudiantes y personal y los
requisitos previos que son necesarios para que dichas asociaciones sean exitosas y
mejoren la calidad educativa. La metodologia del estudio fue de tipo cuantitativa, no
experimenatla, transversal. Se realizO entrevistas semiestructuradas con 14
coordinadores de cursos que lideran equipos de disefio de cursos y también ensefan en 4
programas de licenciatura en salud, utilizando los niveles de participacion de los
estudiantes de Bovill y Bulley como conceptos sensibilizadores durante el andlisis de
datos. Los resultados apuntaron a tres concepciones diferentes de las asociaciones
estudiante-personal existentes entre los profesores: Los profesores ensefian y los
estudiantes estudian ; los maestros enseflan y valoran la retroalimentacién de los
estudiantes; y profesores y estudiantes co-crean . Los requisitos previos para la co-
creacion efectiva de los docentes identificados fueron: los docentes deben estar abiertos
a involucrar a los estudiantes y crear didlogos; los estudiantes deben estar motivados y
tener buenas habilidades de comunicacion; la organizacién debe ser solidaria; y los

maestros deben tener la dltima palabra. El estudio concluy6 en que, las concepciones de
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los profesores son consistentes con los niveles de participacion de los estudiantes de
Bovill y Bulley. Bajo ciertas condiciones, los docentes estdn dispuestos a co-crear y

alcanzar los niveles mas altos de participacion de los estudiantes.

Brook y Pedler (2020), plantearon como objetivo en su investigacion, explorar el
aprendizaje activo en la educacién en gestiéon académica: una revisién del estado del
campo. El estudio es una revision del "estado del campo" de las précticas de aprendizaje
activo en las escuelas y facultades de negocios de educacion superior. Con base en
entrevistas con 18 académicos de todo el mundo, los hallazgos indican formas nuevas y
distintas de trabajar con el aprendizaje activo y subrayan la portabilidad y maleabilidad
de la préctica. Los resultados indican que hay un panorama mixto para la utilizacién y
difusion del aprendizaje activo: mientras florece en algunas universidades, especialmente
en el trabajo de posgrado y experiencia posterior, y mds especificamente en la educacién
gerencial, en otros lugares las actividades previas se han detenido o han sido desplazadas.
Finalmente se concluyé que, este estudio promueve una comprension mas profunda de
los desafios y oportunidades que implica la practica del aprendizaje activo en ES. Tlustra
la naturaleza personal y distintiva de las practicas individuales dentro de un ethos “tribal”
compartido. Un factor importante en la determinacion de estas practicas es la naturaleza

y el alcance de lo que hemos denominado receptividad institucional.

Pugacheva etal. (2020), plantearon como objetivo en su investigacion,
caracterizar el sitio de construccién virtual como un recurso digital para la gestion
pedagdgica del proceso educativo en la universidad de la construccién. La metodologia
del estudio fue de tipo cuantitativa, no experimenatal, transversal. La originalidad del
estudio radica en la justificacion del paradigma digital de la educacién superior. Los
resultados indican que, las mejores précticas en la gestion pedagdgica del proceso de

aprendizaje estdn ahora vinculadas a cambios cualitativos basados en la tecnologia digital
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de vanguardia, con los conceptos de tradicion e innovacién como marco metodolégico.
Cuando hablamos de una "obra de construccidn virtual", nos referimos a un recurso
digital que simula tareas de construccidon del mundo real y facilita la administracion del
proceso de aprendizaje mediante la combinacion de ciencia, tecnologia y pedagogia
utilizando descripciones de datos estandarizadas. A partir de los resultados de la
investigacion, se determind que el material de la obra virtual adopta la forma de un
sofisticado menu de varios niveles que se corresponde directamente con las distintas fases
de la construccion. Los criterios de eficiencia (metaproyecto, actividad, digital, relevante,
complejo) permiten determinar el grado de preparacion para utilizar la tecnologia digital.
Los principios de seleccion y organizacién garantizan la actualidad y pertinencia de la

informacion.

Mirquez et al. (2019), el propdsito de este articulo es aplicar el Principio de
Pareto para analizar las similitudes y diferencias entre ambas ideas. Solow (1956),
Kuznets (1966), Myrdal (1974), Barre (1977), Mahbub (1987), Todarov (1988),
Meadows (1993), Mesarovic (1997), Sen (1999) y Lauchlin (2012) aportaron
definiciones ttiles que reforzaron este tipo de estudio. Para este estudio se llevé a cabo
una investigacion documental descriptiva. De ella se desprende que el desarrollo es el
proceso de adaptacion de las tacticas econdmicas a un nuevo contexto en el que pueden
satisfacerse los deseos y las necesidades bésicas de la poblacion y las personas pueden
vivir su mejor vida. Los indicadores de crecimiento incluyen el aumento de la renta per
capita y del valor de los activos, asi como el incremento del nimero de productos y
servicios disponibles. Ambos conceptos comparten un terreno comun en el marco
dindmico de las economias nacionales y mundiales, pero también coexisten, ocupando

cada uno su propia esfera.
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Quintana (2018), El examen de la administracién escolar como mecanismo de
aplicacion de politicas publicas orientadas a establecer la articulacién intersectorial y
salvaguardar la calidad de la educacidn fue el centro de esta investigacion. En lugar de
servir como catalizadores para la mejora de los métodos pedagdgicos, las normas
propuestas suponen una carga innecesaria para los administradores escolares y los
miembros del profesorado, que deben equilibrar su deseo de hacer bien su trabajo con el
reto de aplicar politicas que no tienen en cuenta las realidades del aula. La calidad
educativa entra en escena sin una conceptualizacién firme, creando tensién entre las
expectativas y demandas de las escuelas y las aspiraciones del discurso oficial. La
capacidad de identificar métodos de mejora institucional que sean compatibles con las
opciones reales accesibles a la institucion es posible gracias a la comprensién de las
dindmicas que propician tanto la administracion escolar como la calidad educativa en la
realidad de las instituciones. Este articulo es producto de un estudio fenomenoldgico que
analiz6 las tesis de maestria de los candidatos a maestros utilizando enfoques
documentales y semidticos. La revision se apoydé en herramientas de la semidtica
discursiva como técnica analitica que permite identificar las modalidades que configuran
en la cultura colombiana la actividad de docentes y directivos en lo que se representa
como administracién escolar y calidad educativa. Los datos sugieren que la calidad
educativa no puede ser homogeneizada ni estandarizada; a la luz de las diversas
realidades escolares, es vista mas como una meta que como una indicacién o un resultado
definitivo. Para lograr avances significativos en la calidad de la educacién, la gestion
escolar debe ser algo mas que un medio para implementar un plan de accién; también
debe ser un medio para formular una opinién sobre el objetivo en cuestién, una opinién
que esté informada por la comprension del director de los recursos de la escuela y el

contexto en el que opera.
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Antecedentes nacionales
Se ha tenido en cuenta los siguientes estudios de autores nacionales como

antecedentes:

Marlene y Espinoza (2020), plantearion, como objetivo de este estudio, fue
analizar los colegios estatales de educacién superior tecnoldgica del drea metropolitana
de Lima para identificar los factores que contribuyen a una gestién educativa eficaz. Se
tomaron como ejemplo 346 alumnos y 211 educadores. El instrumento de encuesta se
bas6 en la Matriz de Estdndares para la Acreditacion de Programas Académicos
(SINEACE). En este estudio se utilizaron métodos descriptivos correlacionales y
comparativos, ambos englobados en el término "descriptivo". Los pardmetros se
estimaron utilizando el coeficiente de correlacion Rho Spearman, y las hipétesis se
analizaron con el uso de la prueba U de Mann-Whitney. Segun los datos, existe una fuerte
conexion entre el liderazgo educativo y la excelencia de los programas. También hay
diferencias sustanciales entre el rendimiento medio de los instructores y el de los

estudiantes en las medidas de gestion y calidad educativas.

Pinchi y Diaz (2018), plantearon como objetivo en su investigacion, establecer la
relacion que existe entre la gestion académica y la calidad educativa en la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali 2018. Este estudio es
cuantitativo y no experimental, y se centra més en las correlaciones que en la causalidad.
Participaron 36 instructores de ciencias agrarias de la Facultad de Ciencias Agrarias de
la Universidad Nacional de Ucayali. Los datos se recogieron mediante el uso de
instrumentos de probada eficacia, como cuestionarios; nosotros mismos creamos este
instrumento para garantizar su validez y fiabilidad. En este estudio, utilizamos el
programa SPSS 25 para realizar el andlisis estadistico de los datos recopilados a partir de

los instrumentos utilizados para medir la gestién académica y la calidad educativa; los
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resultados se consideraron fiables. La Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad
Nacional de Ucayali en el ano 2018 logrd establecer una relacién entre la gestién
académica y la calidad educativa. Segiin un valor estimado de r = 0,749 utilizando el

método de Pearson.

Cueva (2020), plante6 como objetivo en su investigacion, determinar qué tanto
sirvi6 el modelo de gestion académica 2019 de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota para mejorar la calidad de la educacion de su estudiantado. Para ello, se realiz6 un
tipo de investigacion aplicada, con un disefio pre-experimental, utilizando una muestra
de 300 estudiantes de todas las facultades, una encuesta y un instrumento de cuestionario
fundamentado en el método cientifico, y arrojando resultados positivos en cuanto a la
variable de calidad educativa medida tras la implantacion de un modelo de gestién
académica. Finalmente, se encontré que el modelo de gestion académica maximiza la
calidad educativa ya que la significacion bilateral alcanzada fue menor a 0.05 (.000)
correspondientemente, y la media resultante tuvo un incremento de.56333; lo que

permitié comprobar la hipdtesis.

Pasapera (2022), el objetivo general de su estudio era elaborar un plan para un
modelo de administracion académica que elevara los estandares del Instituto Superior
Pedagdgico de Piura en el afio 2021. La investigacion se centrd en la relacion entre el
modelo de gestion académica y los diversos factores que contribuyen a la calidad de la
educacion. La recoleccion de datos se realizO mediante el método de entrevista
semiestructurada con una guia de preguntas o esquema de temas; el estudio tuvo un
enfoque cualitativo descriptivo; la muestra estuvo conformada por seis profesionales de
la educacion; tres docentes de la Escuela Superior Pedagégica Pblica Piura; y tres
profesionales externos expertos en educacidén y gestion educativa. Los resultados

alcanzados son coherentes con los objetivos designados y las categorias y subcategorias
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del modelo de gestién académica y calidad educativa que permite al servicio educativo
reaccionar a las demandas contempordneas al tiempo que se sustenta en principios
conversacionales. Utilizando el modelo como herramienta, podemos atender mejor las
necesidades de los estudiantes y del profesorado desarrollando e implementando ideas
pedagdgicas y recursos escolares innovadores. Finalmente, concluimos que es necesario
un buen estudio y andlisis, que tenga en cuenta tanto la realidad como un enfoque
educativo, antes de formular los instrumentos de gestidn institucional, y que debe existir

una relacion entre la oferta académica y las necesidades de la demanda laboral docente.

Moscoso et al. (2021), el propésito de este estudio fue evaluar la calidad de la
educacion superior en cuatro instituciones de la zona de Junin durante el afio 2021 desde
la perspectiva de los estudiantes matriculados en ellas. Para obtener nuestras
conclusiones empleamos un estudio de nivel descriptivo, disefio cuantitativo y una sola
variable sobre una poblacién estudiantil diversa. Los resultados develaron que, la
mayoria de los docentes cumple con el perfil sefialado en la Ley Universitaria 30220 vy,
la mayoria de los alumnos conoce los objetivos académicos de su universidad y entiende
que éstos deben estar enfocados a la gestion de calidad; muchos alumnos desconocen el
contenido de la oferta educativa; los servicios de infraestructura y mantenimiento han
cesado debido a la pandemia; los docentes realizan y publican investigaciones cientificas
en los repositorios de sus instituciones. Se conlcuye que, la mayoria de los alumnos estan
contentos con los planes que han hecho para terminar sus tareas escolares durante la

epidemia.

Justificacion de la investigacion

Este estudio se justifico tedricamente, porque aportaria nuevos conocimientos en

torno al grado de relacién que existe entre la gestion académica y la calidad educativa en
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la EMCH vy, entre sus respectivas dimensiones como: planificacion estratégica, disefio
curricular, dimensién pedagdgica y dimension organizacional. El estudio tedrico de estas
variables, permitira contribuir con la literatura cientifica del tema estudiado. Asi, el valor
cientifico de esta investigacion ayud6 a los investigadores a conocer mds sobre los
problemas que enfrenta la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi",

para elevar la capacidad de gestion académica y la calidad de la ensefianza.

El presente estudio se justifica de manera social, porque los resultados del
presente servirdn como base para la toma de decisiones de esta y otras instituciones
superiores y, asimismo, servirdi como base para el disefio de mejores estrategias de
gestion que cubran y satisfagan las necesidades educativas de su comunidad;

garantizando una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Este estudio se justificdé metodolégicamente, porque se estarian estudiando las
variables “Gestion académica” y “Calidad educativa” desde una nueva perspectiva,
aplicando instrumentos de elaboracion propia con base en los estudios de Avendafio et
al., (2016); Surco (2018); Martinez (2019); Gonzales (2019); Macavilca (2019); Carriazo
et al. (2020), para examinar la relacion entre estos factores desde un angulo nuevo, que
tenga en cuenta las especificidades del entorno actual, necesitamos proponer nuevas

dimensiones, indicadores y preguntas.

Esta investigacion se justificé en la praxis del mundo real, porque ayudara a crear
esquemas pedagodgicos para identificar y controlar las deficiencias en torno la gestion
académica de manera integral, potenciando su bisqueda constante de nuevos paradigmas
de la gestién moderna en torno al desarrollo de nuevas competencias para mejorar la
oferta académica y elevar la calidad educativa de la Escuela Militar de Chorrillos

(EMCH), “Coronel Francisco Bolognesi”.
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Los hallazgos de esta investigacion serdn muy relevantes, particularmente como
una guia util para la Escuela Militar de Chorrillos "Coronel Francisco Bolognesi" en la
formulacién de sus planes futuros para la administracién académica y la calidad de su

ensenanza.

Finalmente, el investigador tuvo acceso completo a la muestra, lo que aumento la
probabilidad de que el estudio se completara eficazmente. Por lo tanto, el presente estudio

cientifico no se vio limitado en modo alguno por la recogida de datos.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones que tendrd esta investigacion son:

Limitacion temporal, en el sentido de la poca disponibilidad de tiempo que se

tiene para abocarse por completo a la investigacién

Limitacién econémica, ya que no se cuenta con el financiamiento de institucion

alguna, teniendo el investigador que asumir integramente el costo.

1.7 Objetivos

— Objetivo general
Determinar el grado de correlacion entre la gestion académica y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

— Objetivos especificos
Determinar el grado de correlacion entre la planificacion estratégica y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

Determinar el grado de correlaciéon entre el disefio curricular y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.
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1.8 Hipotesis

— Hipdtesis general
Existe relacion directa y significativa entre la gestion académica y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

— Hipétesis especificas
Existe relacién directa y significativa entre la planificacién estratégica y la

calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

Existe relacion directa y significativa entre el disefio curricular y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

Gestion académica

La gestion estratégica proporciona un marco para ampliar el papel del decano y le ayuda
a responder a un entorno global tecnolégico y competitivo que cambia rdpidamente. A medida
que cambien las necesidades de las escuelas de negocios, las que tengan mds éxito serdn las
que respondan de forma proactiva a las nuevas demandas. Ademds, los valores sociales
cambiantes y la creciente interaccion gubernamental exigirdn una respuesta por parte de las
escuelas de negocios si quieren prosperar y tener €xito, en lugar de ser arrastradas a

regafiadientes al siglo XXI (Simyar y Osuji, 2015)

La gestion académica es un campo de estudio que se centra en el apoyo y la mejora de
los procesos de formacion que ofrecen las instituciones superiores. Esto incluye el desarrollo,
su capacidad para poner en practica y controlar estrategias de mejora continua que les ayuden
a satisfacer e incluso anticiparse a las necesidades de formacion de sus alumnos, asi como a las
exigencias del entorno, del mercado laboral y de las politicas estatales (Comisién Nacional de

Acreditacion - Chile, 2022).

La gestion académica debe ser vista como una de las numerosas posibilidades con las
que cuentan los profesores que desarrollan su actividad docente en la educacién superior, pero
cuyas condiciones de enseflanza son inextricablemente académicas, segin las &dreas de
conocimiento, y cuyo eje de articulacién incluye la docencia, la investigacién y también una

relacién integrada con la sociedad (Sucuple, 2020).

Estos cursos ya no son pertinentes, puesto que no abordan los problemas
contempordneos. Los programas de desarrollo de ejecutivos se centran ahora sélo en la

ensefanza de habilidades empresariales practicas, como si el liderazgo debiera afiadirse a este
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repertorio antes del despliegue, del mismo modo que el estudio de idiomas ayuda a preparar a
los viajeros para un nuevo pais. Los lideres poco desarrollados son el resultado de una

formacion inadecuada (Espinoza, 2016a).

Los programas como éste a veces se etiquetan como "formacion ejecutiva”, aunque en
realidad mejoran las capacidades operativas. Su enfoque es totalmente instrumental y técnico.
En las dltimas tres décadas, miles y miles de los denominados "directivos" sin ningtn tipo de
aptitudes interpersonales se han graduado en nuestras prestigiosas escuelas de direccion de
empresas. Estos ejecutivos de alto nivel acaban dandose cuenta de que se les ha proporcionado
una amplia formacion en el arte de hacer, pero se les ha negado la oportunidad de desarrollar

sus habilidades de liderazgo (Espinoza, 2011).

Los lideres deben adoptar una mentalidad de agentes del cambio, ya que la cuestion no
es sOlo como aprender nueva informacion y habilidades, sino también como desaprender la
informacion y las habilidades antiguas que ya no son relevantes. S6lo desaprendiendo se puede
esperar una transformacion duradera. No hay otra forma de hacer realidad el cambio, pero

hacerlo provoca preocupacion, actitud defensiva y mucha resistencia (Pinchi y Diaz, 2018).

Entendemos que el planeta estd formado por muchos ecosistemas en constante cambio.
Este escenario exige que definamos con precision estos contextos y, lo que es mds importante,
que determinemos si nuestras instituciones y sus integrantes estdn o no preparados para hacer

frente a las nuevas dificultades que plantea el entorno internacional (Espinoza, 2016a).

Los directivos necesitan auténticas dotes de liderazgo para dotar a sus equipos,
organizaciones y culturas de la capacidad de detectar y adaptarse rapidamente al cambio, lo
que resulta especialmente crucial para cualquier propdsito que dependa del resultado de
acontecimientos que no pueden predecirse con seguridad. La clave del éxito serd rodearse de

personas brillantes, saber desarrollarlas y construir un estilo de gestién que estimule la
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cooperacién, produzca entusiasmo y aporte nuevos conocimientos. Adquirir nuevos
conocimientos exigird mantenerse al dia de las necesidades y prioridades cambiantes (Pinchi y

Diaz, 2018).

Sin una referencia clara a lo que significan e implican la habilidad y el potencial, la
valoracién "no tiene sentido". Comprender qué hace que los profesionales tengan éxito y qué
habilidades hay que buscar es el primer paso para crear una matriz de talento. ;Qué quiere la
organizacion: hacia donde se dirige, cudles son sus objetivos, estrategias y cultura? es una
informacion esencial que hay que tener antes de empezar una evaluacion prospectiva. ;Qué
competencias necesita para funcionar plenamente? ; Como ve el camino desde donde estd ahora
hasta donde espera llegar? ;Qué planes tiene para las personas con talento y potencial?

(Aguerrondo, 2013)

Por tultimo, el efecto mds perjudicial de un posible plan de evaluacién es que no tiene
repercusiones. Las personas que se someten a la prueba y descubren que tienen mucho
potencial probablemente se sentirdn decepcionadas si sus vidas no cambian. El primer paso
para realizar una evaluacion del potencial humano es disponer de un modelo de competencias
con el que se pueda evaluar objetivamente a las personas con potencial aparente; el segundo
paso es disponer de criterios, sistemas de evaluacién bien definidos y herramientas para
detectar y medir el potencial de forma eficaz; el tercer paso es disefar un plan que permita
gestionar el talento desde diversas perspectivas, épocas, paradojas y cambios, y poner en
marcha planes especificos que integren el drea de formacién con el apoyo al aprendizaje

oportunista (Morcillo, 2020).

Las personas de alto potencial se ven paralizadas por su propia indecision porque
carecen de la informacién necesaria para tomar decisiones con conocimiento de causa. Ante un

proyecto apasionante que les exige poner a trabajar sus mejores recursos, con rienda suelta a
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sus aspiraciones y ambiciones, los empleados con talento y gran potencial de progreso

abandonardn la institucion a la primera oportunidad que se les presente (Espinoza, 2016a).

Las teorias y disciplinas del desarrollo socioeconémico se han fragmentado, dando
lugar a fenémenos como la llamada hiperespecializacién en el mundo empresarial, que tiene
como consecuencia involuntaria la asfixia de la creatividad de directivos y ejecutivos y la
limitacién de sus opciones profesionales a una trayectoria unica y lineal. La llamada
hiperespecializacion en el sector empresarial, resultado de la fragmentacion de las teorias y
disciplinas del crecimiento econdmico social, estd ahogando la capacidad de los directivos y
ejecutivos para pensar de forma innovadora a la luz de la actual crisis mundial. Debido a la
naturaleza interconectada de todos los aspectos de la vida, ya no es posible tratar el desarrollo
como una serie de disciplinas discretas o "especialidades". Recuerde que una vision sesgada de
la realidad nunca triunfard sobre sus esfuerzos por innovar en los dmbitos de la sociedad, la

empresa o la politica (Espinoza, 2016a).

Y por ultimo, a diferencia del énfasis de la sociedad postindustrial en el crecimiento
transdisciplinar, la especializacién por si sola so6lo ofrece perspectivas de progresion
profesional lineal. Los programas convencionales de especializacion de ejecutivos de los
ultimos 30 afios han hecho hincapié en la formacion técnica y funcional de los profesionales,
lo que ha dado lugar a una generacion de ejecutivos pragmaticos y operativos, ignorando al
mismo tiempo el problema n® 1 del desarrollo: la falta de ejecutivos de alta direccion cerebrales
y eficaces, capaces de dar forma a una nueva generacién de organizaciones dentro de la
sociedad empresarial y politica que hagan posible el desarrollo del pais en el actual coyuntura.

(Correa De Molina, 2014).
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Planificacion estratégica

La planificaciéon estratégicas permitirdn a una institucion alcanzar los objetivos
deseados, satisfacer las expectativas de la comunidad y la sociedad, anticiparse a los problemas
futuros, aprovechar las oportunidades "rentables" (en el sentido mds amplio de la palabra); en
resumen, puede proporcionar a los miembros de la institucion un "plan de juego". Cabe sefialar
que la etapa mas dificil del proceso de gestion estratégica es la aplicacién de la estrategia. El
éxito de la aplicacion de la estrategia depende de la capacidad de los directivos y decanos para

motivar a sus subordinados (Simyar y Osuji, 2015).

La planificacion estratégica ha sido considerada como una fuerza motriz, como el
resorte del administrador de la universidad, y por lo tanto se adhiere a un proceso sistematico
de planificacién normativa, que se lleva a cabo con la ayuda de los instructores y de acuerdo
con los principios de la politica educativa. En el mundo actual, la planificacion estratégica es
una herramienta fundamental que desempeia un papel decisivo en cualquier institucién
educativa, ya que ayuda a identificar posibles errores y, por tanto, a seguir las directrices para
reestructurarlos, 1o que permite establecer los objetivos que deben alcanzarse en un periodo de
tiempo determinado. En este contexto, la planificacién estratégica permite a la institucidén
educativa no sélo utilizar sus puntos fuertes de manera eficiente, sino también eficaz, con el
fin de capitalizar las oportunidades externas, pero también identificar las amenazas y trabajar
para mitigarlas, facilitando asi la consecucidn de los objetivos institucionales de la institucién

(Sucuple, 2020).

Planificacion educativa.

La planificacién educativa suele definirse como el descubrimiento, el desarrollo y la
aplicacion de soluciones encaminadas a satisfacer las necesidades y los objetivos educativos

de los estudiantes y la sociedad de forma eficaz y satisfactoria. La planificacion educativa que
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realizan las instituciones deben reflejar la existencia de una vision, misidn, objetivos y planes
de trabajo, como materia prima o referencia para politicas educativas a nivel directivo. Lo que
caracteriza las actividades actuales es que los planificadores han tendido a basarse en supuestos
no socioldgicos al formular sus modelos de planificacion. Las proyecciones demogréficas, los
modelos de mano de obra, los enfoques de tasa de rendimiento y el mapeo escolar abordan la
tarea de la planificacion educativa como si los aspectos sociales del comportamiento educativo

fueran irrelevantes (Ismail et al., 2021).

En el ambito educativo, la planificacion engloba las caracteristicas del discurso
pedagdgico en el que se desenvuelven los actores educativos. La academia y la administracion
escolar se guian por la planificacién, que implica un conjunto de procesos y métodos que
garantizan que los actos educativos se generen de manera eficiente y con alta calidad para
prestar dichos servicios educativos. Asi, la planificacién en el dmbito educativo permite que
los procesos administrativos de las escuelas distribuyan equitativamente los recursos y
suministros para asegurar el buen funcionamiento de las instituciones. El proceso de planeacion
educativa (tal como se evidencia en la figura siguiente) tiene en cuenta los elementos politicos,
legales, administrativos y humanos, ya que el entorno educativo estd conformado por estas
dimensiones, que pueden ser sistemas complicados pero que sirven a un objetivo comun de
garantizar que el derecho a la educacion sea efectivo y eficiente. Segiin el Ministerio de
Educacién Nacional, la educaciéon de excelencia se define como aquella que permite la
formacion de ciudadanos integrales con una sélida base moral, un aprecio por el bienestar de
los demds y un compromiso con conceptos sociales como la convivencia y la paz. Afirma que
una educacion de alta calidad crea enormes perspectivas de mejora social y, en consecuencia,

para el pais en su conjunto (Carriazo et al., 2020).

Un profesor dialogico no impone un logos ni se limita a impartir conocimientos, sino

que los co-crea con sus alumnos. defiende el cultivo de la creatividad intersubjetiva a través de
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la experiencia individual. El conocimiento no es algo que pueda transmitirse de una persona a
otra, sino una perspectiva que se adquiere a través de la experiencia individual. Sélo a través
de mi propio sufrimiento puedo ampliar mi perspectiva mds alld del "yo" e intentar comprender

las experiencias de los demds (Llano et al., 2016).

Una de las piedras angulares de todo movimiento emancipador es la bisqueda de la
autonomia y la libertad individuales. El papel del educador consiste en proporcionar una
atmosfera en la que se anime a los estudiantes a perseguir sus propios intereses al tiempo que
aprenden de los de sus compafieros y de los muchos otros grupos sociales con los que entran
en contacto. Lo que nos ha unido es nuestro compromiso compartido de aprender y compartir

conocimientos (Espinoza, 2016a).

Estudiar en un grupo en el que cada miembro contribuye al desarrollo de un proyecto
de aprendizaje e investigacion mediante el debate colaborativo con sus compaferos es una
estrategia eficaz para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto significa que
simultdneamente estd adquiriendo conocimientos e impartiéndolos a los demds. Quien es a la

vez alumno y profesor ha aprendido y ganado mucho (Espinoza, 2016a).

Cada uno aprende a ser su propio maestro demostrando y compartiendo sus
conocimientos como parte de un equipo. Se trata de ampliar la voluntad, la identidad, la
percepcion, la sensibilidad, la conciencia y la comunicaciéon de cada individuo en la
multiplicidad de la multiplicidad mediante la construccién de un aparato educativo desde lo
colectivo que incluya el desarrollo de estas capacidades: creatividad, imaginacién, didlogo,

autonomia, equidad, (auto)critica, deseo y libertad (Llano et al., 2016).

Planificacion institucional.

Los nuevos entornos del proceso de ensefianza-aprendizaje y las dindmicas sociales

deben ser considerados en la planificacion de los espacios educativos; asi, se debe incorporar
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la interaccion didéctica en estos espacios y definir claramente los roles del profesor y del
alumno, teniendo en cuenta el perfil de las competencias que se desarrollardn en ellos. La
organizacion institucional de los espacios educativos en torno a las competencias procura
ofrecer a los estudiantes el entorno 6ptimo para el desarrollo de las mismas y, a su vez, dar

solucion a las situaciones que se plantean (Carriazo et al., 2020).

Cuando se tiene como objetivo principal lograr mejoras en el sistema educativo,
entonces se considera que la planificacion institucional es uno de los aspectos de mayor
importancia. En la planificacion institucional, los dos aspectos vitales son las practicas
academicas y los programas academicos. Los miembros de las instituciones educativas,
necesitan desarrollar un entendimiento mutuo y necesitan trabajar en colaboracién e
integracion para implementar la funcién de planificacién institucional de manera adecuada.
Los miembros de las instituciones educativas necesitan aumentar sus capacidades y habilidades
y formular medidas para llevar a cabo la funcién de planificacidn institucional. Los miembros
de las instituciones educativas estdn obligados a prestar atencion a la implementacion de esta
funcién de manera continua. Al igual que con los avances que tienen lugar, es necesario
implementar métodos modernos e innovadores en esta funcion. Las dreas principales que se
han tenido en cuenta en este trabajo de investigacién incluyen los objetivos de la planificacién
institucional, la naturaleza y la importancia de la planificacion institucional, los pasos de la
planificacién institucional y los factores que promueven los beneficios de la planificacion

institucional (Kapur, 2019).

Disefio curricular

El disefio curricular se refiere al proceso de organizar lecciones y otros materiales de
aprendizaje para su uso en un determinado curso o clase. Dicho de otro modo, es un método
mediante el cual los educadores organizan sus lecciones para los alumnos. Los profesores

planifican las lecciones decidiendo qué se va a tratar, quién lo hard y siguiendo una serie de
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directrices. Los maestros disefian cada curriculo con un propdsito educativo especifico en
mente. El objetivo principal del disefio curricular es promover el aprendizaje de los alumnos,
pero también hay otras razones para emplearlo. Por ejemplo, establecer un plan de estudios de
secundaria teniendo en cuenta los planes de estudios de primaria y secundaria garantiza que los
objetivos de aprendizaje de un nivel a otro coincidan y se complementen. Los estudiantes de
nivel superior pueden tener dificultades importantes si su plan de estudios se elabora sin tener

en cuenta sus conocimientos previos de la educacién bésica (Schweitzer, 2019).

En las proximas tres o cuatro décadas, nuestro planeta experimentard una profunda
transformacion. No hay sector, industria o programa educativo en la Tierra que no se vea
afectado por la actual ola de globalizacion. Esto significa que todo el mundo necesita formacién
en gestion del cambio. Para que una carrera profesional y su crecimiento tengan éxito, el disefio
de la transformacion debe ser lo primero, y este proceso debe comenzar con la creacién de
prototipos o células madre que sirvan de base a todo el cuerpo de conocimientos
transdisciplinarios necesarios para la realizacién de la transformacién (Correa De Molina,

2014).

Debido a la naturaleza siempre cambiante de nuestro mundo moderno, los educadores
deben crear un programa de estudios flexible basado en cuestiones de investigacion que puedan
responderse utilizando diversas disciplinas, incluidas las que surgen como resultado de una
transformacion global predeterminada o de libre albedrio. Las cuestiones importantes de
investigacion-accion deben constituir la base de cualquier programa de este tipo (Espinoza,

2011).

El curriculo, al igual que el motor de combustién interna, es una tecnologia antigua que
necesita actualizarse para mantenerse al dia. Para garantizar que las empresas estén preparadas

para el futuro, serd necesaria una revolucidn curricular a la altura de la que dio origen a la
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industria moderna. El centro de atencion pasard de la maximizacion de la productividad a la
capitalizacion del ingenio de los expertos. A usted le corresponderd idear un sistema que
fomente el pensamiento original y dé poder a las personas adecuadas para tomar decisiones

con consecuencias de largo alcance (Aguerrondo, 2013).

Planificacion curricular.

Segiin la UNESCO (2020), teniendo en cuenta las demandas curriculares actuales y los
recursos disponibles, la planificacion curricular es el proceso de elegir qué se debe aprender,
por qué se debe aprender y como organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo
final es proporcionar un marco curricular completo y programas de asignaturas especificas que
puedan utilizarse como guia en diferentes lugares. Es necesario elaborar planes de curso y
evaluacion para varias asignaturas en la escuela primaria. Ello implica una preparacion mas
minuciosa de las secuencias didacticas en el aula, las lecciones individuales y los médulos de

aprendizaje.

La importancia de la planificacion del curriculo se deriva de la necesidad de organizar
de forma légica lo que se va a realizar con los alumnos en el aula. Esto implica hacer juicios
previos a la practica sobre lo que se va a aprender, por qué se va a hacer y cdmo se va a lograr
con mayor eficacia. Por lo tanto, es crucial establecer el alcance del material que se va a
presentar, incluidas sus dimensiones intelectual, procedimental y afectiva. Del mismo modo,
es critico entender y articular el objetivo de nuestras acciones, ya que es fundamental que los
alumnos perciban algin tipo de motivacion o estimulo ante el nuevo aprendizaje. Por dltimo,
pero no por ello menos importante, averiguar qué es lo que mejor funciona a la hora de
interactuar con los alumnos implica hacer cosas como convertir la informacién abstracta en
algo préactico y atractivo para un grupo en un entorno determinado. Los valores y los ejes

transversales, asi como los diversos actores relacionados, que pueden contribuir a profundizar
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en la calidad del aprendizaje, basdndose en la innovacion y en una visién global de la realidad
educativa, deben tenerse en cuenta durante la fase de planificacion del curriculo (Carriazo et

al., 2020).

Mantener el ritmo de cambio e innovacién cada vez mayor que exige el
hipercompetitivo entorno empresarial actual es un reto diario para todas las empresas. La
medicién, los resultados econdémicos eran la promesa clave de todas ellas a las empresas y
organizaciones que "innovaban", pero se descuidaba el disefio, el pensamiento de disefio que
hoy es necesario en toda iniciativa de gestion que aspire a estar a la vanguardia (Aguerrondo,

2013).

En un contexto en rdpida evolucion que prevé un futuro en el que la vida de las personas
se estructura cada vez mds en torno a plataformas y redes digitales en la fabulosa "nube" y
menos en torno a ubicaciones fisicas como edificios y grandes organizaciones, nace un nuevo

concepto, la Transformacidn, al incorporar el Design Thinking (Espinoza, 2016a).

La forma en que las empresas resuelven sus problemas estd evolucionando gracias al
pensamiento de disefio. El razonamiento abductivo es la base del pensamiento de disefio, que
elude el pensamiento 16gico tradicional en favor de la construccion especulativa del mundo.
Por tltimo, pero no por ello menos importante, se trata de un proceso participativo, mds natural
y cercano a nuestra naturaleza humana que los estrictos sistemas de mando y control heredados
del industrialismo, ya que requiere que los individuos tomen la iniciativa y sean "duefios" de

sus decisiones, fomentando la innovacién y la autonomia (Correa De Molina, 2014).

Programacion curricular.

El trabajo sistematico en el aula para generar experiencias relevantes de aprendizaje y

ensefanza puede asegurarse mediante un proceso conocido como programacion curricular, que
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implica la prevision, seleccion y organizacién de habilidades, conocimientos y actitudes junto

a indicadores de logro, estrategias metodoldgicas y otros elementos (Dionisio, 2014).

Al analizar y tratar pedagdgicamente las competencias, los contenidos fundamentales,
los temas transversales, los valores y las actitudes, asi como otros componentes del Disefio
Curricular Base, la programacion curricular crea unidades diddcticas que los profesores deben
manejar cotidianamente, previa integracion de los contenidos regionales y locales resultantes

de la diversificacién curricular (Aravena, 2015).

La seleccion y organizacion de habilidades, estrategias y materiales para el logro de las
competencias en cada modalidad de educacion basica es el resultado de la programacion
curricular, procedimiento que asegura el trabajo sistemdtico de los procesos pedagdgicos y
administrativos que se llevan a cabo en el aula y huye de la improvisacién y la rutina. A través

de este método, podemos garantizar la educacion de nuestros alumnos (Florez, 2016).

El objetivo principal del proceso educativo debe ser la formacion practica. El instructor
conoce la importancia de las sefiales sutiles en su forma de vestir, de hablar a sus alumnos, de
organizar el aula, de utilizar el material didactico y de gestionar el tiempo de clase. Entiende
que, al hacerlo, estd fomentando una comunidad propicia para la educacién, y que debe ser

receptivo a las diversas necesidades y métodos de expresion de los nifios (Aguerrondo, 2013).

Tender puentes entre los miembros del grupo sobre la base de sus propios intereses, sus
propios deseos de aprender y, por tanto, su identidad de grupo es esencial para fomentar una
comunicacion productiva, como ocurre con cualquier esfuerzo artistico. Todos se retinen con
la intencién de adquirir conocimientos unos de otros: Para el profesor-lider (del latin educare,
"ensefar"), la tarea de saber lo que se descuida pasa a un segundo plano frente al aprendizaje

a través de las interacciones que mantiene con cada uno de sus alumnos (Llano et al., 2016).
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El educador comparte la responsabilidad de la gestion de los esfuerzos individuales y
de grupo de los alumnos, y en ambos casos trabaja para descubrir nuevas formas de sistematizar
la investigacion: el proceso de aprendizaje. Para empezar, debemos definir nuestros objetivos:
(qué es lo que queremos obtener de nuestro estudio? Sin embargo, si decidimos prescindir de
ello por principio, ;como podremos averiguar qué es lo que necesitamos saber? Ahi
encontramos una brdjula que nos sefala el camino hacia la esencia de nuestra especializacion
académica. La idea que subyace al enfoque iterativo y experimental de la escuela de arte es

dejar que el alumno aprenda haciendo (Correa De Molina, 2014).

Para aplicar la orientacion del proyecto al drea de busqueda, hay que hacer una
traduccién. Necesito que me guien en mi buisqueda. Memoria, percepcion, creatividad e
inferencia son s6lo algunos de los muchos procesos que se incluyen en la bisqueda. Todos
ellos son esfuerzos por abrir nuevos caminos. Para crear nuevas vias de actuacién" (Mauricio

y Cevallos, 2022).

Calidad educativa

Los problemas identificados en la calidad educativa, segin Aguerrondo (2013), son:
Burocratizacion de la administracion, se dabe que, las reformas educativas enfatizan las formas
y normatividades, y su rigidez, en detrimento de los enfoques y contenidos dirigidos al cambio
y resolucion de los problemas sociales mas profundos y latentes. La rutinizacion de las
précticas las cuales, ponen el énfasis en los haceres laborales y técnicos, en lo pragmatico, y
no en la creatividad, la innovacion y la transformacién. La obsolescencia de los contenidos
curriculares, en donde se pone énfasis en libros de texto y no en contenidos fécticos
(provenientes de la transformacién local-global). La ineficiencia de los resultados finales, es
mas importante la nota y la eficiencia (hacer bien las cosas) y no la actitud y la eficacia (hacer

bien las cosas correctas).
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La expansion del sistema educativo no sélo es una empresa masiva, sino que también
presenta serias dificultades de calidad (mision, recursos estratégicos, conexiones de valor,
sostenibilidad de una escuela o de un sistema educativo). En un modelo de calidad de resultados
finales es donde surgié por primera vez la idea de calidad educativa. Estos resultados se

interpretan como eficacia o éxito cuantitativo de una escuela (Zuluaga y Duque, 2017).

La mayoria de las veces se utiliza una definicién demasiado simplificada e inadecuada.
Sin embargo, la calidad como nocion estd llena de posibilidades: Como idea definida
socialmente, la calidad se deriva de las expectativas puestas en las escuelas por una estructura
social que evoluciona a través del tiempo y el espacio. Un sistema educativo eficiente, como
término derivado de la l6gica econdmica, es aquel que ofrece al mayor ndmero de personas la
mejor educacion posible (cientifica, holistica, actualizada y productiva). Cuando se sitia en el
contexto de la sociedad post-laboral y de la transformacién mundial en curso. Mayor cantidad

de bienes de alto nivel para su distribucién generalizada (Aguerrondo, 2013).

La calidad educativa es la consecuencia de la interaccion de dos dimensiones: la
dimension subjetiva, de cardcter pedagdgico, y la dimension objetiva, de cardcter organizativo.
Teniendo esto en cuenta, cualquier sistema de calidad educativa tendria que extenderse mas
alld del aula y llegar a la empresa, asegurando los procesos educativos de la misma manera que

se aseguran los procesos organizativos (Malpica, 2020).

La simple inclusién del término "calidad" deton6 la Reforma Educativa y obligd al
Estado a reestructurar la politica educativa para alcanzar nuevos estidndares de pertinencia,
aplicabilidad, eficiencia, impacto, suficiencia, eficacia y equidad. Puede parecer sencillo, pero
implica un cambio de paradigma en el sistema educativo del pais y, por ende, en el tipo de

personas que lo habitardn y construirdn en el futuro préximo (Gutiérrez et al., 2018).
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La calidad no es un estado, sino una tendencia: un deseo constante y justificado de
mejora que no puede obtenerse externamente, sino que debe desarrollarse desde el interior del
sistema a mejorar. El punto de referencia mds pertinente para evaluar la excelencia educativa
es la historia y el futuro del sistema. La calidad es un concepto relativo y dindmico. Relativo,
ya que el estandar de calidad es relativo. Dindmico, ya que la calidad nunca se alcanza del todo:

siempre hay ambiciones mds altas (Schmelkes, 2018).

Por ello, para elevar la calidad de la educacién, debemos esforzarnos por conseguir un
sistema mas completo de evaluacion de los resultados educativos que proporcione a los equipos
directivos y docentes mds y mejor informacion para la toma de decisiones pedagdgicas y de
gestion y que contribuya a elevar la calidad de la educacién en todas las escuelas del pais

(Schmelkes, 2018).

Aunque existe una preocupacion generalizada por la calidad de la educacion, la
concepcion que tiene la gente de lo que significa "calidad" y de como debe darse varia mucho
segun el entorno. Aunque existe un acuerdo implicito sobre la importancia de una educacion
de calidad para el desarrollo socioeconémico y sobre el hecho de que el rendimiento de los
alumnos es un indicador de calidad, hay definiciones dispares de "rendimiento" y "calidad", lo
que dificulta la aplicacién de politicas publicas coherentes con la evolucion discursiva. El tnico
criterio verdadero para clasificar la calidad de la educaciéon es el uso de exdmenes
estandarizados. Esto, a su vez, es una desventaja, ya que no estd claro lo que significa el
rendimiento académico y, como resultado, se pasa por alto el papel social desarrollado por las
instituciones educativas en circunstancias vulnerables que no satisfacen las normas de los

exdamenes Gomez (citado por Quintana, 2018)).

(Qué acontecimientos inesperados se han producido en el mundo ejecutivo que ponen

en tela de juicio, o incluso hacen obsoletos, los supuestos, reglamentos y procedimientos que
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han funcionado durante los dltimos 60 afios y que ddbamos por sentados? Esos datos son ahora
la savia del ejecutivo y el armazoén de la empresa. El futuro CEO tendréd que saber organizar,
sintetizar, transmitir y producir conocimientos que puedan utilizarse para generar beneficios
econdmicos y sociales. Ahora debemos educar a los CEO de hoy para que puedan liderar la
carga hacia el futuro nuevo y diferente que estd surgiendo ante nuestros propios 0jos.
Necesitardn conocimientos tedricos y aplicados sobre como transformar las crisis econdmicas

en una fuente de nuevas riquezas (Espinoza, 2016).

Que en el mundo actual, basado en el conocimiento, deben adquirir las habilidades
necesarias para funcionar en entornos en los que no tienen ni supervision directa ni libertad
total. Otro de los cambios bdsicos en la gestion. Aunque la gestién de subordinados sigue
siendo un tema central en los cursos de gestion, los ejecutivos ya no son juzgados por el nimero
de empleados que dependen de ellos. La complejidad de la funcién, la informacién que utiliza
y crea, y los tipos de interacciones que necesita son mds importantes que cumplir ese requisito

(Espinoza, 2016a).

Las alianzas, todo tipo de vinculos arriesgados y las empresas conjuntas ayudan a las
empresas contemporaneas a expandirse, pero relativamente pocos directores generales se dan
cuenta de ello. El CEO convencional, que piensa que tiene que poseer o gestionar las fuentes
y las personas, tiene problemas para entender este nuevo tipo de crecimiento. que es esencial
distinguir claramente entre legado y planificacién. Para cumplir con las responsabilidades de
liderazgo, es necesario un plan estratégico, pero no basta por si solo. Dejar un legado, en el
sentido de describir o crear un tipo de comunidad pristina, es otra historia. Cuando un equipo
es capaz de identificar sus puntos fuertes y asignar responsabilidades complementarias, puede
alcanzar todo su potencial. El objetivo es lograr resultados muy notables y amasar un dinero

muy considerable (Espinoza, 2021).
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Las mejores instituciones deben tratar de inspirar la transformacién y mejorar la vida
de las personas, en lugar de limitarse a satisfacer sus necesidades bésicas. El final de la Segunda
Guerra Mundial nos llevé a pensar que esto era responsabilidad del gobierno. Que la capacidad
de innovacion estratégica es crucial para recrear los cimientos de la rivalidad con las
instituciones existentes en la industria y para inventar ticticas que no se habian concebido antes

(Espinoza, 2016a).

Que el proceso de innovacion estratégica es un proceso de descubrimiento més que el
mas familiar ejercicio de planificacion basado en la jerarquia y la prevision. El anterior enfoque
en el desarrollo de planes ha dado paso a un nuevo énfasis en el desarrollo de un proceso de
estrategia creativa en toda la empresa que pueda inspirar aspiraciones, perspectivas frescas e
ideas procesables. La elaboracion de estrategias organizativas, a diferencia de la planificacion
estratégica, genera nuevas ideas sobre como utilizar mejor los recursos y talentos disponibles
en una organizaciéon. Como resultado, aumenta el valor global creado. Produce un colectivo
emergente de activistas fervientemente dedicados a remodelar nuevos conceptos y materializar
mundos alternativos. Estos activistas luchan por las oportunidades porque han llegado a

apreciarlas, confian en ellas y quieren perseguirlas (Espinoza, 2021).

Para la gran mayoria de los trabajadores, ir a trabajar se ha convertido en una tarea
pesada. O que ahora estdn mas ocupados que nunca. Lo que estd ocurriendo es que las
competencias de poblaciones enteras se estin quedando rezagadas con respecto a la
globalizacién de sus negocios, lo que conduce inevitablemente a un desempleo generalizado.
También hay una pérdida de valiosas habilidades y un enorme coste moral para la sociedad en

su conjunto como resultado de ello (Correa De Molina, 2014).

Es crucial un liderazgo capaz de ver este tipo de tendencias y alejar a sus seguidores de

la irresponsabilidad derrochadora, empujandoles a estar preparados para los cambios en su
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sector econdmico o social. Sin embargo, los sistemas educativos son arcaicos y no tienen en
cuenta los retos contempordneos. Varias organizaciones han reducido su enfoque de la
formacion de directivos para centrarse s6lo en las habilidades empresariales, como si el
liderazgo pudiera adquirirse independientemente de otras competencias del mismo modo que
uno puede estudiar un nuevo idioma antes de viajar al extranjero. Los lideres poco

desarrollados son el resultado de una formacién inadecuada (Aguerrondo, 2013).

En realidad, muchos cursos que se anuncian como desarrollo del liderazgo mejoran la
eficacia operativa. No tienen fundamentos filos6ficos ni éticos, sino puramente tecnoldgicos y
practicos. Como resultado, ahora tenemos ejércitos de supuestos directivos que no han
aprendido mds que hojas de cdlculo y software de hojas de célculo en nuestros rigurosos
programas de gestion empresarial a nivel estudiantil y profesional. Estos ejecutivos de alto
nivel acaban ddndose cuenta de que han recibido una amplia formacién en el arte de hacer,
pero se les ha negado la oportunidad de desarrollar sus habilidades de liderazgo (Correa De

Molina, 2014)..

Los lideres deben adoptar una mentalidad innovadora si quieren resolver un problema
que implica no s6lo aprender nueva informacion, sino también desaprender la antigua que ya
no es relevante. Porque el unico proceso que conduce a la transformacion es el desaprendizaje.
No hay otra forma de hacer realidad el cambio, pero hacerlo provoca miedo, actitud defensiva

y mucha resistencia (Aguerrondo, 2013).

La nueva institucién educativa debe cumplir tres requisitos previos fundamentales para
la transformacion: una revolucién en el plan de estudios y el material didactico; una actitud
orientada hacia el futuro en lo que respecta al conocimiento; y un cambio en la estructura

mental de los instructores y la gestion educativa. En consecuencia, la instruccién orientada a la
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adquisicion de destrezas y conocimientos se convierte en el principio general por el que se

rigen todas las demds formas de educacion (Correa De Molina, 2014).

Los estudiantes, especialmente los de los niveles secundario y terciario, se beneficiarian
de ser agrupados con otros que tengan estilos de aprendizaje similares o contrastados para una
ensefianza y un aprendizaje mds eficaces. Por tltimo, hemos hecho hincapié en la necesidad de
planes de estudios adaptables: En el sistema educativo actual, a los estudiantes se les prepara
para el mundo laboral como trabajadores genéricos, engranajes de la industria, mano de obra
barata, perspectivas de desempleo y depresion, en definitiva individualistas y "competitivos",
y sus conocimientos estdn totalmente incomunicados con los demads saberes de la ciencia, las
humanidades y la tecnologia. Sin embargo, hay indicadores de que los grupos de jovenes se
estdn volviendo mds autoprogramados, autodirigidos y dialécticos en todo el mundo

(Aguerrondo, 2013).

La mitosis, como en las células madre, rompe y reconstruye el tejido social; aqui es
donde comienza el reto de la educacion y el desarrollo, en la creacion de centros directivos
altamente formados y productivos y el establecimiento de cadenas de suministro de innovacion
(Hamel, 2016). Sin embargo, las reformas educativas hasta este punto sélo han dado lugar a la
aplicacion de normativas que ponen demasiado énfasis en la forma y no en las soluciones a los
problemas sociales que pretenden abordar. Las leyes se han endurecido hasta el punto de

impedir el tipo de cambio genuino y la flexibilidad que necesitan las instituciones educativas

(Espinoza, 2011).

Sélo podemos esperar que esta década sea la del éxito en el establecimiento de una
cultura basada en el cambio y la innovacidn, y en la preparacién de una nueva generacién que

afronte el inevitable cambio de poder de forma madura y responsable. La idea de que la
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formacion es un método barato y tecnoldgico de certificar a un gran nimero de trabajadores

estd ganando demasiado terreno en Sudamérica, y tiene que morir (Espinoza, 2016a).

Dimension pedagogica

La dimensién pedagdgica es un componente importante en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, porque es un factor auténomo independientemente del disefio estdndar de la
educacién superior donde las técnicas pedagdgicas son ficilmente adoptadas por las
comunidades educativas. Las definiciones contemporaneas describen la pedagogia como el
arte, la profesion o la ciencia de la ensefianza. En consecuencia, la pedagogia se puede definir
como una forma eficaz de describir las relaciones entre la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion en las aulas. También existe la creencia de que hablar de pedagogia es hablar de las

formas apropiadas en que los maestros interactian con los alumnos (Fernando, 2017).

Comprender la educacion como una posibilidad en el dmbito de la pedagogia es
reconocer que la eficacia de la educacion estd supeditada a sus limitaciones y a lo que puede y
no puede hacer. La pedagogia da sentido a los objetivos de la educacion y establece reglas para
la intrusion de informaciones y practicas de otros campos. Se trata de responder a las demandas,
dudas y posibilidades como una forma mds humanitaria de enfrentarse al mundo (Quintana,

2018)

La dimensién pedagdgica es todo el sentido de la instruccién, y sélo cobra sentido una
vez que se reconoce como la realidad fundamental en torno a la cual debe girar todo lo demaés.
Por lo tanto, el éxito de los esfuerzos formativos de los alumnos depende de la
multidimensionalidad de los procedimientos de innovacién implicados en el proceso de
aprendizaje (incluida la redefinicién de los roles individuales y la reestructuracién de la

estructura organizativa de la institucion educativa), que se consolidan y reflejan en los
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aprendizajes adquiridos y cobran sentido cuando se traducen en resultados, experiencias y

aprendizajes significativos (Gobierno de la Republica del Ecuador, 2020).

Metodologia personalizada.

Toda escuela debe ser un lugar en el que los alumnos puedan explorar sus propios dones
y desarrollar todo su potencial. Incluya la iniciativa y la responsabilidad del alumno en el
proceso de aprendizaje proporcionandole un esquema detallado de las tareas y objetivos

especificos de aprendizaje (Espinoza, 2016a).

Para llevar a cabo los cambios sociales que requiere el mundo moderno, es necesario
promover un aprendizaje que sea a la vez pertinente y centrado en el crecimiento humano. Hay
que reconocer y respetar el ritmo y el enfoque de aprendizaje propios de cada alumno. Es
importante centrarse en el potencial de los alumnos mas que en sus deficiencias percibidas a la

hora de disefiar experiencias educativas para ellos.

Reconocer y aceptar que cada alumno posee talentos y potencial y es, por tanto, capaz
de aprender; sélo necesita un mediador adulto que le acompafie mientras descubre el método
adecuado a sus caracteristicas cognitivas y emocionales para continuar por si mismo en el

proceso de aprender a aprender.

Proporcionar entornos en los que los alumnos puedan pensar de forma critica sobre su
propia conducta y sobre como podrian utilizarla para mejorar, hasta el punto de que el alumno
vea su propio compromiso con el cambio como el mayor curso de accién posible. En la
buisqueda de la aprobacién social, los alumnos que reciben una educacion especializada son
mas capaces de superar emociones negativas como la vergiienza, el terror y la culpa. Los

verdaderos individuos tienen la oportunidad de florecer (Espinoza, 2016a).

Facilitar a cada alumno el desarrollo de una comprensién profunda de su propio

potencial, ritmos, estilos, formas y procesos de aprendizaje. Mantener un didlogo continuo con
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los alumnos es una técnica viable para adquirir nueva informacién y construir un producto que

les interese (Aguerrondo, 2013).

Resultados de aprendizaje.

Los resultados del aprendizaje son enunciados que explican a los estudiantes lo que
habran aprendido al concluir una determinada tarea, clase, curso o programa y cOmo ese
aprendizaje les beneficiard en el futuro. Influyen en la valoracién y la evaluacién, ayudan a los
estudiantes a establecer conexiones entre el aprendizaje en diferentes situaciones y subrayan la
importancia de comprender el panorama general. La aplicaciéon y la consolidacion de los
conocimientos se ponen de relieve en los resultados del aprendizaje eficaces. Los resultados
del aprendizaje, a diferencia de los objetivos del curso, especifican cémo aplicardn los
estudiantes lo que han aprendido, tanto dentro como fuera del aula (University of Toronto,

2020).

Los resultados del aprendizaje se definen como enunciados de lo que un alumno sabe,
entiende y es capaz de hacer después de completar el aprendizaje Este énfasis ha tenido una
profunda influencia no solo en la naturaleza de los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino
también en los tipos y la frecuencia de las evaluaciones de cursos y materias y el enfoque de
los regimenes regulatorios y de auditoria. A lo largo de las décadas, ha surgido una gran
cantidad de informes en todo el mundo que impulsan a la prensa hacia resultados de aprendizaje
desde los niveles més altos. Crear resultados de aprendizaje claros y procesables es una parte
importante de la creacion de programas de capacitacion en las organizaciones. Al desarrollar
estos programas, tanto la gerencia como los instructores deben tener claro lo que los alumnos
deben entender después de completar su ruta de aprendizaje. Los resultados del aprendizaje

también desempefian un papel clave en la valoraciéon y la evaluacién, dejando claro qué
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conocimientos deben tener los alumnos al finalizar la actividad de aprendizaje (Harris &

Clayton, 2019).

Contexto pedagdgico y organizacion.

Las pricticas pedagdgicas universitarias son vistas desde un dngulo diferente, tanto por
el estudiante como por el profesor, que asumen que estdn tratando con un ser humano
plenamente formado y que todo lo que se les pide es que contribuyan al desarrollo global del
estudiante impartiendo conocimientos sobre el drea de especializacion del profesor para que el

estudiante pueda rendir mejor en el campo que ha elegido (Zuluaga y Duque, 2017).

Tedéricamente, es concebible cumplir con los estindares establecidos por estas
organizaciones, pero en la prictica, a veces existen grandes vacios. Existe una gran carencia en
este proceso, que se evidencia en la gran mayoria de los profesionales egresados de las diversas
universidades, quienes carecen de una verdadera formacién humana, desde lo sensible hasta lo
racional, por lo que se enfrentan a un panorama incierto frente a la realidad porque tienen la
teoria, pero no saben utilizarla en la practica. El desarrollo del aprendizaje se limita a integrar
rasgos tedricos y se renuncia a la actividad reflexiva como motor de cambio en la practica

pedagdgica (Andrade, 2020).

El fracaso de la formacion profesional puede atribuirse a la instrumentalizacion de los
procesos en la pedagogia universitaria. Estos procesos responden al consumo de politicas y
modelos establecidos a los que hay que atenerse para preservar unas lineas o principios

(Zuluaga y Duque, 2017).

Dado que el profesor es un mediador, su labor no se limita a impartir informacion y
asegurarse de que el alumno la comprenda, sino que debe esforzarse para que el alumno sea
capaz de adquirir conocimientos, aplicarlos y transformarlos de forma adecuada a su contexto

y a las exigencias del mundo moderno (Andrade, 2020).
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Dimension organizacional

La calidad educativa es una herramienta integradora en virtud de ser el pegamento
invisible de la vida organizativa. Metodolégicamente, esto implica que los investigadores
tienen que buscar las dreas en las que se puede esperar que colisionen diferentes 16gicas
organizativas, las dreas en las que se encuentran tensiones, las acciones llevadas a cabo en las
que se resolvieron los problemas y, no menos importante, los individuos que tienen o toman
autonomia para negociar y encontrar soluciones précticas. La enseflanza superior desempeia
una multiplicidad de funciones cada vez mayor en la sociedad, donde el énfasis varia entre la
eficiencia y la eficacia, la empleabilidad y la pertinencia, y las formas mads tradicionales de
excelencia académica. No es de extrafiar que estos factores también hayan influido en la vida
universitaria, y la autonomia "viva" de las universidades no puede entenderse simplemente
examinando los organigramas formales y los esquemas de gobernanza prescritos. Esto no
quiere decir que las estructuras formales no importen; simplemente se trata de subrayar que las
limitaciones y condiciones normativas, financieras y organizativas estdn intercaladas y
equilibradas por los individuos que trabajan dentro de las universidades, y comprender estas

limitaciones y condiciones es de suma importancia para mejorar la calidad (Elken et al., 2020).

En cuanto al cambio organizativo, es evidente que la reconfiguracion de la economia y
la sociedad mundiales como consecuencia de fuerzas como la globalizacién y el crecimiento
de las tecnologias digitales ha calado en la educacidn superior y ha obligado a las universidades
a someterse a procesos de transformacion para responder a las nuevas exigencias de un mercado
cada vez mds competitivo. Por el momento, la dimension organizacional parece estar asociada
practicamente solo al sector institucional. Los profesores tienen dos puntos de vista opuestos
sobre la dimension organizativa. Por un lado, estdn los que estdn atados a las prescripciones
institucionales, lo que puede hacerles perder de vista los objetivos ultimos de su funcién e

incluso impedirles reconocer que detrds de las prescripciones hay personas de carne y hueso.
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Por otro lado, hay profesores que demuestran un constante desinterés por las expectativas mds
o menos claras de la institucién. Ambas perspectivas son indicios del alejamiento o la
alienacion del profesor del &mbito de accién organizativo, que con frecuencia se circunscribe
al aula. Este alejamiento del profesorado del ambito organizativo estd estrechamente
relacionado con la formacién inicial del profesorado y con la perspectiva legislativa-
gerencialista predominante en la organizacion de los centros educativos, que ha influido de
diversas maneras en la configuracion de la profesionalizacion del profesorado (Cardona et al.,

2020).

Acceso a la educacion, participacion y promocion.

La capacidad de una nacion para ofrecer a sus ciudadanos una via hacia la educacién
universitaria es de vital importancia. Es fundamental para resolver una amplia variedad de
problemas acuciantes, como reducir el desempleo y ampliar el acceso a la sanidad. Por otra
parte, no todas las naciones pueden ampliar facilmente el acceso de sus ciudadanos a la
universidad. La pobreza, la crisis, las urgencias, los elevados precios de las matriculas, las
pruebas de admision restringidas, la movilidad geogréfica y diversos tipos de discriminacion
son s6lo algunos de los numerosos obstdculos que se oponen al acceso universal (Avendaio

Castro et al., 2016).

Una de las razones por las que algunos estudiantes no tienen acceso a la educacién
superior es que sus familias no pueden pagar su educacién. A menudo existe un conflicto entre
el deseo de un estudiante de continuar su educacién y la necesidad de ganar dinero para ayudar
a mantener a su familia. Las universidades y los centros de ensefianza superior también pueden
verse profundamente afectados por la guerra. Cuando organizaciones armadas asaltan u ocupan
una universidad, la institucién sufre las consecuencias. Sin embargo, los dos impedimentos

estructurales mas significativos en la mayoria de los sistemas de ensefianza superior son el
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coste de la educacion y la necesidad de un examen de admision. Existen pruebas fehacientes
que relacionan el aumento de las matriculas con el descenso de las tasas de matriculacion y
graduacion. Los nacidos en hogares con bajos ingresos que no reciban ayudas econdmicas

sustanciales no podrin permitirse la universidad (Vieira, 2020).

Recursos econémicos y humanos.

Los actores de la educacion superior estin moldeados por las normas institucionales
existentes y socializados en una comprension de lo que significa ser un académico, un miembro
del personal administrativo o un estudiante. Estos actores también tienen la capacidad de dar
forma a la institucion a través de sus précticas. De ello se desprende que (1) el trabajo de calidad
es negociado y dindmico, y que las précticas especificas deben ponerse a prueba y sopesarse
en relacion con los valores y normas establecidos asociados a la prestacion de servicios
educativos, y que se trata de encontrar un (2) equilibrio entre las multiples expectativas,
incluidas las derivadas del entorno. A nuestro entender, los actores individuales y colectivos
de las organizaciones realizan un trabajo institucional para mantener la educacion como
institucion. Para denominar el trabajo de calidad, también es necesario que haya alguna forma
de intencionalidad para comprometerse con las cuestiones de calidad. Sin embargo, esta
perspectiva se centra no sélo en los procesos especificos de mejora de la calidad, sino también
en los procesos a través de los cuales se reproducen y mantienen las practicas emprendidas para

proporcionar una educacion de alta calidad (Elken et al., 2020).

Por otro lado, la gestién de los recursos humanos es fundamental para el éxito de toda
empresa. La combinacién de la planificacion de recursos y la planificacion estratégica permite
alcanzar los objetivos estratégicos. Es responsable de la gestion del personal, desde la
contratacioén hasta el despido dentro de la empresa. Se encarga de comunicar la vision, la

mision, los valores, las practicas laborales y las descripciones de los puestos de trabajo para
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fomentar un sentimiento institucional de relevancia. Los recursos humanos persiguen tres
objetivos 1) desarrollar, mantener y motivar al personal con las habilidades, la motivacién y la
satisfaccion necesarias para cumplir los objetivos; 2) desarrollar, mantener y motivar las
condiciones organizativas que propicien el pleno empleo, el desarrollo y la satisfaccién para
cumplir los objetivos individuales; y 3) lograr la eficiencia y la eficacia a través de las personas.
A través de las politicas de personal, la base de recursos humanos influye en la capacidad de la
organizacion para obtener, mantener y generar capital humano. Cuando el capital humano de
una escuela es valorado (contribucion del factor humano), escaso (gran base de conocimientos),
dificil de replicar (habilidades especializadas) y no reemplazable, los recursos humanos de la

escuela pueden destacarse (no hay igual) (Damién, 2019).

Conceptos
Calidad educativa: consecuencia de la interaccion de dos dimensiones: la dimension

subjetiva, y la dimensién objetiva (Malpica, 2020).

Competencias. Caracteristicas individuales poco comunes y valoradas. A veces se

denominan competencias esenciales o distintivas (Espinoza, 2016).

Curriculo: se refiere a un conjunto predeterminado de habilidades, conocimientos y
comprension que un estudiante debe tener después de completar un determinado curso de

estudio (Ucha, 2020).

Estrategia: Es el instrumento de orientacién organizacional por excelencia, compuesta
por una teoria social, una mision trascendente, una vision especifica altamente articuladora y
por un conjunto de valores o supuestos de vida para el cumplimiento de la misién (Espinoza,

2016).
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Estrategizacion: Es un proceso organizacional que crea una nueva perspectiva para
aprovechar las capacidades medulares de una empresa y el pool de talentos y experiencia que

hay en los diferentes sectores de toda empresa (Espinoza, 2016).

Estructura jerdrquica: Formas organizacionales verticales, o paraguas burocraticos,
donde el poder fluye de arriba hacia abajo creando un sistema gerencial que aplasta la
capacidad creativa de los empleados de primera linea y de toda la organizacién (Espinoza,

2016).

Gestion académica: campo de accidn que se centra en el apoyo y la mejora de los
procesos de formacion que ofrecen las instituciones superiores (Comision Nacional de

Acreditacion - Chile, 2022).

Gerencia: Sistema de planificacién, control, presupuestos y solucién de problemas

operacionales (Espinoza, 2016).

Globalizacion: Tercer periodo de la sociedad contempordnea o capitalismo global, que
se inicia con el gran bombeo de capital, tecnologia y nuevas mercancias desde occidente hacia

la periferia mundial a partir de la década del 70 (Espinoza, 2016).

Grandes tendencias: Fuerzas sistémicas que surgen cada cierto tiempo en las lineas
divisorias entre periodos sistémicos, que traen los gérmenes de una nueva fase o sistema social

(Espinoza, 2016).

Innovacion estratégica: Es la habilidad de una organizacién para recrear la base de
competicién con las instituciones establecidas en el sector y para inventar estrategias

desconocidas hasta hoy (Espinoza, 2016).

Informacion fdctica. Informacion sobre la metamorfosis mundial o los procedimientos

de gestion revolucionarios (Espinoza, 2016).
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Management: Instrumento genérico de la Administracion que ha ingresado a un proceso
de transformacion extraordinariamente veloz, frente a la obsolescencia de la mayoria de sus

preceptos y praxis correspondientes al siglo XX (Espinoza, 2016).

Mejora continua: O Kaisen, inventado por los japoneses en la parte final del siglo XX,
superado hoy por los nuevos instrumentos del Pensamiento de Disefio propio del nuevo

Management (Espinoza, 2016).

Pedagogia: todo lo que sabemos sobre la educacion, considerada como un fenomeno

de evolucion social fundamental para la especie humana (Pérez y Merino, 2021).

Planificacion: consiste en planificar una serie de pasos para conseguir algo.

(Westreicher, 2022).

Planificacion estratégica: Instrumento principal del viejo management basado en
predicciones futuristas y estandarizacién de procesos, igualmente hoy en obsolescencia

(Espinoza, 2016).

Planificacion tdctica: Planificacion para la accién que solo tiene sentido y es
productivo como consecuencia de una misién importante. Por lo general sustituye a la

actuacion estratégica actualmente (Espinoza, 2016).

Polimatas: Individuos que dominan muchos conocimientos sin concentracién

productiva o especializada (Espinoza, 2016).

Potencial humano: Grupos sociales con capacidades Unicas que conforman la masa

critica humana de vanguardia de un pais.

Recursos econdmicos: recursos materiales o inmateriales utilizados en la produccién o

el comercio de una empresa para lograr un objetivo determinado (Pérez Porto & Merino, 2021).
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Recursos humanos: toda persona que trabaje para una empresa, industria 0 economia o

que esté de algtin modo intimamente relacionada con ellas (Morales, 2022).

Reverse Accountability: Sistema organizacional donde los jefes rinden cuentas ante los

empleados de primera linea porque es ahi donde se crea valor (Espinoza, 2016).

Sistemdtico: consiste en planificar una serie de pasos para conseguir algo (Pérez, 2019)
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion cientifica fue Bésica. La busqueda de nueva informacién es
lo que impulsa este tipo de estudio, que a su vez sugiere aprender estudiando. La necesidad de
informacion es lo que impulsa este tipo de estudio, que se basa en un enfoque del aprendizaje
basado en el conocimiento (Herndndezy Mendoza, 2018). El conocimiento y las predicciones
en las ciencias naturales, y también en otras disciplinas empiricas, se construyen sobre la base
de la ciencia bésica, que a su vez apoya el desarrollo de la ciencia aplicada. La ciencia aplicada
utiliza partes de la ciencia fundamental para crear intervenciones mediante tecnologia o tacticas
para modificar sucesos o resultados; la ciencia béasica se centra en desarrollar y establecer
conocimientos para predecir fendmenos y quizd comprender la naturaleza. En el 4&mbito de la
investigacion y el desarrollo, las ciencias bésicas y aplicadas pueden trabajar codo con codo

(Vargas, 2009).

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo, debido a que se utilizaron enfoques
estadisticos para recopilar y analizar los datos. Las mediciones objetivas y el andlisis
estadistico, matemdtico o numérico de los datos obtenidos a partir de encuestas, cuestionarios
y sondeos, asi como los datos manipulados por medios informéticos, constituyen la columna
vertebral de los enfoques cuantitativos (Ramirez y Zwerg, 2012). Los estudios cuantitativos
permiten recopilar informacién neutral. Ademds, al recopilar un conjunto de cifras, podemos
calcular la frecuencia con que se produce un hecho y estudiar el mundo tal y como es en
realidad. Para ello, se realizan varias entrevistas a numerosos individuos y se recopilan grandes
cantidades de datos. A través de la investigacién cuantitativa, los investigadores conocen los
datos reales, a partir de los cuales pueden inferir asociaciones entre causas y problemas. En

esencia, la investigacion cuantitativa es aritmética, ya que se basa en muestras para obtener
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cifras. Por otra parte, podemos extrapolar estos resultados para aprender més sobre el conjunto

de la poblacion (Herndndezy Mendoza, 2018).

El nivel de la presente investigacion fue correlacional, porque el objetivo global del
estudio es investigar empiricamente la conexién hipotética entre sus dos variables
independientes. El investigador medird dos variables continuas con ningin intento de controlar
las variables extrafias y luego evaluard la relacién entre ellas (Bernal, 2016). Es decir, se
buscara “determinar el grado de correlacion entre la gestion académica y la calidad educativa
en la EMCH, periodo 2022”. La medicién de dos variables es el niicleo de la investigacion
correlacional, un enfoque de investigacion no experimental. Puede analizar la conexion
estadistica entre ellas independientemente de cualquier otro factor (Herndndezy Mendoza,

2018).

El disefio fue No experimental— transversal, ya que ni la variable ni la muestra fueron
controladas de modo alguno. Las investigaciones que no incluyen la modificaciéon de una
variable independiente se denominan "no experimentales". En los estudios no experimentales,
los investigadores no intentan influir en los resultados modificando ninguno de los factores que
se miden (en el laboratorio o en el mundo real). Asimismo, la investigacion trasversal, permitio
la recoleccion de los datos en un espacio de tiempo en especifico a una muestra con
caracteristicas especificas (Hernandezy Mendoza, 2018). La investigacion con este método no
incluye la manipulacion del objeto de estudio por parte del investigador, sino que se basa en
categorizaciones, ideas, variables, acontecimientos, comunidades y entornos preexistentes. En
lugar de realizar experimentos controlados, los estudios no experimentales se limitan a observar
y estudiar ejemplos reales de fendmenos de interés. Una investigacion no experimental se
limita a observar fendmenos del mundo real sin manipularlos en modo alguno. Se observan las

situaciones tal y como existen en la actualidad (Vargas, 2009).



59

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién es el grupo de cosas o personas sobre las que desea obtener mds
informacion para la presente investigacion. Fueron los seres humanos del sector Defensa el
objeto de estudio en nuestro sector; por ello, la poblacién estuvo conformada por 500 cadetes
de IV y III afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, entre

hombres y mujeres.

El tamafio de la muestra para el presente estudio estuvo conformado por 217 cadetes de
IV y HI afio de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi. La muestra
probabilistica utilizada en el presente estudio se seleccioné mediante un método aleatorio
estratificado que tuvo en cuenta cada estrato. Mediante un método estadistico, se calcul6 el

tamafio adecuado de la muestra (Gomez, 2018).

Este es el método que hemos ideado para calcular cudntas personas formardn parte de
la muestra:

3 Z?p.q.N
T E2(N-1)+Z%p.q

n

Tabla 1.
Elementos de la determinacion de la muestra

Simbolo Descripcion Valores
N Tamafo de la muestra 217
N Tamafio de la poblacién 500
Z Nivel de confianza 95%
E Margen de error muestral 5%
P Probabilidad de acierto 50%
Q Probabilidad de error 50%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2
Muestra estratificada
Ao de los cadetes Poblacion de cadetes Muestra estratificada
IV ANO 258 Cadetes 112 Cadetes
II1 ANO 242 Cadetes 105 Cadetes

Fuente: Elaboracion propia.
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La muestra cumpli6 con los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
— Criterios de inclusién: solo cadetes de IV y III afio, que deseen participar

voluntariamente.

— Criterios de exclusion: cadetes matriculados, cadetes que no hayan reprobado o

repetido materias y, cadetes que no tengan medidas disciplinarias comprometedoras.

3.3 Operacionalizacion de las variables

Tanto la definiciéon conceptual como la operativa de una variable son necesarias para
realizar un trabajo preciso; cuando se trata de la primera, las variables deben definirse del
mismo modo que se define una palabra o frase en un glosario. utilizar las variables como si
fueran palabras o frases de wun diccionario. El segundo paso se conoce como
"operacionalizacion de las variables" y consiste en definir como se controlara la variable

(Guillén, 2018).

Las variables cuantitativas, cualitativas, simples y complejas son todas aceptables en la
operacionalizacién, pero debe haber al menos una variable independiente y al menos una
variable dependiente, ya que la existencia de una implica la existencia de la otra. Aunque no se
mida la variable independiente, debe reflejarse en la operacionalizacién de las variables del
estudio para seguir su evolucién a lo largo del tiempo. Cada variable debe tener al menos dos
dimensiones, y cada dimensién debe tener al menos dos indicadores, para poder medirse; si
s6lo se utiliza una dimension, ésta se convierte en la propia variable (Herndndez y Mendoza,

2018).

En la investigacion, las variables deben "operacionalizarse" o descomponerse en sus
partes constituyentes para poder medirlas. Para ello se utilizan diversas metodologias y
procedimientos. La practica de dar categorias o identificar datos en las caracteristicas de

investigacion de una variable se conoce como operacionalizacién, subdividiéndose en dos:
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Simple y compleja; en la version simple, la variable se controla s6lo mediante indicadores; no
se proporcionan dimensiones. En la forma compleja, las variables se miden utilizando

dimensiones, indicadores e incluso subindicadores (Ramirez y Zwerg-Villegas, 2012).

Variable Gestion Académica. Apoyar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los centros de ensefianza superior es el objetivo de la gestion académica. Para
satisfacer las necesidades de sus estudiantes y adaptarse a los cambios en la economia, la
sociedad y el gobierno, las instituciones educativas deben planificar, ejecutar y supervisar

estrategias de mejora continua (Comision Nacional de Acreditacion - Chile, 2022).

Variable Calidad Educativa. La calidad educativa es la consecuencia de la interaccion
de dos dimensiones: la dimensién subjetiva, de cardcter pedagdgico, y la dimension objetiva,
de caricter organizativo. Teniendo esto en cuenta, cualquier sistema de calidad educativa
tendria que extenderse mds alld del aula y llegar a la empresa, asegurando los procesos

educativos de la misma manera que se aseguran los procesos organizativos (Malpica, 2020).

Tabla 3.
Operacionalizacion de la variable Gestion Académica
3 3 N° Rango
Definicion Operacional  Dimension Indicador . Min Max
Items Mala Regular Buena
Para medir la variable se Gl
la ha desagregado en 02 Planificacién G2
dimensiones. La educativa G3
primera, se ha Planificacion G4
desagregado en 02 .. G5 8 40 <19 19230 >30
- estratégica
indicadores y la segunda G6
en 02 indicadores. Planificacion G7
Asimismo, a cada institucional G8
indicador le G9
corresponden 04 items. G10
D1: Planificacion Gl1
?str-ateglca, pose’e 02 D1§eno Plamﬁcamon G12 3 40 <19 19330 >30
indicadores — (items curricular curricular G13

del G1 al G8)— D2: Gl4
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° Rango
Definicion Operacional  Dimension Indicador . Min Max 8
Items Mala Regular Buena
Disefio curricular, posee G15
02 indicadores — (items Prosramacion Gl16
del G9 al G16)—. gra
curricular

Fuente: Elaboracién propia con base en los estudios de (Avendafio Castro et al., 2016; Surco, 2018; Martinez,
2019; Gonzales, 2019; Macavilca, 2019; Carriazo et al., 2020)

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable Calidad Educativa

Definicion Operacional Dimensién Indicador . ) Min Max Rango
Item Mala Regular Buena

Para medir la variable se Resultac?os.de Cl

la ha desagregado en 02 aprendizaje C2

dimensiones. La primera, Dimension C3

se ha desagregado en 02 pedagdgica C4 8 40 <19 192300 >30
indicadores y la segunda Contexto G5

en 02 indicadores. pedagégicoy  C6

Asimismo, a cada organizacion ~ C7

indicador le corresponden C8

04 items. D1: Dimensién 9

‘- Acceso ala

pedagdgica, posee 02 . C10

indicadores — (items del e(i'u'ca01f)fl, Cl11

Cl al C8)— D2: part1c1pac'1(/)n Y c12

. - . . romocion

Dlmep510p Dlrr}ens1on p C13 3 40 <19 19530 30
organizacional, posee 02  organizacional Cl4

indicadores — (items del Recursos C15

C9 al C16)—. econémicosy  C16

humanos

Fuente: Elaboracién propia con base en los estudios de (Avendafio Castro et al., 2016; Surco, 2018; Martinez,
2019; Gonzales, 2019; Macavilca, 2019, Carriazo et al., 2020)

34 Instrumentos

Toda la informacioén que figura a continuacién se recopilé mediante dos preguntas
cuantitativas en linea, cerradas, utilizando una escala de Likert. “Gestion académica” y
“Calidad educativa” (ANEXO 2). Ambos de Elaboracion propia con base en los estudios de
Avendaio Castro et al., (2016); Surco (2018); Martinez (2019); Gonzales (2019); Macavilca,

(2019); Carriazo et al. (2020). Estos instrumentos seran evaluados de dos formas:

1. La primera es la validacién por opinién de expertos para ambas medidas (Anexo 3).
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2. Lasegunda consiste en una evaluacion de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach

de los instrumentos en un estudio piloto (Anexo 4).

3.5 Procedimientos

Para la recoleccidén de los datos se siguieron los siguientes procedimientos:

— Se solicité la autorizacion de Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco

Bolognesi”.

— Se administré un cuestionario virtual a la poblacién elegida para el estudio.

— Una base de datos digital almacena la informacion.

— Los datos se extrajeron de la base de datos y se tabularon en una hoja de calculo

Excel.

— Por dltimo, la informacién se transfiri6 a SPSS para su andlisis estadistico y

codificacion.

3.6 Analisis de datos

En el presente estudio, siguieron los siguientes procedimientos para el analisis de los

datos recolectados y codificados en el programa estadistico SPSS:

— Dado que el tamaiio de la muestra es superior a cincuenta, utilizaremos la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para establecer si nuestros datos siguen o no una distribucién
normal; este paso del proceso se llevo a cabo para obtener un valor de significacion

que informara nuestra eleccion del procedimiento de prueba inferencial.

— Debido a que el material fue redactado de acuerdo a las normas APA, los asesores

de la investigacion lo revisaron y se utiliz6 un software de similitud para verificar la
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existencia de contenido duplicado, el presente estudio es tnico y, por lo tanto,

confiable.

— En segundo lugar, se obtuvo un valor de significacion mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov y, a continuacién, se realiz6 un andlisis
inferencial utilizando el tipo de prueba descrito anteriormente. Esto se hace en un

esfuerzo por comparar y contrastar las teorias originales.

— Por ultimo, pero no por ello menos importante, los resultados del estudio actual se
compararon con los de los estudios de otros autores en un esfuerzo por extraer
conclusiones novedosas sobre el tema investigado; esto se hizo para garantizar que

se habian cumplido los objetivos de la investigacion.

3.7 Consideraciones éticas

Todos los datos recolectados, especialmente los datos personales de los participantes,
se codificardn bajo un formato numérico, con el fin proteger la confidencialidad del
participante en el estudio. Asimismo, los datos recolectados tendrdn un alto grado de
confiabilidad, ya que la aplicacién de los instrumentos en la Escuela Militar de Chorrillos
“Coronel Francisco Bolognesi” estara avalada por una autorizacion solicitada a la direccion de
la institucion. Finalmente, el documento tendrd un grado de originalidad adecuado, ya que se

emplearan las normas de redaccion y citacidn cientifica APA 7ma. Ed.

Se utilizaron las siguientes consideraciones primarias para construir una base solida

para el crecimiento ético de este estudio:

— Importancia: Es esencial que los objetivos del estudio sean beneficiosos para la salud
humana o el avance de la comprensiéon humana (COEDE, 2013).
— La validez cientifica del estudio depende de su solidez metodoldgica; de lo contrario,

los participantes en el estudio habrian perdido el tiempo (COEDE, 2013).
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— Los participantes en la investigacion deben ser elegidos de forma adecuada y equitativa,
sin favoritismos ni prejuicios, para que los resultados sean fiables y validos (COEDE,
2013).

— Las ventajas potenciales para las personas y la informacién adquirida para la sociedad
deben superar los peligros, y los riesgos para los participantes en el estudio deben
reducirse al minimo (COEDE, 2013).

— Los participantes en un estudio deben ser conscientes de la naturaleza del trabajo que
se estd realizando con ellos y aceptar participar en el estudio por voluntad propia
(COEDE, 2013).

— Debe salvaguardarse la intimidad de los participantes humanos, permitirles retirarse de

los estudios y vigilar estrechamente su salud (COEDE, 2013).
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IV.  RESULTADOS

4.1  Analisis descriptivo

Como su nombre indica, el andlisis descriptivo consiste en resumir los principales
patrones de los datos preexistentes y detectar las circunstancias que aportan nueva informacion.
Esta estrategia se basa en responder a una o varias preguntas de investigacion en lugar de poner

a prueba una premisa preconcebida (Herndndez y Mendoza, 2018).

4.1.1 Estadisticos descriptivos

A menudo con la ayuda de tablas, medidas numéricas o graficos, la estadistica
descriptiva es el enfoque estadistico que recopila, organiza y caracteriza conjuntos de datos

para hacerlos mas accesibles y utilizables (Ramirez y Zwerg-Villegas, 2012).

Una tabla cruzada (a veces denominada tabla de contingencia) muestra la asociacion
entre dos o mds variables de categoria (nominal u ordinal). El nimero de combinaciones
posibles de valores en cada variable determina el nimero de filas y columnas de la tabla

resultante (Herndndez y Mendoza, 2018).

Tabla 5.
Estadistico de contingencia Gestion Académica * Calidad Educativa
Calidad Educativa
Total
Mala Regular Buena
Mal Recuento 6 4 0 10
aa % del total 2.8% 1,8% 0,0% 4,6%
., L. Recuento 2 68 24 94
Gestion Académica  Regular o "q 1o 0,9% 31,3% 11,1% 43,3%
Buena Recuento 0 11 102 113
% del total 0,0% 5,1% 47,0% 52,1%
Total Recuento 8 83 126 217
% del total 3,7% 38,2% 58,1% 100,0%

Nota. Elaboracién propia.
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Estadistico de contingencia Gestion Académica * Calidad Educativa
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En la tabla 5 y figura 1, se observé que, cuando el 4,6% de veces la variable gestion

académica fue percibida con un nivel malo; existié un 2,8% de veces que la variable calidad

educativa tuvo un nivel malo y, un 1,8% de veces que tuvo un nivel regular.

Tabla 6.

Estadistico de contingencia Planificacion estratégica * Calidad Educativa

Calidad Educativa
Total
Mala Regular Buena
Mala Recuento 6 9 4 19
% del total 2,8% 4,1% 1,8% 8,8%
Planificacion estratégica Regular Recuento 2 68 30 100
% del total 0,9% 31,3% 13,8% 46,1%
Buena Recuento 0 6 92 98
% del total 0,0% 2,8% 42,4% 45,2%
Total Recuento 8 83 126 217
% del total 3,7% 38,2% 58,1% 100,0%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2.
Estadistico de contingencia Planificacion estratégica * Calidad Educativa
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Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 6 y figura 2, se observé que, cuando el 8,8% de veces la dimension
planificacion estratégica fue percibida con un nivel malo; existié un 2,8% de veces que la
variable calidad educativa tuvo un nivel malo, un 4,1% de veces que tuvo un nivel regular y,

un 1,8% de veces que tuvo un nivel bueno.

Tabla 7.

Estadistico de contingencia Diserio curricular * Calidad Educativa

Calidad Educativa Total
Mala Regular Buena

Mala Recuento 6 2 1 9

% del total 2,8% 0,9% 0,5% 4,1%

Disefio curricular ~ Regular Recuento 2 3 31 106
% del total 0,9% 33,6% 14,3% 48,8%

Buena Recuento 0 8 94 102

% del total 0,0% 3,7% 43.3% 47,0%

Total Recuento 8 83 126 217
% del total 3,7% 38,2% 58,1% 100,0%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 3.
Estadistico de contingencia diseiio curricular * Calidad Educativa
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Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 7 y figura 3, se observé que, cuando el 4,1% de veces la dimension disefio
curricular fue percibida con un nivel malo; existié un 2,8% de veces que la variable calidad
educativa tuvo un nivel malo, un 0,9% de veces que tuvo un nivel malo y, un 0,5% de veces

que tuvo un nivel bueno.

4.1.2 Prueba de normalidad

Criterios de decision para la prueba de Kolmogérov-Smirnov:
— Si, Sig. (p-valor) > 0.05 se aceptara la HO (hipotesis nula) — distribucion normal.

— S, Sig. (p-valor) < 0.05 se rechazara la HO (hipotesis nula) — distribucion anormal.



Tabla 8.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
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Gestion Académica Calidad Educativa
N 217 217
Pardmetros normales®® Media . 247 2,54
Desviacion tipica ,586 ,569
Absoluta 336 ,369
Diferencias mas extremas Positiva 270 ,250
Negativa -,336 -,369
Z de Kolmogorov-Smirnov 4,947 5,443
Sig. asint6t. (bilateral) 0,000 0,000

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 8, dado que el valor Sig (valor p) es inferior a 0,05, puede concluirse que

los datos de la muestra no siguen una distribucién normal para ninguna de las dos variables,

por lo que debe adoptarse la hipdtesis alternativa o del investigador (Ha). Se realiz6 la prueba

de correlacion de Spearman para evaluar las hipétesis, ya que las variables no superaron la

prueba de normalidad, lo que indica que siguen una distribucién no paramétrica (Herndndez y

Mendoza, 2018).

4.2 Resultados ligados a las hipotesis

Figura 4

Rangos de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
Rangos Relacion
r= 1 Perfecta
080 1 Muy alta
0,60 | 0,80 Alta
0,40 | 0,60 Moderada
0,20 | 0,40 Baja
0 0,20 Muy baja
r= 0 Nula

Fuente: Bisquerra, (2004)

Nota. extraido de (Bisquerra, 2004).
4.2.1 Prueba de hipotesis general (HG)

— HGa: Existe relacion directa y significativa entre la gestion académica y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.
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— HGo: NO existe relacion directa y significativa entre la gestion académica y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

Tabla 9.
Prueba de hipotesis general

Gestion Calidad
Académica Educativa
Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 0,705*
. Sig. (bilateral) . 0,000
Académica N 217 217
Rho de Spearman ) Coeficiente de correlacion 0,705* 1,000
Calidad . .
Educativa Sig. (bilateral) 0,000 .
N 217 217

Nota. Elaboracién propia.

En relacién con la comprobacién de la HG, en la tabla 9, se observé que los resultados
de la prueba de correlacion de Spearman fueron los siguientes: el P valor o (Sig Bilateral) fue
“0,000”, comprobdndose que la HG es correcta y por ende existe correlaciéon; mientras que, el
coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,705; es decir, la relacion entre la variable gestion
académica y calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos es “directa” (positiva) y

posee un nivel de intensidad “alto” (porque el valor se encuentra en el intervalo 0,6 <r < 0,8).

4.2.2 Prueba de hipotesis especificas (HE)

Hipétesis especifica 01.

— HEIla: Existe relacién directa y significativa entre la planificacién estratégica y la

calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

— HEIlo: NO existe relacion directa y significativa entre la planificacion estratégica y la

calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.



Tabla 10.
Prueba de hipotesis especifica 1
Planificacién Calidad
estratégica Educativa
Coeficiente de correlacién 1,000 0,660™"
Planificacién  Sig. (bilateral) 0,000
estratégica
N 217 217
Rho de Spearman
. Coeficiente de correlacion 0,660™ 1,000
Calidad . .
Educati Sig. (bilateral) 0,000 .
Heativa N 217 217

Nota. Elaboracién propia.
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En relacion con la comprobacion de la HE1, en la tabla 10, se observé que los resultados

de la prueba de correlacion de Spearman fueron los siguientes: el Pvalor o (Sig Bilateral) fue

“0,0007, esto develaria que se cumple con la HEI y por ende existe correlacion; mientras que

el coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,660; es decir, la relacién entre la dimension

planificacion estratégica y la variable calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos es

“directa” (positiva), posee un nivel de intensidad “alto” (porque se sitia en el intervalo 0,6 <r

<0,8).

Hipétesis especifica 02.

— HE2a: Existe relacion directa y significativa entre el disefio curricular y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.

— HE2o0: NO existe relacion directa y significativa entre el disefio curricular y la calidad

educativa en la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022.



Tabla 11.
Prueba de hipotesis especifica 2

Disefio curricular v
Educativa

Disefio C.oeficiente de correlacién 1,000 0,670"

curricular Sig. (bilateral) ] 0,000

Rho de S N 217 517

0 £ Spernan : Coeficiente de correlacién 0,670™ 1,000
Calidad ! .

Educativa Sig. (bilateral) 0,000 .

N 217 217

Nota. Elaboracién propia.
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En relacion con la comprobacion de la HE2, en la tabla 11, se observé que los resultados

de la prueba de correlacion de Spearman fueron los siguientes: el Pvalor o (Sig Bilateral) fue

“0,000”, esto develaria que se cumple la hipétesis especifica 2 y por ende existe correlacion;

mientras que, el coeficiente p (rtho) de Spearman fue 0,670; es decir, la relaciéon entre la

dimension disefio curricular y la variable calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos

es “directa” (positiva), posee un nivel de intensidad “alto” (porque se sitda en el intervalo 0,6

<r<0,8).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
Primero, en consonancia con el objetivo general, las estadisticas descriptivas mostraron
que la variable de gestién académica fue calificada de "mala" el 4,6% de las veces, la variable
de calidad educativa fue calificada de "mala" el 2,8% de las veces y de "regular" el 1,8% de las

VECes.

Mientras que, cuando los encuestados calificaron la gestion académica de "regular” el
43.3% de las veces, la variable calidad educativa fue calificada de “regular” el 31.3% de las

veces, de "malo" el 0,9% de las veces y de "bueno" el 11,1% de las veces.

Y, por dltimo, la gestién académica fue calificada de excelente por los estudiantes el
52,1% de las veces, mientras que la calidad educativa fue calificada de buena por los

estudiantes el 47% de las veces y de regular el 5,1% de las veces.

Asimismo, en correspondencia con los resultados inferenciales en torno al objetivo
general se observo que, por un lado, el nivel del p valor fue 0.000, por lo tanto, se puede afirmar
que la hipotesis general fue significativa y; por otro lado, el grado de correlacion fue 0,705, por
lo tanto, se puede sostener que, la hipétesis general fue directa y de intensidad alta. En ese
sentido, se puede colegir que, estadisticamente existe una correlacion entre las variables gestion

académica y calidad educativa.

Las comparaciones entre los resultados de este estudio y los de Pinchi y Diaz, (2018),
demostré que, aunque el 17% de las veces la variable de gestion académica recibié una mala

calificacion, la variable de calidad educativa nunca recibié una mala calificacidn.

Asimismo, cuando el 72% de veces la variable gestiéon académica fue percibida con un
nivel regular, existié un 97% de veces que la variable calidad educativa tuvo un nivel regular.

Y, por otro lado, cuando el 11% de veces la variable gestiéon académica fue percibida con un
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nivel bueno, existié un 3% de veces que la variable calidad educativa tuvo un nivel bueno,

coincidiendo con Pinchi y Diaz (2018).

Es decir, se concluyé6 que, la variable gestion académica estd asociado
significativamente y con un grado alto de correlacién (p-valor = 0,000; coef. correlacién =

0.749), con la variable calidad educativa Pinchi y Diaz (2018).

Reforzando las ideas de los autores mencionados, Sucuple (2020), sostuvo que, la
gestion académica debe ser vista como una de las muchas opciones disponibles para los
profesores que progresan en su material de instruccion en la educacién superior, pero cuyas
circunstancias de ensefianza son integralmente académicas, de acuerdo con los campos del
conocimiento, y cuyo eje de expresion incluye el aprendizaje, la investigacion y los efectos

integrados en la sociedad.

La calidad no es una condicidn, sino una tendencia, un deseo persistente y justificado
de mejora que no puede conseguirse fuera, sino que debe fomentarse desde dentro del sistema
para que se potencie. El punto de referencia mas esencial para juzgar la calidad educativa es el

pasado y el futuro del sistema (Schmelkes, 2018).

Segundo, en correspondencia el objetivo especifico 1 se observé que, los resultados
estadisticos descriptivo se expresaron de la siguiente manera: cuando el 8,8% de veces la
dimension planificacion estratégica fue percibida con un nivel malo; existi6 un 2,8% de veces
que la variable calidad educativa tuvo un nivel malo, un 4,1% de veces que tuvo un nivel

regular y, un 1,8% de veces que tuvo un nivel bueno.

Mientras que, cuando el 46,1% de veces la dimension planificacion estratégica fue
percibida con un nivel regular; existi6 un 31,3% de veces que la variable calidad educativa tuvo
un nivel regular, un 0,9% de veces que tuvo un nivel malo y, un 13,8% de veces que tuvo un

nivel bueno.
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Y, por udltimo, cuando el 45,2% de veces la dimensién planificacion estratégica fue
percibida con un nivel bueno; existié un 42,4% de veces que la variable calidad educativa tuvo

un nivel bueno y, un 2,8% de veces que tuvo un nivel regular.

Asimismo, en correspondencia con los resultados inferenciales en torno al objetivo
especifico 1 se observé que, por un lado, el nivel del p valor fue 0.000, por lo tanto, se puede
afirmar que la hipdtesis especifica 1 fue significativa y; por otro lado, el grado de correlacién
fue 0,660, por lo tanto, se puede sostener que, la hipdtesis especifica 1 fue directa y de
intensidad alta. En ese sentido, se puede colegir que, estadisticamente existe una correlacion

entre dimension planificacion estratégica y la variable calidad educativa.

Los hallazgos de esta investigacion fueron discutidos con los hallazgos de Pinchi y
Diaz, (2018), los cuales revelaron que, cuando el 25% de veces la dimensién planificacion
estratégica fue percibida con un nivel malo; no existieron casos en donde la variable calidad

educativa tuviera un nivel malo.

Asimismo, cuando el 44% de veces la dimension planificacion estratégica fue percibida
con un nivel regular, existié un 97% de veces que la variable calidad educativa tuvo un nivel
regular. Y, por otro lado, cuando el 31% de veces la dimensién planificacion estratégica fue
percibida con un nivel bueno, existi6é un 3% de veces que la variable calidad educativa tuvo un

nivel bueno (Pinchi y Diaz, 2018).

Pinchi y Diaz (2018), concluyé que, la dimension planificacién estratégica estd
asociado significativamente y con un grado de correlacién moderado (p-valor = 0,001; coef.

correlacion = 0.510), con la variable calidad educativa.

Paralelamente a ello, los hallazgos de Cueva (2020), revelaron que, los indicadores
asociados con la planificacion estratégica en torno a la variable “Calidad educativa” fueron

esencialmente positivos, luego de la implementacién de un modelo de gestion académica. Para
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ello, las pruebas de pre y pos-test demostraron que, el indicador “infraestructura/equipamiento
para cumplimiento de funciones” tuvo un incremento del 43% en el nivel de percepcién para

la categoria “Alto”, siendo este inicialmente 18% y aumentando a 61%.

Asimismo, el indicador “Programa de insercion laboral educativo” tuvo un incremento
del 14% en el nivel de percepcién para la categoria “Alto”, siendo este inicialmente 3% y
aumentando a 17%. Mientras que, el indicador “Diseflo de oferta educacional de acuerdo a
metas y objetivos” tuvo un incremento del 45% en el nivel de percepcion para la categoria
“Alto”, siendo este inicialmente 28% y aumentando a 73%. Y, por otro lado, el indicador
“Docencia calificada” tuvo un incremento del 51% en el nivel de percepcion para la categoria

“Alto”, siendo este inicialmente 18% y aumentando a 69% (Cueva, 2020).

Complementario a ello, las pruebas de correlacion evidenciaron que los indicadores
asociados con la planificacion estratégica en torno a la variable “Calidad educativa” fueron los
siguientes: infraestructura/equipamiento para cumplimiento de funciones (p-valor = 0,000),
programa de insercion laboral educativo (p-valor = 0,000), disefio de oferta educacional de
acuerdo a metas y objetivos (p-valor = 0,000) y docencia calificada (p-valor = 0,000).
Concluyendo asi que, la planificacion estratégica estd asociado significativamente (p-valor =

0,000), con la calidad educativa (Cueva, 2020).

Reforzando las ideas de los autores mencionados, (Macias, 2016), sostuvo que, la
planificacion estratégica en las instituciones de educacién superior se describe como un
proceso de toma de decisiones dindmico, continuo y permanente, basado en el andlisis y el
didlogo. Participativa, creativa e innovadora, también es sistemdtica, critica, reflexiva y
estructurada en multiples momentos, lo que permite formular objetivos y estrategias a lo largo
de maltiples escalas temporales. También responde al singular contexto histérico y social del

lugar en el que se desarrolla, asi como a las exigencias externas e internas del entorno.
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La planificacion estratégica ha sido considerada como una fuerza motriz, como el
resorte del administrador de la universidad, y como tal, se ajusta a un proceso sistematico de
planificacién normativa, que se lleva a cabo con la ayuda de los instructores y en consonancia

con los principios de la politica educativa (Sucuple, 2020).

Tal como sostiene, Malpica (2020), la calidad educativa es la consecuencia de la
interaccion de dos dimensiones: la dimensidn subjetiva, de cardcter pedagdgico, y la dimension
objetiva, de cardcter organizativo. Teniendo esto en cuenta, cualquier sistema de calidad
educativa tendria que extenderse mds alla del aula y llegar a la empresa, asegurando los

procesos educativos de la misma manera que se aseguran los procesos organizativos.

Tercero, en correspondencia el objetivo especifico 2 se observé que, los resultados
estadisticos descriptivo se expresaron de la siguiente manera: cuando el 4,1% de veces la
dimension disefio curricular fue percibida con un nivel malo; existié un 2,8% de veces que la
variable calidad educativa tuvo un nivel malo, un 0,9% de veces que tuvo un nivel regular y,

un 0,5% de veces que tuvo un nivel bueno.

Mientras que, cuando el 48,8% de veces la dimension disefio curricular fue percibida
con un nivel regular; existié un 33,6% de veces que la variable calidad educativa tuvo un nivel
regular, un 0,9% de veces que tuvo un nivel malo y, un 14,3% de veces que tuvo un nivel

bueno.

Y, por ultimo, cuando el 47% de veces la dimension disefio curricular fue percibida con
un nivel bueno; existié un 43,3% de veces que la variable calidad educativa tuvo un nivel bueno

y, un 3,7% de veces que tuvo un nivel regular.

En consecuencia, se comprobd que el valor p para el objetivo especial 2 era de 0,000,
lo que indica que la hipdtesis especifica 2 era significativa; y el grado de correlacién era de

0,670, lo que indica que la hipdtesis especifica 2 era directa y de alta intensidad. Por lo tanto,
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se deduce que el criterio de disefio curricular estd estadisticamente asociado a la calidad de la

escolarizacion.

Los resultados de este estudio se compararon con los de Gonzales (2019), los cuales
revelaron que, las frecuencias descriptivas del comportamiento de la dimension “Contenido del
plan de estudios” en torno a la variable “Calidad educativa” fueron esencialmente positivos.
Primero, se observo que el 30.2% de la muestra percibié siempre se cumple con el Contenido
del plan de estudios. Segundo, el 42,9% de la muestra percibi6é que, casi siempre se cumple

con el Contenido del plan de estudios.

Tercero, el 23,4% de la muestra percibié que, a veces se cumple con el Contenido del
plan de estudios. Cuarto, solo el 2.1% de la muestra percibi6 que, casi nunca se cumple con el
Contenido del plan de estudios. Y, quinto, solo el 0,7% de la muestra percibié que, nunca se
cumple con el Contenido del plan de estudios. En ese sentido, en funcion a dichos resultados,
Gonzales (2019), concluy6 que el contenido del plan de estudios tendria una relacion a priori

significativa con la calidad educativa.

Paralelamente a ello, los hallazgos de (Hinojosa, 2020), revelaron que, los indicadores
de la dimension “Modelo curricular” se expresaron de la siguiente manera: el 80% de la
muestra percibio que el indicador “perfil del profesional” tuvo un nivel alto, el 75% de la
muestra percibio que el indicador “organizacion curricular” tuvo un nivel medio, el 100% de
la muestra percibido que el indicador “metodologias” tuvo un nivel medio y, el 55% de la

muestra percibi6 que el indicador “investigacion como eje fundamental” tuvo un nivel medio.

Asimismo, el 42,5% de la muestra percibié que el indicador “contenidos genéricos”
tuvo un nivel bajo. Mientras que, el 44% de la muestra percibi6 que el indicador “contenidos
especificos” tuvo un nivel medio. Frente a ello, los resultados de la variable calidad de

formacion del profesional revelaron que el 29,2% de la muestra la percibié como alta, el 37,7%
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de la muestra la percibi6 como media y, el 33,3% de la muestra la percibi6 como baja
(Hinojosa, 2020). En ese sentido, en funcién a dichos resultados, (Hinojosa, 2020), concluy6
que el modelo curricular tendria una relacién a priori significativa con la calidad en el &mbito

educativo.

Reforzando las ideas de los autores mencionados, Surco (2018), sostuvo que, la
importancia del disefio de los curriculos para el aprendizaje de los alumnos es un énfasis actual
en todos los niveles educativos. Esto permite evaluar la calidad de la gestion de la formacion a
través del seguimiento y la posterior elaboracion de indices de eficiencia educativa. Para lograr
el éxito en la calidad educativa, se requiere fundamentalmente considerar la funcion del
profesor al disefar el curriculo para la educacién superior. La posicion del profesor debe estar
bien definida y alineada con los objetivos institucionales de las organizaciones educativas

universitarias.

Asi, segiin Schmelkes, (2018), para mejorar la calidad de la educacion, debemos
esforzarnos por conseguir un sistema mds completo de evaluacion de los resultados educativos
que proporcione a los grupos de trabajo de la direccion y la ensefianza més y mejor informacién
para la toma de decisiones pedagédgicas y que contribuya a la mejora de la calidad de la

educacion en todas las escuelas del pafs.
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VI. CONCLUSIONES
Primera. Los resultados estadisticos sobre el grado de significacién (0,000) y el grado
de correlacién (rtho= 0,705) permiten concluir que existe evidencia estadistica suficiente para
aceptar la hipétesis general, la cual sostiene que existe una relacion directa y significativa entre
la gestién académica y la calidad educativa en la Escuela Militar de Chorrillos. Cumpliéndose
asi con el objetivo general de investigacion y brindando respuesta a la cuestién general de

investigacion, para este contexto en concreto.

Segunda. De acuerdo al Objetivo 1, existe suficiente evidencia estadistica para aceptar
la Hipétesis Especifica 1, la cual sefala que existe una relacion directa y significativa entre la
planificacion estratégica y la calidad educativa en la Escuela Militar Chorrillos, en base al
grado de significacién observado (0,000) y grado de correlacioén (rho= 0,660). Cumpliéndose
asi con el objetivo especifico 1 de investigacion y brindando respuesta a la cuestion especifica

1 de investigacion, para este contexto en concreto.

Tercera. Correspondiente al segundo objetivo, encontramos evidencia estadistica que
respalda la segunda hipétesis, la cual sefiala que existe una relacion directa y significativa entre
el disefio curricular y la calidad educativa en la Escuela Militar Chorrillos (rho= 0,670).
Cumpliéndose asi con el objetivo especifico 2 de investigacién y brindando respuesta a la

cuestion especifica 2 de investigacion, para este contexto en concreto.
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VII. RECOMENDACIONES
Primero, en referencia a la conclusion 1; se recomienda a la Escuela Militar de
Chorrillos expandir la digitalizacion (empleo de las tecnologias actuales) en todo el sistema de
gestion académica con el fin de unificar todo tipo de informacién que permita elevar

continuamente la calidad educativa en sus diferentes dimensiones.

Segundo, en referencia a la conclusion 2; se recomienda a la Escuela Militar de
Chorrillos actualizar continuamente los objetivos y estrategias educativas adaptdndolas a
diferentes circunstancias que permitan a los alumnos responder adecuadamente a condiciones
histéricas y sociales concretas, mejorando los sistemas integrales de evaluacién académica,
modernizando los espacios educativos y mejorando la interaccién entre el docente y el

estudiante. Todo ello permitird elevar los niveles de calidad educativa.

Tercero, en referencia a la conclusion 3; se recomienda a la Escuela Militar de
Chorrillos reforzar los contenidos de los planes de estudio, teniendo en cuenta las nuevas
capacidades, conocimientos y competencias que el mercado laboral y el contexto actual, exigen

a todo profesional. Mejorar estos elementos, permitird elevar los niveles de calidad educativa.
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Anexo 1.

Tabla 12

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia
Pregunta general: Objetivo general: Hipétesis general Variable 1: Diseiio de estudio:
(Cudl es relacién entre Determinar el grado de Existe relaciéon directa y Gestion académica Bisica
la gestién académica y correlacion entre la gestién ~ significativa entre la gestion Dimensiones: Correlacional

La gestién
académica
y su
impacto en
la calidad
educativa
de la
Escuela
Militar de
Chorrillos,
periodo
2022

la calidad educativa en
la Escuela Militar de
Chorrillos, periodo
20227

Preguntas especificas:
(Cudl es relacion entre
la planificacion
estratégica y la calidad
educativa en la Escuela
Militar de Chorrillos,
periodo 20227

(Cudl es relacién entre
el disefio curricular y la
calidad educativa en la

Escuela  Militar de
Chorrillos, periodo
20227

académica y la calidad
educativa en la Escuela
Militar de  Chorrillos,
periodo 2022.

Objetivos especificos
Determinar el grado de
correlacion entre la
planificacién estratégica y
la calidad educativa en la
Escuela Militar de
Chorrillos, periodo 2022.

Determinar el grado de
correlacion entre el disefio
curricular 'y la calidad
educativa en la Escuela
Militar de  Chorrillos,
periodo 2022.

académica y la calidad educativa
en la Escuela Militar de
Chorrillos, periodo 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion directa 'y
significativa entre la
planificacién estratégica y la
calidad educativa en la Escuela
Militar de Chorrillos, periodo
2022.

Existe relacion directa 'y
significativa entre el disefio
curricular y la calidad educativa
en la Escuela Militar de
Chorrillos, periodo 2022.

- Planificacioén estratégica

- Disefo curricular

Indicadores:

- Planificacion educativa

- Planificacion institucional

- Planificacion curricular

- Programacién curricular

Variable 2:

Calidad educativa

Dimensiones:

- Dimension pedagdgica

- Dimensidén organizacional

Indicadores:

- Resultados de aprendizaje

- Recursos econdmicos y
humanos

- Acceso a la educacion,
participacién y promocion

- Contexto pedagégico y
organizacién

Corte transversal y
retrospectivo.
No experimental.

Poblacion y
muestra:

217 cadetes de IV y
III afio de la
Escuela Militar de
Chorrillos “Coronel
Francisco
Bolognesi”.

Técnica: Encuestas
Instrumento:
02 Cuestionarios.

90

Fuente: Elaboracién propia con base en los estudios de (Avendafio Castro et al., 2016); (Surco Salinas, 2018) (Martinez, 2019); (Gonzales, 2019) (Macavilca, 2019)
(Carriazo et al., 2020)
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

"CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ACADEMICA"
PRESENTACION: Estimado participante, para el presente estudio se le brindard un

cuestionario para conocer su opinién en torno a la gestién académica de la Escuela Militar de
Chorrillos, periodo 2022. Le recordamos que su participacion es totalmente anénima, por lo
que le pedimos se tome solo unos minutos en responder las preguntas. Si tuviera alguna
pregunta que no le queda clara no dude en consultarlo con el encuestador. Recuerde que no

existen respuestas correctas o incorrectas.

Codigo_participante:

Sexo:
Masculino (_1_) Femenino (_2_)

Valoracién
Ni de
o Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
N Preguntas en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

V1: Gestion Académica

Planificacion estratégica

La institucién cumple con los fines,
G1 |objetivos y metas de la educacién
propuestas.

La institucidn cuenta con sistemas

G2 |. . L
integrales de evaluacién académica.

La institucién cuenta con un sistema de
gestion de calidad que le permite estar
activa, dindmica, incluyente y funcional
a toda la comunidad.

La instituciébn centra sus mayores
esfuerzos en la formacién de personas
con visién holistica de su entorno y
criterio cientifico.

La planificacién institucional de los
G5 |espacios educativos tiene en cuenta la
dindmica social.

La institucién cuenta con entornos
G6 | modernos y adaptados al contexto para
el proceso enseflanza- aprendizaje.

La institucién centra sus mayores
esfuerzos en incluir en los espacios
educativos la interaccion didactica,
entre el docente y el estudiante, tomando

G3

G4

G7
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Valoracion
Ni de
o Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
N Preguntas en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
en cuenta el perfil de la competencia a
desarrollar.
La institucion brinda al estudiante el
G8 escenario idéneo para el desarrollo de

sus competencias y asi dar solucién a
situaciones problemas.

Diseiio curricular

G9

El plan curricular muestra cual es la
forma mds adecuada para trabajar con
los estudiantes, pensando en actividades
que podrian convertir el conocimiento
en algo cercano e interesante para un
grupo, dentro de un determinado
contexto.

G10

El plan curricular muestra de manera
coherente y organizada lo que qué es lo
que se aprenderd, para qué se hard y
céomo se puede lograr de la mejor
manera.

Gl11

Los contenidos conceptuales,
procedimentales y de actitudes que sé
que se brindan en la institucién son los
mds adecuados para mi aprendizaje.

Gl12

La realizacion de la planeacion
curricular tiene en cuenta los grupos con
que se trabajard, su entorno, las
posibilidades del centro educativo y los
recursos digitales que posibiliten la
integracion de los conocimientos.

Gl4

La programacion curricular considera el
diagnéstico de la situacién (contexto -
estudiantes y sus caracteristicas).

GI15

La programacion curricular considera la
naturaleza de los  aprendizajes
fundamentales en un periodo de
espacio-tiempo bien definido.

Gl6

La programacién curricular considera
las capacidades y competencias que
quiere que desarrolle el alumno.




PRESENTACION: Estimado participante, para el presente estudio se le brindard un
cuestionario para conocer su opinién en torno a la calidad educativa de la Escuela Militar de
Chorrillos, periodo 2022. Le recordamos que su participacion es totalmente anénima, por lo
que le pedimos se tome solo unos minutos en responder las preguntas. Si tuviera alguna

pregunta que no le queda clara no dude en consultarlo con el encuestador. Recuerde que no

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA”

existen respuestas correctas o incorrectas.

Codigo_participante:

Sexo:

Masculino (_1_) Femenino (_2_)

No

Preguntas

Valoracion
Ni de

Totalmente En acuerdo ni De Totalmente

en

desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

V2: Calidad Educativa

Dimension pedagogica

Cl

La institucion realiza una evaluacién
profunda de las précticas pedagdgicas
que realizan los docentes y su impacto
en los alumnos.

C2

La institucién promueve el desarrollo de
la cultura cientifica en todos los niveles
de la poblacién educativa.

C3

La institucién emplea los resultados de
aprendizaje como un tipo de lenguaje
comun para describir titulos ayuda a
clarificarlos para otras instituciones,
empleadores y para todos aquellos
involucrados en evaluar titulos.

C4

La institucidn garantiza en cada una de
las unidades didécticas de todas las
aulas, de todas las clases, de todos los
cursos O programas, Unos procesos
educativos que permitan obtener los
resultados de aprendizaje prometidos

C5

La institucidon posee sistemas concretos
y modernos para la divulgaciéon de
précticas pedagdgicas

Co

La institucion  posee  servicios
educativos complementarios (Servicio
sicopedagdgico, deporte y recreacion).

C7

La instituciéon emplea en su gestion un
disenio de oferta educacional de acuerdo
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Valoraciéon
Totalmente Ni de .
o En acuerdo ni De Totalmente
N Preguntas en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
a la demanda laboral actual (Oferta
académica y creacién de nuevos
programas educativos).
El curriculo se enriquece con una gran
C8 | cantidad de teorfas, practica y modelos

que dentro del aula se logran concretar.

Dimension organizacional

C9

La instituciéon garantiza garantizar el
acceso a la educacion en condiciones de
igualdad de las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

C10

La institucién monitorea y aborda las
desigualdades en el acceso, la
participacién y los resultados de todos
los grupos de poblacion de su
comunidad.

Cl1

El acceso del alumnado a la educacién y
sus resultados de aprendizaje son
relativamente independientes de sus
circunstancias individuales
socioecondmicas

C12

El acceso del alumnado a la educacién y
sus resultados de aprendizaje son
relativamente independientes de sus
circunstancias culturales.

CI13

Los recursos econdmicos son empleados
para mejorar la mantencién de los
recursos materiales, tecnoldgicos y de
equipamiento que requieren para la
formacion adecuada de sus alumnos.

Cl4

Los recursos econdémicos son empleados
para mejorar los espacios y la
infraestructura de la institucién.

C15

Los recursos humanos son evaluados
por un sistema de desempefio y aporte.

Cl6

Los recursos humanos son capacitados
de manera continua e integral.




Anexo 3.

VALIDACION DEL EXPERTO N°1

Juicio de experto del instrumento de evaluacion

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

Freddy Gamaniel Romani Allende

Universidad César Vallejo
Escuela de Postgrado
Sede Ate

GESTION ACADEMICA"

"CUESTIONARIO PARA MEDIR LA

Elaboracion propia con base en los
estudios de (Avendaio Castro et al..
2016: Surco. 2018; Martinez. 2019:
Gonzales. 2019; Macavilca. 2019;
Carriazo et al.. 2020)

Titulo de la Investigacion: La gestion académica y su impacto en la calidad educativa de la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022

L. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% §1-100%
CRITERIOS INDICADORES 6 | 1 6 | u| ms | m| 4 5 | s 56 61 s | 1| 7 8l 8 | 9 %
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 a0 95 100
| CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 05
apropiado
» OBIETIVO Esta expresado en Capacidades 04
observables
Adecuado a la identificacion del
3. ACTUALIDAD conocimiento de las variables de 03
investigacion
4+ ORGANIZACION Existe una organizacion logica en el 0
instrumento
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad 05
Y calidad con respecto a las variables
. Adecuado para valorar aspectos de
6. INTENCIONALIDAD 04
las variables de investigacion

95



DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 41-80% 81-100%
G INCADOKES 6 | 1 6 | n | ®| 3| 3% 41 % | sl 56 61 8 | | 7 81 g | o %
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 a0 95 100
. ) Basado en aspectos teoricos de
7. CONSISTENCIA o3
conocinuento
: Existe coherencia entre los indices e o
8. COHERENCIA 95
indicadores y las dimensiones
o METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de 03
1a investigacion
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 2

I1. OPINION DE APLICACION:

Pertinencia: Los items correspondes a los conceptos tedricos formulados.

Relevancia: Los items son apropiados para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto vy directo

I1. OPINION DE APLICACION:

El instrumento es aplicable en un 95 % del contenido total del instrumento de medicién alcanzando la valoracion de excelente

III. PROMEDIO DE VALORACION: 95

FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N" DE TELEFONO

21 de abnil del 2022

25495800

996138840




Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

Freddy Gamaniel Romani Allende

Universidad César Vallejo
Escuela de Postgrado
Sede Ate

"CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
CALIDAD EDUCATIVA"

Elaboracién propia con base en los
estudios de (Avendano Castro et al..
2016: Surco, 2018: Martinez, 2019
Gongzales. 2019: Macavilca, 2019:
Carriazo et al.. 2020)

Titulo de la Investigacién: La gestién académica v su impacto en la calidad educativa de la Escuela Militar de Chorrillos, periodo 2022

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% $1-100%
CRITERIOS INDICADORES of 6 | u| 1 | u| s | n| x| 4 % | s 55 61 6 | 1| 76| 8 6 | o %
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 5 80 85 %0 93 100

L CLARIDAD Esta fornmlado con lenguaje o5
apropiado

> OBJETIVO Esta expresado en Capacidades 03
observables
Adecuado a la identificacion del

3. ACTUALIDAD conocimiento de las variables de 93
investigacion

4 ORGANIZACION Existe una organizacion 16gica en el o
instrumento

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad o
Y calidad con respecto a las variables
Adecuad a val spectos de

6. INTENCIONALIDAD Fuaco par valorar aspectos 93
1as variables de investigacion

o Basado en aspectos tedricos de

1. CONSISTENCIA 93
conocimiento

97



DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 11-40% 41-60% 61-80% §1-100%
ERHERIOS INDICADORES 6 | | 16 | u | ®s | | % | a 8 | 51 56 61 6 | | ® | w % | o %
10 15 20 25 30 35 40 45 50 35 60 65 70 75 80 8 o0 95 100
Existe coherencia entre los indices ¢
8. COHERENCIA 03
indicadores y las dimensiones
) La estrategia responde al proposito de
9 METODOLOGIA 03
la investigacion
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 923

1. OPINION DE APLICACION:

Pertinencia: Los items correspondes a los conceptos tedricos formulados.

Relevancia: Los items son apropiados para representar al componente o dimensioén especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

II. OPINION DE APLICACION:

El instrumento es aplicable en un 95 % del contenido total del instrumento de medicion alcanzando la valoracion de excelente

IT. PROMEDIO DE VALORACION: 95

FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N" DE TELEFONO

21 de abnil del 2022

25495800

996138840




VALIDACION DEL EXPERTO N°2

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

Gonzales Begazo Ronald Ivan

Universidad Privada del Norte

"CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
GESTION ACADEMICA"

Elaboracion propia con base en los
estudios de (Avendaiio Castro et al..
2016: Surco. 2018; Martinez, 2019:
Gonzales, 2019: Macavilca. 2019:
Carriazo et al.. 2020)

Titulo de la Investigacion: La gestion académica y su impacto en la calidad educativa de la Escuela Militar de Chorrilles, periodo 2022

L. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUEND EXCELENTE
00-20r% 140t 41-60% 61-80% £1-100%
CRITERIOS INDICADORES | u | 1w | n| s wn|w| a | s]|;s 5 6 | 6 | | 6| s | ss | o | o
10 15 .l 5 30 1 0 44 50 55 60 65 n 4] 80 8 1] il 100
| CLARIDAD Esta formmlado con lenguaje 05
apropiado
2 OBJETIVO Esta expresado en Capacidades 04
observables
Adecuado a la identificacion del
3 ACTUALIDAD conocimiento de las variables de o3
investigacion
4 CRGANIZACION Existe una organizacion logica en el 03
instrumente
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad 05
Y calidad con respecto a las variables
¢ INTENCIONAL IDAD Adecuado para valorar aspectos de 04
las variables de investigacién

99
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

00-20% 2140 1160 6180% B1-100%
CRITERIOS [NDICADORES ol 6| n| 16 | a| w|a| x| u % | 5 6l g | | % | s g | o %
s w | 5] 20| 5] 0] n]| 0| s 0| 55| 6 65 ol s w| s | o] s| m

7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos de a3

conocimento

% CORERENCIA Existe coherencia enfre los indices e 05
indicadores v las dimensiones

o METODOLOGEA La estrategia responde al propésito de 93
la investigacién
10, FERTINENCIA El inventario es aplicable -

II. OPINION DE APLICACION:

Pertinencia: Los items correspondes a los conceptos tedricos formulados.

Relevancia: Los items son apropiados para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, exacto v directo

II. OPINION DE APLICACION:

El instrumento es aplicable en un 95 % del contenido total del instrumento de medicién alcanzando la valoracion de excelente

1. PROMEDIO DE VALORACION: 95

FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO

21 de abril del 2022 43326904 941333323




Apellido y Nombre del Informante Cargo o Institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

Gonzales Begazo Ronald Ivan

Universidad Privada del Norte

CALIDAD EDUCATIVA"

"CUESTIONARIO PARA MEDIR LA

Elaboracion propia con base en los
estudios de (Avendafio Castro et al..
2016: Surco. 2018:; Martinez, 2019;
Gonzales, 2019; Macavilea, 2019;
Carriazo et al.. 2020)

Titulo de la Investigacion: La gestion académica y su impacto en la calidad educativa de la Escuela Militar de Chorrilles, periodo 2022

1. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENOD EXCELENTE
00-20% 1140t 41-60% 61-80% B1-100%
CRITERIOS INDICADORES ol 6 | | 1w | n| ®w | n| x| @ | %|s % st | e | m | | s | s | 0| o
5 10 15 .l 5 0 1 0 &5 50 55 0 a3 n 7 80 8 ] i 100
| CLARIDAD Esta f.cm.tmlndo con lenguaje 03
apropiado
3 OBIETIVO Esta expresado en Capacidades 03
observables
Adecuado a la identificacion del
3 ACTUALIDAD conocinuento de las variables de 93
mvestigacién
4 ORGANIZACION Existe una organizacién logica en el 9
Instnmento
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad 0
¥ calidad con respecto a las vanables
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de 03
las variables de investizacién
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos de 03
conocinuento

101
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DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20% 21408 11-60% 61-80% 81-100%
CEITERIS INDICADORES ol 6 | n 6 | n| »m| un| 3 P % | st 5 il g | n| % 8l 8 | o %
w| 5| 0| 5| 0| 5| w0 5 0| 5 & £ | B & w | & | 1w

Existe coherencia entre los indices e
8. COHERENCIA 93
indicadores ¥ las dimensiones

. La estrategia responde al propdsito de
9 METODOLOGIA 93
la investigacidn

10. PERTINENCIA El inventaric &5 aplicable 93

II. OPINION DE APLICACION:

Pertinencia: Los items correspondes a los conceptos tedricos formulados.

Relevancia: Los items son apropiados para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto y directo

II. OPINION DE APLICACION:

Fl instrumento es aplicable en un 95 % del contenido total del instrumento de medicién alcanzando la valoracion de excelente

1. PROMEDIO DE VALORACION: 95

FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO

21 de abrl del 2022 43326904 941333323
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach

Se realizé una prueba piloto con 30 participantes del area de produccion, a fin de medir la

fiabilidad del instrumento a través del indicador psicométrico “Alfa de Cronbach”.

Confiablidad del instrumento que mide la variable 1 “Gestion Académica”

Tabla 13

Resumen del procesamiento de los casos — Variable 1

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 14
Estadisticos de fiabilidad — Variable 1

C?éfl::h N de elementos
0,920 16
Nota. la confiablidad del instrumento es
alta: 0,920
Tabla 15
Estadisticos total-elemento — Variable. 1
Media de la Varianza de la .. Alfa de
. . Correlacion .
ftems es?al? si se es?alfl si se elemento-total Cr01.1b2.1ch si se
elimina el elimina el . elimina el
corregida
elemento elemento elemento
Gl 52,93 108,409 ,860 ,907
G2 52,57 110,254 817 ,909
G3 52,53 113,913 747 911
G4 52,73 110,133 ,862 ,907
G5 52,00 121,103 ,360 ,923
G6 52,90 114,162 ,687 913
G7 52,50 108,397 ,875 ,906
G8 52,33 128,575 ,146 ,925
G9 52,40 111,490 874 ,908
G10 52,30 125,734 ,224 ,925
Gl1 52,50 124,948 ,308 ,922
G12 52,47 117,775 ,612 915
Gl13 52,57 116,737 ,663 914
Gl4 52,60 114,179 , 736 912
Gl5 52,60 118,317 ,521 918

G16 52,57 116,668 ,509 ,919
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Confiablidad del instrumento que mide la variable 2 “Calidad Educativa”

Tabla 16
Resumen del procesamiento de los casos — Variable 2

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Nota. a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 17
Estadisticos de fiabilidad — Variable 2

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,883 16

Nota. la confiablidad del instrumento es

alta: 0,883
Tabla 18
Estadisticos total-elemento — Variable 2
Mediadela  Varianza de la .2 Alfa de
. . Correlacion .
ftems es?alfjl si se es?al? si se elemento-total Cr01.1bai1ch si se
elimina el elimina el . elimina el
corregida
elemento elemento elemento
Cl1 53,33 85,264 ,396 ,883
C2 53,30 80,148 ,824 ,864
C3 53,53 87,361 ,466 ,878
C4 53,00 82,483 ,627 ,872
C5 53,27 89,651 278 ,885
C6 53,43 89,564 ,316 ,883
C7 53,43 80,185 , 760 ,866
C8 53,20 83,614 ,621 872
C9 53,10 81,748 ,624 872
C10 53,47 85,085 ,434 ,880
Cl1 53,20 85,200 ,448 ,880
C12 53,60 80,869 ,714 ,868
C13 53,40 78,455 779 ,864
Cl4 53,20 89,200 ,346 ,882
Cl15 53,30 84,769 ,568 ,875

C16 53,23 88,875 ,295 ,885




