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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion y la competitividad del personal en
los trabajadores de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, en Villa EI Salvador.
Meétodo: enfoque cuantitativo, con disefio no experimental - correlacional. 52 trabajadores
integraron la muestra, aplicandose como instrumentos dos cuestionarios. Resultados: Se halld
un vinculo favorable y significativo entre la gestion y la competitividad del personal en la
UNTELS. El coeficiente de correlacion obtenido (r = 0.9870) evidencia una conexion estrecha
entre ambas variables. Conclusiones: Los hallazgos confirman la hipétesis general del estudio:
una gestion eficiente influye directamente en el incremento de la competitividad del personal
de la UNTELS.

Palabras clave: gestion, competitividad del personal, desempefio laboral



Abstract

Objective: To determine the relationship between management and staff
competitiveness among employees of the Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur in
Villa El Salvador. Method: A quantitative approach with a non-experimental, correlational
design was employed. The sample consisted of 52 employees, and two questionnaires were
used as instruments. Results: A favorable and significant relationship was found between
management and staff competitiveness at UNTELS. The obtained correlation coefficient (r =
0.9870) indicates a strong connection between both variables. Conclusions: The findings
confirm the study’s general hypothesis: efficient management directly influences the increase
in staff competitiveness at UNTELS.

Keywords: management, personnel competitiveness, job performance
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I. Introduccion
1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

La gestion universitaria representa uno de los pilares fundamentales que garantizan el
logro de los objetivos y propositos institucionales, para asegurar la excelencia educativa y
administrativa en educacion superior. En términos generales, la gestién puede entenderse como
la accion de planificar, organizar, dirigir y controlar los patrimonios de una institucion con el
propésito de lograr metas especificas satisfactoriamente (Lépez, 2022). A la par, la
competitividad del personal representa el conjunto de aptitudes, habilidades y
comportamientos que permiten a los trabajadores desempefiarse adecuadamente en su entorno
laboral, contribuyendo directamente al logro de metas organizacionales (Meza, 2022). Ambas
variables gestion y competitividad, se interrelacionan de manera directa, porque una
administracion eficiente impulsa el desarrollo del personal y este, a su vez, fortalece la
capacidad institucional para afrontar los desafios de un entorno mas dinamico y exigente.

A nivel mundial, la UNESCO (2024) advierte que las universidades se enfrentan a
desafios significativos relacionados con la gestion institucional. Estos problemas no solo
afectan la motivacién, productividad y desempefio del personal, también repercuten en la
calidad educativa, lo que limita la competitividad de las propias universidades frente a otras
instituciones. La deficiente gestion universitaria, sumada a la falta de competitividad del
personal, conlleva a la ausencia de liderazgo institucional que afectan a la educacién de los
profesionales en formacidn y al avance social, econdmico y cientifico de naciones.

En América Latina, este escenario se refleja de manera particular. Segun (Solano et al.,
2022), en Colombia el sistema educativo superior presenta falencias que deben ser atendidas
en los préximos afios con el fin de mejorar la administracion universitaria y elevar los

estandares de calidad. De igual modo, en Chile, los profesionales encargados de la gestion
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universitaria requieren implementar estrategias eficaces que promuevan la mejora continua y
garanticen una gestion administrativa de calidad (Alvarez et al., 2024). Estas experiencias
permiten evidenciar que el mejoramiento continuo de la gestion y el perfeccionamiento de la
competitividad del personal son retos comunes en la region.

En el contexto peruano, la problematica es evidente. La SUNEDU (2021) informé que
cuarenta y ocho universidades y dos escuelas de posgrado no lograron obtener la licencia de
funcionamiento, lo que refleja deficiencias en la administracion universitaria. Esta realidad
expone la necesidad de replantear los procesos de gestion en las universidades, con el fin de
garantizar la gestion adecuada de los recursos; asi como el logro de los objetivos académicos
y administrativos. En respuesta, algunos centros de formacion profesional como la UNM de
San Marcos han implementado modelos de gestién basados en competencias para cargos
administrativos, lo que busca fortalecer el desarrollo organizacional y asegurar la eficiencia en
la gestidn (Castillo, 2021).

En el ambito local, las universidades ubicadas en la region de Lima enfrentan realidades
similares. La UNTELS, ubicado en el distrito de VES, se constituye en un ejemplo relevante.
La institucion presenta desafios en el fortalecimiento de sus procesos de gestion y en el
incremento de la competitividad de su personal, aspectos que resultan cruciales para consolidar
su posicionamiento académico y su impacto en la sociedad. Si dichas problematicas persisten,
la UNTELS, podria enfrentar dificultades para alcanzar sus objetivos estratégicos, lo que
afectaria al logro de los principios rectores de la institucion.

Frente a este panorama, es necesario llevar a cabo investigaciones que profundicen en
el estudio sobre el vinculo entre gestion y competitividad del personal en la UNTELS. Dicho
analisis no solo permitira comprender el estado actual de la administracion universitaria y de
las capacidades del personal, sino que también servira como base para plantear estrategias

orientadas a la mejora institucional. En consecuencia, el presente estudio busca aportar



12

evidencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestion universitaria y al incremento de la
competitividad del personal, elementos fundamentales para asegurar una educacion de

excelencia y la mejora del distrito de VES, de la region y del pais en su conjunto.

1.1.2 Formulacion del problema:

1.1.2.1 Problema General:

¢Cuadl es la relacion entre Gestion y Competitividad del personal que labora en la

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador?

1.1.2.2 Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre planificacién e innovacion en el personal que labora en la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador?

¢Cual es la relacion entre organizacion y desempefio laboral en el personal que labora
en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador?

¢Cual es la relacion entre ejecucién y calidad del trabajo en el personal que labora en
la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador?

¢Cual es la relacion entre control de procesos y compromiso organizacional en el
personal que labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El
Salvador?

¢Cual es la relacion entre mejora continua y adaptabilidad en el personal que labora en

la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Nacionales:

Campoo (2024) en la investigacion titulada “Gestion del talento humano y
competitividad en una empresa de servicios de capacitacion, Lima 2023”. El presente estudio

tuvo como propdsito examinar el vinculo entre gestion del talento humano y competitividad en
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una empresa de capacitacion en Lima. Es de tipo aplicada, el enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental de tipo transeccional-correlacional. 60 trabajadores
conforman la muestra. La técnica fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios. Utilizo el
software SPSS version 26 para analizar los datos. Y concluyé que la gestion del talento humano
tiene vinculo directo con la competitividad en una empresa de capacitacion.

Terrones (2022) en su publicacion “Gestion del talento humano y competitividad del
Banco Pichincha, sede Miraflores - 2021”. Tuvo como objetivo encontrar el vinculo entre
Gestion del talento humano y competitividad del Banco Pichincha, sede Miraflores — 2021.
Fue de tipo bésica, disefio no experimental, nivel correlacional y un enfoque cuantitativo. 30
colaboradores integran la muestra. Instrumento dos cuestionarios. Se concluye que si la
organizacion mejora sus procesos de gestion del talento humano mejora el nivel de
competitividad.

Meza (2022) en su publicacion “Gestion estratégica y competitividad del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Huaura, 2022”. Tuvo como objetivo analizar la
correspondencia entre gestion estratégica y competitividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huaura. Adopté el disefio no experimental, tipo descriptivo, enfoque
cuantitativo. 155 colaboradores conforman la muestra, se empleé dos cuestionarios como
instrumento: Conclusion, la gestion estratégica se vincula con la competitividad de los
trabajadores en la institucién municipal.

Vallejos (2021) en su publicacion “Gestién administrativa y competitividad
empresarial de las MYPE en el sector transporte de pasajeros en el distrito de Chota, 2019”.
Tuvo como objetivo determinar la colaboracion de la gestion administrativa en la
competitividad empresarial de las MYPE en el sector transporte de pasajeros en el distrito de
Chota, durante el afio 2019. Utilizo el disefio no experimental, tipo aplicada, nivel descriptivo

y correlacional, y el enfoque cuantitativo. La muestra fue de 27 empresas, el instrumento fue
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el cuestionario. El estudio determind que la gestion administrativa contribuye de manera
significativa en la competitividad empresarial.

Flores y CCorimanya (2024) en su publicacion “Relacion entre gestion empresarial y
competitividad en la Asociacion de productores agropecuarios de Agua Blanca-Madre de Dios
2023.”. Tuvo como objetivo determinar el vinculo entre la Gestion Empresarial y la
Competitividad en la Asociacion de Productores Agropecuarios de Agua Blanca - Madre de
Dios 2023. El presente estudio corresponde al tipo basica, disefio no experimental,
correlacional y transversal. Se emple6 la técnica de encuesta, un cuestionario. La muestra
estuvo integrada por 27 socios. Se concluyd, Gestion Empresarial mantienen una estrecha

relacion con la Competitividad.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Quifiones et al. (2020), publicaron el articulo Gestién y comercializacion: Pequefias y
medianas empresas de servicios en Ecuador. Su objetivo principal fue analizar la gestion y
comercializacion en las pymes del sector servicios en el Canton Esmeraldas, Ecuador. El
estudio emple6 un enfoque descriptivo basado en el analisis documental, fuentes secundarias
y 114 entrevistas abiertas a clientes. Los hallazgos concluyeron que la gestion mantiene un
enfoque social. En cuanto a la comercializacion, se identificd la necesidad de diversificar los
canales de venta segun las exigencias del mercado. Ademas, se destaco la importancia de
involucrar activamente al cliente para la promocion y defensa del producto y servicio.
Finalmente, se propuso el empleo de estrategias integradas que fortalezcan tanto la gestion
como la comercializacion en estas pymes.

Chinga y Gomez (2023) en su estudio titulado Gestion administrativa en las empresas
de servicios de catering del canton Portoviejo, Manabi, Ecuador. Tuvo como objetivo El
objetivo fue analizar la gestion administrativa en las empresas de servicios de catering del

canton Portoviejo. El trabajo corresponde al enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de
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tipo descriptivo. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. La
muestra incluyé 29 empresas de catering. Llegd a la siguiente conclusion que la gestion
administrativa implementada en estas empresas permite alcanzar los objetivos establecidos
mediante el compromiso, la capacidad y el talento del personal, lo que permite generar
transformacion, crecimiento y aportes significativos al desarrollo empresarial y social.

Salas et al. (2023), en su estudio titulado Influencia de la gestion humana en la
competitividad de pequefias y medianas empresas colombianas. Tuvo como objetivo reconocer
el dominio de la gestion humana sobre la competitividad de las pequefias y medianas empresas
colombianas (Pymes). La investigacion adopta un enfoque cuantitativo. 174 gerentes integro
la muestra, utiliz6 la técnica utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario. Conclusion, la gestion desde la perspectiva de la gestion humana contribuye en
las politicas publicas nacionales y gubernamentales y mejora la competitividad.

Ramirez (2020) en su estudio Eficiencia y rankings en la gestion publica universitaria.
Modelos de medicion y comparacion a través del andlisis envolvente de datos. La muestra fue
de 30 colaboradores. Su objetivo, determinar la relacion entre disefio de puestos y la calidad de
servicios en laempresa GEMK Pacasmayo, Callao-2018. El disefio que manejé fue descriptivo
correlacional. Se utilizé como instrumento al cuestionario. Conclusion, existe relacion entre el
disefio de puestos y la calidad de servicios.

Jiménez (2022) en su estudio Gestion educativa y liderazgo educativo; las TIC en la
mejora de la competitividad. Su objetivo fue analizar la conexion entre la Gestién Educativa y
Liderazgo Directivo. El disefio fue descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo. El
instrumento el cuestionario. Conclusion, la gestién educativa se relaciona directamente con la

motivacion del liderazgo directivo.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre la Gestion y la Competitividad del personal en los

trabajadores de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, en Villa El Salvador.

1.3.2. Objetivos Especificos:

Comprobar la relacion entre planificacion e innovacion en el personal que labora en la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.

Demostrar la relacion entre organizacion y desempefio laboral en el personal que labora
en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.

Definir la relacién entre ejecucion y calidad del trabajo en el personal que labora en la
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.

Identificar la relacidn entre control de procesos y compromiso organizacional en el
personal que labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El
Salvador.

Demostrar la relacion entre mejora continua y adaptabilidad en el personal que labora

en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa EI Salvador.

1.4. Justificacion:

Justificacion metodoldgica, el estudio se justifica porque acoge el enfoque cuantitativo
para certificar adecuadamente los resultados. Se ha empleado el Disefio no experimental;
Descriptivo correlacional para ello se ha implementado dos instrumentos; dos cuestionarios
para recopilar datos de campo referido a la gestion y la competitividad del personal. Los
hallazgos obtenidos serviran como base para futuras investigaciones, incentivando el estudio

de nuevas variables y su impacto en otros contextos educativos y poblacionales.
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Este estudio tiene una justificacion teorica, porque consolida sustento tedrico sobre la
relacion positiva y significativa entre gestion y competitividad; asimismo alcanza informacion
académica sobre los procesos administrativos y estratégicos que impactan en el desempefio y
la eficiencia de los trabajadores. Ademas, esta investigacion contribuira al desarrollo de futuras
lineas de estudio al identificar factores clave que pueden ser explorados en diferentes contextos
educativos y laborales.

La investigacion se justifica desde la perspectiva practica porque los hallazgos permiten
proponer estrategias para mejorar la competitividad del personal de la UNTELS. Esto beneficia
tanto a los docentes como al personal administrativo, optimizando su desempefio y generando
un ambiente laboral mas eficiente. Asimismo, la investigacion ofrece herramientas para que la
institucién implemente mejores practicas de gestion, favoreciendo la calidad del servicio
educativo. Los resultados también son utiles para otras universidades que enfrentan desafios

similares en la gestion y la competitividad organizacional.

1.5. Hipdtesis:

1.5.1 Hipotesis general.

Existe una relacién positiva entre Gestion y Competitividad del personal que labora en

la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur, en Villa El Salvador.

1.5.2 Hipdtesis Especificas.

Existe una relacion positiva entre planificacion e innovacion en el personal que labora
en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.

Existe una relacién positiva entre organizacion y desempefio laboral en el personal que
labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.

Existe una relacion positiva entre ejecucion y calidad del trabajo en el personal que

labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.
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Existe una relacion positiva entre control de procesos y compromiso organizacional en
el personal que labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa
El Salvador.

Existe una relacion positiva entre mejora continua y adaptabilidad en el personal que

labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en Villa El Salvador.



19

Il. Marco Teorico:
2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Variable 1: Gestion

2.1.1.1. Definicién

Esquivel et al. (2017), es el proceso de realizar una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control. Cano (2017) agrega un proceso mas, el proceso de mejora
continua. Estos procesos permiten a las organizaciones como las universidades a lograr metas

a corto, mediano y largo plazo de forma eficiente y efectiva.

2.1.1.2. Enfoques teoricos de gestion

Bajo esta perspectiva de la gestion, en el Peru, las universidades han adoptado diversos
enfoques de gestion para mejorar su funcionamiento y desempefio en funcién a la ordenanza
de la Ley sefiala para las universidades (Ley N° 30220) y el SINEACE. A continuacion, se

describen los enfoques mas utilizados:

Enfoque de Calidad y Acreditacion Universitaria

Este enfoque es fundamental en las universidades peruanas, ya que la acreditacion es
un requisito para garantizar la calidad educativa. Las universidades implementan formatos de
calidad con el propdsito de cumplir con los estandares del SINEACE (MINEDU, 2021). Segin
Zeballos (2023) La planificacion estratégica es esencial para alinear la variable gestion de las
universidades con los sistemas de evaluacion y acreditacion de las mismas. Este enfoque
promueve la integracion de herramientas como el paradigma por procesos y el empleo de fichas
de procesos, contribuyendo para lograr buena gestion. La Ley de universidades, Ley N° 30220
(2014) instaura la obligatoriedad de engendrar con estandares de calidad. Este enfoque se basa
en modelos como del SINEACE, que promueve una gestion orientada a la mejora continua,

asegurando que las universidades cumplan con estandares internacionales de educacion
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superior. Segun Espino et al. (2023), la calidad educativa se considera un vehiculo crucial para
el desarrollo humano integral. Este enfoque destaca la importancia de programas académicos
actualizados, docentes altamente capacitados, procesos de evaluacion rigurosos y la promocion

del estudio y la procreacion de conocimiento.

Enfoque de Gestion por Resultados

Segun Bendezu (2023), este modelo se centra en alcanzar metas y propoésitos de la
institucién mediante el uso eficiente de los recursos. En las universidades peruanas, este
enfoque busca mejorar la calidad educativa, optimizar el uso de financiamiento puablico y
privado, y fortalecer la rendicion de cuentas. Se alinea con las politicas del MINEDU vy la
SUNEDU, quienes exigen indicadores de desempefio en docencia, investigacion y vinculacion

con la sociedad.

Enfoque de Gestion Estratégica

Para Mendoza et al. (2024), Se fundamenta en la planificacion a largo plazo,
estableciendo vision, mision, objetivos estratégicos e indicadores de desempefio. En Perd,
muchas universidades aplican este enfoque para mejorar su posicionamiento, desarrollar
alianzas con el sector productivo y garantizar sostenibilidad financiera. Se apoya en

herramientas como el Balanced Scorecard (BSC) y la gestion basada en competencias.

Enfoque de Innovacion y Transformacion Digital

Segun el Ministerio el Educacion (2022) este paradigma se basa en la innovacion y
transformacion digital en el ambito universitario se refiere al proceso de incorporacion de
tecnologias digitales y metodologias innovadoras para modernizar los procesos academicos,
administrativos y de gestion, con el proposito de fortalecer la calidad educativa y adaptarse a

las demandas del entorno actual. Este enfoque incluye la implementacion de plataformas
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virtuales, herramientas de aprendizaje en linea, inteligencia artificial, big data y otras
tecnologias emergentes que facilitan la educacion virtual y la gestion remota.

En el marco de la educacion superior, este enfoque busca:

Modernizar la infraestructura tecnoldgica: Implementar aulas virtuales, laboratorios
digitales y sistemas de gestion académica.

Fomentar la innovacion educativa: Disefiar metodologias de ensefianza-aprendizaje que
aprovechen las herramientas digitales.

Mejorar la accesibilidad: Garantizar que los estudiantes y docentes puedan acceder a
recursos educativos desde cualquier lugar.

Optimizar la gestion universitaria: Digitalizar procesos administrativos para hacerlos
mas eficientes y transparentes.

Este enfoque cobro especial relevancia durante la pandemia de COVID-19, cuando las
universidades peruanas tuvieron que acelerar su transformacion digital para continuar con la

prestacion de servicios educativos de manera remota.

2.1.1.3. Importancia de la gestion empresarial en las universidades

Parafraseando a Soza (2023), la gestion implica la ejecucion de actividades destinadas
a administrar y coordinar diversos aspectos en la organizacion con finalidad de lograr metas
establecidas. Por ello, se resalta la importancia de una adecuada gestién en el funcionamiento
empresarial, ya que incide directamente en el cumplimiento de metas, asi como en la eficiencia
y eficacia de la organizacion. Por lo tanto, cobra relevancia la gestion gerencial en el &mbito
universitario que debe enfocarse en garantizar el empleo adecuado, médico y vigoroso de los
recursos publicos. Asimismo, debe supervisar el desempefio de los funcionarios en relacion
con el logro de las metas establecidas y el nivel de logro de los resultados esperados. Todo esto
con el propdsito de generar beneficios que contribuyan a atender las necesidades sociales del

entorno local, regional, nacional e internacional.
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Julio (2020) afirma que la gestion es importante porque abarca los conocimientos sobre
administracion. No solo implica dirigir y seguir las 4 etapas esenciales en la gestion
administrativa definidas por Henry Fayol; planificacion, organizacion, ejecucion o direccion,
y control, Pero también agrega otros elementos para alcanzar las metas de la organizacion en
este caso de las universidades. Esto implica el uso de estrategias, una vision a futuro con mision
y vision clara, asi como la comprension del presente considerando el entorno y el contexto.

Ademas, permite anticipar y planificar diferentes escenarios para el futuro.

2.1.1.4. Dimensién de gestion

La presente investigacion considerando la afirmacion de Esquivel etg al. (2017) y
Cano (2017) desarrolla cinco dimensiones; planificacién, organizacion, ejecucion, control de
procesos y mejora continua; que son las funciones esenciales del proceso administrativo y
permiten a las organizaciones -en este caso a las universidades- alcancen sus objetivos de
manera eficiente y efectiva.

Dimension 1: Planificacion:

Segun Boland et al. (2018), consiste en definir los objetivos y determinar las estrategias
y acciones necesarias para lograrlos. Esta etapa implica anticipar escenarios futuros y
establecer planes que guien las actividades de la organizacion.

Dimension 2: Organizacion:

Para Viedma et al. (2021), se trata de organizar y coordinar los patrimonios de la
organizacion, como el personal y los materiales, para llevar a cabo los planes que se han
disefiado. Esto significa repartir tareas, definir quién hace qué y crear una estructura que ayude

a que el trabajo fluya de manera eficiente.
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Dimension 3: Ejecucion:

Segun Cano (2017) También conocida como direccidn, se refiere a la implementacion
de los planes a través de la conduccion y motivacion del personal. En esta fase, los lideres
encaminan a los trabajadores por el camino de lograr las metas de las instituciones.

Dimension 4: Control de proceso:

Schmiidt et al. (2018), Consiste en monitorear y evaluar las actividades para asegurarse
de que se estéen cumpliendo segun lo planificado. Si se detectan desviaciones, se toman medidas
correctivas para realinear las acciones con los objetivos establecidos.

Dimension 5: Mejora continua:

Segun Esquivel et al. (2017), la mejora continua se ha integrado como una funcion
esencial en el proceso administrativo moderno, complementando las etapas tradicionales de
planificacién, organizacion, ejecucion y control. Este enfogue busca optimizar constantemente
los procesos y practicas organizacionales como las universidades, basandose en las lecciones
aprendidas y en la retroalimentacion obtenida durante las fases anteriores. Segin Orellana
(2020) es la realizacion de actividades que perfeccionen los procesos en una institucion para

mitigar errores.

2.1.2. Variable 2: Competitividad del personal

2.1.2.1. Conceptualizacion

Segun Salazar et al. (2022), la competitividad de la persona se refiere a la habilidad de
un individuo para destacar y sobresalir en su entorno laboral o profesional, por medio de,
habilidades o destrezas adquiridas, que le permite enfrentar desafios, adaptarse a cambios y
alcanzar sus metas de manera efectiva.

Para Villa (2020) un individuo competente es aquella persona que tienen actitudes
positivas, como obediencia, solidaridad y valores de convivencia, desarrolla habilidades

interpersonales, como saber comunicarse y trabajar en equipo, cuenta con inteligencia
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emocional, es decir, sabe manejar sus emociones y entender a los demas, posee una buena
formacion profesional, que le permite desempefiarse de manera excelente en su vida personal
y laboral.

Para Valverde (2023) son conocimientos, habilidades y actitudes que el trabajador
posee y emplea en su trabajo dentro de la organizacion. Estas cualidades son propias de cada
personay pueden ser evaluadas y desarrolladas para mejorar tanto el desempefio de la empresa
como el del trabajador.

De las afirmaciones se concluye que la competitividad personal implica conocimientos
técnicos, habilidades blandas, actitudes positivas y la habilidad de adecuarse a los cambios.
Son elementales para el éxito en el mundo personal y laboral porque contribuye al éxito de las

organizaciones.

2.1.2.2. Diferencia entre competitividad del personal y competencia personal

Competitividad personal:

Salazar et al. (2022), Villa (2020) y Valverde (2023) precisan con exactitud lo que
significa la competitividad personal a diferencia de competencia personal; se representa a la
habilidad de un individuo con la finalidad de competir o superar a otros en un entorno
especifico, como el laboral, académico o deportivo. Esta mas enfocada en la comparacién con
los demas y en lograr un mejor desempefio frente a otros.

Ejemplo: Una persona con alta competitividad personal siempre busca ser el mejor en
su trabajo o ganar en una competencia deportiva.

Competencia personal:

Chisholm et al. (2021), la competencia es la suma de habilidades, conocimientos y
capacidades que todo individuo posee para realizar una tarea o enfrentar un desafio. Aqui el

enfoque esta en el desarrollo individual y no necesariamente en compararse con otros.
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Ejemplo: Una persona con competencia personal tiene capacidades como la
comunicacion efectiva, la resolucion de problemas o la gestion del tiempo, que le permite
desempefiarse bien en su vida personal o profesional.

En resumidas palabras, la competitividad personal gira en torno a la idea de competir
con los demas, es decir, busca destacar o superar a otros en un entorno especifico, como en el
ambito laboral, académico o incluso en actividades recreativas y es afectada por los factores de
felicidad, bienestar y educaciéon. Por otro lado, la competencia personal se refiere al
mejoramiento desarrollo y fortalecimiento de las habilidades y capacidades propias, sin que
esto implique una comparacion directa con otras personas. Aqui, el enfoque estad en mejorar

individualmente y alcanzar un desempefio éptimo basado en el crecimiento personal.

2.1.2.3. Importancia de la competitividad del personal

Segun Cerda y Facundo (2024), es clave para lograr que las instituciones resalten en un
rubro. Para ello es importante contratar a excelentes profesionales, también emplear estrategias
para lograr buen ambiente de trabajo. Esto ayuda a retener empleados valiosos y mejora su
desempefio. Para Cabana et al. (2022), las empresas buscan trabajadores bien preparados que
compartan los valores de la organizacién, lo que aumenta su compromiso y contribuye a
mejores resultados.

Hoy en dia, la competencia personal es muy apreciada por los lideres, ya que las
esperanzas de los clientes son cada vez mas altas. Por esta razon, es un factor clave para el
éxito de las empresas. Se mide a través de una gestién adecuada de los recursos, donde La
persona es el mas importante. Por esta razon, es importante desarrollar el talento humano y
generar trabajo en equipos eficientes que ayuden a alcanzar los objetivos de la organizacion

(Diaz et al., 2021).
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2.1.2.4. Dimensiones de la competitividad del personal

Para precisar las dimensiones de esta variable es pertinente reflexionar; segun Salazar
etal. (2022), Villa (2020) y Valverde (2023) la competitividad personal es la sabiduria de una
persona para competir o vencer a otros en un entorno especifico, como el laboral, académico o
deportivo para lograr un mejor desempefio frente a otros. Para este fin, La competencia laboral
es la base.

Segun Nieto (2021) Las competencias laborales son las habilidades y conocimientos
gue una persona tiene para realizar un trabajo. Estas competencias muestran sus capacidades y
caracteristicas que la hacen adecuada para desempefiar una tarea. Por eso, es importante
tenerlas en cuenta durante el proceso de seleccion de personal. Esto ayuda a formar equipos
solidos y a elegir a las personas mas competentes para la organizacion. Por lo tanto, para ser
competitivo, es necesario desarrollar competencias laborales sélidas; porque, sin habilidades y
conocimientos, es dificil destacar en un entorno competitivo.

Esta reflexion permite, al estudio trabajar con cinco dimensiones elementales para la
competitividad del personal:

Dimension 1: Innovacion

Parafraseando a Briones et al. (2024), la innovacién, en la vida académica y
empresarial, es una tarea gque consiste en crear, implementar y difundir nuevas ideas, productos,
servicios 0 métodos de trabajo. Su principal objetivo es generar un impacto positivo, en la
realizacion de las tareas, para resolver problemas.

Dimension 2: Desempefio laboral.

Para Irving y Palacios (2021), el desempefio laboral son las acciones que un empleado
realiza en su puesto de trabajo. Es la contribucién que cada persona hace a la empresa de forma
individual, de distintas maneras, durante un tiempo especifico. Este desempefio ayuda a

cumplir las metas de la empresa y permite evaluar como trabaja el empleado.
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Dimension 3: Calidad del trabajo

Segun Tandazo (2023) es tener un amplio conocimiento de los temas relacionados con
su area de responsabilidad. Debe ser capaz de entender lo esencial de los temas complejos.
Tambien debe poder colaborar con personas de su mismo nivel y de otros niveles. Es
importante que tenga buen juicio para tomar decisiones. Debe compartir su experiencia y
conocimientos con los demas. Ademas, debe basarse en hechos y ser razonable (mantener el
equilibrio). Por ultimo, debe mostrar siempre interés por seguir aprendiendo.

Dimension 4: Compromiso organizacional

Segun Perleche (2024), el compromiso organizacional es la conexion que un empleado
siente con su empresa. Es como un lazo emocional que lo hace sentirse parte del equipo y
querer contribuir al éxito de la organizacion. Este compromiso se manifiesta de varias formas:
puede ser porque el empleado disfruta trabajar alli (compromiso afectivo), porque necesita el
trabajo por razones practicas como el salario o la estabilidad (compromiso de continuidad), o
porque siente que es su deber permanecer en la empresa (compromiso normativo). En pocas
palabras, es la lealtad y dedicacion que un trabajador tiene hacia su lugar de trabajo, lo que lo
motiva a dar lo mejor de si y a permanecer en la empresa a largo plazo.

Dimension 5: Adaptabilidad

Para lliana (2021), la dimensién adaptabilidad es la capacidad para adecuarse y
ajustarse a los cambios. Esto puede incluir modificar la forma de actuar si es necesario, con el
fin de alcanzar metas cuando aparecen obstaculos, nueva informacion o cambios en el entorno.
Estos cambios pueden provenir del exterior, de la organizacién, del cliente o de las demandas

del trabajo mismo.
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I11. Método
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que busca analizar la relacion
entre dos fendmenos como sefiala Arispe et al. (2020); es decir, analiza la relacion entre la
gestion y la competitividad del personal que labora en la UNTELS, con la finalidad de generar
informacion Gtil que contribuya a la toma de decisiones y a la mejora de los procesos de gestion
del personal.

Nivel de Investigacion es correlacional, como precisa Cordero et al. (2021) tuvo el
proposito de conocer la relacion que existe entre las variables gestion y competitividad del
personal.

Método de Investigacion: Cuantitativa, en concordancia con la afirmacion de
Hernandez et al, (2021), los estudios cuantitativos emplean la estadistica para establecer
indicadores exactos. En el estudio se ha empleado métodos estadisticos para precisar la relacion
entre las variables gestion y competitividad personal en una universidad publica lo que ha
permitido formular las conclusiones pertinentes.

Se trabajo con el disefio no experimental de corte transversal, porque se ha realizado
una observacién en un momento especifico y Unico siguiendo lo indicado por Hernandez et al,
(2021).

Este disefio se grafica de la siguiente forma (Hernandez et al. 2014):

Donde:

M = es la muestra,
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V1 = es la observacion que se realiza a la variable independiente; Gestion
V2 = es la observacion que se realiza a la variable dependiente; competitividad
personal, y

r = es larelacion de las variables.

3.2. Ambito temporal y espacial

Ambito temporal: El proceso de investigacion fue ejecutado durante el afio académico
2024.

Ambito espacial: La investigacion fue ejecuta en el Departamento de Lima, Provincia
del mismo nombre, distrito Villa El Salvador, especificamente en el Campus de la UNTELS

ubicado en la Av. Revolucion S/N del distrito mencionado.

3.3. Variables

3.3.1. Variable 1

Gestion

Dimensiones;

Planificar, Organizar, Ejecutar, Controlar y Mejora Continua
3.3.2. Variable 2

Competitividad personal

Dimensiones;

Innovacion, Desempefio laboral, Calidad de Trabajo, Compromiso Organizacional y

Adaptabilidad.
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Tabla 1
Operacionalizacién de variable 1
Variable Conc[e?szjne:rlon OperaDcei]:)IrT::\(ilon Dimensiones Indicadores Items Escala
o Definicién de objetivos.
Planificar . Establ_ecimiento de prioridades.
" e Creacion de cronogramas. 1,2,3,4,5

e Asignacion de recursos.

e Andlisis de riesgos.
Gestion  es el . Distrib_ut_:ién de tareas.
proceso de Organizar e Uso eﬂmean de recursos.
lanificar, e Estructu_ramon de equipos. 6,7,8,910
organizar, ejecutar, . Deleggmér} de. responsabilidades. _
controlar y mejorar e Coordinacion interna 1=Nunca
los _ procesos de Evaluar la . Cumplimi.ento de tareas planificadas. 2 = Rara vez
gestion gestion  en I _ . Adheren_(zla a cronogramas. 3= A veces

Gestion administrativo para UNTELS a través Ejecutar, e Resolucion dfe,problemas en tiempo real. 11,12, 13, 14,15

que las del cuestionario 1 ) Imple_menta(:lop de estrategias. 4=
organizaciones -en - tipo escala de o Trabzyo_en équipo Frecuentemente
ese  caso las | o e Seguimiento de indicadores clave de )
universidades- desempefio (KPI). 5 = Siempre
alcancen sus e Evaluaciones periodicas de avance.
objetivos  de Controlar | Identificacién%e desviaciones. 16,17, 18, 19,20
manera eficiente y e Retroalimentacion continua.
ggelc;l)va (Cano, e Ajuste de estrategias.

¢ Implementacién de nuevas practicas.

Mejorar e Uso de retroalimentacion para ajustes.

e Innovacion en procesos. 21,22, 23,24, 25

e Capacitaciones periddicas.

e Cultura de aprendizaje continuo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de variable 2

Variable Definicion Def|n|C|-on Dimensiones  Indicadores items Escala

Conceptual Operacional

o Eficiencia en las tareas asignadas.
Desempefio e Cumplimiento de metas.
laboral o Calidad en los resultados. 1,2,3,4,5
La e Puntualidad en entregas.

competitividad de la e Evaluaciones de desempefio.

persona se refiere a o Lealtad hacia la institucion.

la habilidad de un Compromiso e Participacion activa en actividades.

individuo para organizacional e Sentido de pertenencia. 6,7,8,9,10

destacar y sobresalir « Identificacion con los valores organizacionales. 1 = Nunca

en su  entorno o Esfuerzo adicional por el equipo

laboral 0 . 2 = Rara vez

profesional, por Evaluar la ® Pro;_)ues_tg de nuevas ideas. ) _
Competiti  medio de, competitividad del Innovacion * Aplicacion de soluciones creativas. 3 = A veces
vidad del habilidades o personal a través del * Implementacion de mejoras. 111213,14,15, 4 =
personal:  destrezas cuestionario 2 de e Participacion en proyectos de innovacion.

adquiridas, que le tipo escala de Likert e Actitud hacia la creatividad. Frecuentemente

germ[te enfrentar e Precision en las actividades realizadas. 5= Siempre

esafios, adaptarse a . . .
Calidad del e Profesionalismo en las entregas.

cambios y alcanzar
sus metas de manera
efectiva (Villa,
2020).

trabajo

Adaptabilidad

o Satisfaccion de los usuarios.
e Cumplimiento de estandares.
¢ Retroalimentacion positiva.

o Flexibilidad ante cambios.

e Resolucion efectiva de problemas inesperados.
o Capacidad para aprender nuevas herramientas.
o Actitud proactiva ante retos.

o Manejo del estrés en situaciones de cambio.

16,17, 18, 19, 20

21,22, 23, 24, 25

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Segln Hernandez et al. (2014), es el conjunto total de elementos que son objeto de
estudio y de los cuales se obtienen datos. En la investigacion, la poblacion estuvo integrada por
182 trabajadores profesionales administrativos, técnicos y auxiliares administrativos de la

UNTELS.

3.4.2. Muestra:

Parafraseando a Hernandez et al. (2014), es un subconjunto de la poblacién y se puede
clasificar en muestra probabilistica, no probabilistica y censal. La muestra en la presente
investigacion estuvo conformada por 52 trabajadores de la Universidad Nacional Tecnol6gica
de Lima Sur. El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a que la
seleccion de los participantes se realizd considerando la accesibilidad, disponibilidad y
disposicién de los trabajadores para participar en el estudio, sin recurrir a un proceso de

seleccion aleatoria o estadistica.

3.5. Instrumento

En la investigacion se utilizo la técnica de encuesta que segun Hernandez et al. (2014),
se implica a la muestra. El instrumento fue dos cuestionarios referidos a las variables de
investigacion, es decir; a gestion y competitividad del personal. Por esta razon, se emple como
instrumento; dos cuestionarios que fueron elaborados por el investigador, cada instrumento
esta integrado por 25 reactivos, distribuidos en cinco dimensiones, cada dimension tiene cinco
items de acuerdo a los indicadores propuestos. Cada item asume la siguiente escala de
medicion:

1 =Nunca |2 = Raravez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

Validez y confiabilidad del instrumento
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Validez: Tres jueces o expertos validaron los dos instrumentos. Cordero et al. (2021),
subrayan que los jueces son investigadores con una soOlida formacion académica en
investigacion que le otorga autoridad para valorar las preguntas de los instrumentos propuestos.

Tabla 3
Validacion de jueces o expertos

NUmero Instrumento validado

Experto Nro. 1 cuestionario1y 2 Aplicable
Experto Nro. 2 cuestionario1y 2 Aplicable
Experto Nro. 3 cuestionario1y 2 Aplicable

Nota. Los tres expertos coincidieron en que ambos cuestionarios eran aplicables.

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: la confiabilidad del instrumento se hall6 a través de la técnica estadistica
Alfa de Cronbach. En esta tarea, los criterios considerados fueron:

Si el coeficiente es igual o mayor a 0.8, el instrumento es fiable.

Si el coeficiente es menor a 0.8, el instrumento no es fiable.

El calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach se realiz6 con el software SPSS 25,

3.6. Procedimientos

En la investigacion se ha desarrollado el siguiente proceso para recolectar datos de
campo y obtener las conclusiones finales, asi como las recomendaciones:

Primero

Después de obtener la validacion y tener la confiabilidad del instrumento, el
investigador alcanzé el documento pertinente al jefe de recursos humanos de la UNTELS.

Segundo

Se programd una reunion informativa via zoom con todos los trabajadores invitados a
integrar la muestra, donde se informé de los objetivos de la investigacion y sobre la aplicacion

del cuestionario.
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Tercero

Se organizo la informacion recolectada para realizar el procesamiento estadistico.

Cuarto.

Finalmente, se construyeron las tablas de frecuencia y graficos estadisticos para
precisar la relacion entre gestion y competitividad del personal y formular las conclusiones

junto a las recomendaciones.

3.7. Andlisis de datos

Para analizar los datos, se adoptd la recomendacion de Hernandez et al. (2014), procesar
y analizar los datos sistematicamente. Para esta tarea la estadistica descriptiva fue fundamental,
con ella se construyeron las tablas de frecuencia, lo que permitié analizar los resultados de
manera precisa. También se utilizaron graficos de dispersion. Ademas, se aplicd analisis

inferencial con el Coeficiente de Pearson.

3.8. Consideraciones éticas

La investigacion fue desarrollada bajo las normas éticas que se precisan a continuacion:

Consentimiento informado:

Se expuso a los participantes, de manera clara y detallada, los objetivos de la
investigacion y su derecho a renunciar en el momento que desee. Todos firmaron un documento
de consentimiento para confirmar su participacion voluntaria.

Confidencialidad y anonimato:

Los datos se protegieron manteniendo el anonimato de los participantes. En lugar de
usar nombres, se emplearon c6digos numéricos.

Respeto a la autonomia:

Nadie fue obligado a participar. Se les recordo que podian retirarse cuando quisieran,

sin que esto afectara su relacion con la institucion o su estatus.
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Integridad cientifica:

El estudio se realizd con honestidad y siguiendo métodos rigurosos. Se citaron
adecuadamente las fuentes utilizadas y se reconocio el trabajo de otros investigadores. Ademas,
el trabajo fue revisado y validado por el programa Turnitin.

Cumplimiento de normas legales e institucionales:

La investigacion se ajusto a las reglas establecidas por la UNFV para la realizacion de

trabajos de investigacion.
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IV. Resultados
4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Relacion entre la variable Gestion y variable Competitividad del personal.

Figura 1.
Relacion variable Gestion y variable Competitividad del personal
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento

La figura 1 evidencia una correlacion lineal alta y positiva con la variable Gestion y la
variable Competitividad del personal, lo que se alinea con el coeficiente de correlacion de
0.9870. Es decir, El grafico muestra tendencia ascendente, entonces se afirma que sube los

valores de gestion, también se incrementa los valores de competitividad del personal.

4.1.2. Relacion entre la dimension planificar y la dimension innovacion

Figura 2.
Relacion dimension planificar y dimensidn innovacion
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento
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La figura 2 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimension planificar
y la dimensién innovacion, lo cual coincide con el coeficiente de correlacion de 0.9999. Es
decir, el grafico presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que aumentan la

dimension planificar, también se incrementan los niveles de innovacion ().

4.1.3. Relacion entre la dimension organizar y la dimensidén desempefio laboral

Figura 3.

Relacion dimension organizar y dimension desempefio laboral
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento
La figura 3 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre organizar y desempefio
laboral, lo cual coincide con el coeficiente de correlacion de 0.9731. Es decir, el grafico
presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que aumentan la dimension

organizar, también se incrementan los niveles de la dimension desempefio laboral.
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4.1.4. Relacion entre la dimension ejecutar y calidad del trabajo

Figura 4.

Relacion dimension ejecutar y dimension calidad del trabajo
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento

La figura 4 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimension ejecutar y
la dimensidn calidad del trabajo, lo cual coincide con el coeficiente de correlacién de 0.9326.
En otras palabras, el grafico presenta una tendencia ascendente; a medida que aumentan la

dimension ejecutar, también se incrementan los niveles de la dimension calidad del trabajo.

4.1.5. Relacion entre la dimension controlar y compromiso organizacional

Figura 5.

Relacion dimension control de proceso y dimension compromiso organizacional
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento
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La figura 5 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimensién controlar
y compromiso organizacional, lo cual coincide con el coeficiente de correlacion de 0.9213. Es
decir, el grafico presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que aumentan la

dimension controlar también se incrementan los niveles de compromiso organizacional.

4.1.6. Relacion entre la dimension mejora continua y dimension adaptabilidad

Figura 6.

Relacion dimension mejora continua y dimension adaptabilidad
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento

La figura 6 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimension mejorar y
adaptabilidad, lo cual coincide con el coeficiente de correlacion de 0.9046. Es decir, el grafico
presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que aumentan la dimension

mejorar también se incrementan los niveles de adaptabilidad.

4.2. Contrastacion de Hipotesis

4.2.1 Contrastacion de Hipotesis general.

1.- Formulacién de la hipoétesis

H1: Existe una relacién positiva entre Gestion y Competitividad del personal que labora
en la UNTELS.

Ho: No existe una relacién positiva entre Gestion y Competitividad del personal que

labora en la UNTELS.
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2.- Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplico el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el coeficiente de
correlacion entre gestion y competitividad del personal, el cual se calculé mediante el programa
Excel.

Figura 7.

Correlacion de variables gestion y competitividad del personal

COEFICIENTE DE CORRELACION NTRE GESTION Y COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de 0.9870 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva
entre Gestion y Competitividad del personal.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva (relacion directa) se invalida la hipotesis nula y se da por aceptado
la hipdtesis alterna

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacion directa), se invalida la hipétesis

nula y se da por aceptado la hipdtesis alterna.
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6.- Conclusion estadistica
Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que existe una relacion positiva entre

Gestion y Competitividad del personal que labora en la UNTELS.

4.2.2 Contrastacion de Hipotesis Especifica 1.

1.- Formulacion de la hipdtesis especifica 1

H1: Existe una relacién positiva entre planificacion e innovacién en el personal que
labora en la UNTELS.

Ho: No existe una relacion positiva entre planificacion e innovacion en el personal que
labora en la UNTELS.

2.- Nivel de significancia

Se utilizé un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplicé el coeficiente de correlacién la r de Pearson para determinar el coeficiente de
correlacion entre las dimensiones planificacion e innovacion del personal, el cual se calculd
mediante el programa Excel.

Figura 8.

Correlacion de las dimensiones planificacion e innovacion

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE PLANIFICACION E INNOVACION
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Nota. Fuente: Resultado obtenidos del instrumento
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion de 0.9999 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva
entre las dimensiones Gestion y la variable Competitividad del personal.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva (relacion directa) se invalida la hipétesis nula y valora la hipétesis
alterna.

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacion directa), se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que existe una relacion positiva entre

planificacién e innovacion en el personal que labora en la UNTELS.

4.2.3 Contrastacion de Hipotesis Especifica 2.

1.- Formulacién de la hipétesis especifica 2

H1: Existe una relacion positiva entre organizacion y desempefio laboral en el personal
que labora en la UNTELS.

Ho: No existe una relacion positiva entre organizacion y desempefio laboral en el
personal que labora en la UNTELS.

2.- Nivel de significancia

Se utilizo un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplicé el coeficiente de correlacién la r de Pearson para determinar el coeficiente de
correlacion entre las dimensiones organizacion y desempefio laboral del personal, el cual se

calcul6 mediante el programa Excel.
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Figura 9.
Correlacion de las dimensiones organizacion y desempefio laboral
COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE ORGANIZAR Y DESEMPERNO LABORAL
| 0.9731756I
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de 0.9731 muestra una relacion lineal fuerte y positiva
entre las dimensiones organizacion y desempefio laboral del personal.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva (relacion directa) se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacion directa), se rechaza la hip6tesis
nulay se acepta la hip6tesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que existe una relacion positiva entre

organizacion y desempefio laboral en el personal que labora en la UNTELS.

4.2.4 Contrastacion de Hipotesis Especifica 3.

1.- Formulacién de la hipoétesis especifica 3
H1: Existe una relacion positiva entre ejecucion y calidad del trabajo en el personal que

labora en la UNTELS.
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Ho: No existe una relacion positiva entre ejecucion y calidad del trabajo en el personal
que labora en la UNTELS.

2.- Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplico el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el coeficiente de
correlacion entre las dimensiones ejecucion y calidad del trabajo del personal, el cual se calcul6
mediante el programa Excel.

Figura 10.

Correlacion de las dimensiones ejecucion y calidad del trabajo

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE EJECUCION Y CALIDAD DE TRABAJO
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento
Interpretacion
El coeficiente de correlacion de 0.9326 muestra una relacion lineal fuerte y positiva
entre las dimensiones ejecucion y calidad del trabajo del personal.
4.- Regla de decision
Si p_valor es positiva (relacion directa) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

5.- Decision estadistica
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Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacion directa), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que existe una relacion positiva entre

ejecucion y calidad del trabajo en el personal que labora en la UNTELS.

4.2.5 Contrastacion de Hipotesis Especifica 4.

1.- Formulacion de la hipétesis especifica 4

H1: Existe una relacién positiva entre control de procesos y compromiso organizacional
en el personal que labora en la UNTELS.

Ho: No existe una relacién positiva entre control de procesos y compromiso
organizacional en el personal que labora en la UNTELS.

2.- Nivel de significancia

Se utilizé un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplicé el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el coeficiente de
correlacion entre las dimensiones control de procesos y compromiso organizacional del
personal, el cual se calcul6 mediante el programa Excel.

Figura 11.

Correlacion de las dimensiones control de procesos y compromiso organizacional

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE CONTROL DE PROCESOS Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion de 0.9213 muestra una relacion lineal fuerte y positiva
entre las dimensiones control de procesos y compromiso organizacional del personal.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva (relacion directa) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacion directa), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que existe una relacion positiva entre

control de procesos y compromiso organizacional en el personal que labora en la UNTELS.

4.2.6 Contrastacion de Hipotesis Especifica 5.

1.- Formulacion de la hipotesis especifica 4

H1: Existe una relacion positiva entre mejora continua y adaptabilidad en el personal
que labora en la UNTELS.

Ho: No existe una relacion positiva entre mejora continua y adaptabilidad en el personal
que labora en la UNTELS.

2.- Nivel de significancia

Se utilizo un nivel de significancia o = 0.05.

3.- Prueba estadistica

Se aplicé el coeficiente de correlacion la r de Pearson para determinar el coeficiente de
correlacion entre las dimensiones mejora continua y adaptabilidad del personal, el cual se

calcul6 mediante el programa Excel.
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Figura 12.

Correlacion de las dimensiones mejora continua y adaptabilidad
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Nota. Fuente: Resultados obtenidos del instrumento

Interpretacion

El coeficiente de correlacién de 0.9046 muestra una relacion lineal fuerte y positiva
entre las dimensiones mejora continua y adaptabilidad del personal.

4.- Regla de decision

Si p_valor es positiva (relacion directa) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

5.- Decision estadistica

Como el p_ valor obtenido que es positiva (relacién directa), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna

6.- Conclusion estadistica

Con el nivel de significancia del 5%, se concluye que existe una relacion positiva entre

mejora continua y adaptabilidad en el personal que labora en la UNTELS.
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V. Discusion de resultados

El objetivo general fue determinar la relacion entre la Gestion y la Competitividad del
personal en los trabajadores de la UNTELS, en Villa El Salvador. La Figura 1 muestra una
relacion positiva y fuerte entre la variable Gestion y la variable Competitividad del personal.
Porque el coeficiente de correlacion es 0.9870, lo que indica una conexion estrecha entre ambas
variables. Ademas, se observa una tendencia ascendente, lo que significa que, a medida que
aumentan los valores de Gestion (X), también aumentan los valores de Competitividad del
personal (Y); lo que valida la hipotesis general. El hallazgo se alinea con la investigacion
ejecutada por Flores y CCorimanya (2024) titulada Relacion entre gestién empresarial y
competitividad en la Asociacion de productores agropecuarios de Agua Blanca-Madre de Dios
202, quienes concluyeron que existe una relacién positiva y significativa entre las variables
Gestion Empresarial y Competitividad. Asimismo, se alinea con el estudio de Chinga y Gomez
(2023) titulado Gestién administrativa en las empresas de servicios de catering del cantdn
Portoviejo, Manabi, Ecuador, donde concluyeron que la gestion administrativa implementada
en estas empresas permite alcanzar los objetivos establecidos mediante el compromiso, la
capacidad y el talento del personal, lo que permite generar transformacion, crecimiento y
aportes significativos al desarrollo empresarial y social. Estos antecedentes coinciden en que
una gestion eficiente contribuye significativamente al logro de los objetivos institucionales.
Ademas, resaltan que el compromiso, la capacidad y el talento del personal son factores
relevantes para impulsar la transformacién y el desarrollo, no solo a nivel empresarial, sino
también en el &mbito social. A este resultado se suma el fundamento vertido por Soza (2023),
la gestion implica la ejecucion de actividades destinadas a administrar y coordinar diversos
aspectos dentro de una organizacion con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos.
Por ello, resalta la importancia de una adecuada gestion en el funcionamiento empresarial, ya

que incide directamente en el cumplimiento de metas, asi como en la eficiencia y eficacia de
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la organizacion y lo dicho por Cerda y Facundo (2024), la competitividad del personal es clave
para que las organizaciones destaquen en su sector, para ello no solo es importante contratar a
los mejores profesionales, sino también aplicar estrategias que aseguren un buen ambiente de
trabajo. Esta primera discusion refuerza la importancia de la gestion como un factor clave para
mejorar la competitividad del personal en las organizaciones en este caso en la UNTELS. Esto
sugiere que las instituciones deben enfocarse en fortalecer sus estrategias de gestion y liderazgo
para potenciar la competitividad de su personal y alcanzar sus objetivos.

El primer objetivo especifico fue comprobar la relacion entre planificacién e innovacion
en el personal que labora en la UNTELS, ubicada en Villa El Salvador. La figura 2 muestra
una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimensién Planificacion y la dimension
Innovacion, lo que se refleja en el coeficiente de correlacion que es 0.9999. En otras palabras,
el gréfico tiene una tendencia ascendente, lo que indica que, a medida que aumenta la
dimension de Planificacion, también se elevan los niveles de Innovacion (Y). Resultado que
valida la primera hipotesis especifica. Asimismo, tienen relacion con la investigacion de
Ramirez (2020) titulado Eficiencia y rankings en la gestion publica universitaria. Modelos de
medicion y comparacion a través del analisis envolvente de datos. Lleg6 a concluir que existe
relacion entre el disefio de puestos y la calidad de servicios en la empresa GEMK Medicina
General y Laboratorio Clinico SAC. EIl antecedente resalta que, una gestion estratégica del
talento humano puede ser clave para mejorar la competitividad y el crecimiento institucional.
A este hallazgo se afiade el argumento presentado por Segun Boland et al. (2018), quienes
afirman que la planificacion consiste en definir los objetivos y determinar las estrategias y
acciones necesarias para lograrlos. Esta etapa implica anticipar escenarios futuros y establecer
planes que guien las actividades de la organizacion. A esto se suma lo expuesto por Briones et
al. (2024), la innovacion, tanto en el &mbito académico como en el empresarial, es un proceso

que consiste en crear, implementar y difundir nuevas ideas, productos, servicios o métodos de



50

trabajo. La segunda discusion confirma la importancia de la planificacion como un factor clave
para fomentar la innovacion en el ambito universitario.

El segundo objetivo especifico fue demostrar la relacion entre organizacion y
desempefio laboral en el personal que labora en la UNTELS, ubicada en Villa El Salvador. La
figura 3 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimensién organizacion y la
dimension desempefio laboral, porque el coeficiente de correlacion es 0.9731. En otras
palabras, el grafico presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que aumentan
la dimension organizar, también se incrementan los niveles de la dimensidn desempefio laboral.
El resultado permite confirmar la segunda hipétesis especifica. Ademas, muestra cierto vinculo
con la investigacion de Campoo (2024) titulado Gestion del talento humano y competitividad
en una empresa de servicios de capacitacion, Lima 2023, quien concluyd que existe relacion
significativa entre la gestion del talento humano y la competitividad en una empresa de servicio
de capacitacion. Es una relacion directa y altamente significativa lo que deja entrever que,
cuanto mejor se gestione el talento humano; mayor seré el nivel de competitividad que logre la
empresa. Ademas, con el estudio de Terrones (2022) titulado Gestién del talento humano y
competitividad del Banco Pichincha, sede Miraflores - 2021, donde concluyé que la
organizacion mejora sus procesos de gestion del talento humano y mejora el nivel de
competitividad del Banco Pichincha en su sede Miraflores — 2021. Ambos antecedentes
comparten la idea central de que la gestién del talento humano influye directamente en la
competitividad de una organizacion. A este resultado se suma a lo dicho por Viedma et al.
(2021) quienes afirman que organizacion es establecer y coordinar los recursos de la empresa,
como el personal y los materiales, para llevar a cabo los planes que se han disefiado. Esto
significa repartir tareas, definir quién hace qué y crear una estructura que ayude a que el trabajo
fluya de manera eficiente. También Irving y Palacios (2021), afirman que el desempefio laboral

ayuda a cumplir las metas de la empresa y permite evaluar como trabaja el empleado. Esta
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discusion permite afirmar que el desempefio laboral se convierte en un indicador clave para
evaluar la eficiencia de la organizacion y su impacto en el crecimiento y desarrollo de la
institucién. Una estructura organizativa bien definida no solo mejora la productividad
individual y colectiva, sino que también contribuye a la satisfaccion del personal, fomentando
un clima laboral adecuado.

El tercer objetivo especifico fue definir la relacidn entre ejecucion y calidad del trabajo
en el personal que labora en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, ubicada en
Villa El Salvador. La figura 4 evidencia una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimensién
ejecucién y la dimension calidad del trabajo, porque el coeficiente de correlacion es 0.9326.
En otras palabras, el gréafico presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que
aumentan la dimension ejecucién, también se incrementan los niveles de la dimension calidad
del trabajo, lo que valida la tercera hipotesis especifica. El hallazgo tiene relacion con la
investigacion de Meza (2022) titulada Gestion estratégica y competitividad del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Huaura, 2022, en ella concluy6 que existe una
relacion positiva y significativa entre la gestion estratégica y la competitividad de los
trabajadores en la institucion municipal. lgualmente se vincula con el estudio de Vallejos
(2021) titulado Gestién administrativa y competitividad empresarial de las MYPE en el sector
transporte de pasajeros en el distrito de Chota, 2019, el estudio determin6 que la gestion
administrativa contribuye de manera significativa a la competitividad empresarial de las MYPE
en el sector de transporte de pasajeros en el distrito de Chota durante el afio 2019. Ambos
antecedentes advierten que la implementacion de buenas practicas de gestion permite fortalecer
la competitividad y el desarrollo en distintos sectores empresariales. A este hallazgo se agrega
el fundamento expuesto por Cano (2017), la ejecucion es la implementacion de los planes a
través de la conduccién y motivacion del personal. En esta fase, los lideres guian a los

empleados hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En la misma linea Tandazo
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(2023) sefiala que la calidad del trabajo es tener un amplio conocimiento de los temas
relacionados con su area de responsabilidad, ser capaz de entender lo esencial de los temas
complejos, colaborar con personas de su mismo nivel y de otros niveles, tener un buen juicio
para tomar decisiones, compartir su experiencia y conocimientos con los demas. Esta discusion
reafirma la idea de que una ejecucion bien planificada y una capacitacion constante del personal
son elementos fundamentales para garantizar la excelencia laboral y la competitividad
institucional. Si las organizaciones priorizan la formacion y motivacién de su personal, podran
mejorar la eficiencia de los procesos, optimizar la toma de decisiones y fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo.

El cuarto objetivo especifico fue identificar la relacion entre control de procesos y
compromiso organizacional en el personal que labora en la UNTELS, ubicada en Villa El
Salvador. La figura 5 muestra una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimension control
de procesos y compromiso organizacional, lo cual coincide con el coeficiente de correlacion;
0.9213. En otras palabras, el grafico presenta una tendencia ascendente, indicando que, a
medida que aumentan la dimension control de procesos también se incrementan los niveles de
compromiso organizacional. Este resultado permite confirmar la cuarta hipotesis especifica.
Asimismo, tienen relacion con la investigacion de Salas et al. (2023), titulado Influencia de la
gestion humana en la competitividad de pequefias y medianas empresas colombianas.
Conclusién, la gestion de las Pymes desde la perspectiva de la gestion humana y contribuyen
al mejoramiento de las politicas publicas nacionales y gubernamentales para el mejoramiento
de la competitividad. El estudio resalta que la gestion humana en las pequefias y medianas
empresas (Pymes) tiene un impacto significativo en su competitividad. Este resultado coincide
con el argumento presentado por Schmiidt et al. (2018), el control de procesos consiste en
monitorear y evaluar las actividades para asegurarse de que se estén cumpliendo segun lo

planificado. Si se detectan desviaciones, se toman medidas correctivas para realinear las
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acciones con los objetivos establecidos. De la misma manera Perleche (2024), afirma que el
compromiso organizacional es la conexion que un empleado siente con su empresa. ES como
un lazo emocional que lo hace sentirse parte del equipo y querer contribuir al éxito de la
organizacion. Esta discusion reafirma que el compromiso organizacional es un factor
determinante en la motivacion y productividad de los empleados. Cuando los trabajadores
perciben que los procesos estan bien estructurados y que su trabajo contribuye a los objetivos
de la organizacion, se genera un sentido de identidad y lealtad que impulsa su desempefio y
satisfaccion laboral.

El quinto objetivo especifico fue demostrar la relacién entre mejora continua y
adaptabilidad en el personal que labora en la UNTELS, ubicada en Villa El Salvador. La figura
6 refleja una relacion lineal fuerte y positiva entre la dimension mejora continua y
adaptabilidad, lo cual coincide con el coeficiente de correlacion, 0.9046. Es decir, el gréafico
presenta una tendencia ascendente, indicando que, a medida que aumentan la dimensién mejora
también los niveles de adaptabilidad. Este resultado permite aceptar la quinta hipotesis
especifica. Ademas, muestra cierto vinculo con la investigacion de Jiménez (2022) titulada
Gestion educativa y liderazgo educativo; las tic en la mejora de la competitividad, donde
concluye que la gestion educativa se relaciona directamente con la motivacion del liderazgo
directivo, ademas la gestion educativa es un modelo organizacional de una estructura que no
solo puede guiar una persona sino un conjunto de individuos, con el fin de optimizar los
procesos y planes de una institucion educativa. El estudio destaca que la gestion educativa esta
estrechamente relacionada con la motivacion del liderazgo directivo. Ademas, resalta que la
gestién educativa no depende solo de una persona, sino de un equipo de individuos que trabajan
en conjunto para optimizar los procesos y planes dentro de una institucion educativa. A este
resultado se suma el fundamento vertido por Orellana (2020), la mejora continua es la ejecucion

constante de acciones que mejoran los procesos en una organizacion, minimizando al maximo
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el margen de error y de pérdida. Y lo dicho por Iliana (2021), la dimension adaptabilidad es la
habilidad para adaptarse y ajustarse a los cambios. Esto puede incluir modificar la forma de
actuar si es necesario, con el fin de alcanzar metas cuando aparecen obstaculos, nueva
informacioén o cambios en el entorno. Esta discusion confirma la relevancia de la mejora
continua como un factor clave para potenciar la adaptabilidad del personal dentro de la
organizacion, ademas que la mejora continua no es un esfuerzo aislado, sino el resultado de un

trabajo coordinado en equipo.
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V1. Conclusiones

6.1. Primera

La investigacion determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
gestion y la competitividad del personal en la UNTELS, lo cual valida la hipdtesis general del
estudio. El coeficiente de evaluacion de 0.9870 confirma una conexion estrecha entre ambas
variables, evidenciando que una gestion eficiente influye directamente en el incremento de la
competitividad del personal.

6.2. Segunda

La investigacion comprobd que la planificacion tiene una relacion positiva y
significativa con la innovacion en el personal de la UNTELS, lo que valida la primera hipotesis
especifica del estudio. El coeficiente de evaluacion de 0.9999 evidencia que, a medida que se
fortalece la planificacion, también aumentan los niveles de innovacion en la institucion.

6.3. Tercera

La investigacién demostré que la dimension organizacion tiene una relacion positiva y
significativa con el desempefio laboral del personal en la UNTELS, lo que valida la segunda
hipétesis especifica del estudio. El coeficiente de evaluacion de 0.9731 evidencia que, a medida
que se fortalece la dimension organizacion, también mejora el desempefio de los trabajadores.

6.4. Cuarta

La investigacion ha definido que la dimensidn ejecucidn tiene una relacion positiva y
significativa con la calidad del trabajo en el personal de la UNTELS, lo que valida la tercera
hipétesis especifica del estudio. El coeficiente de evaluacion de 0.9326 demuestra que una
mejor ejecucidn de tareas se traduce en una mayor calidad en los resultados laborales.

6.5. Quinta

La investigacion identificé que el control de procesos tiene una relacion positiva y

significativa con el compromiso organizacional en el personal de la UNTELS, lo que valida la
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cuarta hipdtesis especifica del estudio. El coeficiente de evaluaciéon de 0.9213 evidencia que
una mejor gestion y monitoreo de procesos favorece un mayor nivel de compromiso por parte
de los trabajadores.

6.6. Sexta

La investigacion demostré que la dimensién mejora continua tiene una relacion positiva
y significativa con la adaptabilidad en el personal de la UNTELS, lo que valida la quinta
hipétesis especifica del estudio. El coeficiente de evaluacién de 0.9046 demuestra que la
implementacion de procesos de mejora constante favorece la capacidad de adaptacion de los

trabajadores ante cambios y nuevos desafios organizacionales.
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VI1Il. Recomendaciones

7.1. Primero: para las autoridades universitarias:

Fortalecer la gestion institucional: Implementar estrategias de liderazgo y gestion
eficiente que fomenten un ambiente laboral competitivo y orientado a la mejora continua.

Promover la planificacion estratégica: Establecer planos de accion claros y medibles
que incentivan la innovacién y el desarrollo académico y administrativo.

Optimizar la organizacién interna: Disefiar estructuras organizativas que faciliten el
trabajo colaborativo y potencien el desempefio laboral de todos los trabajadores de la
universidad.

Fomentar la mejora continua: Implementar programas de capacitacion y actualizacion
profesional para garantizar un entorno de aprendizaje y adaptacion constante.

Monitorear y mejorar los procesos internos: Desarrollar sistemas de control de procesos
que permitan un seguimiento eficiente de las actividades administrativas y académicas,
asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7.2. Segundo: para el personal administrativo y secretarias:

Desarrollar habilidades de gestion y planificacion: Participar en capacitaciones sobre
organizacion del trabajo, planificacion de tareas y optimizacion del tiempo para mejorar la
eficiencia operativa.

Fomentar la innovacion en los procesos administrativos: Proponer y adoptar nuevas
tecnologias y metodologias que agilicen los tramites y servicios internos.

Mejorar la comunicacién interna: Fortalecer los canales de comunicacién entre areas
para optimizar el flujo de informacion y evitar errores en los procedimientos administrativos.

Comprometerse con la calidad del servicio: Implementar buenas practicas

administrativas que garanticen la excelencia en la atencion y gestion de recursos.
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Desarrollar adaptabilidad al cambio: Capacitarse en el uso de nuevas herramientas y
metodologias que permitan ajustarse a los cambios y demandas del entorno universitario.

7.3. Tercero: para el personal de servicio:

Optimizar la ejecucion de tareas: Implementar metodologias de trabajo basadas en
buenas practicas, que permitan una distribucion eficiente de las actividades, reduciendo
tiempos de ejecucion y minimizando errores, con el objetivo de garantizar un servicio de
calidad.

Comprometerse con la cultura organizacional: Fomentar el sentido de pertenencia y
responsabilidad en las labores diarias, contribuyendo al buen funcionamiento de la institucion.

Capacitarse en normativas y procedimientos: Recibir formacidén continua sobre
seguridad laboral, protocolos de atencién y mantenimiento para mejorar el desemperio.

Potenciar el trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y el apoyo entre las distintas
areas para garantizar un entorno laboral arménico y productivo.

Adaptarse a las nuevas exigencias del entorno: Desarrollar habilidades de flexibilidad
y resolucién de problemas para responder de manera efectiva a los cambios dentro de la

universidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: GESTION Y COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA
DE LIMA SUR EN VILLA EL SALVADOR, ANO 2024

relacion entre

iCual es la
Gestion y Competitividad del

personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur,

ubicada en Villa El Salvador?

¢;Cual es la relacion entre
planificacion e innovacion en el

personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur,

ubicada en Villa El Salvador?

(Cual es la relacion entre
organizacion 'y  desempefio
laboral en el personal que
labora en la Universidad

Determinar la relacion entre la
Gestion y la Competitividad del
personal en los trabajadores de
la  Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur, en
Villa El Salvador.

Comprobar la relacion entre
planificacion e innovacion en el

personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,

ubicada en Villa El Salvador.

la relacion entre
y desempefio
personal que
Universidad

Demostrar
organizacion
laboral en el
labora en la

Existe una relacion positiva entre
Gestion y Competitividad del
personal en el personal que
labora en la  Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima
Sur, en Villa El Salvador.

Existe una relacion positiva entre
planificacion e innovacion en el

personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,

ubicada en Villa El Salvador.

Existe una relacion positiva entre
organizacion 'y  desempefio
laboral en el personal que labora
en la Universidad Nacional

Variable 1:
Gestion
Dimensiones:

v’ Planificar,
v Organizar,
v  Ejecutar,
v’ Controlar y
v Mejorar

Variable 2
Competitividad
del personal

Dimensiones:

v’ Desempefio
laboral

Poblacién
La poblacién en
estudio consta de
un total de 182
colaboradores.

Muestra
52 colaboradores

Tipo
Aplicada

Método
Cuantitativo

Nivel
Correlacional

Disefio
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Nacional Tecnoldgica de Lima
Sur, ubicada en Villa El
Salvador?

¢;Cual es la relacion entre
ejecucion y calidad del trabajo
en el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur,
ubicada en Villa EI Salvador?

(Cual es la relacion entre
control de  procesos Yy
compromiso organizacional en
el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur,
ubicada en Villa EI Salvador?

iCual es la relacion entre
mejora continua y
adaptabilidad en el personal que
labora en la Universidad
Nacional Tecnologica de Lima
Sur, ubicada en Villa El
Salvador?

Nacional Tecnologica de Lima

Sur, ubicada en Villa El
Salvador.
Definir la relacién entre

ejecucion y calidad del trabajo
en el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,
ubicada en Villa El Salvador.

Identificar la relacion entre
control de  procesos Yy
compromiso organizacional en
el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,
ubicada en Villa El Salvador.

Demostrar la relacion entre
mejora continua y adaptabilidad
en el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,
ubicada en Villa El Salvador.

Tecnolégica de Lima Sur,

ubicada en Villa El Salvador.

Existe una relacion positiva entre
ejecucion y calidad del trabajo en
el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,
ubicada en Villa El Salvador.

Existe una relacion positiva entre
control de procesos Yy
compromiso organizacional en el

personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,

ubicada en Villa El Salvador.

Existe una relacion positiva entre
mejora continua y adaptabilidad
en el personal que labora en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur,
ubicada en Villa EI Salvador.

v/ Compromiso
organizaciona
I

v"Innovacion

v Calidad  del
trabajo

v Adaptabilidad

no experimental;

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario 1y
cuestionario 2




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable 1:
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Definicién

Definicion

Items

Variable ; Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
e  Definicion de objetivos. 1,2,3,45
Planificar o Establ.ecimiento de prioridades.
' e  Creacion de cronogramas.
e  Asignacion de recursos.
_ e  Analisis de riesgos.
Gestion es el e  Distribucion de tareas. 6, 7, 8, 9,
proceso de e Uso eficiente de recursos. 10
g';;g':;;::’ cjecutar Organizar, e Estructuracion de equipos.
controlar1 me'ora; ° DeIeggcmn de
los proc)zgsosJ de | Evaluar la gestion responsablh_d adgg . L f Nunca
gestion en la UNTELS a ° Coordl_naqon interna 2 = Rara vez
Gestion | administrativo para | través del * _Qumpllmlento de tareas | 11, 12, 13, 3_:Aveces

que las | cuestionario 1 de planificadas. i 14,15, 4=
organizaciones -en | tipo escala de | _. e Adherencia a cronogramas. Frecuentemente
este  caso las | Likert Ejecutar, e  Resolucién de problemas en 5 = Siempre
universidades- tiempo real.
alcancen sus e Implementacion de estrategias.
objetivos de manera e Trabajo en equipo
eficiente y efectiva e  Seguimiento de indicadores | 16, 17, 18,
(Cano, 2017). clave de desempefio (KPI). 19, 20

e  Evaluaciones periddicas de

Controlar avance.

° Identificacion de desviaciones.
° Retroalimentacién continua.
e  Ajuste de estrategias.
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e Implementacion de nuevas | 21, 22, 23,

practicas. 24, 25

e Uso de retroalimentacion para

ajustes.

Mejorar o Innova_lci()_n en proc_e,sqs.
e  Capacitaciones periddicas.
e  Cultura de aprendizaje continuo.
Operacionalizacién de la variable 2:
Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Items Escala
Conceptual Operacional
La e Eficiencia en las tareas asignadas. | 1,2,3,4,5
competitividad de Desempefio e Cumplimiento de metas.
la_ persona se laboral e Calidad en los resultados.
refiere  a la e Puntualidad en entregas.
habilidad de un e Evaluaciones de desempefio.
individuo  para Evaluar la e Lealtad hacia la institucion. 6,7,8,9,10 |1 =Nunca
destacar_ y competitividad : e Participacion activa en actividades. 2 = Rara vez
sobresalir en su del personal a Compromiso e Sentido de pertenencia 3 = A veces
Competitividad | entorno laboral o través del organizacional e Identificacion con I.os valores 4 _
del personal: profesional, por . . R
medio de. | Cuestionario 2 organizacionales. Frecuentemente
habilidades o | 9€ tiPO escala Esfuerzo adicional por el equipo 5 = Siempre
destrezas de Likert Propuesta de nuevas ideas. 11, 12, 13, 14,
Aplicacion de soluciones creativas. | 15,

adquiridas, que le
permite enfrentar
desafios,

adaptarse a
cambios y

Innovacion

Implementacion de mejoras.
Participacion en proyectos de
innovacion.

e Actitud hacia la creatividad.
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alcanzar sus
metas de manera
efectiva  (Villa,
2020).

e Precision en las actividades | 16, 17, 18, 19,
. realizadas. 20
Calld'ad el e Profesionalismo en las entregas.
trabajo . - .
e Satisfaccion de los usuarios.
e Cumplimiento de estandares.
e Retroalimentacion positiva.
e Flexibilidad ante cambios. 21,22, 23, 24,
e Resolucion efectiva de problemas | 25

Adaptabilidad

inesperados.

e Capacidad para aprender nuevas
herramientas.

e Actitud proactiva ante retos.

e Manejo del estrés en situaciones de
cambio.
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Anexo 3: instrumentos

Cuestionario 1

Sobre Gestion
Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque con una "X" el nimero que mejor

describa su experiencia. Use la siguiente escala:

1 =Nunca |2 = Raravez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

O
()
Z
L
=
(@]

1. ¢(Se definen objetivos claros en la planificacién de
actividades?

2. ¢Se asignan recursos necesarios para cada tarea?

3. ¢Se crean cronogramas realistas?

4. ¢ Se establecen prioridades adecuadas?

5. ¢Se realiza un analisis de riesgos?
6
7
8
9

Planificar

. ¢Se distribuyen tareas equitativamente?
. ¢Se utilizan los recursos disponibles de manera eficiente?

Organizar

. ¢ Se estructuran equipos segiin competencias?

. ¢Se delegan responsabilidades claramente?
10. ¢Hay coordinacién interna adecuada?
11. ;Se cumplen las tareas planificadas dentro de los plazos?
12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?
13. ¢Se promueve el trabajo en equipo?
14. ; Se resuelven problemas rapidamente?
15. ¢ Las estrategias se implementan con eficacia?
16. ¢Se hace un seguimiento constante de indicadores clave de
desempefio?

Ejecutar

17. ¢ Se realizan evaluaciones periddicas?

18. ¢Se identifican y corrigen desviaciones?

19. ¢ Se proporciona retroalimentacién oportuna?

20. ¢ Se ajustan estrategias segun resultados?

21. ;Se implementan nuevas practicas para mejorar procesos?
22. ¢ Se utiliza la retroalimentacion para ajustes?

23. ;Se promueve una cultura de innovacion?

24. ¢ El personal recibe capacitaciones periddicas?

25. ¢Hay un enfoque en aprendizaje continuo?

Controlar

Mejorar
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Cuestionario 2

Sobre Competitividad del Personal

Por favor, lea cada afirmacién cuidadosamente y marque con una "X" el nimero que mejor
describa su experiencia. Use la siguiente escala:

1 =Nunca |2 =Raravez | 3= A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

O
n
=z
L
2
(@)

. ¢Cumple el personal con las metas laborales?

. ¢ El desempefio es eficiente y eficaz?

. ¢Los resultados cumplen con estandares de calidad?

. ¢Se entregan tareas en los plazos establecidos?

. ¢ El desempefio se evalla periédicamente?

. ¢ El personal muestra lealtad hacia la institucion?

. ¢ Participa activamente en actividades organizacionales?
. ¢ El personal se identifica con los valores institucionales?
. ¢ Realiza esfuerzos adicionales por el equipo?

. ¢Hay sentido de pertenencia en el equipo?

. ¢El personal propone mejoras en los procesos?

. ¢Se aplican soluciones creativas en las actividades?

. ¢ El personal participa en proyectos innovadores?

. ¢Se fomenta la innovacion en el equipo?

. ¢El personal utiliza nuevas tecnologias?

. ¢El trabajo cumple con altos estandares de calidad?

Desempefio
laboral

O©| 0| N| O O | W[ N|

Compromiso
organizacional

[EEN
o

[EEY
[EEY

[EEN
N

[HEN
w

[EEN
IS

[EN
a1

[EN
(2]

de Innovacion

[EEN
\‘

. ¢ Los usuarios estan satisfechos con los resultados?

. ¢ El personal muestra profesionalismo en sus actividades?
. ¢ Los resultados son precisos y bien ejecutados?

. ¢La retroalimentacion sobre el trabajo es positiva?

. ¢El personal se adapta facilmente a los cambios?

[EEN
00}

[EEN
O

Calidad
trabajo

N
o

N
-

N
N

. ¢Se resuelven problemas inesperados de manera efectiva?

N
w

. ¢El personal aprende rapidamente nuevas herramientas?
. ¢Se actlia de manera proactiva ante retos laborales?
. ¢El personal maneja adecuadamente el estrés?

N
(S

Adaptabilidad
IN
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Validacion de jueces o expertos
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. Instrumento:
Numero . .
cuestionario 1 y 2
Experto Nro. 1 Aplicable
Experto Nro. 2 Aplicable
Experto Nro. 3 Aplicable
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Mg. Leonor Maria Zegarra Ramirez

Jefa de la Unidad de Recursos Humanos

Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur - UNTELS
Presente, —

Asunto: Solicito estimacion numérica de personal docente y personal administrativo
nombrados en la UNTELS.

De mi especial consideracion:
Me es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, a la vez, comunicarle que actualmente

vengo elaborando mi plan de tesis, a fin de obtener la Licenciatura en Administracion de Empresas.

En ese sentido, acudo a usted para solicitarle brinde las facilidades con el nimero de personal
docente y administrativo en calidad de nombrade en la UNTELS. Al mismo tiempo pido la
autorizacion para que se me brinde las facilidades para acceder al logro de tal fin.

Conocedora de su espiritu colaborativo con el personal, me despido manifestandole mi especial
consideracion yestima personal.

Atentamente,

et UNIVERSIDA D NACIONAL
COMISION ORGANIZADORA
MESA DE PARTES

MES 31 MAR. 203 {

i&AMu: UUCUMEN TARIE
Eﬁg 21l




Anexo V. Certificado de validez del contenido del instrumento

| Universidad Nacional AR 4 i
25 F’derlw Vlllarro!l : [ INVES TIGACHN

Facultad de administraciéon

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1: SOBRE GESTION

Validador 1

1. ;Se definen objetivos claros en In planificacion de
actividsdes? v

77

- 4 Se asignan recursos necesanos par cada tarea? /

. L Se crean cronogramas realistas?

Planificar

~

. ¢.Se establecen priondades adecuadas?

. .5¢ realiza un andlisis de nesgos?

. 4Se distribuyen tareas equitativamente?

=2l &l W N

. ¢ Se utilizan Jos recursos dispun'i-t;lés de manera
cficiente?

8. ;Se estructuran equipos segin competencias?

Organizar

9. ¢ Se delegan responsabilidades claramente?

N NS SNINs

10 Hay coordinacién interna adecuada?

-

plazos?

12, 7S¢ respetan los cmnograbas establecidos?

~

13, ;S¢ promueve cl‘irabaju en equipo?

Ejecutar

14, ;Se resuelven ;;mblemns ripidamente?

SUSUS

13. ;Las estrategias se implementan con eficacia?
16. ;Se hace un seguimiento constante de indicadores clave
| de desempeo?

17, ;Se realizan evalunciones pernddscas?

| ————

e AN

Controlar

18. ;Se sdentifican y cormigen desviaciones?
——- —
19. ;Se proporciona retroalimentacién oportuna?

- | S

20. ;Se ajustan estrategias segim resultados?
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21. ;Se implementan nuevas pedcticas para mejorar
procesoa?

22, ;Se utiliza la retroalimentacidn parn ajustes?
X 23. ;Se promueve una cultura de innovacién?

24, ;El personal recibe capacitaciones periddicas?

25. ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo?

Opinién de aplicabifidad:
Aplicable (] Aplicable después de comregir [ ] Noaplicsble| ]

Apelbidos y nombees del juez validador.
Drf Mg:..... D% UATGVEZ E3ThotA Tum mawveL

Especialidad del validador-........ COMAWSTRNGOM,

A

FIRMA DEL EXPERTO




Desampefio

Universidad Naclonal

Facultad de administracién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VICERRECTORADO

Vlnargeal VOIS LN | OB INVESTIGACION

CUESTIONARIO 2: SOBRE COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL

labaral

. {Cumiple el personal con las metas laborales?

Validador 1

79

g —

N (;Ef dcsempcﬁ'nﬁs cficiente y eficaz?

. JLos resultados cumplen con esténdares de calidad?

. ¢ Se entregan tareas en los plazos establecidos?

|

vl\i\

. {El desempefio se evalim periddicamente?

Compromiso
. nrgnni?ackmnl

[nnovacita

. ¢ El personal muestra lealtad hacia la institucion?

“dl | ] B W N -

. JParticipa activamente en actividades organizacionales?

LEI personal s2 identifica con los valores instituctonales?

l 9. (Realiza esfucrzos adicionales porel equipo?

10. ;Hay sentido de peﬂ.emm.na en el equipa?
1. ‘,El petsonal peopone mejoras en los procesos?

12, LSe nphcnn solusiones creativad en Jax actividedes?

13, (Bl personal participa en proyectos innovadares?

14, ;Se fomenta la innovacidn en ¢l equipo?

5. (El personal utiliza nuevas tcv.nologias"

Calidad de trabajo

16 EJ trabajo cumple con 1 altos estindares de calidad?

sLos usuarios estin satisfechos con los resultados?

18, g,F.l personal muestra profesionalismo en sus
actividades?

| 19. ) Los resultados son precisos Y bien c;cuumdos’
f% yLa retroalimentacién sobre el !labtj() o5 ponuva?

NS (s \,\\\ NSNS NN S

=~

! Adaptiabs

lidad

‘ "1 (,[] personal s adaptn ficilmente a los cambios?

.
~

4Se resuely en problemas uwsperm de maners

cfecma‘

e W
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23, ;El personal aprende répidamente nuevas /
herramientas? i
24, ;Se actiia de manera proactiva ante retos laborales? /1
25. ;El personal maneja adecuadamente el estrés? v

Observaciones: ................. N ' 5 NEPU N A ........................................................

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [>] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. |
T DR, VAsQuezr ESpino2A TuonN MOnNUE

........................................................................................

.......................................................................................................

205 de 00Nt el 2024

FIRMA DEL EXPERTO



Universidad Nacional

Federico Villarreal

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO 1: SOBRE GESTION

Validador 1

1. ;Se definen ob etivos claros en la planificacidn de
actividades?

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

81

20. ;Se ajustan estrategias segiin resultados?

3 2. ;Se asignan recursos necesarios para cada tarea? 4
E 3. ;Se crean cronngramas realistas? /
a I3 {Se establecen prioridades adecuadas? / i
5. {Se realiza un analisis de riesgos? / B B
6. /Se distribuyer. tareas equitativamente? v
7. ¢ Se utilizan los recursos disponibles de manera /
5 eficiente?
;ﬁn 8. Se estructuran equipos segiin competencias? v
= 9. ¢ Se delegan responsabilidades claramente? /
10. ¢Hay coordinacion interna adecuada? v
11. ;Se cumplen las tareas planificadas dentro de los y
plazos?
§ 12. ;Se respetan los cronogramas establecidos? v
% ‘ﬁe promueve el trabajo en equipo? a /
14. ;Se resuelven problemas ripidamente? v
15. ;Las estrategias se implementan con eficacia? J
[ 16. ;Se hace un seguimiento constante de indicadores clave /
de desempefto?
% 17. ;Se realizan cvaluaciones periodicas? J ' :
£ | I8. ;Se identifican y corrigen desviaciones? /
© 110. ;Se proporciona retroalimentacion oportuna? ,/ \ ‘
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21. ;Se implemertan nuevas pricticas para mejorar
procesos? v
g 22, ;Se utiliza la retroalimentacion para ajustes? /
"26' 23. ;Se promueve una cultura de innovacion? ‘/
24, ;El personal recibe capacitaciones periédicas? /
25. ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo? /
Observaciones: ............... N'M 60 N A ...........................................................
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Apliceble después de corregir [ ] Noaphcable[ ]

Apellidos y nombres del jucz validador,
D Mg.... DR, N8SQoer ESguwoza  Juon womyel

FIRMA DEL EXPERTO



Universidad Nacional

Federico Villarreal

Facuitad de administracién

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2: SOBRE COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL

Validador 1
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Si No
| 1. (Cumple el personal con las metas laborales? v
2 = 2. JEI desempefio es eficiente y eficaz? v
é‘ E 3. (Los resultados cumplen con esténdares d:_:‘ f,aﬂdad" "l/
g <= | 4. ;Se entregan tareas en los plazos establecidos? v |
5. {El desempefio se evalia pericdicamente? S
6. El personal muestra lealtad hacia la institucion? /
2 Eo 7. (Participa activamente en actividades organizacionales? v
gg 8. (El personal se identifica con los valores institucionales? v
E § | 9. (Realiza esfuerzos adicionales por el cquipo? v |
© 5 o (Hay sentido le pertenencia en el equipo? / B
I'11. JEl personal propone mejoras en los procesos? g =
;5 [ i’.QbSe aplican scluciones creativas en las actividades? v
(af 13, (El personal participa en proyectos innovadores? ,/ B
g_" 14. ;Sec fomenta la innovacion en el equipo? ,/
" [15. ;EI personal ttiliza nuevas tecnologlas? v
iy 16. ; El trabajo cumple con altos estindares de calidad? v
‘F | 17. ;Los usuarios estin satisfechos con los resultados? V
E 18. ;El personal muestra profesionalismo ensus
g actividades? /
% l9 (Los msu?tjados sor'\rproc.mos y bien ejecutados? /
© | 20. ;La retroalimentacién sobre el trabajo es positiva? /
= 21. ¢ El personal se adapta ficilmente a los cambios? /
_‘S_E 22, (Se resuelven problemas inesperados de manera /
- = | efectiva? '
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23. (El personal aprende répidamente nuevas /
herramientas?

24, ;Se actha de manera proactiva ante retos laborales?

NN

25. (El personal mancja adecuadamente el estrés?

Observaciones: ...... g..ﬂ'?ﬁ(ﬂe\.i

...........................................................................

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplcable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Drf Mg...... D IRS@WEL ETPNOTA Tlaw, MAnvEL

B I N N L L R L L LR

...............................................................................

.05, denpaisbidel 2024

Qi

FIRMA DEL EXPERTO
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lﬁl Federico Villarreal ¢ I LN bE vveEsTiaAcion

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1: SOBRE GESTION

Validador 2

1. ;Se definen objetivos claros en la planificacién de
actividades?

2. ¢ Se asignan recursos necesarios para cada tarea?
3. ;Se crean cmroémmus realistas?

| 4. i Se establecen prioridades adecuadas?

5. ¢ Se realiza un andlisis de riesgos?

6. ;Se distribuyen tareas cquilaii\-amunlc?

7. {Se utilizan los recursos disponibles de manera
eficiente?
8. ;Se estructuran equipos seglin competencias?

Organizar

9. (Se delegan responsahilidaaes claramente?

10. ;Hay coordiracion interna adecuada?

11. ;Se cumplen las tareas planificadas dentro de los
plazos?

12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?
13. ;Se promuevs el trabajo en equipo?
14. ;Se resuelven problemas rapidamente?

Ejecutar

| 15. ;Las estrateg as se implementan con eficacia? )
| 16. ;Se hace un seguimiento constante de indicadores clave
| de desempefio?

17, ¢Se realizan evaluaciones periddicas?

v
18, ;Se identifican y comrigen desviaciones? BE:

Controlar

19. ;Se proporciona retroalimentacion oportuna? v

20. ¢ Se ajustan estrategias segin resultados? /
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21. ;Se implementan nuevas practicas para mejorar
procesos?

22. ;Se utiliza la retroalimentacion para ajustes?

Mejorar

23. /Se promueve una cultura de innovacion?

24. ;El personal recibe capacitaciones periddicas?

TT~NN Y S

25. ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo?

......................................................................................

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable 90 Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

-------------------------------------------------------------------------

D5 de Dovseiidel 2024

EXPERTO
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Universidad Nacional ‘ : e
\ . . VICERRECTORADO
Federico Villarreal V IS L IN | pEINVESTIGACION

Facultad de administracién

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2: SOBRE COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL

Validador 2

Si No
E 1. {Cumple el personal con las metas laborales? ,/
£ [ 2 ;Eldesempei es eficiente y eficaz? v 9 =
2 | 3. Los resultados cumplen con estandares de calidad? J/
E. 4. ;Se entregan tareas en los plazos establecidos? v =
§_ 5. ¢ El desempein se evaliia peribdicamente? A
_ | 6. 4E1 personal muestra lealtad hacia la institucion? /
g g 7. (Participa activamente en actividades organizucionalcs? / -
g § 8. (El personal s2 identifica con los valores institucionales? |/
§ % 9. ¢ Realiza esfuerzos adicionales por el equipo? |
= | 10. jHay sentido de pertenencia en ¢l equipo? 4
1. JEl personal propone mejoras en los procesos? V4
. | 12. ;Se aplican soluciones creativas en las actividades? v ]
& | 13. ;El personal participa en proyectos innovadores? 7,
E 14. ;Se fomenta la innovacién en el equipo? v
15. ¢ El personal utiliza nuevas tecnologias? v
.| 16 (I trabajo cumple con allos estandares de calidad? v
g | 17. ;Los usuarios estén satisfechos con los resultados? v/
-«S 18. ;El personal muestra profesionalismo en sus /
et actividades?
% 19. ;Los resultacos son procis&s y bien ejecutados? Y
© ] 20. ;La retroalimentacion sobre el trabajo es positiva? Vi
< = o 21. JEl personal se adapta ficilmente a los cambios? v
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22. ;Se resuclven problemas inesperados de manera 7
efectiva?

23. JEl personal aprende rdpidamente nuevas /
herramientas? )
24. ;Se actiia de manera proactiva ante retos laborales? J
25. (El personal maneja adecuadamente el estrés? y

------------------------------------------------------------------------------------------

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador, K“

Drf ME: oo ViBQ. .%.AMC&‘.ER.,..EA’.IN. A&ﬁ(": Q.1
DNE, o OBBYGYBE......eeeeeeeeeer

----------------------------------------------------------------------

LS. denpainl del 2024




Universidad Nacional

VICERRECTORADD
FOdQﬂCO Vlllarreal SN b | DE INVESTIGACION

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIGNARIO 2: SOBRE COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL

Validador 2

Si No
E 1. ;Cumple el pecsonal con las metas laborales? ‘/1 .
é 2. (El desempeda s cficiente v eficaz? 4§ N
| Té 3. (Los resultados cumplen con esténdares de calidad? V4
'8' 4, ;Se entregan tarcas cn los plazos establecidos? v
g 5. ¢ El desempeﬁ()-s;é evalla pé?f&dicamcntc? v
_ | 6. ¢El personal muestra lealtad hacia la institucién? /
& § 7. (Participa activamente en actividades organizacionales? Y/
g g 8. El personal se identifica con los valores institucionales? /
'g g) 9. (Realiza esfuerzos adicionales por el equipo? /
© & [1o. [ Hay sentido de pertenencia en él-éqﬁfp'c.);?” 4
"11. ;El personal propone mejoras en los procesos? /
5 12, ;Se aplican soluciones creativas en las actividades? £
g 13. ;El personal participa en proyectos innovadores? / :
g 14. ;Se fomenta ka innovacion en ¢l equipo? J
- 15. . El personal wtiliza nuevas tecnologias? /
2 16. L El trabajo cumple con altos estdndares de calidad? /
'_;f’ 17. ;Los usuanios estén satisfechos con los resultados? o/
;:-: 18. A E] personal muestra profesionalismo en sus 3
; "uctividndcs? A g x
= 19. ; Los resultadas son precisos y bien ejecutados? v
SR ET) ¢La retroalimentacion sobre el trabajo es positiva? Y d 3
« = 4 21. (El personal se adapta fécilmente a los cambios? /
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22. ;Se resuclven problemas inesperados de manera
efectiva?

23, (El personal asrende ripidamente nuevas
herramientas?

24, ; Se acta de manera proactiva ante retos laborales?
25. ¢ El personal maneja adecuadamente el estrés?

T, [ S

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ A] Aplicable después de corregir [ ] Noaplcable[ |

FIRMA DEL EXPERTO



#=-| Universidad Naclional :
b 3 1IN VICERRECTORADO
‘i Federico Vlllal_'_(eal ' L LN | DE INVESTIGACION

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1: SOBRE GESTION

Validador 2
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Si No
1. ;Se definen objetivos claros en la planificacién de |
actividades? v
§ 2. ;Se asignan recursos necesarios para cada tarea? Y
.*—5 3. ;Se crean cronogramas realistas? v
& [ (Se establecen arioridades adecuadas? 4
5. ;Se realiza un enalisis de riesgos? {
6. ; Se distribuyen tareas equitativamente? /
7. ¢ Se utilizan los recursos disponibles de manera ‘ /
§ eficiente? ;
3 8. ;Se estructuran equipos segin competencias? LY il
g 9. ;Se delegan responsabilidades claramente? |/
10. ;Hay coordinecion interna adecuada? v
11. ;Se cumplen las tarcas planificadas dentro de los /
plazos? B i B |
é 12. ;Se respetan los cronogramas establecidos? |
2 | 13. ;Se promueve el trabajo en equipo? N T
BT Se resuelven problemas rapidamente? 4 1 i
15. ; Las estralegias se implementan con eficacia? I 0
16. 7S¢ hace un seguimiento constante de indicadores clave /
de desempefio? |
—§ 17. ; Se realizan evaluaciones periddicas? Vv I
g [ 18. /Se identifican y corrigen desviaciones? v ‘
< 19. LSQ proporciona retroalimentacion oportuna? E 74
20. ;Se ajustan és:rategias segun resultados? = V
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21. ;Se implemertan nuevas practicas para mejorar
procesos?

22, ;Se utiliza la retroalimentacién para ajustes?

Mejorar

23, ;Se promueve una cultura de innovacién?

24, ,El personal recibe capacitaciones periddicas?

e ol N BN N

25, ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo?

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Dt Mgt 00, SONCKSE . E0a AVGush
09346435

Especialidad del validador: .. D00 2n Creagis Adman "“‘* el

D deMekmivdel 2024

el bo e

FIRMA DEL %ERTO
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Universidad Nacional VR I VICERRECTORADO
Federico Villarreal V IS LN | pE isvESTIGACEON

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1: SOBRE GESTION

Validador 3

1. ;Se definen objetivos claros en la planificacion de
actividades?

2. ;Se asignan recursos necesarios para cada tarca?

3. ;Se crean cronogramas realistas?
4. ;Se establecen prioridades adecuadas?
5. ¢Se realiza un analisis de riesgos?

Planificar

6. ;Se distribuyen tareas equitativamente?

7. (Se utilizan los recursos disponibles de manera
eficiente?

8. ;Se estructuran equipos segin competencias?

Organizar

9. (Se delegan responsabilidades claramente?
10. ;Hay coordinacién interna adecuada?

1. ;Se cumplen las tareas p!aniﬁc;u_jas dentro de los
| plazos?

' 12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?

13. ;Se promueve el trabajo en equipo?

Ejecutar

| 14. ;Se resuelven problemas rapidamente?

| 15. ;Las estrateg as se implementan con eficacia?
16. ¢ Se hace un seguimiento constante de indicadores clave
de desempefio?

17. ;Se realizan evaluaciones periddicas?

18. ;Se identifican y corrigen desviaciones?

Controlar

19, ;Se proporciona retroalimentacién oportuna?

NN NN SN S NS N

20. ;Se ajustan estrategias segin resultados?

)
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21. ;Se implementan nuevas pricticas para mejorar /
procesos?
g 22. ;Se utiliza la retroalimentacion para ajustes? ey
g‘ 23, ;Se promueve una cultura de innovacién? i r
24, JEl personal recibe capacitaciones periddicas? s
25. ;Hay un enfogue en aprendizaje continuo? 7
Observaciones: ...... N I NC’V N ’Q ............................................................
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [)(1 Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador,

LA LA AL . wen .“’. .......

FIRMA DEL RTO




Universidad Nacional
| VICERRECTORADO
Federico Villarreal 11 N | DE INVESTIGACHON

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO JEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2: SOBRE COMPETITIVIDOAD DEL PERSONAL

Validador 3

No

1. /Cumple el personal con las metas laborales?

rJ

. ¢ El desempeiio cs eficiente y eficaz?

. cLos resultados cumplen con estandares de calidad?

. /Se entregan tareas en los plazos establecidos?

Desempefio laboral

. (El desempeiio se evalta peridédicamente?

Compromiso
organizacional
>

. {El personal muestra lealtad hacia la institucion?

3| | W & W

. ( Participa activamente en actividades organizacionales?

. .El personal se identifica con los valores institucional 2s?

9, J:Raﬁza esfuerzos adicionales por el equipo?

'10. ¢ Hay seatido de pertenencia en ¢l equipo?

1 1. (El personal propone mejoras en los procesos?

;§ 12. ,Se aplican soluciones creativas en las actividades?

§ 13. ;El personal participa en proyectos innovadores?

g 14, ;Se fomenta [a innovacion en el equipo?

= 15. (El personal utiliza nuevas tecnologias? il

16. ;El trabajo cumple con altos estindares de calidad?

- 17. ; Los usuarios estan satisfechos con los resultados? _i[
B F | 18. (El personal muestra profesionalismo en sus actividedes?
= 5 |19 Los resultados son precisos y bien cjecutados?

20. ;La retroalimentacién sobre el trabajo es positiva?

| Adap

{
|

21. ;El personal se¢ adapta facilmente a los cambios?

NN S SN IR NN 2

tabili
A

22. ;Se resuelven problemas inesperados de manera efectiva?

l
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23. El personal aprende répidamente nuevas herramientas?

v
24, ;Se actia de manera proactiva ante retos laborales? v,
25. ;El personal maneja adecuadamente el estrés? v

KINGUNA

0 T e 7N A e O R N S e Ay R PP L "~ (1

Opinitn de aplicabilidad:
Aplicable [ ¥'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apecllidos y nomgbres del jyez validador. |
Ma. STONUE] Lizhroo YERER P asdde/

.............................................................................

U5 deonindudel 2024

B

ni

LR ALY -

FIRMA DE ERTO
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Universidad Nacional ; N
A\ /1D ] { VICERRECTORADO
FQdBI’IQO Vlllarrea_l V I L IN | DE INVESTIGACION

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 2: SOBRE COMPETITIVIDAD DEL PERSONAL

Validador 3

Si | No
7 1. ;Cumple el personal con las metas laborales? /
-§ | 2. (El desempeiio s eficiente y eficaz? / ‘
Tg 3. ;Los resultados cumplen con esténdares de calidad? \ /
g 4. ;Se entregan tareas en los plazos establecidos? /
A | 5. (El desempeiio se evalia periédicamente? v
6. L El personal muestra lealtad hacia la institucion? \/
2 -g 7. ¢ Participa activamente en actividades organizacionales? /
g E 8. L El personal se identifica con los valores institucionales? v i
g & | 9. /Realiza esfuerzos adicionales por el equipo? v
f g 10. ;Hay sentido de pertenencia en el equipo? 4
11. tEl personal propone mejoras en los procesos? /
:;S 12. ;Se aplican soluciones creativas en las actividades? o
8 | 13. 4El personal participa en proyectos innovadores? v
§ 14. ; Se fomenta la innovacion en el eq(niﬁ&';m ,/
A 13, $El personal utiliza nuevas (ecribic@é:%? ‘/
16. ;El trabajo cumple con altos estdndares de calidad? v
3 17. ;Los usuarios estén satisfechos con los resultados? v
E '% 18, ;El personal muestra profesionalismo en sus actividades? ;/— i
E L= 19. ;Los resultados son precisos y ‘bvien ejgcutad?s? G /
20, ;La retroalimentacion sobre el trabajo es positiva? /
g = 21 :I_ilipensonal se adapta ficilmente a lgﬁ uemb:os? v
=7 8 9 22, ;Se resvelven problemas mespemdos' de manera efectiva? | J
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21. ;Se implementan nuevas pricticas para mejorar
procesos?

22. Se utiliza la retroalimentacién para ajustes?

Mejorar

23. ;Se promueve una cultura de innovacion?

24, ;El personal recibe capacitaciones periddicas?

25. (Hay un enfoque en aprendizaje continuo?

NN

........................................................................................

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]




Planificar

Universidad Nacional C 3
Federico Vlllarreal V' LN | DE INVESTIGACION

VICERRECTORADO

Facultad de administracion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1: SOBRE GESTION

Validador 3

No

1. ;Se definen objetivos claros en la planificacion de
actividades?

99

2. ;Se asignan recursos necesarios para cada tarea?

3. ;Se crean cronogramas realistas?

4. ;Se establecen prioridades adecuadas?

5. ;Se realiza un analisis de riesgos?

Organizar

6. ;Se distribuyen tareas equitativamente?

7. ;Se utilizan los recursos disponibles de manera
eficiente?

8. /Se estructuran equli'pos seglin competencias?
9. ¢Se delegan responsabilidades claramente?

10, ;Hay coordinacién interna adecuada?

Ejecutar

11, ;Se cumplen las tareas planificadas dentro de los
plazos?

12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?

LS SIN NN SNSRNYSNE

13. ;Se promueve el trabajo en equipo?

13, ;Las estrategias se implementan con eficacia?

Controlar

16. ;Se hace un seguimiento constante de indicadores clave
de desempeiio?

17. ;Se realizan evaluaciones periddicas?

18. ;Se identifican y corrigen desviaciones?

19. ;Se proporciona retroalimentacion oportuna?

o B S 3 \l SN

20. ;Se ajustan cstrategias segin resultados?
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23, 4 El personal aprende rdpidamente nuevas herramientas?
24, ;Se actia de manera proactiva ante retos laborales?
23, (El personal maneja adecuadamente el estrés?

Observaciones: ... M / NéUMA ...........................................................

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable X Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ )

Apellidos y nombrgs del juez v7
D Mg:......... ELDM O] Lo 207%00 [ E1eEA KON T

.........................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------




101

Anexo V. Consentimiento informado y cuestionario de aplicacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mejc Richagq Yeiette Mo t(’fo

D20 b P AR A A i Ao AR Vo { K TR BN A s g\'W .......................................... :
Identificado/a con DNI N°...... 4I‘X103? .............. , personal administrativo, dejo
constancia que: Primero, he sido informada por la investigadora: Giovana Celinda Felipe
Vicerrel, exalumna de la Universidad Nacional Federico Villareal, quien realiza la
investigacion titulada “Gestion y Competitividad del personal que labora en la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, en Villa El Salvador, afio 2024. Segundo he sido
comunicada que la investigadora protegerd mis datos en concordancia con las normas

vigentes referidas a la proteccion de las personas fisicas.

Por consiguiente, DOY MI CONSENTIMIENTO para participar cn la
investigacion como parte de la muestra. En seéfial de conformidad firmo al pie de este

documento.

Villa El Salvador, 06 de noviembre del 2024,

L

APELLIDOS Y NOMBRES: ?aené"riomesb Mp0O Rutroed
ONIN'  4]19:£03T et




Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque con una "X" el niimero que mejor describa su

Cuestionario |
Sobre Gestion

experiencia. Use la siguiente escala:

1 = Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempee

Planificar

Organizar

1. ;Se definen objetivos claros en la planificacion de
actividades?

102

. $.Se asignan recursos necesarios para cada tarea?

. iSe erean cronogramas realistas?

. ¢,Se establecen prioridades adecuadas?

. ¢, Se realiza un andlisis de riesgos?

. ¢Se distribuyen tareas equitativamente?

~l| S W

. ¢Se utilizan los recursos disponibles de manera eficiente?

8. ;Se estructuran equipos segin competencias?

1 9. (Se delegan responsabilidades claramente?

<| [l

>

' 10. (,Ha} coordinacion intema adecuada?

Ejecutar

11. ;Se cumplen las tareas planificadas dentro de los plazos?

12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?

<SS

13. ;Se promueve ¢l trabajo en equipo?

14. ;Se resuelven problemas répidamente?

N N

15. ;Las estrategias se implementan con eficacia?

N

Controlar

16. ;Se hace un seguimiento constante de indicadores clave de
desempeiio?

17. ;Se realizan evaluaciones peti—&ﬁcas?

18. ;Se identifican y corvigen desviaciones?

19. ;Se proporciona retroalimentacion oportuna?

20. ;Se ajustan estrategias segtn resultados?

Mejorar

21. ;Se implementan nuevas pricticas para mejorar procesos?

22. ;Se utiliza la retroalimentacion para ajustes?

23. ;Se promueve una cultura de innovacion?

24. ; El personal recibe capacitaciones periodicas?

25. ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo?

<= =




Cuestionario 2

Sobre Combetitividad del Personal

103

Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque con una "X" el niimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

1 = Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Sicmpre

Desempefio
laboral

2. }El desempefio es eficiente y eficaz?

1. ;Cumple el personal con las metas laborales?

3. ;Los resultados cumplen con estdndares de calidad?

4, ;Se entregan tareas en los plazos establecidos?

5. ¢ El desempeiio se evalla periddicamente?

Compromiso
organizacional

6. (El personal muestra lealtad hacia la institucion?

7. (Participa activamente en actividades organizacionales?

10.

8. (El personal se identifica con los valores institucionales?

9. ;Realiza esfuerzos adicionales por el equipo?

2 Hay sentido de pertenencia en el equipo?

Innovacion

11.

- e e

NN

LEl personal propone mejoras en los procesos?

12.

¢ Se aplican soluciones creativas en las actividades?

=

13,

L El personal participa en proyectos innovadores?

14,

i Se fomenta la innovacién en el equipo?

15.

NN

¢ El personal utiliza nuevas tecnologias?

Calidad de
trabajo

16,

2El trabajo cumple con altos estdndares de calidad?

17.

¢Los usuarios estdn satisfechos con los resultados?

18

. (El personal muestra profesionalisimo en sus actividades?

19.

LLos resultados son precisos y bien ejecutados?

20.

¢ La retroalimentacion sobre el trabajo es positiva?

Adaptabilidad

21.

El personal se adapta facilmente a los cambios?

22,

iSe resuelven problemas inesperados de manera efectiva?

NSNS

23,

¢ El personal aprende rdpidamente nuevas herramientas?

24,

JSe actia de manera proactiva ante retos laborales?

235.

LEl personal maneja adecuadamente el estrés?

NN
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CONSEN INF

Yo, Modtza Yoaodes 5o

----------------------------------------------------------------------------------------------- ’

Identificado/a con DNIN®. 1. 4.2.9.64.2.5........ personal administeativo 276, dejo
constancia gue: Primero, he sido informada por la investigadora: Giovana Celinda Felipe
Vicerrel, exalumna de la Universidad Nacional Federico Villaveal, quien realiza la
investigacion titulada “Gestion y Competitividad del personal que labora en la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, en Villa El Salvador, afie 2024. Segundo he sido
comunicada que la investigadora protegerd mis datos en concordancia con las normas
vigentes referidas a la proteccion de las personas fisicas,

Por consiguiente, DOY MI CONSENTIMIENTO para participar en la
investigacién como parte de la muestra. En sefal de conformidad firmo al pie de este

documento,

Villa El Salvador, 06 de noviembre del 2024,

Foeles Salofo floatza
APELLIDOS ¥ NOMBRES:

onne LYY 29 6435
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Cuestionario 1
Sobre Gestion

Por favor, lea cada afirmacion cuidadosaments y marque con una *X" el nimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

1 = Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

1. ;Se definen objetivos claros en la planificacion de
actividades?

4 Se asignan recursos necesarios para cada tarea?

X~

Planificar

i Se establecen prioridades adecuadas?

2.
3. ;Se crean cronogramas realistas?
4.
5.

¢Se realiza un andlisis de riesgos?

6. /Se distribuyen tareas equitativamente?

——

7. :Se utilizan los recursos disponibles de manera eficiente?

8. ;Se estructuran equipos seglin competencias?

| XN

Organizar

| 9. ;Se delegan responsabilidades claramente?

10. ;Hay coordinacion interna adecuada” \

11. ;Se cumplen las tareas planificadas dentro de los plazos?

12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?

X

13. ;Sec promueve ¢l trabajo en equipo?

Ejecutar

14. ;Se resuclven problemas rapidamente?

15. ; Las estrategias sc implementan con eficacia?

16. ;Se hace un seguimiento constante de indicadores clave de
desempefio?

17. ;Se realizan evaluaciones periddicas?

18. ;Se identifican y corrigen desviaciones?

Controlar

19. ;Se proporciona retroalimentacion oportuna?
20, ;Se ajustan estrategias seg(n resultados?

21, ;Se implementan nuevas pricticas para mejorar procesos?
22, ;Se utiliza la retroalimentacion para ajustes?
23, ;Se promueve una cultura de innovacion?

<X
|

Mejorar

24. ; El personal recibe capacitaciones periddicas? >(

25, ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo? |
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Cuestionario 2
Sobre Competitividad del Personal

Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque con una "X* el nimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

I =Nunca |2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | § = Siempre

1. ;Cumple el personal con las metas laborales? X
2 2. ;El desempeito es eficiente y eficaz? X
%_g 3. ¢ Los resultados cumplen con estdndares de calidad? Pal
é = |4, bSe entregan tareas en los plazos establecidos? - X
5. (,FI desempeﬂo se evaliia periédicamente?
_ | 6. ;El personal muestra lealtad hacia la institucion? | )( .
é § 7. ¢ Participa activamente en actividades organizacionales? 1
g ﬁ 8. (El personal se identifica con los valores institucionales?
g & |9 ;',f{'ealiza esfuerzos adicionales por ¢l equipo? /\(
o £ . . . ,
€ | 10. jHay sentido de pertenencia en ¢l equipo? |
| 11. ;El personal propone mejoras en los procesos? X
;5 12. ;Se aplican soluciones creativas en las actividades? : )G
| § 13. (El personal participa en proyectos innovadores? e 4
E 14, ;Se fomenta la innovacion en el equipo? P
15. ¢ El personal utiliza nuevas tecnologias? 1
16. ;El trabajo cumple con altos estandares de calidad? ' X
3 17. ¢ Los usuarios estén satisfechos con los resultados? )(
c
3 & | 18. (El personal muestra profesionalismo en sus actividades? A
3 E 19. ;Los resultados son precisos y bien ¢jecutados? ){
20. ; La retroalimentacién sobre el trabajo es positiva? X e |
21. .El personal se adapta fécilmente a los uniﬁos? : K
22. ;Se resuelven problemas inesperados de manera efectiva?

23. (El pemonal apmnde daptdameme nuevas herramnenlas"'

24, ;Se actia de manera proaclwa ante retos lubomles" 7 ’

Adaptabilidad

25, g,El personal maneja  adecuadamente el estrés?

Jil.l)
e
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INFO DO

vo,.Josd  luie Saluzar Cohwarspoy ,

Identificado’a con DNI N ..iiiiiiiiiiniiiinaninnn , personal docente 276, dejo
constancia que: Primero, he sido informada por la investigadora: Giovana Celinda Felipe
Vicerrel, exalumna de la Universidad Nacional Federico Villarcal, quien rcaliza la
investigacion titulada “Gestidn y Competitividad del personal que labora en la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, en Villa El Salvador, aito 2024 Segundo he sido
comunicada que la investigadora protegerd mis datos en concordancia con las normas
vigentes referidas a la proteccidn de las personas fisicas.

Por consiguiente, DOY MI CONSENTIMIENTO para participar en la
investigacion como parte de la muestra, En sefial de conformidad firmo al pie de este
documento.

Villa El Salvador, 06 de noviembre del 2024,

—

LR} e

;PELLIDOSYNOMBRES: Jele LUILS SBSSlATAR T
e OY2s8A2Y
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Cuestionario 2
Sobre Competitividad del Personal

Por favor, len cada afirmacion cuidadosamente y marque con una "X" el nlimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

1 = Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

1. ;Cumple el personal con las metas laborales? ' )
2 2. ;El desempefio es eficiente y eficaz? )
E‘ g 3, ¢Los resultados cumplen con estandares de calidad? | 3{‘
2 = | 4, ;Se entregan tareas en los plazos establecidos? A
5. (El desempeiio se evalGa periédicamente?
_ | 6. (El personal muestra lealtad hacia la institucién? _:2( = ==
g g | 7. ¢ Participa activamente en actividades organizacionales? == i ?'\
e § 8. (El personal se identifica con los valores institucionales? f
g ; 9. ;Realiza esfuerzos adicionales por el Equlpo" 7
< g) 10. ;Hay sentido de penenencmh el éqﬁipd? X
11. 2 El personal propone mejoras en los procesos? X
-§ 12. ;Se aplican soluciones creativas en las actividades? _
§ 13. 2El personal participa en proyectos innovadores? Xl
é‘ 14, ;Se fomenta la innovacidn en el equipo? X
15. (El personal utiliza nuevas tecnologias? ¥
16. (El trabajo cumple con altos estandares de calidad? /\
2. 17. ;Los usuarios cstdn satisfechos con los resultados? X
3 # | 18. ;El personal muestra profesionalismo en sus actividades? X j
E 5 19. ; Los resultados son precisos y bien ejecutados? P
20. ¢ La retroalimentacion sobre el trabajo ¢s positiva? ¥
21. 3 El personal se adapta facilmente a los cambios? A
3 22, ;Se resuelven problemas inesperados de manera efectiva? X
'—-g 23. El personal aprende répidamente nuevas herramientas? £
g 24. ;Se actda de manera proactiva ante retos laborales? )(
25. (El personal maneja adecuadamente el estrés? X




Cuestionario 1
Sobre Gestion

Por favor, lea cada afirmacién cuidadosamente y marque con una "X" el nimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

1 =Nunca| 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre
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Planificar

1. ;Se definen objetivos claros en la planificacion de
actividades?

2. ;Se asignan recursos necesarios para cada tarea?

3. ;Se crean cronogramas realistas?

4, ;Se establecen prioridades adecuadas?

TP P

5. (Se realiza un andlisis de riesgos?

A

Organizar

6. ;Se distribuyen tareas equitativamente?

7. ¢ Se utilizan los recursos disponibles de manera eficiente?

| 8. ;Se estructuran equipos segln competencias?

9. (Se delegan responsabilidades claramente?

10. ;Hay coordinacidn interna adecuada?

Ejecutar

11. ;Sc cumplen las tareas planificadas dentro de los plazos?

12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?

13. ;Se promueve ¢l trabajo en equipo?

14. ;Se resuclyven problemas rapidamente?

15. ;Las estrategias se implementan con eficacia?

Controlar

X

16. ; Se hace un seguimiento constante de indicadores clave de
desempeiio?

17. ; Se realizan evaluaciones periodicas?

18. ;Se identifican y corrigen desviaciones?

19. ;Se proporciona retroalimentacion oportuna?

20. ;Se ajustan estrategias segin resultados?

Mejorar

21. ;Se implementan nuevas practicas para mejorar procesos?

22. ;Se utiliza la retroalimentacion para ajustes?

X <

23. ;Se promueve una cultura de innovacién?

24 ; El personal recibe capacitaciones periddicas?

25. ;Hay un enfoque en aprendizaje continuo?




110

CONSENTIMIENTO INFORMADO

------------------------------------------------------------------------------------------------

Identificado/a con DNIN®..... 0696']‘70? ....... , personal administrativo 276, dejo
constancia que: Primero, he sido informada por la investigadora: Giovana Celinda Felipe
Vicerrel, exalumna de la Universidad Nacional Federico Villareal, quien realiza la
investigacion titulada “Gestidn y Comperitividad del personal que labora en la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, en Villa El Salvador, afio 2024. Segundo he sido
comunicada que la investigadora protegerd mis datos en concordancia con las normas

vigentes referidas a la proteccion de las personas fisicas.

Por consiguiente, DOY MI CONSENTIMIENTO para participar en la
investigacion como parte de la muestra. En sefial de conformidad firmo al pie de este

documento.

Villa El Salvador, 06 de noviembre del 2024.

COETONEIRG MIRY AM

APELLIDOS Y NOMBRES:
oNIN 028 ’??88
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Cuestionario |
Sobre Gestion

Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque con una "X" el nimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

| = Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

1. ¢Se definen objetivos claros en la planificacion de '
actividades? | X

2. ;Se asignan recursos necesarios para cada tarea? pa

3. ;Se crean cronogramas realistas?
4, ;Se establecen prioridades adecuadas?

Planificar

X

'S, /Se realiza un andlisis de riesgos? X

| 6. Se distribuyen tareas equitativamente?

| 7. ¢Se utilizan los recursos disponibles de manera eficiente?

3

8. {Se estructuran equipos segin wmpelencias”

9. ;Se delegan mponsablluhdea claramente?

Organizar

10. ;Hay coordinacion interna adecuada?

| x [ x| %%

11. ;Se cumplen las tareas plamﬁc,adas dentro de los plazos?

12. ;Se respetan los cronogramas establecidos?

13. ;Se promueve el trabajo en equipo:7 ¥

Ejecutar

14. ;Se resuelven problemas rz’xpldameme?

15.  Las eslrate;,xas se lmpleméman con eficacia?

16. ;Se hace un segumuento constante de indicadores clave de

®X XXX [X]|K

desempefio?

17. ;Se realizan evaluaciones periddicas? p e

18. ;Se identifican y corrigen desviaciones?

s

Controlar

19. ;Se proporciona retroalimentacion opomma? pd

20. ;Se ajustan es!rateg}as seg(in resultados? X

21 .;',Se implementan nuevas pricticas para mejorar procesos?

X
22.:8e utiliza la retroalimentacion para ajustes? X
Y g,Se promueve una cultura de innovacion? X

Mejorar

24. gEI persoml recibe capacitaciones pcnodlcu *

25. ;Hay un enfoque ¢n aprendizaje conlmuo" |
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Cuestionario 2
Sobre Competitividad del Personal

Por favor, lea cada afirmacién cuidadosamente y margue con una "X" el niimero que mejor describa su
experiencia. Use la siguiente escala:

I =Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = Frecuentemente | 5 = Siempre

1. {Cumple ¢l personal con las metas laborales? X

2. (El desempeiio es eficiente y eficaz? ' X

3. ;Los resultados cumplen con estdndares de calidad?
dié,Se entregan tareas en los biazbs‘e'sﬁb-lééidos?
5. (El desempefio se evaliia peridicamente?

Desempefio
laboral

RIK|X

6. ¢ El personal muestra lealtad hacia la institucién? [ %

7. ¢Participa activamente en actividades organizacionales? x

8. El personal se identifica con los valores institucionales?

9. ;Realiza esfuerzos adicionales por el equipo?

Compromiso
organizacional

X
10. ; Hay sentido de pertenencia en el equipo? P
11. L El personal propone mejoras en los procesos? X

12. ;Se aplican soluciones creativas en las actividades? | X

13. ; El personal participa en proyectos innovadores? X

Innovacion

14, ;Se fomenta la innovacion en el equipo? X

I5. (El personal utiliza nuevas tecnologias? .
16. 4 El trabajo cumple con altos esténdares de calidad? X
17. (Los usuarios estan satisfechos con los resultados? ol
18. El personal muestra profesionalismo en sus actividades? ¥
_l.‘I_z,Los resultados son precisos v bien ejéEutados? F 3

Calidad de
trabajo

20. ;La retroalimentacién sobre el trabajo es positiva? ) 4
21. (El personal sc adapta facilmente a los cambios? %

22. ;Se resuelven problemas inesperados de manera efectiva?

x

23. (El personal aprende rapidamente nuevas herramientas? X

24, ;Se actiia de mancra proactiva ante retos laborales? Pl

Adaptabilidad

25. ; El personal maneja adecuadamente el estrés? % |
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Anexo: V1. Imagenes del proceso de recoleccion de datos de campo
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